
แนวท์างกิารดิ์ำาเนินงาน

บร้ิษัทั้ ซื้่พ่ ออลล์ จำำากัดั (มี่หาชุน) และบร้ิษัทั้ย่อย (“บร้ิษัทั้”)   
มี่่ความี่มีุ่่งมี่ั�นในการ้เคาร้พสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนและร้ักษามี่าตร้ฐานการ้ 
ป็ฏิิบัติตามี่นโยบายสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนของบริ้ษัทั้  เพ่�อป้็องกันการ้ละเมิี่ดั 
สิิทั้ธิิมี่นุษยชุนของพนักงาน คู่ค้าทั้างธิุร้กิจำ ผู้ร้ับเหมี่า ลูกค้า และ 
ชุุมี่ชุนท้ั้องถิึ�นจำากการ้ดัำาเนินธุิร้กิจำตลอดัห่วงโซ่ื้อุป็ทั้าน โดัยนอกจำาก 
การ้บังคับใชุ้นโยบายสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนของบร้ิษัทั้อย่างเป็็นทั้างการ้ 
ตั�งแต่ป็ี 2560 บร้ิษัทั้ไดั้กำาหนดัแนวทั้างป็ฏิิบัติทั้่�สิอดัคล้องกับ 
บทั้บัญญัติทั้่�กำาหนดัไว้ในกฎีหมี่ายไทั้ย และกฎีหมี่ายต่างป็ร้ะเทั้ศทั้่� 

บร้ิษัทั้ดัำาเนินกิจำการ้ ร้วมี่ถึึงหลักการ้ชุ่�แนะว่าดั้วยการ้ดัำาเนินธิุร้กิจำ 
และสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนแห่งสิหป็ร้ะชุาชุาติ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights หร้่อ UNGP) อ่กทั้ั�งยังมี่่ 
กร้ะบวนการ้ติดัตามี่ตร้วจำสิอบสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนอย่างร้อบด้ัาน (Human
Rights Due Diligence) เป็็นกร้อบการ้บร้ิหาร้จำัดัการ้ดั้าน 
สิิทั้ธิิมี่นุษยชุนตามี่ทั้่�ร้ะบุไว้ในหลักการ้ชุ่�แนะว่าดั้วยการ้ดัำาเนินธิุร้กิจำ 
และสิิทั้ธิิมี่นุษยชุนแห่งสิหป็ร้ะชุาชุาติ ซื้ึ�งป็ร้ะกอบดั้วย 8 ขั�นตอน 
ต่อไป็น่�

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกลุ่มพนักงาน (กลุ่มตัวอย่าง 1Ȧ1ǲǳ คน)

ไม่ทราบƯึง
กระบวนการรับเร่ือง

ร้องทุกข์

อุบัติเหตุ
เช่น

ล่ืนล้ม ไǞช̋อต

ไม่ได้รับอุปกรณ์
ป̝องกันอันตราย

ต่อสุขưาพ

ไม่ได้รับการส่ือสาร
หรืออบรม

ด้านความปลอดưัย

ไม่สามารƯเข้าƯึง
อุปกรณ์ปǓมพยาบาลได้

หลังเกิดอุบัติเหตุ

Ưูกเลือก
ปฏิบัติ

Ưูกล่วงละเมิด
สิทธิ

ไม่ได้รับการส่ือสาร
เร่ืองสưาพว่าจ้าง

กระบวนการ
รับเร่ืองร้องทุกข์

อาชีวอนามัย
และความปลอดưัย

การเลือก
ปฏิบัติ

สưาพ
การว่าจ้าง
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จํานวนพนักงานท่ีเคยได้รับผลกระทบ (คน) รวมจํานวนพนักงานท่ีตอบไม่แน่ใจ (คน)

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกลุ่มลูกค้า (กลุ่มตัวอย่าง 1ȦǷǯǯ คน)

จํานวนลูกค้าท่ีเคยได้รับผลกระทบ (คน) รวมจํานวนลูกค้าท่ีตอบไม่แน่ใจ (คน)

12
17
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21

1Ȧ2ǳǳ

1Ȧǲǳ6

ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์โดยตรง
หรือรู้จักกับคนท่ีเคยประสบอุบัติเหตุ

ในร้านเǀเว่นอีเลǞเว่น

ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์โดยตรงหรือรู้จัก
กับคนท่ีเคยได้รับผลกระทบด้านสุขưาพ
จากการใช้สินค้า และบริโưคผลิตưัณǇ์

ของร้านเǀเว่นอีเลǞเว่น

ไม่ทราบƯึงช่องทาง
การรับเร่ืองร้องเรียน

สุขưาพ และความปลอดưัย
จากการใช้บริการสาขา

สุขưาพ และความปลอดưัย
จากการใช้สินค้าและผลิตưัณǇ์

ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนของสาขา

54  บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน)


