
ผลก�รู้ดำ�เนินง�นเทีย่บเป้�หม�ย่

เป้�หม�ย่ปี 2563

บริู้ษััทมีกรู้ะบวนก�รู้สรู้��งคว�มสัมพัีนธ์กับผ้�มีส่วนได�ส่วนเสีย่ 
ครู้บทุกบริู้ษััท ภ�ย่ในปี 2563

เปิดใจัรัู้บคว�มแตกต่�ง
สรู้��งสัมพัีนธ์ ส�นปรู้ะโย่ชน์สุข้

ก�รู้สนับสนุนเป้�หม�ย่ 
ก�รู้พัีฒน�ที�ยั่�งยื่น

อันดับ

อันดับ

บริู้ษััทในใจัคนไทย่ปรู้ะเภทค��ปลีก
สมัย่ใหม่ ปรู้ะจัำ�ปี 2562 
(Thailand’s Most Admired 
Company) 2 ปีติดต่อกัน  
สะท�อนให�เห็นถึงก�รู้เป็นบริู้ษััทที�มี
คว�มน่�เชื�อถือและมีภ�พีลักษัณ์์ที�ดี
กับกลุ่มพีนักง�นออฟื้ฟื้ศิ
(White Collar) 

บริู้ษััท ที�มีคว�มน่�เชื�อถือ
และได�รัู้บไว�ว�งใจัจั�กสังคม 
และเป็นบริู้ษััทไทย่ที�คนไทย่ภ้มิใจั 
(จั�กผลก�รู้สำ�รู้วจั CP ALL 
Brand Health Check 
เพืี�อเข้��ใจัถึงก�รู้รัู้บรู้้� คว�มรู้้�สึก 
และทัศนคติข้องผ้�มีส่วนได�
ส่วนเสีย่ต่อ ซีีพีี ออลล์) 

ผลก�รู้ดำ�เนินง�น
ที�สำ�คัญปี 2562 

SDG16 สุ่งเสุริมีสัุงคัมีสุงบสุุข็  
  ยุติธิรรมี ไม่ีแบ่งแยกิ
 16.7 สร้างความมั�นใจในความ 
  ครอบคลุุ่ม การมีส่วนร่วม  
  การต่อบสนอง แลุ่ะ 
  การเป็นตั่วแทนที�ดี 
  ในการตั่นสินใจในทุกระดับ

1

3

บริษัทมีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกบริษัท (ร้อยละ)
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คัวามีท้์าท์าย

แนวท์างกิารดิ์ำาเนินงาน

บริ้ษัทั้ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำำากัดั (มี่หาชุน) และบริ้ษัทั้ย่อย (“บริ้ษัทั้”) ตร้ะหนัก 
ถึึงความี่สิำาคัญของผู้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยทัุ้กกลุ่มี่ มี่่บทั้บาทั้สิำาคัญต่อการ้ 
ดัำาเนินธิุร้กิจำขององค์กร้ โดัยให้ความี่สิำาคัญผ่านการ้สิร้้างความี่ผูกพัน 
กับผู้ม่ี่ส่ิวนได้ัส่ิวนเส่ิยและมุ่ี่งสิร้้างป็ร้ะสิบการ้ณ์ท่ั้�ด่ัในการ้บริ้การ้ พร้้อมี่ทัั้�ง 
สิร้้างคุณค่าและสิ่งมี่อบผลิตภัณฑ์์ เพ่�อตอบสินองความี่ต้องการ้ของ 
ผู้ม่ี่ส่ิวนได้ัส่ิวนเส่ิยทุั้กกลุ่มี่อย่างคร้อบคลุมี่ ดัังนั�น การ้สิร้้างการ้ม่ี่ส่ิวนร่้วมี่ 
และการ้สิร้้างป็ร้ะสิบการ้ณ์ทั้่ �ดั่ต่อผู ้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยจำึงต้องอาศัย 
กร้ะบวนการ้สิร้้างการ้มี่่สิ่วนร้่วมี่ของผู้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยทั้่�มี่่ป็ร้ะสิิทั้ธิิภาพ 
และสิามี่าร้ถึตอบโจำทั้ย์ความี่ต้องการ้ของผู้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยไดั้อย่าง 
คร้บถึ้วน เพ่�อสิร้้างการ้ยอมี่ร้ับและนำาไป็สิู่แนวทั้างในการ้ขับเคล่�อน 
องค์กร้อย่างยั�งย่น

บร้ิษัทั้มีุ่่งสิ่งเสิร้ิมี่ให้ทัุ้กหน่วยงานในองค์กร้สิร้้างการ้มี่่สิ่วนร้่วมี่กับผู้มี่ ่
สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยทัุ้กกลุ่มี่ ผ่านชุ่องทั้างการ้สิ่�อสิาร้และการ้จำัดักิจำกร้ร้มี่ 
ต่าง ๆ ท่ั้�ม่ี่ความี่เหมี่าะสิมี่กับผู้ม่ี่ส่ิวนได้ัส่ิวนเส่ิยทัั้�ง 11 กลุ่มี่ ได้ัแก่ 
พนักงาน สิโตร์้พาร์้ทั้เนอร์้ ลูกค้า คู่ค้า และผู้จัำดัหา ผู้ถ่ึอหุ้น และนักลงทุั้น 
ชุุมี่ชุนสิังคมี่ และสิิ�งแวดัล้อมี่ ภาคร้ัฐ องค์กร้พัฒนาเอกชุน และผู้นำา 
ทั้างความี่คิดั สิ่�อมี่วลชุน และบล็อกเกอร้์ เจำ้าหน่� และเจำ้าของสิถึานทั้่� 
ให้เชุ่า เพ่�อร้ับทั้ร้าบมีุ่มี่มี่อง ความี่คาดัหวัง และข้อเสินอแนะของผู้มี่ ่
สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยต่อการ้ดัำาเนินงานขององค์กร้ ร้วมี่ไป็ถึึงโอกาสิในการ้ 
สิ่�อสิาร้แนวทั้างการ้ดัำาเนินงานดั้านความี่ยั�งย่นขององค์กร้ต่อผู้มี่่ 
สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยทัุ้กกลุ่มี่ โดัยในป็ี 2562 บร้ิษัทั้ดัำาเนินการ้สิำาร้วจำ 
ความี่คิดัเห็นของผู้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ยเพ่�อร้วบร้วมี่ป็ร้ะเดั็นดั้านความี่ 
ยั�งย่นทั้่�สิำาคัญ พร้้อมี่ทั้ั�งข้อคิดัเห็น และข้อเสินอแนะซื้ึ�งคร้อบคลุมี่มี่ิติ 
ทั้างเศร้ษฐกิจำ สิังคมี่ และสิิ�งแวดัล้อมี่ ตลอดัจำนการ้ลำาดัับความี่สิำาคัญ 
ของป็ร้ะเด็ันต่าง ๆ เพ่�อนำามี่ากำาหนดัเน่�อหา และแนวทั้างจัำดัทั้ำาร้ายงาน 
ฉบับน่�

คว�มคืบหน��ปี 2562

ข้ย่�ย่ผลก�รู้รัู้บฟื้งัคว�มคิดเห็น
ข้องผ้�มีส่วนได�ส่วนเสีย่ครู้อบคลุม
กลุ่มเจั��ข้องสถ�นที�ให�เช่�
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ลูกิค้ัา

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้รัู้บฟื้งัคว�มคิดเห็นผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ  เช่น
  -  ศ้นย์่บริู้ก�รู้ข้�อม้ลและรัู้บข้�อรู้�องเรีู้ย่นล้กค��
     58,536 ครัู้�ง
  -  เว็บไซีต์และสื�อสังคมออนไลน์ 23,379 ครัู้�ง

• สำ�รู้วจัคว�มคิดเห็น และสัมภ�ษัณ์์ล้กค��

• รู้�ย่ละเอีย่ดและคว�มถ้กต�องโครู้งก�รู้
  ส่งเสริู้มก�รู้ข้�ย่

• สื�อส�รู้ให�ล้กค��และผ้�บริู้โภคเข้��ใจัเกี�ย่วกับ
ก�รู้ส่งเสริู้มก�รู้ข้�ย่

• เพิี�มช่องท�งก�รู้สื�อส�รู้ส่งเสริู้มก�รู้ข้�ย่

• คุณ์ภ�พีและคว�มปลอดภัย่ • พัีฒน�ผลิตภัณ์ฑ์์และบริู้ก�รู้ที�ได�ม�ตรู้ฐ�น
ทั�งคุณ์ภ�พี คว�มปลอดภัย่ 

• ก�รู้ด้แลสุข้ภ�พี • คัดเลือกและนำ�เสนอผลิตภัณ์ฑ์์ท�งเลือกสุข้ภ�พี

• ฉล�กผลิตภัณ์ฑ์์ ให�ข้�อม้ลผลิตภัณ์ฑ์์
 และบริู้ก�รู้ที�ครู้บถ�วน

• สื�อส�รู้และเพิี�มข้�อม้ลเกี�ย่วกับโภชน�ก�รู้ 
ก�รู้ใช�ผลิตภัณ์ฑ์์ และบริู้ก�รู้ผ่�นฉล�กผลิตภัณ์ฑ์์ 

• รู้ะย่ะเวล�ก�รู้ให�บริู้ก�รู้ • ปรัู้บปรุู้งช่องท�งก�รู้ชำ�รู้ะสินค��และผลิตภัณ์ฑ์์

• สรู้��งบรู้รู้ย่�ก�ศที�ดีภ�ย่ในรู้��น 

• ผลกรู้ะทบต่อเศรู้ษัฐกิจัชุมชน • ก�รู้ว�งจัำ�หน่�ย่สินค��จั�กชุมชน

• ก�รู้เก็บรัู้กษั�ข้�อม้ลส่วนบุคคลข้องล้กค�� • นโย่บ�ย่คุ�มครู้องข้�อม้ลส่วนบุคคล
ซึี�งครู้อบคลุมถึงกลุ่มล้กค��ที�เป็นสม�ชิก
ปรู้ะเภทต่�ง ๆ ที�มีก�รู้ให�ข้�อม้ลส่วนตัว

จำากการ้ดัำาเนินงานดั้านการ้คุ้มี่คร้องข้อมีู่ลสิ่วนบุคคลอย่างเข้มี่ข้นทั้่�คร้อบคลุมี่ถึึงทัุ้กหน่วยธิุร้กิจำและกลุ่มี่ลูกค้าทั้่�เป็็นสิมี่าชุิกป็ร้ะเภทั้ต่าง ๆ  
ทั้่�มี่่การ้ให้ข้อมูี่ลส่ิวนตัวแก่บริ้ษัทั้ โดัยม่ี่ผู้รั้บผิดัชุอบหลักค่อ เจ้ำาหน้าท่ั้�คุ้มี่คร้องข้อมูี่ลส่ิวนบุคคล (Data Protection Officer) หน่วยงาน Corporate  
Legal & Compliance ในป็ี 2562 บร้ิษัทั้พบว่าไมี่่มี่่ข้อร้้องเร้่ยนทั้่�เก่�ยวกับข้อมีู่ลสิ่วนบุคคลจำากผู้มี่่สิ่วนไดั้สิ่วนเสิ่ย

สรุู้ปผลดำ�เนินง�นด��นก�รู้สรู้��งคว�มสัมพัีนธ์กับผ้�มีส่วนได�ส่วนเสีย่ 

ผู้Ưือหุ้น
และนักลงทุน

ปี 2562ปี 2561ปี 256ǯ

ลูกค้า

94

92

คู่ค้า และผู้จัดหา

63

68

ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดล้อม

85

77

พนักงาน

82

54

84

83

80

85

75

77

87

74

องค์กรพัǌนาเอกชน
(gGOŦ)
และผู้นําทางความคิด

ส่ือมวลชน บล̋อกเกอร์

84 90

87

83

89

ưาครัǓ

* บริษัทมีการดําเนินการสํารวจความผูกพัน
  แบบฉบับเต็ม (Full Survey) 2 ปีครัง้

เจ้าของ
สƯานท่ีให้เช่า สโตร์พาร์ทเนอร์
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คู่ัค้ัา และผู้จัีดิ์หา 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มพึีงพีอใจัค่้ค��ธุรู้กิจั
  ปีละครัู้�ง

• ก�รู้จััดปรู้ะชุมสัมมน�และ
  ก�รู้แถลงทิศท�งนโย่บ�ย่ข้ององค์กรู้

• เยี่�ย่มเยื่อนค่้ค��ท�งธุรู้กิจั พีรู้�อมรัู้บฟื้งั
  คว�มคิดเห็นหรืู้อข้�อรู้�องเรีู้ย่น

• โครู้งก�รู้รู่้วมสรู้��งสรู้รู้ค์นวัตกรู้รู้ม

• ตรู้วจัปรู้ะเมินก�รู้ให�คำ�ปรึู้กษั�และ
  ส่งเสริู้มก�รู้พัีฒน�ศักย่ภ�พี

• สัมภ�ษัณ์์ห�คว�มต�องก�รู้และ
  คว�มค�ดหวังข้องค่้ค��ธุรู้กิจัด��นคว�มยั่�งยื่น

• ปรู้ะชุมและสัมภ�ษัณ์์รู่้วมกับค่้ค��ท�งธุรู้กิจั

• ศ้นย์่ค่้ค��สัมพัีนธ์ โทรู้ 0-2711-7772

• ก�รู้สรู้��งก�รู้มีส่วนรู่้วมกับผ้�มีส่วนได�ส่วนเสีย่ • ก�รู้ดำ�เนินง�นด��น Joint Business Plan 
เป็นปรู้ะจัำ�ทุกปี เป็นก�รู้ห�แนวท�ง
ในก�รู้พัีฒน�ก�รู้เติบโตข้องธุรู้กิจัที�
เป็นภ�พีใหญ่ข้ององค์กรู้

• ก�รู้รัู้บฟื้งัข้�อคิดเห็นจั�กค่้ค��ธุรู้กิจั เพืี�อนำ�
ม�พิีจั�รู้ณ์�และปรัู้บปรุู้งกรู้ะบวนก�รู้ดำ�เนินง�น

• ก�รู้จััดก�รู้ข้�อขั้ดแย่�งและก�รู้สรู้��ง
  ก�รู้ย่อมรัู้บจั�กชุมชน

• ก�รู้ดำ�เนินง�นด��นส่งเสริู้มก�รู้สรู้��งอ�ชีพี 
สรู้��งรู้�ย่ได�ให�กับชุมชนท�องถิ�น โอก�สในก�รู้
สรู้��งอ�ชีพีในพืี�นที�หน��รู้��น ก�รู้ย่กรู้ะดับและ
พัีฒน�เศรู้ษัฐกิจัชุมชนผ่�นก�รู้สนับสนุน
ผ้�ปรู้ะกอบก�รู้รู้�ย่ย่่อย่ในชุมชน พีรู้�อมทั�ง
มีช่องท�งในก�รู้รัู้บคำ�แนะนำ�และ
ข้�อกังวลจั�กชุมชน

• ก�รู้กำ�กับด้แลกิจัก�รู้ที�ดี

• ก�รู้ปฏิิบัติที�เป็นธรู้รู้มต�มหลักธรู้รู้ม�ภิบ�ล
  และจัริู้ย่ธรู้รู้มธุรู้กิจั

• กำ�หนดนโย่บ�ย่และปรู้ะก�ศใช�นโย่บ�ย่
เกี�ย่วกับก�รู้กำ�กับด้แลกิจัก�รู้ ก�รู้จััดอบรู้ม
ให�กับพีนักง�นทุกรู้ะดับ 
รู้วมไปถึงค่้ค��ธุรู้กิจัที�สำ�คัญลำ�ดับที� 1

• ก�รู้สื�อส�รู้แนวท�งและหลักปฏิิบัติ
ท�งด��นธรู้รู้ม�ภิบ�ล และจัริู้ย่ธรู้รู้มธุรู้กิจั

• ก�รู้ต่อต��นก�รู้ทุจัริู้ตคอร์ู้รัู้ปชัน • ก�รู้ทำ�ง�นรู่้วมกับเครืู้อข่้�ย่ข้องภ�ครัู้ฐ 
“รู้วมพีลัง อ�ส�ส้�โกง”

• โครู้งก�รู้รัู้บรู้องก�รู้ต่อต��นคอร์ู้รัู้ปชันข้อง
ภ�คเอกชนไทย่ (CAC)

• ก�รู้บริู้ห�รู้จััดก�รู้นวัตกรู้รู้ม • พัีฒน�โครู้งก�รู้ส่งเสริู้มท�งด��นนวัตกรู้รู้ม
ในรู้้ปแบบเปิด นวัตกรู้รู้มภ�ย่ในและก�รู้
ปรัู้บปรุู้งนวัตกรู้รู้ม

• ก�รู้จััดก�รู้ห่วงโซ่ีอุปท�นอย่่�งรัู้บผิดชอบ • กำ�หนดนโย่บ�ย่ด��นก�รู้จััดห�อย่่�งยั่�งยื่น และ
แนวปฏิิบัติสำ�หรัู้บค่้ค��ท�งธุรู้กิจั พีรู้�อมทั�ง
แต่งตั�งคณ์ะกรู้รู้มก�รู้คัดเลือกสินค�� ส่งเสริู้ม
ให�ค่้ค��ท�งธุรู้กิจัตรู้ะหนักถึงเรืู้�อง
คว�มรัู้บผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดล�อม

• พัีฒน�ข้�อกำ�หนดก�รู้ตรู้วจัปรู้ะเมินค่้ค��
ต�มนโย่บ�ย่ด��นก�รู้จััดห�อย่่�งยั่�งยื่นและ
แนวปฏิิบัติสำ�หรัู้บค่้ค��ธุรู้กิจัข้องบริู้ษััท

• ก�รู้จััดก�รู้ก�รู้เปลี�ย่นแปลงสภ�พีภ้มิอ�ก�ศ • โครู้งก�รู้พัีฒน�บรู้รู้จุัภัณ์ฑ์์เป็นมิตรู้ต่อ
สิ�งแวดล�อม สินค��พัีฒน�รู่้วมกับค่้ค��

ผู้Ưือหุ้น
และนักลงทุน

ปี 2562ปี 2561ปี 256ǯ

ลูกค้า

94

92

คู่ค้า และผู้จัดหา

63

68

ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดล้อม

85

77

พนักงาน

82

54

84

83

80

85

75

77

87

74

องค์กรพัǌนาเอกชน
(gGOŦ)
และผู้นําทางความคิด

ส่ือมวลชน บล̋อกเกอร์

84 90

87

83

89

ưาครัǓ

* บริษัทมีการดําเนินการสํารวจความผูกพัน
  แบบฉบับเต็ม (Full Survey) 2 ปีครัง้

เจ้าของ
สƯานท่ีให้เช่า สโตร์พาร์ทเนอร์
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ชุมีชน สัุงคัมี และสิุ�งแวดิ์ล้อมี 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

 • ก�รู้รัู้บฟื้งัคว�มคิดเห็น และข้�อกังวล
  ผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ อ�ทิ

      - รู้��นเซีเว่นอีเลฟื้เว่น Call Center

      - ช่องท�งออนไลน์ และสื�อท�งสังคม

     -  ต้�รัู้บคว�มคิดเห็น หน��องค์ก�รู้บริู้ห�รู้
        ส่วนตำ�บล ศ้นย์่กรู้ะจั�ย่สินค��

 • ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มน่�เชื�อถือ และไว�ว�งใจั
   จั�กกลุ่มผ้�มีส่วนได�ส่วนเสีย่ปีละครัู้�ง

 • ก�รู้ลงพืี�นที�เพืี�อเยี่�ย่มเยื่อนชุมชนทุกไตรู้ม�ส

 • กิจักรู้รู้มชุมชนสัมพัีนธ์ต�มพืี�นที�
   ชุมชนโดย่รู้อบโรู้งง�น      
   รู้��นเซีเว่นอีเลฟื้เว่น ต�มช่วงเทศก�ล          
   หรืู้อง�นปรู้ะจัำ�ปีข้องชุมชน

 • ป้�ย่ปรู้ะก�ศ สื�อปรู้ะช�สัมพัีนธ์

• สรู้��งผลกรู้ะทบต่อเศรู้ษัฐกิจัชุมชน • ก�รู้ดำ�เนินโครู้งก�รู้ส่งเสริู้มอ�ชีพีและ
พัีฒน�คุณ์ภ�พีชีวิตให�กับชุมชน 
พีรู้�อมจััดห�ช่องท�งก�รู้จัำ�หน่�ย่สินค��ชุมชน 
รู้วมถึงโครู้งก�รู้ศ้นย์่สนับสนุนชุมชน

• ก�รู้พัีฒน�ชุมชน ก�รู้สรู้��งคุณ์ค่�รู่้วม 
รู้ะหว่�งชุมชน สังคม และธุรู้กิจั

• โครู้งก�รู้ส่งเสริู้มสุข้ภ�พีข้องชุมชน เช่น  
ตรู้วจัสุข้ภ�พีเบื�องต�น รัู้บคำ�ปรึู้กษั�จั�กแพีทย์่ 
และคำ�แนะนำ�เรืู้�องก�รู้ใช�ย่�จั�กเภสัชกรู้

• ชุดโครู้งก�รู้ก�แฟื้มวลชน

• ก�รู้สนับสนุนเกษัตรู้กรู้ 
วิส�หกิจัข้น�ดกล�งและข้น�ดย่่อม 
(SMEs) พัีฒน�คุณ์ภ�พีสินค�� 
ก�รู้ส่งเสริู้มก�รู้เข้��ถึงตล�ด 
และช่องท�งก�รู้ข้�ย่ข้องชุมชน

• ให�คว�มรู้้�ผ่�นก�รู้อบรู้มและด้ง�นเกี�ย่วกับ 
กรู้ะบวนก�รู้เพี�ะปล้ก รู้วมไปถึงก�รู้ปฏิิบัติ
ท�งก�รู้เกษัตรู้ที�ดี

• เพิี�มช่องท�งก�รู้จัำ�หน่�ย่สินค��จั�กผ้�ผลิต
รู้�ย่ย่่อย่ในชุมชน เช่น โครู้งก�รู้กล�วย่หอมทอง 
และโครู้งก�รู้ผลไม�ต�มฤด้ก�ล (ALL Fresh) 
โครู้งก�รู้สนับสนุนเกษัตรู้กรู้ ผักสลัดอินทรีู้ย์่ 
และผลไม�อินทรีู้ย์่ โครู้งก�รู้สนับสนุนเกษัตรู้กรู้ 
เลี�ย่งกุ�งก��มกรู้�ม โครู้งก�รู้เกษัตรู้กรู้ค่้ชีวิต

• โครู้งก�รู้ ซีีพีี ออลล์ เชิดช้ช�วน�ผ้�ปล้กข้��ว 
ผ้�ปล้กคว�มเป็นไทย่

• ก�รู้ส่งเสริู้มและอนุรัู้กษ์ัวัฒนธรู้รู้มท�องถิ�น • ก�รู้ปรัู้บปรุู้งภ้มิทัศน์ และสภ�พีพืี�นที�รู้��นค��
โดย่รู้อบให�กลมกลืนกับวัฒนธรู้รู้มท�องถิ�น

• ก�รู้บริู้ห�รู้จััดก�รู้สิ�งแวดล�อมที�ดี • ก�รู้ดำ�เนินโครู้งก�รู้จััดก�รู้พีลังง�น 
และข้ย่�ย่ผลส่้รู้��นปรู้ะหยั่ดพีลังง�นและ
รู้��นนวัตกรู้รู้มต�นแบบ

• ก�รู้ดำ�เนินโครู้งก�รู้ก�รู้จััดก�รู้ข้องเสีย่ อ�ทิ 
โครู้งก�รู้ เซีเว่น โก กรีู้น รีู้ไซีเคิล พีล�สติก โรู้ด 
โครู้งก�รู้กล่องวิเศษั โครู้งก�รู้หลังค�เขี้ย่ว 
โครู้งก�รู้คนรุู่้นใหม่ไรู้� Food Waste

• ก�รู้ให�โอก�สท�งก�รู้ศึกษั� 
ก�รู้ส่งเสริู้มทักษัะท�งอ�ชีพีที�ยั่�งยื่น

• ก�รู้ดำ�เนินโครู้งก�รู้สนับสนุนก�รู้ศึกษั�และ
โอก�สท�งอ�ชีพี อ�ทิ 1 รู้��น 1 ทุนก�รู้ศึกษั� 
รัู้บนักเรีู้ย่น นักศึกษั�เข้��ฝึึกง�น โครู้งก�รู้
เพิี�มทักษัะด��นอ�ชีพีแก่นักเรีู้ย่นครู้อบครัู้วย่�กจัน
ที�ไม่ได�เรีู้ย่นต่อหลังจับก�รู้ศึกษั�ภ�คบังคับ 
โครู้งก�รู้ Business for Young
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พนักิงาน 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มพึีงพีอใจัและ
  คว�มผ้กพัีนปรู้ะจัำ�ปี

• ช่องท�งรัู้บคว�มคิดเห็นและ
  รัู้บเรืู้�องรู้�องเรีู้ย่น เช่น
    - ช่องท�งก�รู้เค�ะรู้ะฆััง 244 ครัู้�ง
    - ก�รู้เยี่�ย่มเยื่อนส�ย่รู้��นส�ข้� สำ�นักง�น
      และศ้นย์่กรู้ะจั�ย่สินค�� 5 ครัู้�ง

• ก�รู้สรู้��งรู้ะบบ Intranet ว�รู้ส�รู้ภ�ย่ใน 
  และก�รู้แจั�งข่้�วปรู้ะจัำ�วันผ่�นช่องท�งดิจิัทัล

• ก�รู้ปรู้ะชุมนำ�เสนอผลง�นนวัตกรู้รู้ม    
  ก�รู้ปรู้ะกวด ก�รู้รู้ะบุและปรู้ะเมินคว�มเสี�ย่ง

• ก�รู้ดำ�เนินง�นข้องคณ์ะกรู้รู้มก�รู้สวัสดิก�รู้
  ข้องบริู้ษััทครู้อบคลุมพีนักง�น รู้�อย่ละ 100

• ก�รู้มีผลตอบแทนและสวัสดิก�รู้ รู้ะย่ะย่�ว • ก�รู้ดำ�เนินโครู้งก�รู้สะสมหุ�นสำ�หรัู้บพีนักง�น 
(Employee Joint Investment Program: EJIP) 
รู้ะย่ะที� 3 ปี 2560-2565

• โครู้งก�รู้เตรีู้ย่มคว�มพีรู้�อมก่อน
และหลังเกษีัย่ณ์อ�ยุ่พีนักง�น

• กิจักรู้รู้ม Childcare Facilities
or Contributions  

• ก�รู้พัีฒน�ขี้ดคว�มส�ม�รู้ถและ
คว�มก��วหน��และคว�มมั�นใจั

• ก�รู้เตรีู้ย่มคว�มพีรู้�อมและพัีฒน�ผ้�นำ�

• ก�รู้อบรู้มให�คว�มรู้้� ทักษัะที�เหม�ะสม
และตรู้งต�มคว�มสนใจั

• ก�รู้พัีฒน�ศักย่ภ�พีและรัู้กษั�พีนักง�น
ที�มีศักย่ภ�พีและเป็นคนดีอย่่�งต่อเนื�อง อ�ทิ 
โครู้งก�รู้ปรัู้บปรุู้งรู้ะบบคว�มก��วหน��ในส�ย่อ�ชีพี 
โปรู้แกรู้ม Development Program for Food 
and Beverage Strategy โครู้งก�รู้ CP ALL 
Young Challenger สำ�หรัู้บพีนักง�นรุู่้นใหม่ 
ก�รู้พัีฒน�พีนักง�นกลุ่มที�มีศักย่ภ�พีส้ง

• ก�รู้ปรัู้บปรุู้งรู้ะบบก�รู้บริู้ห�รู้ผลก�รู้ปฏิิบัติง�น  
(ALL Perform)

• ก�รู้ส่งเสริู้มสุข้ภ�พีและ
ก�รู้จััดก�รู้คว�มเครีู้ย่ด
อันเนื�องม�จั�กก�รู้ทำ�ง�น

• ก�รู้ให�คำ�ปรึู้กษั�และดำ�เนินโครู้งก�รู้ 
ส่งเสริู้มสุข้ภ�พีและปฏิิบัติธรู้รู้ม

• กิจักรู้รู้ม Flexible Time

• โครู้งก�รู้ลดคว�มเสี�ย่งด��นก�รู้ย่ศ�สตร์ู้ 
และก�รู้จััดก�รู้คว�มเครีู้ย่ด

• ก�รู้นำ�หลักสิทธิมนุษัย่ชนใช�เป็น
แนวปฏิิบัติต่อพีนักง�น

• ก�รู้มีสภ�พีแวดล�อมในก�รู้ทำ�ง�นที�ดี • ก�รู้พัีฒน�รู้ะบบก�รู้จััดก�รู้คว�มปลอดภัย่ 
อ�ชีวอน�มัย่ และสภ�พีแวดล�อมในก�รู้ทำ�ง�น  
รู้วมถึง โครู้งก�รู้วัฒนธรู้รู้มคว�มปลอดภัย่และ 
โครู้งก�รู้พีฤติกรู้รู้มคว�มปลอดภัย่

• ก�รู้ส่งเสริู้มให�สถ�นปรู้ะกอบก�รู้ดำ�เนินง�น 
ต�มม�ตรู้ฐ�นแรู้งง�น พีรู้�อมทั�งผลักดัน 
ก�รู้ดำ�เนินง�นต�มแนวปฏิิบัติด��นแรู้งง�นที�ดี
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องค์ักิรพัฒนาเอกิชน และผู้นำาท์างคัวามีคิัดิ์ 

สุ้�อมีวลชน และบล็อกิเกิอร์ 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• รัู้บฟื้งัและแลกเปลี�ย่นมุมมองผ่�นเวที
  ก�รู้ทำ�ง�นรู่้วมกัน และก�รู้มีส่วนรู่้วมอื�น ๆ

• สนับสนุนกิจักรู้รู้ม/โครู้งก�รู้ ข้ององค์กรู้ 
  ในปรู้ะเด็นที�สอดคล�องต�มกรู้อบก�รู้แบ่งปัน
  และสรู้��งสรู้รู้ค์โอก�ส  

• ก�รู้สรู้��งคว�มสัมพัีนธ์ที�ดีกับชุมชน • ก�รู้รัู้บฟื้งัคว�มคิดเห็น และปัญห�ข้องชุมชน 
พีรู้�อมทั�งมอบโอก�สท�งอ�ชีพีให�กับชุมชน 

• ก�รู้สรู้��งและนำ�สิ�งที�สังคมมีอย่้่แล�ว   
ม�พัีฒน� ส�ม�รู้ถสรู้��งปรู้ะโย่ชน์รู่้วมกัน
ตลอดทั�งห่วงโซ่ีอุปท�น

• พัีฒน�โครู้งก�รู้ให�คว�มรู้้�เพืี�อพัีฒน�
ผลิตภัณ์ฑ์์ในชุมชน เพืี�อคว�มเป็นอย่้่ที�ดี
ข้องชุมชน และกลุ่มเกษัตรู้กรู้

• สื�อส�รู้และสรู้��งก�รู้เป็นส่วนหนึ�ง
ในชีวิตปรู้ะจัำ�วันข้องคนรุู่้นใหม่ 
เข้��ถึงคนรุู่้นใหม่ได�อย่่�งลึกซึี�ง

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• โครู้งก�รู้ส่งเสริู้มผ้�ผลิตสื�อปรู้ะจัำ�ป ี
  เช่น รู้�งวัล Thailand Best Blog Awards
  by CP ALL รู้�งวัลข่้�วดิจิัทัลย่อดเยี่�ย่มแห่งปี
  รู้�งวัลคนดีปรู้ะเทศไทย่ส�ข้�สื�อมวลชน
  ส่งเสริู้มคุณ์ธรู้รู้ม จัริู้ย่ธรู้รู้ม

• สนับสนุนและมีส่วนรู่้วมในกิจักรู้รู้มข้อง
  สื�อมวลชน เช่น ง�นครู้บรู้อบ กิจักรู้รู้ม CSR

• ก�รู้ให�สัมภ�ษัณ์์ ก�รู้ให�ข้�อม้ลกับสื�อมวลชน

• โครู้งก�รู้ Co Project With Media เช่น
  รู่้วมกับสื�อมวลชนช่วย่เหลือชุมชนและ
  สังคมในช่วงเวล�ที�เกิดอุทกภัย่ในพืี�นที�ต่�งๆ
  โครู้งก�รู้นำ�คณ์ะสื�อมวลชนรู่้วมกิจักรู้รู้ม
  จิัตส�ธ�รู้ณ์ะ อบรู้มธรู้รู้มะกับสื�อมวลชน

• ก�รู้รัู้บรู้้�ผ่�นท�งโซีเชีย่ลมีเดีย่

• ก�รู้สัมภ�ษัณ์์เชิงลึก และก�รู้สนทน�กลุ่ม

• ก�รู้สรู้��งคว�มเข้��ใจัและลดข้�อขั้ดแย่�งกับ
พืี�นที�ชุมชน ผ่�นโซีเชีย่ลมีเดีย่ เพืี�อก�รู้
เปิดเผย่ข้�อม้ลข่้�วส�รู้อย่่�งถ้กต�อง

• ก�รู้สื�อส�รู้ผ่�นท�งโซีเชีย่ลมีเดีย่ ให�ข้�อม้ล
ที�ถ้กต�อง ผ่�นช่องท�งออนไลน์ข้ององค์กรู้
และพีนักง�น

• คุณ์ภ�พีข้องผลิตภัณ์ฑ์์ • ก�รู้จััดตั�งเกณ์ฑ์์สินค��เพืี�อสุข้ภ�พี 
และก�รู้พัีฒน�สินค��เพืี�อสุข้ภ�พี

• นวัตกรู้รู้มเพืี�ออำ�นวย่คว�มสะดวก
ในก�รู้ชำ�รู้ะสินค��

• ก�รู้พัีฒน�ส่้ก�รู้ค��ออนไลน์ โดย่มีรู้ะบบข้นส่ง
ที�หล�กหล�ย่ ช่องท�งก�รู้ชำ�รู้ะเงินที�หล�กหล�ย่ 
และก�รู้เข้��ถึงสินค��สำ�หรัู้บผ้�บริู้โภคที�ง่�ย่ยิ่�งขึ้�น

• ก�รู้สรู้��งและพัีฒน�
ภ�พีลักษัณ์์ที�ดีม�ส่้องค์กรู้

• ก�รู้สื�อส�รู้ผ่�นท�งโซีเชีย่ลมีเดีย่ และก�รู้สรู้��ง
คว�มสัมพัีนธ์ที�ดีกับผ้�มีส่วนได�เสีย่ทุกกลุ่ม

• ก�รู้ปรัู้บปรุู้งรู้ะบบก�รู้ทำ�ง�นข้ององค์กรู้ • ก�รู้ปรัู้บเปลี�ย่นวัฒนธรู้รู้มองค์กรู้ 

• ก�รู้ใช�เทคโนโลยี่ดิจิัทัลปรัู้บปรุู้งกรู้ะบวนก�รู้ทำ�ง�น 
เช่น O2O IT Platform , AI

• บรู้รู้จุัภัณ์ฑ์์เพืี�อสิ�งแวดล�อม • ก�รู้ปรู้ะก�ศใช�นโย่บ�ย่ด��นบรู้รู้จุัภัณ์ฑ์์ 
ซึี�งครู้อบคลุมตั�งแต่ก�รู้พิีจั�รู้ณ์�ขั้�นตอน
ก�รู้ออกแบบ และก�รู้เลือกใช�บรู้รู้จุัภัณ์ฑ์์
พีรู้�อมคำ�นึงถึงทุกกรู้ะบวนก�รู้ในวงจัรู้ชีวิต
ข้องผลิตภัณ์ฑ์์ (Product Life Cycle) 
ภ�ย่ใต�กลยุ่ทธ์ “บรู้รู้จุัภัณ์ฑ์์เพืี�อสิ�งแวดล�อม 
(Green Packaging)”
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ภาคัรัฐ

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้สนับสนุนโครู้งก�รู้คว�มรู่้วมมือ
  และคว�มช่วย่เหลือต่�ง ๆ จัำ�นวน 77 ครัู้�ง
  กับกรู้มก�รู้ค��ภ�ย่ใน องค์ก�รู้อ�ห�รู้และย่�
  (อย่.) สำ�นักอน�มัย่ สำ�นักสิ�งแวดล�อม 
  และสำ�นักง�นเข้ต 50 เข้ตในพืี�นที�
  กรุู้งเทพีมห�นครู้

• ก�รู้รู่้วมแสดงคว�มคิดเห็น และสรู้��ง
  สัมพัีนธภ�พีที�ดีกับหน่วย่ง�นภ�ครัู้ฐ
  อย่่�งเปิดเผย่ จัำ�นวน 34 ครัู้�ง

• ก�รู้ติดต่อปรู้ะส�นง�นข้อรัู้บบริู้ก�รู้
  ภ�ครัู้ฐ และก�รู้รัู้บก�รู้ตรู้วจัเยี่�ย่มกิจัก�รู้

• ก�รู้มีส่วนรู่้วมในก�รู้พัีฒน�และ
  ใช�ปรู้ะโย่ชน์จั�กข้ย่ะพีล�สติก รู่้วมกับ
  คณ์ะกรู้รู้มก�รู้สิ�งแวดล�อมแห่งช�ติ 
  ผ่�นโครู้งก�รู้ “รู้ะบบเศรู้ษัฐกิจัหมุนเวีย่น 
  (Circular Economy)”  

• ก�รู้ปฏิิบัติต�มกฎหม�ย่ และรู้ะเบีย่บปฏิิบัติ
ที�เกี�ย่วข้�องอย่่�งเครู่้งครัู้ด

• ศึกษั� สรู้��งคว�มเข้��ใจั เกี�ย่วกับกฎหม�ย่
และรู้ะเบีย่บปฏิิบัติที�มีคว�มจัำ�เพี�ะกับพืี�นที�หรืู้อ
กฎหม�ย่ท�องถิ�น พีรู้�อมทั�งนำ�ม�ปรู้ะยุ่กต์ใช�
ให�มีคว�มสอดคล�องกับก�รู้ปรู้ะกอบธุรู้กิจั

• ปฏิิบัติต�มกฎหม�ย่หรืู้อรู้ะเบีย่บปฏิิบัติที�เกี�ย่วข้�อง 

• ก�รู้เป็นตัวอย่่�งแก่ภ�คธุรู้กิจัในก�รู้
แสดงออกถึงคว�มรัู้บผิดชอบต่อสังคม
และสิ�งแวดล�อม 

• นำ�เสนอมุมมองผ่�นสม�คม 
ก�รู้รู้วมกลุ่มท�งก�รู้ค��ต่�ง ๆ

• สนับสนุนก�รู้ตรู้วจัปรู้ะเมินเบื�องต�นข้องภ�ครัู้ฐ
และภ�คส่วนที�เกี�ย่วข้�องกับกลุ่มก�รู้พัีฒน�
คว�มยั่�งยื่น

• ก�รู้ดำ�เนินธุรู้กิจัที�เป็นธรู้รู้มกับค่้ค�� • กำ�หนดนโย่บ�ย่ก�รู้ทำ�รู้�ย่ก�รู้รู้ะหว่�งกัน และป้อง
กันคว�มขั้ดแย่�งท�งผลปรู้ะโย่ชน์อย่่�งชัดเจัน

บริษััท์เข้็าร่วมีเป็นพันธิมิีตรกัิบทุ์กิภาคัสุ่วน เพ้�อให้สุามีารถท์ราบแนวโน้มีคัวามีต้องกิาร และร่วมีให้คัวามีเห็น
พร้อมีทั์�งคัำาปรึกิษัา โดิ์ยสุนับสุนุนงบประมีาณรวมีถึงสุนับสุนุนให้ผู้ท์รงคุัณวุฒิข็องบริษััท์ได้ิ์เข้็าไปช่วยในสุมีาคัมีต่าง ๆ ดัิ์งนี�

ลำาดิ์ับ สุมีาคัมี งบประมีาณปี 2562 (บาท์)

1 หอกิารคั้าไท์ย และสุภาหอกิารคั้าแห่งประเท์ศัไท์ย 2,301,639

2 องคั์กิารสุหประชาชาติ 607,860

3 สุภาอุตสุาหกิรรมีแห่งประเท์ศัไท์ย 388,815
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เข้าร้่วมี่เป็็นคณะทั้ำางานดั้านการ้พัฒนา และใชุ้ป็ร้ะโยชุน์จำากขยะพลาสิติก “ โคร้งการ้ Circular Economy” ภายใต ้
คณะอนุกร้ร้มี่การ้การ้บร้ิหาร้จำัดัการ้ขยะพลาสิติก คณะกร้ร้มี่การ้สิิ�งแวดัล้อมี่แห่งชุาติ กร้ะทั้ร้วงทั้ร้ัพยากร้ธิร้ร้มี่ชุาติ 
และสิิ�งแวดัล้อมี่ (ทั้สิ.) โดัยมี่่บทั้บาทั้ในการ้ร้่วมี่เสินอข้อคิดัเห็นป็ร้ับแก้ (ร้่าง) Roadmap การ้จำัดัการ้ขยะพลาสิติก 
พ.ศ. 2561-2573 ของป็ร้ะเทั้ศ และร้่วมี่กำาหนดัแผนขับเคล่�อน “เศร้ษฐกิจำหมีุ่นเว่ยน (Circular Economy)”  
การ้จำัดัการ้ของเสิ่ยจำากการ้ผลิตและบร้ิโภค เข้าสิู่กร้ะบวนการ้ผลิตใหมี่่ หร้่อนำามี่าใชุ้ซื้ำ�า เพ่�อแก้ป็ัญหา และบร้ิหาร้ 
จำัดัการ้ขยะพลาสิติกของป็ร้ะเทั้ศไทั้ยให้ไดั้ผลอย่างจำร้ิงจำัง   

นอกจำากน่�  บริ้ษัทั้ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำำากัดั (มี่หาชุน) และบริ้ษัทั้ สิยามี่แม็ี่คโคร้ จำำากัดั (มี่หาชุน) ได้ัม่ี่ส่ิวนร่้วมี่และสินับสินุน 
การ้ดัำาเนินการ้ตามี่แผนงานพลาสิติกแห่งชุาติต่อสิมี่าคมี่ผู้ค้าป็ล่กไทั้ยในการ้ขับเคล่�อนนโยบาย กลไกทั้างเศร้ษฐกิจำ 
เพ่�อลดัต้นทัุ้นพลาสิติกทั้างเล่อกซื้ึ�งเป็็นการ้ป็ร้ะยุกต์ใชุ้การ้ป็ร้ะหยัดัจำากขนาดับนพลาสิติกชุ่วภาพ (Bio-based plastic)  
ให้นโยบายดัังกล่าวป็ฏิิบัติไดั้จำร้ิง สิ่งผลกร้ะทั้บทั้างบวกมี่ากขึ�น บร้ิษัทั้สินับสินุนให้ผู้ทั้ร้งคุณวุฒิของบร้ิษัทั้เข้าร้่วมี่ 
เป็็นคณะกร้ร้มี่การ้ของหอการ้ค้าไทั้ยและสิภาหอการ้ค้าแห่งป็ร้ะเทั้ศไทั้ย เพ่�อให้สิามี่าร้ถึทั้ร้าบแนวโน้มี่ความี่ต้องการ้  
และร้่วมี่ให้ความี่เห็นพร้้อมี่ทั้ั �งคำาป็ร้ึกษา สินับสินุนการ้ทั้ำางานร้่วมี่กันร้ะหว่างผู ้ป็ร้ะกอบการ้ธิุร้กิจำค้าป็ล่ก และ 
หน่วยงานภาคร้ัฐ เพ่�อสินับสินุนการ้ดัำาเนินธิุร้กิจำค้าป็ล่กในไทั้ย

เจ้ีาข็องสุถานที์�ให้เช่า 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มผ้กพัีนปีละครัู้�ง

• ช่องท�งก�รู้สื�อส�รู้ และรัู้บเรืู้�องรู้�องเรีู้ย่น เช่น
   - ก�รู้ให�ข้�อม้ลและรัู้บเรืู้�องรู้�องเรีู้ย่น 
      ผ่�น Call Center
  -  ก�รู้ปรู้ะช�สัมพัีนธ์ข่้�วส�รู้ผ่�นท�ง SMS

• ก�รู้ดำ�เนินธุรู้กิจัรู่้วมกันอย่่�งต่อเนื�อง
ต�มหลักธรู้รู้ม�ภิบ�ล 

• มีรู้ะบบด้แล ติดต�ม และแก�ปัญห�ข้�อรู้�องเรีู้ย่น 

• ก�รู้ปรู้ะช�สัมพัีนธ์และ
ชี�แจังข่้�วส�รู้นโย่บ�ย่บริู้ษััท

• เยี่�ย่มเยื่อนเพืี�อสรู้��งคว�มสัมพัีนธ์
กับเจั��ข้องสถ�นที�ให�เช่�อย่่�งน�อย่ไตรู้ม�สละครัู้�ง

• มีกิจักรู้รู้มเพืี�อให�เจั��ข้องสถ�นที�ให�เช่�
เกิดคว�มภ�คภ้มิใจั และมีส่วนรู่้วม
ในคว�มสำ�เร็ู้จัไปกับบริู้ษััท
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สุโตร์พาร์ท์เนอร์ 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มผ้กพัีนปีละครัู้�ง

• ช่องท�งก�รู้สื�อส�รู้และรัู้บเรืู้�องรู้�องเรีู้ย่น เช่น 
     - ก�รู้ให�ข้�อม้ล และรัู้บเรืู้�องรู้�องเรีู้ย่นผ่�น     
       Call Center
     - ก�รู้สำ�รู้วจัคว�มพึีงพีอใจัผ่�นเว็บไซีต์
       รู้�ย่ไตรู้ม�ส

• ว�รู้ส�รู้ และสิ�งพิีมพ์ีรู้�ย่เดือน

• ก�รู้ปรู้ะชุม สัมมน� และกิจักรู้รู้ม

• ง�นปรู้ะก�ศนโย่บ�ย่และทิศท�ง
  ข้องบริู้ษััทสโตร์ู้พี�ร์ู้ทเนอร์ู้

• ก�รู้ปฏิิบัติที�เป็นธรู้รู้มต�มหลัก
ธรู้รู้ม�ภิบ�ล และจัริู้ย่ธรู้รู้มธุรู้กิจั

• ก�รู้สื�อส�รู้แนวท�งและหลักปฏิิบัติท�ง
ด��นธรู้รู้ม�ภิบ�ล และจัริู้ย่ธรู้รู้มธุรู้กิจั

• ก�รู้ส่งเสริู้มคว�มส�ม�รู้ถในก�รู้แข่้งขั้น
และก�รู้บริู้ห�รู้จััดก�รู้ธุรู้กิจั

• ก�รู้ส่งเสริู้ม ด้แล ฝึึกอบรู้มผ้�ปรู้ะกอบธุรู้กิจั 
เพืี�อเพิี�มคว�มส�ม�รู้ถในก�รู้บริู้ห�รู้จััดก�รู้

• ก�รู้บริู้ห�รู้จััดก�รู้ต�นทุนสินค��และก�รู้ดำ�เนินก�รู้

• ก�รู้พัีฒน�คว�มหล�กหล�ย่ข้องสินค��
ให�ตรู้งกับคว�มต�องก�รู้ข้องตล�ด

• ก�รู้ปรู้ะช�สัมพัีนธ์ ชี�แจังข่้�วส�รู้ 
และนโย่บ�ย่ข้องบริู้ษััท

• ก�รู้แบ่งปันส�รู้สนเทศ และข้�อม้ล
ข่้�วปรู้ะช�สัมพัีนธ์ที�เกี�ย่วข้�องกับตล�ด

• คว�มมั�นคงท�งธุรู้กิจั ข้ย่�ย่ธุรู้กิจัและ
ดำ�เนินธุรู้กิจัรู่้วมกันอย่่�งต่อเนื�อง

• ก�รู้สนับสนุนสโตร์ู้พี�ร์ู้ทเนอร์ู้ให�มี       
ผ้�สืบทอดท�งธุรู้กิจั เพืี�อคว�มยั่�งยื่น
ในก�รู้ดำ�เนินธุรู้กิจัรู่้วมกัน

ผู้ถ้อหุ้น และนักิลงทุ์น 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

 • บรู้รู้ย่�ย่สรุู้ปผลก�รู้ดำ�เนินง�นต่อ
   นักวิเครู้�ะห์ (Analysis Meeting) 
   ทุกไตรู้ม�ส

 • ปรู้ะชุมส�มัญผ้�ถือหุ�นปรู้ะจัำ�ปี

 • งบก�รู้เงิน

 • แบบแสดงรู้�ย่ก�รู้ข้�อม้ลปรู้ะจัำ�ป ี(แบบ 56-1)

 • รู้�ย่ง�นปรู้ะจัำ�ปี

 • รู้�ย่ง�นก�รู้พัีฒน�อย่่�งยั่�งยื่น

 • หนังสือชี�ชวน เอกส�รู้ สื�อส�รู้สนเทศ

 • สื�อส�รู้ข้�อม้ลผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ เช่น
   เว็บไซีต์ โทรู้ศัพีท์ อีเมล โทรู้ส�รู้ และจัดหม�ย่

 • กิจักรู้รู้มโรู้ดโชว์ทั�งในปรู้ะเทศ และต่�งปรู้ะเทศ

 • ก�รู้ลงพืี�นที�เยี่�ย่มชมรู้��นค��    
   โรู้งง�นและคลังสินค��ข้องบริู้ษััท

 • ก�รู้ปรู้ะเมินโดย่หน่วย่ง�นอิสรู้ะจั�กภ�ย่นอก
   เพืี�อแสดงว่�บริู้ษััทเป็นหลักทรัู้พีย์่ที�มีคุณ์ภ�พี
   มีคุณ์ค่�และมีคว�มยั่�งยื่นทั�งในรู้ะดับช�ติ
   และรู้ะดับโลก เช่น IOD, สถ�บันส่งเสริู้ม
   ผ้�ลงทุนไทย่, SET, DJSI, FTSE Russell

• ผลก�รู้ดำ�เนินง�น และก�รู้เติบโตข้องธุรู้กิจั • บริู้ห�รู้จััดก�รู้ธุรู้กิจัให�เติบโต 
ลดคว�มเสี�ย่ง และเพิี�มคว�มโปรู่้งใส

• ก�รู้กำ�กับด้แลกิจัก�รู้ที�ดี • กำ�หนดนโย่บ�ย่ก�รู้กำ�กับด้แลกิจัก�รู้และ
ก�รู้ปฏิิบัติต�มนโย่บ�ย่อย่่�งเครู่้งครัู้ด

• ก�รู้ให�คว�มเท่�เทีย่มข้องผ้�ถือหุ�น และ
รัู้กษั�ผลปรู้ะโย่ชน์ข้องผ้�ถือหุ�นและนักลงทุน

• คว�มโปรู่้งใสในก�รู้ดำ�เนินง�น ก�รู้เปิดเผย่
ข้�อม้ลภ�พีลักษัณ์์ และก�รู้ย่อมรัู้บจั�กสังคม

• รัู้บฟื้งัคว�มคิดเห็นจั�กผ้�ถือหุ�น และนักลงทุน
เพืี�อนำ�ม�ปรู้ะกอบก�รู้พิีจั�รู้ณ์�ในก�รู้กำ�หนด
กลยุ่ทธ์และแนวท�งก�รู้ดำ�เนินง�นข้องบริู้ษััท

• กำ�หนดนโย่บ�ย่ก�รู้ทำ�รู้�ย่ก�รู้รู้ะหว่�งกัน และ
ป้องกันคว�มขั้ดแย่�งท�งผลปรู้ะโย่ชน์อย่่�งชัดเจัน

• ผลกรู้ะทบต่อเศรู้ษัฐกิจัชุมชน • ก�รู้ดำ�เนินง�นด��นส่งเสริู้มก�รู้สรู้��งอ�ชีพี 
สรู้��งรู้�ย่ได�ให�กับชุมชนท�องถิ�นผ่�นก�รู้สนับสนุน
ผ้�ปรู้ะกอบก�รู้รู้�ย่ย่่อย่ในชุมชน

• ได�รัู้บก�รู้ปรู้ะเมินก�รู้กำ�กับด้แลในรู้ะดับดีเลิศ
โดย่ IOD และสถ�บันส่งเสริู้มผ้�ลงทุนไทย่

• ย่กรู้ะดับและเพิี�มปรู้ะสิทธิภ�พีก�รู้ดำ�เนินง�น
ต�มหลักธรู้รู้ม�ภิบ�ล

• ได�รัู้บคัดเลือกเป็นสม�ชิกชั�นนำ�ข้องปรู้ะเทศ
และข้องโลก เช่น รู้�ย่ชื�อหุ�นยั่�งยื่น, DJSI,
FTSE4Good Index

• ปรัู้บปรุู้งแก�ไข้กฎบัตรู้ นโย่บ�ย่แนวปฏิิบัติต่�ง ๆ  
ที�เกี�ย่วข้�องกับก�รู้กำ�กับด้แลกิจัก�รู้ 
ก�รู้ต่อต��นก�รู้ทุจัริู้ตคอร์ู้รัู้ปชัน คว�มยั่�งยื่น 
สิ�งแวดล�อม และสังคมให�สอดคล�อง
กับม�ตรู้ฐ�นส�กล
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เจ้ีาหนี� 

รูปแบบกิารมีีสุ่วนร่วมีกัิบ
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างคัวามีคัาดิ์หวังข็อง
ผู้มีีสุ่วนได้ิ์สุ่วนเสีุย

ตัวอย่างแนวท์างกิารตอบสุนอง
ข็องบริษััท์

• ก�รู้ปรู้ะชุม ห�รืู้อรู่้วมเมื�อได�รัู้บ
  ก�รู้รู้�องข้อ

• สิ�งพิีมพ์ี จัดหม�ย่ สื�อส�รู้สนเทศ

• ก�รู้ปฏิิบัติต�มสัญญ�และเงื�อนไข้
ที�เกี�ย่วข้�องต่อเจั��หนี�โดย่เครู่้งครัู้ด

• ก�รู้ปฏิิบัติต�มสัญญ� และเงื�อนไข้ข้องสัญญ� 
เบื�องต�น หน่วย่ง�นต�นสังกัดรัู้บผิดชอบด้แล 
บริู้ห�รู้จััดก�รู้ ให�เป็นไปต�มเงื�อนไข้สัญญ� 
ห�กมีปรู้ะเด็นที�อ�จัทำ�ให�เกิดคว�มเสี�ย่งเกิดขึ้�น 
ซึี�งจัะส่งผลกรู้ะทบต่อภ�พีรู้วมข้องบริู้ษััท
โดย่มีฝ่ึ�ย่กฎหม�ย่หรืู้อที�ปรึู้กษั�ด��นกฎหม�ย่
ข้องบริู้ษััทที�ส�ม�รู้ถช่วย่กำ�กับด้แล

• ในกรู้ณี์ที�มีปรู้ะเด็นไม่เป็นไปต�มที�ตกลงกันไว�
รู้ะหว่�งบริู้ษััทกับเจั��หนี� (ค่้ค��) บริู้ษััทได�ดำ�เนิน
ก�รู้เชิญปรู้ะชุมเพืี�อให�เจั��หนี�ได�แสดงคว�มคิดเห็น 
และปรู้ะสบก�รู้ณ์์ที�ผ่�นม� เพืี�อห�แนวท�ง 
ในก�รู้แก�ไข้ปัญห�รู่้วมกัน

• ห�กมีก�รู้เปลี�ย่นแปลงนโย่บ�ย่ข้องบริู้ษััท 
จัะมอบหม�ย่ให�หน่วย่ง�นที�เกี�ย่วข้�องโดย่ตรู้ง 
ดำ�เนินก�รู้ส่งจัดหม�ย่หรืู้อบันทึก
เพืี�อสรู้��งคว�มเข้��ใจัต่อเจั��หนี�ในก�รู้ปฏิิบัติ
ต�มนโย่บ�ย่ข้องบริู้ษััท

• ก�รู้ชำ�รู้ะหนี�ตรู้งต�มกำ�หนด • ในก�รู้ชำ�รู้ะเงินให�แก่เจั��หนี� ผ่�นท�ง
บัญชีจ่ั�ย่ชำ�รู้ะต�มงวดหรืู้อต�มเครู้ดิตเทอม
ควรู้เป็นไปต�มเงื�อนไข้ ยึ่ดหลัก
คว�มถ้กต�อง โปรู่้งใส ตรู้งเวล� 
ห�กมีกรู้ณี์ที�ไม่เป็นไปต�มเงื�อนไข้
จัะมีก�รู้ชี�แจังต่อหน่วย่ง�นต�นสังกัด 
เพืี�อสื�อส�รู้กับเจั��หนี�โดย่ตรู้ง

•

•

ก�รู้รู้�ย่ง�นสถ�นะท�งก�รู้เงิน
อย่่�งถ้กต�อง โปรู่้งใส และตรู้วจัสอบได�

ก�รู้รู้�ย่ง�นงบก�รู้เปลี�ย่นแปลงฐ�นะก�รู้เงิน
ข้องบริู้ษััท ถ้กต�อง ครู้บถ�วนโปรู่้งใส และ
ผ่�นก�รู้ตรู้วจัสอบจั�กผ้�สอบบัญชีรัู้บอนุญ�ต

• ก�รู้รู้�ย่ง�นสถ�นะท�งก�รู้เงินข้องบริู้ษััท
ในส่วนข้องเจั��หนี� โดย่ท�งบัญชีจัะมีก�รู้สอบ
ทวนเจั��หนี�ที�เกินกำ�หนดชำ�รู้ะทุกเดือน 
พีรู้�อมส�เหตุที�เกิดขึ้�น และส่งหนังสือยื่นยั่น
ย่อดเจั��หนี�ในรู้ะหว่�งปี ซึี�งมีก�รู้กรู้ะทบ
ย่อดรู้�ย่ก�รู้ที�แตกต่�งกันปรู้ะส�นง�น
แจั�งเจั��หนี�ให�ทรู้�บ และมีก�รู้เคลีย่ร์ู้
ย่อดรู้ะหว่�งกัน พีรู้�อมทั�งเปิดเผย่ผล 
ก�รู้ดำ�เนินง�นทุกไตรู้ม�ส
ผ่�นรู้�ย่ง�นปรู้ะจัำ�ปี นอกจั�กนี� 
ก�รู้ตรู้วจัสอบรู้�ย่ก�รู้เจั��หน��ที�คงค��ง
จั�กผ้�สอบบัญชี และมีก�รู้เปิดเผย่ข้�อม้ล
ในรู้�ย่ง�นข้องผ้�สอบบัญชี
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