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1 OVERVIEW  

1.1 INTRODUCTION  

The introduction of the Protect, Respect and Remedy Framework as outlined in the UN Guiding  
Principles on Business and Human Rights marked the establishment of new requirements for business  
conduct. Companies are expected to respect human rights, or in other words, avoid infringing upon  
the rights of others. In practice, this involves adopting a human rights policy to guide a company’s  
operations, and understanding a company’s impacts and risks, which should be mitigated and  
monitored over time. The Protect, Respect and Remedy Framework requires companies to carry  out 
a human rights due diligence process in order to identify, prevent, mitigate, and account for how  the 
company addresses its adverse human rights impacts and risks.  

As CP ALL’s operations could be exposed to human rights related risks, which can negatively impact 
the business, its reputation, and its stakeholders, the company needs to develop a systematic  
approach for assessing and addressing human rights risks, mitigating impacts, and monitoring and  
reporting performance, accordingly. For this reason, CP ALL has developed a Human Rights Due  
Diligence process in reference to the process of Charoen Pokphand Group, CP ALL’s parent company,  
as shown in Figure 1.  

Figure 1 CP ALL’s Human Rights Due Diligence Process  

This Human Rights Due Diligence process has been designed to be an ongoing process. This will be  
applied to all CP ALL activities, where potential human rights impacts and/or risks exist. This includes  
operational activities (i.e. employment practices) and activities within the value chain (i.e. sourcing  raw 
materials, delivery of goods) as well as extension of new business relations.  

One of the critical steps in the Human Rights Due Diligence process is to assess human rights risks and  
impacts. To concretize and standardize this process to all relevant CP ALL functions, a human rights  risk 
and impact assessment (HRIA) methodology is developed. The purpose of the HRIA methodology  will 
be further described in more detail in Section 1.2. 
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1.2 PURPOSE  

The Human Rights Risk and Impact Assessment (HRIA) Methodology is aimed to inform CP ALL about  
its potential human rights impacts on internal and external stakeholders associated with the  
company’s operations and subsidiaries, its value chain and new business relations (mergers,  
acquisitions, joint ventures). In addition, this Methodology will enable CP ALL to identify and  prioritise 
actual and potential human rights risks. This, therefore, will help CP ALL to effectively plan  and manage 
these critical human rights risks through existing and additional mitigation measures.  

Objectives of this Methodology are to provide a structured process through which relevant functions/  
units of CP ALL can identify, manage, and monitor potential human rightsimpacts associated with their  
operations. Results of the HRIA will guide managementstrategies ofthe company to lowerrisk impacts  
to acceptable levels, as well as to prevent and/or mitigate the potential impacts before they occur.  

1.3 SCOPE  

This Methodology applies to all operations and subsidiaries of CP ALL, its value chain (e.g. suppliers,  
contractor) and new business relations (mergers, acquisitions, joint ventures) as well as also relevant  
external stakeholders (e.g. customer, communities) that are impacted from CP ALL’s operation  
activities.  

This Methodology has been developed based on international standards and guidance materials, such  
as the United Nations Guiding Principles on Business and Human rights (UNGP) and the International  
Finance Corporation (IFC)  

1.4 DEFINITIONS  

1.4.1 Human Rights  

Human rights are the basic freedoms and protections that all people are entitled to simply because  
they are human beings. All human rights are underpinned by the following 4 principles (the Guide to  
Human Rights Impact Assessment and Management; HRIAM) including;  

• Universal: All people are born with and are entitled to the same human rights, regardless of  
nationality, residence, gender, race, ethnicity, religion, and cultural heritage.  

• Inalienable: Human rights should not be taken away or compromised except in specific situations  
and according to due process.  

• Indivisible: All human rights should be equally considered. Civil and political rights are of equal  
importance to economic, social, and cultural rights.  

• Interdependent and interrelated: Human rights are mutually reinforcing. The enjoyment of one  
human right often relies wholly, or in part, on the existence of other human rights. Similarly, the  
interference of one human right often negatively affects other human rights.  

Furthermore, the 30 plus human rights that exist are defined by the International Bill of Rights, which  
consists of the Universal Declaration of Human Rights (UDHR), the International Covenant on Civil and  
Political Rights (ICCPR), and the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights  
(ICESCR) (Box 1).  

There are other relevant international conventions and declarations, including the International  
Labour Organisation’s (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work and the  
Declaration on the Rights of Indigenous Peoples by United Nations (UN). 
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BOX 1. HUMAN RIGHTS  

Human rights are typically divided into two categories – civil and political rights and 
economic,social  and cultural rights.  

International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR. Civil and political rights protect the  
individual from unwarranted infringement by government and private organisations and guarantee  
the individual the ability to participate in civil and political life without discrimination or repression.  
Examples of civil and political rights includes the: right to life, freedom of religion, freedom of  
speech, freedom of assembly, and rights to due process and a fair trial.  

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR. Economic, social and  
cultural rights are found on the belief that people can enjoy rights, freedoms and economic justice  
all at the same time. Examples of economic, social and cultural rights includes the right to work, the  
right to just and favourable working conditions, the right to an adequate standard of living and the  
right to education. 

The business sector is expected to respect human rights, as set out in the Protect, Respect and Remedy  
Framework (https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf).  
provides examples of the human rights that may be impacted by an operation. This includes rights  held 
by local community members (e.g. right to an adequate standard of living) as well as the rights  held by 
an operation’s workforce (e.g. right to equal pay for equal work).  

Table 1 Examples of Human Rights  

Topic  Right  Source 

Labour  Right to belong to a trade union  ILO/ UDHR 

Right to equal pay for equal work  ILO/ UDHR / ICESCR 

Right to work  ICESCR 

Right to the enjoyment of just and 
favorable conditions of work 

ICESCR 

Livelihood  Right to an adequate standard of living  UDHR 

Security  Right to life, liberty and security of person  UDHR 

Cultural  Right to take part in cultural life  ICESCR 
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2 HUMAN RIGHTS RISK AND IMPACT ASSESSMENT PROCESS 

        The human rights risk and impact assessment involves 3 steps, which are outlined in Figure 2.  

 

Source: IFC’s Guide to Human Rights Impact Assessment and Management 

       Figure 2   CP ALL’s Human Rights Risk and Impact Process Flow  

2.1 SCOPING  

In this step, CP ALL needs to scope out the most relevant human rights issues. Such findings can be  
obtained from following means:  

∙ Review of peers’ human rights issues through company websites, public information, and news  
update;  

∙ Review of risks within the geography of operation (e.g. country risks); and ∙ Review of industry’s 
human rights issues from United Nation agencies and NGO references (Box 2).  

BOX 2 DATA SOURCES  

Applicable sources of information include reports generated by reputable non-governmental  
organisations, such as Human Rights Watch, Amnesty International, and the United Nations Human  
Rights Council, as well as government agencies.  

For example, the United Nations has appointed a Special Rapporteur on the Human Rights Situation  
in Myanmar. As part of his role, the Special Rapporteur produces regular status reports on  
Myanmar; these reports will contain a host of relevant data that should be included in scoping. 

In addition, it is important to consider human rights issues throughout CP ALL’s business value chain.  
For CP ALL’s type of business, potential human rights risks can occur not only in direct operations but  
also indirect business activities undertaken by suppliers, contractors, or joint ventures leading to  
complicity (Box 3). 
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BOX 3 DEFINING COMPLICITY  

There are three forms of complicity that need to be addressed during the HRIA. This includes:  

∙ Direct complicity: This occurs when a business assists another organisation or individual in  
perpetrating a human rights violation. For example, a company uses suppliers who involve with  
employment or contracting of child labour or other illegal forms of labour.  

∙ Beneficial complicity: This occurs when a business directly benefits from a human rights abuse  
committed by another organisation or individual. For example, state security forces may use  
disproportionate force in protecting a company’s interest.  

∙ Silent complicity: This occurs when a company fails to challenge systematic human rights  violations 
regardless of whether these violations relate to its business. For example, a business  may chose 
not to engage with the local (or host) government about its human rights  performance.  

Source: United Nations Global Compact 

These potential human rights issues are then grouped by topics. An example of relevant human rights  

issues for CP ALL’s own operations, subsidiaries and its value chain is presented in Table 2. 

Table 2 Scoping relevant human rights issues in CP ALL’s own operations, subsidiaries and its  
value chain   

Relevant human   
rights issues  

1. Sourcing 2. Production/   
Distribution  

3. Sales/ Marketing  4. Customers and  
Services 

Labour rights 

Safety & Well-being     

Labour Practices     

Illegal Migrant  Labour     

Child Labour     

Forced Labour     

Community and Environment rights 

Community Safety  & 
Standard of Living 

    

Water management     

Waste and   
hazardous waste 

    

Consumer rights 

Customer Health &  
Safety 

    

Customer   
Discrimination 

    

Customer Data  Privacy     

 
Definitions and examples of relevant human rights in CP ALL’s value chain are shown in Appendix 1.  
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2.2 IDENTIFICATION OF HUMAN RIGHTS RISKS  

Following the scoping of relevant human rights issues, CP ALL needs to explore actual and potential  
human rights risks associated with CP ALL’s own operations, subsidiaries and its value chain based on  the 
scoping set. Expected outcomes of this step are, including:  

∙ Actual and potential human rights risks and impacts associated with CP ALL’s own operations,  
subsidiaries and its value chain which human rights issues cover forced labor, human trafficking, child  
labor, freedom of association, rights to collective bargaining, equal remuneration, and discrimination  
and harassment in any forms;  

∙ Identification of affected rights holders (receptors) to be impacted by CP ALL’s own operations,  
subsidiaries and its value chain , especially vulnerable groups, i.e. as women, children, indigenous  
people, migrant workers, third-party contracted labour, local communities, and disable  
people;  

∙ Existing mitigation measures/ controls that CP ALL currently uses to manage these risks and; and ∙ 
Significant human rights risks and impacts associated with CP ALL’s own operations, subsidiaries and  its 
value chain, referring to high priority risks (i.e. salient issues) that require further actions to  
appropriately mitigate the risks. (More detail on salient issues on section 2.3.2).  

Identification and assessment of Human rights risks are also used as assessment criteria in merger and  
acquisition, joint venturing, or any new business investment.  

The findings can be collected through engagement with internal stakeholders and/or use of the human  
rights risk register tool as described in the following sub-sections.  

For the 2017 CP ALL Human Rights Due Diligence pilot project, engagement with internal stakeholders  
was done to identify potential issues. See results in Appendix 3.  

2.2.1 Human Rights Risk Assessment Workshop  

One approach is to conduct a workshop with key representatives from relevant departments and  
functions who are responsible for managing the identified potential human rights risks.  

The procedure to conduct a workshop is as follows;  

a) Participants are divided into groups based on the predefined topics from step 2.1 (i.e. sourcing, 
production and distribution, sales and marketing and customer and services;  

b) Each group explains the way its functions operate;  
c) Each group identifies all human rights risks associated with its functions that may potentially occur  
as well asreceptors for each risk.An example of human rightsrisksis presented in Table 3. d) Each 
group shares how human rights risks are being managed through existing  mitigation measures 
and/or controls.  

e) All groups convene and conduct human rights risk assessment to identify and rank inherent  and 
residual risks against pre-defined scoring criteria (See the criteria in Section 2.3). 
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Table 3 Example of human rights risks in convenient store services 

Activity  Respective rights Description of 
human  rights risks 

Receptors Mitigation/   
Control 

Em
pl

oy
ee

s 

Lo
ca

l c
om

m
un

ity
 

C
hi

ld
re

n 

M
ig

ra
nt

 w
or

ke
rs

 

Th
ird

-p
ar

ty
 

In
di

ge
no

us
 

Et
c.

 

Labour rights 

Employment   
of staff and   
workers (full   
time and 
part  time) 

• Right not to be   
subjected to   

slavery, servitude,   
or forced labour  

• Right to freedom 
of  association  

• Right to work  
• Right to enjoy 

just  and favorable   
conditions of work   
(including rest and   

leisure)  
• Right of 

protection  for  
the child 

• Labour 
practices  

(extensive   
working hours,   

holidays, change   
in job description)  
• Safety and well  

being  
(electricity shock,  

accident from 
using  machines, 
etc.)  

∙ Employment of  
child labour 
aged   

under 18 years. 

/   /      

Community rights 

Establishm
ent of new   

branches and   
operation of   
existing   
convenient   
stores and   
distribution  
centers 

• Right to life  
• Right to   

adequate   
standard of living  

• Right to health 

• Controllable 
risks (impact 

from   
noise, heat, and   

odor)  
• Uncontrollable   

risks (impact on   
local   

entrepreneur,   
increased traffic   
congestion and   

being a assemble  
for  
gangster) 

 /  /      

Customer rights 

Selling food   
and product 

• Right to life  
• Right to health 

• Health and   
safety of  

customers (food  
safety) 

 /  /      
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Activity  Respective rights Description of   
human rights risks 

Receptors Mitigation/   
Control 

Em
pl

oy
ee

s 

Lo
ca

l c
om

m
un

ity
 

C
hi

ld
re

n 

M
ig

ra
nt

 w
or

ke
rs

 

Th
ird

-p
ar

ty
 

In
di

ge
no

us
 

Et
c.

 

Business partners (i.e. suppliers, contractors) 

Supply chain   
management 

• Right not to be   
subjected to slavery,   
servitude, or forced  

labour  
• Right not to be   
subjected to torture,   

cruel, inhuman,   
and/or degrading   
treatment or   
punishment  

• Right to enjoy just   
and favorable   

conditions of work  
• Rights of  

minorities 

• Supplier’s   
employment of   
illegal forms of   

labour, i.e.   
undocumented   
migrant workers   
forced labour   

and child labour 

  /  /  /    

 
 

See results of the 2022 Human Rights Risk Assessment Workshop in Appendix 4. 
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2.2.2 Human Rights Risk Assessment Tool  

Another approach is to collect findings by the human rights risk assessment tool with relevant  
departments and functions (Appendix 2). The human rights risk assessment tool includes, at a  
minimum, the following information: the human rights risk (by topics), relevant human rights issues,  
existing mitigation and/or controls, scoring of likelihood and severity of the risks.  

2.3 ASSESSMENT  

The key difference between the human rights risk assessment and traditional risk assessment is that  
the human rights risk assessment assesses risk from the perspective of the affected stakeholders,  
whereby traditional risk assessment most often assesses risk from the perspective of the company.  

The human rights risk assessment criteria have been developed to support the risk assessment  process 
based on the Protect, Respect and Remedy Framework and the UN Guiding Principles. The  level of 
risk will be assessed against the human rights risk assessment matrix, ranging from high,  medium and 
low (Figure 3). The human rights risk assessment matrix consists of 2 dimensions:  severity and 
likelihood, which will further explained in Section 2.3.1.  

 
Figure 3 The Human Rights Risk Assessment Matrix  

Risk Level  

Low Medium High  

Remarks: Inherent risks levels “High” and “Medium” are considered key risks that CP ALL needs to  
understand the effectiveness of its existing controls.  

2.3.1 Human Rights Risk Assessment Criteria  

According to the UN Guiding Principles, severity is not an absolute value, but is relative to the other  
human rights risks and impacts that have been identified. Severity of the identified human rights risks  
should be considered based on three characteristics (Box 4). 
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BOX 4 HUMAN RIGHTS ASSESSMENT CRITERIA: SEVERITY  

Severity can be considered based on three following characteristics:  

∙ Scale: How grave the impact is, for instance, impacts on the right to life or the health and safety of  
individual workers;  

∙ Scope: How many people are or will be affected - for example, impacts on the livelihoods ofentire  
communities or the freedom of association of an entire workforce;  

∙ Remediabilty: Whether it will be difficult to restore the people impacted to a situation that is equivalent  to 
their situation before the impact – for example where religious and cultural heritage of indigenous  people 
has been destroyed.  

Source: UN Guiding Principles on Business and Human Rights Article 14  

For likelihood, it will be considered based on the local environment or context as shown in Box 5.  

BOX 5 HUMAN RIGHTS ASSESSMENT CRITERIA: LIKELIHOOD  

The likelihood of a risk occurring is greater in a high risk operating environment, including locations with  
following:  

∙ Conflict zone;  
∙ Weak governance;  
∙ A mismatch between local practices and international human rights standards; and ∙ 
Legacy issues.  

Source: UN Guiding Principles on Business and Human Rights Article 19 

By considering these two dimensions (severity and likelihood), human rights risk assessment criteria  is 
developed to identify level of risks as presented in Table 4.  

Table 4 Human rights risk assessment criteria for severity and likelihood  

Criteria for Severity 

Level of severity  Low (1)  Medium (2)  High (3)  Critical (4) 

Scale  Minor impact to 
health  and safety: 
first aid case 

Slight impact to 
health  and safety: 
minor injury  or 
illness (no loss time) 

Moderate impact to 
health  and safety: 
serious injury  that 
needs rehabilitation 
(loss time injury) 

Significant impact to   
health and safety: 
physical  disability or 
fatality 

Scope  No negative   
impact to   
stakeholder 

Impact to some   
stakeholders in   
particular 
stakeholder group 

Impact to most   
stakeholders in   
particular stakeholder  
group 

Impact to all   
stakeholders in the   
group 

Irremediable   
Nature 

Take less than a  
year (≤1 year) to 
restore  the impact 

Take <1≤3 years to   
restore the  
impact 

Take <3≤5 years  
to restore the impact 

Impossible to   
restore or will take   
longer than  
5 years (>5 years) to  
restore the impact 

Criteria for Likelihood 

Level of 
likelihood  

Very unlikely (1)  Unlikely (2)  Likely (3)  Very likely (4) 

 Almost never  

Such human rights issues  
have never occurred in 
our  business operation 
but have occurred in the 
industry of  the 
operation. 

Occurs rarely  

Such human rights 
issues  have happened 
in the past  and also 
occurred   
sometimes at the 
present  depending on 
operation of business 
units. 

Occurs very often  

Such human rights issues  
have happened in the 
past  and also occurred 
very often at the present. 

Occurs all the time  

Such human rights 
issues  have occurred 
consistently from the 
past until present. 
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2.3.2 Analyzing Human Rights Impact  

In the HRIA, two types of risks are assessed:  

• The inherent risk, which is the level of risk inherent, or natural, to the situation. It is based on the  
nature of the context when no mitigation measures are in place.  

• The residual (or net) risk, which is the level of risk with all the measures and controls are in place.  

To assess impact of identified human rights risks, CP ALL will conduct following steps.  

a) Assess inherent risk level of identified human rights risks by using the human rights risk  assessment 
criteria and the risk assessment matrix to determine the significance of the human  rights impact 
when there is no CP ALL’s existing mitigation measures in place;  

b) Assess residual risk level of identified human rights risks by using the same criteria and matrix.  
However, in this step, CP ALL needs to consider the mitigation measures and controls identified  
(Section 2.2) when determining the residual risks;  

An example of an assessment of inherent and residual risk levels is presented in Figure 4.  

Example of Human Rights Inherent Risks                                             Example of Human Rights Residual Risks 

                       

 

Figure 4 Example of assessment of inherent and residual risk levels for  
employee’s health and safety issues  

c) Select the top human rights salient issues once all residual risks are finalized and placed in the  
matrix. (See 2017 results in Appendix 4). The salient issues refer high priority risks that require  
further actions to appropriately mitigate the risks. In the other words, those human rights risks  
that are determined to have high level of impact to CP ALL are considered as the salient issues  
(Figure 5).  
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Example of Human Rights Residual Risks                               Example of Human Rights Salient Issues 

        
Human Rights Risks Issues in CP ALL 

1. Supply chain management (i.e. labour practices, child 
labour, forced labour, and migrant labour) 

8. Employee discrimination 

2. Employee safety and well-being  9. Water security 

3. Customer health and safety  10. Child labour (employee) 

4. Community safety and standard of living  11. Customer discrimination 

5. Employee labour practices  12. Migrant labour (employee) 

6. Waste management  13. Customer freedom of association 

7. Customer data privacy 

 
Figure 5 Prioritization of Human Rights Residual Risks (Salient Issues)  

 
2.4 MITIGATION AND MANAGEMENT 
  
Upon identification of high human rights risks, CP ALL shall develop mitigation measures to reduce the  
likelihood of adverse human rights risk occurring. The actions to be considered shall include ongoing  
monitoring, performance tracking of how CP ALL will monitor and/or audit, reporting of the outcome,  
etc. (Figure 6).  

 

 

                        

 

 

Figure 6 Human Rights Mitigation and Management Process 

The focus should be on mitigating the potential negative impacts to as low as reasonably practicable  
and enhancing the potential positive impacts. The development for management measures is applied  
to business activities which have been assessed to have medium to high level of human rights impacts.  
An example of mitigation measures is presented in Table 5.  

12 

Ongoing  
Monitoring  
 

Performance  
 Tracking  
 

Monitor  
 and/ or  

 
 

 Reporting of  
the outcome  
 



 

For human rights impact is caused by the company’s activities, CP ALL has also remediation actions in  
form of financial and non-financial compensation to alleviate the affected people.  

Table 5 Example of mitigation measures on Supply Chain Management  

Identified risks  Proposed mitigation  
measures 

Timeline of  
implementation 

Responsible  
functions 

Supply Chain Management 

Lack of a 
comprehensive  
Supply Chain Policy 

∙ Develop a Sustainable  
Sourcing Policy with   
explicit mention of  
Human Rights topics 

Q1  Merchandising 

Lack of Sustainability  
criteria (i.e. human 
rights  aspects) in the 
supplier  selection 
process. 

∙ Conduct initial due  diligence 
for selected  high-risk suppliers  
∙ Integrate sustainability  

questions into a pre  
qualification process   
(new vendor list)  

∙ Include the  requirements and  
expectations of  suppliers 
(relating to human rights) in 
the  TOR and/or the contract 
clause 

Q2  

Q2  

Q3 

Merchandising 

Lack of systematic  
monitoring and  
evaluation of 
supplier’s 
sustainability 

∙ Conduct supplier audit  
through self-assessment, site 
visits,  depending on levels of  
risk associated with suppliers  

∙ Establish timeframes  (audit 
plan) for monitoring based 
on  the activities and level  
of risks associated  with the 
supplier  

∙ Provide capacity   
building for non-conformance 
suppliers (Q4) 

Q3 - Q4  

Q4  

Q4 

Merchandising 

 
 

2.5 REPORTING AND EVALUATION  

Results of the assessment of both inherent and residual risk levels (identified from 2.3.2) are needed  
to be consolidated in a human rights risk register, which is a human rights risk reporting tool. CP ALL’s  
responsible functions will need to update human rights risks and impacts associated with their  
business activities within the risk register annually or appropriate period as agreed by CP ALL. An  
example of human rights risk register is presented in Table 6. 
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Table 6 Example of Human Rights Risk Register  

1.Activity 2.Human  Rights   
issue 

3.Description  
of Impact 

4.Inherent  
risks 

5. Human 
Rights   
Standard 

6.Prevention 
and  Mitigation  
Measure 

7.Residual  
risk 

8.Additional  
measure 

Labour practices 

Employment 
of staff and  
workers (full 
time and  
part time)  

Safety and  
well-being of  
employees 

Employees in  
the 24-hour  
convenient  
stores face  
risks to their  
safety and  
well-being  
mainly from  
Working 
overtime, 
working 
nightly hours, 
and operating 
machines.  
Accidents can 
easily occur 
when 
employees are 
in fatigue, and 
even without  
fatigue, the  
stores have  
Multiple 
points of risks 
(i.e. electrical  
machines  
being used  
Close to water, 
objects falling 
from aisles).  

Severity:  4  
Likelihood:3  
Risk level:  
∙ Critical 

Right to life  

Right to  
adequate  
standard of  
living  

Right to  
enjoy just  
and  
favorable  
conditions 
of work  
(including  
rest and  
leisure)  

Right to  
health  

PPE measures  

Orientation  
and manual  
provided  

SHE Policy  

Health and  
safety  

training and  
handbook  

Safety  
Committee  

Grievance  
mechanisms  

Safety and  
well-being  
training and  
organizing  
the workplace  
training every 
six months 

Severity:   
3  

Likelihood:  3  
Risk level:  
∙ Critical 

 

 

3 REFERENCES  

Table 7 describes information sources for development of the HRIA methodology and supported data  
(as normative References of human rights risk and impact assessment). CP ALL’s responsible functions  
should be aware of human rights issues, situations, standards, and laws and regulations which could  
affect to human rights risks in business operation and impact on relevantstakeholders.  

Table 7 Normative References 

Normative Reference  Hyperlink  Description 

International Bill of   
Human Rights 

http://www.ohchr.org/Documents 
/Publications/Compilation1.1en.pdf 

International Bill of Human Rights consists of: ∙ Universal 
Declaration of Human Rights 1948 as  the fundamental human 
rights framework ∙ International Covenant on Civil and 
Political  Rights 1966 states to Civil and Political Rights  such as 
the right to life, the right to freedom of  thought, conscience 
and religion, the right to  freedom of association, etc.  
∙ International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights (ICESCR) 1966 aims to ensure  the protection of 
economic, social and cultural 
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Normative Reference  Hyperlink  Description 

  rights; such as, the equal right of men and women, 
the right to work, the right to an  adequate standard 
of living, etc. 

International Labour   
Organisation: ILO 

http://www.ilo.org/declaration/la 
ng--en/index.htm 

International Labour Organisation (ILO) aims to  promote 
rights at work, encourage decent  employment 
opportunities, enhance social  protection and strengthen 
dialogue on work related issues.  

The ILO Declaration on Fundamental Principles and  Rights at 
Work consists of principles and rights in  four categories, 
whether or not they have ratified  the relevant Conventions:  

• Freedom of association and the effective  recognition 
of the right to collective   

bargaining;  
• The elimination of forced or compulsory  labour;  
• The abolition of child labour; and  
• The elimination of discrimination in respect of  

employment and occupation 

Business & Human 
Rights  Resource 
Center 

http://business  
humanrights.org/en/regions 
countries 

Business & Human Rights Resource Center is the  knowledge 
hub that tracks human rights policy and  performance of 
various global industries. However,  the Business & Human 
Rights Resource Center still  lacks overview of crucial human 
rights issues in  each country.  

Business & Human Rights Resource Center commits  to 
represent fairly all sides of debates on business  and human 
rights issues, including highlighting  good practice as well as 
criticisms of companies’  impacts which are advocated by civil 
society  organizations, media agencies, companies and 
governments. 

http://business  
humanrights.org/en/sectors 

Business & Human Rights Resource Center presents case 
studies and human rights data which are link  to various 
business sectors. 

Office of the High   
Commissioner for 
Human  Rights 
(OHCHR) 

http://www.ohchr.org/EN/Countri 
es/Pages/HumanRightsintheWorld 
.aspx 

Office of the High Commissioner for Human Rights  (OHCHR) 
represents the world's commitment to  universal ideals of 
human dignity. Human rights  reporting, such as concluding 
observations, are  provided specific recommendations of 
human rights to country members of United Nation (UN). 

World Report by 
Human  Rights 
Watch 

https://www.hrw.org  Human Rights Watch is a non-profit/ non governmental 
human rights organization which is  known for its accurate 
fact-finding, impartial  reporting, effective use of media, 
and targeted  advocacy, often in partnership with local 
human  rights groups. The organization has published the  
World Report which is assessed the human rights  risks and 
impacts in a country worldwide. The  Report aims to 
promote civil and political rights rather than social, 
economic and cultural risks. 

International Finance   
Corporation (IFC) 

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/top
ics_ext_content/ifc_external_corporate_si
te/guide+to+human+rights+impact+assess
ment+and+management/guide+to+hriam/
tools+and+tables/hriam+table/hriam++ 
table 

International Finance Corporation (IFC) provides a  principle-
based framework, best practices,  resources and networking 
events related to human  rights. IFC presents a linkage among 
human rights  with business risks, impacts and opportunities;  
which can be used as a human rights identification 
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Normative Reference  Hyperlink  Description 

  manual in individual level in operating areas.  
Moreover, the manual also presents:  
∙ Identification of actual or potential human  rights risks  
∙ Assessment of actual or potential human rights  impact  
Application of human rights assessment results to 
companies’ management 
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4 APPENDICES  

APPENDIX 1: DEFINITION OF POTENTIAL HUMAN RIGHTS AT RISK 

Relevant human  
rights  

Definition  Detailed example 

Labour rights 

Working Conditions  Conditions of work include wages, working  
time, rest periods, holidays, disciplinary and  
dismissal practice, maternity protection and  
welfare matters such as safe drinking water,   
sanitation, canteens, and access to medical  
services. While many of the conditions of work  
are required by law, some are set up by the  
company as a legal binding agreement  
between employer and workers (i.e.   
employees, contractors, sub-contractors, and 
suppliers 

Conditions of work comply with national  laws 
and regulations and are consistent  with 
applicable international labor   
standards. Company’s related standards,  
guidelines and procedures shall be kept up  to date 
in accordance with applicable laws  and 
regulations. 

Freedom of   
association/   

collective bargaining 

Individuals have the rights to assemble and  
gather peacefully when a gathering takes  
place for a specific purpose, where there is  
discussion, or where ideas are proclaimed.  
Freedom of assembly encompasses the right  
to demonstrate in groups, whether in  
stationary gatherings or marches. However,  
this right may only be restricted by   
Government in circumstances that area set  
down in law and are necessary to protect  
national security, public order, or the rights 
and freedoms of others. 

The company might restrict individuals to  form or 
join all types of association such as  political parties, 
religious societies,  sporting and other recreational 
clubs, non governmental organizations and trade  
unions. Individuals also should not be  
discriminated against because of trade  union 
membership. 

Forced and   
Compulsory Labor 

All work or service which is exacted from any  
person under menace of any penalty and for  
which the said person has not offered  himself 
voluntarily 

The company risks allegations of abusing  these 
rights if it directly makes use of  slaves, forced, 
bonded or involuntary  prison labor; in addition, the 
company may  also risk allegations of complicity if it  
benefits from the use of such labor by  suppliers, 
subcontractors, and other business partners. 

Employment age/   
Child Labor 

Child workers are frequently denied the  
opportunity to undertake education as a  
result of going to work, and their mental and  
physical health can suffer due to poor  working 
conditions, long hours of work, and  ill-
treatment by employers. 

Due to lower power of negotiation to  protect their 
rights, children constitute one  of the major 
vulnerable groups. The  company and its suppliers 
may be   
potentially engaging in business activities  involving 
child labour due to cheaper wage  and shortage of 
labour. In addition, there  is a high probability that 
the company is  using child labour if the company 
doesn’t  have corporate employment policy that  
complies with the laws regarding minimum  age for 
employment and a policy of labor  standards to 
associated suppliers and  contractors to 
acknowledge and comply with. 
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Relevant human  
rights  

Definition  Detailed example 

Safe and Healthy   
Working Conditions 

Health and safety at work concerns the  
promotion and maintenance of the physical,  
mental and social well-being of workers and  
prevention of harm to health caused by  
working conditions. 

Company's activities and products can  impact on the 
right to health of  employees, and are expected to 
ensure  that their operations and products do not  
impact on the right to health of people  such as 
employees, workers, consumers and local 
communities. 

Discrimination  Discrimination means any distinction,  
exclusion, or preference made that has the  
effect of reducing or removing altogether  
equality of opportunity or treatment for the  
victim. 

The company’s activities can create  impacts on the 
right of nondiscrimination  of their workforce, business 
partners and  customers. Each of these stakeholders  
should be treated without discrimination,  for example 
in recruitment, pay and  training for workers and in the 
provision of  services to customers. Individuals should  
be protected from discrimination on  different grounds 
including race, color,  sex, language, religion, political 
or other  opinion, national or social origin, property,  
and birth or other status (e.g. HIV/AIDS,  disability, 
marital status, age and sexual orientation). 

Community Rights 

Standards of 
Living  and 
Quality of Life 

The right includes access to adequate  
standard of living including adequate food,  
clothing, housing and continuous   
improvement of living conditions, including  
sufficient water and sanitation. 

The company may find its activities  creating 
impacts on the right to adequate  standards of 
living and quality of life, such  as creating higher 
unemployment of local  people, increased traffic 
congestion,  accident from transportation of the 
company’s goods. 

Community 
Health  and 
Safety 

Well-being including health and safety of  
people living in surrounding communities. 

The company may find its activities  creating 
impacts on health and safety of  communities if 
those activities are not  properly managed , such 
as improper  waste and hazardous material   
management leading to communicable  diseases, 
accident from transportation of the company’s 
goods, etc. 

Water management  Water scarcity and polluted water by the  
company activities can cause environmental  
and health impacts. 

The company may face close scrutiny over  the 
policies and systems in place to ensure  that 
pollution does not negatively impact  on the right 
to health of workers and members of surrounding 
communities. 

Waste and   
Hazardous 
Materials  
Management 

Waste and hazardous materials that were  
released as a result of business activities of  
the company. 

Insufficient measures and procedures for  
management of waste may impact   
community's health and safety where right  to 
health is violated and standard of living  has been 
compromised. Effective   
management of waste including hazardous  and 
non-hazardous waste can prevent risks  of 
environmental contamination and public's health 
and safety. 

Consumer Rights 

Consumer Health   
and Safety 

Consumer health and safety protection  
involves the provision of products and  
services that are safe and that do not carry  
unacceptable risk of harm when used or 
consumed. 

Risks associated with health and safety of  
consumer could occur if the company  didn’t have 
measures to procure, protect  and investigate 
safety of product, such as expired and 
contaminated product. 
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Relevant human  
rights  

Definition  Detailed example 

Discrimination  Discrimination means any distinction,  
exclusion or preference made that has the  
effect of reducing or removing altogether  
equality of opportunity or treatment for the  
victim. 

The company’s activities can lead to discrimination 
against some group  consumers. These activities 
are, for  example, bias on service provision, hated  
speech on product market, etc. Consumers  should 
be protected from discrimination  on different 
grounds including race, color,  sex, language, 
religion, political or other  opinion, national or 
social origin, property,  and birth or other status 
(e.g. HIV/AIDS,  disability, marital status, age and 
sexual orientation). 

Data Privacy  Personally identifiable and sensitive   
information, such as name, age, marital  
status and health status 

The company could violate right to privacy of 
consumers if personal data of consumers was 
leaked or used for benefits of the company without 
consent of the consumers. Increasing use of online 
communication raise concerns about how 
consumer privacy can be protected, particularly 
with regard to personally identifiable and sensitive 
information, such as name, age, marital status and 
health status. The company, therefore, needs to  
ensure that consumer data protection and  privacy 
are intended to safeguard   
Consumers' rights of privacy by limiting the types of 
information gathered and the ways in which such 
information is Obtained, used and secured. 

Business partners 

Supply chain   
management 

To effectively manage risks in supply chain,  
engagement with business partners (e.g.  
suppliers, contractors, etc.) is the key to  
communicate them of company’s position  and 
those who desire to conduct business  with the 
company must adhere to the company’s 
standards and host country’s laws  as minimum 
requirements. In addition, the  company 
should develop code of conduct for  all 
business partners to adhere to in order to  
ensure compliance with company’s   
commitment in human rights. 

To fully commit to human rights, the  company 
must expand its commitments to  suppliers, 
contractors, and service   
providers as they are business partners  who 
also have risks to not only violate  rights of their 
workers (e.g. forced and   
child labor, etc.) but also negatively impact  
company’s reputation. Similar to lack of the 
company’s code of conduct for its  suppliers, there 
will be a higher   
opportunity that the suppliers can violate  rights 
of their workers (e.g. forced and  child labor, etc.) 
and this will eventually damage the company’s 
reputation. 
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APPENDIX 2 HUMAN RIGHTS RISK ASSESSMENT TOOL  

Potential Risks 
(by Topic) 

Issue 
(Examples) 

Existing 
Mitigation 
and/ or  
Controls 

Likeliho
od 
Score 

Severity Score 
(highest score 
from 3 criteria) 

(Inherent3) 
Risk Level  
(from 
matrix) 

Relative 
(Residual4) 
Risks 
Ranking 
(Pick Top 
5) 

Employment  
practices  
Customer 
practices  
Supply chain   
management 

Labour 
practices  
Safety and 
well-being 
Child labour  
Data privacy 
/ security 
Health and 
safety  
Labour 
practices  
Migrant 
labour  
Forced 
labour  
Child labour 

     

 
 
3 Inherent (or gross) risk is the level of risk when there is no mitigation measure or control in place, or if all measures 
and controls were failing.  
4 Residual (or net) risk is the level of risk with all the measures and controls are in place. 
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APPENDIX 3 CP ALL IDENTIFIED POTENTIAL HUMAN RIGHTS ISSUES  

The following tables are potential human rights issues identified through engagement with internal functions 
prior to the human rights risk assessment workshop. 

หวัข้อหลกั 

Specific Topics 

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 

Relevant Issues 

การจดัการประเดน็ความเส่ียงด้าน 

สิทธิมนุษยชนท่ีมีอยู ่

Existing Controls 

Employee Practices 
Working Condition (สภาพการ

ทาํงาน) 

- ชัว่โมงการทาํงานทีย่าวนาน 

- การลดเวลาพกัผอ่น 

- ไมม่กีารชดเชยเพิม่เตมิสําหรบัการทาํงานล่วงเวลา 

- การระบายอากาศไมด่ ี

- การไมไ่ดใ้หห้ยุดพกัผอ่นวนัหยดุประจาํปี 

- การใหค้า่ตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ทีไ่มยุ่ตธิรรม  

- การถูกหา้มหรอืถูกกดีกนัเขา้รว่มสหภาพแรงงาน 

- สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีม่ลีกัษณะคกุคาม 

- ถูกเลกิจา้ง โดยไมไ่ดร้บัค่าชดเชยทีเ่ป็นธรรม (COVID-19) 

 

- อปุกรณ์ (PPE) เชน่ เสือ้คลุมในการทาํงานในหอ้งเยน็มี

ความหนาไมเ่พยีงพอ (7-Eleven) 

 

- ไซสเ์สือ้สมอ็คเขา้ไลน์การผลติ มไีซสไ์มค่รอบคลุม  

- พืน้ทีท่าํงาน มหียดน้ําจากฝ้าเพดาน จนเกดิเชือ้รา เหด็ที่

พนงัหอ้งและอปุกรณ์ต่างๆ เปียกน้ํา และเสยีหายผพุงั   

- หอ้ง LAB และ ออฟฟิศ คบัแคบ ไมเ่หมาะสมกบัปรมิาณ

คนทีม่าก 

- อปุกรณ์การทาํงานไมเ่หมาะกบัการ WFH หรอื Flexible 

Hour 

- ลกัษณะงานไมเ่หมาะกบัการจา้งงานคนพกิาร  

- สถานทีพ่กัระหว่างวนัชว่งพกัไมเ่พยีงพอ  

- ไมม่หีอ้งใหน้มบุตร  

- บนัไดในบางจดุงานไมเ่หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 

- รองเทา้กนัลื่นในไลน์ไมม่คีุณภาพ(CPRAM) 

 

 

นํานโยบายมาปรบัเขา้กบัแผนและกระบวนการบรรเทาผลกระทบ ไดแ้ก ่

- นโยบายสทิธมินุษยชน 

- คู่มอืพนกังาน 

- คู่มอืจรรยาบรรณธรุกจิสําหรบัพนกังาน 

- ขอ้บงัคบัสําหรบัการทาํงานในสถานปฏบิตังิาน 

- กําหนดชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน โดยส่งตรงถงึผูจ้ดัการรา้น 

คณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายบญัช ีและสายด่วนกลาง 

- กฏหมายคุม้ครองแรงงาน 

- คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ 

- มวีติามนิแจกใหก้บัพนกังานทีป่ระจาํอยู่หน่วยงานน้ีเมื่อออกจากหอ้งเยน็ 

และมหีอ้งปรบัอณุหภูมกิ่อนออกขา้งนอก 

- ตน้สงักดัมกีารปรบัเปลีย่นเสือ้ทีใ่หมแ่ละหนาขึน้ 

- มกีารตรวจสอบอปุกรณ์ PPE  1 /เดอืน โดย คปอ. และมกีารตรวจสอบทกุ

ครัง้ก่อนใชง้าน โดย Line Manager 

- การจา่ยคา่แรงสูงกวา่คา่แรงขัน้ต่ําของกฎหมายแรงงานกําหนด (มาตรฐาน

การจา่ยคา่ตอบแทน) 

- ฉีดวคัซนีใหพ้นกังานใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

- จดัทาํแนวปฏบิตัเิมื่อพนกังานเจบ็ป่วย (กลุ่มเสีย่ง COVID-19) รวมถงึกลุ่ม

เปราะบาง 

- ทาํงานจากทีบ่า้น / ทีไ่หนกไ็ด ้

- ใหเ้งนิเดอืนเตม็จาํนวนสําหรบัพนกังาน (ชว่ง COVID-19) 

- ไมม่กีารไล่พนกังานออก (ชว่ง COVID-19) 

- มกีารพูดคุยกบัพนกังาน รวมถงึสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ และปัญหา

อื่น ๆ 

- ดําเนินการสํารวจ และปรบัขนาดเสือ้สาํหรบัพนกังาน รวมถงึอปุกรณ์ที่

จาํเป็นในการทาํงานของพนกังานทกุเดอืน 

- การอบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม ่

- การรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย และมาตรฐานแรงงานระดบัสากล 

- วนัลาพกัผอ่นประจาํปี 

- Smart office 

- มมุนมแม ่

Health and Safety (สุขภาพและความ

ปลอดภยั) 

อบุตัเิหตุจากการไมป่ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นสุขภาพและความ

ปลอดภยั 

- ไฟฟ้าชอ็ต 

- อบุตัเิหตุจากเครื่องจกัร 

- ของตกใส่ทางเดนิ 

- การตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จากการทาํงาน 

- ความเครยีด ความเหน่ือยลา้จากการทาํงาน  

- การโจรกรรม 

- สุขภาพทางจติ  

(เชน่ ความเครยีดทีม่ากเกนิไป การถูกลว่งละเมดิทางวาจา

จากลกูคา้ และพนกังานระดบัจดัการ เป็นตน้) 

- ผลกระทบดา้นการยศาสตร ์  

(เชน่ โต๊ะทีไ่มเ่อือ้ต่อการทาํงานและไมเ่หมาะสมทาง

สรรีวทิยา ความกวา้งหรอืระยะทีเ่หมาะสมของเคาน์เตอร ์

การยนืทาํงานเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน และไมม่ทีีพ่กัที่

กําหนดนโยบายหลกีเลีย่ง และหา้มทะเลาะววิาท หรอืต่อสูก้บัผูร้า้ย หรอืโจร 

- กําหนดมาตรการและจดัหารอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล 

- จดัปฐมนิเทศและใหคู้่มอืดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 

- นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- จดัการฝึกอบรมและคู่มอืดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (เชน่ เถา้แก่ขาย

และบรกิาร / ขบัขีป่ลอดภยั เป็นตน้) 

- แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั 

- มกีระบวนการและกลไกการรอ้งทกุข ์

- จดัอบรมความปลอดภยัและสวสัดภิาพในสถานทีท่าํงานทกุ 6 เดอืน 

- คู่มอืจรยิธรรมสําหรบัพนกังาน 

- นโยบายสทิธมินุษยชน 

- ค่ารกัษาพยาบาล / ประกนัสุขภาพ / ตูย้าและเวชภณัฑย์า / หอ้งปฐม

พยาบาล (แพทยเ์วร) 

- พฒันาแอปพลเิคชัน่ Last mile 

- มมีาตรการเยยีวยา ตามระเบยีบบรษิทั 

21 



เหมาะสมสําหรบัพนกังาน เป็นตน้) 

 

- อบุตัเิหตุทัว่ไปในเวลางาน เชน่ Delivery ลื่นลม้ ตกบนัได 

สนิคา้หล่นใส ่สะดุดลม้ ฯลฯ เป็น 

- อบุตัเิหตุทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบั รถโฟลค์ลฟิทเ์ชีย่วชน มดีบาด

มอื วสัดุหล่นทบั ความรนุแรงมตีัง้แต่บาดเจบ็เลก็น้อย

จนถงึขัน้หยุดงาน (7-Eleven) 

 

- ถูกใบมดีเครื่องจกัรบาด 

- ถูกสายพานเครื่องจกัรหนีบมอื 

- อบุตัเิหตุจากการพลดัตกจากทีส่งูกระดกูแตก 

- มกีารใชว้าจาและอารมณ์ในการทาํงานทีไ่มเ่หมาะสม จาก

ลูกคา้ และผูร้ว่มงานต่างฝ่าย  

- เกดิความกดดนัและความเครยีดในการทาํงาน  

- อปุกรณ์การทาํงานไมเ่หมาะสม เชน่ รองเทา้ลงไลน์การ

ผลติ พบชาํรดุ (CPRAM) 

- มกีารรายงานการเกดิอบุตัเิหตุ และการแกไ้ขป้องกนั 

- การประเมนิความเสีย่งเพิม่เตมิ ISO45001 / JSA / KYT 

- มวีติามนิแจกใหก้บัพนกังานทีป่ระจาํอยู่หน่วยงานน้ีเมื่อออกจากหอ้งเยน็ 

และมหีอ้งปรบัอณุหภูมกิ่อนออกขา้งนอก 

- ตน้สงักดัมกีารปรบัเปลีย่นเสือ้ทีใ่หมแ่ละหนาขึน้ 

- มกีารตรวจสอบอปุกรณ์ PPE  1 /เดอืน โดย คปอ. และมกีารตรวจสอบทกุ

ครัง้ก่อนใชง้าน โดย Line Manager 

- การจา่ยคา่แรงสูงกวา่คา่แรงขัน้ต่ําของกฎหมายแรงงานกําหนด (มาตรฐาน

การจา่ยคา่ตอบแทน) 

- ทวนสอบโดยหน่อยงาน QSSI / คปอ. 

มกีารตดิตามอาการเจบ็ป่วย, ดูแลพนกังานระหวา่งทีต่อ้งไปรกัษาตวัต่อเน่ือง 

(ทาํแผล/พบแพทยต์ามนดั) 

- พนกังานไดร้บัเงนิคา่แรงตามปกตโิดยไมไ่ดห้กัวนัลาป่วย  

- การดําเนินการตรวจสอบเครื่องจกัรใหม้คีวามปลอดภยั  

- บรษิทัมกีารจดัเตรยีมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายใหแ้กพ่นกังาน ในการทาํงาน 

เชน่ หมวกเซฟตี ้รองเทา้เซฟตี ้แว่นตาเซฟตี ้เป็นตน้ 

- รบัรองมาตรฐาน ISO45001, มอก.18001 

- บรษิทัมกีารจดัตัง้ทีป่รกึษาแรงงานเพื่อใหค้ําปรกึษา และดูแลพนกังาน 

- ค่ารกัษาพยาบาล / ประกนัสุขภาพ / ตูย้าและเวชภณัฑย์า / หอ้งปฐม

พยาบาล (แพทยเ์วร) 

- มกีารประชมุผูบ้รหิาร(คณะกรรมการความปลอดภยั) กําหนดมาตรการใน

การป้องกนัไมใ่หเ้กดิอบุตัเิหตุซ้ําและดาํเนินการแกไ้ข 

- จดัการฝึกอบรมและคู่มอืดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

- จดัทาํคะแนนดา้นความปลอดภยัเป็นหน่ึงใน KPI สําหรบัหวัหน้างาน 
Discrimination and Harassment 

(การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ) 

- การเลอืกปฏบิตั ิดูถูก เยาะเยย้ความสามารถทางกายภาพ 

รปูลกัษณ์ การแต่งกาย สผีวิ เพศ ศาสนา สญัชาต ิชาตพินัธุ ์

ฯลฯ 

- การเลื่อนตําแหน่งทีไ่มเ่ป็นธรรม 

- การใหค้า่ตอบแทนทีไ่มเ่ทา่เทยีมกนั 

- การสรรหาพนกังานใหมท่ีม่กีารเจาะจงคุณสมบตัติามเพศ

หรอืความชอบทางเพศ 

- การแทรกแซงอตัลกัษณ์ทางเพศ (กล่าวโทษบุคคลที่

ประสงคจ์ะแต่งกายเป็นเพศอื่น) 

- การเขา้หาทางกายภาพ เชน่ การสมัผสั การกอด การแตะ

ตอ้ง 

- การใชว้าจา เชน่ พดูคยุ วจิารณ์ เกีย่วกบัเรื่องเพศ 

- วธิกีารทางไกล เชน่ การใชส้ายตามองไปยงัสว่นต่างๆ 

ของรา่งกายทีเ่ฉพาะเจาะจง การจอ้งมองอย่างต่อเน่ือง การ

แสดงทา่ทางทีบ่่งชีห้รอืมคีวามหมายทางเพศ 

- การลว่งละเมดิ เชน่ การลว่งละเมดิทางวาจา การเลอืก

ปฏบิตัใินกรณีการคกุคามทางเพศ การคกุคาม การสื่อสารที่

ทาํใหเ้กดิความเกลยีดชงั การเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุอตัลกัษณ์

ทางเพศ และการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิในการเลีย้ง

ลูกดว้ยนมแม ่เป็นตน้ 

- การใชค้าํพดูของหวัหน้างานทีไ่มเ่หมาะสมกบัลกูน้องใน

คลงัสนิคา้(DC) 

นํานโยบายมาปรบัเขา้กบัแผนและกระบวนการบรรเทาผลกระทบ ไดแ้ก ่

- นโยบายสทิธมินุษยชน 

- คู่มอืพนกังาน 

- คู่มอืจรรยาบรรณธรุกจิสําหรบัพนกังาน 

- ขอ้บงัคบัสําหรบัการทาํงานในสถานปฏบิตังิาน 

- กําหนดชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน โดยส่งตรงถงึผูจ้ดัการรา้น 

คณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายบญัช ีและสายด่วนกลาง ((DC) VOE ระบบรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนของพนกังานทัง้แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว / (DC) VOC 

ระบบรอ้งเรยีนของลกูคา้ /(DC) VOS ระบบรอ้งเรยีนของ Supplier)) 

- นโยบายดา้นความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง 

- (DC) ประชมุรายงานความคบืหน้า และตดิตามมาตรการป้องกนั แกไ้ขและ

เยยีวยา 

- นโยบายการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างของบุคคล 

- คู่มอืการจดัการ มรท. 8001-2553 

- อบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม ่

- นโยบายคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

- คณะกรรมการสวสัดกิาร และตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก 

- การเลื่อนตําแหน่งทีเ่ป็นธรรม 

- การใหค้า่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

- รบัสมค้รพนกังานใหมโ่ดยปราศจากการระบุเพศ หรอืเชือ้ชาต ิ

Illegal of Labor used (การใชแ้รงงาน

ผดิกฎหมาย) 

- การใชแ้รงงานเดก็ 

- การใชแ้รงงานบงัคบั 

- การใชแ้รงงานขา้มชาตผิดิกฎหมาย 

- การปฏบิตังิานทีเ่ป็นอนัตรายต่อชวีติ 

- การคกุคาม 

- การกกัขงั 

- คู่มอืจรยิธรมทางธรุกจิ ขอ้ 3.3 ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั  

ขอ้ 3.5 การส่งเสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพและเป็นธรรม 

- การตรวจสอบและตดิตามเพื่อป้องกนัการจา้งงานบุคคลทีย่งัไมบ่รรลุนิติ

ภาวะ 

- อบรมจรยิธรรมทางธรุกจิและขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน 

- การจา่ยคา่แรงสูงกวา่คา่แรงขัน้ต่ําของกฎหมายแรงงานกําหนด (มาตรฐาน

การจา่ยคา่ตอบแทน) 

- คู่มอืการจดัการ มรท. 8001-2553 

- ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย และมาตรฐานแรงงานระดบัสากล  

- หา้มเดก็เขา้ไปในพืน้ทีโ่รงงาน (สว่นการผลติ) เพื่อป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ 
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- แรงงานต่างดา้วตอ้งมอีายุมากกว่า 18 ปี และเป็นไปตามกฎหมายไทย 

- แรงงานไทย แรงงานต่างดา้ว มคีวามเสมอภาค 

Freedom of Association and Right 

to Collective Bargaining (เสรภีาพใน

การสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจา

ต่อรอง) 

- - 

Community Practices (ชุมชน) 
Health and Safety (สุขภาพและความ

ปลอดภยั) 

- ผลกระทบต่อสุขภาพจากการจดัการขยะไมถู่กตอ้ง (เชน่ 

เศษขยะปนเป้ือนกบัอาหารอาจทาํใหเ้กดิอาการปวดทอ้ง 

กลิน่เหมน็อาจทาํใหเ้กดิอาการปวดหวั เป็นตน้) 

- อบุตัเิหตุทางรถยนต ์

- การตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จากพนกังาน 
(7-Eleven) 

 

- ผลกระทบต่อสุขภาพจากการจดัการขยะ และน้ําไมถู่กตอ้ง 

(เชน่ เศษขยะปนเป้ือนกบัอาหารอาจทาํใหเ้กดิอาการปวด

ทอ้ง, กลิน่เหมน็อาจทาํใหเ้กดิอาการปวดหวั) 

- อบุตัเิหตุทางรถยนต ์

- การตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จากพนกังาน 

(CPRAM) 

การจดักลุม่ของเสยี (แยกของเสยีอนัตรายและไมอ่นัตราย) และเป็นไปตาม

ระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศ 

- จดัทาํแผนบรรเทาความแออดัของการจราจร (เชน่ การเปลีย่นเวลาการ

ขนส่งเพื่อใหม้ผีลกระทบต่อการจราจรน้อยทีสุ่ด) 

- พูดคยุกบั CEO เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนของชมุชน 

- พบปะกบัชมุชนเพื่อแบ่งปันขอ้คดิเหน็รว่มกบัชมุชน 

- ตรวจ ATK ก่อนเขา้ ความถีข่ ึน้อยู่กบัสถานการณ์และนโยบายในชว่งนัน้ ๆ 

- หารอืเรื่องโควดิ 19 ทกุวนั 

- ฉีดวคัซนี ตดิตามและชว่ยใหผู้ค้นเขา้ถงึวคัซนี 

- รกัษาระยะหา่ง มมีาตรการกกัตวั ฆา่เชือ้ และทาํความสะอาดพืน้ทีห่ลงัพบ

ผูต้ดิเชือ้  

- มมีาตรการยดืหยุ่นเรื่องสถานทีท่าํงานและไมอ่นุญาตใิหบ้คุคลภายนอกเขา้

อาคารเพื่อลดโอกาสการตดิเชือ้โควดิ 19 ในสํานกังานใหญ่ 

- จดัหาน้ําขงิ เพื่อบรรเทาอาการผูป่้วยโควดิ 19 และมมีาตรการรกัษา

ระยะหา่ง พรอ้มทัง้เบกิฟ้าทลายโจรสาํหรบัผูท้ีต่ดิ COVID 

- ม ีSecurity guard code of conduct จรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าทีร่กัษาความ

ปลอดภยั 

- เปิดชอ่งทางการตดิต่อเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

- จดัสรรทีพ่กัใหต้ามอาการของผูต้ดิเชือ้ (มาตรการน้ียกเลกิไปแลว้ มกีารใช้

ในชว่งแพรร่ะบาดครัง้ที ่2) 
- การจดักลุ่มของเสยี (แยกของเสยีอนัตรายและไมอ่นัตราย) และเป็นไปตาม

ระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศ 

-แผนการลดตดิขดัของการจราจร 
 
 
 
 

Standard of Living (มาตรฐานการ

ครองชพี) 

ผลกระทบต่อชมุชนทีส่ามารถควบคมุได ้ 

- เสยีง (เสยีงกริง่ประตู (รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น) กลุม่คน

รวมตวักนัหน้ารา้นสะดวกซือ้) 

- ระบบระบายความรา้นจากระบบประตูไฟฟ้า แอร ์และ

เครื่องทาํความเยน็ภายในรา้นสะดวกซือ้ 

- กลิน่ไมพ่งึประสงคจ์ากการจดัการขยะทีไ่มเ่หมาะสม 

- การขาดแคลนน้ําจากการจดัการน้ําไมเ่หมาะสม 

ผลกระทบต่อชมุชนทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้ 

- การแย่งลกูคา้จากรา้นคา้ในทอ้งถิน่ 

- แอรร์อ้นไปเป่าบา้นคน 

- น้ําเสยี  

- เคยมกีารรอ้งเรยีนเรื่องเสยีงจากรถขนส่ง การจราจร-ขบัรถ

ในพืน้ทีช่มุชน กดีขวางการจราจรและการขบัรถ โดยเฉพาะ

จากการขนส่ง DC ซึง่เกดิขึน้มากกวา่ 10 ปีมาแลว้ 

(7-Eleven) 

 

- พฤตกิรรมของพนกังาน (การปฏบิตัตินกบัชมุชน)  

- ระบบระบายความรอ้นจากระบบแอรภ์ายในสาํนกังาน 

(เชน่ บา้นใกลเ้คยีงอาจไดร้บัผลกระทบจากความรอ้นน้ี เป็น

ตน้)  

- เสยีงทีด่งัเกนิไป  

- มลพษิทางแสง (เมื่อมกีารปฏบิตัชิว่งกลางคนื)  

ทมีตรวจพืน้ทีท่าํการประเมนิพืน้ทีก่่อนเลอืกก่อสรา้งรา้น 

- จดัเวทปีระชาพจิารณ์หลงัการก่อสรา้งและกําหนดชอ่งทางการสื่อสารเพื่อ

รบัเรื่องรอ้งเรยีนจากชมุชน (เชน่ เวบ็ไซต ์อเีมล เฟสบุ๊ค ทวติเตอร ์โทรศพัท)์ 

- การจดัการของเสยี: ปัจจบุนัมกีารวางบอ่ดกัไขมนัและระบบระบายน้ําทกุ

รา้นสาขา (แต่อาจมบีางกรณีทีน้ํ่าจากเครือ่งปรบัอากาศไมผ่า่นการบําบดัแต่

ถูกระบายลงสู่แหลง่น้ําสาธารณะ) ในบางสาขามกีารต่อทอ่ระบายน้ําออกจาก

ชมุชน 

- การจดัการน้ํา : ยงัไมม่รีะบบบําบดัน้ํา ในสาขาทีไ่มม่รีะบบบําบดัน้ําเสยีจะ

ใชก้ารระบายน้ําซมึ 

- ชอ่งทางการรอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซต ์อเีมล Facebook Twitter และสายด่วน 

- การประชมุชมุชน 

- พฒันา "รา้นคา้สเีขยีว/สมารท์" 

- ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดหน้ารา้น 

- ปัจจบุนัปรบัแกด้ว้ยการเรยีกผา่นมอืถอื+ จดัตัง้กฏระเบยีบเพื่อประเมนิ 

performance เพื่อบรรเทาปัญหาการรอ้งเรยีนอนัเกดิจากการจราจร 

- ตดิตัง้ถงัดกัจบัไขมนัในบรเิวณโดยรอบ 

- ทาํการประเมนิ air compressor ก่อนตดิตัง้ในรา้น และมมีาตรการปรบัซ่อม

เมื่อถูกรอ้งเรยีน  

- วดัคณุภาพน้ําเสยี และบําบดัน้ําเสยีก่อนทิง้ 

- แยกขยะ ตรวจสอบน้ํา และของเสยีรายปีตามกฏกระทรวง  

- จา้งคูค่า้เพื่อกาํจดัของเสยีอนัตราย 

- เกบ็ขอ้มลูเพื่อการจดัการขยะ 
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(CPRAM) 

 

พฤตกิรรมของพนกังาน (การปฏบิตัตินกบัชมุชน)  

- ระบบระบายความรอ้นจากระบบแอรภ์ายในสาํนกังาน 

(เชน่ บา้นใกลเ้คยีงอาจไดร้บัผลกระทบจากความรอ้นน้ี)  

- เสยีงทีด่งัเกนิไป  

- มลพษิทางแสง (เมื่อมกีารปฏบิตัชิว่งกลางคนื) 

- เสน้ทางการคมนาคมขนสง่ 

(Makro) 

- ประเมนิเสน้ทางปลอดภยัเพื่อการขบัขี ่

- ประเมนิผลกระทบต่อชมุชนในระยะ 5 กโิลเมตรโดยรอบก่อนจดัตัง้รา้นคา้ 

- จดัตัง้หน่วยงาน เพื่อรบัขอ้รอ้งเรยีนจากชมุชนและอบต 

- ขบัขีป่ลอดภยั campaign  

- ทาํประกนัภยั ใบขบัขี ่แอพตดิตาม rider 

- ประเมคิวามเสีย่งตามเสน้ทางต่างๆ 

- ตดิตัง้ CCTV 

- มมีาตรการใหใ้ส่ PPE อาทเิชน่ หมวกกนัน็อค 

- ตัง้คณะกรรมการขนสง่ดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั, QSI ตรวจสอบ

ขอ้รอ้งเรยีน (จดัตัง้มาตรการ ตกัเตอืน ตดัแตม้จากมาตการป้องกนัการ

บรหิารรา้น)  

- จดัตัง้คณะกรรมการเพื่อความปลอดภยั 

- อบรมผูข้บัขีบ่นทอ้งถนน (พนกังานขนส่งสนิคา้) 

- พนกังานรกัษาความปลอดภยั 

- Call centerรวมถงึความพงึพอใจของพนกังาน 

- หน่วยงานดูแล operation, Rider criteria (third party insurance, ใบ พรบ) 

การสื่อสาร 

- มกีารสื่อสารกบัพนกังาน CS และจดักจิกรรม CSR รว่มกบัชมุชน 

- มชีอ่งทางการสื่อสารใหส้มาชกิชมุชนรบัทราบ (เชน่ WI การสื่อสาร เป็น

ตน้)  

- มชีอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนของชมุชน 

- การอบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม ่เรื่อง การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 

- การรบัรองมาตรฐานดา้นการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม (เชน่ ISO14001 

เป็นตน้) 

- แผนการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอ้ม  

 

- กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มรว่มกบัชมุชน (เชน่ กจิกรรมกล่องดกัไขมนั 

กจิกรรมการคดัแยกขยะ) 

- ฝ่ายสิง่แวดลอ้มเป็นผูร้บัผดิชอบในดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

มกีารสื่อสารกบัพนกังาน CS และจดักจิกรรม CSR รว่มกบัชมุชน 

- ISO5001 

- บรษิทับรหิารจดัการภายใตข้อ้กําหนดกฎหมาย ทอ้งถิน่ และรกัษา

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอชมุชน และ เปิดรบัขอ้รอ้งเรยีน โดยสามารถตดิต่อที่

สาขาไดโ้ดยตรง มบีอรด์ผูบ้รหิารประจาํวนัใหส้ามารถตดิต่อไดท้กุวนั  

- มกีารบําบดัน้ําเสยีเพื่อนําน้ํากลบัมาใชภ้ายในระบบและตดิตามผลการ

ดําเนินงานดา้นการจดัการน้ํากว่า 57% ของสาขาทัง้หมด 

- มกีารตรวจสอบการจดัการขยะรายปีจากหน่วยงานภายนอกและเผยแพรอ้

มลูผา่นรายงาน 

- โครงการลดขยะอาหารไปทีบ่่อฝังกลบ ซึง่ลดไดก้ว่า 600 ตนั หรอื 3% ของ

ขยะอาหารทีผ่ลติขึน้จากในองคก์ร 

- นําขยะอาหารไปทาํน้ําหมกั EM เพื่อทาํความสะอาดไขมนั และแจกจา่ยให้

ชมุชนรอบขา้ง รวมถงึลดขยะทีแ่หล่งผลติ 

- ทางบรษิทัมนีโยบายจาํกดัเวลาก่อสรา้ง เพื่อลดการรบกวนบรเิวณรอบขา้ง 

- สรา้งความรว่มมอืกบักรมอทุยานทัว่ประเทศ เพื่อนําขยะอาหารไปเลีย้งสตัว ์

- เปลีย่นกระบวนการขนส่ง เพื่อลดการตดิขดัจราจร อาทเิชน่ ใชร้ถเขน็ใน

ซอยแคปๆ แทนทีจ่ะใชร้ถกระบะ 

- ปฐมนิเทศ อบรม คดักรอง เพื่อความปลอดภยับนทอ้งถนน 

- สื่อสารกบัชมุชนรอบขา้งเพื่อรบัฟังและแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม

รวมถงึสรา้งโอกาสแกเ่ดก็ดอ้ยโอกาสในบรเิวณรอบขา้ง 

Customer Practices (ลูกค้า) 

Health and Safety (สุขภาพและความ

ปลอดภยั) 

- ผลติภณัฑไ์มเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด และขอ้บงัคบั

ทางกฎหมาย (เชน่ สนิคา้หมดอาย ุสนิคา้มตํีาหนิ สนิคา้

ปนเป้ือน เป็นตน้) 

- อบุตัเิหตุภายในรา้นสะดวกซือ้ (เชน่ ผลติภณัฑห์ล่นทบั

ของลูกคา้ เป็นตน้)  

- ปฏบิตัติามมาตรฐานและแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

- กระบวนการคดักรองการผลติ (ใชก้รอบการดําเนินงานทางกายภาพ-เคม-ี

ชวีภาพ เพื่อประเมนิคณุสมบตัขิองส่วนผสมทางโภชนาการ และศกัยภาพใน

การเจรญิเตบิโตของแบคทเีรยี ฯลฯ ในผลติภณัฑ)์ 

- การตรวจสอบยอ้นกลบัของผลติภณัฑ ์
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- การสมัผสัเชือ้ COVID-19  จากพนกังาน 

- ภูมแิพจ้ากผลติภณัฑ ์(สกนิแคร)์ และยา 

- ยาหมดอาย ุ

- จดัเกบ็สนิคา้ดว้ยอณุหภูมทิีถู่กตอ้ง 

(7-Eleven) 

- ผลติภณัฑไ์มเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด และขอ้บงัคบั

ทางกฎหมาย (เชน่ สนิคา้หมดอาย ุสนิคา้มตํีาหนิ สนิคา้

ปนเป้ือน เป็นตน้) 

- การโฆษณาทีเ่กนิจรงิหรอืการรบัประกนัคุณภาพไม่

เหมาะสม (เชน่ ผลติภณัฑค์วามงามทีม่สีารอนัตราย/ เป็น

พษิทีไ่มเ่ปิดเผย เป็นตน้) 

- ผลติภณัฑอ์าจเสยีหายหรอืชาํรดุในระหว่างการจดัสง่ 

- สนิคา้นมทีม่ปัีญหาเรื่องการขนสง่ เน่ืองจากสนิคา้มคีวาม

บอบบาง เจอการกระแทกทาํใหม้อีากาศสามารถเขา้ไปใน

สนิคา้ ส่งผลใหน้ม UHT บูด (เกดิเหตุ 2 ครัง้ ในปี 2020 

และ 2021)  

(24 Shopping) 

- ผลติภณัฑ/์สนิคา้ อาจเสยีหายหรอืชาํรดุในระหว่างการ

จดัส่ง 

(Makro) 

- ระบบเรยีกคนืสนิคา้ 

- ระบบรอ้งเรยีนลูกคา้ (ตอบกลบัภายใน 24 ชม.) และทมีลูกคา้สมัพนัธท์ี่

รว่มมอืกบัทมีประกนัคณุภาพสนิคา้ 

- ระบบตรวจสอบทางสงัคม โดยทีท่มีตรวจสอบชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีสาํหรบั

ขา่ว/ขอ้เสนอแนะทัง้ดา้นบวกและดา้นลบของ CPRAM และผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารของคูค่า้ นอกจากน้ี CPRAM ยงัไดร้บัการตรวจสอบโดยกรมประมง 

ใชม้าตรฐาน BRC และมศีนูยค์วามปลอดภยัดา้นอาหาร 

- การเรยีกคนืจาํลองเกดิขึน้ปีละสองครัง้เพื่อทดสอบนโยบายการคนืเงนิและ

คนืสนิคา้ 

- การเลอืกชว่งเวลาในการสง่มอบสนิคา้จากคูค่า้ทีเ่หมาะสม 

- ปฏบิตัติามมาตรฐานและแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

- นโยบายคณุภาพ 

- การตรวจสอบยอ้นกลบัของผลติภณัฑ ์

- ระบบเรยีกคนืสนิคา้ 

- ระบบรอ้งเรยีนลูกคา้ (ตอบกลบัภายใน 24 ชม.) และทมีลูกคา้สมัพนัธท์ี่

รว่มมอืกบัทมีประกนัคณุภาพสนิคา้ 

- กรณีมลีุกคา้รอ้งเรยีน มทีมี Call Center รบัเรื่องรอ้งเรยีน จะมทีมี 

Customer Care โทร ฯ ตดิต่อกลบัลกูคา้ไมเ่กนิ 3 ชม. 

- กระบวนการรบัเรื่องและดูแลขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพสนิคา้ 

- ยกเลกิขายสนิคา้ทีม่ ีShelf Life สัน้มาก, ส่วนนมเน้นเรื่องของการแพค็และ

การขนสง่ตลอดเสน้ทาง ในสว่นของนมกต็อ้ง Monitor ตดิตามอยา่งใกลช้ดิ 

ป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเกดิซ้ํา 

- เกณฑก์ารจา่ยสนิคา้ทีม่ ีShelf Life สัน้ 

- ยกเลกิการขายสนิคา้ทีม่อีายสุัน้, เพิม่การวจิยั, ปิดผนึกบรรจภุณัฑส์ําหรบั

สนิคา้ทีข่าย 

- หารอืกบัคลงัผลติภณัฑแ์ละการขนสง่เพื่อปรบัปรงุบรรจภุณัฑ ์(เพิม่พืน้ที่

เพื่อลดผลกระทบจากการชนกนัของผลติภณัฑแ์ละทาํใหเ้กดิการรัว่ซมึ) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การจดัเกบ็มคีวามปลอดภยัอย่างเหมาะสมและไมเ่สีย่ง

ต่อการตกชัน้ 

- ประชมุประจาํสปัดาหก์บัคลงัสนิคา้เพื่อจดัการกบัความเสีย่ง 

- นโยบายความปลอดภยั 

- ตดิต่อไดท้ีผู่จ้ดัการสาขาทีส่าขาโดยตรง 

- ผา่น CG process และ CRM  

-https://www.siammakro.co.th/sustainability_policy_and_statement.php 

Discrimination (การเลอืกปฏบิตั)ิ 

 

- การเลอืกปฏบิตั ิดูถูก เยาะเยย้รปูลกัษณ์ การแต่งกาย สี

ผวิ เพศ  สญัชาต ิชาตพินัธุ ์ฯลฯ 

- การแทรกแซงอตัลกัษณ์ทางเพศ (กล่าวโทษบุคคลที่

ประสงคจ์ะแต่งกายเป็นเพศอื่น) 

- การเขา้หาทางกายภาพ เชน่ การสมัผสั การกอด การ

สมัผสั เป็นตน้ 

- การใชว้าจา เชน่ พดูคยุ วจิารณ์ เกีย่วกบัรปูลกัษณ์

ภายนอก เป็นตน้ 

- พนกังานชายเลอืกขายสนิคา้ใหเ้ฉพาะลกูคา้หญงิ 

- วธิกีารทางไกล เชน่ การใชส้ายตามองไปยงัสว่นต่าง ๆ 

ของรา่งกายทีเ่ฉพาะเจาะจง การจอ้งมองอย่างต่อเน่ือง การ

แสดงทา่ทางทีบ่่งชีห้รอืมคีวามหมายทางเพศ เป็นตน้ 

 

นํานโยบายมาปรบัเขา้กบัแผนและกระบวนการบรรเทาผลกระทบ ไดแ้ก ่

- นโยบายสทิธมินุษยชน 

- คู่มอืพนกังาน 

- คู่มอืจรรยาบรรณธรุกจิสําหรบัพนกังาน 

- ขอ้บงัคบัสําหรบัการทาํงานในสถานปฏบิตังิาน 

- กําหนดชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน โดยส่งตรงถงึผูจ้ดัการรา้น 

คณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายบญัช ีและสายด่วนกลาง 

- นโยบายการเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 

-  ระบบรอ้งเรยีนลูกคา้ (ตอบกลบัภายใน 24 ชม. 

- มกีารใหใ้บเตอืนแก่พนกังานหากไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ 

- มกีาร screen จากทางหน่วยงาน Merchendising ในเรื่องของการตดิฉลาก

สนิคา้ และมกีารตรวจสอบโดย MAM เพื่อใหแ้น่ใจว่าไมม่กีารละเมดิต่างๆ 
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Data Privacy (ขอ้มลูส่วนบุคคล) - การรัว่ไหลขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้ทีอ่าจนําไปสูอ่าชญกรรม 

(เชน่ บญัชธีนาคาร รายละเอยีดบตัรประชาชน รปูภาพ

ส่วนตวั ธรุกรรมทางการเงนิ เป็นตน้) 

- การถูกโจมตขีองระบบมลัแวร ์

- การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้โดยพนกังานทีไ่มไ่ดร้บั

อนุญาต 

- การนําขอ้มลูสว่นของของลูกคา้ไปขายโดยไมไ่ดร้บัความ

ยนิยอม 

- การรัว่ไหลขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้ทีอ่าจนําไปสูก่ารล่วง

ละเมดิ (ลว่งละเมดิทางเพศ) 

- การสง่ลงิคใ์บกาํกบัภาษลีูกคา้ผดิคน (Human Error) 

เกดิขึน้ 1 ครัง้ใป 2021  - มกีารเยยีวยาโดยการให ้Code 

ส่วนลดมลูคา่ 100 บาท สําหรบัการซือ้ครัง้ต่อไป 

(24 Shopping) 

- นโยบายการสื่อสาร 

- จดัอบรมสรา้งความตระหนกัการป้องกนัขอ้มลูของลูกคา้ 

- อบรมดา้น Digital Security 

- อบรมเรื่อง พรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 2562 

Supplier and Contractor Practices (คู่ค้าและผูร้บัเหมา) 
Working Condition (สภาพการ

ทาํงาน) 

- ชัว่โมงการทาํงานทีย่าวนาน 

- การลดเวลาพกัผอ่น 

- ไมม่กีารชดเชยเพิม่เตมิสําหรบัการทาํงานล่วงเวลา 

- การไมไ่ดใ้หห้ยุดพกัผอ่นวนัหยดุประจาํปี 

- การใหค้า่ตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ ทีไ่มยุ่ตธิรรม  

- การถูกหา้มหรอืถูกกดีกนัเขา้รว่มสหภาพแรงงาน 

- ไมม่มีาตรการโควดิ-19 

- มาตรการในการเลอืกคูค่า้ 

- การตรวจสอบคู่คา้ (รวมถงึการจดัซือ้ทีไ่มใ่ชเ่พื่อการคา้) 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธิ

แรงงาน  

- จดัอบรมคูค่า้  

- การฝึกอบรมสําหรบัการขนส่งของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

- จดัประชมุประจาํเดอืนกบัคู่คา้ พรอ้มการรบัรองมาตรการความปลอดภยักบั 

CM 

- จรรยาบรรณธรุกจิสําหรบัคู่คา้ 

 

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งรา้น 

- มกีารปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และ มาตรการความปลอดภยั 

- ประกาศวนัหยดุตามเทศกาล และไมบ่งัคบัใหท้าํงานในวนัหยุด 

 

ผูร้บัเหมางานบรกิาร  

- มาตรการอา้งองิตามกฎหมายแรงงาน ไมท่าํงานล่วงเวลาตามกฎหมาย 

- พนกังานทาํความสะอาดทีเ่ป็นแรงงานต่างดา้ว ไดร้บัอนุญาตถูกกฎหมาย 

- มาตรการในการเลอืกคูค่า้ 

- การตรวจสอบคู่คา้ (รวมถงึการจดัซือ้ทีไ่มใ่ชเ่พื่อการคา้) 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธิ

แรงงาน  

- จดัอบรมคูค่า้  

- การฝึกอบรมสําหรบัการขนส่งของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

- จดัประชมุประจาํเดอืนกบัคู่คา้ พรอ้มการรบัรองมาตรการความปลอดภยักบั 

CM 

- Sub-Contract ของ DC : DHL ปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนสากล 

เป็นมาตรฐานการทาํงานลว่งเวลาและคา่ตอบแทนตามนโยบายสากล 

- นโยบายคูค่า้ 

Health and Safety (สุขภาพและความ

ปลอดภยั) 

- อบุตัทิางรถยนต ์

- ไดร้บับาดเจบ็ขณะเคลื่อนยา้ยสนิคา้ 

- สนิคา้ตกใส่ศรีษะ 

- ปัญหาทางดา้นการยศาสตร ์

- รถทบัขาพนกังาน ในส่วนของคลัง (CPRAM) 

 

- DHL รายงานว่ามเีดก็รถตกจากรถขนส่งและเครื่องชัง่หล่นทบั

มอื 

(Makro)  

- มาตรการในการเลอืกคูค่า้ โดยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนื 

- การตรวจสอบคู่คา้ (รวมถงึการจดัซือ้ทีไ่มใ่ชเ่พื่อการคา้) 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธิ

แรงงาน  

- จดัอบรมคูค่า้ดา้นความปลอดภยั  

- การฝึกอบรมสําหรบัการขนส่งของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

- จดัประชมุประจาํเดอืนกบัคู่คา้ พรอ้มการรบัรองมาตรการความปลอดภยักบั 

CM 

- มกีระบวนการและกลไกการรอ้งทกุขส์ําหรบัคูค่า้ 

- มกีารอบรมดา้นความปลอดภยัใหผู้ร้บัเหมาดา้นขนส่งของ DC 

- ผูร้บัเหมาการขนส่ง ก่อนเขา้งานมกีารตรวจและแจง้ผลโควดิก่อน 

- เพิม่การสื่อสารมาตรการความปลอดภยัสาํหรบัผูร้บัเหมา 
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- เพิม่การเทรนนิ่ง และเปลีย่นพนกังานขบัรถ ตรวจชอควลีในปลอดภยัมาก 

ขึน้ 

- บรษิทัทีไ่ดร้บัการว่าจา้งจะตอ้งเป็นผูจ้ดัหาใหค้รบถว้น ผูค้วบคุมงานของ 

CPRAM จะเป็นผูต้รวจสอบความครบถว้นของอปุรณ์ฯ  

- แจกเอกสารแผน่พบัเกีย่วกบัการจราจร"ระเบยีบปฏบิตับิคุคลภายนอกเมื่อ

เขา้บรเิวณโรงงาน" 

- ป้ายจราจรแจง้เตอืนทัง้ก่อนเขา้และภายในบรเิวณโรงงาน 

- ม ีรปภ.ควบคุมและใหค้ําแนะนํา 

- สามารถใชห้อ้งพยาบาลทีม่ใีนบรษิทัได ้

- จรรยาบรรณคู่คา้ของแมค็โคร 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธแิรงงาน ให้

เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานแหง่ประเทศไทย 

Discrimination (การเลอืกปฏบิตั)ิ - วธิกีารจดัซือ้สนิคา้หรอืวสัดุจากคู่คา้รายเดยีว 

- การเลอืกปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องในกระบวนการคดัเลอืกคู่คา้

และผูร้บัเหมา 

- มาตรการในการเลอืกคูค่า้ โดยตวัชีว้ดัดา้นความยัง่ยนื 

- การตรวจสอบคู่คา้ (รวมถงึการจดัซือ้ทีไ่มใ่ชเ่พื่อการคา้) 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธิ

แรงงาน; ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานแหง่ประเทศไทย  

- จดัอบรมคูค่า้  

- การฝึกอบรมสําหรบัการขนส่งของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

- จดัประชมุประจาํเดอืนกบัคู่คา้ พรอ้มการรบัรองมาตรการความปลอดภยักบั 

CM 

- มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจากหลายสว่นงาน ดแูลกระบวนการจดัซือ้ จดั

จา้ง 

- จรรยาบรรณธรุกจิสําหรบั 

- มชีอ่งทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการละเมดิจากคูค่า้ 

- การใช ้E-Auction สําหรบัขัน้ตอนการประมลูในการจดัซือ้จดัจา้ง 

- การจดัการดแูลหว่งโซ่อปุทานของการสง่ออกเป็นไปตาม SEDEX 

Illegal of Labor used (การใชแ้รงงาน

ผดิกฎหมาย) 

- การใชแ้รงงานผดิกฎหมายและการปฏบิตัต่ิอพนกังานของ

คู่คา้อย่างไมเ่ป็นธรรม  (เชน่ แรงงานขา้มชาตผิดิกฎหมาย 

แรงงานบงัคบั แรงงานเดก็ เป็นตน้) 

- มาตรการในการเลอืกคูค่า้ โดยตวัชีว้ดัดา้นความยัง่ยนื 

- การตรวจสอบคู่คา้ (รวมถงึการจดัซือ้ทีไ่มใ่ชเ่พื่อการคา้) 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธิ

แรงงาน 

- จดัอบรมคูค่า้  

- การฝึกอบรมสําหรบัการขนส่งของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

- จดัประชมุประจาํเดอืนกบัคู่คา้ พรอ้มการรบัรองมาตรการความปลอดภยักบั 

CM 

- จรรยาบรรณธรุกจิสําหรบัคู่คา้  

- การลว่งละเมดิทางเพศ และการลว่งละเมดิทีไ่มใ่ชท่างเพศ ในนโยบายสทิธิ

มนุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

- จรรยาบรรณคู่คา้ 

- ขอ้กําหนดในการอา้งองิรวมถงึขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและสทิธแิรงงาน ให้

เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานแหง่ประเทศไทย 

All Right Holder (excluding Customer)  

Data Privacy / Cybersecurity - - 
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APPENDIX 4 2022 CP ALL HUMAN RIGHTS RISK ASSESSMENT WORKSHOP RESULTS 

สรปุผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ  

“การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนขององคก์ร ประจาํ ปี 2565” 

วนัพฤหสับด ีที ่31 มนีาคม 2565 เวลา 13.30 –17.00 น. 

รปูแบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams (MS) 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานการประชุม 

(1) นําเสนอความเป็นมาเรือ่งสทิธมินุษยชนและธุรกจิ ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในการดําเนินการ

ขององคก์รและวธิกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (Likelihood and Severity matrix) โดยทีป่รกึษา

(2) แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รว่มประชุมเป็น 4 กลุ่มตามกจิกรรมธุรกจิไดแ้ก่1) Employees Practice 2) Community Rights

3) Customer Rights  4) Supplier & Contractor Rights

(3) ผูเ้ขา้รว่มประชุมคดักรองประเดน็สทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมธุรกจิแต่ละกลุ่ม

(4) ผูเ้ขา้รว่มประชุมประเมนิโอกาสเกดิ (Likelihood) และความรุนแรง (Severity of risk) ของความเสีย่งทีม่อียู่

(Inherent Risk) ตามกจิกรรมธุรกจิทีร่ะบุในขอ้2 โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิโอกาสเกดิ และความรุนแรงจากเกณฑ์

การประเมนิดา้นล่าง (ตารางที1่  และ 2) และอา้งองิประเดน็ความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง (Relevant Issues) จากขอ้มลู

ทีท่ีป่รกึษาไดร้วบรวมจากการสมัภาษณ์ บรษิทั ซพี ีออลลแ์ละบรษิทัในกลุ่ม รวมสยามแมค็โคร

(5) สอบถามแนวทางการจดัการประเดน็ความเสีย่งทีม่อียู ่(Existing Controls) ซึง่รวมถงึเครือ่งมอืหรอืวธิกีาร

จดัการความเสีย่งนัน้ๆ

(6) ทาํการประเมนิโอกาสเกดิและความรุนแรงของความเสีย่งทีห่ลงเหลอืหลงัจากไดใ้ชม้าตรการป้องกนัและ

บรรเทาผลกระทบ (Residual risks)

(7) นําเสนอความเสีย่งทีห่ลงเหลอื (Residual risks) ของกจิกรรมธุรกจิทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

โดยตวัแทนจากกจิกรรมธุรกจิ

(8) นําเสนอวธิกีารบรรเทาความเสีย่งขององคก์รชัน้นําระดบัโลก (Best practices) โดยที่

ปรกึษา

(9) ระดมความคดิเรือ่งมาตรการในอนาคตหรอืมาตรการใหม่ๆ เพื่อบรรเทาและป้องกนัความเสีย่งทีห่ลงเหลอื

ในแต่ละกจิกรรมธุรกจิ
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Figure 1: 2022 CP ALL Group’s Salient Issues 
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