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นโยบำยและหลักกำรด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน ์

บริษัท ซพี ีออลล ์จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 



หน้า | page 2 

 

หลักกำร / INTRODUCTION  

บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) หรอื ซีพี ออลล ์ตระหนกัถึงความสาํคญัของทรพัยากรบคุคล
ซึ่งเป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญัในดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ เพ่ือความยั่งยืนของบริษัท  
ซีพี ออลล์ มุ่งมั่นท่ีจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยกําหนดค่าตอบแทนพนักงานด้วย 
ความยตุิธรรมและสามารถตอบโจทยก์ารใชชี้วิตไดจ้รงิอย่างเหมาะสมในแต่ละพืน้ท่ี และมุ่งมั่น
ในการประเมินค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของพนกังาน โดยเทียบเคียงกบัค่าตลาด
อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงส่งเสริมให้มีการประเมินค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต 
ของพนกังานสาํหรบัสโตรพ์ารท์เนอรห์รอืแฟรนไชสซ์ี่ และคู่คา้ท่ีสาํคญัลาํดบัท่ี 1 (Critical Tier1 
Supplier) 

มุ่งมั่นในการทบทวนค่าตอบแทนโดยเทียบเคียงกับค่าตลาดอย่างสมํ่าเสมอ  นอกจากนีบ้ริษัท  
มีนโยบายท่ีมุ่งมั่นจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของพนักงาน ทาํใหม้ั่นใจว่า
พนกังานไดร้บัผลตอบแทนเท่ากนัสาํหรบังานท่ีเท่าเทียมกนั นโยบายและหลกัการนีค้รอบคลมุ
กระบวนการจ่ายผลตอบแทนโดยรวม ซึ่งทําให้บริษัทสามารถมีระบบในการสรุปว่า 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในแพค็เกจไดร้บัการส่งมอบใหก้บัพนกังานอย่างครบถว้น  

ขอบเขต / SCOPE OF THIS POLICY  
นโยบายและแนวปฏิบตัิฉบบันีใ้ชก้บัการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และ
บริษัทย่อย รวมถึงส่งต่อใหก้ับคู่คา้ ผูจ้ัดหา ผูร้บัเหมาในห่วงโซ่อุปทานท่ีไดร้บัการระบุว่ามี
ความสาํคญัในลาํดับตน้ ๆ และพนัธมิตรทางธุรกิจหรือแฟรนไชสซ์ี่  นาํไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินธุรกิจและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

นิยำม / DEFINITIONS 
บรษัิท   หมายถึง บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 
บรษัิทย่อย  หมายถึง บริษัทจาํกัด หรือ บริษัทมหาชน จาํกัด ท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ
บรษัิท โดยมีลกัษณะ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
พนกังาน หมายถึง พนกังานและคนงานทกุระดบัของบรษัิท 
คู่คา้ธุรกิจ และพนัธมิตรธุรกิจหรือแฟรนไชสซ์ี่ หมายถึง องคก์รหรือกลุ่มบคุคลท่ีสาํคญัท่ี ตกลง
ทาํงานรว่มกบับริษัทเพ่ือใหบ้รรลุเป้าประสงคร์่วมกนั หรือเพ่ือปรบัปรุงผลการดาํเนินการ และ
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เป็นความรว่มมือในลกัษณะท่ีเป็นทางการเพ่ือจดุมุ่งหมายหรือจดุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง เช่น 
เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ ์หรือเพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑเ์ฉพาะอย่าง ท่ีไดร้บัการระบุจาก
บรษัิทว่ามีความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ 
 

แนวทำงปฏบิัต ิ/ IMPLEMENTATION 
 

ซีพี ออลล ์พฒันานโยบายและหลกัการค่าตอบแทนท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวิต โดยประยกุต์ใช ้
12 ตัวชี้วัดค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมของเครือข่ายค่าจ้างท่ีเป็นธรรม (Fair Wage Network) 
พนกังานของซีพี ออลลไ์ดร้บัการดแูล สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี การสอนงาน 
การใหร้างวลั และสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภยั นอกจากนีย้งัช่วยใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนไดร้บั
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงการติดตามค่าครองชีพท่ีเท่าเทียมกันเป็นประจาํในแต่ละพืน้ท่ี
ธุรกิจ นอกจากนี ้ซีพี ออล์ยังมุ่งมั่นท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวิตใหก้ับ
พนกังานทกุคนภายในปี 2568 
 

เพ่ือให้แน่ใจว่าค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงานมีความเท่าเทียมกัน ซีพี ออลล์  
จึงประเมินค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของพนักงาน ครอบคลุมพนักงานทัง้หมด 
100%  ภายในปี 2568  รวมถึงส่งเสรมิใหมี้การประเมินค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต
ของพนกังานสาํหรบัสโตรพ์ารท์เนอรห์รอืแฟรนไชสซ์ี่ และคู่คา้ท่ีสาํคญัลาํดบัท่ี 1 (Critical Tier1 
Supplier)  เพ่ือใหม้ั่นใจว่าค่าตอบแทนและผลประโยชน ์ของบริษัทอยู่ในอัตราท่ีไม่เพียงแต่
สามารถแข่งขันไดใ้นตลาดเท่านั้น แต่ยังเป็นจาํนวนเงินท่ีพนักงานในระดับค่าจา้งท่ีต ํ่าสุด
สามารถใชจ้่ายเพ่ือการดาํรงชีวิตพืน้ฐานได ้นอกจากนี ้ซีพี ออลล ์ยงัมีการติดตามผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงค่าครองชีพและปัจจัยการจ้างงานในแต่ละส่วนธุรกิจอย่างใกล้ชิด  
ซีพี ออลล ์จ่ายค่าตอบแทนใหก้ับพนักงานท่ีสูงกว่าค่าจ้างขั้นตํ่าตามกฎหมาย รวมถึงเงิน
อุดหนุนและค่าตอบแทนรายไดท่ี้หลากหลาย เพ่ือความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของเขต
การคา้ 
 

ซีพี ออลล ์มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิตามกฎหมาย อนสุญัญา และ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ นอกจากนี ้ยงัปฏิบตัิ 
ตามแนวทางขององคก์รดงัต่อไปนี ้

 ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติ  
United Nations Universal Declaration of Human Rights  
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 หลกัการขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
United Nations Global Compact (UNGC) Principles

 อนสุญัญาพืน้ฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ
International Labour Organization (ILO) Fundamental Conventions

 สมาคมแรงงานยตุิธรรม
Fair Labor Association (FLA)

 คณะกรรมการค่าจา้ง
National Wage Committee

ระเบยีบวธิีปฏิบัต ิ/ METHODOLOGY 

1. ซีพี ออลล ์ใชร้ะเบียบวิธีการคํานวณของส ำนักงำนกลุ่มพนัธมติรรณรงคฐ์ำนค่ำจำ้ง 

แห่งเอเชีย (Asia Floor Wage Alliance)  ในการประเมินค่าจา้งท่ีเพียงพอในการ ด

าํรงช ีวิตของพนกังาน โดยอา้งถงึเอกสำรของสมำคมแรงงำนยุตธิรรม (Fair Labor A

ssociation)

2. ซีพี ออลลมี์กระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือใหม้่ันใจวา่คา่ตอบแทนท่ีพนกังานไดร้บั

 อยา่งนอ้ย สอดคลอ้งกบัจํานวนคา่จา้งท่ีเพียงพอในการดํารงชีวิต ซ่ึงมีกระบวนการดงันี

 ้2.1 บรษัิทจะประเมินคา่ตอบแทนและผลประโยชนค์งท่ีของพนกังานทกุปี

2.2 ผลการประเมินในระดบัประเทศจะไดร้บัการติดตามและรายงานไปยงัหวัหนา้

กลุ่มงานทรพัยากรบคุคล 

https://asia.floorwage.org/living-wage/
https://www.fairlabor.org/

