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บริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกัด (มหำชน) 
แนวปฏิบตัิและนโยบำยทำงกำรค้ำที่เกี่ยวขอ้งกบักำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ 

 
 บริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”)  มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจโดยยึดถือปฏิบัติตำมหลกั
กฎหมำยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ และประกำศคณะกรรมกำรกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ที่เก่ียวขอ้ง โดยใหค้วำมส ำคญัของกำร
ด ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับคู่คำ้และลูกคำ้ ตลอดจนกำรปฏิบัติทำงกำรคำ้ที่สรำ้งคุณประโยชนต์่อผูบ้ริโภคและสงัคม
โดยรวม จึงไดจ้ดัท ำแนวปฏิบตัิและนโยบำยทำงกำรคำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ฉบบันีข้ึน้ ซึง่มีรำยละเอียดดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 แนวปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ดีตำมพระรำชบัญญัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวข้องกับกำร
ประกอบธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่สินค้ำอุปโภคบริโภค  
 
1. กำรรวมธุรกิจ   กำรรวมธุรกิจใด ๆ จะตอ้งปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ พ.ศ. 2560 และ
ประกำศคณะกรรมกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ที่เก่ียวขอ้งอยำ่งเครง่ครดั 
 
2. กำรไม่ใช้อ ำนำจเหนือตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรม หำ้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจซึ่งมีอ ำนำจเหนือตลำดใชอ้ ำนำจ
เหนือตลำดอยำ่งไมเ่ป็นธรรมโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร ในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1 หำ้มก ำหนดรำคำซือ้หรอืขำยสนิคำ้หรอืบรกิำรในลกัษณะที่ไมเ่ป็นธรรม เช่น 
2.1.1 กำรตัง้รำคำเพื่อก ำจัดคู่แข่งขนั (Predatory Pricing) เช่น ตัง้รำคำสินคำ้ในระดบัต ่ำกว่ำตน้ทุน   

แปรผนัเฉลีย่โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร  
2.1.2 กำรก ำหนดรำคำสงูอยำ่งไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร (Excessive Pricing) 
2.1.3 กำรก ำหนดรำคำซือ้สินคำ้หรือบริกำรใหคู้่คำ้โดยเลือกปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม โดยไม่มีเหตผุล   

อนัสมควร (Price Discrimination) 
2.1.4 กำรก ำหนดรำคำขำยสนิคำ้หรอืบรกิำรท่ีเป็นวตัถดุิบใหคู้ค่ำ้หรอืคูแ่ขง่ขนัในตลำดสนิคำ้หรอืบรกิำร

ตน้น ำ้หรอืปลำยน ำ้ในรำคำที่สงูอยำ่งไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร (Margin Squeeze) 
2.2 หำ้มก ำหนดเง่ือนไขในลกัษณะที่ไมเ่ป็นธรรมตอ่คูค่ำ้ โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เช่น 

กำรก ำหนดเง่ือนไขในลกัษณะที่ไม่เป็นธรรมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอื่นซึ่งเป็นคู่คำ้ของตนตอ้งจ ำกดักำรบรกิำร 
กำรผลิต กำรซือ้ หรือกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ หรือตอ้งจ ำกดัโอกำสในกำรเลือกซือ้หรือขำยสินคำ้ กำรไดร้บัหรือใหบ้ริกำร หรือ
ในกำรจดัหำสนิเช่ือจำกผูป้ระกอบธุรกิจอื่น โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

2.3 หำ้มกระท ำกำรใด ๆ เพื่อลดปริมำณสินคำ้หรือบริกำรใหต้  ่ำกว่ำควำมตอ้งกำรของตลำด โดยไม่มีเหตผุล       
อนัสมควร เช่น 
กำรระงับ ลด หรือจ ำกัดกำรบริกำร กำรผลิต กำรซื ้อ กำรจ ำหน่ำย กำรส่งมอบ กำรน ำเข้ำมำใน

รำชอำณำจกัร โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เพื่อลดปรมิำณใหต้ ่ำกวำ่ควำมตอ้งกำรของตลำด 
2.4 หำ้มแทรกแซงกำรประกอบธุรกิจของผูอ้ื่นโดยไมม่ีเหตอุนัสมควร 
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3. กำรไม่กระท ำกำรตกลงร่วมกนัเพือ่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรผูกขำด หรือลดกำรแข่งขนั หรือจ ำกัด
กำรแข่งขนั ในลกัษณะดังตอ่ไปนี ้ 

3.1 หำ้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจที่เป็นคู่แข่งขนัในตลำดเดียวกนั กระท ำกำรร่วมกันในลกัษณะที่ส่งผลกระทบ  
ตอ่กำรแขง่ขนัอยำ่งรำ้ยแรง (Hardcore Cartel) เช่น 

3.1.1 รว่มกนัก ำหนดรำคำซือ้หรอืรำคำขำยหรอืเง่ือนไขทำงกำรคำ้ที่มีผลตอ่รำคำ (Price fixing)  
3.1.2 รว่มกนัจ ำกดัปรมิำณของสนิคำ้หรอืบรกิำร (Quantity limitation)  
3.1.3 ร่วมกันก ำหนดขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขในลกัษณะสมรูก้ันในกำรประมูลหรือประกวดรำคำ (Bid 

Rigging) 
3.1.4 รว่มกนัก ำหนดแบง่ทอ้งที่ที่จะจ ำหนำ่ยหรอืก ำหนดผูซ้ือ้หรอืผูข้ำย (Market allocation) 

3.2 หำ้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกระท ำกำรรว่มกนัท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรแขง่ขนั (Non-Hardcore Cartel) เช่น 
3.2.1 รว่มกนัก ำหนดรำคำซือ้หรือรำคำขำยหรือเง่ือนไขทำงกำรคำ้ ระหว่ำงผูป้ระกอบธุรกิจที่มิใช่คูแ่ขง่

ในตลำดเดียวกนั 
3.2.2 รว่มกนัลดคณุภำพของสนิคำ้หรอืบรกิำรใหต้  ่ำกวำ่ที่เคยจ ำหนำ่ยหรอืใหบ้รกิำร 
3.2.3 รว่มกนัก ำหนดเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรซือ้หรือกำรจ ำหนำ่ยสินคำ้หรือกำรบริกำรเพื่อให้

ปฏิบตัิตำมที่ตกลงกนั 
ทัง้นี ้ยกเวน้กรณีที่กฎหมำยหรือกฎระเบียบของทำงรำชกำรจะยกเวน้หรือก ำหนดไว ้ เช่น กำรกระท ำ
ระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจที่มีควำมสัมพันธ์กันทำงนโยบำยหรืออ ำนำจสั่งกำร หรือกำรกระท ำที่มี
วัตถุประสงคเ์พื่อกำรพัฒนำกำรผลิต กำรจัดจ ำหน่ำยสินคำ้และกำรส่งเสริมใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคนิคหรอืเศรษฐกิจ  

 
4. กำรไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นผลให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ประกอบธุรกิจอื่น ในลักษณะดังตอ่ไปนี้  

4.1 หำ้มกีดกนักำรประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นอยำ่งไมเ่ป็นธรรม เช่น  
4.1.1 กำรก ำหนดรำคำในกำรซือ้หรือขำยสินคำ้หรือบริกำรสงูเกินสมควร หรือต ่ำกว่ำทุน หรือก ำหนด

รำคำที่แตกตำ่งกนัโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 
4.1.2 กำรไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นซือ้หรือขำยสินคำ้หรือใหบ้ริกำรหรือไดร้บับริกำรโดยไม่มีเหตุผล

อนัสมควร 
4.1.3 กำรแทรกแซงกำรท ำธุรกรรมหรอืกำรบรหิำรงำนภำยในของผูป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นโดยไมม่ีเหตผุล

อนัสมควร 
4.2 หำ้มใชอ้ ำนำจตลำดหรอือ ำนำจตอ่รองที่เหนือกวำ่อยำ่งไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เช่น  

4.2.1 กำรก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรคำ้อันไม่เป็นธรรมที่เป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยเอือ้ประโยชนใ์หคู้่คำ้      
บำงรำยเป็นกำรเฉพำะ โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

4.2.2 กำรก ำหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นยอมรบัขอ้ก ำหนดบำงประกำรท่ีแตกตำ่งจำกที่ตกลงกนัไวใ้น
สญัญำโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

4.2.3 กำรกระท ำอื่นที่มีลกัษณะเป็นกำรใชอ้  ำนำจตลำดหรืออ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำ โดยไม่มีเหตผุล
อนัสมควร 
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4.3 ห้ำมก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรค้ำอันเป็นกำรจ ำกัดหรือขัดขวำงกำรประกอบธุรกิจของผู้อื่นอย่ำงไม่                   
เป็นธรรมโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เช่น 

4.3.1 กำรเลอืกปฏิบตัิโดยเอือ้ประโยชนใ์หคู้ค่ำ้บำงรำยเป็นกำรเฉพำะ โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 
4.3.2 กำรใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นซือ้สินคำ้หรือบริกำรจำกตนหรือจำกผูป้ระกอบธุรกิจอีกรำยหนึ่ง

ทัง้หมดหรือบำงส่วนหำกผูป้ระกอบธุรกิจรำยอื่นนัน้จะซือ้สินคำ้หรือบริกำรที่ตอ้งกำรจำกตน       
โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

 
5. กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็นธรรมระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย 

5.1 กำรปฏิบตัิทำงกำรคำ้ระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจคำ้สง่คำ้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้  ำหนำ่ย ใหย้ดึหลกักำรประกอบ
ธุรกิจที่เสรแีละเป็นธรรม  

5.2 หำ้มกระท ำกำรซึง่อำจเขำ้ขำ่ยเป็นกำรกระท ำอนัเป็นผลใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหนำ่ยอยำ่ง
ไมเ่ป็นธรรมโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เช่น 

5.2.1 กำรก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรคำ้อนัไมเ่ป็นธรรมที่เป็นกำรเลอืกปฏิบตัิโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร  
5.2.2 กำรก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรคำ้อันไม่เป็นธรรมที่เป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยเอือ้ประโยชนใ์หคู้่คำ้       

บำงรำยเป็นกำรเฉพำะ โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 
5.2.3 กำรก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรคำ้อนัไม่เป็นธรรม หรือหำ้มมิใหคู้่คำ้ด ำเนินธุรกิจ หรือท ำกำรคำ้กบั

คูแ่ขง่ของตนโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 
5.2.4 กำรก ำหนดรำคำที่ไม่เป็นธรรม โดยกำรก ำหนดรำคำรบัซือ้หรือกดรำคำรบัซือ้จำกผูผ้ลิตหรือ                    

ผูจ้  ำหนำ่ยสนิคำ้หรอืผูใ้หบ้รกิำรต ่ำกวำ่รำคำรบัซือ้ปกติ โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร  
5.2.5 กำรเรียกรับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม โดยบังคับผู้ผลิตหรือผู้จ  ำหน่ำยสินค้ำ หรือ                         

ผูใ้หบ้ริกำรใหจ้่ำยผลประโยชนบ์ำงอย่ำงสูงเกินกว่ำที่ก ำหนดอย่ำงไม่มีเหตุผล เมื่อค ำนึงถึง
ผลประโยชนท์ี่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ หรือผูใ้หบ้ริกำร จะไดร้บัตอบแทน เช่น ค่ำธรรมเนียม
กำรวำงสนิคำ้พิเศษสงูเกินสมควรอยำ่งไมเ่ป็นธรรม 

5.2.6 กำรคืนสนิคำ้ทัง้หมดหรอืบำงสว่นซึง่ซือ้จำกผูผ้ลติหรอืผูจ้  ำหนำ่ยสนิคำ้อยำ่งไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่ี
เหตุผลอนัสมควร รวมถึงกระท ำในลกัษณะที่เทียบเท่ำกับกำรคืนสินคำ้ เช่น กำรเปลี่ยนสญัญำ         
ซือ้ขำยเป็นสญัญำฝำกขำยซึง่เสมือนหนึง่เป็นกำรคืนสนิคำ้  

5.2.7 กำรบงัคบัใหใ้ชห้รอืก ำหนดเง่ือนไขในสญัญำฝำกขำยที่ไม่เป็นธรรม อนัท ำใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้  ำหนำ่ย
สนิคำ้เสยีเปรยีบอยำ่งมำกจำกประเพณีกำรคำ้ปกติทั่วไปในกำรฝำกขำยสนิคำ้  

5.2.8 กำรปฏิเสธกำรรบัสนิคำ้ที่สั่งซือ้หรอืผลติพิเศษเป็นกำรเฉพำะ (Private Brand) หรอืเป็นตรำเฉพำะ
ของบรษัิทฯ (House Brand/ Own Brand) อยำ่งไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร 

5.2.9 กำรบังคบัใหผู้ผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้หรือผูใ้หบ้ริกำรซือ้หรือใหจ้่ำยค่ำบริกำร (Coercion to 
Purchase) เพื่อผลประโยชนข์องบริษัทฯ อนัเป็นกำรเพิ่มภำระค่ำใชจ้่ำยหรือตน้ทนุแก่ผูผ้ลิตหรอื                          
ผูจ้  ำหนำ่ยสนิคำ้ หรอืผูใ้หบ้รกิำรโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร  

5.2.10 กำรลดปริมำณกำรสั่งซือ้สินคำ้ หยุดหรือไม่ท ำกำรประกอบธุรกิจดว้ย เพียงเพรำะผูผ้ลิตหรือ           
ผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ ปฏิเสธเง่ือนไขขอ้ตกลงที่บริษัทฯ ก ำหนด หรือกรณีที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหนำ่ยสนิคำ้ 
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ไดร้อ้งเรียนหรือเตรียมรอ้งเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของบริษัทฯ ต่อหน่วยงำนของรฐั โดยไม่มี
เหตผุลอนัสมควร  

5.2.11 กำรน ำขอ้มลูลบัหรือควำมลบัทำงกำรคำ้ หรือเทคโนโลยีของคู่คำ้ ที่เป็นทรพัยส์ินทำงปัญญำของ           
คูค่ำ้โดยไมไ่ดอ้นญุำตจำกคูค่ำ้ ไปใชเ้พื่อผลติสนิคำ้ตรำของตนเอง (House Brand/ Own Brand) 
แลว้น ำมำวำงจ ำหนำ่ยแขง่ขนักบัสนิคำ้ตรำปกติ  
 

ทัง้นี ้แนวปฏิบตัิในสว่นท่ี 1 นี ้เป็นไปตำมเง่ือนไขค ำสั่งคณะกรรมกำรกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ ท่ี 93/2563 ลงวนัท่ี 6 

พฤศจิกำยน 2563 เก่ียวกบักำรอนญุำตใหร้วมธุรกิจระหวำ่งบรษัิท ซี.พี. รเีทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ำกดั และบรษัิท เทสโก ้

สโตรส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
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ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ดีตำมพระรำชบัญญัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2560 เพิ่มเติม 
 

1. กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส ์
ในกรณีที่มีกำรท ำธุรกิจแฟรนไชส์ 
1.1 แฟรนไชสซ์อรต์อ้งเปิดเผยรำยละเอียดข้อมูลกำรประกอบธุรกิจแฟรนไชสข์องตนใหแ้ก่แฟรนไชสซ์ี  

ก่อนกำรเขำ้ท ำสญัญำแฟรนไชส ์โดยเป็นไปตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ก ำหนด  
1.2 กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรขยำยสำขำโดยแฟรนไชสซ์อรเ์ป็นผูบ้ริหำรและด ำเนินกำรดว้ยตนเอง  หรือให้

สิทธิแก่แฟรนไชสซ์ีรำยใดหรือบคุคลอื่นในกำรประกอบธุรกิจแฟรนไชส ์จะตอ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ย
กำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้  

1.3 หำ้มแฟรนไชสซ์อรท์ ำกำรปฏิบตัิทำงกำรคำ้ที่อำจสง่ผลใหเ้กิดควำมเสยีหำยแก่แฟรนไชสซ์ี โดยไมม่ีเหตผุล
อนัสมควร ตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้  
 
 

ทัง้นี ้แนวปฏิบตัิในสว่นท่ี 2 นี ้เป็นแนวปฏิบตัิที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งของบรษัิทฯ ควรยดึถือปฏิบตัิ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่

เก่ียวขอ้งภำยใตพ้ระรำชบญัญตักิำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ พ.ศ. 2560 ซึง่มิไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของเง่ือนไขค ำสั่งคณะกรรมกำร

กำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ ท่ี 93/2563 ลงวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2563 เก่ียวกบักำรอนญุำตใหร้วมธุรกิจระหวำ่งบรษัิท ซี.พี. รเีทล 

ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ำกดั และบรษัิท เทสโก ้สโตรส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั   
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ส่วนที่ 3 นโยบำยทีจ่ะด ำเนินธุรกิจตำมระบบเศรษฐกจิแบบแข่งขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม ตลอดจนกำรปฏิบัติ
ทำงกำรคำ้ทีส่ร้ำงคุณประโยชนต์อ่ผู้บริโภคและสังคมโดยรวม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 3.1 แนวปฏิบัตทิำงกำรค้ำทีด่ีที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรแข่งขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม 

1. บรษัิทฯ มีแนวปฏิบตัใินกำรสง่เสรมิกำรประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (Small 

and Medium Enterprise: SME) ซึง่เป็นคูค่ำ้ของบรษัิทฯ ดงันี ้ 

1.1 บรษัิทฯ มีควำมมุง่มั่นท่ีจะท ำกำรสง่เสรมิหรอืมีสว่นรว่มในกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผู้

ประกอบธุรกิจ SME ที่เป็นคูค่ำ้ของบรษัิทฯ ที่ควำมพรอ้มและศกัยภำพใหม้ีประสทิธิภำพยิ่งขึน้  

1.2 บรษัิทฯ มีควำมมุง่มั่นท่ีจะท ำกำรสง่เสรมิกำรเขำ้ถึงตลำดของผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ที่เป็นคูค่ำ้ของ                  

บรษัิทฯ ที่มีควำมพรอ้มและศกัยภำพผำ่นช่องทำงของบรษัิทฯ ที่มคีวำมเหมำะสม 

2. บรษัิทฯ มีแนวทำงปฏิบตัใินกำรรกัษำขอ้มลูควำมลบั 

บรษัิทฯ จะท ำกำรรกัษำขอ้มลูควำมลบัทำงกำรคำ้ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคูค่ำ้ คูแ่ขง่ และผูบ้รโิภค ตำมกฎหมำยทีเ่ก่ียวขอ้ง  

 

ส่วนที่ 3.2 แนวปฏิบัตทิำงกำรค้ำทีด่ีที่สร้ำงคุณประโยชนต์่อผู้บริโภคและสังคมโดยรวม 

บรษัิทฯ มีควำมมุง่มั่นท่ีจะด ำเนนิธุรกิจ โดยเคำรพตอ่หลกักฎหมำย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจ 

ตลอดจนมคีวำมมุง่มั่นท่ีจะด ำเนนิธุรกิจเพื่อสรำ้งคณุประโยชนต์อ่ผูบ้รโิภค ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี และสงัคมโดยรวม โดยมี

แนวปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้ 

1. บรษัิทฯ มีแนวปฏิบตัใินกำรจดัใหม้ีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยของบรษัิทฯ ที่เหมำะสมส ำหรบัสนิคำ้แตล่ะประเภท 

เพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยง่ำย  

2. บรษัิทฯ จะท ำกำรก ำหนดคณุภำพและมำตรฐำนกำรผลติของสนิคำ้ตำมเหมำะสมใหก้บัคูค่ำ้และผูผ้ลติสนิคำ้

ใหก้บับรษัิทฯ เพื่อใหบ้รษัิทฯ สำมำรถท ำกำรจ ำหนำ่ยสนิคำ้ที่มีคณุภำพ ปลอดภยั ไดร้บักำรรบัรองควำมปลอดภยัภำยใต้

มำตรฐำนท่ีไดร้บักำรยอมรบั 

3. บรษัิทฯ จะจดัใหม้กีำรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรท่ีถกูตอ้ง เพยีงพอ และทนัตอ่เหตกุำรณแ์ก่ลกูคำ้ 

เพื่อใหล้กูคำ้ มีขอ้มลูเพียงพอในกำรตดัสนิใจ  

4. บรษัิทฯ จะท ำกำรรกัษำขอ้มลูควำมลบัของลกูคำ้ และไมน่ ำไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิ

ชอบ เวน้แตจ่ะไดร้บัควำมยินยอมจำกลกูคำ้หรอืเป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่ก่ียวขอ้ง 

5. บรษัิทฯ จะมุง่มั่นใสใ่จในกำรด ำเนินธุรกิจโดยมคีวำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

6. บรษัิทฯ จะด ำเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนดำ้นคณุภำพ ควำมปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบักำร

ด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 
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7. บรษัิทฯ จะไมก่ระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรขดัตอ่กฎหมำยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง

กบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

 

ทัง้นี ้นโยบำยในสว่นท่ี 3 นี ้เป็นนโยบำยที่บรษัิทฯ ก ำหนดขึน้ดว้ยควำมมุง่มั่นท่ีจะเป็นเป็นผูป้ระกอบธุรกิจที่สรำ้งผลดีตอ่

สงัคม นอกเหนือไปจำกหลกัเกณฑภ์ำยใตพ้ระรำชบญัญตัิกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ พ.ศ. 2560 และขอ้ก ำหนดอื่นใด  และ

มิไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของเง่ือนไขค ำสั่งคณะกรรมกำรกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ ท่ี 93/2563 ลงวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2563 เก่ียวกบั

กำรอนญุำตใหร้วมธุรกิจระหวำ่งบรษัิท ซี.พี. รเีทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ำกดั และบรษัิท เทสโก ้สโตรส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั   
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ภำคผนวก ก 
ค ำนิยำม 

 
1. กำรกระท ำที่ไมเ่ป็นธรรมหรอืไมม่ีเหตผุลอนัสมควร หมำยถึง 

 กำรกระท ำนัน้ไมใ่ชก่ำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ ไมเ่คยปฏิบตัิมำก่อน 

 เง่ือนไขไมไ่ดท้ ำเป็นลำยลกัษณอ์กัษรและไมไ่ดแ้จง้คูค่ำ้ทรำบลว่งหนำ้ในระยะเวลำที่เหมำะสมตำม
แนวทำงกำรคำ้ปกติของคูค่ำ้ 

 กำรกระท ำนัน้ไมม่ีเหตผุลอนัชอบธรรมในทำงธุรกิจ กำรตลำดหรอืเศรษฐศำสตร ์

 ปัจจยัอื่นทีเ่ก่ียวขอ้ง  
2. ผูม้ีอ  ำนำจเหนือตลำด โดยแบง่ลกัษณะกำรพิจำรณำเป็น 2 กรณี ดงัตอ่ไปนี ้

 กรณีที่ 1 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจรำยเดียว มีสว่นแบง่ตลำดในปีที่ผำ่นมำของสนิคำ้หรอืบรกิำรหนึง่ตัง้แต ่
50% ขึน้ไป และมียอดเงินขำยในปีที่ผำ่นมำตัง้แต ่1,000 ลำ้นบำทขึน้ไป หรอื 

 กรณีที่ 2 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ 3 รำยแรกของตลำดสนิคำ้หรอืบรกิำรหนึง่ มีสว่นแบง่ตลำดในปีทีผ่ำ่นมำ
รวมกนั 75% และมียอดเงินขำยในปีที่ผำ่นมำตัง้แต ่1,000 ลำ้นบำทขึน้ไป 
 ***แตถ่ำ้มีผูป้ระกอบธุรกิจรำยใดรำยหนึง่ มียอดเงินขำยในปีที่ผำ่นมำต ่ำกวำ่ 1,000 ลำ้นบำท หรอืมีสว่นแบง่ตลำด
ในปีที่ผำ่นมำไมถ่ึง 10% ก็จะไดร้บักำรยกเวน้ไมเ่ขำ้เกณฑก์ำรเป็นผูม้ีอ  ำนำจเหนือตลำดในกรณีนี ้
 
 


