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1. บทน ำ 
บริษัทซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และเพื่อแสดงถึง

ควำมมุ่งมั่นที่จะต่อต้ำนกำรทุจริต บริษัทจึงจัดท ำแนวปฏิบัติส  ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (“แนวปฏิบัติฯ”)  

ฉบบันีข้ึน้ ใหบ้คุลำกรของบริษัทใชเ้ป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น เพื่อใชใ้นกำร

ปอ้งกนั ตรวจพบ และตอบสนองตอ่กำรทจุรติของบรษัิท ซึง่ครอบคลมุถึงกำรคอรร์ปัชั่น เพื่อใหบ้รษัิทสำมำรถด ำเนินธุรกิจ

ตำมควำมมุง่มั่นท่ีก ำหนดไวไ้ด ้

1.1 วัตถุประสงค ์
บรษัิท จดัท ำแนวปฏิบตัิฯ เป็นลำยลกัษณอ์กัษรขึน้ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 

1.1.1 ก ำหนดกิจกรรมและขัน้ตอนปฏิบตัิต่ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงใหบุ้คลำกรของบริษัทใชส้  ำหรบักำรป้องกัน ตรวจพบ 

และตอบสนองตอ่ควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติ 

1.1.2 ระบุหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อก ำหนดหน้ำที่ในกำรป้องกัน ตรวจพบ และ

ตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตใหช้ัดเจนและเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติที่ดี ทั้งนี ้เพื่อเป็นกำรแสดง  

ควำมมุง่มั่นและสง่เสรมิวฒันธรรมที่ตระหนกัถึงควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติขององคก์ร 

1.1.3 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ัปชั่นของบริษัท เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษัท

สำมำรถปอ้งกนั ตรวจพบ และตอบสนองกำรทจุรติไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและทนัทว่งที ในกรณีที่มีควำมสงสยัหรอืพบกำร

กระท ำที่เก่ียวกบักำรทจุรติ 

1.2 ขอบเขตของแนวปฏิบัตฯิ 
แนวปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้ครอบคลมุกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย ผูบ้ริหำร และบคุลำกรใน

ทุกระดับ (รวมเรียกว่ำ “บุคลำกรของบริษัท”) ตลอดจน ตัวแทน ตัวกลำง ผูร้บัจ้ำงอิสระ ที่ปรึกษำ ที่กระท ำกำรหรือ

ด ำเนินกำรในนำมของบรษัิท (รวมเรยีกวำ่ “ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ”) 

ทัง้นี ้แนวปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึ่งของ“นโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น” ซึ่งไดร้บักำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 

โดยก ำหนดมำตรกำรป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองตอ่กำรทจุริต (“มำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติ”) และสำมำรถใชค้วบคู่

กบั “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” และ “จรยิธรรมธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในกำรท ำงำน” 
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2. ค ำนิยำม 

2.1 กำรทุจริต 
กำรทจุริต หมำยถึง กำรกระท ำโดยเจตนำเพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดส้  ำหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่น (อำทิ คนในครอบครวั 

ญำติ มิตร บคุคลใกลชิ้ด เป็นตน้) ทัง้นี ้กำรทจุรติสำมำรถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กำรคอรร์ปัชั่น กำรยกัยอกทรพัยส์นิ 

และกำรทจุรติในกำรรำยงำน 

2.2 กำรคอรรั์ปช่ัน 

กำรคอรร์ปัชั่น หมำยถงึกำรใชอ้  ำนำจหนำ้ที่โดยมิชอบกระท ำกำรใดๆ เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ประโยชนอ์นัมคิวรได ้ทัง้ตอ่องคก์ร 

ตนเอง และ/หรอืผูอ้ื่น ทัง้นี ้กำรคอรร์ปัชั่นครอบคลมุถงึ กำรให ้และ/หรอื รบัสนิบน กำรจ่ำยคำ่อ ำนวยควำมสะดวก กำร

เรยีกรอ้งผลประโยชนห์รอืกำรข่มขู ่กำรใหผ้ลประโยชน ์และกำรเกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ไมว่ำ่จะเป็นกบั

เจำ้หนำ้ที่ของรฐัหรอืระหวำ่งหนว่ยงำนเอกชน เวน้แตเ่ป็นกรณีทีก่ฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

2.3 กำรยักยอกทรัพยส์ิน 
กำรยักยอกทรัพย์สิน หมำยถึงกำรกระท ำใดๆ ก็ตำม ที่น  ำไปสู่กำรครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่ำงไม่ถูกตอ้ง  

หรือเป็นเหตใุหบ้รษัิทสญูเสียทรพัยส์นิ โอกำส หรือผลประโยชนใ์ด โดยมีเจตนำที่จะหำประโยชนต์่อตนเอง และผูอ้ื่น  โดย

ครอบคลมุถึงทรพัยส์นิท่ีเป็นเงินสดหรอืไมเ่ป็นเงินสด 

2.4 กำรทุจริตในกำรรำยงำน 
กำรทจุริตในกำรรำยงำน หมำยถึง กำรปรบัปรุงแกไ้ขรำยงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นทำงกำรเงิน เช่น งบกำรเงิน บนัทึกทำง  

กำรเงิน หรอืรำยงำนท่ีไมใ่ช่ทำงกำรเงิน เพื่อปิดบงักำรยกัยอกทรพัยห์รอืกำรกระท ำที่ไมเ่หมำะสม หรอืเพื่อหำประโยชนต์อ่

ตนเองและ/หรอืผูอ้ื่น และสง่ผลใหร้ำยงำนของบรษัิทไมถ่กูตอ้งตำมควำมเป็นจรงิ 

2.5 กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก 
กำรจำ่ยคำ่อ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) หมำยถงึ  คำ่ใชจ้ำ่ยทีจ่่ำยใหแ้กเ่จำ้หนำ้ที่ของรฐัอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร 

โดยเป็นกำรจ่ำยซึง่เกิน กวำ่อตัรำที่กฎหมำยก ำหนด (ถำ้ม)ี แมจ้ะเป็นจ ำนวนเลก็นอ้ย เพื่อชกัจงูให ้ผูป้ฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ 

เรง่รดัใหม้ีกำรด ำเนินกำร หรอืเพือ่ใหเ้ป็นท่ีมั่นใจวำ่จะมีกำร ด ำเนนิกำรใดๆ ตำมหนำ้ที่ซึง่บคุคลดงักลำ่วมีหนำ้ที่ตอ้ง

กระท ำอยูแ่ลว้ เช่น กำร ขอใบอนญุำต กำรขอหนงัสอืรบัรอง และกำรไดร้บักำรบรกิำรสำธำรณะ เป็นตน้ 
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3. กำรไม่เพกิเฉยต่อกำรทจุริต 
บริษัทจะไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำใดๆ ที่อำจน ำไปสู่กำรทุจริต แมว้่ำกำรกระท ำนัน้เป็นกำรเอือ้ประโยชนแ์ก่บริษัท ทัง้นี ้

เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บคุลำกรของบรษัิทจะไมเ่พิกเฉยตอ่กำรทจุรติ บคุลำกรของบรษัิททกุคนตอ้งท ำควำมเขำ้ใจและปฏิบตัิตำม

นโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน แนวปฏิบตัิ

ส  ำหรบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คูม่ือกระบวนกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบำยอื่นๆ ของบรษัิทอยำ่งเครง่ครดั โดยไมม่ี

ขอ้ยกเวน้ 

ทัง้นี ้บรษัิทใหค้  ำมั่นวำ่จะด ำเนินกำรสอบสวนกรณีตอ้งสงสยัเก่ียวกบักำรทจุรติทกุกรณีอยำ่งละเอียดถ่ีถว้นและเหมำะสม 

โดยไมค่  ำนงึถึงปัจจยัภำยนอกอื่นๆ (อำทิเช่น ต ำแหนง่งำน ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำนในบรษัิท หรอืควำมสมัพนัธภ์ำยใน

บริษัทของผูถ้กูกลำ่วหำ) โดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวนอย่ำงเป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ตำมประกำศเรื่องแนวปฏิบตัิ

กรณีกระท ำกำรทจุรติ / ผิดกฎหมำย ที่บรษัิทไดก้ ำหนดไว ้นอกจำกนี ้บรษัิทจะลงโทษผูก้ระท ำผิดตำมมำตรกำรสงูสดุ และ

หำกกำรสอบสวนพบว่ำมีบุคลำกรที่รบัรูก้รณีกำรทุจริตนัน้ แต่ละเลยในกำรรำยงำน บริษัทจะพิจำรณำลงโทษทำงวินยั

บคุลำกรทำ่นนัน้เช่นกนั 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะใหค้วำมคุม้ครองควำมปลอดภยัแก่ผูแ้จง้เบำะแส ตลอดจน จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครอง

บุคลำกรของบริษัทที่ปฏิเสธกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรทจุริตหรือแจง้เรื่องกำรทุจริตที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โดยบริษัทจะไม่ 

ลดต ำแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่บคุลำกรของบรษัิทท่ีปฏิเสธกำรทจุรติ โดยเฉพำะกำรคอรร์ปัชั่น แมก้ำรกระท ำนัน้

จะท ำใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกำสทำงธุรกิจ  
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4. หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 
บุคลำกรของบริษัท ตอ้งปฏิบัติตนตำมค่ำนิยมองคก์รและจริยธรรมส ำหรบัพนักงำนอย่ำงเคร่งครดั ตลอดจน ใหก้ำร

สนบัสนุนนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส ำหรบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต รวมถึง แนวปฏิบตัิฯ  

ฉบบันีอ้ย่ำงเต็มที่ ทัง้นี ้แนวปฏิบตัิฯ ฉบบันีก้  ำหนดควำมรบัผิดชอบเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูม้ีอ  ำนำจหรือผูบ้ริหำรบำงหน่วยงำน 

เช่น คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่ งยืนและบรรษัทภิบำล  คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล ส ำนักตรวจสอบ และหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคล เป็นตน้  

เพื่อรว่มกนัตอ่ตำ้นกำรทจุรติ ดงันี ้

4.1 คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบรษัิท มีหนำ้ที่ในกำรก ำกบัดแูลกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติในภำพรวม โดยมีหนำ้ที่หลกัในรำยละเอียดดงันี  ้

4.1.1 เป็นผูน้  ำในกำรแสดงถึงควำมมุง่มั่นท่ีจะตอ่ตำ้นกำรทจุรติ เพื่อแสดงจดุยืนใหแ้ก่บคุลำกรของบรษัิท คูค่ำ้ทำงธุรกิจ 

และสำธำรณชน 

4.1.2 ก ำกบัดแูลภำพรวมของกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติภำยในบรษัิท 

4.1.3 ก ำหนดและอนุมตัินโยบำยที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต จริยธรรมส ำหรบับุคลำกรของบริษัท ตลอดจน

มำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

4.1.4 ก ำหนดและมอบหมำยหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ ใหแ้ก่

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่เก่ียวขอ้งกับกำร

ตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

4.1.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.2 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมย่ังยนืและบรรษัทภบิำล 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลควำมยั่งยนืและบรรษัทภิบำลมีหนำ้ที่ในกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยที่เก่ียวขอ้งกบักำร

ก ำกบัดแูลกิจกำร ซึง่ครอบคลมุถึงกำรทจุรติ โดยมีหนำ้ที่หลกัในรำยละเอียดดงันี  ้

4.2.1 ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติของบรษัิท 

4.2.2 ก ำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ตลอดจน เสนอแนวปฏิบัติ พรอ้ม ให้

ค ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัท ในเรื่องเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งรวมถึง แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ  

ที่เก่ียวขอ้งกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ ตลอดจน สอบทำนเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง

ดงักลำ่ว 



   บรษัิท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) 
แนวปฏบิตัิส  ำหรบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

 

7 

4.2.3 ก ำหนดและมอบหมำยหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

อำทิ กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต กำรแจง้เบำะแส กำรสอบสวน กำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุริต 

เป็นตน้ ใหแ้ก่คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ/หรือผูบ้ริหำรที่มีประสบกำรณ ์มีควำมรูค้วำมสำมำรถ และ

คณุสมบตัิในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

4.2.4 รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอรร์ัปชั่น และแนวปฏิบัติส  ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุ จริตต่อ

คณะกรรมกำรบรษัิทเป็นประจ ำทกุ 6 เดือน 

4.2.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ที่ในกำรประเมินควำมเพียงพอและควำมเหมำะสมของระบบกำรต่อตำ้นกำรทุจริต  

ในรำยละเอียดมีดงันี ้

4.3.1 ทบทวนและอนุมตัิแผนกำรตรวจสอบภำยในของส ำนกัตรวจสอบเพื่อใหค้รอบคลมุถึงกำรสอบทำนกำรควบคมุ

ภำยในของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติและนโยบำยตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน ควำมเสีย่งดำ้น

กำรทจุรติในกระบวนกำรด ำเนินงำนอื่นๆ ของบรษัิท 

4.3.2 สอบทำนใหม้ั่นใจว่ำกระบวนกำรรบัแจง้เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริต มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล ไม่ว่ำ  

ในกรณีใดๆ ก็ตำม โดยเฉพำะเมื่อผูถ้กูกลำ่วหำด ำรงต ำแหนง่ผูบ้รหิำร 

4.3.3 รำยงำนสถำนะในกำรจดักำรกับเหตุกำรณท์ี่ เกิดขึน้เก่ียวกบักำรทุจริตต่ำงๆ ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำ 

ทกุไตรมำส 

4.3.4 ปรกึษำหำรอืกบัผูส้อบบญัชีในกรณีที่บรษัิทประสบเหตกุำรณท์จุรติที่มีนยัส  ำคญั 

4.3.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.4 ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรมีหนำ้ที่ในกำรออกแบบและจดัท ำแผน ขัน้ตอน และระบบกำรควบคมุภำยในส ำหรบัตอ่ตำ้นกำร

ทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึน้ในบริษัท ทั้งนี  ้หน้ำที่ของ  

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรในรำยละเอียดมีดงันี ้

4.4.1 สนบัสนนุและสรำ้งคำ่นิยมในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติทั่วทัง้บรษัิท 
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4.4.2 จัดใหม้ีขัน้ตอน/คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกำรควบคุมภำยในในกระบวนกำรที่รบัผิดชอบอย่ำงเหมำะสมและ

เพียงพอตอ่กำรปอ้งกนักำรทจุรติ 

4.4.3 มอบหมำยหนำ้ที่กำรก ำกับดแูลนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่นและแนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่บุคลำกร/

คณะท ำงำนที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์ รวมทั้ง จัดสรรให้บุคลำกรเหล่ำนั้นมีเวลำเพียงพอ  

เพื่อด ำเนินงำนตำมที่ไดร้บัมอบหมำย 

4.4.4 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.5 คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภบิำล 

หนำ้ที่ของคณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำล มีดงันี ้

4.5.1 ท ำหนำ้ที่รำยงำนและประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ประธำนเจำ้หนำ้ที่

บรหิำรในเรือ่งกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

4.5.2 ทบทวนนโยบำย ขัน้ตอนและกระบวนกำรที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง

จำกกำรทจุรติ 

4.5.3 เป็นผูป้ระสำนงำนในกำรสือ่สำรขอ้ก ำหนดของกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติใหแ้ก่บคุลำกรของบรษัิทรบัทรำบ 

4.5.4 ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น และแนวปฏิบตัิส  ำหรบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติที่ด  ำเนินกำร

โดยหนว่ยงำนท่ีไดร้บัมอบหมำย และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลควำมยั่งยนืและบรรษัทภิบำลเป็นประจ ำ

ทกุไตรมำส 

4.5.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.6 ส ำนักตรวจสอบ 

ส ำนกัตรวจสอบเป็นหนว่ยงำนอิสระและเป็นกลำง ซึง่ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและใหค้ ำปรกึษำเก่ียวกบักำรตรวจสอบ ประเมิน

สถำนะของควำมเสีย่ง และกำรควบคมุภำยในของมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติโดยมีหนำ้ที่หลกั ดงัตอ่ไปนี  ้

4.6.1 สอบทำนควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน ตลอดจน ควำมมีประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรด ำเนินงำน

ตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่นและแนวปฏิบตัิตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.6.2 ประเมินกำรควบคมุภำยในของแตล่ะกระบวนกำรใหค้รอบคลมุถึงเรือ่งควำมเสี่ยงจำกกำรทจุรติ และเมื่อตรวจพบ

ควำมผิดปกติจะตอ้งสนันิษฐำนวำ่เหตกุำรณด์งักลำ่วเกิดจำกกำรทจุรติหรอืไม่ 
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4.6.3 รวบรวมขอ้มลูจำกกำรแจง้เบำะแสกำรทจุริต ตลอดจน ใหก้ำรสนบัสนนุแก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง

โดยกำรใหค้  ำแนะน ำ และแบง่ปันขอ้มลูในกำรสอบสวน 

4.6.4 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ตลอดจน รำยงำนสถำนะในกำรจดักำรกบัเหตกุำรณท์ี่ เกิดขึน้เก่ียวกบักำรทจุรติ

ตำ่งๆ ใหแ้ก่คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเป็นประจ ำทกุไตรมำส 

4.6.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.7 หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียง 

หนำ้ที่ของหนว่ยงำนบรหิำรควำมเสีย่งในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ มีดงันี  ้

4.7.1 เป็นผูป้ระสำนงำนและใหค้  ำแนะน ำเรือ่งกระบวนกำรปฏิบตัิงำนหรอืเรือ่งอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

4.7.2 ใหค้  ำปรกึษำแก่ผูบ้ริหำรส ำหรบักำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุริต และรวบรวมผลกำรประเมินควำมเสีย่งดำ้น

กำรทจุรติ เพื่อจดัท ำเอกสำรควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติขององคก์ร 

4.7.3 เสนอขอ้มูลเมื่อมีประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตระดบัองคก์ร หรือมีควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต

ประเด็นใหม่ๆ  เกิดขึน้ 

4.7.4 ติดตำมใหแ้ตล่ะสำยงำนมีกำรปอ้งกนักำรทจุริตและบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรทจุรติอยำ่งเพียงพอ และใหท้รำบถึง

เหตกุำรณต์่ำงๆ ที่เป็นควำมเสี่ยงจำกกำรทจุริตอย่ำงมีนยัส ำคญั เพื่อใหเ้กิดกำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

รวดเรว็ 

4.7.5 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.8 หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล 

หนำ้ที่ของหนว่ยงำนทรพัยำกรบคุคล ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ มีดงันี ้

4.8.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของบริษัทเรื่องกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

จริยธรรม รวมถึงจัดให้มีกำรอบรมเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถแก่บุคลำกรเพื่อให้มีศักยภำพเพียงพอ  

ในกำรปอ้งกนักำรทจุรติในกำรปฏิบตัิงำน 

4.8.2 ตรวจสอบประวัติหรือควำมน่ำเช่ือถือดำ้นคุณวุฒิและควำมสำมำรถ รวมถึงประวัติกำรท ำงำนของบุคลำกร  

ในต ำแหน่งงำนส ำคญั ก่อนกำรเซ็นสญัญำจำ้งงำนเพื่อใหม้ั่นใจว่ำบคุคลดงักลำ่วไม่มีประเด็นเรื่องควำมซื่อสตัย์ 

ในกำรปฏิบตัิงำน 



   บรษัิท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) 
แนวปฏบิตัิส  ำหรบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

 

10 

4.8.3 ก ำหนดเง่ือนไขและขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรทจุรติเป็นสว่นหนึง่ในสญัญำจำ้งพนกังำนดว้ย 

4.8.4 ก ำหนดใหเ้รือ่งจรยิธรรมและกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติเป็นหนึง่ในดชันีชีว้ดัเพื่อประเมินกำรปฏิบตัิงำนของบคุลำกร 

4.8.5 ก ำหนดใหม้ีกำรสมัภำษณเ์มื่อบคุลำกรลำออก โดยกำรสมัภำษณค์รอบคลมุถึงควำมกงัวลเก่ียวกบักำรท ำทุจริต  

ในบรษัิทท่ีบคุลำกรดงักลำ่วมีควำมกงัวล หรอืประสบระหวำ่งกำรปฏิบตัิงำน 

4.8.6 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.9 ส ำนักบริหำรกำรส่ือสำรองคก์ร และศูนย ์HR Development 

หนำ้ที่ของส ำนกับรหิำรกำรสือ่สำรองคก์ร และศนูย ์HR Development ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ มีดงันี ้

4.9.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของบริษัทเรื่องกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

จรยิธรรม และสือ่สำรนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ รวมถึงจดั

ใหม้ีกำรอบรมเพิ่มควำมรูค้วำมสำมำรถแก่บุคลำกรเพื่อใหม้ีศกัยภำพเพียงพอในกำรป้องกันกำรทุจริตในกำร

ปฏิบตัิงำน 

4.9.2 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.10 สำยงำนจัดซือ้ 

หนำ้ที่ของสำยงำนจดัซือ้ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ มีดงันี ้

4.10.1 สอบทำนประวตัิของคูค่ำ้ทำงธุรกิจโดยเฉพำะผูข้ำย ผูร้บัเหมำ และผูใ้หบ้รกิำรแก่บรษัิท เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบ

ควำมน่ำเช่ือถือ สถำนะทำงกำรเงิน ช่ือเสียง และคุณสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หรือบริกำรของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

ทำงธุรกิจ 

4.10.2 สื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบตัิ และระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทจุริตใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ

หรอืคูค่ำ้ทำงธุรกิจกบับรษัิททรำบ 

4.10.3 ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติ 

4.11 บุคลำกรของบริษัท 

บุคลำกรทุกคนของบริษัทมีหนำ้ที่รำยงำนเหตุกำรณท์ุจริตหรืออำจเป็นกำรทุจริตแก่ผูท้ี่มีอ  ำนำจทรำบ ทัง้นี ้หนำ้ที่ของ

บคุลำกรของบรษัิทในรำยละเอียด มีดงันี ้
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4.11.1 ศกึษำนโยบำย ระเบียบบรษัิท หรอืแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทจุรติ กำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำร

ทุจริต หลกัจริยธรรมของบริษัท กำรใหเ้งินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรใหเ้งินสนับสนุน กำรรบัและ/หรือกำรให้

ของขวญั กำรเลีย้งรบัรองและคำ่ใชจ้่ำยอื่นๆ 

4.11.2 สื่อสำรนโยบำย ระเบียบบริษัท และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทจุริต กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้น  

กำรทจุริต หลกัจริยธรรมของบริษัท กำรใหเ้งินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรใหเ้งินสนบัสนนุ กำรรบัและ/หรือกำรให้

ของขวญั กำรเลีย้งรบัรองและคำ่ใชจ้่ำยอื่นๆ แก่คูค่ำ้ทำงธุรกิจอยำ่งชดัเจน 

4.11.3 ท ำควำมเขำ้ใจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุริตของตนเอง และปฏิบตัิหนำ้ที่

ตำมที่ก ำหนดไว ้

4.11.4 รำยงำนควำมผิดปกติ พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม หรือเหตุกำรณ์ต้องสงสัยว่ำเป็นกำรทุจริตไปยังช่องทำง  

แจง้เบำะแสท่ีบรษัิทก ำหนด 

4.11.5 ใหค้วำมรว่มมือโดยกำรใหข้อ้มลูแก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจรงิหรือเมื่อไดร้บักำรรอ้งขอใหช้่วยเหลือใน

กระบวนกำรสอบสวน 

4.11.6 เฝำ้ระวงัปัจจยัเสีย่งตำ่งๆ และน ำเสนอประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเสีย่งแก่ผูบ้งัคบับญัชำอยำ่งทนัทว่งที  

ทัง้นี ้บริษัทถือเป็นหนำ้ที่ของบคุลำกรทกุระดบั ตัง้แต่บคุลำกรทั่วไปจนถึงระดบัคณะกรรมกำรบริษัท ที่จะตอ้งท ำควำม

เขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น แนวปฏิบตัิ และระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทจุริต 

ตลอดจน แนวปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้โดยไมม่ีขอ้ยกเวน้ ทัง้นี ้กำรฝ่ำฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ และระเบียบตำ่งๆ

ดงักลำ่วอำจน ำมำซึง่กำรลงโทษทำงวินยัได  ้
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5. มำตรกำรป้องกันกำรทจุริต 
กำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติ กำรจดัท ำนโยบำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ กำรออกแบบและปฏิบตัิงำน

ตำมกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพื่อลดควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต ตลอดจนกำรสรำ้งจิตส ำนึกและค่ำนิยมส ำหรบั  

กำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติใหแ้ก่บคุลำกรของบรษัิท เป็นปัจจยัส ำคญัที่สำมำรถช่วยบรษัิทปอ้งกนักำรเกิดกำรทจุรติในองคก์รได ้

ทัง้นี ้มำตรกำรปอ้งกนักำรทจุรติประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต 
กำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กหน่วยงำนในบริษัทด ำเนินกำรเชิงรุก เพื่อระบุ ประเมิน  

และทบทวนควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร รวมทัง้ สรำ้งควำมตระหนกัถึงควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตที่อำจเกิดขึน้ 

และผลกระทบต่อวัตถุประสงคแ์ละกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพื่อให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตได้ถูกระบุ  

และจัดกำรอย่ำงทันท่วงที อย่ำงไรก็ตำม ผูบ้ริหำรของทุกหน่วยงำนตอ้งใหค้วำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูลควำมเสี่ยง  

ดำ้นกำรทจุรติที่อำจเกิดขึน้ในหนว่ยงำนของตน 

ทัง้นี ้กำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

5.1.1 กำรเตรียมกำรเพื่อก ำหนดเกณฑก์ำรวดัควำมเสี่ยงในดำ้นผลกระทบ ( Impact) และโอกำสที่จะเกิด (Likelihood 

of Occurrence) รวมทัง้ก ำหนดระดบัควำมเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

5.1.2 กำรระบุควำมเสี่ยง ระบุกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่  

ในปัจจบุนั กำรวิเครำะหค์วำมรุนแรงและโอกำสที่จะเกิดควำมเสีย่งหลงัจำกมีมำตรกำรควบคมุภำยในปัจจบุนั 

5.1.3 กำรจัดหำมำตรกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ หำกมำตรกำรควบคุมภำยใน  

ที่ด  ำเนินงำนอยูใ่นปัจจบุนั ไมเ่พียงพอตอ่กำรปอ้งกนัควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติ 

ดงันัน้ บริษัทก ำหนดใหห้นว่ยงำนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผูใ้หค้  ำปรกึษำแก่ผูบ้รหิำรส ำหรบักำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำร

ทุจริต รวมทัง้เป็นผูร้วบรวมผลกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต เพื่อจัดท ำเอกสำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตของ

องค์กร ทั้งนี ้หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงมีหนำ้ที่รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนจัดกำรควำมเสี่ยงต่อหน่วยงำน 

บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อน ำไปรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษัทให้ทรำบถึงสถำนะของ  

กำรด ำเนินงำนทกุ 6 เดือน 

อยำ่งไรก็ตำมหนว่ยงำนบรหิำรควำมเสีย่งมีหนำ้ที่เพียงกำรใหค้  ำปรกึษำและรวบรวมขอ้มลูควำมเสีย่งเทำ่นัน้ กำรระบแุละ

ประเมินควำมเสี่ยง รวมทัง้กำรจดัหำมำตรกำรเพื่อลดหรือจดักำรควำมเสี่ยง ถือเป็นหนำ้ที่โดยตรงของผูบ้ริหำรในแต่ละ

หนว่ยงำนขององคก์ร นอกจำกนี ้ส  ำนกัตรวจสอบมีหนำ้ที่ประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสทิธิผลของระบบควบคมุ

ภำยในที่ระบุขึน้ระหว่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งหำกกำรควบคุมภำยในที่หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงระบุขึน้ 
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ยังไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิผล ส ำนักตรวจสอบสำมำรถใหค้วำมเห็นและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหำร เพื่อจัดหำ

มำตรกำรควบคมุภำยในเพิ่มเติม เพื่อลดควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได  ้

ทัง้นี ้บรษัิทประเมินและทบทวนควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติเป็นประจ ำทกุปี เพื่อระบคุวำมเสีย่งเพิ่มขึน้หรอืกำรเปลีย่นแปลง

ของระดับควำมเสี่ยงที่มีอยู่ในแต่ละปี ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำร

ปฏิบตัิงำน กำรใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม ่กำรเปลีย่นหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของบคุลำกรในบรษัิท หรอืวิธีกำร

ท ำทจุรติแบบใหม่ๆ  เป็นตน้ 

5.2 กำรจัดท ำนโยบำยทีเ่กี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
บริษัทจดัใหม้ีนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนด ระเบียบปฏิบตัิงำนต่ำงๆ เช่น นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  นโยบำย

ต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น แนวปฏิบตัิส  ำหรบักำรต่อตำ้นกำรทจุริต แนวปฏิบตัิในกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล แนวปฏิบตัิในกำร  

ใหเ้งินสนบัสนุน ระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับค่ำรบัรอง ค่ำของขวญัและของช ำร่วย จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในกำร

ท ำงำน เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษัทเขำ้ใจหลกักำรดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี หลกัจริยธรรม และแนวทำงกำร

ปฏิบตัิงำนท่ีดี รวมทัง้เพื่อสรำ้งควำมตระหนกั จิตส ำนกึ และคำ่นิยมในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

ทัง้นี ้นโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิทหรือผูท้ี่ไดร้บั

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท นอกจำกนีค้ณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลต้องทบทวนและปรับปรุงนโยบำย  

แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ ำอยำ่งนอ้ยทกุปี เพื่อใหม้ั่นใจวำ่ควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุรติไดถ้กู

จดักำร ตลอดจน ไดพ้ิจำรณำเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคบัและกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี  ้บริษัทต้องสื่อสำรและก ำหนดขั้นตอนกำรสื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  ที่เ ก่ียวข้อง 

แก่บคุลำกรของบริษัทและบคุคลภำยนอก (ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจและสำธำรณชน) รบัทรำบ โดยบคุลำกรของบริษัทใน  

ทุกระดับ มีหนำ้ที่ศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจเนือ้หำ อีกทัง้ ปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  

ที่เก่ียวขอ้งดงักลำ่วอยำ่งเครง่ครดั 

5.3 กำรส่ือสำรและกำรจัดอบรม 
กำรสื่อสำรและกำรจัดอบรมถือเป็นสิ่งที่จ  ำเป็นในมำตรกำรป้องกนักำรทุจริต เพื่อสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และควำม

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้น 

กำรทุจริต เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร รวมทัง้ ใหบุ้คลำกรของบริษัท

สำมำรถเป็นสว่นหนึง่ในกำรช่วยปอ้งกนัและตรวจพบกำรทจุรติในองคก์รได ้ตลอดจน กำรสือ่สำรแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธรุกิจ 

บคุคลอื่นท่ีมีธุรกรรมทำงธุรกิจกบับริษัท หรือมีสว่นไดเ้สียกบับรษัิท ตลอดจน สำธำรณชนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุง่มั่น 

ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของบรษัิท  
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ทัง้นี ้บรษัิทมีขัน้ตอนกำรสือ่สำรนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนด แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี  ้

5.3.1 จดัท ำแผนกำรสื่อสำรนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริตประจ ำปีอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยแผนกำร

สือ่สำรดงักลำ่วตอ้งครอบคลมุถึงกำรสือ่สำรทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 

5.3.2 ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น จดหมำยข่ำวภำยในบริษัท แผ่นป้ำยโฆษณำ แผ่นพบัหรือกำรจดัอบรม เป็นตน้ 

ใหเ้หมำะสมแก่ผูร้บัสำร ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 

5.3.3 ก ำหนดควำมถ่ีในกำรสือ่สำรของแตล่ะช่องทำง  

5.3.4 ก ำหนดเนือ้หำกำรสื่อสำรใหค้รอบคลมุถึงมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต นโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำน

ต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง ควำมคำดหวงัของบริษัทต่อกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนต่ำงๆ   

ที่เก่ียวขอ้ง กำรใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองบุคลำกรของบริษัทที่ปฏิเสธกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรทุจริตหรือ 

แจง้เรือ่งกำรทจุรติที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิทและบทลงโทษหำกบคุลำกรของบรษัิทไมป่ฏิบตัิตำมมำตรกำรดงักลำ่ว 

5.3.5 ด ำเนินกำรสือ่สำรตำมแผนกำรสือ่สำรท่ีไดร้บักำรอนมุตัิประจ ำปี 

ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจในประสทิธิภำพของกำรสือ่สำร แผนงำนและช่องทำงกำรสือ่สำรท่ีก ำหนดขึน้ควรไดร้บักำรสอบทำนและ

ประเมินระบบกำรควบคมุภำยในโดยส ำนกัตรวจสอบ 

นอกจำกนี ้กำรสื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต เป็นหนำ้ที ่

ควำมรบัผิดชอบของส ำนกับริหำรกำรสื่อสำรองคก์ร และศูนย ์HR Development และสำยงำนจัดซือ้ รวมถึงหน่วยงำน

อื่นๆ ที่ติดต่อกบับคุคลภำยนอก โดยแผนกำรสื่อสำรดงักลำ่วตอ้งครอบคลมุถึงกำรจดัอบรมเก่ียวกบันโยบำย หลกัเกณฑ์

และข้อก ำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เ ก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในกำรปฐมนิเทศให้ แก ่

พนกังำนใหม ่ตลอดจน กำรจดัอบรมอยำ่งตอ่เนื่องเป็นประจ ำทกุปีใหแ้ก่บคุลำกรของบรษัิท 

ทัง้นี ้เนือ้หำกำรอบรมควรประกอบไปดว้ยนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้น 

กำรทจุริต ควำมคำดหวงัของบริษัทตอ่กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิงำนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง และ

บทลงโทษ เพื่อใหบ้คุลำกรของบรษัิทมีควำมเขำ้ใจ และสรำ้งควำมตระหนกั จิตส ำนกึ และคำ่นิยมในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

ทัง้นี ้กำรสื่อสำรนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้น  

กำรทจุริตใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจหรือบคุคลอื่นที่มีธุรกรรมทำงธุรกิจกบับริษัททรำบนัน้ เป็นหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของ

หนว่ยงำนท่ีติดตอ่กบับคุคลภำยนอก 
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5.4 กำรสอบทำนประวัตขิองบุคลำกรและผู้มีส่วนได้เสียทำงธุรกิจ 
กำรสอบทำนประวตัิของบคุลำกรและคู่คำ้ทำงธุรกิจถือเป็นปัจจยัส ำคญัที่ท ำใหก้ำรป้องกนักำรทจุรติมีประสิทธิภำพ โดย

บริษัทมอบหมำยใหห้น่วยงำนทรพัยำกรบุคคล ท ำหนำ้ที่สอบทำนประวตัิของบุคลำกรก่อนกำรจำ้งงำน หรือกำรเลื่อน

ต ำแหน่ง และสำยงำนจัดซือ้ ผูม้ีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรจัดซือ้จัดจำ้ง ท ำหนำ้ที่สอบทำนประวัติของบุคคลอื่นที่ จะมี

ธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัทก่อนกำรเริ่มสญัญำหรือธุรกรรมระหว่ำงกัน ทัง้นี ้กำรสอบทำนสำมำรถท ำไดต้ำมควำม

เหมำะสมภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และไดร้บักำรยินยอมจำกบคุลำกรหรอืคูค่ำ้ทำงธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี  ้

5.4.1 กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนกำรจ้ำงงำน เพื่อตรวจสอบคณุสมบตัิ ควำมเหมำะสม ประสบกำรณ์

ของผูส้มคัรงำน ตลอดจน ขอ้มลูที่เก่ียวกบักำรทจุรติในอดีตของบคุคลที่สมคัรงำนกบับรษัิท 

5.4.2 กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนจะมอบหมำยให้ด ำรงต ำแหน่งส ำคัญภำยในบริษัท เพื่อตรวจสอบ

คุณสมบัติ ประสบกำรณ์ ควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงิน บุคคลอำ้งอิง หรือควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจ

เกิดขึน้จำกกำรด ำรงต ำแหนง่ใหม่ 

5.4.3 กำรสอบทำนประวัติของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัทโดยเฉพำะผู้ขำย ผู้รับเหมำ  

และผู้ให้บริกำรแก่บริษัท เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบควำมนำ่เช่ือถือ สถำนะทำงกำรเงิน ช่ือเสยีง และคณุสมบตัิ

ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หรือบริกำร ตลอดจน สอบทำนขอ้มลูเก่ียวกบักำรทจุริตในอดีตของบคุคลอื่นที่จะมีธุรกรรม

ทำงธุรกิจกบับรษัิทดงักลำ่ว 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัท และผูบ้ริหำรตำมค ำนิยำมที่ก ำหนดไวใ้นประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 

ตอ้งรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สียตำมแบบที่ก ำหนดสง่ใหห้น่วยงำนเลขำนกุำรบริษัทภำยในเวลำที่ก ำหนด เป็นประจ ำทุกปี

และเมื่อมีกำรเปลีย่นแปลง 

5.5 กำรควบคุมภำยใน 
กำรควบคมุภำยในเป็นกระบวนกำรปฏิบตัิงำนที่ถกูก ำหนดรว่มกนัโดยคณะกรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร ตลอดจน บคุลำกร

ของบริษัททกุระดบัชัน้ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตสุมผลว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบตัิงำนตำมที่ก ำหนดไวจ้ะช่วยให้

บริษัทบรรลวุตัถุประสงค ์ดงันัน้ กำรควบคุมภำยในจึงถือเป็นเครื่องมือเบือ้งตน้ของบริษัทในกำรป้องกันกำรทุจริตใน

กระบวนกำรปฏิบตัิงำนของทกุหน่วยงำน ทัง้นี ้ผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนตอ้งออกแบบกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม

ส ำหรบักระบวนกำรที่อยู่ในควำมรบัผิดชอบของตน เพื่อจัดกำรและลดควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตที่ร่วมกันระบุในกำร

ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุริตใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้ตลอดจน สื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจและควบคมุติดตำม

กำรด ำเนินงำนของบคุลำกรในหนว่ยงำนใหป้ฏิบตัิงำนตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีก ำหนดขึน้ 
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ทัง้นี ้บรษัิทมีกำรจดัท ำขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนหรอืกระบวนกำรปฏิบตัิงำนหลกัที่ส  ำคญัอยำ่งเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อให้

ผูบ้ริหำรของหน่วยงำนสอบทำนและอนุมตัิใหม้ีผลบงัคบัใช ้โดยค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหนำ้ที่อย่ำงชดัเจนในกำรก ำหนด

หนำ้ที่ของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพื่อใหก้ำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส  

เป็นอิสระ และสำมำรถช่วยปอ้งกนัหรอืตรวจพบควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติได ้รวมทัง้จดัเก็บเอกสำรดงักลำ่วไวใ้นช่องทำงที่

บคุลำกรท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถเขำ้ถึงได ้และสือ่สำรใหบ้คุลำกรท่ีเก่ียวขอ้งรบัทรำบ 

นอกจำกนี ้ผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนควรทบทวนขัน้ตอนปฏิบตัิงำนหรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำนเป็นประจ ำ หรือเมื่อมี

กำรเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือ

กระบวนกำรปฏิบตัิงำนนัน้สอดคลอ้งกบัหลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

ทัง้นี ้บริษัทก ำหนดใหส้  ำนกัตรวจสอบเป็นผูป้ระเมินควำมเพียงพอ ควำมเหมำะสม ตลอดจนควำมมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลของกำรควบคมุภำยในขององคก์ร  พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทำงแกไ้ขเพื่อปรบัปรุง/พฒันำกำรควบคมุ

ภำยในใหม้ีประสทิธิภำพและประสทิธิผล สำมำรถปอ้งกนัและตรวจพบควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ โดยเฉพำะควำมเสีย่งดำ้น

กำรทุจริต โดยส ำนกัตรวจสอบตอ้งหำรือผลกำรตรวจสอบกบัผูบ้ริหำรหน่วยงำนที่รบักำรตรวจ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจและ

จดัหำแนวทำงปรบัปรุงและพฒันำกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมและสำมำรถน ำไปปฏิบตัิไดจ้รงิ รวมทัง้ รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทกุไตรมำส ทัง้นี ้ผูบ้ริหำรแต่ละหน่วยงำนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรน ำ

ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงและพฒันำจำกแนวทำงที่ส  ำนกัตรวจสอบไดใ้หค้  ำแนะน ำ 

อนึ่ง เมื่อบริษัทเริ่มด ำเนินกำรตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริต ส ำนกัตรวจสอบมีหนำ้ที่ประเมินกำรออกแบบและควำมมี

ประสทิธิผลของกำรควบคมุภำยในส ำหรบัมำตรกำรดงักลำ่ว และรำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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6. มำตรกำรตรวจพบกำรทจุริต 
มำตรกำรป้องกนักำรทจุริตที่ดีสำมำรถช่วยลดโอกำสที่จะเกิดกำรทจุริตไดใ้นระดบัหนึ่ง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจ ำเป็นตอ้ง

จัดท ำมำตรกำรตรวจพบกำรทุจริต เพื่อช่วยตรวจพบและรำยงำนกำรกระท ำที่อำจเป็นกำรทุจริตอย่ำงทันท่วงที  

ดงันัน้ กลไกกำรแจง้เหตุหรือเบำะแส และกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงเป็นกิจกรรมหลกัที่สำมำรถช่วยใหบ้ริษัทตรวจพบ 

กำรทจุรติ นอกจำกนี ้เพื่อใหม้ั่นใจวำ่มำตรกำรตรวจพบกำรทจุรติมีควำมเหมำะสม มีประสทิธิภำพและประสทิธิผล ส ำนกั

ตรวจสอบตอ้งสอบทำนกำรควบคุมภำยในของมำตรกำรดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ทัง้นี ้มำตรกำรตรวจพบกำรทุจริต

ประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ดงันี ้

6.1 กลไกกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแส 
บรษัิทก ำหนดใหม้ีช่องทำงที่นำ่เช่ือถือและเป็นอิสระส ำหรบักำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติ รวมถึงเปิดโอกำสใหท้กุคน 

ไม่ว่ำจะเป็นบคุลำกรของบริษัทหรือบุคคลภำยนอกสำมำรถแจง้เบำะแสได ้ตลอดจนจัดใหม้ีกระบวนกำรป้องกันผูแ้จง้

เบำะแส เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้ไมใ่หถ้กูท ำรำ้ยหรอืขม่ขูใ่นภำยหลงั ซึง่ช่วยสง่เสรมิใหบ้คุลำกรของบรษัิทมีควำมมั่นใจและรูส้กึ

ปลอดภยัในกำรแจง้เหตหุรอืเบำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติ 

ดังนัน้ บุคลำกรของบริษัทจึงมีหนำ้ที่แจง้เหตุหรือเบำะแสของกำรทุจริตผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนดไว ้โดยบริษัทจะ

ลงโทษบุคลำกรของบริษัทที่ทรำบหรือมีขอ้มูลของเหตุกำรณ์ที่อำจเป็นกำรทุจริต แต่ไม่ไดแ้จ้งใหบุ้คคลที่รบัผิดชอบ

รบัทรำบ ซึ่งบริษัทมีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เหตุหรือเบำะแสตำมควำมจริงอย่ำงสจุริต และพิจำรณำก ำหนดมำตรกำร

ชดเชยควำมเสยีหำยที่ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสอำจไดร้บั อยำ่งไรก็ตำม บรษัิทจะลงโทษผูท้ี่จงใจแจง้เหตหุรอืเบำะแสที่

ไมเ่ป็นควำมจรงิ 

ผูแ้จง้เบำะแสหำกไมเ่ปิดเผยตวัตนตอ้งใหข้อ้มลูที่เพียงพอส ำหรบัพิจำรณำขอ้เท็จจรงิดงันี ้

 ช่ือของบคุคลตอ้งสงสยั 
 วนัท่ีและเวลำที่เกิดเหตกุำรณ ์
 สถำนท่ีเกิดเหตกุำรณ ์
 สภำพแวดลอ้มในภำพรวมของกำรเกิดเหตกุำรณ ์
 ควำมถ่ีที่คำดวำ่เกิดเหตกุำรณข์ึน้ 

บรษัิทก ำหนดช่องทำงในกำรแจง้เหต ุเบำะแส เมื่อบคุลำกรของบรษัิทหรอื บคุคลภำยนอกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรกระท ำที่
เป็นกำรฝ่ำฝืน หรอืไมป่ฏิบตัิตำมนโยบำย ระเบียบและค ำสั่งบรษัิทตำ่งๆ ผำ่นช่องทำงดงันี  ้
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6.1.1 ทำงจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส ์โดยสง่ถึงผูร้บัแจง้เบำะแสคณะใดคณะหนึง่ ดงันี ้

 - คณะกรรมกำรตรวจสอบ E-mail  AuditCommittee@cpall.co.th 

 - คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล E-mail  CGcommittee@cpall.co.th 

 - คณะกรรมกำรบรษัิท E-mail  BOD@cpall.co.th 

6.1.2 ทำงไปรษณีย ์โดยระบหุนำ้ซองถึง 

ส ำนกัตรวจสอบ บรษัิท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน)  

เลขที่ 119 ชัน้ 16 อำคำรธำรำสำทร ซอยสำทร 5 ถนนสำทรใต ้

แขวงทุง่มหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพ 10120 

6.1.3 ผำ่นทำงศนูยแ์จง้ขอ้มลู 

โทรศพัท ์02 - 071 – 2770 

โทรศพัท ์02 – 826 – 7744 

โทรสำร  02 – 071 – 8623 

6.1.4 สือ่ออนไลนข์องบรษัิท 

http://www.cpall.co.th/whistleblowing 

http://www.facebook.com/CPALL7 (Inbox) 

ทั้งนี ้เง่ือนไขและขัน้ตอนกำรพิจำรณำเบำะแสและข้อรอ้งเรียนระบุอยู่ในประกำศช่องทำงกำรให้ขอ้มูลกับบริษัทฯ  

ซึง่บคุลำกรของบรษัิทในทกุพืน้ท่ีและบคุคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถึงได ้อยำ่งไรก็ตำมส ำนกัตรวจสอบซึง่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ

กำรแจง้เหตหุรือเบำะแสตอ้งทบทวนและปรบัปรุงขั้นตอนกำรแจง้เหตหุรือเบำะแสใหเ้ป็นปัจจุบนั ตลอดจน ประสำนงำน

ใหส้  ำนกับริหำรกำรสื่อสำรองคก์รและศนูย ์HR Development สื่อสำรขอ้มลูเก่ียวกบักำรแจง้เหตหุรือเบำะแสใหบ้คุลำกร

ของบรษัิทและบคุคลภำยนอกทรำบ 

ในกรณีที่บริษัทมีช่องทำงกำรแจง้เหตหุรือเบำะแสเพิ่มเติม ส ำนกัตรวจสอบตอ้งจดัท ำขัน้ตอนกำรแจง้เบำะแสและวิธีกำร

ปฏิบตัิงำนของผูร้บัแจง้ รวมทัง้มีกำรทบทวนและปรบัปรุงขัน้ตอนดงักลำ่วใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ นอกจำกนี ้ก ำหนดใหจ้ดั

ฝึกอบรมแก่บคุลำกรผูท้  ำหนำ้ที่รบักำรแจง้เหตหุรือเบำะแสเป็นประจ ำโดยครอบคลมุถึงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน กำรเก็บ

รกัษำควำมลบั แนวปฏิบตัิดำ้นจรยิธรรม และนโยบำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

6.2 กำรสอบสวนหำข้อเทจ็จริง 
เมื่อมีกำรแจง้เหตหุรือเบำะแสกำรทุจริต ส ำนกัตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคล จะด ำเนินกำรตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิและสอบสวนตำมขอ้ 7.1 

ทัง้นี ้บรษัิทมีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตำมประกำศเรือ่งนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบำะแส (Whistleblowing Policy) 

mailto:AuditCommittee@cpall.co.th
mailto:CGcommittee@cpall.co.th
mailto:BOD@cpall.co.th_
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7. มำตรกำรตอบสนองกำรทจุริต 
บริษัทจดัท ำมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทจุริต เพื่อแกไ้ขผลกระทบจำกกำรเกิดทจุริต รวมทัง้หำวิธีกำรป้องกนัไม่ใหก้ำร

ทุจริตในประเภทเดียวกนัเกิดขึน้อีก โดยมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริตประกอบดว้ย กำรสอบสวน กำรลงโทษและ

มำตรกำรแกไ้ข กำรรำยงำนกำรทจุรติ และกำรเปิดเผยขอ้มลู ซึง่มีแนวปฏิบตัิดงันี ้

7.1 กำรสอบสวน 
เมื่อมีกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสกำรทุจริต หรือเมื่อเกิดเหตุทุจริต ส ำนกัตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคล  

จะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้ ซึง่หำกมีมลู ใหแ้ตง่ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจรงิและด ำเนินกำรตำม

ประกำศเรื่องแนวปฏิบัติกรณีกระท ำกำรทุจริต / ผิดกฎหมำย อย่ำงไรก็ตำม หำกบริษัทมีทรัพยำกรไม่เพียงพอหรือ

เห็นสมควรให้จัดหำผู้เช่ียวชำญมำด ำเนินกำรสอบสวนแทนบุคลำกรของหน่วยงำน บริษัทอำจพิจำรณำให้ว่ำจ้ำง

บคุคลภำยนอกที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมได ้

ในกระบวนกำรสอบสวนนัน้ คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจรงิตอ้งด ำเนินงำนดว้ยควำมยตุิธรรมและไมเ่ปิดเผยขอ้มลู

แก่ผูท้ี่ไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้ง รวมถึงรำยงำนผลกำรสอบสวนใหแ้ก่คณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำลและในกรณีที่คณะกรรมกำร

สอบสวนหำขอ้เท็จจริงพบอปุสรรคในกำรด ำเนินกำรที่อำจสง่ผลกระทบต่อบริษัท คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง

ตอ้งรำยงำนเรือ่งดงักลำ่วแก่คณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำลเพื่อหำทำงแกไ้ขอยำ่งทนัทว่งที 

นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงตอ้งบนัทึกผลกำรสอบสวนและจดัสง่เอกสำรหลกัฐำนที่เก่ียวขอ้งเชิงวตัถุ

และ/หรืออิเล็กทรอนิกส ์ใหห้น่วยงำนทรพัยำกรบุคคล จัดเก็บไวเ้ป็นเวลำอย่ำงนอ้ย 10 ปี หรือจนกว่ำสิน้สดุอำยคุวำม 

ทำงกฎหมำย เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บรษัิทมีหลกัฐำนเพียงพอหำกตอ้งน ำไปใชใ้นชัน้ศำล 

7.2 กำรลงโทษและมำตรกำรแก้ไข 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเอำใจใสแ่ละควำมมุ่งมั่นที่จะแกไ้ขปัญหำดำ้นกำรทจุริต และเป็นกำรแสดงจุดยืนของบริษัทท่ีมี

ต่อกำรทุจริตใหท้ัง้บุคลำกรของบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทจึงก ำหนดบทลงโทษที่เขม้งวดและเด็ดขำด รวมถึง 

มำตรกำรแกไ้ขกำรทจุรติซึง่เป็นสิง่ที่บรษัิทตอ้งใหค้วำมส ำคญัและด ำเนินกำรอยำ่งทนัทว่งที 

7.2.1 กำรลงโทษ 

เมื่อกำรสอบสวนเสร็จสิน้ ใหค้ณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง ท ำกำรสรุปผลกำรสอบสวน หำกปรำกฏว่ำมี

กำรทุจริต หรือมีกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่อบริษัท ให้พิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมระเบียบบริษัท ทั้งนีห้ำก

ควำมผิดดงักลำ่วก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษัท และ/หรือบคุคลอื่นใด ใหด้  ำเนินคดีทัง้ทำงแพ่งและทำงอำญำ

ตำมมติของคณะกรรมกำรสอบสวนฯ โดยน ำเสนอต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร/ประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำร ** 

หรือผูไ้ดร้บัมอบอ ำนำจ พิจำรณำอนุมตัิ กรณีกำรพิจำรณำโทษยงัไม่ไดข้อ้ยุติ ใหน้ ำเสนอต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่

บรหิำร/ประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำร** เพื่อพิจำรณำตดัสนิ 
**ประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำร ส  ำหรบัสำยธุรกิจกำรศึกษำ 
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7.2.2 มำตรกำรแกไ้ข 

เมื่อกำรสอบสวนเสร็จสิน้ คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง  ร่วมกับผูบ้ริหำรของตน้สงักัดและหน่วยงำนที่

เก่ียวขอ้ง รว่มพิจำรณำหำมำตรกำรแกไ้ขจำกเหตกุำรณท์จุริตที่เกิดขึน้ เช่น กำรปรบัปรุงหรอืเพิ่มเติมนโยบำยของ

บริษัท กำรปรบัปรุงหรือเพิ่มเติมกำรควบคุมภำยใน กำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรปฏิบัติงำน เป็นตน้ โดยก ำหนด

มำตรกำรแก้ไขในแต่ละกรณี พรอ้มด้วยกรอบระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  เพื่อน ำเสนอต่อผู้บริหำรสูงสุดของ

หนว่ยงำนตน้สงักดัและหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมมำตรกำรท่ีก ำหนดไว ้

อนึ่ง แผนมำตรกำรแกไ้ขต่ำงๆ ควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัส ำหรบัขอ้กลำ่วหำที่คลำ้ยคลงึกนั และขัน้ตอนปฏิบตัิ

ดงักลำ่วตอ้งก ำหนดมำตรกำรแกไ้ขส ำหรบัขอ้กลำ่วหำตำ่งๆ อยำ่งชดัเจน 

7.3 กำรรำยงำนกำรทุจริต 
คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีกำรทุจริตหรือกำรกระท ำผิดกฎหมำย ตลอดจน ข้อยุติ  แจ้งให้

เลขำนกุำรคณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำลรวบรวมเรื่องทจุริตน ำเสนอต่อคณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำลเพื่อรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเป็นประจ ำทกุไตรมำส รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบคุคลกลุม่ธุรกิจ

กำรตลำดและกำรจดัจ ำหน่ำยปีละ 2 ครัง้ และส ำนกัตรวจสอบตอ้งจดัท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบน ำเสนอต่อผูบ้ริหำร

ระดบัสงูสดุของบริษัท และรวบรวมรำยงำนเพื่อสรุปน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทกุไตรมำส รวมถึง

ตอ้งรำยงำนทนัที ในกรณีที่เป็นเหตเุรง่ดว่น หรอืมีควำมรุนแรงและตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขอยำ่งทนัทว่งที 

ทัง้นี ้ขอ้มลูในรำยงำนจะตอ้งถกูเก็บเป็นควำมลบั โดยจะตอ้งรำยงำนตรงตอ่ผูม้ีอ  ำนำจตำมที่ไดก้ ำหนดไวเ้ทำ่นัน้ หำ้มมิให้

แบง่ปันขอ้มลูไมว่ำ่ในรูปแบบใดก็ตำมแก่หนว่ยงำนหรอืบคุคลที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง 

7.4 กำรเปิดเผยข้อมูล 
บริษัทก ำหนดใหป้ระธำนคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลหรือบุคลำกรที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรก ำกบัดแูล

ควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลูส ำคญัเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรที่เก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

ตลอดจนกำรตดัสินใจเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุริตตำ่งๆ ต่อหน่วยงำนภำยนอก และรวมถึงหนว่ยงำนที่มีหนำ้ที่

ก ำกบัดแูล (อำทิ ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นตน้) หรอืตอ่สำธำรณะ 

ทัง้นี ้บริษัทหำ้มมิใหผู้ท้ี่ไม่มีหนำ้ที่หรือไม่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล

เปิดเผยขอ้มลูดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ตลอดจนกำรทุจริตใดๆ แก่บุคลำกรในบริษัท สื่อมวลชน หรือหน่วยงำนอื่นใด 

นอกจำกนี ้บรษัิทจะพิจำรณำลงโทษผูฝ่้ำฝืนโดยไมม่ีขอ้ยกเวน้ 
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8. เอกสำรอ้ำงอิงและอ ำนำจรับผิดชอบกำรด ำเนินกำร 
หลกักำรหรือขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในแนวปฏิบตัิส  ำหรบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตฉบบันีอ้ำจอำ้งอิงถึงเอกสำรที่บริษัทได้

จดัท ำไวอ้ยู่แลว้ โดยในกรณีดงักลำ่วขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนและอ ำนำจรบัผิดชอบใหเ้ป็นไปตำมเอกสำรอำ้งอิงฉบบันัน้ๆ 

เพื่อใหม้ั่นใจวำ่กำรปฏิบตัิงำนนัน้อยู่ในมำตรฐำนเดียวกนั หำกบคุลำกรของบริษัทมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำม

แนวปฏิบตัิฉบบันี ้สำมำรถขอค ำแนะน ำไดจ้ำกคณะอนกุรรมกำรบรรษัทภิบำล 

9. กำรทบทวนและปรับปรุงแนวปฏบิัตสิ ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทจุริต 
แนวปฏิบตัิส  ำหรบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตฉบบันี ้อยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดแูลของคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยั่งยืนและ

บรรษัทภิบำล โดยจะด ำเนินกำรทบทวนและปรบัปรุงแนวปฏิบตัิฯ ฉบบันีเ้ป็นประจ ำทกุๆ ปีหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่

ส  ำคญัซึง่กระทบตอ่กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุริต ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวำ่แนวปฏิบตัิฯ ดงักลำ่วสอดคลอ้งกบันโยบำย

ของบรษัิทรวมทัง้เป็นไปตำมขอ้บงัคบัและกฎหมำยอื่นๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง  

กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติส  ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแล 

ควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลและมีกำรสือ่สำรแนวปฏิบตัิฯ ที่ไดร้บักำรปรบัปรุงดงักลำ่วใหท้รำบโดยทั่วกนัทัง้บรษัิท 

 


