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“เรายึดม่ันต่อยอดปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” เพ่ือเป็น 
องค์กรท่ีอยู่เคียงคู่สังคมไทย ด้วยกรอบการดำ�เนินงานภายใต้กลยุทธ์ด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 7 Go Green กลยุทธ์ด้านสังคม 7 Go Together  รวมถึงกลยุทธ์ 
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 7 Go Right พร้อมทั้งมุ่งสร้างความตระหนักรู้และ
ส่งเสริมแนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนให้กับคู่ค้า ผมเชื่อม่ันว่าด้วยความ 
ร่วมมือร่วมใจ และความสามัคคีของเพื่อนพนักงานทุกคนจะสามารถทำ�ให้องค์กร
ของเราเจริญก้าวหน้า เติบโตอย่างม่ันคง และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้
อย่างยั่งยืน”
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ความท้า้ทายของประเด็็นเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมในปัจจุุบันั

มีีความซัับซ้้อนเป็นอย่่างมาก ซึ่่�งทุุกประเด็็นมีีความเกี่่�ยวโยงและ 

ส่่งผลกระทบต่่อกันัอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั บริษัทัตระหนัักดีว่ี่าเราไม่่สามารถ 

ผลัักดันประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งเพีียงมิิติิเดีียวได้้ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์  

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและปรัับแผนกลยุุทธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ตอบสนองความท้้าทายอย่่างครอบคลุุม 

ในทุกุประเด็็นสำำ�คัญัภายใต้้ยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืน ที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีสี่ว่น

เกี่่�ยวข้้องทุกุภาคส่่วนในทุกุกิจิกรรมการดำำ�เนิินธุรุกิจิ อีกีทั้้�งพิจิารณา

ความเสี่่�ยงและโอกาสต่่าง ๆ  โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพ

ขั้้�นพื้้�นฐานเสมอมา เพื่่�อให้้ทั้้�งบุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง

สัังคม ได้้รัับเสรีีภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้รัับการปฏิิบััติิต่่อกััน 

ด้้วยความเคารพและเท่่าเทีียม ได้้รัับการส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์ 

เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดี ีเข้า้ถึึงโอกาสทางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ

ทั้้�งนี้้� เรายึึดมั่่�นต่่อยอดปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปันโอกาส 

ต่่อกันั” เพื่่�อเป็นองค์ก์รที่่�อยู่่�เคียีงคู่่�สัังคมไทย ด้ว้ยกรอบการดำำ�เนินิงาน 

ภายใต้้กลยุุทธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อม “7 Go Green” บริหิารจััดการทรัพยากร 

พลังงาน การขนส่่ง และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

อย่่างเป็นระบบ ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� และกลยุุทธ์์ด้้านสัังคม 

“7 Go Together” ส่่งมอบองค์์ความรู้้�และทัักษะการประกอบอาชีีพ 

สู่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง ส่ง่เสริมิ

การศึึกษา พััฒนาเยาวชน สนัับสนุนกิิจกรรม พััฒนาคุุณภาพชีวิิต  

ให้้ความช่ว่ยเหลืือบรรเทาสาธารณภััยแก่สั่ังคม ชุมุชน  รวมถึึงกลยุุทธ์์

ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ “7 Go Right” การกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�โปร่่งใส 

ตรวจสอบได้ ้ พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งสร้า้งความตระหนักัรู้้�และส่ง่เสริมิแนวทาง

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้า

บริิษััทได้้วางเป้้าหมายความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน และเป็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�

กลุ่่�มธุรุกิจิทั่่�วโลกที่่�ประกาศเป้า้หมายความยั่่�งยืนืมายาวนานกว่า 6 ปี  

บริษัทัได้ส้ร้างความตระหนักัรู้้�ให้้กับับุคุลากรของเรามาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

และสามารถบริหิารจัดัการธุรุกิจิให้มี้ีความสมดุลุอย่่างยั่่�งยืืนตลอดมา  

ด้้วยปณิิธานที่่�มุ่่�งมั่่�น เราจึึงเดิินหน้้าวางเป้้าหมายยุุทธศาสตร์ 

ด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป้้าหมายที่่�จะร่่วมแก้้วิิกฤต 

โลกร้้อน ด้้วยการนำำ�พาองค์์กรสู่่� Carbon Neutral และ Zero Waste 

ภายในปี 2573 และบรรลุุเป้า้หมาย Net Zero Emission ภายในปี 2593

เพื่่�อให้้สอดรับักับัเป้า้หมายสำำ�คัญันี้้� บริษัทัได้ป้รับัเปลี่่�ยนกระบวนการ 

และขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญทั้้�ง 15 ประเด็็น  

โดยการพิิจารณาและประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คัญร่่วมกัับผู้้�มีส่่วน 

เกี่่�ยวข้้องตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า ครอบคลุุมผลกระทบเชิงิบวกและผลกระทบ 

เชิิงลบ ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณาความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิิทธิิ

มนุุษยชน อีีกทั้้�งได้้พััฒนานโยบาย  การบริิหารจััดการ  แนวทางการ

ปฏิิบัตัิงิาน และการติดิตามผลการดำำ�เนินิงานให้้เป็นไปตามเป้า้หมาย

ขององค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ อีีกทั้้�งการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

มาใช้้ตลอดห่วงโซ่ก่ารผลิิตและบริการในภาคธุุรกิจิ เช่น่ การเพิ่่�มสััดส่วน 

การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวียีน พลังังานชีวีมวล (Biomass) การลงทุุนด้า้น

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และการสนัับสนุุน

เกษตรกรเพื่่�อหาวิิธีีลดก๊๊าซเรืือนกระจกในการเพาะปลููก เป็นต้้น ซึ่่�งก็็

ถืือเป็นโอกาสที่่�จะช่่วยพลิิกวิิกฤตในการทำำ�ธุุรกิิจในยุุคนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ยกมาตรการและแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง

จากขยะ เพื่่�อสนัับสนุุนกฎหมายส่่งเสริิมการลดขยะบรรจุุภััณฑ์์ของ

ภาครััฐ อีีกทั้้�งจััดทำำ�แผนรองรัับความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์น้ำำ��ท่วม 

(Flood Scenario & Preparation) สำำ�หรัับร้าน 7-Eleven เพื่่�อลด 

ผลกระทบจากระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�สููงขึ้้�นและการกััดกร่่อนของน้ำำ��กร่อย 

ตลอดจนส่่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้้กัับเอสเอ็็มอีี (SMEs) 

ประเภทอาหารสด รองรัับการขนส่่งทางรางในภููมิิภาค เพื่่�อช่่วยเสริิม

สร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันในตลาดระดัับภููมิิภาคให้้กัับคู่่�ค้้า 

ในโอกาสนี้้�ผมขอขอบคุุณเพื่่�อนพนัักงานทุุกคนที่่�ยึึดมั่่�นในค่่านิิยม 

ขององค์์กรและได้ป้ฏิิบัตัิตินให้เ้ป็นตัวัอย่่างอันัดีแีก่่สัังคมในด้า้นต่่าง ๆ   

ตลอดจนเพื่่�อนพนักงานทุุกคนที่่�ช่่วยเหลืือผลัักดันให้้บริิษััทของเรา 

ก้้าวข้้ามวิกิฤตโควิดิ 19 ด้้วยการนำำ�เอานวััตกรรมและเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยั 

มาขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานเพื่่�อก้้าวสู่่�ธุรกิจิยุุคดิิจิทิัลัได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ  

ผมเชื่่�อมั่่�นว่่าด้้วยความร่่วมมือืร่่วมใจและความสามัคัคีขีองเพื่่�อนพนักังาน

ทุกุคน จะสามารถทำำ�ให้อ้งค์ก์รของเราเจริิญก้า้วหน้า้ เติบิโตอย่า่งมั่่�นคง  

และสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน



4 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

สารจากใจ
ประธานกรรมการบริหาร

“เราให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานทดแทน พร้้อมกัันนี้้� เราได้้ดำเนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความ 
เท่่าเทีียมภายในองค์์กร ตลอดจนดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำนึึงถึึงชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานค่่านิิยม 3 ประโยชน์์ : ตอบโจทย์์ 
ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร”

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�
ประธานกรรมการบริิหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) 



5รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565

ปี 2565 ถืือเป็นปีที่่�บริิษััทต้อ้งเผชิญิความท้้าทายในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ซึ่่�งเป็นผลจากวิกฤตการณ์์เศรษฐกิจิ ความขััดแย้้งทางการเมือืงระหว่่าง

ประเทศมหาอำำ�นาจ ตลอดจนแนวโน้้มความสนใจของสัังคมโลก 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทยังคงรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินงาน 

ตามยุุทธศาสตร์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน และประสบความสำำ�เร็็จ 

เป็นอย่่างมาก โดยได้้รัับรางวััล “Leading ESG 2022” หรืือ  

“แบรนด์์ผู้้�นำำ�ด้้าน ESG” จากการดำำ�เนิินงานด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งได้้รัับรางวััล Asian Excellence Awards 

ครั้้�งที่่� 12 ประจำำ�ปี 2565 ทั้้�งสิ้้�น 5 รางวััล ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม 

และยึึดมั่่�นในหลักัธรรมาภิิบาล ทั้้�งนี้้� จากผลการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG  

ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัทัได้้ผ่่านการประเมิินให้้เป็นสมาชิิก  

DJSI สำำ�หรัับอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing สมาชิิกกลุ่่�ม 

DJSI Emerging Markets ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 6 (2560-2565) และ

สมาชิิกกลุ่่�ม DJSI World ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 5 (2561-2565) รวมถึึง 

ผ่่านการประเมิินให้้เป็นสมาชิิก FTSE4Good Index ในหมวด  

Food Retailer & Wholesalers ตลอดจนได้้รัับคะแนนระดับั A จากการ 

ประเมินิ CDP ด้้านบริิหารจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ

จากการประเมิิน MSCI ด้้านการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ซึ่่�งถืือเป็น

เครื่่�องหมายยืืนยัันการเป็น “องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนระดัับโลก”  

ที่่�บริษิัทัมุ่่�งดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนในทุกุมิติิมิาตลอดระยะเวลากว่า 35 ปี

จากความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรนั้้�น 

ทำำ�ให้้เราเชื่่�อมั่่�นว่่าธุุรกิจิจะสามารถเติิบโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื ด้ว้ยวิิสััยทัศัน์์

ด้้านความยั่่�งยืืน “เป็นองค์์กรที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้ชุุมชน สัังคม  

มีีความกิินดีี อยู่่�ดี มีีความสุุข” ทั้้�งนี้้� รางวััลและความสำำ�เร็็จที่่�บริิษััท 

ได้ร้ับัถือืเป็นปัจจัยัที่่�สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับันักัลงทุนุ ในการพิิจารณา

ลงทุุนตามปัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ควบคู่่�

ไปกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินของบริษััท นำำ�ไปสู่่�ผลตอบแทน

ในระยะยาว 

นอกจากนี้้� เราให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิงานเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดการขยะพลาสติก การจััดการขยะ

อาหาร การจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน และการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้

พลังงานทดแทน เป็นต้้น พร้อมกันันี้้� เราได้้ดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชน 

ตามหลัักสากล เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้างความเท่่าเทีียม

ภายในองค์์กร ตลอดจนดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  

“ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้อม” 

สร้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานค่่านิิยม  

“3 ประโยชน์์ : ตอบโจทย์์ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร”



นวัตกรรม
สร�างวัฒนธรรม
การอุปโภคบร�โภค 
ที่รักษ�สิ�งแวดล�อม 

นวัตกรรมด�านบรรจ�ภัณฑ�
เป�นมิตรกบัสิ�งแวดล�อม
Sustainable Innovations 
เพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดี โลกที่ยั่งยืน

ซีพี ออลล เปนผูนำในการรณรงคลดและเลิกใชถุงพลาสติกตอยอดสูการเลือกใชและออกแบบ
บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ภายใตแนวคิดลด ทดแทน ใชซ้ำ ใชใหม ยอยสลายได 
โดยคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจรของผลิตภัณฑ พรอมจับมือกับคูคาใชนวัตกรรม
ลดขยะพลาสติกในชีวิตประจำวัน ดูแลโลกใหนาอยูและดียิ่งขึ้นในทุก ๆ วัน

ใชแนวคิด Circular Economy and Eco-Design
กับบรรจุภัณฑใหใชงานไดดี แตใชพลาสติกนอยลง

แทนที่ดวยวัสดุที่สามารถปลูกทดแทนไดหรือ
ใชวัสดุจากธรรมชาติ รวมถึงใชวัสดุที่สามารถ
นำไปรีไซเคิลได (Recyclable material)

จิบกาแฟเท ๆ ผานฝายกดื่ม ไมตองพึ่งหลอด

พนักงานสวมเสื้อที่ผลิตจากขวดพลาสติกรีไซเคิล
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นวัตกรรม
สร�างโอกาส
ให�ผู�ประกอบการยุค 4.0

นวัตกรรมด�านสังคม
Alternative Innovations 
มอบชีว�ตที่มีทางเลือกมากกว�า  

ซีพี ออลล เปนสะพานเชื่อมตอหวงโซอุปทานตลอดสาย ใหองคความรู เติมเทคโนโลยี ผลักดัน
นวัตกรรม รวมพัฒนาสินคาใหม ๆ สูตลาดอยางหลากหลายและตอเนื่อง ตอบสนองผูบริโภค
ใหเขาถงึสนิคา กินดี อยูดี สขุภาพดี เกษตรกร และเอสเอม็อ ี(SMEs) ตัง้แตตนน้ำถงึปลายน้ำ 
เตบิโตอยางยัง่ยนื เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหประเทศได ไปตอ  

วิเคราะหตลาด พัฒนาปรับปรุงสินคา
จากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

สงเสริมเทคโนโลยีทางการเกษตร  
ยกระดับการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ยืดอายุสินคา

เชื่อมเครือขายนวัตกรรม พัฒนาสินคา
เอสเอ็มอี (SMEs) เพิ่มมูลคา ตรงความตองการตลาด 

เชื่อมโยงผูประกอบการสูแพลตฟอรมออนไลน
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วิเคราะหตลาด พัฒนาปรับปรุงสินคา
จากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

สงเสริมเทคโนโลยีทางการเกษตร  
ยกระดับการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ยืดอายุสินคา

เชื่อมเครือขายนวัตกรรม พัฒนาสินคา
เอสเอ็มอี (SMEs) เพิ่มมูลคา ตรงความตองการตลาด 

เชื่อมโยงผูประกอบการสูแพลตฟอรมออนไลน



นวัตกรรม
สร�างประสบการณ�
อิ�มสะดวกรูปแบบใหม�

นวัตกรรมการให�บร�การ
Convenient Innovations 
ตอบโจทย�ความสะดวกสบายในชีว�ต

สั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน (Application) 
ไมตองออกไปนอกบาน 

7Delivery บริการสงสินคาถึงที่ 
ตอนนี้มีรถยนต/รถจักรยานยนต ไฟฟาดิลิเวอรีดวย

กดสั่งซื้ออาหารหรือเครื่องดื่มที่
ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine)

จายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปลอดภัย ในสังคมไรเงินสด

ซีพี ออลล มุงมั่นตอบโจทยชีวิตวิถีใหมใหคนยุคดิจิทัลจับจายความสะดวกครบครันไดทุกที่ 
ทุกเวลา ผานแพลตฟอรม ออลล ออนไลน (ALL Online) โดย 7-Eleven ทีเ่ปนเพือ่นรูใจในทุกชองทาง 
สรางความผูกพันบนโลกออนไลนออกนอกบานเมื่อไร ราน 7-Eleven ทุกสาขา
ก็ยังคงขยายตัวตอเนื่อง ยิ้มใหกันทุกวันกับมิตรแทที่อยูเคียงขางทุกชุมชนมาตลอด 35 ป
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รายไดรวม 852,605 ล�านบาท 

สัดสวนรายได
• ธุรกิจร�านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 
 ร�อยละ 48 
• ธุรกิจค�าส�งและค�าปลีกสินค�าอุปโภคบร�โภค 
 ร�อยละ 52

กำไรสุทธ ิ13,272 ล�านบาท

ราน 7-Eleven 
13,838 สาขา  

ศูนยจำหนายสินคาแม็คโคร 
162 สาขา

ศูนยจำหนายสินคาโลตัส  
2,600 สาขา

พนักงานรวมทั้งหมด 167,401 คน

12 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

ตลอดระยะเวลากว่่า 35 ปีี บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย  
(“บริิษััท”) ในฐานะผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้้านสะดวกซื้้�อ ภายใต้้
เครื่่�องหมายการค้้า 7-Eleven และให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ค้าปลีีกรายอื่่�นในการดำเนิิน
ธุุรกิิจในประเทศไทย รวมถึึงได้้รัับสิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจร้้าน 7-Eleven  
ในประเทศกััมพููชาและสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ภายใต้้สััญญา
แฟรนไชส์ห์ลักั และลงทุุนในธุรุกิจิสนับัสนุนุธุรุกิจิร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ อาทิ ิผลิติและ 
จำหน่่ายอาหารสำเร็็จรููปและเบเกอรี่่� ตััวแทนรัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการ  
รวมถึงึการลงทุนุในธุรุกิจิค้้าส่่งและค้้าปลีกีสินิค้้าอุุปโภคบริโิภค บริษัิัทมีคีวามมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะสร้้างความสะดวกสบายในการเลืือกซื้้�อ ส่่งมอบสิินค้้า และบริิการ 

ถักทอห่วงโซ่คุณค่า
ปรารถนาทุกกลุ่มมีความสุข

ที่่�มีคุุณภาพให้้แก่่ลููกค้้าครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศไทย โดยเสนอช่่องทาง 
การให้้บริิการทั้้�งทางหน้้าร้้าน และในรููปแบบออนไลน์์ รวมถึึงช่่องทาง ดิิลิิเวอรีี
ด้้วยพนัักงานทั้้�งหมด 167,401 คน

นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัเป็น็เสมือืนสะพานเชื่่�อมต่่อห่ว่งโซ่อุ่ปุทานตั้้�งแต่่ต้น้น้ำ้จนถึงึ
ปลายน้ำ้ผ่า่นการดำเนินิกิจิกรรมทางธุุรกิิจ อาทิ ิการสร้า้งโอกาสทางการขาย 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรในท้้องถิ่่�น  
ช่ว่ยเหลืือผู้้�ด้อ้ยโอกาส ผู้้�พิกิาร และกลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งมอบโอกาสทางการ
ศึึกษาแก่่เยาวชน 
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13รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565

ห่วงโซ่คุณค่าของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินคา และบริการ
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตุดิบ สินค�าและบร�การ 
ประเมินความเสี่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า 
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน

1

การจัดสงและกระจายสินคา
รับสินค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายสินค�า 
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

3

การตลาดและการจัดจำหนายสินคาและบริการ
ประกันคุณภาพสินค�าและมาตรฐานการให�บร�การของร�าน 
7-Eleven และศูนย�จําหน�ายสินค�าแม็คโคร โลตัส ครอบคลุมทั้ง
ออนไลน� ออฟไลน�

4

การรับผิดชอบตอลูกคาและ
บริการหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ 
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า

5

2 การผลิต วิจัย และพัฒนาสินคา
ผลิต พัฒนาสินค�าให� ได�มาตรฐาน ปลอดภัย
และมีโภชนาการที่ดี ด�วยกระบวนการผลิต
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ปััจจุุบัันโครงสร้้างธุุรกิิจของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 3 กุุล่่มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ 2) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

คัดสรร
“คััด คืือ คััดสิ่่�งดีี ๆ สรร คืือ สรร
สร้้างความอร่่อย” เน้้นการทำสด 
อบสด ปรุงุสด ชงสด ด้้วยวััตถุุดิิบที่่�
มีีคุุณภาพ ทีีมงานที่่�มีทัักษะเฉพาะ 
และบาริิสต้้ามืืออาชีีพ อีีกทั้้�งยััง
สร้้างประสบการณ์์การชอปปิิง
สไตล์์คาเฟ่่ในร้้าน 7-Eleven

ออลล์ คาเฟ่
ให้้บริิการ เครื่่�องดื่่�ม กาแฟสด 
พร้้อมเสิิร์์ฟ 

เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู
“ความสุขุพาเรามาพบกันั” เบเกอรี่่�
คาเฟ่่ระดัับพรีีเมีียม โดดเด่่นด้้าน 
เบเกอรี่่�อบสด อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ระดัับพรีีเมี่่�ยม ด้้วยบรรยากาศ
สไตล์์ยุุโรปร่่วมสมััย อบอุ่่�นเป็็น
กันัเอง 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
www.bellinee.co.th

ร้านยา เอ็กซ์ต้า พลัส
“ร้้านยาเพื่่�อชุุมชน” จำหน่่าย 
ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ ย า  อ า ห า ร เ ส ริิ ม  
เวชสำอาง อุุปกรณ์์การแพทย์์  
และผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ โดยมีี 
เ ภ สัั ช ก ร เ ป็็ น ผู้้� ใ ห้้ ค ำ ป รึึ ก ษ า 
และแนะนำ 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
www.exta.co.th

เซเว่น อีเลฟเว่น และ เซเว่น ดิลิเวอรี
บริกิารสะดวกซื้้�อครบวงจรที่่�เสนอสินิค้้าและบริิการทั้้�งในรูปูแบบออฟไลน์์ ออนไลน์์ และบริิการจััดส่่งสินิค้้าถึงึบ้้าน จำหน่่ายสิินค้้า
อุปุโภคบริโิภคที่่�จำเป็็นในชีีวิติประจำวันั ด้้วยสินิค้้าสดใหม่่ หลากหลาย อาหาร ผักั ผลไม้้พร้อมรับัประทาน และเครื่่�องดื่่�มมากมาย  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.7eleven.co.th

บริษัท ออลล์ เวลเนส จำ�กัด
บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทััล  
และสร้้างความสะดวกในการดููแลสุุขภาพให้้แก่่ชุุมชน  
รวมถึึงให้้คำปรึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จำ�กัด
ครบเครื่่�องเรื่่�องอุุปกรณ์์ค้้าปลีีก บริิการหลัังการขาย
ที่่�ให้้บริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 
รายละเอียดเพิ่มเติม www.cpretailink.co.th 

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จำ�กัด
บริิการ สั่่�ง จ่่าย รัับสิินค้้า และบริิการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายด้้วยรููปแบบ O2O (Online to Offline) สนุุกและสะดวก  
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

www.bellinee.co.th
https://exta.co.th/
www.7eleven.co.th
www.cpretailink.co.th
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บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ดำเนิินธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีก โดยแบ่่งธุุรกิิจออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง ประกอบด้้วย ธุุรกิิจศููนย์์จำหน่่าย
สินิค้า้แบบชำระเงินิสดและบริกิารตนเอง มุ่่�งเน้น้กลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก็ ได้แ้ก่ ่ผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจค้้าปลีีก ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร โรงแรม และธุุรกิิจจััดเลี้้�ยง รวมถึึงองค์์กรของรััฐ ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ 
และผู้้�ประกอบธุุรกิิจอื่่�น ๆ และธุุรกิิจฟููดเซอร์์วิิส ประกอบธุุรกิิจนำเข้้า ส่่งออก และจำหน่่ายสิินค้้าอาหารแช่่แข็็ง 
และแช่่เย็็น พร้้อมบริิการด้้านจััดเก็็บและจััดส่่งในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกและตะวัันออกกลาง ด้้วยระบบการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ชื่่�อ “แม็็คโคร” 2) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่า 
ในศููนย์์การค้้า ซึ่่�งดำเนิินงานภายใต้้ชื่่�อ “โลตััส”
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.siammakro.co.th

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำ�กัด และบริษัทย่อย
ดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกแบบออมนิิแชนแนล ภายใต้้แบรนด์์ “โลตััส” (Lotus’s) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการจำหน่่ายสิินค้้า 
คุุณภาพสููงในราคาที่่�เอื้้�อมถึึง และช่่วยให้้ลูกูค้้า “รู้้�สึึกดีีดีี ทุุกวััน ที่่�โลตััส” ไม่่ว่่าจะใช้้บริิการผ่่านช่่องทางใด นอกจากนี้้�  
ยังัให้้ความสำคัญัต่่อการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืภายใต้้นโยบาย “Vision 2030. Actions every day.” ผนวกแผนงาน 
ความยั่่�งยืืนในแผนงานธุุรกิิจ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) ปััจจุุบััน โลตััส  
ให้้บริิการลููกค้้ากว่่า 10.8 ล้้านครั้้�งต่่อสััปดาห์์ผ่่านสาขาประมาณ 2,600 สาขาทั่่�วประเทศและแพลตฟอร์์มออนไลน์์  
เพื่่�อตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ที่่�แตกต่่างกัันของลููกค้้า ส่่งมอบความสะดวกสบาย และประสบการณ์์การชอปปิิงแบบไร้้รอยต่่อ
ให้้กับัลูกูค้้า 
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ www.lotuss.com/th

บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ดำเนิินงานโดยบริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด บริิษััท โลตััสส์์ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด  
และบริิษััท โลตััสส์์ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด ภายใต้้ชื่่�อ “โลตััส มัันนี่่� พลััส” ให้้บริิการด้้านโบรคเกอร์์ประกัันภััย  
บััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อ โดยเน้้นความคุ้้�มค่่า คุุณภาพของสิินค้้า และบริิการด้้านการเงิินและประกัันภััยในแต่่ละประเภท 
ให้้เหมาะสมกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้ เพื่่�อให้้ได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์์สูงูสุุด พร้อ้มส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารบริกิารที่่�เป็น็เลิศิ  
ไม่่ว่่าจะใช้้บริิการผ่่านช่่องทางไหนก็็ตาม 

ปััจจุุบัันให้้บริิการด้้านการเงิินและนายหน้้าประกัันภััยผ่่านเคาน์์เตอร์์โลตััส มัันนี่่�  พลััส ทั้้�งหมด 219 สาขา 
ทั่่�วประเทศไทย และมีีบริิการผ่่านโทรศััพท์ที่่�หมายเลข 1712 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการ 
ของลูกูค้้า บริิษััทได้้ขยายช่่องทางการให้้บริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค

https://www.siammakro.co.th/
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กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำ�กัด
ดำเนิินธุุรกิิจลงทุุนด้้านการศึึกษา โดยแบ่่งออกเป็็น 3 สถาบัันการศึึกษา ดัังนี้้�

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำ�กัด
ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการรัับชำระ และตััวแทนจำหน่่ายแบบครบวงจร ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�ง Daily life Service  
และ Financial Service ด้้วยช่่องทางที่่�เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเรีียลไทม์์ 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งรููปแบบออฟไลน์์ผ่่านร้้าน 7-Eleven  
ทั่่�วประเทศ และออนไลน์์ผ่่าน Counterservice Payment Gateway 
รายละเอียดเพิ่มเติม www.counterservice.co.th 

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำ�กัด
ประกอบธุุรกิิจบริิการรัับชำระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์และให้้บริิการแก่่ผู้้�รับบััตร โดยได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง และอยู่่� 
ภายใต้้การกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานในระดัับสากล PCI DSS และ EMV Co ถืือเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) รายแรกที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็น Acquirer Electronic Data Capture (EDC) 
ที่่�ดำเนิินกิิจการบััตรเงิินสดในรููปแบบเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Purse) และคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Coupon) ผ่่านบััตรสมาร์์ท
คาร์์ด รวมถึึงเครื่่�องมืือทำการตลาดในรููปแบบ Loyalty Program และการบริิหารระบบสมาชิิกให้้กัับสมาชิิกของ 7-Eleven  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.thaismartcard.co.th

บริษัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จำ�กัด
บริกิารปรึกึษาและวิเิคราะห์์ทดสอบผลิติภัณัฑ์์ด้้านอาหารให้้กลุ่่�มธุรุกิจิและบริษัิัทอื่่�น ๆ  ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีกีทั้้�งยังัเป็็นศูนูย์์กลาง 
ในการประสานงานร่่วมมือืด้้านวิจิัยัพัฒันากัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน

บริการด้านการเงิน 

บริการผลิตและจำ�หน่าย เบเกอรี่ อาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง

บริการด้านการศึกษา

บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด
ผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายอาหารพร้อมรัับประทาน จำหน่่ายผ่่านช่่องทางร้้าน 7-Eleven ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านอาหาร และร้้านค้้า 
ชั้้�นนำทั่่�วประเทศกว่่า 20,000 แห่่ง รวมถึึงส่่งออกไปยััง 18 ประเทศทั่่�วโลก โดยมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการในกลุ่่�มบริิษััท  
ซีีพีีแรม เช่่น แบรนด์์เจดดราก้้อน แบรนด์์เลอแปง แบรนด์์เดลี่่�ไทย แบรนด์์เดลิิกาเซีีย แบรนด์์ซีีพีีแรม แคทเทอริ่่�ง และแบรนด์์ 
วีจีีีฟอร์์เลิฟิ เป็็นต้้น
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpram.co.th

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์
สถานศึึกษาประเภทอาชีีวศึึกษา ระดัับประกาศนีียบัตัร 
วิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นสููง (ปวส.) จัดัการเรีียนการสอนรูปูแบบทวิิภาคีี  
เรีียนทฤษฎีีในสถานศึึกษา เรีียนภาคปฏิิบััติิ 
ในสถานประกอบการ เรีียนรู้้�ด้วยการปฏิิบััติิจริิง  
“Work-based Learning” มุ่่�งพััฒนาหลัักสููตร
ใ ห้้ ต ร ง กัั บ ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร ข อ ง ภ า ค ธุุ ร กิิ จ  
เพื่่�อสร้้างโอกาสการเรีียนรู้้�ให้้กัับเยาวชนทุุกพื้้�นที่่�
อย่่างเท่่าเที ียม
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ www.panyapiwat.ac.th 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็ม)
สถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�เน้้นเสริิมสร้้างประสบการณ์์ 
การทำงานให้แ้ก่น่ักัศึกึษาอย่า่งจริิงจัังและครบถ้ว้น  
โดยเน้้นรููปแบบการเรีียนทฤษฎีีควบคู่่�กัับการ 
ฝึึกปฏิิบััติิตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียน (Work-based 
Education) เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�พร้อมทำงาน 
(Ready to Work) และมีีคุุณภาพสู่่�สังคม
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ www.pim.ac.th

โรงเรยีนสาธติสถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์ 
(สาธิตพีไอเอ็ม)
โรงเรีียนมััธยมศึึกษาเอกชน เน้้นการจััดการเรีียน
การสอนแบบ Active Learning สไตล์์ฟิินแลนด์์ 
โดดเด่่นเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
การเรีียนรู้้� นอกจากนี้้�ยังได้้รัับรางวััล “Apple  
Distinguished School (ADS)” แห่่งแรกของ
โรงเรีียนมััธยมในประเทศไทย
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.satit.pim.ac.th

http://www.panyapiwat.ac.th/
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บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
บริิการให้้คำแนะนำ และพััฒนาซอฟต์์แวร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของกลุ่่�มบริษัิัท ซีพีี ีออลล์์ จำกััด (มหาชน) และกลุ่่�มธุุรกิจิต่่าง ๆ
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.gosoft.co.th

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำ�กัด
ศููนย์์รวมการบริิการสื่่�อสารระดัับมืืออาชีีพแบบ One Stop Service ให้้บริิการด้้านการออกแบบโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย  
และการสร้้างภาพลักษณ์ที่่�ดี ีพร้อมทั้้�งให้้บริิการจัดัอีเีวนต์์และกิจิกรรมทางการตลาด สนัับสนุนุลูกูค้้าให้้บรรลุุถึงึเป้้าหมายทางธุุรกิจิ

บริษัท ออลล์ สปีดดี้ จำ�กัด
ผู้้�ให้้บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุ และตััวแทนให้้บริิการจุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ ผ่่านร้้าน 7-Eleven ไปยัังปลายทางที่่�กำหนดหรืือปลายทาง 
ร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ เปิิดให้้บริิการทุุกวััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยผ่่านบริิการ SPEED-D หรืือผ่่านบริิการบริิษััท
ขนส่ง่ชั้้�นนำต่่าง ๆ  ในประเทศไทย ภายใต้้ระบบการจัดัการโลจิสิติกิส์์ที่่�ได้ม้าตรฐาน และติิดตามสถานะได้ต้ามเวลาจริิง (Real Time)  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

 

 

ท้ังน้ี รายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปน้ีสามารถศึกษารายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้จากรายงาน 
ประจำ�ปี 2565 ของบริษัท

ช่องทางการติดต่อ
หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานฉบับน้ีสามารถติดต่อ
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- กอตั้งบริษัท ซี.พี.คอนวีเนียนสโตร จำกัด 
ภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven”

- เปลีย่นช่ือเปน บรษัิท ซี.พี.เซเวนอเีลฟเวน จำกัด 
และเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษ

- ประกาศนโยบาย 
“มุงสูองคกรคุณภาพทั่วทั้งองคกร” 
และวางรากฐานองคกรคุณภาพ 

- จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวาดวย
บริษัท มหาชน จำกัด

- ประกาศนโยบาย 
“มุงสูการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ” 

- จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ใชชื่อยอหลักทรัพยในระบบซื้อขาย “CP7-11”

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค  
ระดับโลก รวมถงึเปนสมาชกิกลุมตลาดเกิดใหม ตอเน่ืองเปนปที ่2  

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนี FTSE4GOOD 
จัดโดย FTSE Russell

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
- รวมขับเคลื่อนองคกรธุรกิจไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

“สมาคมเครือขายโกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย (GCNT)”
- สือ่สารจริยธรรมและแนวปฏบัิตทิางธุรกิจสูความย่ังยืนใหกับคูคา
- จัดอบรมใหความรูกับคูคาเรื่องการบริหารหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีก
อาหารและสินคาอุปโภคบริโภค  ตอเนื่องเปนปที่ 3  
โดยไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกระดับโลก (DJSI 
World) ตอเนื่องเปนปที่ 2 และเปนสมาชิก
กลุมตลาดเกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 พรอมทั้งเปนผูนำอุตสาหกรรม 
(Industry Leader)

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD
จัดโดย FTSE Russell

- ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา 
Management Level ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจาก CDP

- เขารวมประเมินและไดรับรางวัลบริหาร
สูความเปนเลิศ (TQC) (ป 2547, 2557)

- จัดตั้ง บริษัท ศึกษาภิวัฒน จำกัด มอบโอกาส
ในการศึกษาเรียนรูแกเยาวชนในสังคม 

- เปลีย่นชือ่เปน  บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
และเปลี่ยนชื่อยอหลักทรัพยในระบบซื้อขาย
เปน “CPALL”

- ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรแหงนวัตกรรม”
- มุงนำพาองคกรกาวสูความเปนผูนำธุรกิจคาปลกี

ท่ีใสใจสิง่แวดลอมอยางเปนรปูธรรมและคำนึงถงึ
การใชพลังงานอยางคุมคา ภายใตยุทธศาสตร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม “7 Go Green” 

- เขาซื้อกิจการ บริษัท สยามแม็คโคร 
จำกัด (มหาชน) ดำเนินการจัดจำหนายสินคา
ระบบสมาชิกแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง

- แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน
องคกร

- เขารวมเปนสมาชิก The United  Nation 
Global Compact : UNGC

- จดัตัง้หนวยงานพฒันาความย่ังยนื 
และเริม่จดัทำรายงานดานความยั่งยืน
ตามกรอบการรายงานสากล (GRI) 

- แตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ความยั่งยืน กลุมธุรกิจการตลาด
และการจัดจำหนาย

- แตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล

- ประกาศนโยบายและเปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืน และนโยบายยอยที่เกี่ยวของ

- เขารวมประเมินและไดรับคัดเลือกเปนสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหาร
และสินคาอุปโภคบริโภค กลุมตลาดเกิดใหม 

- ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของคณะกรรมการ
แนวรวมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต 

- มีการตรวจสอบการดำเนินงานดานสทิธิมนุษยชน 
ตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล

- ไดรบัคดัเลอืกใหเปนสมาชกิดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(DJSI)  กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหาร
และสินคาอุปโภคบริโภค ตอเนื่องเปนปที่ 6 
โดยไดรบัคดัเลอืกเปนสมาชกิระดับโลก (DJSI World) 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 และเปนสมาชิกกลุมตลาดเกิดใหม 
(DJSI Emerging Markets)  ตอเนื่องเปนปที่ 6  

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD 
กลุม Emerging และ FTSE4GOOD ASEAN 5 
อุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers 
ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับการจัดอันดับระดับ A หรือเทียบเทา 
Leadership Level  ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  โดยองคกรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเปดเผยขอมูลและเปนที่นาเชื่อถือ
ในระดับสากล CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ A (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI ESG 
Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly 
Commended ตอเนื่องเปนปที่ 3

- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คารบอนต่ำและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon and 
Sustainable Business) ในระดับยอดเยี่ยม

- จัดตั้งคณะที่ปรึกษา คณะทำงานสงเสริมสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะที่ดี

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ
คาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค ตอเนือ่ง
เปนปท่ี 4 ท้ังในระดับโลก ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 
และกลุมตลาดเกิดใหม ตอเนื่องเปนปที่ 4 

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  
กลุม Food Retailers & Wholesalers 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 โดยมีคะแนนติดอันดับ
1 ใน 5 ของบริษัทชั้นนำทั่วโลก 

- ไดรับการจัดอันดับระดับ A- หรือเทียบเทา 
Leadership Level  ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจาก CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI 
ESG Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 3
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 

ตอเนื่องเปนปที่ 3
- ทบทวนกรอบ เปาหมาย  กลยุทธ และแผนดำเนิน

การพัฒนาอยางยั่งยืน ป  2564-2573
- จัดตั้งหนวยงานบริหารกาซเรือนกระจก  
- ไดรบัการรบัรองตออายุสมาชกิจากคณะกรรมการ

แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition against 
Corruption : CAC) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563

- แตงตั้งคณะทำงานโครงการปลูกตนไมยืนตน
เพื่อชุมชนยั่งยืน

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI)
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 โดยไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกระดับโลก (DJSI 
World) ตอเนื่องเปนปที่ 4 และเปนสมาชิกกลุมตลาดเกิดใหม (DJSI 
Emerging Markets) ตอเนื่องเปนปที่ 5 พรอมทั้งเปนผูนำอุตสาหกรรม 
(Industry Leader)

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD 
กลุม Food Retailers & Wholesalers ตอเนื่องเปนปที่ 4 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมในทุกมิติ

- ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา Management Level 
ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองคกรประเมินความยั่งยืน
ที่มีมาตรฐานการเปดเผยขอมูลและเปนที่นาเชื่อถือในระดับสากล CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 4
- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly Commended 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 ตอเนื่องเปนปที่ 4
- ไดรับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจคารบอนต่ำและยั่งยืน 

(LCSi) ในระดับโดดเดน
- จัดตั้งคณะกรรมการเอสเอ็มอี (SMEs) และคณะทำงานการขับเคลื่อน

ศูนย 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI 
ESG Research

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 2
- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly 

Commended 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 

ตอเนื่องเปนปที่ 2
- ลงนามบันทึกขอตกลง “โครงการพัฒนา

เมืองคารบอนต่ำ (Low Carbon City)” กับ UNDP

17รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565

ตลอดระยะเวลา 35 ปี บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”)   
มุ่งม่ันพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อความสะดวกและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน สังคม  
แต่ละย่างก้าวของความสำ�เร็จ บริษัทคำ�นึงถึงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
และการพฒันาอย่างย่ังยืน เคลด็ลบัท่ีสำ�คญัคอื  จติใจท่ีมุ่งม่ัน การลงมือทำ�อย่างตอ่เน่ือง 
และเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท สามารถ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน  ด้วยปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” 

เส้นทาง
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
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PEOPLE: 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 

42,349 ราย  
เกษตรกร ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
(SMEs) และผู้ประกอบการ
รายย่อย ได้รับการส่งเสริม
อาชีพและคุณภาพชีวิต

11,846 ราย  
กลุ่มเปราะบาง ได้รับ 
การส่งเสริมอาชีพ 
และคุณภาพชีวิต

63,263 ล้านบาท  
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

1,447,873 ราย  
สามารถเข้าถึงอาหาร 
ที่ปลอดภัย มีคุณค่า 
ทางโภชนาการและเพียงพอ

212,352 ราย  
เข้าถึงบริการสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  
และมีประสิทธิภาพ

73,486 ราย  
เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ ่
ที่ได้รับการส่งเสริมการเข้าถึง
การศึกษาและพัฒนาทักษะ
ที่จำ�เป็น

30,765 ทุน  
สนับสนุนทุนการศึกษา  
ระดับอาชีวศึกษา  
และระดับอุดมศึกษา 

1,116 ล้านบาท  
มูลค่าการสนับสนุน 
ทุนการศึกษา

ร้อยละ 59.60 
พนักงานหญิงต่อผู้บริหาร
ท้ังหมด

ร้อยละ 36.84 
พนักงานหญิงต่อผู้บริหาร
ระดับสูงท้ังหมด

30.29 : 30.03 
ช่ัวโมง ฝึกอบรมเฉล่ียต่อคน
ต่อปีของพนักงานหญิงและ
พนักงานชาย

PLANET:  
การอนุรักษ์โลก 

22.04 ลูกูบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท ปริิมาณน้ำ้ 
ที่่�นำมาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

18.79 ล้้านลูกูบาศก์์เมตร  
ปริมิาณน้ำ้ที่่�นำมาใช้้ทั้้�งหมด 

35,237.12 ตัน  
ลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติก

11,276.51 ตันั  
ลดปริมิาณการสร้้างขยะ  
โดยการนำบรรจุภัุัณฑ์์พลาสติกิ 
กลับัมาใช้้ซ้ำ้ (Recycle & 
Circular Economy)

3,763.01 ตัน  
บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้วัสดุท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม

73.75 : 26.25 
สัดส่วนของเสียท่ีนำ�ไปใช้
ประโยชน์ต่อปริมาณของเสีย
ท้ังหมด

2.27 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ต่อล้านบาท ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยรายได้

59,587.24 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกท่ีลดได้จากการใช้
พลังงานหมุนเวียน

6 ผลิตภัณฑ์  
ข้ึนทะเบียนรับรองฉลากสินค้า
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Product Label) 

5 ผลิตภัณฑ์  
ข้ึนทะเขียนฉลากลดการปล่อย 
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Reduction Label) 

301,000 ตัว  
ปล่อยลูกปูลงสู่ทะเล 
เพิ่มความหลากหลาย

204,950 ต้น  
ปลูกต้นไม้ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ

PEACE:  
การสร้างสันติภาพ 

กำ�หนดแนวทางปฏิบัต ิ
ที่สอดคล้องกับบทบัญญัต ิ
ที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายไทย  
และกฎหมายต่างประเทศ 
ที่บริษัทดำ�เนินกิจการ รวมถึง 
หลักการชี้แนะว่าด้วยการ
ดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
แห่งสหประชาชาติ (UN Guiding  
Principles on Business 
and Human Rights หรือ 
UNGP)

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต CAC (Collective 
Action Coalition Against 
Corruption) 

ร่วมสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วม
เป็นภาคีเครือข่าย CAC 

Partnership:  
การยกระดับ 
ความเป็นหุ้นส่วนเพ่ือความร่วมมือ 

เข้าร่วมเครือข่ายความ 
ร่วมมือขององค์กรระดับ
ประเทศและระดับสากล  
เพ่ือร่วมขับเคล่ือนเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ประเด็นสำ�คัญด้านความ
ย่ังยืนของบริษัท ผ่านการ 
แลกเปล่ียนข้อมูล การเข้าร่วม 
แสดงความคิดเห็น การร่วม 
ยกร่างมาตรฐาน การร่วม 
วางแผน การร่วมขับเคล่ือน 
โครงการหรือกิจกรรม รวมถึง 
การร่วมประเมินผล  อาทิ  
สมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย 
ภาคีเครือข่ายกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม มูลนิธิรักษ์อาหาร  
มูลนิธิ VV Share Foundation  
และเครือข่ายอุดมศึกษา   
เครือข่ายอาชีวศึกษา 
ท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึง
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

PROSPERITY:  
การสร้างความเจริญก้าวหน้า 

446,950.71 กิกะจูล  
ปริมาณการใช้พลังงาน
หมุนเวียน

ร้อยละ 3.34 สัดส่วน 
การใช้พลังงานหมุนเวียน 
จากการใช้พลังงานทั้งหมด

45,275 ราย  
การจ้างแรงงานท้องถิ่น  
ของกลุ่มซีพี ออลล์ 

1,508 ราย  
การจ้างงานผู้พิการ

8,423 ล้านบาท  
มูลค่านวัตกรรม

565 ผลงานนวัตกรรม

11,846 ราย  
กลุ่มเปราะบาง ได้รับการ 
ส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

173 ล้านบาท  
มูลค่าการจ้างงานและ
สนับสนุนการสร้างรายได้
ของกลุ่มเปราะบาง

2,726 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง  
หน่่วยงานราชการ และชุุมชน  
ได้้รัับการฝึึกอบรม 
ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และ
การอพยพหนีีไฟ รวมถึึง 
การบรรเทาสาธารณภััย 
ที่่�เกี่่�ยวกัับน้้ำ

การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2565
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บริษัทมุ่งม่ันดำ�เนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ระยะที่ 2 ปี 2564-2573 ที่กำ�หนดไว้ โดยสรุป
ความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานปี 2565 ได้ดังนี้

การสร้างคุณค่าทางสังคม และการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจ

พัฒนาทักษะ ส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้สำ�หรับเกษตรกร  
เอสเอ็มอี ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง

เป้าหมาย 
250,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
291,255 ราย

สนับสนุนการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สนับสนุนเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ให้เข้าถึง
การศึกษา มีทักษะทางเทคนิคและอาชีพที่จำ�เป็น

เป้าหมาย 
500,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
358,482 ราย

การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เพิ่มสัดส่วนจำ�นวนผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่
ที่มุ่งเน้นสุขภาพและโภชนาการที่ดี

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 26.50

การเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย และสุุขภาวะที่่�ดีี

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�มเปราะบาง  
เข้้าถึึงอาหาร น้้ำ ที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

เป้าหมาย 
5,000,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
2,338,951 ราย

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย 
ร้อยละ 80

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 83

สังคม : เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together)

สิ่งแวดล้อม : เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)  
ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
ภายในปี 2593

เป้าหมาย 
Carbon Neutral

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ -7.1

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร

ควบคุมการเติบโตการใช้พลังงานรวมสุทธิ (Final Energy)  
ให้ลดลงเปรียบเทียบกรณีปกติ (Business-as-usaal, BAU)

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 3.67

การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััทสามารถ 
นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ หรืือนำมาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้ ้
ทางชีีวภาพ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 97.94

การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�งและ
ลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ต้้องนำไปสู่่� 
การฝัังกลบ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 73.78

การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศ และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

ทุกพื้นที่การดำ�เนินการของบริษัท มีโครงการความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ หรือองค์กรอิสระ
ภายนอก 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต

ได้รับการจัดอันดับการกำ�กับดูแลกิจการ  
โดยสถาบันที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลหรือเทียบเท่า

เป้าหมาย 
ดีเลิศ

ผลการดำ�เนินงาน 
ดีเลิศ

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตามแนวทางขององค์การ
สหประชาชาติ ทั้งในขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัทและคู่ค้า 
ที่มีความเสี่ยงสูง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผู้นำ�และพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้
และกิจกรรมด้านความยั่งยืน

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมสินค้า บริการ ธุรกิจใหม่  
และกระบวนการ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 20

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 10.40

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 (Tier 1 Supplier) ที่มีความเสี่ยงสูง  
(High Risk Suppliers) ด้านความยั่งยืนจะต้องถูกตรวจ
ประเมินแบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment)  
และเกิดการพัฒนาปรับปรุง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ : เซเว่น โก ไรท์ (7 Go Right)

ความก้าวหน้า 
การดำ�เนินงานสู่เป้าหมาย 
ความยั่งยืนปี 2573 
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ซีพ� ออลล� ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี
ความยั่งยืนดาวโจนส� ป� 2565

ในกลุมระดับโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 5  
และกลุมตลาดเกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 กลุมอตุสาหกรรม Food & Staples 
Retailing

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับ
ด�านความยั่งยืน 

(S&P Global Sustainability Awards) ระดับ
สูงสุด Gold Class ใน The Sustainabil ity  
Yearbook 2022

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับการประเมิน
ความยั่งยืน ESG Ratings ที่ A (ช�วงระดับ
AAA-CCC) 

กลุมอุตสาหกรรม Reta i l  Food &  Stap les 
จาก MSCI (Morgan Stanley Capital International)

ซีพ� ออลล� ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน  

Thailand Sustainability Investment (THSI) ป 2565 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

หลักทรัพย� ESG100 ประจําป� 2565                                                           

กลุมบริการ ตอเนื่องเปนปที่ 5 จากสถาบันไทยพัฒน

รางวัลผู�นําด�าน ESG 
(Leading ESG Awards 2022)

องคกรท่ีเปนผูนำในการบริหารจัดการดานพัฒนา
ความย่ังยืน และมีผลสำเร็จเปนท่ีประจักษแกชุมชน
และสังคมมาอยางตอเนื่อง จาก Future Trends

ซีพ� ออลล�  ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี 
FTSE4Good Index 

กลุ�ม Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5 อตุสาหกรรม 
Food Retailers & Wholesalers ต�อเน่ืองเป�นป� ท่ี  5 
(ดัชนี FTSE4Good Index จัดทําโดย FTSE Russell)

รางวัล SET Awards ป� 2565 
กลุ�ม Sustainability Excellence  

ประเภท Highly Commended in Sustainability 
Awards ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 จัดโดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยรวมกับวารสารการเงินธนาคาร

ผลสำ�เร็จที่ ซีพี ออลล์ ภาคภูมิใจ ปี 2565



21รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565

ด�านสังคม

ซีพ� ออลล� รับรางวัล “ซีเอสอาร�
ยอดเยีย่มแห�งเอเชยี” (Best CSR Company) 
Asian Excellence Awards

รางวัลท่ียกยองความสำเร็จและความเปนเลิศในการ
บริหารจัดการท้ังดานการเงิน ความรับผิดชอบ
ตอสงัคม แนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม จาก Corporate 
Governance Asia นิตยสารชั้นนำดานเศรษฐกิจ
และการกำกับดูแลกิจการของฮองกง

แม็คโคร รับรางวัลชนะเลิศ  
The 2022 Thailand WEPs Awards  

สาขาสถานท่ีทํางานท่ีมีความเท�าเทียมทางเพศ 
จากองค�การเพ�่อการส�ง เสร�มความเสมอภาค
ระหว�างเพศและเพ��มพลังของผู�หญิงแห�งสหประชาชาติ 
(UN Women)

ซพี�แรม รบัรางวลัองค�กรต�นแบบด�านสิทธมินษุยชน 
ป� 2565 ระดับ “ดีเด�น”

ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ประเภทองค�กรธุรกิจขนาดใหญ� 
จากการมีสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวง
ยุติธรรม

ด�านสิ�งแวดล�อม

ได�รับการจัดอันดับระดับ A หร�อเทียบเท�า 
Leadership Level จาก CDP

ด�านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ป� 2565 
โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนท่ีมีมาตรฐานการ
เป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP  

รางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร�บอนตํ่าและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon 
and Sustainable Business)  ป� 2565  ระดับ
ยอดเยี่ยม 
จากองค�การบร�หารจัดการก� าซ เร�อนกระจก 
(องค�การมหาชน)

สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� ว�ทยาเขต อีอีซี 
อาคาร SKY BRIGHT CENTER รับรางวัล 
ASEAN Energy Awards ป� 2565 รองชนะเลิศ
อันดับ 2 

ด�านอนุรักษ�พลังงาน อาคาร ท่ีออกแบบตาม
ภมูอิากาศร�อนชืน้ (2nd Runner Up of the Tropical 
Building under Energy Efficient Building) 
จากศูนย�พลังงานอาเซียน (ASEAN Centre for 
Energy : ACE) เป�นองค�กรท่ีสร�างข�้นเพ�่อผลักดัน
ประสิทธิภาพการใช�พลังงานในกลุ�มอาเซียน

สถาบนัการจดัการป�ญญาภวิฒัน� ว�ทยาเขตออีซีี
อาคาร SKY BRIGHT CENTER รับรางวัล 
THAILAND ENERGY AWARDS ป� 2565  
ระดับ “ดีเด�น”

ด�านอนุรักษ�พลังงาน ประเภทอาคารท่ีออกแบบ
ตามภูมิอากาศร�อนชื้น (Tropical Building) 
จัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ�
พลังงาน (พพ.)

โลตัส รับรางวัลองค�กรดีเด�น ธุรกิจค�าปลีก
แห�งความเป�นเลิศด�านเป�นมิตรต�อ
สิ�งแวดล�อมแบบยั่งยืน ป� 2565 

จัดข�้นโดยสมาคมหนังสือพ�มพ�ส�วนภูมิภาคแห�ง
ประเทศไทย (สภท.)

โลตัส รับโล�แหล�งกําเนิดมลพ�ษที่ผ�านเกณฑ�
ประเมินการบร�หารจัดการนํ้าเสีย  ป� 2565 
“ระดับทอง”

แหล�งกาํเนิดมลพ�ษท่ีผ�านเกณฑ�การประเมินการ
บร�หารจัดการน้ําเสีย จากกรมควบคุมมลพ�ษ (คพ.) 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
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แม็คโคร รับรางวัลด�านบุคลากร ป� 2565

• HR EXCELLENCE AWARDS THAILAND 
2022  ในฐานะองค�กรท่ีให�ความสําคัญและ
ส�งเสร�มการมีส�วนร�วมของพนักงาน จัดโดย 
สถาบัน Human Resources Online ประเทศ
สิงคโปร�  

• บร� ษัทดี เด�นท่ีน�าทาํงานมากท่ีสุดในเอเชีย 
ป� 2565 หร�อ “Best Companies to Work 
for in Asia 2022” จากเวที HR Asia ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 3 จัดโดยนิตยสาร HR Asia นิตยสาร
ชั้นนํา ด�านทรัพยากรบุคคลของภูมิภาคเอเชีย

ซีพ�แรม รับรางวัล CSR-DIW Award 2022 
“CSR-DIW to Achieve SDGs”  

สะท�อนถึงองค�กรท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคม 
ดแูลรกัษาสิ�งแวดล�อม และชมุชนทีอ่ยู�อาศยับร�เวณ
โดยรอบให�เติบโตไปด�วยกัน ภายใต�สภาวะแวดล�อม 
และคุณภาพชีว�ตท่ีดีอย�างยั่งยืน จัดข�้นโดย 
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม

ซีพ� ออลล� รับรางวัล Best Employer Brand Awards ป� 2565                          

สุดยอดนายจางยอดเยี่ยม จากองคกรระดับโลก World HRD Congress 
องคกรอิสระไมแสวงหากำไร รวมกับ Stars of the Industry Group 

ซีพ� ออลล� รับรางวัล องค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น 
ป� 2565 ระดับ “ดีเยี่ยม”                         

ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(พม.) จัดโดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ซพี� ออลล� รับรางวลั Thailand Corporate Excellence Awards ป� 2565                                                                                                                                      

ความเปนเลิศดานการจัดการทรัพยากรบุคคล จัดโดยสมาคมการจัดการ
ธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) รวมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ซีพ� ออลล� รับรางวัลองค�กรต�นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทย 
ด�านสนับสนุนคนพ�การ ป� 2565 ระดับ “ดีเด�น”

จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
รวมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมการจัดหางาน 
กรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย และ
สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย

โลตัส รับรางวัล Sustainability Initiative of the Year ป� 2565

สะทอนความมุงม่ันในการชวยเหลือเกษตรกรทองถิ่นใหมีรายไดท่ีเปนธรรม
และยั่งยืน จากเวทีระดับภูมิภาค Retail Asia Awards 2022 โดยนิตยสาร 
RETAIL ASIA สิงคโปร

โลตัส รับรางวัลสถานประกอบการดีเด�น ด�านแรงงานสัมพันธ�
และสวัสดิการแรงงาน ป� 2565 

ตอเน่ืองเปนปท่ี 16 จากกระทรวงแรงงาน สะทอนความสำเรจ็ดานการดแูลเพือ่น
พนกังานและมีสวสัดกิารท่ีไดมาตรฐาน สนับสนุนใหเพือ่นพนักงานมีคณุภาพชวีติ
ที่ดี สรางงาน สรางอาชีพ และสรางโอกาสในการเติบโต

ด�านการกํากับดูแลกิจการ

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแล
กิจการ ในระดับ “ดีเลิศ” ป� 2565

ตอเนื่องเปนปที่ 4 จากโครงการสำรวจการกำกับดูแล
กิจการบริ ษัทจดทะ เ บีย น  ห รือ  Cor pora te 
Governance Report of Thai Listed Companies 
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ซีพ� ออลล� รับรางวัล CAC Change Agent 
Awards ป� 2565

ตอเน่ืองเปนปท่ี 2 เปนการประกาศเกียรติคุณบริษัท
ท่ีผานการรับรองจาก CAC และมีการเชิญชวน
คูคาท่ีเปนผูประกอบการ SMEs เขามารวมประกาศ
เจตนารมณกับ CAC มากกวา 10 บริษัทใน 1 ป



ต่อยอดปณิธาน ยุทธศาสตร์สู่ความยั่งยืน

บริษัิัท ซีพีีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษัทั”) ยึดึมั่่�นในการพััฒนา 
และการบริิหารจััดการทางด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม 3 มิิติิ ทั้้�งมิิติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding  
Principles on Business and Human Rights: UNGP) สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour  
Organization: ILO) และกฎหมายแรงงานของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไป
ดำเนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการมุ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�อำนวย
ความสะดวกให้้ชุุมชน สัังคม มีีความกิินดีี อยู่่�ดี มีีความสุุข โดยกำหนด 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร 15 เป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainability Development  
Goals : SDGs) และข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิทั้้�ง 10 หลัักการ (United  

Nations Global Compact: UNGC) ทั้้�งยัังมุ่่�งดำเนิินงานตามหลััก 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ประกอบด้้วย แนวปฏิบัิัติสิำหรัับบรรษััทข้้ามชาติิของ
องค์์กรเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD Guidelines  
for Multinational Enterprises) หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีสำหรัับ 
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Code: CG Code) มาตรฐาน
แนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000) อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน 
การตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence) และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย อาทิิ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กิิจกรรม
เพื่่�อรัับทราบมุุมมอง ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการพิิจารณาลำดัับประเด็็นความสำคััญ การพััฒนานโยบาย และแนวทาง 
การดำเนิินงานขององค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน

23รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview 
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf 
นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf

ในปีี 2565 บริิษััทวิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ครอบคลุุมการ
ประเมิินผลกระทบของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ขอบเขตและระดัับผลกระทบที่่�เกิิดหรืือ 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น และระดัับความสามารถในการเยีียวยาผลกระทบ โดยมีี  
9 ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Matrerial Topics) ได้้แก่่ 1. ธรรมาภิิบาล 
และการต่่อต้้านการทุุจริิต 2. แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย (เคารพและปฏิบัิัติติามหลักัสิิทธิิมนุุษยชนสากล) 3. การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 4. การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ 5. ประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานและทรััพยากร 6. การจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 7. การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน  
8. การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ 9. การเสริิม
สร้้างสุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีี

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 3 เสาหลััก  
ประกอบด้้วย สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน  
สัังคม (Social) เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างคุุณค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม  
ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance and Economic) เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจ
ให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งด้้วยการกำกัับดููแลที่่�ดี เป็็นธรรมและโปร่่งใส รวมถึึง  
เพิ่่�มคุุณค่่าให้้บุุคลากรในองค์์กรร่่วมบรรลุุเป้้าหมาย และสร้้างการเติิบโต 
ไปพร้้อมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน 

กรอบและกลยุทธความยั่งยืนองคกร

Social (Health)
7 Go Together : เพ�อ่ส�งเสร�มและสร�างคุณค�าท่ีหลากหลายต�อสังคม

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองคกร : ร�วมสร�างสรรค�และแบ�งป�นโอกาสต�อกัน
ว�สัยทัศนดานความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

• พัฒนาห�วงโซ�อุปทานและห�วงโซ�แห�งคุณค�า 
 (Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�
 ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

• สร�างจ�ตสำนึกและการมีจ�ตสาธารณะ
   ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

• บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศเพ�่อให�เกิดความยั่งยืน
 ในการอำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม
 มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข และได�รับการ
 ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

หลักการ / แนวทาง
สนับสนุนความยั่งยืน

HARMONY

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

5 Principles 7 Values 11 Leadership

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

TQM / CP
Excellence

Sufficiency
Economy

CPG Values /
Our Way

Domestic & International 
Regulations & STD

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

องค�ประกอบความยั่งยืน
Governance and Economic (Heart)
7 Go Right : บร�หารภายใตกรอบธรรมาภิบาลตลอดหวงโซคุณคา

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต 

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

Environmental (Home) 
7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

24 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



กรอบการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาเพื่อความยั่งยืนระยะยาว 2564-2573
บริิษััทดำเนิินการตามแผนพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะยาว ครอบคลุุมการดำเนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2564-2573 ซึ่่�งพิิจารณาจากเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันและแนวโน้้ม 
ของโลก (Global Trend) ตลอดจนศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยได้้ดำเนิินการภายใต้้กรอบการดำเนิินงาน 3 เสาหลััก ดัังนี้้�

 

ธรรมาภิบาลและ
การต�อต�านการทุจร�ต

 

เคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนสากล

 

การพัฒนาทุนมนุษย�

 

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

 

การจัดการห�วงโซ�อุปทาน
อย�างรับผิดชอบ

 

การปรบัตัวต�อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับว�า
เป�นองค�กรที่ต�อสู�กับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผ�านความร�วมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ และองค�กรชั้นนําระดับโลก

 

ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
และทรัพยากร

เป�นองค�กรที่มุ�งเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน และส�งเสร�ม
การใช�พลังงานหมุนเว�ยน

 

การจัดการ
บรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

เป�นองค�กรที่ลดปร�มาณการใช�
พลาสติกและบรรจ�ภัณฑ�ที่ส�งเข�า

กระบวนการฝ�งกลบให�น�อยท่ีสดุ โดย
การจัดการภายใต�แนวคิดระบบ

เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

 

  การจัดการของเสียและ
อาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่มุ�งลดปร�มาณอาหาร
ส�วนเกินหร�ออาหารเหลือที่ต�อง

นําไปทิ�ง และลดปร�มาณขยะที่เกิด
จากการดําเนินงาน 

 
การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ

และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

เป�นองค�กรที่มีระบบการจัดการ
ระบบนิเวศ เพ�่อป�องกัน 

รักษา ฟ��นฟ�ทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

 

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องส�งเสร�มอาชีพและรายได�ให�กับ

เกษตรกร ผู�ประกอบการรายย�อย 
รวมถึงการสร�างคุณภาพชีว�ตที่ดี

ให�กับกลุ�มที่เปราะบางในสังคม

 

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องการสนับสนุนการเข�าถึง

การศึกษา ความรู� และทักษะ
ที่จําเป�นในการดํารงชีว�ต

 

การเสร�มสร�างสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�สุขภาพ
และสุขภาวะของคนในสังคมดีข�้น

 

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�คนในสังคม
เข�าถึงอาหาร นํ้าที่ปลอดภัย 

และมีสุขภาวะที่ดี

 

ความผูกพันกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

เป�นองค�กรท่ีได�รับการยอมรับจาก
ทุกกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย

ทั้งในระดับท�องถิ�น ระดับประเทศ 
และ/หร�อระดับโลก 

(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ)

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับว�า
มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

ปราศจากทุจร�ตคอร�รัปชัน
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ) 

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องการให�ความเคารพ

ต�อสิทธิมนุษยชนจาก
ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

เป�นองค�กรท่ีเป�นผู�นําในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ให�มีความรู�

และมีทักษะในการจัดการธุรกิจ
ที่จําเป�นสําหรับอนาคตโดยคํานึง

ถึงการพัฒนาอย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่เป�นผู�นําด�าน
นวัตกรรมใหม� ๆ ทั้งด�านการ

พัฒนาผลิตภัณฑ� สร�างสรรค�การ
บร�การ และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานของบร�ษัท เพ�่อส�งเสร�ม
ผลกระทบในเชิงบวกต�อสังคม

และสิ�งแวดล�อมในวงกว�าง

เป�นองค�กรที่มีการดําเนินงาน
ร�วมกับคู�ค�าทางธุรกิจและพนัธมิตร

ในการจัดหาวัตถุดิบอย�าง
รับผิดชอบ เพ�่อการพัฒนา

อย�างยั่งยืนและมีการปรับปรุง
อย�างต�อเนื่อง

สิ�งแวดล�อม : เซเว�น โก กร�น (7 Go Green) เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน    

สังคม : เซเว�น โก ทูเก็ตเตอร� (7 Go Together) เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�าที่หลากหลายต�อสังคม

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ : เซเว�น โก ไรท� (7 Go Right) บร�หารภายใต�กรอบธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�าเพ�่อสร�างการเติบโตอย�างยั่งยืน

บริิษััทผนวกกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นหนึ่่�งในแผนกลยุุทธ์์ ปีี 2564-2573  
ขององค์์กร ภายใต้้การขัับเคลื่่�อนของคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน ซึ่่�งนำ 
ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งกำหนดแนวทาง 
ในการบููรณาการแนวปฏิิบััติิสากลทางด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในกระบวนการ 
ทางธุุรกิิจทั้้�งในระดัับองค์์กร ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�ง

มีีการตรวจวััดเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน และสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่� 
ผู้้�บริหิารและพนักงานทุุกระดัับ ผ่า่นการปลููกฝังัแนวคิดิ ค่า่นิิยม อบรม ให้้ความรู้้� 
และสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มทั่่�วทั้้�งองค์ก์รผ่า่นการดำเนินิโครงการด้า้นความยั่่�งยืนื

25รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



กำกับดูแล

บริหาร
จัดการ

ดำเนินงาน

โครงสรางการพัฒนาความยั่งยืนของ ซีพี ออลล

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

ประธานกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

สายงานบัญชี 
สายงานสารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• ธรรมาภิบาล
 และการต�อต�านการทุจร�ต

• นวัตกรรม
 และการสร�างคุณค�า
• การสร�างคุณค�าทางสังคม

และสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 

Strategy

• เคารพและปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชนสากล
• การพัฒนาทุนมนุษย�

สายงาน CAF-M 
สายงานกระจายสินค�า

สายงานปฏิบัติการ

สายงานจัดซื้อ
สายงานการตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

•  ประสทิธภิาพการใช�พลงังาน
และทรพัยากร

•  การจัดการของเสียและ
อาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

•  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 
 และความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานพัฒนา
ความยั่งยืน

•  การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•  สนับสนุนการศึกษา
  และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต
•   การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี
•   ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
•   การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ
•   การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
•  การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน

อย�างยั่งยืน
•  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

•  การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ
•  การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•   การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
•   การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
•   การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี

7 Go Green 
(เซเว�น โก กร�น)

7 Go Together
(เซเว�น โก ทูเก็ตเตอร�)

7 Go Right
(เซเว�น โก ไรท�)

มิติด�านสิ�งแวดล�อม มิติด�านสังคม มิติด�านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

ประเทศชาติ ประชาชน บริษัทเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

ไดรับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขาถึงผูมีสวนไดเสีย

การสรางพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธ์เพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนองค์์กร พร้้อมทั้้�งพััฒนา 
และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างการ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ครอบคลุุมมิิติสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ ภายใต้้กลยุุทธ์์ ดังันี้้�

26 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



กลยุทธ์ “เซเว่น โก กรีน” (7 Go Green)
บริษัิัทมุ่่�งดำเนินิงานและขยายธุรุกิจิบนพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยส่ง่เสริมิ ป้อ้งกันั รักัษา และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มภายใต้ก้รอบกลยุทุธ์์ 
“เซเว่่น โก กรีีน” (7 Go Green) ที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบียีบ และข้้อบัังคับัท้อ้งถิ่่�นของแต่ล่ะพื้้�นที่่�ที่่�บริษัิัทเข้้าไปดำเนินิธุรุกิิจ ตลอดจน

ผลการดำ�เนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) 

สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากลและเป้้าหมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืขององค์์การ
สหประชาชาติิ (UN SDGs) ครอบคลุุมการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
รวมถึึงร่่วมมืือกัับผู้้�ส่วนได้้เสีียในการดำเนิินโครงการส่่งเสริิมคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ 4 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 

การบริิหารจััดการร้้าน 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

(Green Store)

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Logistic)

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Packaging)

การสร้้างจิิตสำำ�นึึก  
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
(Green Living)

ร้้าน 7-Eleven ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า  
ที่่�มีีการออกแบบอาคาร การก่่อสร้้าง 
และการใช้้อุุปกรณ์์ รวมถึึงระบบการ
จััดการพลังงาน และบรรยากาศที่่� 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ก า ร ข น ส่่ ง แ ล ะ ส่่ ง ม อ บ สิิ น ค้้ า ด้้ ว ย 
ระบบพลังงานทางเลืือกที่่� เป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่� ในการควบคุุมของ
บริิษััท (Private Brand) ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่� 
เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม และมีกีระบวนการ 
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

ปลููกจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 
ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน 
ให้้กัับชุุมชน

การบริิหารจััดการร้้านที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store)

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ ในร้า้น 7-Eleven ศูนูย์จ์ำหน่า่ย
สิินค้้าแม็็คโคร โลตััส โรงงานซีีพีีแรม รวมถึึงศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
•	 โครงการปรัับปรุุงระบบทำความเย็็นและใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 84,623.87 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
•	 ใช้พ้ลังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลังงานหมุุนเวีียน 120,611.23 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 119,974.21 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
	 เทีียบเท่่า

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic)

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการใช้้รถไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ในระบบการขนส่่ง และบริกิารส่่งสินิค้้า
•	 โครงการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า
•	 โครงการปรัับเปลี่่�ยนขนาดรถขนส่่ง ลดระยะทางและรอบการขนส่่ง

•	 จำนวนรถขนส่่งไฟฟ้้าในระบบขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า 1,013 คััน
•	 จำนวนสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 24 สถานีี
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,427.75 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องและโครงการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนใหม่่ ซึ่่�งโครงการที่่�มีผลการดำเนิินงานสำคััญที่่�โดดเด่่น อาทิิ 
โครงการลดการใช้้พลังงาน ส่่งเสริิมการใช้้การผลิิตไฟฟ้้าจากพลังงาน 
แสงอาทิิตย์์ ชนิิดติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar PV Rooftop) สำหรัับร้้าน  
7-Eleven ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า และศููนย์์กระจายสิินค้้า โครงการลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงผ่่านการจััดตั้้�งโครงการส่่งเสริิมการใช้้รถไฟฟ้้า (EV) ในกระบวนการ 
ขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า อีีกทั้้�งโครงการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular  

Economy) ส่ง่เสริมิการนำขยะพลาสติกิกลับัมาสร้า้งมูลูค่า่และมีีประสิิทธิภิาพ  
เช่่น โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล โครงการถุุงยืืมจาก 
ฟิิล์์มพัันพาเลท (Shrink wraps) ศููนย์์กระจายสิินค้้า โครงการพาเลทวางน้้ำ
ในร้้าน 7-Eleven จากลัังเบรคเคสชำรุุด เป็็นต้้น รวมถึึงโครงการสร้้างความ
ตระหนัักในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า เช่่น คู่่�ค้้า ผู้้�นำทางความคิิด และภาครััฐ เป็็นต้้น

27รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging)

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการวิิจััย ออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Design)
•	 โครงการการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
	 (Circular Economy)
•	 โครงการลดใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)
•	 โครงการนำบรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริิโภค กลัับมาใช้้ใหม่่

•	 ลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และไม่่ใช่่พลาสติิกจากการวิิจััยและพััฒนา 
1,814.51 ตััน

•	 ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกและพลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 24,695.81 ตััน
•	 บรรจุภัุัณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริโิภคที่่�นำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycled) 2,701.40 ตััน
•	 ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 258,777.08  ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่  

หรืือเทีียบเท่่าการปลููกไม้้ยืืนต้้น 6,018,071 ต้้น 

การสร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living)

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ
•	 โครงการ CPALL Food Waste Management
•	 โครงการถัังคััดแยก
•	 โครงการขยายผลต้้นกล้้าไร้้ถััง
•	 โครงการปลููกป่่า เพาะและอนุุบาลกล้้าไม้้
•	 โครงการปลููกต้้นไม้้

•	 ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 16,260.86 ตััน 
•	ส่ ่งมอบอาหารส่่วนเกิินกว่่า 1,181,780 มื้้�ออาหาร ให้้กัับ 224 ชุุมชน 
•	 ปลููกต้้นไม้้สะสม 347,800 ต้้น 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 14,955.40 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

กลยุทธ์ “เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์” (7 Go Together)
บริิษััทดำเนิินงานด้้านสัังคมตามนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทที่่�ประกาศใช้้ในปีี 2560 มุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานด้้านการศึึกษาและให้้คุุณค่่า 
ทางสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก (UN SDGs) ภายใต้้ 3 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 

สร้้างอนาคต ให้้การเรีียนรู้้� สร้้างทัักษะ ให้้ช่่องทางจำำ�หน่่าย สร้้างสััมพัันธภาพ ให้้คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

ส่ง่เสริมิการศึกึษา พัฒันาเยาวชน และศิลิปวัฒันธรรม •	 ให้้การสนัับสนุุนวิิสาหกิิจชุุมชน และผู้้�ประกอบการ 
เอสเอ็็มอีี (SMEs) 

•	 ให้้การสนัับสนุุนเกษตรกร
•	 ให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบาง

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมคุุณภาพชีีวิิตสัังคม และชุุมชน
•	 ให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาสาธารณภััยให้้ชุุมชน

บริิษััทมอบโอกาสทางการศึึกษา ส่่งต่่อทัักษะองค์์ความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการ
ประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชนผ่่านการจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษาและ
มอบทุุนการศึึกษาให้้เยาวชน ผู้้�ด้้อยโอกาส และกลุ่่�มเปราะบาง ร่่วมผลัักดััน
ให้้ทุุกคนในสัังคมสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาทุุกระดัับอย่่างมีีคุุณภาพ พร้้อมทั้้�ง 
สร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ สนัับสนุุนช่่องทางจำหน่่ายสิินค้้า 

ที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ภายในชุุมชนให้้แก่่ เกษตรกร  
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SMEs) และกลุ่่�มเปราะบาง  
ผ่่านโครงการเพื่่�อนแท้้ SMEs รวมถึึงส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีีวิิต
สังัคมและชุุมชนที่่�ดี เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์สุ์ุขภาพชุมชน การบรรเทาสาธารณภััย 
และกิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน เป็็นต้้น

28 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ผลการดำ�เนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together) 

สร้้างอนาคต ให้้การเรีียนรู้้�

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพผ่่านสถาบัันการศึึกษา
-	วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT)
-	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม)
-	 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

•	 โครงการสนับัสนุนุทุนุการศึกึษา ให้เ้ยาวชนเข้า้ถึงึการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพทั้้�งในระบบ
และนอกระบบ

•	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ ยกระดัับการศึึกษานอกโรงเรีียนและชุุมชน 
ภายใต้้โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED

•	 โครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต

•	 สนัับสนุุนเยาวชนเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 40,902 ราย 
•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 30,765 ทุุน
•	นั ักเรีียน นัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาเข้้าทำงานกัับบริิษััท 3,816 ราย 
•	 โรงเรีียนประชารััฐที่่�บริิษััทร่่วมพััฒนา จำนวนสะสม 494 โรงเรีียน 
	 เป็็นมููลค่่าสะสม 89.65 ล้้านบาท
•	 เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ได้้รัับการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น 73,486 ราย 

สร้้างทัักษะ ให้้ช่่องทางจำำ�หน่่าย

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 การเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่าย สร้้างโอกาส สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ 
-	 โครงการส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกรและรายย่่อย 

(CPALL Market)
-	 โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร (โนนเขวาโมเดล)
-	 โครงการสนัับสนุุนพื้้�นที่่� ช่่องทางขาย สร้้างรายได้้ให้้กลุ่่�มเปราะบาง

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขััน อบรมและถ่่ายทอดความรู้้�สำหรัับ วิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม เพื่่�อขยายโอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจและสร้้างแบรนด์์
-	 โครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี
-	 โครงการ “MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) เพื่่�อนคู่่�คิดิแบบครบวงจร

สำหรัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร
•	 เชื่่�อมความร่่วมมืือระหว่่างวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมกัับหน่่วยงาน 

ภาครััฐ เอกชน และหน่่วยงานต่่าง ๆ
-	 โครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ และโครงการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ (Synergy and Business 

matching)

•	 เกษตรกร 8,306 ราย มููลค่่าการซื้้�อ 18,340 ล้้านบาท 
•	วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) รวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อย  

34,043 ราย มููลค่่าการซื้้�อ 44,749 ล้้านบาท 
•	 กลุ่่�มเปราะบาง 11,846 ราย มููลค่่าการสนัับสนุุน 173 ล้้านบาท 
•	 เอสเอ็็มอีี (SMEs) ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

8,539 ราย

สร้้างสััมพัันธภาพ ให้้คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โปรแกรมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตสัังคม และชุุมชน
-	 โครงการจิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน
-	 โครงการร้้านต้้นแบบศููนย์์สุุขภาพชุุมชน
-	 โครงการต่่อเนื่่�อง กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข
-	 โครงการตรวจคััดกรองสุุขภาพ

•	จั ัดตั้้�งโครงการและหน่่วยงาน เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยและบรรเทาสาธารณภััย
-	 โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน
-	 โครงการอาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง 
-	 โครงการสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้ชุุมชน
-	 โครงการซีีพีีแรม เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง

•	ชุ มุชนเข้้าถึงึอาหารที่่�ปลอดภััย มีคีุณุค่่าทางโภชนาการและเพียีงพอ 1,447,873 ราย 
•	 กลุ่่�มเปราะบาง หน่่วยงานราชการและชุุมชน ได้้รัับการฝึึกอบรม ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง

ขั้้�นต้้น และการอพยพหนีีไฟ 2,726 ราย 
•	ผู้้� ประสบภััยที่่�เข้้าถึึงอาหารและน้้ำ 44,671 ราย
•	มู ูลค่่าการสนัับสนุุนชุุมชนทั้้�งหมด 5.49 ล้้านบาท

29รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



30 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

กลยุทธ์ “เซเว่น โก ไรท์” (7 Go Right)
การกำกัับดููแลกิิจการขององค์์กรเป็็นไปตามหลัักบรรษััทภิิบาลขององค์์กร กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิสากลที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเข้้มข้้น ภายใต้้  
2 แนวทางหลััก ได้้แก่่

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

•	 สร้้างแรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมให้้กัับพนัักงาน
•	 เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานและ 

การจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง (Change agent) ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนััก  
ส่่งต่่อแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้า

บริษัิัทมุ่่�งกำกับัดูแูลภายในองค์ก์ร สร้า้งแรงบัันดาลใจให้้กับัพนักงานดำเนินิงาน
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
พร้้อมทั้้�งดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ผ่่านกระบวนการ
ทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) ที่่�มีีโอกาส 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในช่่วงระยะ 3-5 ปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
และหาแนวทางตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี บริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
และการบัังคัับใช้้นโยบายระดัับชาติิด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่�อาจส่่งผลต่่อการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังมุ่่�งดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแล 
ภายนอกองค์์กร เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้าลำดัับต่่าง ๆ  
ให้้มีคีวามตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงและดำเนินิธุรุกิจิภายใต้ก้ารเตรียีมความพร้อ้ม
และปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำ�เนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก ไรท์ (7 Go Right) 

ภายในองค์์กร

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการสื่่�อสาร และสร้้างความตระหนัักการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ

•	 โครงการ Reward & Recognition
•	 โครงการบริิหารและตรวจติิดตามความเสี่่�ยง
•	 โครงการสร้้างความตระหนัักในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	พนั ักงานและคู่่�ค้า ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ผ่่านคู่่�มืือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน ร้้อยละ 100 

•	 กระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มีีแผนการจััดการความเสี่่�ยง ร้้อยละ 100 
•	ข้ ้อร้้องเรีียนด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 กรณีี 
•	พนั กงานทุุกระดัับได้้รัับการอบรม ทบทวน และผ่่านการทดสอบหลัักสููตร 

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ร้้อยละ 100

•	 ระบบการบริิหารงานบุุคคลได้้รัับการรัับรอง ISO 27701 มาตรฐานการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ภายนอกองค์์กร

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 โครงการสื่่�อสาร และสร้้างความตระหนัักให้้แก่่คู่่�ค้้า
•	 โครงการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า “Responsible Supply Chain Management” 

ตามกรอบแนวทางความยั่่�งยืืน
•	 โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุนุคู่่�ค้ากลุ่่�ม SMEs ในการเข้้าร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

•	คู่่�ค้ าลำดัับที่่�  1  ไ ด้้รัับการสื่่�อสารนโยบายด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ผ่่านคู่่�มืือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน ร้้อยละ 100 

•	คู่่�ค้ าลำดัับที่่� 1 ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง สอดคล้้องตามมาตรฐานความยั่่�งยืืน 
(ESG) ร้้อยละ 100 

•	คู่่�ค้ ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีได้้รัับการสื่่�อสารและลงนามเข้้าร่่วมประกาศ 
เจตนารมณ์์ฯ จำนวน 38 ราย 
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บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability  
Indices) ในระดัับโลก (DJSI World) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่�  5 และกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่  (DJSI  
Emerging Markets) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 ในหมวดอุุตสาหกรรมธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภค 
บริิโภค (Food & Staples Retailing)

วัันที่่� 9 ธัันวาคม 2565 ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ประกาศผลการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท
ว่่า มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ที่่�เปอร์์เซ็็นไทล์์ 99 ของหมวดอุุตสาหกรรมธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภค 
บริโิภค ในการประเมินิผลการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิัทัชั้้�นนำำ�ระดับัโลก 
(S&P Global Corporate Sustainability Assessment)

บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับในการประเมิินความยั่่�งยืืน ESG Ratings ที่่�ระดัับ A 
(ช่่วงระดัับ “AAA” to “CCC”) จาก MSCI ESG Research

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในดััชนีี FTSE4Good Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5  
ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ซึ่่�งจััดโดย FTSE Russell ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 จากการพิิจารณา 
ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล

บริษิัทัได้ร้ับัการคัดัเลือืกให้เ้ข้า้เป็น็สมาชิิกในดัชันีหีุ้้�นยั่่�งยืนื Thailand Sustainability Investment (THSI)  
ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 5 โดยพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินการในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งทำำ�การคััดเลืือกโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริษัิัทได้ร้ับัรางวัลั SET AWARD2022 กลุ่่�ม Sustainability Excellence รางวัลั Highly Commended in 
Sustainability Awards เป็น็รางวัลัที่่�มอบให้ก้ับับริษิัทัจดทะเบียีนที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

บริิษัทัได้้รัับการจัดัระดับั A  หรืือเทียีบเท่่า Leadership Level CDP ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
ปีี 2565

บริิษััทได้้รัับรางวััลยอดเยี่่�ยม ผลการประเมิินและการจััดระดัับธุุุ�รกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และยั่่�งยืืน (LCSB : Low 
Carbon and Sustainable Business) โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน 
หรืือ อบก.) 

ผลสำ�เร็จที่ ซีพี ออลล์ ภาคภูมิใจ ประจำ�ปี 2565



ใส่ใจทุกสาระสำ�คัญเพื่อความยั่งยืนทุกมิติ

32 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

บ ริิ ษัั ท  ซีี พีี  อ อ ล ล์์  จ ำ กัั ด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ริิ ษัั ท ย่่ อ ย  ( “ บ ริิ ษัั ท ” )  
จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็น 
ช่่องทาง ในการสื่่� อสาร ข้้อมููลการดำ เ นิินงาน ภายใ ต้้น โยบายและ 
กรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้้รัับทราบ ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ 

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 ครอบคลุุม  
3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ในปีี 2565 บริิษััทมีีรายได้้จากการดำเนิินงานสุุทธิิ  
852,605 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดรายได้้จากธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััท  
ซึ่่�งได้้มีีการเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีี 2565 หน้้า 2 

รายงานฉบับันี้้�ถูกูกำหนดเนื้้�อหารายงานบนพื้้�นฐานการดำเนิินงานขององค์์กร 
ในภาพรวมและประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ภายใต้้ 
มุุมมองและการประเมิินผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

โดยมีีกรอบในการจััดทำรายงานสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดทำรายงาน 
ความยั่่�งยืืนในระดัับสากลฉบัับปีี 2565 (GRI Sustainability Reporting 
Standards 2021: GRI Standards 2021) และแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุรุกิิจอาหาร (The Food Processing Sector Supplement) 
พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมอบหมายให้้หน่่วยงานรัับรองอิิสระที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ  
ได้้แก่่ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำกััด [LRQA (Thailand) Limited] 
เป็็นผู้้�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นสำหรัับการเปิิดเผยข้้อมููลของรายงานฉบัับนี้้�
	
สำหรัับปีี 2565 ชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับการทวนสอบประกอบด้้วย GRI 302-1,  
GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 (Purchased 
goods and services, Upstream transportation and distribution, 
Business travel), GRI 305-4, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5,  
GRI 403-9, GRI 403-10, FPSS FP6, FP7 และ GRI 405-2

กลุมธุรกิจคาปลีก
รานสะดวกซื้อ

กลุมธุรกิจคาสงและคาปลีก
สินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจอื่น ๆ

บร�การ
ร�านสะดวกซื้อ

บร�การ
ด�านการเง�น

บร�การ
ด�านการศึกษา

บร�การ
ด�านสารสนเทศ

บร�การ
ด�านสื่อสาร
การตลาด

บร�การ
ด�านการบร�หาร

โลจ�สติกส�

บร�การผลิตและ
จําหน�ายเบเกอร�่ 

อาหารพร�อมรับประทาน
อาหารแช�แข็ง

บร�การ
ด�านค�าส�ง

บร�การ
ด�านค�าปลีก

กระบวนการกำ�หนดเนื้อหาในรายงาน
บริิษััทจััดทำรายงาน โดยพิิจารณาและประเมิินผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร 
ครอบคลุุมผลกระทบเชิิงบวกและผลกระทบเชิิงลบ พร้อมทั้้�ง
พิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญจากปััจจััยภายใน 
ของกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจ และปััจจััยภายนอกจากแนวโน้้ม 
โลกในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเดียีวกันั  รวมไปถึงึดัชันีดี้า้นความยั่่�งยืนื 
ชั้้�นนำต่่าง ๆ ของโลก เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรตรงตามแนวทางการรายงานข้้อมููล (Reporting 
principles) 8 แนวทาง ดัังนี้้�

Global Reporting Initiative Standards (GRI)

1. Accuracy ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

2. Balance ความสมดุุลของผลการดำเนิินงานทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ

3. Clarity ความชััดเจนเข้้าใจง่่ายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

4. Comparability ข้้อมููลที่่�สามารถเปรีียบเทีียบได้้เพื่่�อแสดงถึึงแนวโน้้มของการดำเนิินงาน

5. Completeness ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล

6. Sustainability context ความสมดุุลของผลการดำเนิินงานทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ

7. Timeliness ขอบเขตของเวลาในการรายงาน

8. Verifiability ความสามารถพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้
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เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในปีี 2565 บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการและขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ 
เป็็น 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

การระบุุและประเมิินผลกระทบประเด็็นความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Identify and assess impacts on an ongoing basis)

1. การเชื่่�อมโยงประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

	 (Understand the  
organization’s context)

พิิจารณากิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
กัับกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการพิิจารณาผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

2. การระบุุผลกระทบจาก
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�น 
และแนวโน้้มที่่�จะเกิิด

	 (Identify actual and 
potential impacts)

ระบุุผลกระทบจากประเด็็นความยั่่�งยืืน ทั้้�งประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิด โดยกำหนดเป็็นผลกระทบเชิิงบวก 
และเชิิงลบ รวมทั้้�งพิิจารณาผลกระทบในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ว่่าเป็็นผลกระทบในระยะสั้้�นหรืือผลกระทบระยะ
ยาว พร้้อมทั้้�งกำหนดความสามารถในการฟื้้�นฟููและเยีียวยา ซึ่่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ถููกระบุุผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ 
จะถููกพิิจารณาขั้้�นต้้นร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการประเมิินความรุุนแรงและโอกาสในการเกิิดผลกระทบของแต่่ละ 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนในขั้้�นตอนต่่อไป

3. การประเมิินผลกระทบ
ประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
(Assess the significance 
of the impacts)

บริิษััทนำประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่� ได้้รัับการทบทวนขั้้�นต้้นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และพิิจารณาจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืนในแต่่ละห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อจััดทำแบบสอบถามให้้เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย โดยกำหนดเกณฑ์์การประเมิินตามระดัับความรุุนแรง (Scale) ขอบเขต (Scope) และความสามารถในการเยีียวยา 
หรืือการฟื้้�นฟูู (Remediability) รวมทั้้�งระดัับโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Likelihood) เพื่่�อประเมิิน 
และจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นความยั่่�งยืืน

การพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน
(Determine material topics for reporting) 

4. การจััดลำำ�ดัับประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญและ
การตรวจสอบความถููกต้้อง
เพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Prioritize the most 
significant Impacts for 
reporting)

บริิษััทนำผลการประเมิินจากแบบสอบถามที่่�มีส่่วนร่่วมในการประเมิินของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อหา
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความคาดหวัังและมีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งนำประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีนััยสำคััญต่่อกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียพิิจารณาทบทวนความเชื่่�อมโยงและประเด็็นสำคััญที่่� เหมาะสมต่่อลัักษณะ 
การดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร ภายใต้้กระบวนการทดสอบประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีนััยสำคััญ (Material Testing) โดยกลุ่่�ม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีความรู้้�และความสามารถในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ (Retail) กลุ่่�มค้้าส่่งและค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภค (Wholesale and Retail) และกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ (Related Business) โดยพิิจารณาจากความเชื่่�อมโยงและแนวโน้้ม
โลก ตลอดจนดััชนีีความยั่่�งยืืนชั้้�นนำของโลก เช่่น ดััชนีีความยั่่�งยืืน ESG จาก Morgan Stanley Capital International 
(MSCI) ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) แนวโน้้มของโลก (Global Trend) และ
คณะกรรมการว่า่ด้้วยมาตรฐานทางบัญัชีคีวามยั่่�งยืนื (Sustainability Accounting Standards Board : SASB) เป็น็ต้้น 

ผลจากกระบวนการทดสอบประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญ จะถููกนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร (Executive  
Committee : Ex.Com) ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อรัับรองการจััดลำดัับความสำคััญ ภายใต้้การคำนึึงระดัับอิิทธิิพล 
ต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียควบคู่่�ไปกัับระดัับความสำคััญที่่�มีีนััยต่่อผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 
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การประเมินผลกระทบประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Assessing Impacts of material topics)

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
(Material topics)

ผลกระทบ
(Impacts)

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

(Actual/
potential)

เชิิงลบ/
เชิิงบวก

(Negative/
positive)

1. 	ธรรมาภิิบาลและการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่โปร่่งใส และไม่่คำนึึงถึึงคุุณธรรม 
จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ  
ลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�มีตี่อ่องค์ก์ร และลดความสนใจของนักัลงทุนุ 
ตลอดจนเพิ่่�มความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและกฎหมาย

เกิิดขึ้้�นแล้้ว เชิิงลบ

2. 	แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน 
อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย  
(เคารพและปฏิบัิัติติามหลักั 
สิิทธิิมนุุษยชนสากล)

การปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรภายในองค์์กรอย่่างไม่่เท่่าเทีียม ไม่่คำนึึงถึึงหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนและความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในสถานที่่�ทำงาน  
อาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักในการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
อาทิิ กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การบริิการ รวมไปถึึงก่่อให้้เกิิดการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านแรงงานได้้

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

เชิิงลบ

3. 	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่คำนึึงถึึง 
สิทิธิมินุษุยชน อาจทำให้้การส่่งมอบสิินค้้าไปยัังผู้้�บริโิภคล่่าช้้าและไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ 
เนื่่�องจากปััญหาในการคััดเลืือกคู่่�ค้าและการส่่งเสริิมคู่่�ค้าที่่� ไม่่มีีศัักยภาพ  
ตลอดจนเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้าคงคลััง และ 
ความเสี่่�ยงในการเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ สิทิธิิในการใช้้ชีีวิิต มีเีสรีภีาพ 
และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ และภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

เชิิงลบ

4. 	การปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

การดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
โลก อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินชีวีิติ สุขุภาพ และความปลอดภััยของผู้้�มีส่่วนได้้เสียี
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า อาทิิ ผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศต่่อสุุขภาพและความ
ปลอดภัยัของแรงงาน และชุมุชนรอบข้า้งในระยะยาว รวมถึงึผลกระทบจากภัยัแล้ง้
และน้้ำท่่วมต่่อคู่่�ค้้าในการจััดหา รวมถึึงส่่งมอบสิินค้้าและวััตถุุดิิบ

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

เชิิงลบ

5. 	ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานและทรััพยากร

การบริิหารจััดการพลัังงานภายในองค์์กรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ การขาดความ
พร้้อมเพื่่�อรัับมืือมาตรการและนโยบายด้้านพลัังงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�เป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศโลก และการ
บริิหารจััดการน้้ำที่่�ไม่่มีีศัักยภาพ อาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้
ความสามารถในการผลิิตลดลง รวมถึึงเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิชุุมชน
ในการกระจายหรืือเข้้าถึึงทรััพยากรน้้ำที่่�สะอาดบนพื้้�นที่่�โดยรอบการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

เชิิงลบ

6. 	การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�ยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจด้้านการจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งในรููปแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่ง 
โดยไม่่คำนึึงคุุณสมบััติิการย่่อยสลายของวััสดุุที่่�นำมาผลิิตเป็็นบรรจุุภััณฑ์์  
นำไปสู่่�ปัญหาขยะพลาสติิกถููกทิ้้�งและตกค้้างอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นจำนวนมาก  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ ตลอดจนส่่งผลต่่อ 
ความปลอดภััยด้้านโภชนาการของมนุุษย์์ และก่่อให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพต่่าง ๆ

เกิิดขึ้้�นแล้้ว เชิิงลบ
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
(Material topics)

ผลกระทบ
(Impacts)

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

(Actual/
potential)

เชิิงลบ/
เชิิงบวก

(Negative/
positive)

7. 	การจััดการของเสีียและ
อาหารส่่วนเกิินอย่่าง
ยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการด้้านการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ และการจััดการขยะอาหาร
ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้จำนวนขยะอาหารเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสููงขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและทรััพยากรธรรมชาติิ  
รวมทั้้�งส่่งผลให้้เกิิดมลพิิษทางน้้ำและอากาศ ซึ่่�งกระทบต่่อสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนรอบข้้าง

เกิิดขึ้้�นแล้้ว เชิิงลบ

8.	 การสร้้างคุุณค่่า 
ทางสังัคมและการสนับัสนุนุ
ในระบบเศรษฐกิิจ

การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ไม่ต่ระหนักัถึงึความเสี่่�ยงที่่�ส่งผลกระทบต่่อชุุมชน
ในมิิติิสัังคมและเศรษฐกิิจ ทั้้�งในเชิิงประเด็็นของรายได้้ ความสำเร็็จทางการศึึกษา 
การประกอบอาชีีพ และสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพของแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย อาจนำไป
สู่่�การละเมิิดคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีของชุุมชนโดยรอบ สร้้างข้้อกัังวลและความขััดแย้้ง
ระหว่่างชุุมชนและองค์์กร

เกิิดขึ้้�นแล้้ว/
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

เชิิงลบ

9. 	การเสริิมสร้้างสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

การบริิหารจััดการตลอดกระบวนการสรรหาวััตถุุดิิบ การผลิิต และการจััด
จำหน่่ายที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ไม่่ปลอดภััยและไม่่ได้้มาตรฐานนั้้�น อาจส่่ง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคในระยะยาว

เกิิดขึ้้�นแล้้ว เชิิงลบ

ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญปี 2565

Environmental 
(Home)

7 Go Green

Social 
(Health)

7 Go Together

Governance and Economic
(Heart)

7 Go Right

2565

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
 ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

 แนวปฏิบัติการใช�แรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 (เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

 การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

 การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

 การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

 การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

 การสร�างคุณค�าทางสังคม และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

 การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี



36 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

ประเด็็น กรอบ GRI 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต

ภายใน
องค์์กร  ภายนอกองค์์กร

พนักังาน พัันธมิิตร
ทางธุรุกิจิ

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า  
หรือืบริกิาร และ 

เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า
ภาครััฐ ลููกค้้า สัังคม

และชุุมชน
ผู้้�นำทาง
ความคิดิ

ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้
เครื่่�องหมาย
ทางการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น  
และ 

นัักลงทุุน

ธรรมาภิบิาลและการต่่อต้้านการทุุจริติ
2-9, 2-12, 2-23, 

2-26,102-12, 
205-2, 418-1

แนวปฏิบัิัติกิารใช้้แรงงาน  
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
(เคารพและปฏิบิัตัิติามหลักั 
สิทิธิมินุษุยชนสากล)

2-30, 401-1, 401-2, 
401-3, 403-1, 403-2, 
403-3,403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-8, 

403-9, 403-10, 405-1, 
405-2, 406-1, 407-1,
410-1, 411-1, 412-1, 

412-2

การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน 
อย่่างรัับผิดิชอบ

204-1, 308-1, 308-2,
414-1, 414-2

การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

305-1, 305-2, 305-3, 
305-4, 305-5, 305-6, 

305-7

ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน 
และทรัพัยากร

302-1, 302-2, 302-4, 
302-5, 303-1, 303-2, 
303-3, 303-4, 303-5

การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืนื 301-1, 301-2, 301-3

การจัดัการของเสีียและอาหาร 
ส่่วนเกินิอย่่างยั่่�งยืนื

306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5

การสร้างคุณุค่่าทางสังัคม 
และการสนับัสนุนุในระบบเศรษฐกิจิ

204-1,
413-1, 413-2

การเสริมิสร้างสุุขภาพและสุขุภาวะท่ี่�ดีี
417-1, 417-2, 417-3, 

FP6, FP7

ขอบเขตประเด็น
ความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Material topics)
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ทั้้�งนี้้� ข้้อมูลูในเล่่มรายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้� ได้้รับัการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอกผ่่านกระบวนการคัดัเลือืกโดยคณะกรรมการบริหิาร เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าหน่่วยงาน
ผู้้�ทวนสอบเป็็นอิสิระต่่อการดำเนินิธุรุกิจิขององค์์กรมีีคุณุวุุฒิ ิและมีีความสามารถในการทวนสอบอ้้างอิิงตามมาตรฐานการทวนสอบ AA1000AS v3 ตามภาคผนวก
ของรายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้� โดยสามารถดูรูายละเอีียดการทวนสอบได้้จากใบรัับรองการทวนสอบที่่�หน้้า 264-265

	 ประเภทธุุรกิิจ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) 

ด้้านสัังคม
(Social)

ด้้านธรรมาภิิบาล
(Governance)

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด 

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด

บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด

 กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำกััด

กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ

บริิการด้้านการเงิิน

บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด

บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด

บริิการผลิิตและจำหน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด

บริิการด้้านการศึึกษา

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม)

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 
(สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

บริิษััท ปััญญธารา จำกััด

บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด

บริิการด้้านสารสนเทศ

บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด

บริิการด้้านสื่่�อการตลาด

บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด

บริิการด้้านการบริิหารโลจิิสติิกส์์

บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด

บริิษััทดำเนิินงานและรายงานผลในหััวข้้อต่่าง ๆ ตามน้้ำหนัักและความเกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจดัังนี้้�



ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ
(MATERIAL TOPICS)



ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ
(MATERIAL TOPICS) การปรับตัวต�อ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

 ประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน
และทรัพยากร

การจัดการ
บรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการ
ของเสีย และอาหาร

ส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

การเสร�มสร�าง
สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

ธรรมาภิบาล
และการต�อต�าน

การทุจร�ต

แนวปฎิบัติ
การใช�แรงงาน
อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

การจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน

อย�างรับผิดชอบ
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“ซีพี ออลล์ มุ่งดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืน คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ด้วยการนำ�หลัก 
BCG Model ที่มีองค์ประกอบสำ�คัญ 3 ด้าน คือ 1) นำ�ทรัพยากรมาใช้ให้คุ้มค่าโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย  

(B-Bioeconomy) 2) ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้อย่างคุ้มค่า 
(C-Circular Economy) และ 3) สร้างนวัตกรรมและการจัดการสภาพสังคมให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
น้อยที่สุด มาใช้วางแผนการดำ�เนินธุรกิจ (G-Green Economy) ภายใต้กรอบกลยุทธ์ 7 Go Green  

โดยมีเครือข่ายพันธมิตรดำ�เนินโครงการร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได ้
และมีการขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม”

SDG12 	 สร้า้งหลัักประกันัให้ม้ีรีูปูแบบการบริโิภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื

12.2 	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG13	 เร่ง่ต่อ่สู้้�กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�น

13.1 	 เสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่อ
อัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

การปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ภาครััฐ
คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ  
และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

40 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก
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ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 

ที่่�ลด กัักเก็็บ และชดเชยได้้  

387,741.45 
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

หรือืเทียีบเท่่าการปลููกไม้้ยืนืต้้น 

9,017,243 ต้้น

ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
ระดัับ A หรืือเทีียบเท่่า  
Leadership Level จาก 
CDP ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับรางวััล  
ระดัับยอดเยี่่�ยม โครงการ
ประเมิินและจััดระดัับธุุรกิิจ
คาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน (Low 
Carbon and Sustainable 
Business: LCSB) 

โลตััส รัับรางวััลองค์์กร 
ดีีเด่่น ธุุรกิิจค้้าปลีีกแห่่งความ
เป็็นเลิิศด้้านเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแบบยั่่�งยืืน

ได้้รัับการรัับรอง  
ISO : 14064-1 ขอบเขต
ศููนย์์กระจายสิินค้้าควบคุุม
อุุณหภููมิิบางบััวทอง 

ขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์  
โดยองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน)

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

เข้้าร่่วมตั้้�งเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของ
องค์์กร ให้้ผ่่านกระบวนการ
ตรวจสอบ (Validation)  
ตามแนวทางของเป้้าหมาย
ที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ 
(Science Based Targets 
initiative: SBTi)

เข้้าร่่วมโครงการ CDP  
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4

เข้้าร่่วมโครงการประเมิิน 
และจััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ
และยั่่�งยืืน (LCSB)  
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 2

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ตามกรอบการรายงานของ
คณะทำงานด้้านการเปิิดเผย 
ข้้อมููลทางการเงิินเกี่่�ยวกัับ
สภาพภูมิอิากาศ (Task Force  
on Climate-Related 
Financial Disclosures: 
TCFD)

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
และลููกค้้าในการลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ยื่่�นขอการรัับรอง  
ISO: 14064-1 ขอบเขต
ศููนย์์กระจายสิินค้้าควบคุุม
อุุณหภููมิิบางบััวทอง 

ความเสี่ยงและโอกาส

การประชุุมรััฐภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ สมััยที่่� 26 (Conference of Parties: COP26) ประเทศสกอตแลนด์์  
ปี ี2564 มีเีป้า้หมายเพื่่�อลดการเพิ่่�มของอุุณหภููมิโิลกให้้ไม่เ่กินิ 2 องศาเซลเซียีส 
ประเทศไทยถืือเป็็นประเทศลำดัับต้้น ๆ ของโลกที่่�มีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับ 
ผลกระทบจากวิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นภััยคุุกคาม 
ต่่อการเข้้าถึึงอาหาร น้้ำสะอาด อากาศบริิสุุทธิ์์� และความเสื่่�อมโทรมของระบบ
นิิเวศ  ที่่�อาจจะนำไปสู่่�ความขััดแย้้งรููปแบบต่่าง ๆ โดยในปีี 2565 มีีการประชุุม 
รััฐภาคีีคืือนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
สมััยที่่� 27 (COP27) ประเทศอีียิิปต์์ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสร้้างข้้อตกลง
ร่่วมกัันในการบริิหารจััดการจำนวนเงิินที่่�มอบให้้แก่่ประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศโลก การจััดตั้้�งตลาดคาร์์บอนเครดิิต  
และการกำหนดปริิมาณการลดการใช้้พลังงานถ่่านหิินในแต่่ละประเทศสมาชิิก 
นอกจากนี้้� แรงกดดัันจากภาคเอกชนและองค์์กรอิิสระทำให้้ภาครััฐจำเป็็น 

ต้้องประกาศ “ภาวะฉุุกเฉิินสภาพภููมิิอากาศ (Climate Emergency  
Declaration)” ที่่�ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม ต้้องเตรีียมความพร้้อม
รัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง และดำเนิินธุุรกิิจที่่�ส่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
อุุณหภููมิิโลกให้้น้้อยที่่�สุด ทั้้�งนี้้�  บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอัันเนื่่�องมาจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�
อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิต สุุขภาพ และความปลอดภััยของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ ผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศต่่อสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยของแรงงาน และชุุมชนรอบข้้างในระยะยาว รวมถึึงผลกระทบ
จากภััยแล้้งและน้้ำท่่วมต่่อคู่่�ค้้า โดยร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก และมีีการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
นโยบายของประเทศในอนาคต โดยได้้สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการดำเนิินงาน
ด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกมาอย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutral) ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Emissions) ภายในปีี 2593

เป้าหมายปี 2573 ผลการดำ�เนินงานเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : ร้อยละ)

หมายเหตุุ : เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบปีีฐาน 2563 และไม่่รวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) 
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41รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวทางการดำเนิินงาน 

บริิษััทกำหนดให้้คณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนกำกัับดููแลด้้าน 
การจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และทีีมปฏิิบััติิงานเฉพาะ อาทิิ  
ทีีมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ทีีมติิดตั้้�ง 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ทีีมพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 
ทีีมปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการปลููกไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชน ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในการบริิหาร
ด้้านต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพื่่�อเตรีียมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” พร้้อมทั้้�ง 
กำหนดกรอบการดำเนิินงานและแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความ 
รัับผิิดชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน  
ที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางของคณะทำงานเปิิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) เพื่่�อมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) 
ภายในปีี 2573 ตลอดจนบริิษััทกำหนดให้้เปิิดเผยข้้อมููลความมุ่่�งมั่่�นการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนูย์์ (Net zero Commitment) ครอบคลุุมเป้้าหมาย 

การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(Scope 2) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3) อีีกทั้้�ง 
พิจิารณาเข้า้ร่ว่มตั้้�งเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ 
ขององค์์กร ให้้ผ่่านกระบวนการตรวจสอบ (Validation) ตามแนวทางของ 
เป้้าหมายที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets initiative: SBTi)

นอกจากนี้้� บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นร่ว่มควบคุมุการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิเิฉลี่่�ยโลกไม่ใ่ห้้เกินิ  
1.5 องศาเซลเซีียส ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกตาม 
ข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) โดยจััดกิิจกรรมเพื่่�อชดเชยการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกต่่าง ๆ  เช่่น เพิ่่�มการใช้้พลังงานทดแทนหรืือพลังงานหมุุนเวียีน  
และลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เป็็นต้้น ตลอดจนสนัับสนุุน 
ให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การแสดงเจตจำนง
ในการลดผลกระทบทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบังคับ และสอดคลองเปาหมายสากล SDGs

กรอบการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
โดยผนวกเขาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรทั้งในระดับ Top-down 
และ Bottom-up Management 
โดยใชกรอบการประเมิน TCFD

การดำเนินการ
ผานโครงการตาง ๆ ภายใตกลยุทธ 
"เซเวน โก กรีน (7 Go Green)" ทั้ง 4 ดาน

การประเมินและติดตามวัดผล
ติดตามความคืบหนาเทียบเปาหมาย รวมถึงวิเคราะห
แนวทางปรับปรุงผลดำเนินการโดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืนทุกไตรมาส

การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธ
ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมีมาตรการ
บรรเทาหวงโซคุณคาของการดำเนินธุรกิจ

สื่อสารผูมีสวนไดเสีย
ถึงกลยุทธการดำเนินการความรวมมือกับ
ผูมีสวนไดเสียและความคืบหนา

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

กลุม ซีพี ออลล
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามขอบเขต

435,377.38

214,860.15
236,045.11

324,357.53

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,501,380.23

1,216,421.13
1,572,464.61

1,454,368.73

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

266,685.13

158,222.89
174,627.22 

223,928.00 

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป�าหมาย ป� 2565     216,217.32 เป�าหมาย ป� 2565     1,440,377.59

เฉพาะ ซีพี ออลล

เป�าหมาย ป� 2565     159,958.50

13,191,694.60

298,755.90
243,098.87

13,131,498.28

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม (Scope 3)

899,234.99

925,501.00
932,194.77

875,175.31 

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

เป�าหมาย ป� 2565     853,890.40
6,096,660.74

N/A

N/A
159,104.50

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม (Scope 3)

42 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

กลุม ซีพี ออลล

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามแหลงกำเนิด

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามการซื้อพลังงาน

เฉพาะ ซีพี ออลล

1,501,380.23

1,216,421.00
1,572,464.61
1,454,368.73

2562

2563
2564
2565

15,017.26

8,021.00
9,165.41
11,947.07

2562

2563
2564
2565

4,913.15

999.00
950.63
3,683.60

2562

2563
2564
2565

29,290.18

25,470.00
29,566.77
28,802.78

2562

2563
2564
2565

1,387.26

597.00
552.71
1,134.68

2562

2563
2564
2565

556.81

3,724.00
819.66
1,230.88

2562

2563
2564
2565

1,555,362.43

1,218,051.27

1,578,842.68

1,476,174.03

2562

2563

2564

2565

100.00

96.08

95.46

95.52

2562

2563

2564

2565

1,501,380.23

1,126,421.13

1,572,464.61

1,454,368.73

2562

2563

2564

2565

100.00

96.08

95.46

95.52

2562

2563

2564

2565

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

ก�าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

384,212.73

176,066.00
194,989.93 
277,558.52

2562

2563
2564
2565

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

899,234.99

925,501.00
932,194.77
875,175.31

2562

2563
2564
2565

6,497.22

6,534.00
6,694.06
6,169.03

2562

2563
2564
2565

7.00

66.00
65.73
10.25

2562

2563
2564
2565

0.11

0.19
0.04
0.08

2562

2563
2564
2565

469.17

487.00
487.12
445.19

2562

2563
2564
2565

259,711.62

151,073.00
167,380.27
217,303.45

2562

2563
2564
2565

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

Location-based: 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร�อยละของรายได�

Market-Based: 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร�อยละของรายได�

การปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 2) 
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การชดเชยการปลอยกาซเรือนกระจก การขึ้นทะเบียนหนวยลดกาซเรือนกระจก

0

0

2,795

0

2562

2563

2564

2565 0

0

282.21

3,339.79

2562

2563

2564

2565

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

2.51

3.31
3.03

2.27

ความเขมขนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ตอหนวยรายได (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอลานบาท)

2562 2563 2564 2565

N/A

20,792
14,317

19,587.03

2562

2563
2564
2565

2,491

12,269
22,173

59,587.24

2562

2563
2564
2565

N/A

1,758
4,540

40,799.94

2562

2563
2564
2565

0

0
6.4

1,427.75

2562

2563
2564
2565

เพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน 

การใช�พลังงาน
หมุนเว�ยน

ปรับปรุงระบบ
ทําความเย็นและการใช�
สารทําความเย็น

การใช�ยานยนต� ไฟฟ�า
ในระบบการขนส�ง*

หมายเหตุ :  ทดสอบการใช�รถขนส�งไฟฟ�าจํานวน 5 คัน และรถจักรยานไฟฟ�า จํานวน 1,004 คัน 
 ในระยะเวลา 12 เดือน 

หมายเหตุ :  การใช�พลังงานหมุนเว�ยน ประกอบด�วย การใช�พลังงานไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� 
 การใช�พลังงานความร�อนจากพลังงานแสงอาทิตย�  และการใช�พลังงานความร�อนใต�พ�ภพ

การลดใชบรรจุภัณฑพลาสติกชนิดใชครั้งเดียวทิ้ง การปลูกตนไมการบริจาคอาหารสวนเกิน

250,672.21

33,222.39

85,212.55

265,268.48

2562

2563

2564

2565 711.88

N/A

N/A

85.07

2562

2563

2564

2565 14,955.40

N/A

N/A

9,814.32

2562

2563

2564

2565

ปริมาณ “ลด กักเก็บ ชดเชย” การปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซอุปทาน (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

44 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อทำหน้้าที่่�ประเมิินปััจจััย
ความเสี่่�ยงและผลกระทบ รวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของบริษัิัท 
ทั้้�งนี้้� แต่่ละปััจจััยความเสี่่�ยงจะได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำกัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพภูมิิอากาศให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบ ตามกรอบการรายงาน
ของคณะทำงานเปิดิเผยข้อ้มูลูการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพอากาศ (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) ตลอดจนจัดัทำแผนงาน
ด้้านความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กรอบการรายงานของคณะทำงานเปิิดเผยข้้อมููลการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial 
Disclosure: TCFD)

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอื่น ๆ (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามหมวดหมู

กิจกรรมตนน้ำ กิจกรรมปลายน้ำ

CO2 CH4 N2O HFC5 PFCs SF6

การซื้อสินคา
และบริการ

(Purchased 
Goods 

and Services) 

รอยละ
94.95

12,525,820.40

สินคาทุน
(Capital Goods)

รอยละ
0.36

47,305.39

การขนสงสินคา
และการกระจาย

สินคาตนน้ำ
(Upstream 

Transportation 
and Distribution)

รอยละ
2.04

268,798.35

การจัดการของเสีย
ที่เกิดจาก

การดำเนินธุรกิจ
(Waste

Generated in 
Operations)

รอยละ
0.68

90,303.47

การเดินทาง
เพื่อธุรกิจ 

(Business Travel)

รอยละ
0.02

2,077.74

การเดินทาง
ของพนักงาน
(Employee 

Commuting)

รอยละ
1.17

153,865.70

การขนสงสินคา
และการกระจายสินคา

ปลายน้ำ
(Downstream Transportation 

and Distribution)

รอยละ
0.71

94,192.64

การจัดการซากผลิตภัณฑ
ที่จำหนาย 

(End-of-Life Treatment of 
Sold Products)

รอยละ
0.07

9,330.91

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565
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ในปีี 2565 บริิษััทได้้ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำคััญ รวมถึึงมาตรการการรัับมืือโดยสัังเขป ดัังนี้้�

ความเสี่ยง ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

น้้ำท่่วม  	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 การหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิต
•	 การหยุุดชะงัักของการให้้บริิการลููกค้้าร้้าน 7-Eleven
•	พนั ักงานที่่�ร้้าน 7-Eleven ประสบภััยน้้ำท่่วม
•	 รายได้้ลดลง เนื่่�องจากจำหน่่ายสิินค้้าในร้้าน 7-Eleven ได้้น้้อยลง 

4,383 ล้้านบาท 
•	สู ูญเสีียโอกาสในการขาย เนื่่�องจากสิินค้้าขาดส่่ง 

จากศููนย์์กระจายสิินค้้า 

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 30 จากการป้้องกัันปััญหาน้้ำท่่วม 

•	 การหยุดุชะงักัของการขนส่่งสินิค้้าจากคู่่�ค้ามายัังร้้าน 7-Eleven 
•	ลู กูค้้าไม่่สามารถเข้้ามาเลืือกซื้้�อสินิค้้าที่่�ร้าน 7-Eleven
•	ชุ มุชนโดยรอบร้้าน 7-Eleven ประสบภัยัน้้ำท่่วม

	 มาตรการรองรัับ

บริิษััทออกแบบโครงสร้้างร้้าน 7-Eleven ให้้สามารถป้้องกัันความ 
เสียีหายจากน้้ำท่่วมภายใต้้แนวคิดิ “ร้้านสู้้�น้ำ้” โดยพิจิารณาการออกแบบ 
เช่่น การกั้้�นกำแพงสููง ออกแบบพื้้�น และประตููป้้องกัันแรงดัันน้้ำ ระบบท่่อ 
การติิดตั้้�งปั๊๊�มสููบน้้ำ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม หากเกิิดเหตุุน้้ำท่่วม บริิษััทมีี
การกำหนดแผนรองรัับ แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ประกอบด้้วย

•	ก่ ่อนเกิิดเหตุุ (การป้้องกัันและเตรีียมความพร้้อม)
ติิดตามสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งประเมิินความเสี่่�ยงสถานการณ์์ เพื่่�อให้้
พนัักงานร้้านสาขาเตรีียมความพร้้อมเคลื่่�อนย้้ายอุุปกรณ์์ และ
สิินค้้าไปยัังที่่�ปลอดภััย พร้้อมทั้้�งเตรีียมอุุปกรณ์์สำหรัับการ 
กั้้�นน้้ำเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven ตลอดจนจััดเตรีียม 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่่พนัักงานร้้านหากเกิิดเหตุุการณ์ ์
น้้ำท่่วมฉัับพลััน 

•	ข ณะเกิิดเหตุุ (การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์)
-	 หากเกิิดน้้ำท่่วมบริิเวณรอบร้้าน 7-Eleven จะต้้องดำเนิิน

การเฝ้้าระวัังน้้ำเข้้าร้้าน พร้้อมทั้้�งขนย้้ายอุุปกรณ์์ และ
สิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััย ตลอดจนรายงานสถานการณ์์
ต่่อศููนย์์อำนวยการเผชิิญเหตุุน้้ำท่่วม

-	 หากเกิิดเหตุุน้้ำท่่วมเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้อง
ดำเนิินการเปิิดเครื่่�องสููบน้้ำเพื่่�อระบายน้้ำออกนอกร้้าน 
และเตรีียมอพยพพนัักงานไปยัังจุุดอพยพที่่�จััดหาอย่่าง
ปลอดภััย

-	 หากเกิิดน้ำ้ท่่วมสูงูเกิิน 30 เซนติิเมตร หรืือน้ำ้ท่่วมฉับัพลันั
ภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้องอพยพพนักังานไปยังัจุดุ 
รวมพลที่่�กำหนด และจััดการปฐมพยาบาลสำหรัับพนักงาน
ที่่�ได้้รับับาดเจ็บ็ ตลอดจนสนัับสนุนุอาหาร เครื่่�องดื่่�ม  
และจุดุพักัพิงิชั่่�วคราวสำหรัับพนักังานที่่�ได้้รับัผลกระทบ

•	 หลัังเกิิดเหตุุ (แผนฟื้้�นฟููและเยีียวยา)
บริิษััทดำเนิินการตรวจเช็็คอุุปกรณ์์ และปรัับปรุุง ฟื้้�นฟููร้้าน 
7-Eleven ที่่�ได้้รัับความเสีียหาย พร้้อมทั้้�งเยีียวยาพนัักงาน 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ตลอดจนจััดหาถุุงยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย 
และให้้การช่่วยเหลืือชุุมชน

ภััยแล้้ง /น้้ำกร่่อย  	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 การผลิิตและคุุณภาพของสิินค้้าลดลง
•	 ผลผลิิตทางการเกษตรและวััตถุุดิิบของผลิิตภััณฑ์์ขาดแคลน
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ที่่�เกิิดจากตะกรัันเกาะ 

44 ล้้านบาท 

•	 ผลผลิติทางการเกษตรและวััตถุุดิบิของผลิติภััณฑ์์ของคู่่�ค้าลดลง
•	ผู้้� บริโิภคอาจเกิิดโรคเกี่่�ยวกับัลำไส้้จากการบริิโภคสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้

คุณุภาพตามมาตรฐาน

	 มาตรการรองรัับ

•	สั่่� งซื้้�อถัังน้้ำสำรอง เพื่่�อใช้้เก็็บน้้ำสำรองสำหรัับใช้้ในกระบวนการผลิิต
น้้ำดื่่�มและน้้ำใช้้ ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือขาดแคลนน้้ำมากกว่่า  
1 สััปดาห์์

•	สั่่� งซื้้�อน้้ำใช้้ เพื่่�อสำรองน้้ำที่่�ใช้้ในการผลิิตเฉพาะเครื่่�องดื่่�ม ในพื้้�นที่่� 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบการขาดแคลนน้้ำ หรืือพบปััญหาคุุณภาพน้้ำ

•	ติ ิดตั้้�งระบบ Reverse Osmosis (RO) เพื่่�อปรัับสภาพน้้ำที่่�ไม่่ได้้
คุุณภาพ อาทิิ ความเค็็ม ความกระด้้าง ให้้กลัับมามีีคุุณภาพดีี  
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีน้้ำเค็็ม เช่่น ชายทะเล หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้น้้ำบาดาลที่่�มี ี
ความกระด้้างของน้้ำสููง เป็็นต้้น

•	ติ ิดตั้้�งระบบ Air Water เพื่่�อดึึงน้้ำในอากาศมาพััฒนาเป็็นน้้ำที่่�มีี
คุุณภาพ ใช้้ในร้้าน 7-Eleven ในพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้้ำดิิบ หรืือพื้้�นที่่�
ความชื้้�นสััมพััทธ์์สููง

•	 ให้้ความรู้้� และคำแนะนำแก่่เกษตรกร เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลน
วััตถุุดิิบสำคััญที่่�ใช้้ในการผลิิต โดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เชี่่�ยวชาญ เริ่่�มตั้้�งแต่่
การปรัับปรุุงผืืนดิินให้้เหมาะกัับการเพาะปลููก กระบวนการปลููก  
การตััดแต่่ง การคััดแยก การวางโรงเรืือนที่่�เหมาะสม ตลอดจน 
สอนการใช้้ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยวางระบบเซนเซอร์์ ควบคุุม 
การใช้้น้้ำอััตโนมััติิ การบัันทึึกข้้อมููลออนไลน์์ และการติิดตามควบคุุม
ผลผลิิต

•	จั ัดสรรน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดและมีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
กำหนด จากบ่่อเก็็บน้้ำธรรมชาติิของโรงงานให้้กัับเกษตรกร 
รอบโรงงาน เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนวััตถุุดิิบสำคััญที่่�ใช้้ในการผลิิต

ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ (Physical Risks) 

46 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กฎระเบีียบเรื่่�องพลาสติิก  	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการหาวััสดุุทดแทนสููงขึ้้�นประมาณ   

215 ล้้านบาทต่่อปีี
•	ส่ ่งเสริิมชื่่�อเสีียงด้้านการจััดการขยะพลาสติิกและบริิการที่่�ส่่งเสริิม

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ผู้้�มี ส่ี่วนได้้เสีียให้้ความเชื่่�อมั่่�นด้้านการจััดการขยะพลาสติกิของบริิษััท
•	ส่ งเสริมิคู่่�ค้า ผู้้�บริิโภค และชุมุชนในการนำขยะพลาสติิกกลัับมาใช่่ไหม่่

	 มาตรการรองรัับ

บริิษััทเตรีียมความพร้้อมและดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ปีี 2561-2573 โดยประยุุกต์์กรอบการดำเนิินงาน 
ของ Extended Producer Responsibility (EPR) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการลดมลพิิษจากพลาสติิกซึ่่�งเกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  ตลอดจนมุ่่�งสู่่� 
การเป็็นผู้้�นำในการลดใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ผ่่านการดำเนิินโครงการกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์และขยะพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ อาทิิ โครงการพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีีการผลิิตและการออกแบบด้้วยแนวคิิด Eco-Design  โครงการใช้้บรรจุุภััณฑ์ ์
ที่่�ส่่งเสริิมการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  โครงการเรีียกคืืนบรรจุุภััณฑ์์ (Take-Back)  โครงการส่่งเสริิมผู้้�บริิโภค ลด เลิิกใช้้
พลาสติิก และโครงการรีีไซเคิิล 

(อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 64-79)

ความเสี่่�ยงเชิิงการเปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks) 

การตลาด  	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ 
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เกิิดนวััตกรรมใหม่่ที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ
•	 เจาะตลาดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่
•	ช่ ่วยเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดของธุุรกิิจ สร้้างรายได้้และกำไรที่่�ส่่งผล 

ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว
•	ส่ งเสริมิชื่่�อเสีียงด้้านบริิการที่่�ส่งเสริมิการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ผู้้�มี ส่ี่วนได้้เสีียรับัรู้้�ภาพลักษณ์ของแบรนด์์บริษัิัทในเชิงิบวก
•	ส่ งเสริมิผู้้�บริโิภคเลืือกใช้้ผลิติภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำ่และเป็็นมิิตร 

กับัสิ่่�งแวดล้้อม

	 มาตรการรองรัับ

•	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความสำคััญ 
ต่่อการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการผลิิต
สิินค้้า ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบไปจนถึึงกระบวนการผลิิต การขนส่่ง 
การนำไปใช้้ และการกำจััดซาก

•	 ขอการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (Thailand  
Greenhouse Gas Management Organization: TGO) เพื่่�อสร้้าง
การรัับรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ชื่่�อเสีียง  	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 ความต้้องการสิินค้้าและบริิการลดลงจากการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 
ของบริิษััทในแง่่ลบ

•	 ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อผลิิตภััณฑ์์ บริิการและแนวทาง
การดำเนิินธุุรกิิจ อาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและมููลค่่าของแบรนด์์

•	ผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์บริิษััทในเชิิงบวก
•	ส่ ่งเสริิมการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

	 มาตรการรองรัับ

•	 กำหนดนโยบาย และเป้้าหมายการดำเนิินธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม
•	 กำหนดกลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” และโครงการ 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมมาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจ
•	จั ัดกิิจกรรมการตลาดหรืือสร้้างแคมเปญเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ แคมเปญ “รวมพลััง คนไทย เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิก”

47รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



กลยุุทธ์์เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)

กลยุุทธ์์ เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) มีีจุุดมุ่่�งหมายสร้้างความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ผ่่านการดำเนิินงานที่่� 
หลากหลาย อาทิิ การลดการใช้พ้ลังังาน การขนส่ง่และการกระจายสินิค้า้ที่่� 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างการ 
มีสี่ว่นร่่วมกัับผู้้�บริิโภคและชุุมชน ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ลด เลิิกการใช้้ และ 
คััดแยกบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกภายหลัังอุุปโภคบริิโภคแล้้ว ซึ่่�งส่่งผลให้้

การบริิหารจััดการร้้านที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Store)

บริิษััทมุ่่�งจััดสมดุุลระหว่่างการอนุุรัักษ์์และการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร 
รวมถึงึการนำพลังังานกลับัมาใช้้ซ้ำ้ตามหลักัการหมุนุเวีียน ทั้้�งในเรื่่�องของ
การออกแบบอาคาร การก่่อสร้า้ง และบริหิารจััดการพลังงานให้้เป็น็มิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนปรัับปรุุงระบบและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต่่าง ๆ เพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำเนิินการร้้าน 7-Eleven  
ศูนูย์จ์ำหน่่ายสินิค้า้แม็็คโคร โลตััส และโรงงานผลิิต ผ่า่นโครงการที่่�สนับัสนุนุ 
กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

เกิิดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ชุุมชน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารผลการดำเนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยความโปร่่งใสต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสามารถ
ตรวจสอบผลการดำเนิินงานได้้ภายใต้้โครงการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่าน CDP โดยกลยุุทธ์์ 
เซเว่่น โก กรีีน มีีแนวคิิดริิเริ่่�มที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมใน 4 แนวทาง ดัังนี้้�

1. การเพ��มประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

2. เพ��มสัดส�วน
การใช�พลังงานหมุนเว�ยน

3. ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และการใช�สารทําความเย็น
ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

4. ปลูกจ�ตสํานึก ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงาน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 56-59 

1. Green Store

การบร�หารจดัการร�าน
ทีเ่ป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 

3. Green Packaging

การจดัการบรรจ�ภณัฑ�
ทีเ่ป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

2. Green Logistic

การขนส�งและการกระจายสินค�า
ท่ีเป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 

4. Green Living

การปลูกจ�ตสํานึก
รกัษ�สิ�งแวดล�อม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดการใช้้พลัังงาน 
206,281.10 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
120,439.68  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
2,800,922 ต้้น

48 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Logistic)

พััฒนาศููนย์์กระจายสิินค้้าสีีเขีียว ทั้้�งในการออกแบบ การขนส่่ง และ 
การกระจายสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภคผ่่านโครงการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 60 

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Packaging)

วางแผนจััดการบรรจุุภััณฑ์์ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบ การใช้้งาน  
และการจำหน่่าย รวมไปถึึงการกำจััดหรืือหมุุนเวีียนนำมาใช้้ใหม่่ อำนวย
ความสะดวกให้้ลููกค้้า เพิ่่�มยอดขายให้้บริิษััทและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมใน
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีแนวทางการ
ดำเนิินงาน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 64-79 

1. ลดการใช�พลาสติก ณ แหล�งกําเนิด
พัฒนาบรรจ�ภัณฑ�บนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเว�ยน 

และการออกแบบเพ�่อสิ�งแวดล�อม สําหรับสินค�า
ในการควบคุมของบร�ษัท (Private Brand)

2. ลด และทดแทนการใช�พลาสติก 
ชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง ณ ขั้นตอนการบร�โภค

ส�งเสร�มผู�บร�โภคและพนักงาน
ด�วยแนวคิด "ลดรับ ลดให� = ลดใช�"

3. ลดขยะบรรจ�ภัณฑ�ทั้งพลาสติก
และไม�ใช�พลาสติก สู�การฝ�งกลบ

หลังการอุปโภคบร�โภค
สร�างความร�วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคการศึกษา คัดแยก และนํากลับมาใช�ใหม�
(Recycled)

1. เพ��มสัดส�วนรถไฟฟ�า 
(Electric Vehicle: EV) 

ในระบบการขนส�ง

2. ระบบการขนส�งสีเข�ยว 
ปรับเส�นทาง 

ปรับเปลี่ยนขนาดรถ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดการใช้้พลาสติิก 
35,237.12 ตััน

ลดการใช้้กระดาษ 1,200.71 ตััน

ลดปริิมาณการสร้้างขยะจากการใช้้
สติ๊๊�กเกอร์์ หลอด และกระดาษหุ้้�มหลอด 
480 ล้้านชิ้้�น

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
391,736.36  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
9,110,147 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 
15.78 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
1,427.75 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
33,203 ต้้น

49รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



การสร้้างจิิตสำนึึก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living)

ร่่วมมืือกัับ ลููกค้้า ชุุมชน NGOs หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรระดัับสากล
และระดัับท้้องถิ่่�น ดำเนิินโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อปลููกจิิตสำนึึกด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน หน้้า 80-92 บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 64-79  
และบทการปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ หน้้า 166-175 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting) เพื่่�อทำให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์กรสุุทธิิเป็็นศููนย์์หรืือที่่�เรีียกว่่า 
Carbon Neutral ผ่่านการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

โครงการพัฒนาและสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
(ต่อเนื่อง)

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด และบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ส่่งเสริิม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ความสำคััญต่่อการลดก๊๊าซ 
เรือืนกระจกตลอดกระบวนการผลิิตสิินค้้า โดยดำเนิินการประเมิินการปล่่อย  
และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิตผลิิตภััณฑ์์
นั้้�น ๆ ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่การได้้มาของวััตถุุดิิบ  
จนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำไปใช้้ และการกำจััดซาก  
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการขอรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
โดยในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนรัับรองฉลากสิินค้้าคาร์์บอน 
(Carbon footprint product label) จำนวน 6 ผลิิตภััณฑ์์ และดำเนิินการ
ขึ้้�นทะเบีียนฉลากลดการปล่่อยคาร์์บอน (Carbon footprint reduction 
label) จำนวน 5 ผลิิตภััณฑ์์ สร้้างยอดขายกว่่า 844 ล้้านบาท

1.สร�างจ�ตสํานึก
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การบร�โภค 

2. ลดอาหารส�วนเกิน
อาหารสร�างบุญ

3. ลดขยะ เพ��มประโยชน� 
คัดแยกขยะ 

รวบรวมส�งต�อไปร�ไซเคิล

4. เพ��มพ�้นที่สีเข�ยว 
ปกป�อง ฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จุุดคััดแยกขยะ 
จำนวน 12,247 จุุด 
ทั่่�วประเทศ

ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 
16,260.86 ตัันต่่อปีี

ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินกว่่า 
1,181,779.73 มื้้�ออาหาร  
ให้้กัับ 244 ชุุมชน

ปลููกต้้นไม้้สะสม 204,950 ต้้น

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
711.88 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่าการปลููกไม้้ยืืนต้้น 
16,555 ต้้น (คำนวณจากการ 
ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินให้้มููลนิิธิิ)

50 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก





ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และทรัพยากร

SDG6 	 สร้า้งหลัักประกันัว่า่จะมีีการจัดัให้ม้ีนี้้ำและสุขุอนามัยัสำหรับั
ทุุกคนและมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน

6.3	 ยกระดัับคุุณภาพน้้ำโดยลดมลพิิษ ขจััดการทิ้้�งขยะและลดการ
ปล่่อยสารเคมีีและวััสดุุอัันตราย ลดสััดส่่วนน้้ำเสีียที่่� ไม่่ผ่่าน
กระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�งและเพิ่่�มการนำกลัับมาใช้้ใหม่่

6.4	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำ้ในทุกุภาคส่ว่นและสร้า้งหลักัประกันั
ว่่าจะมีีการใช้้น้้ำ และจััดหาน้้ำที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการ
ขาดแคลนน้้ำและลดจำนวนประชาชนที่่�ประสบความทุุกข์์จาก
การขาดแคลนน้้ำ

SDG7	 สร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสมััยใหม่่ 
ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผสมผสานการ 
ใช้้พลัังงานของโลก

7.3 	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุง ประสิิทธิิภาพการใช้้ พลัังงานของโลก 
ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

 SDG12 	สร้า้งหลัักประกันัให้ม้ีรีูปูแบบการบริโิภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื

12.2 	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

SDG13	 เร่ง่ต่อ่สู้้�กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�น

13.1 	 เสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่อ
อัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ
ในทุุกประเทศ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

สัังคม ชุุมชน สัังคม  
ชุุมชน

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ
สิินค้้าหรืือ
บริิการ

“ซีพี ออลล์ มุ่งสร้างความยั่งยืน ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
รวมถึงการจัดการด้านพลังงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การออกแบบร้าน  
การปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ และรณรงค์ส่งเสริมเชิงพฤติกรรมในการสร้างจิตสำ�นึกให้พนักงาน 
ร่วมอนุรักษ์พลังงาน พร้อมพัฒนานวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutrality) ในปี 2573 และให้เป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593”

คุณวิเชียร จึงวิโรจน์ 
กรรมการผู้จัดการ (ร่วม) 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

52 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



ควบคุมการเติบโตการใช้พลังงานรวมสุทธิ 
(Final Energy) ให้ลดลงเปรียบเทียบกรณี
ปกติ (Business-as-usual, BAU) 

ร้อยละ 25 

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ผลการดำ�เนินงานเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : ร้อยละ)

ลดการใช้้พลัังงาน 

209,491.33
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ปริมาณพลังงานจาก
การใช้พลังงานหมุนเวียน 

446,950.71 
กิิกะจููล เทีียบเป็็น 

ร้้อยละ 3.34  
จากการใช้้พลัังงาน
ทั้้�งหมด 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดได้้  

53,672.00 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า จากการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน 

ความเข้้มข้้นการนำน้้ำ
มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 

22.04 
ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท

สััดส่่วนการนำน้้ำ 
กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้้ำ 
ต่่อปริิมาณน้้ำที่่�นำมา 
ใช้้ทั้้�งหมด 

ร้้อยละ 0.02

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
น้้ำของพื้้�นที่่�ดำเนิินการ
บริิษััท และคู่่�ค้้าที่่�สำคััญ
ลำดัับที่่� 1 (Critical  
Tier 1 Suppliers) 

ร้้อยละ 100

สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์ วิทยาเขต
อีอีซี อาคาร SKY 
BRIGHT CENTER  
รัับรางวััล ASEAN  
Energy Awards  
ปีี 2565 รองชนะเลิิศ
อัันดัับ 2 และรัับรางวััล 
THAILAND ENERGY 
AWARDS ปีี 2565 
ระดัับดีีเด่่น

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

โครงการใช้รถไฟฟ้า (EV)  
ในกระบวนการขนส่่งสิินค้้า 
และให้้บริิการเดลิิเวอรีี

โครงการต่่อเนื่่�องการผลิิต
ไฟฟ้้าจากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ ชนิิดติิดตั้้�งบน
หลัังคา (Solar PV Rooftop)

โครงการอนุรักษ์น้�้ำำ โครงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
กัับคู่่�ค้้าและพนัักงานในการ 
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการต่อเนื่องประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาวะ
ขาดแคลนน้�้ำำของพื้นที่ 
ดำ�ำเนินการของบริษัท

โครงการต่่อเนื่่�องประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสภาวะ
ขาดแคลนน้้ำของพื้้�นที่่� 
ดำเนิินการของคู่่�ค้าที่่�สำคัญั
ลำดับัที่่� 1 (Critical Tier 1 
Supplier) 

ความเสี่ยงและโอกาส

พลัังงานถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน เช่่น 
พลังังานในเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ พลังังานในการคมนาคม พลังังานเพื่่�อการผลิิตและ 
การบริิการ เป็็นต้้น ในปััจจุุบัันปริิมาณความต้้องการใช้้พลัังงานมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เนื่่�องจากจำนวนประชากรที่่�สูงขึ้้�น และการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นพลังังานมีรีาคาสูงูขึ้้�น นอกจากนี้้� การใช้พ้ลังังานที่่�ใช้แ้ล้ว้หมดไป
ยัังเป็็นสาเหตุุของการเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นภััยคุุกคาม
ต่อ่สิทิธิมินุษุยชน โดยเฉพาะในด้า้นสุขุภาพและการดำรงชีีวิติ อันัมีสีาเหตุมุาจาก 
การขาดแคลนอาหารและน้ำ้ดื่่�มที่่�สะอาด อย่่างไรก็ต็าม บริษัิัทได้้เตรียีมพร้อมรับัมือื 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว โดยการพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านพลังงานสะอาด
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการผลิิตไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น 
พลังังานแสงอาทิิตย์์ พลังังานลม พลังังานความร้้อนใต้้พิภิพ พลังงานชีีวมวล 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการน้้ำ 
ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตและการดำเนิินธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน 
ยังัใช้้เป็น็แหล่ง่พลังังานหมุนุเวีียนที่่�สำคััญในอนาคต ดังันั้้�น บริิษัทัจึึงมุ่่�งบริิหาร
จัดัการพลังงาน สนับัสนุนุการใช้้พลังงานหมุนุเวียีน เพื่่�อลดปริมิาณการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และบริิหารจััดการน้้ำ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิชุุมชนในการกระจาย
หรือืเข้า้ถึงึทรัพัยากรน้ำ้ที่่�สะอาด รวมถึงึความเสี่่�ยงจากการใช้น้้ำ้จากแหล่ง่ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำ้ เพื่่�อป้อ้งกันัการขาดแคลนน้ำ้ในชุุมชนโดยรอบ ตลอดจน
สนับัสนุุนโครงการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำ้ อนุุรักัษ์น์้ำ้ และโครงการสนับัสนุุน
ที่่�ช่่วยลดความรุุนแรงของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 

ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565

ผลดำเนินการ

เป�าหมาย

เป�าหมาย
ป� 2565

ร�อยละ
7.5

ร�อยละ
0.00

ร�อยละ
3.67 ร�อยละ

3

ร�อยละ
25

เป�าหมาย
ป� 2573
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน 

บริิษััทดำเนิินการจััดการพลัังงานในระดัับประเทศร่่วมกัับทุุกภาคส่่วนในสัังคม
ผ่่านกลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยกระดัับการ 
บริิหารจััดการลดใช้้พลังงานและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลังงานตาม 
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 และดำเนิินงานตาม 
เป้้าหมายเชิิงรุุกมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุนโครงการภายใต้้
กลยุุทธ์์ 7 Go Green อาทิิ การบริิหารจััดการร้้านที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Store) การดำเนิินงานด้้านการขนส่่งและการกระจายสิินค้า้ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic) การจััดการบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Packaging) และการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living) 
พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานควบคู่่�ไปกัับการจััดการด้้านพลังงาน  
โดยการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการขาดแคลนทรัพัยากรน้้ำ การเพิ่่�มสัดัส่่วน 
การนำน้้ำกลับัมาใช้้ใหม่่ และใช้ซ้้้ำ รวมถึงึการส่ง่เสริิมความตระหนักัรู้้�เรื่่�องการ
ใช้้น้้ำภายในองค์์กรและชุุมชนโดยรอบ 

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ราคาน้้ำมัันดิิบในปััจจุุบััน ที่่�มีีแนวโน้้มผัันผวน 
อย่า่งต่อ่เนื่่�องจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  อาทิ ิความไม่่มั่่�นคงของเสถียีรภาพทางการเมือืง 
ในหลายภููมิภิาคทั่่�วโลก ความผัันผวนของค่่าเงิิน และการเก็็งกำไรของตลาดโลก 
ทำให้้ภาพรวมราคาน้้ำมัันในประเทศไทยปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลกระทบโดยตรง 
ต่่อต้้นทุุนและผลตอบแทนการผลิิตของผู้้�ประกอบการในประเทศไทย ดัังนั้้�น  
บริิษััทได้้เพิ่่�มอััตราส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน และพััฒนาเทคโนโลยีี
ด้้านพลังงานสะอาด รวมถึึงดำเ นิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์พลังงาน 
และทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาองค์์กร

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

พลังงานที่ใชทั้งหมด* (กิกะจูล) ความเขมขนการใชพลังงานตอหนวยรายได* 
(กิกะจูลตอลานบาท)

13,379,991.592565

12,071,157.642564

9,359,865.152563

15.692565

20.552564

22.60256347,897.78

12,582,707.26

749,386.56

พลังงานหมุนเว�ยน

ปริมาณการใชทั้งหมด (กิกะจูล) 
จำแนกตามประเภท*เป�าหมายการใช�ทั้งหมด

(กิกะจ�ล)

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

พลังงาน
ที่ใช�แล�วหมดไป

*หมายเหตุ : ข�อมูลทีร่ายงานครอบคลมุผลการดําเนินการกลุ�ม ซพี� ออลล�

54 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



สัดสวนปริมาณการใชน้ำจากแหลงที่มีความเสี่ยง
ดานการขาดแคลนน้ำ (Water Stress)  
พื้นที่ดำเนินการของบริษัท

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถึงสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ร�อยละ 15.33

ร�อยละ 8.25

ร�อยละ 19.02

ร�อยละ 40.29

ร�อยละ 17.11

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ปริมาณการใชน้ำตอหนวยรายได (ลูกบาศกเมตรตอลานบาท)

22.042565

27.002564

30.522563

891,256.532565

266,357.472564

N/A2563

ปริมาณนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (ลูกบาศกเมตร)

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร) จำแนกตามแหลงที่มา

นํ้าใต�ดิน
1,397,959.25

นํ้าจากผู�จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
17,392,622.46 

การใชน้ำทั้งหมด

18,790,581.712565

15,861,004.14 2564

16,679,778.052563

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร)

ปริมาณพลังงานที่ใชแลวหมดไป* (กิกะจูล)

*หมายเหตุ :  ข�อมูลท่ีรายงานครอบคลมุ
 ผลการดาํเนินการกลุ�ม ซพี� ออลล�

ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก* (กิกะจูล)

พลังงานไฟฟ�า
จากโครงข�ายไฟฟ�า

ของประเทศ
12,145,997.39

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
436,709.86พลังงานไฟฟา

ที่ซื้อจากภายนอก

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน* (กิกะจูล)

*หมายเหตุ :  ข�อมูลท่ีรายงานครอบคลมุ
 ผลการดาํเนินการกลุ�ม ซพี� ออลล�

หมายเหตุ : ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมายกําหนด
และมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด และ พ�้นที่ดําเนินการศูนย�กระจายสินค�า 
บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)

ความเน�าเสียของนํ้าเสียที่เกิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand : COD)

ความต�องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand : BOD)

ปร�มาณของแข็ง สารอนินทร�ย�และอินทร�ย�
ทั้งหมดที่ละลายอยู�ในนํ้า
(Total dissolved solids : TDS)

ค�าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid : TSS)

คุณภาพนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (กิโลกรัม)

2564 60,793.06

2563 N/A

2565 173,074.60

2564 169,244.54 

2563 N/A

2565 671,264.41

2564 13,741.55

2563 N/A

2565 28,709.86 

2564 22,578.32 

2563 N/A

2565 18,207.66

นํ้ามันดีเซล
214,866.24

นํ้ามันเบนซิน
62,705.82

ก�าซธรรมชาติ
63,970.26

ก�าซ
ป�โตรเลียมเหลว
407,844.24

พลังงานความร�อน
จากแสงอาทิตย�

2,079.65

พลังงานความร�อน
ใต�พ�ภพ
14,019.32

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
31,798.80

พลังงาน
หมุนเวียน

พลังงาน
ที่ใชแลวหมดไป
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โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน

โครงการหลัก ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน พื้นที่ดำ�ำเนินการ ผลดำ�ำเนินการปี 2565

1.	 เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ไฟฟ้า

เปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นแอลอีีดีี (LED) ประสิิทธิิภาพสููง  
ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่า ซึ่่�งให้้ประโยชน์์ด้้านความ
ทนทาน ปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตราย อายุุการใช้้งาน
ยาวนาน ให้้แสงสว่่างที่่�มีีคุุณภาพ และประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา

ร้าน 7-Eleven 1,272 สาขา เปลี่่�ยนหลอดไฟให้้แสงสว่่าง 
ประสิิทธิิภาพสููง 

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 5.45 ล้้านบาทต่่อปีี 

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 95.16 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  
ต่่อสาขาต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
590 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

20 ศููนย์์กระจายสิินค้้า เปลี่่�ยนหลอดไฟให้้แสงสว่่าง 
ประสิิทธิิภาพสููง 

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 25.5 ล้้านบาทต่่อปีี 

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 6,392,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2,972 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

17 สาขา เปลี่่�ยนหลอดไฟให้้แสงสว่่าง 
ประสิิทธิิภาพสููง 

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานเทีียบกัับปีี 2564  
ได้้ 17.87 ล้้านบาท

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
4,365 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า 
โลตัส

112 สาขา เปลี่่�ยนหลอดไฟให้้แสงสว่่าง 
ประสิิทธิิภาพสููง 

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 10,223,187 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
5,418 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ร้้าน ศููนย์์จำหน่่าย ศููนย์์กระจายสิินค้้า และโรงงานผลิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store)

บริิษััทดำเนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำเนิินกิิจกรรม 
ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถช่่วยลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย ในปีี 2565 มีีโครงการที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ 
Green Store  ดัังนี้้�

เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

เพิ่มสัดสวนการใช
พลังงานหมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทำความเย็น
และใชสารทำความเย็น

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ปลูกจิตสำนึก 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของพนักงาน

56 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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ติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับแรงดัันอััตโนมััติิ (AVR: Automatic 
Voltage Regulator) เพื่่�อปรัับลดแรงดัันไฟฟ้้าจาก
แหล่่งจ่่ายการไฟฟ้้าให้้อยู่่�ในค่่าที่่�เหมาะสมและคงที่่�  
ซึ่่�งสามารถประหยััดพลัังงานจากความสููญเสีียทาง
ไฟฟ้้าที่่�ระดัับแรงดัันเกิินความจำเป็็น

ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า
โลตััส และโลตััส โกเฟรช 

415 สาขา  ติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับแรงดัันไฟฟ้้าอััตโนมััติิ

ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม  
7,600,725 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
4,028 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งระบบจััดการพลัังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS) เป็็นระบบ 
การจััดการเปิิด-ปิิดเครื่่�องจัักรหลัักในอาคารเพื่่�อ 
ผลประหยััดสููงสุุด ตรวจสอบความผิิดปกติิการใช้้
พลัังงานจากมิิเตอร์์ไฟฟ้้าย่่อยและอุุปกรณ์์ตรวจจัับ  
(Sensor), รวมถึึงใช้้เป็็นฐานข้้อมููลจััดเก็็บค่่าพลัังงาน 
สำหรัับการวิิเคราะห์์และประเมิินการจััดการพลัังงาน 

โลตััส โกเฟรช 390 สาขา ติิดตั้้�งระบบจััดการพลัังงาน

ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม  
4,177,918 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2,214 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ออกแบบอาคารให้้เป็็นอาคารประหยััดพลัังงานและ 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  มีีการใช้้ระบบควบคุุม
อััตโนมััติิ (Building Automation System: BAS) 
ควบคุุมการบริิหารการใช้้พลัังงาน เก็็บข้้อมููล 
ประมวลผลการทำงานของระบบต่่าง ๆ เพื่่�อการใช้้
พลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า

สถาบันการจัดการ 
ปัญญาภิวัฒน์ 
วิทยาเขตอีอีซี  
อาคาร SKY BRIGHT 
CENTER

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 361,377 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

2.	 เพิ่มสัดส่วน  
การใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน อาทิิ 
พลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 
พลัังงาน 
ความร้้อนใต้้พิิภพ

ดำเนิินการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป ที่่�ศููนย์์จำหน่่าย
สิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคาซึ่่�งเป็็น
พลัังงานสะอาด ช่่วยลดภาวะโลกร้้อน ส่่งเสริิม 
การอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้าน 7-Eleven 2,669 สาขา เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้า 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป  
23,702.24 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
10,547.50 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

19 สาขา เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้า 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป  
8,016 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
3,719 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

52 สาขา เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้า 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป  
39,502.18 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
19,747 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า
โลตัส และศูนย์กระจาย
สินค้า

105 สาขา เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้า 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป  
42,297 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
22,417 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โรงงานผลิต ซีพีแรม 7 สาขา เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้า 
จากโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป  
6,321.30 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2,812.98 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

57รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565
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การนำพลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์  
(Solar Water Tube) มาใช้้ในกระบวนการผลิิต 
น้้ำร้้อนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
และก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต เช่่น  
ในกระบวนการต้้มน้้ำ และระบบทำน้้ำร้้อน 

โรงงานผลิิต  
ซีีพีีแรม (ลาดกระบััง)

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้  
420,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิได้้  
1,433.10 ล้้านบีีทีียูู (MMBtu) ต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
186.90 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การนำพลัังงานความร้้อนจากน้้ำร้้อนใต้้ดิินที่่�มีี
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ย 50 องศาเซลเซีียส ตามธรรมชาติ ิ
มาใช้้ล้้างอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งสามารถ 
ใช้้ทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในขั้้�นตอนของ 
การอุ่่�นน้้ำได้้

โรงงานผลิิต 
ซีีพีีแรม 
(ลาดหลุุมแก้้ว)

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้  
352,510 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
156.87 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

3.	ปรัับปรุุงระบบ 
ทำความเย็็นและใช้้ 
สารทำความเย็็น 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

1.	ติ ิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศแขวน (air ceiling)  
โดยพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ที่่�ได้้รัับรองฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ระดัับ 3 ดาว 
จาก กฟผ. ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดของระบบ 
อิินเวอร์์เตอร์์ 2,052 สาขา

2.	ติ ิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศฝัังฝ้้า (air cassette)  
โดยพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ที่่�ได้้รัับรองฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ระดัับ 3 ดาว
จาก กฟผ. ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดของระบบ 
อิินเวอร์์เตอร์์ 3,808 สาขา

3.	 ปรัับปรุุงระบบทำความเย็็นของตู้้�แช่่เย็็น  
(Open Showcase) ประสิิทธิิภาพสููง เป็็นแบบ 
รวมศููนย์์ 2 เครื่่�องต่่อคอยล์์ร้้อน 1 เครื่่�อง  
833 สาขา

4.	 ใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
R32 1,465 สาขา

5.	 โครงการประหยััดพลัังงานปรัับค่่าพารามิิเตอร์์
อุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมกัับการจััดเก็็บสิินค้้า 
ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน (Set point reduction)  
778 สาขาร้้าน 7-Eleven

ร้าน 7-Eleven ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 174 ล้้านบาทต่่อปีี 

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 3,043.92 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  
ต่่อสาขาต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
18,873 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็น (Chiller) ระบบปรัับอากาศ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงชนิิด Variable Speed Drive

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

3 สาขา เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็น (Chiller)  
ระบบปรัับอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงชนิิด Variable 
Speed Drive

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,950 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

บริิหารจััดการระบบทำความเย็็นและสารทำความเย็็น
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของระบบตู้้�แช่่อาหารสด

49 สาขา บริิหารจััดการระบบทำความเย็็น 
และสารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ของระบบตู้้�แช่่อาหารสด

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
4.09 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้สารทำความเย็็น Solstice N40 (R-448A) ซึ่่�งสาร
ดัังกล่่าวจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
และใช้้พลัังงานน้้อยกว่่าถึึงร้้อยละ 64 มีีค่่า GWP อยู่่�ที่่� 
1,273 ถืือว่่าเป็็นสารทำความเย็็นไม่่ติิดไฟที่่�มี ี
ค่่า GWP ต่่ำสุุดในปััจจุุบััน

ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า
โลตััส และโลตััส โกเฟรช

1,295 สาขา ใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระบบตู้้�แช่่อาหารสด

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
18,550 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  

เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน  
(AC split type fixed speed) เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศ
ประสิิทธิิภาพสููง VRF (Variable Refrigerant Flow, 
SEER = 18) ซึ่่�งระบบใหม่่สามารถปรัับลดการทำงาน
ของเครื่่�องตามสภาวะโหลดอุุณหภููมิิใช้้งานจริิง 
ในสาขา

ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า
โลตััส และโลตััส โกเฟรช

ซููเปอร์์มาร์์เกต 36 สาขา เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศ 
VRF ประสิิทธิิภาพสููง

ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม  
2,684,246 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,423 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

58 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานอกจากส่่งผลให้้ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานลดลงแล้้ว ยัังส่่งผลให้้ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 
ที่่� 1 และ 2 ลดลงด้้วยเช่่นกััน

โครงการหลัก ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน พื้นที่ดำ�ำเนินการ ผลดำ�ำเนินการปี 2565

4. ปลูกจิตสำ�ำนึก ปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรม
ของพนักงาน 

โครงการ “Idea ดี มีรางวัล” ส่งเสริมให้พนักงานร้าน 
และเจ้าของร้านสโตร์บิซิเนสพาร์ทเนอร์ ส่งไอเดีย 
การประหยัดพลังงานเข้าร่วมประกวด

ร้าน 7-Eleven 2,554 จำ�ำนวนไอเดียที่พนักงานส่งเข้าร่วม 

สร้้างมููลค่่าประหยััดพลัังงานรวม  
กว่่า 61.52 ล้้านบาทต่่อปีี 

รณรงค์์ปลููกจิิตสำนึึกร่่วมกัันกัับพนัักงานโดยจััดทำ
โครงการประหยััดพลัังงาน อาทิิ ลดระยะเวลาการ
เปิิด-ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศ วัันละ 2 ชั่่�วโมง ปรัับระยะ
ห่่างของดวงไฟทางเดิิน และนำรููปแบบการทำงานแบบ 
ผสมผสาน (Hybrid Working ) กำหนดให้้วััน 
ปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงานใหญ่่ นัับรวมแล้้วอย่่างน้้อย  
3 วััน ต่่อสััปดาห์์ จากเดิิม 5 วัันต่่อสััปดาห์์ รวมถึึง 
มีีการประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อลดการเดิินทาง  
และประหยัดการใช้พลังงานภายในอาคารสำ�ำนักงาน

สำนัักงาน แม็็คโคร ประหยััดการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำนัักงาน 

ลดการเดิินทาง

จััดกิิจกรรมรณรงค์์การสร้้างความตระหนัักเรื่่�อง
พลัังงาน (Energy Awareness) อาทิิ Energy Day 
การแข่่งขัันการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในระดัับกลุ่่�มสาขา

ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า
โลตััส และโลตััส โกเฟรช

จำนวนพนัักงานระดัับผู้้�จััดการสาขา  
Lotus’s go fresh  และช่่างอาคารเข้้าร่่วมโครงการ
มากกว่่า 1,600 ราย

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 1,046,000  
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง เปรีียบเทีียบก่่อนเข้้าร่่วมโครงการ  
ลดลงร้้อยละ 0.5-1.0

59รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



บริษัิัท ซีพีี ีออลล์ ์ จำกัดั (มหาชน) ได้ส้านต่อ่นโยบายเพื่่�อพัฒันาระบบการขนส่ง่และการกระจายสินิค้า้ให้เ้ป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น โดยดำเนินิการ 
จััดการพลัังงานเพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการขนส่่งและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เซเว่่น โก กรีีน (7 go green)  
ในปีี 2565 มีีโครงการที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ Green Logistic  ดัังนี้้�

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic)

โครงการหลัก ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน พื้นที่ดำ�ำเนินการ ผลดำ�ำเนินการปี 2565

ส่งเสริมการใช้
รถไฟฟ้า

ใช้้รถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV Bike) สำหรัับส่่งสิินค้้า
บริิการเซเว่่นเดลิิเวอรีี (7Delivery) ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ร้้อยละ 100 ไม่่ปล่่อยมลพิิษทางอากาศ  
ติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (ต่อเนื่อง) พื้นที่หน้าร้าน 
7-Eleven

ร้าน 7-Eleven ใช้้รถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 1,004 คััน 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,027 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 24 สถานีี

โครงการทดลองรถบรรทุุก 4 ล้้อ ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
อย่่างเดีียว หรืือเรีียกว่่า EV (Electric Vehicle) 
สำหรัับขนส่่งสิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้าไปร้้าน 
7-Eleven พื้้�นที่่�ชลบุุรีี จำนวน 1,300 สาขา

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven  
คลัังเบเกอรี่่�  
และคลัังแห้้งชลบุุรีี

ใช้้รถบรรทุุก 4 ล้้อ พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด 5 คััน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
400.75 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่ยนรถบรรทุกขนส่งที่ใช้น้�้ำำมันดีเซล มาเป็น
รถไฟฟ้า (EV) ที่ใช้ระบบไฟฟ้าแบบเต็มรูปแบบ  
นำ�ำร่องใช้ในการขนส่งกระจายสินค้าประเภทเบเกอรี ่
ใน 21 เส้นทางของกรุงเทพ

ศูนย์จำ�ำหน่ายสินค้า 
โลตัส

ใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้าทั้้�งหมด 4 คััน 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
24.7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ส่่งเสริิมระบบ 
การขนส่่งสีีเขีียว

ปรัับเปลี่่�ยนขนาดรถขนส่่งจากรถบรรทุุก 4 ล้้อ
ธรรมดา เป็็น 4 ล้้อจััมโบ้้ ซึ่่�งสามารถบรรจุุได้้มากขึ้้�น 
ต่่อเที่่�ยว ร้้อยละ 30 รวมถึึงนำโปรแกรมจััดเส้้นทาง 
การขนส่่ง เรีียกว่่าTerritory Planner (TP)  
ใช้้กำหนดเส้้นทางการขนส่่ง เพื่่�อลดระยะทางขนส่่ง 
ต่่อเที่่�ยวและประหยััดเชื้้�อเพลิิง 

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

ลดระยะทางการขนส่่งได้้ ร้้อยละ 5-20

โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

60 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ระบบน้้ำประปาทั่่�วประเทศ ถืือเป็็นแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทนำมาใช้้ใน
งานทั่่�วไป เช่่น ใช้้ในงานซัักล้้าง งานดููแลความสะอาด และนำมาใช้้ใน
กระบวนการผลิิต นอกจากนี้้� ยังัมีกีารใช้้น้ำ้บาดาลในบางพื้้�นที่่�ที่่�มีการ
ดำเนิินธุรุกิจิของบริษัิัท ซีพีีแีรม จำกััด และบริษัิัท สยามแม็ค็โคร จำกัดั 
(มหาชน) เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัและลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำ้
ในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบข้้าง ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการ
บริิษััทได้้ดำเนิินการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้้ำ (Water Stress) ด้้วย
เครื่่�องมืือ Aqueduct ของ World Resource Institute ครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยงพบว่่า 
ร้้อยละ 17.11 ของพื้้�นที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับ 
สููงมาก (Extremely High) และร้้อยละ 19.02 ของพื้้�นที่่�ดำเนิินการ 
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง (High)

การจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

เนื่่�องจากน้้ำเป็็นทรััพยากรหลัักที่่�สำคััญต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต และการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมุ่่�งดำเนิินการบริิหารจััดการดููแลทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการขาดแคลนน้้ำ ผ่่านโครงการดัังนี้้�

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว โดยการจััดตั้้� ง 
คณะทำงานด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำแผน 
ลดการใช้้น้้ำ พร้้อมทั้้�งดำเนิินโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุน 
การลดการใช้้น้้ำอย่่างเหมาะสม
 
นอกจากนี้้� บริิษััทดำเนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลน
น้้ำสำหรัับคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Suppliers) จำนวน 
119 ราย ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct ซึ่่�งผลการประเมิินพบว่่า คู่่�ค้า 
ที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 จำนวน 40 ราย ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านการ
ขาดแคลนน้้ำระดัับสููงมากและระดัับสููง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตาม ประเมิิน
ความเสี่่�ยงสำหรัับคู่่�ค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าวอยู่่� เป็็นประจำ อีีกทั้้�งบริิษััทได้้ 
ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าเพื่่�อดำเนิินงานลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำอย่่าง
เหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามกฎหมาย อาทิิ ร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานและชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำแผนลดความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ การนำ
น้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นต้้น ตลอดจนฟ้ื้�นฟูู และพััฒนาแหล่่งน้้ำในชุุมชน  
เพื่่�อไม่่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้กับัชุมุชน ในปัจัจุบุันั บริษัิัทได้ร้ับัความร่ว่มมือืกับั
คู่่�ค้้าสำคััญลำดัับที่่� 1 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านขาดแคลนน้้ำแล้้วร้้อยละ 100  
อีีกทั้้�งดำเนิินโครงการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

สัดสวนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงดานความเครียดน้ำ
(Water Stress)

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ร�อยละ 8.25 

ร�อยละ 15.33 

ร�อยละ 19.02 

ร�อยละ 40.29 

ร�อยละ 17.11 

61รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปรแกรมด้้านการอนุุรัักษ์์น้้ำ

โครงการนำน้้ำทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศกลัับมาใช้้ใหม่่ 
ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิิ

ติดิตั้้�งถัังเก็็บน้้ำทิ้้�งเพื่่�อระบายน้้ำจากท่่อน้้ำทิ้้�งในเครื่่�องปรัับอากาศบริิเวณ
โรงอาหาร โดยน้้ำทิ้้�งดังักล่่าวจะถูกูนำกลัับมาใช้้ประโยชน์ ์อาทิ ิรดน้้ำต้น้ไม้้ 
ซึ่่�งสามารถประหยััดการใช้้น้้ำได้้กว่่า 40.15 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี 

บริิษััท ตระหนัักในเรื่่�องการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างรู้้�คุณค่่า และการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการจััดการน้้ำเสีียเพื่่�อนำกลัับมา 
ใช้้ใหม่่ ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการปล่่อยน้้ำเสีียลงสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย อาทิิ

โครงการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้  
ศูนูย์์กระจายสินค้้าบางบััวทอง และศููนย์์กระจายสินค้้าบุุรีรัีัมย์

นำน้ำ้เสียีที่่�ผ่านการบำบัดัที่่�ได้ม้าตรฐานมาใช้้ในระบบรดน้ำ้ต้น้ไม้้อัตัโนมัตัิิ
แบบสปริงิเกอร์์ ภายในศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ สามารถลดการใช้้น้ำ้บาดาลได้้ 
216 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน 

ผลลััพธ์์ ปีี 2565

ลดการใช้้น้้ำประปาในกระบวนการ
ผลิิตลง 23,628  ลููกบาศก์์เมตร 

ลดการใช้้ไฟฟ้้าในระบบลง 
352,510 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

นำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
674,836 ลููกบาศก์์เมตร 

Zero Wastewater Discharge (ต่่อเนื่่�อง)

ซีีพีีแรม ตระหนัักในเรื่่�องการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า และการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการดำเนิินโครงการ ดัังนี้้�

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ  
บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ลาดหลุุมแก้้ว

การนำน้้ำจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิินมาใช้้แทนการใช้้แหล่่งน้้ำผิิวดิิน เป็็นการ
นำน้้ำบาดาลที่่�สููบจากความลึึกประมาณ 500 เมตร อุุณหภููมิิสููงถึึง  
50 องศาเซลเซีียส มาใช้้ชำระล้้างอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต  
เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าเพื่่�ออุ่่�นน้้ำ นอกจากนี้้� ยัังบำบััดน้้ำที่่�สามารถบำบััด 
น้้ำทิ้้�งและรีีไซเคิิลน้้ำจากกระบวนการผลิิตให้้มีีคุุณภาพดีีกว่่าน้้ำทิ้้�งทั่่�วไป 
ตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างสมบููรณ์์ เช่่น  
การนำไปใช้้เป็็นน้้ำดิิบ ในระบบระบายความร้้อนหอผึ่่�งเย็็น ใช้้รดน้้ำต้้นไม้้ 
และชำระล้้างบริิเวณพื้้�น เป็็นต้้น 

โครงการปัันน้้ำใสให้้ชาวนา  
บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด โรงงานลำพููน

บริิษััทส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนนำน้้ำมาใช้้ซ้้ำ เพื่่�อใช้้ในด้้านการอุุปโภคของ
ชุุมชนที่่�ขาดแคลนน้้ำในการทำนาให้้สามารถทำนานอกฤดูู (นาปรััง) ได้้  
โดยการขออนุุญาตระบายน้้ำทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตที่่�ผ่่านการบำบััด
น้้ำเสีียซึ่่�งมีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานน้้ำทิ้้�งจากโรงงานของประกาศ
กระทรวงอุุตสาหกรรมให้้กัับเกษตรกรที่่�มีพื้้�นที่่�ทำนาใกล้้เคีียงโรงงาน 
ช่่วยลดการดึึงน้้ำจากแหล่่งน้้ำชุุมชนได้้กว่่า 100,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

โครงการรัักษ์์น้้ำ รัักอนาคต  
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน)

ติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่สำหรัับรดน้้ำต้้นไม้้
ผ่่านระบบอััตโนมััติิ ภายในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งช่่วยสานต่่อความ
สำเร็็จของโครงการเสริิมศัักยภาพในการบริิหารจััดการน้้ำ “รัักษ์์น้้ำ  
รักัอนาคต” อย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ป่ี ี2561 จนถึงึปัจัจุบุันั สามารถลดปริมิาณ
น้้ำที่่�ดึึงมาใช้้ รวมทั้้�งประหยััดค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ในปีี 2565 มีีจำนวน 
ศูนูย์์จำหน่่ายสิินค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 72 สาขา ลดการใช้้น้ำ้ประปาได้้  
93,960-104,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

62 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการธนาคารน้้ำใต้้ดิิน  
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน)

บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักถึึงสภาวะขาดแคลนน้้ำร่่วมกัับชุุมชน โดย
การน้้อมนำแนวพระราชดำริิของในหลวงรััชกาลที่่� 9 ในการพััฒนาพื้้�นที่่�
อุ้้�มน้้ำให้้แก่่ชุุมชนเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากสภาวะแห้้งแล้้ง บริิษััทได้้นำ
น้้ำที่่�ผ่านการบำบััดแล้้ว มากัักเก็็บไว้้ใช้้ยามจำเป็็นและผัันน้้ำส่่วนเกิินไหล
ตามรางไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�จััดสรรลงสู่่�พื้้�นดิิน เพื่่�อเติิมเต็็มความชุ่่�มชื้้�นจนนำไป
สู่่�ประโยชน์์สำหรัับการเพาะปลููก โครงการดัังกล่่าวสามารถลดผลกระทบ
จากสภาวะขาดแคลนน้้ำ และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน โดยบริิษััท 
ดำเนิินโครงการนำร่่องที่่�ศูนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร สาขายโสธร ตั้้�งแต่่
ปีี 2563 และมีีแผนที่่�จะขยายผลโครงการต้้นแบบนี้้�ไปสู่่�สาขาอื่่�น ๆ ต่่อไป

ผลลัพธ์ ปี 2565

ปริมาณน้�้ำำที่บำ�ำบัดได้กว่า  
36 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  
และผันลงสู่ธนาคารน้�้ำำใต้ดินกว่า  
16 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้กว่่า  
77,760 บาทต่่อปีี

ลดเวลาในการใช้แรงงานคนสำ�ำหรับ
การรดน้�้ำำคิดเป็น 720 ชั่วโมงต่อปี

63รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



“ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน สัังคมและประเทศ  
มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกผ่่านกระบวนการจััดการบรรจุุภััณฑ์์และขยะบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ 

กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และการออกแบบ 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Design) นอกจากนี้้� การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมไม่่สามารถทำได้้เพีียง 

หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�ง ดัังนั้้�นในการทำงานเราจะสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย  
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็น ชุุมชน สัังคม คู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การจััดการบรรจุุภััณฑ์ ์

อย่่างยั่่�งยืืน”

SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และ
ยั่่�งยืืน การจ้า้งงานเต็็มท่ี่� มีีผลิิตภาพ และการมีีงานท่ี่�เหมาะสม 
สำหรัับทุุกคน

8.4	พั ฒันาความมีปีระสิทิธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากรของโลกในการ
บริโิภคและการผลิิต และพยายามที่่�จะตััดความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการทำให้้สิ่่�งแวดล้้อมเสื่่�อมโทรม 

การจัดการ
บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG12	 สร้า้งหลัักประกันัให้ม้ีรีูปูแบบการผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.5	 ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ 
การใช้้ซ้้ำและการนำกลัับมาใช้้ใหม่่

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชน พนัักงาน ลููกค้้า

คุณอินทิรา พฤกษ์รัตนนภา 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำ�นักพัฒนา 

และประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) 

64 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand) ต้้องสามารถ 
นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reusable) หรืือนำมา 
ใช้้ใหม่่ (Recyclable) หรืือสามารถสลายตััว
ได้้ทางชีีวภาพ (Compostable) ร้้อยละ 100  
ส ำ ห รัั บ บ ริิ ษัั ท ที่่�มี ี ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น ใ น
ประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำหรัับบริิษััทที่่�มี ี
การดำเนิินงานในต่่างประเทศภายในปีี 2573

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : ร้อยละ)

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ 

นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reusable) 

นำมาใช้้ใหม่่ (Recyclable) 

หรืือสามารถสลายตััวได้ ้

ทางชีีวภาพ (Compostable) 

47,234.18 ตััน

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจาก 

วััสดุุรีีไซเคิิล (Recycled  

material/ Recycled  

content) 

2,284.50 ตััน

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจาก

วััตถุุดิิบที่่�ผ่่านการรัับรอง 

(Certified raw material) 

มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม 

3,217.40 ตััน

ลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิก และไม่่ใช่่พลาสติิก 

ที่่�เกิินความจำเป็็น จากการ

วิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 

1,814.51 ตััน

ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกและ

พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 

(Single Use Plastic) 

24,695.81 ตััน

บรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภค

บริิโภคที่่�บริิษััทนำกลัับมา 

ใช้้ใหม่่ (Recycled) 

2,701.40 ตััน

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

โปรแกรมการวิิจััย ออกแบบ
และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Design) 
สำหรัับสิินค้้าในการควบคุุม
ของบริิษััท (Private Brand) 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

โปรแกรมการจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์ตามแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular  
Economy) สำหรัับสิินค้้า
ในการควบคุุมของบริิษััท 
(Private Brand)

โปรแกรมยกเลิิกใช้้วััสดุุ 
บรรจุุภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิล

โปรแกรมลดการใช้้พลาสติิก
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single 
Use Plastic) 

โปรแกรมการเรีียกกลัับ 
บรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภค
บริิโภค อาทิิ โครงการ 
ถัังคััดแยกขยะ โครงการ 
Recycling Station

โปรแกรมการนำบรรจุุภััณฑ์์
หลัังการอุุปโภคบริิโภค 
กลัับมาใช้้ใหม่่ อาทิิ โครงการ
เสื้้�อพนัักงานผลิิตจาก 
ขวดพลาสติิก โครงการ
เปลี่่�ยนขวดพลาสติิกเปล่่า 
ให้้เป็็นประโยชน์์

เป้าหมาย
ปี 2565

96

เป้าหมาย
ปี 2573
100

2563 86.16

2564

2565

85.09

97.94

ความเสี่่�ยงและโอกาส

ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่านมา ขยะบรรจุุภััณฑ์์ประเภทพลาสติิกนั้้�น ถููกจััดเป็็นหนึ่่�งใน
ประเด็็นผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด เนื่่�องด้้วย
คุุณสมบััติิของพลาสติิกที่่�มีความแข็็งแรง ทนทาน ผลิิตได้้ง่่าย และต้้นทุุนต่่ำ  
จึงึทำให้ค้วามต้อ้งการใช้แ้ละปริมิาณการผลิติพลาสติกิเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ซึ่่�งสวนทางกัับความสามารถในการบริิหารจััดการขยะพลาสติิกในปััจจุุบััน  
โดยผลการศึึกษาพบว่่า อััตราการรีีไซเคิิลหรืือการจััดการขยะพลาสติิก 
อย่่างถููกต้้องนั้้�นค่่อนข้้างต่่ำ โดยเฉพาะในประเทศที่่�กำลัังพััฒนา ทำให้้ขยะ
พลาสติิกถููกทิ้้�งและตกค้้างอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ เช่่น ปััญหาไมโครพลาสติิกในแหล่่ง
น้้ำและในสััตว์์น้้ำ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อความปลอดภััยด้้านโภชนาการ 
ของมนุุษย์์ และก่่อให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่
ถูกูผลิติขึ้้�นด้้วยกระบวนการทางเคมี ีซึ่่�งมีสี่ว่นประกอบส่ว่นใหญ่่ที่่�สังเคราะห์์ขึ้้�น 
ไม่่มีีความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังสามารถส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสียี อาทิ ิกลุ่่�มพนักงานในร้้านและศููนย์์กระจายสินิค้้า และกลุ่่�มลูกูค้้า 

ที่่�มีความใกล้้ชิิดและสััมผััสกัับบรรจุุภััณฑ์์โดยตรง ทั้้�งนี้้� การดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้านการจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งในรููปแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่งนั้้�น ถืือเป็็นสาเหตุุหลััก
ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาขยะพลาสติิก เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์มีีความจำเป็็นในการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อห่่อหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์และคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ บรรจุุภััณฑ์์บางประเภท
ไม่่สามารถย่่อยสลายหรืือนำมาใช้้ประโยชน์์อื่่�นได้้ รวมถึึงอาจมีีส่่วนประกอบ
ของวััสดุุที่่�เป็น็สารเคมีอีัันตรายอีีกด้้วย อย่า่งไรก็ต็าม ธุรุกิจิที่่�สามารถพัฒันา
นวััตกรรมด้้านบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถรีีไซเคิิลหรืือย่่อยสลายทางธรรมชาติิ
ได้้ง่่าย ตลอดจนเป็็นมิิตรต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมจะเป็็นส่่วนสำคััญใน
การบรรเทาผลกระทบจากปััญหาขยะบรรจุุภััณฑ์์ และสามารถตอบโจทย์์
ความต้้องการของตลาดสีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มให้้ความสำคััญมากขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการนวััตกรรมและกระบวนการบริิหาร
จััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาคอุุตสาหกรรมจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องให้้ 
ความสำคััญและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

65รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวทางการดำเนิินงาน 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) ติิดตามกฎหมาย 
ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะบรรจุุภััณฑ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ 
เท่่าทันัข้้อบัังคับัและติิดตามข้้อกำหนดให้้เป็็นปััจจุบุันั ที่่�อาจมีกีารห้้ามใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ 
บางประเภทในการห่่อหุ้้�มและขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยรวมของบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดนโยบายบรรจุุภััณฑ์์
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจร การ 
ออกแบบและการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ในผลิิตภััณฑ์์ควบคุุมของบริิษััท (Private  
Brand) ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การเลืือกใช้้วััสดุุทางเลืือกที่่�สามารถ 
ย่อ่ยสลายได้ต้ามธรรมชาติ ิ(Compostable Materials) และการนำบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่� 
ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้้ำ เป็็นต้้น โดยกระบวนการดำเนิินงานเหล่่านี้้� มีีการเก็็บข้้อมููล 
ผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ อาทิิ สัดัส่่วนการใช้้บรรจุุภััณฑ์พ์ลาสติิก (ตััน)  

ซึ่่�งจำแนกตามประเภท และปริิมาณน้้ำหนัักที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ เพื่่�อให้้ 
บริิษััทสามารถตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และนำข้้อมููลมาปรัับปรุุงกระบวนการ 
ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จากขยะบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจากองค์ก์รให้น้้อ้ยที่่�สุด พร้อ้มกันันี้้� บริษัิัททบทวน
ผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้านบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้้อมสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการลููกค้้า 
ตลอดจนเป็็นวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�น่าเชื่่�อถืือ  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทยัังมีีการติิดตามและรวบรวมข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน อาทิิ 
ผลประกอบการของบริิษััท ผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
และข่่าวสารในระดัับมหภาคทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 
และเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการกำหนดหรืือทบทวนนโยบาย และแผนการ 
ดำเนิินงานในอนาคต

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Packaging_Policy_TH_095_2563.pdf 

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑทั้งหมด (ตัน) 

การใชบรรจุภัณฑพลาสติก

เฉลี่ยตอสาขา (ตัน)

การใชบรรจุภัณฑพลาสติก

ทั้งหมด (ตัน)

สัดสวนการใชบรรจุภัณฑพลาสติก (รอยละ) 

จำแนกตามประเภท

พลาสติก

ไม�ใช�พลาสติก

256425632562

5,305.48

30,126.39

4,086.06 7,682.72

24,514.93
32,255.58

2565

7,992.73

47,772.39

4.06 
(1,941.67 ตัน)

43.83 
(20,940.17 ตัน)

0.06
(26.32 ตัน)

7.82
(3,733.69 ตัน)

38.44
(18,362.79 ตัน)

1.13 
(538.22 ตัน)

4.67 
(2,229.53 ตัน)

PP PS

PET

อื่น ๆ

HDPE PVC LDPE

47,772.39

30,126.39

24,514.93

32,255.58

2562

2563

2564

2565 3.45

2.57

1.97

2.46

2562

2563

2564

2565

25,629.20 XXX

บรรจุภัณฑพลาสติก

ป 2565

66 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

การใชบรรจ�ภัณฑ
ที่ไมใชพลาสติก ป 2565  
จำแนกตามประเภท 

รายการบรรจ�ภัณฑที่เร�ยกคืน (Reclaimed) 

7,430.67

14.81

547.25

74.03

100

100

ไม� กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม)

แก�ว

ปร�มาณนํ้าหนัก
ที่ใช�ทั้งหมด 

(ตัน)

65

100

100

เป�าหมาย
ป� 2565
(ร�อยละ)

นํามาใช�ใหม� (Recycled) 
และ/หร�อได�รับการรับรอง 

(Certified Material)  
(ร�อยละ)

การจัดการบรรจุภัณฑพลาสติกตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy)

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถนำมาใชซํ้าได (Reusable) (ตัน)

*แนวทางหร�อว�ธีการเก็บข�อมูล อ�านรายละเอียดเพ��มเติมได�ที่ โครงการ Recycling Station 
 และถุงคืนชีพ หน�า 76  โครงการ "ขวดเปล�า ไม�สูญเปล�า" หน�า 78  และโครงการถังคัดแยกขยะ หน�า 76

1,807.81 (ร�อยละ 7.37)

5,217.87 (ร�อยละ 16.18)

8,768.19 (ร�อยละ 18.35)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 5,425

การใชบรรจ�ภัณฑที่ผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล (Recycled material/ Recycled content) (ตัน)

818.32 (ร�อยละ 3.34)

1,153.62 (ร�อยละ 3.58)

1,796.83 (ร�อยละ 3.76)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 857

การลดใชถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใชครั้งเดียวทิ�ง (ตัน)

10,869.38 (2,964 ล�านชิ�น)

26,405.15 (5,659 ล�านชิ�น)

24,695.81(5,191 ล�านชิ�น)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 22,820 
(4,700  ลานชิ้น)

การนำบรรจ�ภัณฑหลังการอุปโภคบร�โภคกลับมาใชใหม (Recycle) (ตัน)

44 (ร�อยละ 0.18)

295.88 (ร�อยละ 0.92)

2,701.40 (ร�อยละ 5.65)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 774

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถนำไปร�ไซเคิลได (Recyclable) (ตัน)

22,496.80 (ร�อยละ 91.77)

31,456.74 (ร�อยละ 97.52)

47,234.18 (ร�อยละ 98.87)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 26,144 

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถสลายตัวไดทางชีวภาพ (Compostable) (ตัน)

0.030 (ร�อยละ 0.00012)

22.68 (ร�อยละ 0.70)

30.99 (ร�อยละ 0.065)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 409

ขวดนํ้าดื่มพลาสติก ลังกระดาษ

1,350.58 ตัน 32,936.13 ตัน

การลดใชพลาสติกจากการออกแบบ พัฒนาบรรจ�ภัณฑ (ตัน)

420 (ร�อยละ 1.71)

400.45 (ร�อยละ 1.24)

613.85 (ร�อยละ 1.28)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 1,354

บรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติก
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โปรแกรมการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

บริษัิัท (Private Brand) สามารถนำกลับัมาใช้ซ้้ำ้ (Reusable) นำมาใช้้ใหม่่  
(Recycle) หรืือสามารถสลายตััวตามธรรมชาติิได้้ (Compostable) 
ภายใต้้แนวคิิด “Reduce-Reuse-Recycle (3R)” โดยดำเนิินการภายใต้้  
3 มาตรการหลััก ดัังนี้้�

ลดการใชพลาสติก 
ณ แหลงกำเนิด 

ลด และทดแทนการใชพลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบร�โภค

ลดขยะบรรจ�ภัณฑ ทั้งพลาสติก
และไมใชพลาสติกหลังการอุปโภคบร�โภค

กําหนดนโยบาย กลยุทธ� และแนวทางตอบสนองการเลือกใช�
บรรจ�ภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ร� เ ร�� ม โ ค ร ง ก า ร ก ล ยุ ท ธ� ใ น ก า ร ล ด ก า ร ใ ช� พ ล า ส ติ ก
ชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง (Single–use Plastic) พร�อมท้ังร�เร��ม
แคมเปญเพ�่อกระตุ�นการมีส�วนร�วมของลูกค�า 

ร� เร��มโครงการกลยุทธ� ท่ี เกิดจากการนําพลาสติกหลัง
กระบวนการบร�โภคมาใช�ใหม� ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเว�ยน (Circular Economy) ร�วมกับคู�ค�า NGOs ชุมชน  
ภาครฐั  องค�กรระดบัท�องถิ�น องค�กรระดับโลกเพ�อ่เป�นต�นแบบ
ในการดําเนินการนําขยะพลาสติกหลังการบร�โภคมาใช�ใหม� 

1 2 3

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินโครงการด้้านการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลากหลายตามมาตรการลดพลาสติิกอย่่างเป็็นระบบ  
ซึ่่�งมีีการตรวจวััดและจััดเก็็บข้้อมููลผลการดำเนิินงานในทุุกขั้้�นตอนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลด้้านผลประโยชน์์ที่่� ได้้รัับจากการ 
ดำเนิินโครงการ เช่่น ปริิมาณบรรจุุภัณัฑ์ท์ั้้�งหมด ปริิมาณการลดลงของขยะบรรจุุภัณัฑ์ ์ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง เป็็นต้้น โดยมีีโครงการ
ที่่�โดดเด่่นในปีี 2565 ดัังนี้้�

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์บนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Eco-Design) สำหรัับสิินค้้าในการควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) ลดการใช้้พลาสติิก ณ แหล่่งกำเนิิด

โครงการลดการใช้้พลาสติิกจากการออกแบบบรรจุภัณัฑ์์ 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าลดการใช้้พลาสติิก 
จากการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความหนาและรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับ 
การใช้ง้านของกลุ่่�มถ้ว้ยกับัข้า้ว ถ้ว้ยขนมหวานทานเย็น็ และถาดสลัดัอิ่่�มคุ้้�ม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
48.46 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
89.63 คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
2,084 ต้้น

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายลดปริิมาณขยะพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่งเข้้า
กระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด ผ่่านการส่่งเสริิมการบริิหารจััดการขยะ  
โดยนำแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)  
มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของสิินค้้าในการควบคุุมของ

68 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการต่อเนื่่�อง พััฒนาบรรจุภัณัฑ์์ข้้าวผััดปูู 
กล่่องครึ่่�งอิ่่�ม ถาด 1 หลุุม 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกและใช้้ฟิิล์์มปิิดฝาถาด (Top Seal)  
แทนพลาสติิกเคลืือบฝาบนติิดสติ๊๊�กเกอร์์

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
114.94 ตััน

ลดปริิมาณการสร้้างขยะ
จากการใช้้สติิกเกอร์์ 17.8 ล้้านชิ้้�น

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 212.57  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
4,944 ต้้น

โครงการถาดอิ่่�มคุ้้�มเปลี่่�ยนปลอก (Sleeve) กระดาษ  
เป็็นแถบรัดัพลาสติกิ (Banding plastic) 

ลดการใช้้พลาสติิกและกระดาษ จากการเปลี่่�ยนรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ 
ถาดอิ่่�มคุ้้�มสำหรัับเมนูู ข้า้วไก่ก่ระเทียีม กะเพราไก่่คั่่�ว ข้า้วผัดัหมูู ข้า้วไก่ท่อด  
โดยการยกเลิิกการใช้ฟ้ิลิ์ม์หด (Shrink film) และเปลี่่�ยนจากปลอก (Sleeve)  
กระดาษเป็็นแถบรััดพลาสติิก (Banding Plastic)

โครงการซองแซนด์์วิิชอบร้้อนแบบถืือได้้ 

ลดการใช้้ถุุงหููหิ้้�ว ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single use) และลดการใช้้กระดาษ
จากการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ส์ำหรัับบรรจุุแซนด์์วิชิอบร้้อนหลัังการอุ่่�นร้้อน  
โดยเปลี่่�ยนรููปแบบจากกล่่องกระดาษอาร์์ตการ์์ด (Art card) เป็็นซอง
กระดาษกัันไขมััน (Greaseproof) ชนิิดบางที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC) 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
190.81 ตััน

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 
368.49 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 4,097.38 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
95,288 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
26.38 ตััน

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 
274.34 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,035.79 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
24,088 ต้้น
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โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถาด 2 หลุุม 

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ใหม่่ลดใ ช้้พลาสติิกและ ใ ช้้ฟิิล์์มปิิดฝาถาด  
แทนพลาสติิกเคลืือบฝาบนติิดสติ๊๊�กเกอร์์

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
23.11 ตััน

ลดปริิมาณการสร้้างขยะ
จากการใช้้สติิกเกอร์์ 3.99 ล้้านชิ้้�น

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 42.74  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
994 ต้้น

โครงการต่อเนื่่�อง ฟิิล์์มปิดผนึึกพิิมพ์ลายสำหรัับบรรจุภุัณัฑ์์
กลุ่่�มอาหารไทยแช่่เย็็น

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด พััฒนานวััตกรรมฟิิล์์มลามิิเนตที่่�ใช้้ในบรรจุุภััณฑ์์
กลุ่่�มอาหารไทยแช่่เย็็น สามารถพิิมพ์์ลายลงบนฟิิล์์มทดแทนการใช้้ 
สติิกเกอร์์ ซึ่่�งจะเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำหลัักการ 3Rs (Reduce 
Reuse and Recycle) มาเป็็นแนวปฏิิบััติิ ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
ในทุุกกระบวนผลิิต

ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
15 ตััน

ลดปริิมาณการสร้้างขยะ
จากการใช้้สติิกเกอร์์ 50 ล้้านชิ้้�น

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 27.74  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
645 ต้้น
*จากยอดขายเมนูู ข้้าวกะเพราหมููสัับ ข้้าวกะเพราไข่่ดาว  
ข้้าวพะแนงหมูู ไข่่เจีียว ข้้าวผััดปูู และผััดซีีอิ๊๊�วหมูู

โครงการต่อเนื่่�อง พััฒนาบรรจุภัณัฑ์์กล้้วยหอมทอง  
ลดขนาดความหนาของถุุงกล้้วยหอมทอง ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
28.94 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 53.52  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
1,245 ต้้น

70 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการลดความหนาของบรรจุุภััณฑ์์ม้้วนฟิิล์์ม 
สำหรัับสิินค้้าอุ่่�นร้้อน 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด พััฒนานวััตกรรมการผลิิตม้้วนฟิิล์์มที่่�ทันสมััย 
สามารถลดความหนาของบรรจุุภััณฑ์ ์ม้ว้นฟิลิ์ม์ที่่�ใช้้ในกลุ่่�มสิินค้้าอุ่่�นร้้อน 
ด้้วยหม้้ออบลม โดยความหนาของพลาสติิกลดจาก 60 ไมครอน  
เหลืือ 40 ไมครอน โดยน้้ำหนัักลดลงคิิดเป็็น 0.97 กรััมต่่อชิ้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
1.96 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
1.65 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
38 ต้้น

โครงการทดแทนถาดพลาสติิกด้้วยบรรจุุภััณฑ์์
กระดาษคราฟท์์ Food Grade 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์กระดาษคราฟท์์ที่่�ปราศจาก 
สารเคมีี หรืือสิ่่�งปนเป้ื้�อน มีีความปลอดภััยสููง สามารถใช้้เป็็นภาชนะ 
ใส่อ่าหารได้้อย่่างปลอดภััย ทดแทนการใช้้ถาดพลาสติิก ซึ่่�งสามารถลดการ 
ใช้้พลาสติิก 7.09 กรััมต่่อชิ้้�น 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
1.41 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
1.87 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
43 ต้้น

โครงการต่อเนื่่�อง พััฒนาฝายกดื่่�มทดแทนการใช้้หลอด
พลาสติกิใช้้ในร้้าน All Café ทุกุสาขาทั่่�วประเทศ ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
123.50 ตััน

ลดปริมิาณการสร้้างขยะจากการใช้้หลอด
และกระดาษหุ้้�มหลอด 345 ล้้านชิ้้�น

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 228.41  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
5,312 ต้้น
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โครงการลดความหนาของแก้้วกระดาษ เครื่่�องดื่่�มเย็็น 
ใช้้กัับกลุ่่�มสิินค้้า Non All Café ได้้แก่่ เครื่่�องดื่่�มกััฟ (Gulp) 
เครื่่�องดื่่�มปั่่�นเป็็นเกล็็ดสเลอปี้้� (Slurpee) และเครื่่�องดื่่�ม 
แบบกด (Jet Spray)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
120.24 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 432.57  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
10,060 ต้้น

โครงการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์จากแหล่่งที่่�มีีการจััดการ
อย่่างยั่่�งยืืน

•	ซ องกระดาษสำหรัับขนมปัังปิ้้�งที่่�สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 
(Recycle) ได้้ โดยเปลี่่�ยนวััสดุุจากกระดาษเคลืือบพอลิิเอทิิลีีน (PE) 
เป็็นกระดาษกัันไขมััน (Greaseproof) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC) 

•	ซ องแซนด์์วิิชอบร้้อนจากกระดาษที่่� ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC)

•	 ทดแทนพลาสติิกหุ้้�มหลอด ด้ว้ยกระดาษที่่�ได้ร้ับัการรัับรองจากองค์์กร 
Forest Stewardship Council (FSC)

•	 กระดาษใบเสร็็จร้้าน 7-Eleven ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร Forest 
Stewardship Council (FSC)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,512.19 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
35,167 ต้้น

โครงการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถสลายตััวได้้ 
ทางชีีวภาพ (Compostable)

•	 แก้้วรัักษ์์ โลก ผลิิตจากกระดาษเคลืือบพอลิิบิิวทิิลีีนซััคซิิเนต  
(Polybutylene Succinate: PBS) สำหรัับเครื่่�องดื่่�มร้้อน เย็็น  
ในร้้าน 7-Eleven สาขาพื้้�นที่่�เกาะ สถานศึึกษา และสำนัักงาน  
จำนวน 874 สาขา 

•	 ทดแทนพลาสติิกคนกาแฟ ด้้วยไม้้คนกาแฟสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ
•	 ไม้้เสีียบลููกชิ้้�นสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 101.58  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
2,362 ต้้น
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โครงการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล  
(Recycled Content Material)

•	วั ัสดุุสิ้้�นเปลืืองในร้้าน 7-Eleven ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล อาทิิ ถุุงขยะ 
ถุุงหููหิ้้�ว

•	ถุ งุขยะที่่�ใช้้ในสำนัักงาน และศููนย์์กระจายสิินค้า้ บริิษััท ซีพีี ีออลล์์ จำกััด 
(มหาชน)

•	พ าเลทวางน้ำ้ที่่�ใช้้ในร้้าน 7-Eleven บริิษัทั ซีีพีี ออลล์ ์จำกัดั (มหาชน)
•	 ตะกร้้าชอปปิิง (Shopping) ที่่�ใช้้ในร้้าน 7-Eleven บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ 

จำกััด (มหาชน)
•	 กล่่องกระดาษลููกฟููกผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิล บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
1,796.83 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 8,876.33 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
206,426 ต้้น

โครงการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ 
(Reusable)

•	 ถ.ถุงุทนทาน ที่่�ได้้รับัการออกแบบให้้มีคีวามทนทาน สามารถนำมาใช้้ซ้ำ้ได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 
8,768.19 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
127,014.20  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
2,953,819 ต้้น

โครงการยกเลิิกวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิล 
ในสิินค้้าแบรนด์์โลตััส (Lotus’s Brand) 

โลตััสกำหนดเป้้าหมายในการยกเลิิกวััสดุุที่่�ยากต่่อการรีี ไซเคิิล 
ในสิินค้้าแบรนด์์โลตััส (own brand) ทั้้�งหมด ภายในปีี 2573 เพื่่�อช่่วยลด
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2565 โลตััสสามารถยกเลิิกบรรจุุภััณฑ์ ์
ที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิลทุุกกลุ่่�มสิินค้้าแบรนด์์ ได้้ถึึงร้้อยละ 98.8 นอกจากนี้้�  
โลตััสยัังตระหนัักถึึงความสำคััญของการสนัับสนุุนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ให้้คััดแยกขยะ เพื่่�อให้้ระบบปิิดของบรรจุุภััณฑ์์  (Closed-Loop  
Packaging System) และการบริิหารจััดการขยะจากบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น 
เป็็นไปอย่่างครบวงจร รวมถึึงยัังมุ่่�งสร้้างการตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ 
ให้้แก่่ชุุมชน ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล ผ่่านการขยายจุุดรัับขยะบรรจุุภััณฑ์์
สำหรัับการรีีไซเคิิลที่่�สาขาทั่่�วประเทศ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ลดวััสดุุที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิล 
12.5 ตััน
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โครงการ “แม็็คโครรัักษ์์โลก  
(Say Hi to Bio Say No to Foam)”

บริิษััทมีีเป้้าหมายหยุุดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์โฟมแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งในศููนย์์ 
จำหน่่ายสิินค้้าทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งดำเนิินโครงการครั้้�งแรกในปีี 2562  
โดยเริ่่�มจากสาขาที่่�อยู่่�ใกล้้บริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล ก่่อนขยายให้้ 
ครอบคลุุมทุุกสาขา ควบคู่่�ไปกัับการจััดสััมมนาให้้ความรู้้�และจััดกิิจกรรม 
รณรงค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อมส่่งเสริมิการขายในราคาประหยัดั จนโครงการนี้้� 
ได้ร้ับัการตอบรับัที่่�ดีจีากผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร ร้า้นค้า้ ผู้้�บริโิภคทั่่�วไป 
เห็็นได้้จากการเติิบโตที่่�สููงขึ้้�นของกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ที่่�เติิบโตข้ึึ�น 
ในปีี 2565 ต่่อยอดความสำเร็็จด้้วยการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
จััดกิิจกรรมรููปแบบต่่าง ๆ  และมีีผลิิตภััณฑ์์รัักษ์์โลกมากกว่่า 530 รายการ 
ทำให้้ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นศููนย์์รวมบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งของ
ประเทศ ปลุกุกระแสเพื่่�อเป็น็แรงจูงูใจให้ผู้้้�ประกอบการร้า้นอาหารและลูกูค้า้
ทั่่�วไปหัันมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ยอดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกเพิ่่�มขึ้้�น 
1,542.33 ตััน หรืือ ร้้อยละ 14

ร้้อยละ 100 ของสาขาทั้้�งหมด 
ที่่�งดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์ประเภทโฟม

ตลอดโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2562  
สิินค้้าประเภทบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก
สามารถลดขยะโฟมบรรจุุอาหาร 
แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งไปได้้ 107 ล้้านชิ้้�น

ลดและทดแทนการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use plastic)  
ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค ส่่งเสริิมผู้้�บริิโภคและพนัักงาน ด้้วยแนวคิิด “ลดรัับ ลดให้้ = ลดใช้้” 

โครงการต่่อเนื่่�อง รวมพลัังคนไทย เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิก

บริิษััทเชิิญชวนให้้ลููกค้้าพกพาถุุงผ้้ามาใช้้บริิการตามร้้านสะดวกซื้้�อ 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดการใช้้ถุงุพลาสติิก และรณรงค์์ให้้ใช้วั้ัสดุุทดแทนที่่�เป็็น
มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� ทุกุการปฏิเิสธไม่ร่ับัถุงุพลาสติกิของลููกค้า้
จะแปลงเป็็นมูลูค่า่เพื่่�อการจััดซื้้�อครุภัุัณฑ์ท์างการแพทย์์ รวมถึงึสมทบทุุน 
ให้กั้ับโรงพยาบาลนำไปใช้ป้ระโยชน์์ในการซื้้�อเครื่่�องมือืที่่�จำเป็น็ นอกจากนี้้�  
ยัังส่่งมอบครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ และสมทบทุุนให้้กัับหน่่วยงานราชการ 
ต่่าง ๆ อาทิิ มหาวิิทยาลััย สถาบัันการศึึกษา โรงเรีียน กลุ่่�มเปราะบาง และ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ในปีี 2565 มีีการขยายผลเชิิญชวนให้้ลููกค้้าปฏิิเสธการ
รัับช้้อน ส้้อม หลอด แก้้ว และถุุงพลาสติิก อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้โครงการ 
“ลด และ ทดแทน” โดยมีียอดการลดใช้้ถุุงพลาสติิก 3,929.64 ล้้านใบ  
และพลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ได้้แก่่ ช้้อน  
ส้้อม หลอด และแก้้ว จำนวน 1,262 ล้้านชิ้้�น 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
24,643.92 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
250,612.47  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
5,828,197 ต้้น

74 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก 

ร้า้น 7-Eleven รณรงค์์งดแจกถุุงขนาดเล็็กยกเว้้นของร้้อน และเปลี่่�ยนมาใช้้
บรรจุุภัณัฑ์รั์ักษ์์โลก ในสาขาที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเกาะ หรืือตั้้�งอยู่่�ใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติิ จำนวนกว่่า 1,000 สาขา

โครงการ Green Coffee Shop 

ร้้านกาแฟที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Coffee Shop) เป็็นโครงการ 
ความร่่วมมืือของบริิษััทกัับผู้้�ประกอบการ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมช่่วยลด 
ขยะพลาสติิก ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคััดแยกขยะภายในร้้านกาแฟ เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้ร้้านสามารถส่่งขยะกลัับไปสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล หรืือนำมาใช้้ซ้้ำ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดปริิมาณขยะ รวมทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิม 
ให้้มีีการสร้้างสรรค์์บรรจุุภััณฑ์์หรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้� บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์
กัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในการลดขยะมููลฝอย
ประเภทแก้้วพลาสติิกและหลอดพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง สำหรัับ 
ร้้านกาแฟและเบเกอรี่่�เฮ้้าส์์ ในกลุ่่�ม บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) 
ทั้้�งหมด 4 แบรนด์์ ได้้แก่่
•	 ALL café (ออลล์์ คาเฟ่่) นำบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ 

อย่่างแก้้วกระดาษมาใช้้ภายในร้้านค้้า เพื่่�อการลดการใช้้พลาสติิก 
แบบครั้้�งเดียีวทิ้้�ง เช่น่ ฝาสำหรับัยกดื่่�มแทนหลอดพลาสติกิ ที่่�คนกาแฟ
แบบไม้้ ถุุงพลาสติิกรีีไซเคิิลที่่�มีีความทนทานสามารถใช้้ซ้้ำได้้ เป็็นต้้น

•	 Kudsan Bakery & Coffee (คััดสรร เบเกอรี่่�แอนด์์คอฟฟี่่� )  
นำบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ ร้้อยละ 100 ทั้้�งในแบบใส่่ 
เครื่่�องดื่่�มร้้อนและแบบใส่่เครื่่�องดื่่�มเย็็นมาใช้้ภายในร้้านค้้า เช่่น  
แก้้วกระดาษ ซองกระดาษสำหรัับใส่่เบเกอรี่่� การใช้้หลอดกระดาษ 
แทนหลอดพลาสติิก การใช้้ที่่�คนกาแฟแบบไม้้แทนพลาสติิก เป็็นต้้น

•	 Bellinee’s Bake & Brew (เบลลิินี่่� เบค แอนด์์ บรูู) มีีบริิการ 
ถุุงหิ้้�วกระดาษ ถุุงกระดาษใส่่ขนม แก้้วกระดาษสำหรัับเครื่่�องดื่่�มร้้อน 
กระเป๋๋าผ้า้ยีนีส์์เบลลิินี่่�ที่่�มีดีีีไซน์ส์วยงาม และสามารถนำกลัับมาใช้ซ้้ำ้ได้้

•	 กาแฟมวลชน มีบีรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น แก้้วไบโอคััพ  
กระดาษทิชชู่่�ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ รวมถึึงของตกแต่่งภายใน 
ร้้านค้้าที่่�ผลิิตจากวััสดุุไบโอ ที่่�มีีส่่วนผสมของมัันสำปะหลัังและกาก
กาแฟ เป็็นต้้น

75รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โครงการ “ถัังคััดแยกขยะ”

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) จััดให้้มีีโครงการ “ถัังคััดแยกขยะ”  
รณรงค์์ให้้คนไทยช่่วยกัันคััดแยกขยะพลาสติิก ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) อย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2565 บริิษััทวางถััง 
คััดแยกขยะบริิเวณด้้านหน้้าร้้าน 7-Eleven จำนวน 12,247 สาขา 
ทั่่�วประเทศ พร้้อมทั้้�งประสานความร่่วมมืือกัับ 7 มหาวิิทยาลััย และ 
เพจลุุงซาเล้้งกัับขยะที่่�หายไป ซึ่่�งเป็็นการระดมไอเดีียจากคนรุ่่�นใหม่่ 
ผลัักดัันโครงการนวััตกรรม นำไปสู่่�การรณรงค์์ให้้เกิิดการแยกขยะ 
ที่่�ถููกต้้อง เป็็นการต่่อยอดสู่่�โครงการ “ถัังขยะอััจฉริิยะ” (Circular Bin) 
สำหรัับใช้้บนแอปพลิเคชััน “กรีีนทููเก็็ท” (Green2Get) ผ่่านการเปลี่่�ยน 
ถังัขยะหน้้าร้้าน 7-Eleven เป็็นถัังขยะอััจฉริิยะ (Circular Bin) กว่่า 60 แห่่ง  

สร้้างความร่วมมือกัับพัันธมิตร ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา คััดแยก และนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycled) 
ลดขยะบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งพลาสติิกและไม่่ใช่่พลาสติิกหลัังการอุุปโภคบริิโภค สู่่�การฝัังกลบ

โครงการ Recycling Station และถุุงคืืนชีีพ 

โลตััสมีีบทบาทอย่่างต่่อเนื่่�องในการรณรงค์์และสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าและ 
ผู้้�บริโิภคนำบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ โดยใช้ป้ระโยชน์์ 
จากการมีีสาขาครอบคลุุมในหลายพื้้�นที่่�และสามารถเข้้าถึึงชุุมชน  
เป็็นจุุดแข็็งในการสร้้างช่่องทางการรัับกลัับวััตถุุดิิบเพื่่�อการรีีไซเคิิล  
โดยจััดตั้้�งจุุดรัับบรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล (Recycling Station) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
ลูกูค้้าตระหนักัถึึงการใช้้ทรัพัยากรที่่�มีให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุุด ลูกูค้้าสามารถ
นำบรรจุุภััณฑ์์รีีโซเคิิลประเภทต่่าง ๆ มาวางไว้้ตามจุุดรัับที่่�บริิษััทจััดไว้้ให้้ 
บรรจุภัุัณฑ์เ์หล่่านี้้�จะถูกูเก็บ็เข้า้มาอยู่่�ในระบบและสามารถนำไปรีีไซเคิิลหรือื
นำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้ โดยมีีจุุดรัับขยะบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับแต่่ละประเภท ได้้แก่่
1.	 จุุดรัับกล่่องกระดาษ โลตััสติิดตั้้�งจุุดรัับกล่่องกระดาษจากลููกค้้า 

ในไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตทุุกสาขา และกล่่องกระดาษจากการดำเนิินงาน 
ในธุุรกิิจของโลตััสเอง ปััจจุุบัันรวมได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 32,936.13 ตััน
โดยส่่วนหนึ่่�งได้้ร่่วมมืือกัับ SCGP ในการนำกล่่องและลัังกระดาษ 
ไปผลิิตเป็็นเตีียงสนามกระดาษ มอบให้้กัับโรงพยาบาลสนาม 
ทั่่�วประเทศ จำนวน 3,500 เตีียง เพื่่�อช่่วยผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 
(Boxes to Beds) 

2.	 จุุดรัับพลาสติิกสะอาด โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ ผ่่านโครงการ 
“มือืวิเิศษ X วน” และ โครงการส่ง่พลาสติกิกลับับ้า้น ปัจัจุบุันั สามารถ
เก็็บบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 2.264 ตััน กลัับเข้้าระบบเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
เป็็นถุุงพลาสติิกแบบหนาใช้้ซ้้ำ เป็็นต้้น 

3.	 จุุดรัับขวดน้ำำ��พลาสติิกใส (PET) จากเครื่่�อง Reverse Vending  
Machine ซึ่่�งจะเป็็นการแลกเปลี่่�ยนจากขวดพลาสติิกใสเป็็น 
โลตััสคอยน์์ หรืือไข่่ จากโครงการ ข. ขวดแลก ข. ไข่่ ซึ่่�งโลตััสคอยน์์ 
สามารถนำไปแลกเป็็นส่่วนลดและสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ ได้้ ตั้้�งแต่่เริ่่�ม 
ดำเนิินโครงการจนถึึงปััจจุุบัันสามารถเก็็บขวดพลาสติิกกว่่า 
684,861 ใบ กลัับเข้้าระบบเพื่่�อนำไปรีี ไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีและ 
ได้้ผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่ออกมา อาทิิ โครงการถุุงผ้้ารัักษ์์ โลก หรืือ 
เสื้้�อรัักษ์์โลก เป็็นต้้น 

4.	 โครงการโค้้กชวนแยกแลกลุ้้�น ปีี 2 เป็็นโครงการความร่่วมมืือ 
ระหว่่าง Lotus และ Coca Cola และ Trash Lucky เพื่่�อเป็็นจุุดรัับ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วกลัับเข้้าระบบเพื่่�อนำไปรีี ไซเคิิล ซึ่่�งเป็็นการ
รณรงค์์และสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้ประชาชนได้้แยกขยะในครััวเรืือน  
ตามประเภทที่่�กำหนด (พลาสติิก แก้้ว กระดาษ โลหะ) เพื่่�อนำไป
ลุ้้�นรัับของรางวััลมากมาย ซึ่่�งทุุกสาขาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำนวน  
6 สาขา สามารถเก็็บบรรจุุภััณฑ์์เข้้าระบบได้้ จำนวน 1,711 กิิโลกรััม  
ในระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ คืือ เดืือน ตุุลาคม-ธัันวาคม 
2565

นอกจากนี้้�  โลตััส ยกเลิิกการแจกถุุงพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
ตามนโยบายของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่ ปีี 2563 และได้้พััฒนา  
“ถุุงคืืนชีีพ” ถุุงพลาสติิกแบบใช้้ซ้้ำได้้หลายครั้้�ง ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล 
จำหน่่ายให้้สำหรัับลููกค้้าที่่�มีความจำเป็็นเท่่านั้้�น โดยลููกค้้าสามารถ 
นำมาแลกใบใหม่่ได้้ฟรีีหากใบเก่่าชำรุุด ถุุงคืืนชีีพที่่�ชำรุุดทั้้�งหมดจะถููก 
นำไปรีีไซเคิิลเป็็นถุุงคืืนชีีพใบใหม่่ เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิก

1

2

3

4

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกจากโครงการ
ถุุงคืืนชีีพ 9,088 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 363.52  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
8,454 ต้้น

ใน 7 มหาวิิทยาลััยพื้้�นที่่�กรุุงเทพและปริิมณฑล เมื่่�อผู้้�ใช้้สแกนบาร์์โค้้ด 
สิินค้้าใด ๆ บริิเวณหน้้าถัังขยะ แอปพลิิเคชัันจะบอกวิิธีีการคััดแยกขยะ 
พร้อ้มแนะนำถัังขยะที่่�ควรทิ้้�งให้้ถูกูต้อ้ง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ขยะพลาสติิกเข้้าสู่่�ระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

76 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการ “ถุุงหููหิ้้�วร้้าน 7-Eleven” จากฟิิล์์มพัันพาเลท
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ นำขยะพลาสติิก 
จากฟิิล์ม์พัันพาเลทของศููนย์์กระจายสิินค้า้ทั่่�วประเทศ มารีีไซเคิิลผลิิตเป็็น
ถุุงหููหิ้้�วสำหรัับใช้้ในร้้าน 7-Eleven ความหนา 37 ไมครอน ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ
ทนทานสามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้

โครงการ ตะกร้้าชอปปิิงในร้้าน 7-Eleven จากลัังเบรกเคส
ชำรุุดศููนย์์กระจายสิินค้้า 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) นำลัังเบรคเคสที่่�ชำรุุดมาดััดแปลงและ
รีีไซเคิิลเป็็นตะกร้้าสำหรัับใช้้ชอปปิิงในร้้าน 7-Eleven เพื่่�อเป็็นการลดขยะ
ภายในร้้าน และเป็็นการใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น 

โครงการ “เสื้้�อพนัักงาน” จากขวดพลาสติิก

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) นำขวดพลาสติิกมารีีไซเคิิลเป็็นเสื้้�อ 
เครื่่�องแบบของพนักงานร้้าน 7-Eleven โดยใช้้ขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล 
ขนาด 1.5 ลิิตร จำนวน 4 ขวด ต่่อการผลิิตเสื้้�อพนักงาน 1 ตััว และ 
ผลิิตเสื้้�อโปโลของพนักงานศููนย์์กระจายสิินค้้า โดยใช้้ขวดพลาสติิก  
ขนาด 1.5 ลิิตร จำนวน 8 ขวด ต่่อการผลิิตเสื้้�อพนัักงาน 1 ตััว รวมถึึง
ผลิติเสื้้�อโปโลสำหรัับพนักังานสายสำนัักงาน โดยใช้ข้วดพลาสติกิรีีไซเคิิล 
ขนาด 0.6 ลิิตร จำนวน 12 ขวด ต่่อเสื้้�อ 1 ตััว ปััจจุุบัันสามารถผลิิต 
เสื้้�อพนัักงานกว่่า 755,790 ตััว และสามารถลดปริิมาณขวดพลาสติิก 
เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลไปแล้้วกว่่า 3,330,308 ขวด 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะพลาสติิกสู่่�การฝัังกลบ 
103.62 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 120.31  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
2,798 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะพลาสติิกสู่่�การฝัังกลบ 
761.05 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,121.29 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
26,077 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะลัังเบรคเคส
57.52 ตััน

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
174.26 คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 
4,052 ต้้น
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โครงการ เพิ่่�มมููลค่่าการจััดการขยะพลาสติิกที่่�ปนเปื้้�อน 
ในโรงงาน 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด นำขยะพลาสติิกที่่�ปนเปื้้�อนจากกระบวนการผลิิต
ภายในโรงงาน ส่่งให้้กัับบริิษััทภายนอกนำไปแปรรููปเป็็นขยะเชื้้�อเพลิิง  
(Refuse Derived Fuel : RDF) ซึ่่�งเป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ผลิิตมาจากขยะ 
และมีคี่า่ความร้้อนจำเพาะสูงู นับัว่า่เป็น็แหล่ง่พลังังานที่่�เป็น็พลังังานสะอาด 

โครงการ "ขวดเปล่่า ไม่่สููญเปล่่า"

การเริ่่�มต้้นแยกขยะขวดเปล่่าพลาสติิกสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้หลายมิิติิ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน) จึึงรวบรวมขวดน้้ำพลาสติิกใส (PET) 
เพื่่�อนำไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงช่่วยลดใช้้ทรััพยากรโลก ทำนุุบำรุุงศาสนาสร้้างอาชีีพ และช่่วยสนัับสนุุนทางสาธารณสุุขอีีกด้้วย

การดำเนิินงาน ผลลััพธ์์ ปีี 2565

บริิษััทเชิิญชวนพนัักงานร่่วมกัันนำขวด PET มาหย่่อนในจุุดรัับขวดที่่�สำนัักงานใหญ่ ่
หรืือศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร

ขวดน้้ำพลาสติิกใสที่่�รวบรวมได้้กว่่า 
2.4 ล้้านขวด

สามารถแปรรููปให้้กลายเป็็นเสื้้�อพนัักงานได้้  
120,000 ตััว

เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจำนวน  
73.92 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

บริิษััทร่่วมมืือกัับวััดจากแดง อำเภอพระประแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ รวบรวมขวด 
PET ที่่�ใช้้งานแล้้ว จากศูนูย์์จััดจำหน่่ายสิินค้้าบริิเวณใกล้้เคีียงกับัวััดจากแดง เพื่่�อนำไป 
แปรรููปเป็็นจีีวรพระ ในขณะที่่�สาขาที่่�อยู่่�ห่่างไกลจะรวมขวดน้้ำ PET ขาย และนำเงิิน 
ที่่�ได้้บริิจาคให้้กัับวััดจากแดง 

ขวดน้้ำดื่่�ม PET ที่่�รัับบริิจาคให้้วััดจากแดงกว่่า  
2.32 ล้้านขวด (38.76 ตััน)

จำนวนเงิินที่่�บริิจาคให้้วััดจากแดงกว่่า  
126,636 บาท

เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จำนวน 111.82 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะพลาสติิก 
1,128.29 ตััน

78 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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บริิษััทร่่วมมืือกัับบริิษััทอิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำกััด (มหาชน) นำขวด PET มาแปรรููป
เป็็นชุุด PPE คุุณภาพสููง โดยเปิิดจุุดรัับบริิจาค นำร่่องที่่�ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร 
6 สาขา ประกอบด้้วย สาขานครปฐม สาขาศาลายา สาขาเพชรเกษม สาขาบางบอน 
สาขาจรััญสนิิทวงศ์์ และสาขาแจ้้งวััฒนะ

ขวดน้้ำพลาสสติิกใสที่่�รัับบริิจาคกว่่า  
285,659 ขวด (4.86 ตััน) 

เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจำนวน  
4.86 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการวิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์นวััตกรรม 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์รููปแบบใหม่่สำหรัับ 
บรรจุุสิินค้้าแซนด์์วิิชอบร้้อนเพื่่�อลดการใช้้ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว โดยโครงการ 
มีกีารกำหนดแผนและระยะเวลาในการดำเนินิการทั้้�งหมด 4 เฟส คือื 1) ออกแบบ
ทดลองในสเกล Lap 2) ทดลองใช้้งานในร้้าน 7-Eleven จำนวน 110 สาขา  
3) ทดลองขยายผลใช้้งานในร้้าน 7-Eleven ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล (BE)  
ประมาณ 6,000 สาขา และ 4) ขยายผลการใช้ง้านในร้า้น 7-Eleven ทั่่�วประเทศ 
โดยในปััจจุุบััน โครงการดำเนิินการอยู่่�ในเฟสที่่� 4 โดยแนวคิิดในการพััฒนา
จำเป็็นต้้องครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่
1)	ด้ ้านสิินค้้า ต้้องมีีคุุณลัักษณะและคุุณภาพเหมืือนเดิิม
2)	ด้ านลูกูค้า้ทั้้�งลูกูค้า้ภายใน (Operation) และลูกูค้า้ภายนอก (Consumer)  

ต้้องยอมรัับการใช้้งาน
3)	ด้ านสิ่่� งแวดล้้อม บรรจุุภััณฑ์์ที่่�พัฒนาใหม่่ ต้้องสามารถรีี ไซเคิิล  

(Recycle) ได้้และเป็็นวััสดุุที่่� ได้้รัับการรัับรองว่่ามาจากแหล่่งป่่าปลููก 
ทดแทน (Sustainably-Managed Renewable Resources)

4)	ด้ านเศรษฐศาสตร์์ ต้้องไม่่กระทบกัับต้้นทุุนโดยรวมของสิินค้้า ทำให้้ 
บริิษััทยัังคงจำหน่่ายสิินค้้าในราคาเดิิมที่่�ลูกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ และ 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุน-ผลกำไรของบริิษััท 

โดยการทดลองการปรัับปรุุงบรรจุุภัณัฑ์ส์ำหรัับสิินค้า้กลุ่่�มแซนด์์วิชิอบร้้อนนั้้�น  
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	 ครั้้�งที่่� 1 ออกแบบให้้กล่่องกระดาษบรรจุุแซนด์์วิิชร้้อนนั้้�นมีีหููหิ้้�ว สามารถ

ถืือได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ถุุงพลาสติิกซ้้อนอีีกชั้้�น โดยผลตอบรัับจากลููกค้้าคืือ 
ถืือไม่่สะดวก กัังวลเรื่่�องของความสะอาดและการปนเปื้้�อนได้้ง่่ายจากการ
ไม่่มีีถุุงหููหิ้้�ว

•	 ครั้้�งที่่� 2 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เป็็นรููปแบบของซองกระดาษ ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ 
ระบายความชื้้�นที่่�เหมาะสมจึงึไม่่จำต้้องเจาะรูเูพื่่�อระบายอากาศและความชื้้�น  
ตััวซองสามารถพัับถืือได้้ โดยผลตอบรัับจากลููกค้้าคืือ อยู่่�ในระดัับที่่� 
พึึงพอใจ ซึ่่�งในความพยายามครั้้�งที่่� 2 นี้้� นวััตกรรมของบรรจุุภััณฑ์์ที่่� 
คิิดค้้นขึ้้�น สามารถตอบโจทย์์แนวคิิดการพััฒนาได้้ครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน
ในข้้างต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

คุุณภาพของสิินค้้าหลัังการส่่งมอบดีีกว่่า
หรืือเทีียบเท่่าการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบเดิิม

สามารถปกป้้องสิินค้้าจากการปนเปื้้�อน
จากสภาวะภายนอก

งบประมาณที่่�ใช้้ในการวิิจััยและพััฒนา
จำนวน 200,000 บาท 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกจากถุุงหููหิ้้�ว
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single use) ได้้ราว 
190.81 ตัันต่่อปีี

ลดการใช้้กระดาษจากการเปลี่่�ยนชนิิด
ของกระดาษ ประมาณ 
368.49 ตัันต่่อปีี

ใช้้กระดาษที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่ามาจาก
แหล่่งป่่าปลููกทดแทน (Sustainably- 
managed renewable resources) และ
สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการ Recycle ได้้

ไม่่กระทบต่่อต้้นทุุนโดยรวมของสิินค้้า

1
2

3

4
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“สิ่งสำ�คัญที่สุดในการแก้ปัญหาระดับชาติ คือการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ และ  
รวมพลังกันแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซีพี ออลล์และเครือข่ายพันธมิตรประสบความสำ�เร็จ 

ในการพัฒนาโมเดลจัดการขยะครบวงจรตั้งแต่ต้นทาง จึงนับเป็นการรวมพลังครั้งสำ�คัญ  
เพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน”

การจัดการของเสีย 
และอาหารส่วนเกิน 

อย่างยั่งยืน

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.9	 ลดจำนวนการตายและการป่่วยจากสารเคมีีอัันตราย และจาก 
การปนเปื้้�อนและมลพิิษทางอากาศ น้้ำ และดิิน ให้้ลดลง 
อย่่างมาก

SDG6	 สร้า้งหลัักประกันัว่า่จะมีีการจัดัให้ม้ีนีํ้้�าและสุขุอนามัยัสำหรับั
ทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน

6.3	 ยกระดัับคุุณภาพนํ้้�าโดยลดมลพิิษ ขจััดการทิ้้�งขยะและลดการ
ปล่่อยสารเคมีีและวััสดุุอัันตราย

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG11	ท ำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม 
ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน

11.6	 ลดผลกระทบทางลบของเมืืองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อหััวประชากร 
โดยรวมถึึงการให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษต่่อคุุณภาพอากาศและ
การจััดการของเสีียของเทศบาลและอื่่�น ๆ

SDG12	 สร้า้งหลัักประกันัให้ม้ีรีูปูแบบการผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื

12.3	 ลดขยะเศษอาหารในระดัับค้้าปลีีกและผู้้�บริิโภค และลดการ 
สููญเสีียอาหารจากกระบวนการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน

12.4	 การจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบความ
ร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อย
สิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้ำ้ และดิิน อย่า่งมีีนััยสำคัญั เพื่่�อจะลด
ผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม

12.5	 ลดการผลิิตของเสีียโดยการป้้องกััน การลด การแปรรููปเพื่่�อ 
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ และการนำมาใช้้ซํ้้�า

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชนคู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำกลัับไปใช้้ประโยชน์ ์

ได้้ร้้อยละ 73.76 จากปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืือเหลืือทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ ์

ในวััตถุุประสงค์์อื่่�น (Alternative Purpost) ได้้ร้้อยละ 25.25 (16,260.86 ตััน)

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

โครงการลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหาร 
แบบบููรณาการ (OA Ordering) 
ลดปริิมาณอาหารตััดจ่่ายได้้ 

7,293.17 ตััน

โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน
ผ่่านมููลนิิธิิ ส่่งมอบอาหารกว่่า 

281.38 ตััน  

ให้้กัับ 244 ชุุมชน

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นผลพลอยได้้จาก 
กระบวนการผลิิต ลดปริิมาณ 
การสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิต

9,848.36 ตัันต่่อปีี

โครงการต้้นกล้้าไร้้ถัังขยายผล 

503 โรงเรีียน

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้องนำไปทิ้้�งและลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจาก
การดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ต้้องนำไปสู่่�การฝัังกลบ

ร้้อยละ 100

ลดปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานของบริษัท
(หน่วย : ร้อยละ)

ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรือเหลือท้ิงท้ังหมดจากการดำ�เนินงานของบริษัท
(หน่วย : ร้อยละ)

เป้าหมายปี 2573

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 

เป้าหมาย 
ปี 2565

70

เป้าหมาย 
ปี 2573

100

2562 N/A

2563 68.90

2564

2565

72.51

73.78

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืือเหลืือทิ้้�งของบริิษััทที่่�ต้้องนำไปสู่่�การฝัังกลบ 

ร้้อยละ 35

เป้าหมาย 
ปี 2565

35

เป้าหมาย 
ปี 2573

100

2562 30.36

2563 27.60

2564

2565

18.83

25.25

81รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ความเสี่่�ยงและโอกาส

องค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: FAO) และโครงการสิ่่�งแวดล้้อม 
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment Programme: UNEP)  
พบว่่าราวร้้อยละ 31 ของอาหารที่่�ผลิิตได้้ทั้้�งหมดทั่่�วโลกกลายเป็็นขยะอาหาร 
หรืือคิิดเป็็นน้้ำหนัักราว 1 พัันล้้านตััน โดยแบ่่งเป็็นขยะอาหารที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการเก็็บเกี่่�ยวราวร้้อยละ 14 โดยสามารถคิิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหาย 
ทางเศรษฐกิิจได้้ราว 400 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และขยะอาหารที่่� เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการค้า้ปลีกีและการบริโิภคอีีกราวร้อ้ยละ 17 นอกจากนี้้� ขยะอาหาร
ดัังกล่่าว มีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกราวร้้อยละ 8-10 ของปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลก ด้้วยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�สููง จึึงทำให้้ขยะอาหารเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ก่อให้้เกิิดการปล่่อยปริิมาณก๊๊าซ 
เรือืนกระจกที่่�สูง และส่่งผลกระทบเชิิงลบต่อ่ระบบนิิเวศ และทรััพยากรธรรมชาติิ 
ตลอดจนการเกษตรและการปศุุสััตว์์ กระบวนการบริิหารจััดการขยะอาหาร 
ที่่�ไม่มี่ีประสิทิธิภิาพ ยังัส่ง่ผลให้เ้กิดิมลพิษิทางน้ำ้และอากาศ อาทิ ิน้ำ้ชะมููลฝอย 
(Leachate) ก๊๊าซไข่่เน่่า และก๊๊าซมีีเทน รวมถึึงยัังอาจส่่งผลต่่อสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนได้้อีีกด้้วย 

ดัังนั้้�น การดำเนิินธุุรกิิจด้้านการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในรููปแบบร้้านค้้า
ปลีกีและส่ง่ จึงึเป็น็ภาคส่ว่นสำคัญัในการช่ว่ยลดปัญัหาขยะอาหารที่่�เกิดิขึ้้�นจาก 
การผลิิตอาหารที่่�มากเกิินความจำเป็็น รวมถึึงการสููญเสีียอาหารในขั้้�นตอน
การขนส่่ง การจััดจำหน่่าย และการจััดเก็็บอาหาร ซึ่่�งจะช่่วยบรรเทาปััญหา
ขยะอาหารที่่�ทำลายระบบนิิเวศโดยรอบโรงงาน หรืือรอบร้้านสะดวกซื้้�อต่่าง ๆ 
อันันำไปสู่่�สุขุภาพที่่�ดีขีองชุมุชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีงด้ว้ย อย่า่งไรก็ต็าม 
ของเสีียจากการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้้ ถ้า้หากอุุตสาหกรรม
การผลิิตอาหาร และการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ มีีการบริิหารจััดการที่่� 
เหมาะสม สามารถนำของเสีียมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบทางเลืือกอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างมููลค่่า
ให้้กัับเศรษฐกิิจ ทดแทนทรััพยากรได้้ จะเป็็นแนวทางการแก้้ปััญหาขยะอาหาร
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำเนิินงาน 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) ตระหนัักถึึง 
ความสำคัญัของการจัดัการของเสีียและขยะอาหารอย่่างยั่่�งยืนื บริษัิัทได้ก้ำหนด
นโยบายการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร โดยมีีเป้้าหมายลดการ
จััดการของเสีียด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) ภายใน
ปีี 2573 อีีกทั้้�งบริิษััทมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนภาคสัังคม ผ่่านการ
ดำเนิินงานขององค์ก์รและร่ว่มบรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์ก์าร
สหประชาชาติิเป้้าหมายที่่� 12 ว่่าด้้วยบริิโภคและผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
โดยบริิษััทดำเนิินการบริิหารจััดการขยะอย่่างครอบคลุุม จััดทำฐานข้้อมููล 
และจำแนกตามกิิจกรรมทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ทั้้�งขั้้�นตอน
การผลิิต การขนส่่งกระจายสิินค้้า การจััดจำหน่่าย ตลอดจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค  
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลของเสีียและขยะอาหาร (Food Waste) ผ่่านการดำเนิินงาน 
ที่่�เข้้มงวด และระบบตรวจวััดที่่�แม่่นยำ ให้้บริษัิัทสามารถประเมิินปริิมาณทรััพยากร 
ที่่�ถููกใช้้ และปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงสามารถ
วิิเคราะห์์สััดส่่วน องค์์ประกอบ และประเภทของเสีียและขยะอาหาร อัันนำไปสู่่� 

การกำหนดกลยุุทธ์์และมาตรการลดการสููญเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างเหมาะสม 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าจััดการประเด็็นของเสีียและขยะอาหาร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านมลพิิษทางอากาศและมลพิิษทางน้้ำ  
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของชุุมชนใกล้้เคีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการดำเนิินการ 
จัดัการครอบคลุุมขยะทุุกประเภท อาทิิ อาหารส่่วนเกิิน (Food Surplus) อาหาร 
สููญเสีีย (Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) และของเสีียประเภทอื่่�น ๆ  
โดยนำแนวทางขององค์์การอาหารและเกษตรมาประยุุกต์์ใช้้ โดยมีีหลัักการ  
“1P3Rs” คืือ 1) การป้้องกััน (Prevention) 2) การลดใช้้ (Reduction)  
เพิ่่�มประโยชน์์ 3) การนำมาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้้ำ (Reuse) และ 4) การนำมาใช้้ใหม่่  
(Recycling) ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการใช้้
ทรััพยากรเกิินจำเป็็นในกระบวนการผลิิต รวมถึึงช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดค่่าการจััดการของเสีียอีีกด้้วย 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf

วัตถุดิบ การแปรรูปและผลิตภัณฑ การขนสงและกระจาย ขายสงและขายปลีก ลูกคาและผูบริโภค
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ปริมาณของเสียที่นำไปใชประโยชน (ตัน) ปริมาณของเสียที่นำไปกำจัด (ตัน) ดวยวิธีการฝงกลบ

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน) 

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 

และขยะอาหาร (Food Waste) ทั้งหมด (ตัน)

ความเขมขนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมดเปรียบเทียบกับยอดขายสินคากลุมอาหาร

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอรายได (ตันตอลานบาท) 

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมด (ตัน) 

จำแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย การแปรรูปและผลิต จัดส�งและกระจายสินค�า ค�าส�ง
และค�าปลีก

ค�าปลีก
ร�านสะดวกซื้อ

13,962.85

15.433.21

32,751.392,262.62

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

207,701.67

174,461.64

182,442.19

219,409.69

0.244

0.186

0.334

0.373

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 203,727

153,194.14

126,259.35

125,688.45

159,023.78

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 142,609

64,410.08

58,863.75

65,347.90

66,983.07

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 64,600

0.3540

0.1860

0.6372

0.6657

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 0.3550

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 0.239

54,507.52

48,202.29

56,753.74

60,385.91

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 61,118
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ลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) และจััดการขยะอาหาร (Food Waste) 

บริิษััทนำแนวทางการบริิหารจััดการอาหารเพื่่�อลดปริิมาณขยะอาหารขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (The Food and Agriculture  
Organization of United Nation: FAO) ร่่วมกัับ โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment Programme: UNEP) มาประยุุกต์์
ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ผ่่านการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2565 ดัังนี้้�

สัดสวนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จำแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ�มอาหารสําเร็จรูป
1,962.90 ตัน / ร�อยละ 3.05

กลุ�มพ�ช ผัก และผลไม�
21,304.13 ตัน / ร�อยละ 33.08

กลุ�มเนื้อสัตว�และอาหารทะเล
4,534.33 ตัน / ร�อยละ 7.04

กลุ�มผลิตภัณฑ�จากนม
3,582.20 ตัน / ร�อยละ 5.56

กลุ�มอาหารพร�อมรับประทาน
16,959.04 ตัน / ร�อยละ 26.33

กลุ�มเคร�่องดื่ม
1,503.45 ตัน / ร�อยละ 2.33

กลุ�มเบเกอร�่
14,252.95 ตัน / ร�อยละ 22.13

กลุ�มอื่น ๆ
311.08 ตัน / ร�อยละ 0.48

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) 
และของเสีย (Waste)

• โครงการยกระดับการจัดการฐานขอมูลอางอิงตามมาตรฐานสากล  

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) 
และของเสีย (Waste)

• โครงการลดการตัดจายสินคาอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑที่เปนผลพลอยไดจากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารสวนเกินผานมูลนิธิ ชุมชน (วัด) กรมอุทยาน
• โครงการกินไดไมทิ้งกัน

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food waste) 
และของเสีย (Waste) กลับมาใชใหม

• โครงการเปลี่ยนขยะ เปนประโยชน
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 

ปริมาณขยะอาหารที่นำกลับไปใชประโยชน (ตัน) ปริมาณขยะอาหารที่นำกลับไปใชประโยชน (ตัน) จำแนกตามวิธีกำจัด (Deslination)

16,260.86

17,943.04

18,033.87

12,611.83

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 18,602.82

14,926.75 ตัน/ร�อยละ 91.80

1,321.165 ตัน/ร�อยละ 8.12

12.943 ตัน/ร�อยละ 0.08

อาหารสัตว�

ปุ�ย

พลังงาน

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565
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มาตรการป้้องกััน (Prevention) ไม่่ให้้เกิิดขยะอาหาร และของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

โครงการลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหารแบบบููรณาการ  
(OA: Ordering & Assortment)

บริิษััทใช้้อุุปกรณ์์หน้้าจอสำหรัับสั่่�งสิินค้้า (GOT: Graphic Ordering 
Terminal) ในการประมวล วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูยอดขายสินิค้า้ย้อ้นหลังัที่่�ขายดีี 
และยัังคงเหลืือเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานร้้าน 7-Eleven สามารถตรวจสอบ 
ยอดบริิหารจััดการ รวมถึึงแก้้ ไขยอดสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสมได้้ตาม
สถานการณ์ ์การจัดัสินิค้า้โปรโมชั่่�นในช่ว่งพิเิศษ สำหรับัสินิค้า้กลุ่่�มอาหาร 
พร้้อมรัับประทาน อาทิิ เบเกอรี่่�  ข้้าวกล่่อง และแซนด์์วิิชอบร้้อน  
โดยในปีี 2565 บริิษััทสามารถลดปริิมาณการสููญเสีียจากการตััดจ่่ายได้้
ร้้อยละ 2.66 คิิดเป็็นมููลค่่า 687.27 ล้้านบาท

โครงการลดของเสีียในกระบวนการผลิิต ภายใต้้โครงการ
หลััก Zero Waste to Landfill

ซีีพีีแรม ให้้ความสำคััญในการพััฒนากระบวนการและอุุปกรณ์์ ใน
กระบวนการผลิิต เพื่่�อช่่วยลดการสููญเสีียอาหาร และลดการใช้้วััตถุุดิิบ 

ในปีี 2565 ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตให้้ใช้้วััตถุุดิิบได้้คุ้้�มค่่า
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ลดปริิมาณการสููู�ญเสีียจากการตััดแต่่งวััตถุุุ�ดิิบ ลดการ
สูญูเสีียด้ว้ยเครื่่�องตััดแต่ง่ด้ว้ยพลังังานอัลัตราโซนิค (Ultrasonic) และการ
พััฒนาเครื่่�องจัักรเพื่่�อลดปริิมาณการสููญเสีียจากสิินค้้าหล่่นพื้้�น เป็็นต้้น

มาตรการลดใช้้ (Reduction) เพิ่่�มประโยชน์์ 

โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิต่่าง ๆ ในการส่่งมอบ
อาหารส่่วนเกิินที่่�เกิิดจากอาหารที่่�ทางร้้าน 7-Eleven สั่่�งมาเกิินความ
ต้้องการของลููกค้้า โดยนำอาหารส่่วนเกิินมอบให้้กัับชุุมชน องค์์กรเพื่่�อ
สังัคม องค์ก์รการกุศุล และผู้้�ยากไร้ ้ โดยทางบริษัิัทได้ด้ำเนินิการตรวจสอบ 
คุุณภาพอาหารอย่่างรอบคอบ อาทิิ ความสมบููรณ์์ของสภาพอาหาร 
ยัังดููสดใหม่่ คุุณภาพยัังดีี และสามารถบริิโภคได้้ ตลอดจนมีีการรัับรอง
ด้้วยตราสััญลัักษณ์ อย. (สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา)  
พร้้อมระบุวุัันหมดอายุบุนสินิค้้าอย่า่งชัดัเจน โดยอาหารที่่�ส่ง่มอบให้ ้ได้แ้ก่่ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินกว่่า 
281.38 ตััน 1,181,780 
มื้้�ออาหารให้้กัับ 244 ชุุมชน

ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ
281.38 ตััน

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
711.88 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า

ขนมปััง แซนด์์วิิช นม ผััก อาหารกึ่่�งสำเร็็จรููป ผลไม้้ และอาหารปรุุงสุุก 
อื่่�น ๆ ในปีี 2565 บริิษััทได้้ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินจากร้้าน 7-Eleven 
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ภููเก็็ต ชลบุุรีี สมุุทรปราการ 
ปทุุมธานีี รวม 219 สาขา ให้้กัับมููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS 
Thailand) มููลนิิธิิ VV Share และมููลนิิธิิเซนต์์มาร์์ติิน เพื่่�อส่่งมอบอาหาร
ให้้กัับชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง 

นอกจากนี้้� บริิษััทนำอาหารตััดจ่่ายที่่�ร้้าน 7-Eleven บริิจาคให้้แก่่วััดจากแดง ภายใต้้โครงการ อาหาร สร้้างบุุญ (Food to Merit) โดยทางวััดจะนำเข้้า
เครื่่�องแปรรููปจากขยะอาหารกลายเป็็นแก๊๊สหุุงต้้ม น้้ำหมัักชีีวภาพ ปุ๋๋�ยชีีวภาพ สามารถนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการเกษตร
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โครงการกิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน (Food Waste Reduction 
Programmed) 

ในฐานะซููเปอร์์มาร์์เก็็ตที่่�จำหน่่ายสิินค้้าประเภทอาหาร โลตััส เล็็งเห็็น 
ความสำคััญและตระหนัักถึึงปััญหาของขยะอาหาร จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการ 
“กิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน” เพื่่�อบริิจาคอาหารส่่วนเกิินจากสาขา ภายใต้้เป้้าหมาย
ในการลดปริิมาณขยะอาหารสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573  
โดยการบริหิารจััดการลดปริิมาณขยะอาหารภายในองค์์กรอย่่างรอบด้้าน 
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ผ่่านการนำอาหารที่่�จำหน่่ายไม่่หมดมาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์ อาทิิ โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินให้้กัับสวนสััตว์์ 
โครงการทำปุ๋๋�ยชีีวภาพจากเศษอาหาร  โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก
หลายภาคส่่วน ได้้แก่่ 1) ร่่วมมืือกัับ SOS และ VV Share ส่่งมอบอาหาร
ส่่วนเกิินที่่�ยัังคุุณภาพดีี สามารถรัับประทานได้้ให้้แก่่ผู้้�ยากไร้้ ซึ่่�งดำเนิิน
โครงการนำร่่องจากโลตััสสาขาใหญ่่ในกรุุงเทพและปริิมณฑล และขยาย
โครงการไปในอีีกหลายสาขาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2560 2) ร่่วมมืือกัับ
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกรมส่่งเสริิมคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช องค์์การสวนสััตว์์
แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ และองค์์การอุุตสาหกรรมป่่าไม้้  
ในการลดปริิมาณขยะอาหารให้้เป็็นศููนย์์ โดยนำอาหารที่่�จำหน่่ายไม่่หมด
แต่่ยัังสามารถรัับประทานได้้ของโลตััส ส่่งต่่อให้้กัับหน่่วยงานหรืือองค์์กร
ไม่่แสวงกำไร เช่่น มิินิิซููธััญบุุรีี สถานีีเพาะเลี้้�ยงสััตว์์จุุฬาภรณ์์ เป็็นต้้น 

เพื่่�อนำไปแจกจ่่าย แบ่่งปัันให้้กัับผู้้�ยากไร้้ รวมถึึงนำไปเป็็นอาหารสััตว์์  
3) ร่ว่มมืือกัับมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ในการนำอาหารส่่วนเกิินที่่�ไม่ส่ามารถ
รัับประทานได้้ อาทิิ ผััก ผลไม้้ และอาหารสดประเภทอื่่�น ๆ ที่่�เก็็บรวบรวม
มาจากโลตััสจำนวน 47 สาขา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ บริิจาคให้้กัับ
เกษตรกรในเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นวััตถุุดิิบ
ในการเพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน (Black Soldier Fly: BSF) ซึ่่�งเป็็นแมลง 
ที่่�ปลอดภััยต่่อพืืชและชุุมชน ไม่่เป็็นพาหะนำโรค นอกจากนี้้�ยัังได้้ปุ๋๋�ยซึ่่�งมา
จากมููลของแมลงและหนอนอีีกกว่่า 2,200 กิิโลกรััม ซึ่่�งสามารถนำไปผลิิต
เป็็นปุ๋๋�ยหมัักชุุมชนได้้ ผ่่านเครื่่�องย่่อยขยะอาหาร

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 
39.75 ตัันต่่อปีี 

ผลิิตปุ๋๋�ยหมัักชุุมชนจากมููลหนอน 
8.6 ตััน ในปีี 2565

มาตรการการนำมาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้้ำ (Reuse) 

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นผลพลอยได้้จาก
กระบวนการผลิิต 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ลาดกระบััง) ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ 
การสููญเสีียในกระบวนการผลิิต และการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััตถุุดิิบ 
ส่ว่นเกินิ โดยการนำวัตัถุดุิบิส่ว่นเกินิเหล่า่นั้้�นมาเพิ่่�มมูลูค่า่เพื่่�อพัฒันาเป็น็
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งจะช่่วยลดการเกิิดความสููญเปล่่าทางอาหาร ตััวอย่่าง
ของการดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า เช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมปััง
กระเทีียมจากขอบขนมปััง และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บลููเบอรี่่�ชีีสพาย เป็็นต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหาร 
ในกระบวนการผลิิต 
9,848.36 ตัันต่่อปีี 

ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะอาหาร 
0 บาทต่่อปีี 

เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า สร้้างยอดขาย 
105.10 ล้้านบาทต่่อปีี

86 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



มาตรการการนำมาใช้้ใหม่่ (Recycling) ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

กำจััดขยะด้้วย
กระบวนฝัังกลบเป็็นศููนย์์

สร้้างรายได้้จากขยะและวััสดุุเหลืือใช้ ้
เฉลี่่�ย 76.37 ล้้านบาทต่่อปีี

โครงการต่อเนื่่�อง CP ALL Food Waste Management

บริษัิัท ซีพีี ีออลล์ ์จำกัดั (มหาชน) ขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มภายใต้้
กลยุทุธ์์ 7 Go Green (เซเว่น่ โก กรีนี) โดยโครงการ “CPALL Food Waste 
Management” เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการนำขยะและของเสีียมา 
ใช้ซ้้ำ้ (Reuse) ให้้เกิิดประโยชน์์ โดยดำเนิินการบริิหารจััดการสิินค้้าใกล้้หมด 
อายุุในร้้าน 7-Eleven บนเกาะสมุุยและเกาะพะงััน จัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี  
ผ่่านการแยกขยะอาหารออกจากบรรจุุภััณฑ์์และส่่งมอบให้้กัับเกษตรกร 
เพื่่�อนำไปเป็็นอาหารเลี้้�ยงสััตว์์หรืือนำไปเป็็นวััตถุุดิิบสำหรัับการผลิิต
ปุ๋๋�ยหมััก โดยในปีี 2565 มีีปริิมาณขยะอาหารและบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ที่่�รวบรวมได้้จากร้้าน 7-Eleven 68 ตัันต่่อปีี พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือ
กัับภาคีีเครืือข่่ายกลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม องค์์กรภาคประชาสัังคม และ 

โครงการ ZERO Waste to Landfill 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ลาดกระบััง) บริิหารจััดการขยะและวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�
เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต ตามแนวทางการบริิหารจััดการของเสีีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผสมผสานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
จากการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักผ่่านหลัักสููตรอบรมพนัักงาน
ใหม่่และพนักงานทั่่�วไปเป็็นประจำทุุกปีี ผลการดำเนิินโครงการพบว่่า  
ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ร้้อยละ 100 โดยของเสีีย 
ดัังกล่่าวแบ่่งตามประเภทได้้ ดัังนี้้� 

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�เกาะสมุุยและเกาะพะงััน จััดกิิจกรรมเก็็บขยะบริิเวณ
ชายหาด ตลอดจนการรณรงค์์ลดและคััดแยกขยะเพื่่�อการใช้้ซ้้ำและ
รีีไซเคิิล โดยได้้ร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคประชาสัังคม ชุุุ�มชน และโรงเรีียนใน
การออกแบบและสร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมและนิิเวศชุุมชน ซึ่่�งผลิิต
จากขยะพลาสติิกและขวดแก้้ว โดยดำเนิินการนำร่่องในพื้้�นที่่�โรงเรีียน 
บ้้านบ่่อผุุด โดยความร่่วมมืือจากภาคธุุรกิิจและภาคประชาสัังคมใน
การศึึกษาค้้นคว้้านวััตกรรมการนำพลาสติิกมาใช้้ซ้้ำ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียน และเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
ของชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว

เศษขนมป�ง

ขยะกลุ�มกากตะกอน
จากระบบบําบัดนํ้าเสีย

ขยะพลาสติก

ขยะขวดแก�ว ขวดพลาสติก

ขยะอันตราย

ขยะทั่วไป

ผลิตอาหารสัตว�

ผลิตอาหารสัตว�

ผลิตปุ�ยชีวภาพ
และสารปรับปรุงดิน

หลอมเป�นเม็ดพลาสติก

ผ�านกระบวนการร�ไซเคิล

ใช�เป�นวัตถุดิบในโรงปูน

เป�นเชื้อเพลิง RDF 
ในการผลิตกระแสไฟฟ�าได�

ขยะอาหาร

คิดเปนรอยละ 5.64

คิดเปนรอยละ 0.09

คิดเปนรอยละ 0.21

คิดเปนรอยละ 1.45

คิดเปนรอยละ 18.85

คิดเปนรอยละ 0.67

คิดเปนรอยละ 73.09
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โครงการ “เปลี่่�ยนขยะ เป็็นประโยชน์ (น้้ำหมัักชีวีภาพ EM)” 

บริิษััทได้้นำขยะอาหารในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถ 
จััดจำหน่่ายได้้แล้้ว จำพวกผัักและผลไม้้ มาทำเป็็นน้้ำหมัักชีีวภาพ (EM) 
เพื่่�อใช้้ทำความสะอาดคราบไขมัันภายในศููนย์จ์ำหน่่ายสิินค้า้ โดยโครงการ
ดังักล่่าวเริ่่�มดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุบันั และในปีี 2565 นี้้� บริษัิัท 
ร่่วมสนัับสนุุนโครงการ “กรุุงเทพเมืืองน่่าอยู่่�” ซึ่่�งมีีศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า 
จำนวน 26 สาขา ส่่งมอบน้้ำหมัักชีีวภาพที่่�เกิิดจากขยะอาหารดัังกล่่าว  
ให้้กับัสำนักังานเขต 20 แห่่ง ในสังักััดกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อให้้สำนักังานเขต 
นำไปใช้้บำบััดน้้ำเสีียตามคููคลองต่่าง ๆ รวมถึึงนำไปฉีีดพ่่นเป็็นสารบำรุุง
ต้้นไม้้ หรืือใช้้เป็็นสารไล่่แมลง

โครงการ “Zero Food Waste to Landfill (นำไปแปรรููป
เป็็นอาหารสััตว์์ Feed Animals)” 

บริษิัทัลงนามบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือืทางอาหารเพื่่�อสัตัว์์ป่า่ ร่ว่มกับั 
กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ด้้วยการนำผััก ผลไม้้ หรืือ
ผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสััตว์์แปรรููป เบเกอรี่่� ที่่�ยัังรัับประทานได้้แต่่ไม่่สามารถ
จำหน่่ายได้้ จากศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า 17 สาขา ใน 14 จัังหวััด ส่่งไปยััง 
ศููนย์์ช่่วยเหลืือสััตว์์ป่่าจำนวน 27 แห่่ง ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
กรมอุุทยานฯ เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระงบประมาณประจำปีีด้้านอาหาร 
และสวัสัดิภิาพของสัตัว์ป์่า่ ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการขาดรายได้้เนื่่�องจาก
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลง อีีกทั้้�งยัังช่่วยบริิหารจััดการขยะอาหาร 
ของบริิษััทอีีกด้้วย

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

บริิจาคน้้ำหมัักชีีวภาพ (EM)  
ให้้ กทม. 4,898 ลิิตร

ขยะอาหารที่่�ลดลงจากการนำมาทำน้้ำ
หมัักชีีวภาพ (EM) ให้้ กทม. เป็็นจำนวน 
4.90 ตััน

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

ปีี 2565  ส่่งมอบอาหารสััตว์์ทั้้�งหมด 
725.90 ตััน และตั้้�งเป้้าหมาย 
ปีีต่่อ ๆ ไปเพื่่�อมุ่่�งลดปริิมาณขยะอาหาร 
สู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นปีีละ 22,000 ตััน 

ส่่งมอบขยะอาหารให้้เป็็นอาหารสััตว์์ป่่า 
แก่่ศููนย์์ช่่วยเหลืือสััตว์์ป่่าจำนวน 
27 แห่่ง 

ลดขยะอาหารไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ 
725.90 ตัันต่่อปีี
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บริษิัทั เอก-ชัยั ดิสิทริบิิวิชั่่�น ซิสิเทม จำกัดั (โลตัสั) มุ่่�งลดและขัับเคลื่่�อนการนำขยะอาหารจากการดำเนินิการกลับัมาใช้้ใหม่ ่ผ่า่นกิจิกรรมที่่�หลากหลาย ดังันี้้�

โครงการ “อาหารปัันสุุข (ZERO Food Waste)

โลตััสเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณขยะอาหารที่่�ยััง
รับัประทานได้้ หรืือ ‘อาหารส่่วนเกิิน’ จึงึร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่ายกรมส่่งเสริิม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช องค์์การ
สวนสััตว์์แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ องค์์การอุุตสาหกรรม 
ป่่าไม้้ นำผัักและผลไม้้ที่่�จำหน่่ายไม่่หมดแต่่ยัังสามารถรัับประทานได้้ของ

โลตััสส่่งต่่อให้้กัับสวนสััตว์์ภายใต้้ความรัับผิิดชอบขององค์์การสวนสััตว์์ 
แห่ง่ประเทศไทย ในพระบรมราชูปูถัมัภ์ ์และสถานีเีพาะเลี้้�ยงสัตัว์ป์่า่ เป็น็การ
ใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์สู์ูงสุดุ ลดปริมิาณ
ขยะและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด ด้้วยแนวคิิด “ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้้อม”

การวััด วิิเคราะห์์ และจััดทำฐานข้้อมููล

โครงการยกระดัับการจััดการฐานข้้อมููล
อ้้างอิิงตามมาตรฐานสากล 

บริิษััทวััดผล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนประกอบของขยะอาหารจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่

กลุมพ�ช ผัก และผลไม กลุมเนื้อสัตว
และอาหารทะเล

กลุมผลิตภัณฑจากนม กลุมอาหาร
พรอมรับประทาน

กลุมเคร�่องดื่ม กลุมอาหารสำเร็จรูป กลุมเบเกอร�่

ในปี ี2565 บริิษััทมีีปริมิาณขยะอาหารทั้้�งหมด 64,410.08 ตันั โดยกลุ่่�มขยะอาหารประเภทกลุ่่�มพืืช ผักัและผลไม้้  มีปีริมิาณสููงที่่�สุดุจำนวน 21,304.13 ตันั  
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.08 ของปริิมาณขยะอาหารปีี 2565 (สามารถดููข้้อมููลสััดส่่วนปริิมาณขยะอาหารแต่่ละกลุ่่�มได้้ที่่�สรุุปผลการดำเนิินงานปีี 2565) 

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

บริิจาคอาหารผ่่านโครงการอาหารปัันสุุข
ให้้กัับสวนสััตว์์ และสถานีีเพาะเลี้้�ยง 
สััตว์์ป่่า 11 แห่่ง

ลดปริิมาณขยะอาหารสู่่�หลุุมฝัังกลบ 
ผ่่านโครงการอาหารปัันสุุข 40 ตััน 
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สานความร่่วมมืือกัับชุุมชน และคู่่�ค้้าในการจััดการขยะและของเสีีย 

โครงการต่่อเนื่่�องต้้นกล้้าไร้้ถััง 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับ โรงเรีียนภายใต้้มููลนิิธิิ 
สานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์ อีีดีี (CONNEXT ED) ที่่�สนัับสนุุน 
โดยบริิษััท ดำเนิินโครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 มุ่่�งเน้้นการ
บริิหารจััดการขยะเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการปลููกฝัังจิิตสำนึึก
ให้้แก่่เยาวชน ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ด้้วยการมีีส่่วนร่่วมในการ
คัดัแยกขยะ ตั้้�งแต่ต่้น้ทางในหน่ว่ยที่่�เล็ก็ที่่�สุดุของชุุมชน โดยวิถิีขีองต้น้กล้้า 
ไร้้ถัังคืือ “การไม่่มีีถัังขยะ” หรืือมีีขยะเหลืือน้้อยที่่�สุดผ่่านการคััดแยก 
วััสดุุย่่อยสลาย วััสดุุรีีไซเคิิล ออกจากขยะทั่่�วไป จนเหลืือสิ่่�งที่่�ใช้้ ไม่่ได้้
แล้้วจริิง ๆ จึึงจะเรีียกว่่าขยะ โดยการสร้้างความร่่วมมืือกัับพ่่อค้้า แม่่ค้้า 
ในโรงเรีียนยกเลิิกการขายสิินค้้าที่่�จะสร้้างขยะ เช่่น หลอด จาน กระดาษ  
แก้้วน้้ำ แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เป็็นต้้น พััฒนาและบููรณาการหลัักสููตร 
ให้้เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะ นำสิ่่�งที่่�คนมองว่่าเป็็นขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ 
รีีไซเคิลิ มาจัดัการเป็น็วัสัดุอุินิทรียี์ ์สามารถสร้า้งรายได้ก้ลับัสู่่�โรงเรียีนและ
ชุุมชน โดยในปีี 2565 บริิษััทลงนามหนัังสืือบัันทึึกข้้อตกลงระหว่่างองค์์กร 
ขยายภาคีีเครือืข่า่ยโรงเรีียนต้้นกล้้าไร้้ถังั รุ่่�นที่่� 3 รวมกว่่า 503 แห่่ง เข้้าร่่วม 
เป็็นสมาชิิกภาคีีในฐานะโรงเรีียนไร้้ถัังสัังกััด กทม. และมีีแผนขยายผลการ
ดำเนิินการในปีี 2566 ครบทุุกโรงเรีียนภายใต้้มูลูนิิธิสิานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์์ อีีดีี (CONNEXT ED) ที่่�สนัับสนุุนโดยบริิษััท รวมถึึงยกระดัับ  
“ต้้นกล้้าไร้้ถััง” สู่่� “ชุุมชนไร้้ถััง” เพื่่�อบริิหารจััดการขยะของชุุมชน 

โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา โครงการ “ต้้นกล้้าไร้้ถััง” มีีความก้้าวหน้้าในการ
ดำเนิินงานอย่่างมาก โดยมีีการอบรมให้้ความรู้้� พร้้อมทั้้�งปลููกจิิตสำนึึก 
ในการคััดแยกขยะให้้กัับโรงเรีียนและชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงทั่่�วประเทศไทย
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกเหนืือจากการอบรมแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความช่่วยเหลืือ
การจััดการขยะอย่่างรอบด้้าน ผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย อาทิิ การติิดตั้้�ง 
ระบบธนาคารขยะให้้กัับชุุมชนเพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลและจััดจำหน่่ายวััสดุุ 
รีีไซเคิิล พร้้อมกัับพััฒนาแอปพลิิเคชััน “คุ้้�มค่่า” (KoomKah) ซึ่่�งเป็็น 
“ธนาคารขยะ” ในระบบดิิจิิทััล ที่่�จะอำนวยความสะดวกในการติิดตามและ
บันัทึกึข้อ้มููลอย่า่งทั่่�วถึงึ รวมถึงึการส่ง่มอบและติดิตั้้�งตู้้�รีีไซเคิลิซึ่่�งสามารถ
รีีไซเคิิลวััสดุุประเภทกล่่องนม UHT ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม  

และถุุงพลาสติิกได้้ เพื่่�อสนัับสนุุนการคััดแยกขยะและหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการดำเนิินงานได้้ขยายผลไป
ทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ดัังนี้้� 
•	 โรงเรีียนเลีียบคลองลาดพร้้าวจำนวน 10 แห่่ง
•	 โรงเรีียนวัดันาคูู (จัันทศึกึษาคาร) อำเภอผัักให่่ จังัหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา 
•	วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) 
•	 โรงเรีียนในโครงการสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี 
•	 โรงเรีียนทุุกโรงเรีียนใน 5 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา จากจัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

และจัังหวััดขอนแก่่น
•	 โรงเรีียนในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร
•	 โรงเรีียนในสัังกััดเทศบาลนครภููเก็็ต
•	 โรงเรีียนในสัังกััดเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาภููเก็็ต 

พร้้อมทั้้�งต่่อยอด “ภาคีีเครืือข่่ายต้้นกล้้าไร้้ถััง” สู่่�ภาคีีเครืือข่่ายด้้านการ
จััดการขยะที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดในประเทศไทย สร้้างระบบนิิเวศการจััดการขยะ
ครบวงจรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำสู่่�ปลายน้้ำ รวบรวมผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม 
ผู้้�ให้ค้วามรู้้� กลุ่่�มผู้้�คัดัแยกขยะ กลุ่่�มผู้้�รับัจัดัส่ง่วัสัดุแุละบัันทึกึข้อ้มูลูผ่า่นเว็บ็
แอปพลิิเคชััน “คุ้้�มค่่า” กลุ่่�มผู้้�รีีไซเคิิล กลุ่่�มผู้้�รวบรวมจััดเก็็บ กลุ่่�มเจ้้าของ
ผลิิตภััณฑ์์ และกลุ่่�มผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ พร้้อมพััฒนาเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
สีีเขีียว (Green Learning Network) โดยตั้้�งเป้้าหมายขยายภาคีีเครืือข่่าย
สู่่�โรงเรีียน CONNEXT ED 5,567 แห่่งทั่่�วประเทศ ร่่วมกัันลดปริิมาณขยะ
อย่่างยั่่�งยืืนทุุกพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณขยะเหลืือใช้้ได้้
ร้้อยละ 60

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
161 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

สถาบัันศึึกษาและชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ
จำนวน 594 แห่่งทั่่�วประเทศ
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โครงการต่่อเนื่่�องใบเสร็็จ 
รัับเงิิน/ใบกำกัับภาษีีเต็็มรููป
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

บริิษััทได้้เปิิดช่่องการรัับใบเสร็็จรัับเงิิน
ใบกำกัับภาษีีอย่่างย่่อ และใบกำกัับภาษีี
เต็็มรููปในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่าน
แอปพลิเคชััน 7-Eleven ถืือเป็็นการ
ริิ เริ่่�มการดำเนิินการเพื่่�อการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััทรองรัับวิิถีีชีีวิิต
ดิจิิทิัลัและอำนวยความสะดวกให้แ้ก่ลู่กูค้า้  
โดยโครงการนี้้� ได้้เริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่  
26 พฤศจิิกายน 2563 จนถึึงปััจจุุบััน 

สร้้างการรัับรู้้� และรณรงค์์ให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภค

โครงการสร้้างความตระหนัักเรื่่�องขยะอาหาร  
(Food Waste) 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ดำเนิินโครงการสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหา
ขยะอาหารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “สัังคมไทยไร้้ Food Waste” และสร้้างกลุ่่�ม 
“กิินหมดจนไร้้ Food Waste” เพื่่�อเป็็นช่่องทางส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการ

จััดการและลดปริิมาณขยะอาหาร ปััจจุุบัันมีีผู้้�กดติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�กกว่่า  
28,096 ราย และมีีสมาชิิกในกลุ่่�มกว่่า 1,046 ราย 

นอกจากนี้้� ยัังดำเนิินการจััดกิิจกรรม “CPRAM FOOD STATION” ในตอนพิิเศษ “ดีีต่่อเรา ดีีต่่อโลก มีีที่่�ไหน คำตอบคืือ.. VG for Love ไง” ซึ่่�งเป็็น  
สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) สร้้างแรงบัันดาลใจ และเรีียนรู้้�วิิธีีการในการรัังสรรค์์อาหารเมนููสุุดพิิเศษ ที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นแพลนต์์เบสต์์  
(Plant-Based) อย่่าง VG for Love โดยกิิจกรรมนี้้� มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักในการลด Food Waste หรืือลดความสููญเปล่่าทางอาหาร  
เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม ยกระดัับสู่่�ความมั่่�นคงทางอาหาร และความยั่่�งยืืนทางอาหารอย่่างแท้้จริิง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดใบเสร็็จรัับเงิิน ใบกำกัับภาษีีอย่่างย่่อ 
ไปได้้ทั้้�งสิ้้�น 504,076,497 รายการ

ใบกำกัับภาษีีเต็็มรููป  
4,706,331 รายการ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
3,401.74 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

เทีียบเท่่ากัับการปลููกไม้้สัักอายุุ 5 ปีี 
จำนวน 9,428.32 ต้้น
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กิิจกรรม รัักษ์์พะงััน 24 ชั่่�วโมง 

วัันที่่� 5 มิิถุุนายน ของทุุกปีี เป็็นวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วน
ทั่่�วโลก เกิิดความตื่่�นตััวและตระหนัักรู้้�ถึึงวิิกฤตการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
และเนื่่�องในโอกาสวัันสิ่่�งแวดล้้อมนี้้� บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)  
จึึงดำเนิินการจััดกิิจกรรม “รัักษ์์พะงััน 24 ชั่่�วโมง” ร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ภาคประชาสัังคม เพื่่�อจััดการขยะในเกาะพะงััน โดยสมาชิิก 
ชมรมจิิตสาธารณะ ซีีพีี ออลล์์ ลงพื้้�นที่่�พายเรืือคายััคเก็็บขยะบนผิิวน้้ำ  
และเก็บ็ขยะบริเิวณชายหาดเกาะแตใน พร้อ้มช่่วยกันัคัดัแยกขยะ เพื่่�อนำไป 

เข้้ากระบวนการจััดการที่่�ถูกต้้องและเป็็นประโยชน์์สููงสุุด ในส่่วนขยะ 
ที่่� ไม่่สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ จะดำเนิินการจััดการต่่ออย่่างเหมาะสม 
นอกจากนี้้� ตััวแทนทีีมจิิตสาธารณะ ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับทีีมนัักดำน้้ำอาสา 
จากหลากหลายกลุ่่�ม ร่่วมดำน้้ำเก็็บขยะใต้้ทะเล พร้้อมแยกปะการััง 
และสััตว์์น้้ำขนาดเล็็ก ออกจากขยะประเภทอุุปกรณ์์การประมง และ 
ปล่่อยกลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ 

92 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ





“ซีพี ออลล์ มุ่งดำ�เนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงความสำ�คัญของสังคม ชุมชน 
ที่เป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินธุรกิจ ผ่านการสนับสนุนและสร้างคุณค่าที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 

และจริงจัง พร้อมเป็นกองหนุนแห่งโอกาสให้กับเอสเอ็มอี (SMEs) กลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 
ในชุมชม ยกระดับสินค้าชุมชนสู่ระดับประเทศ ให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน”

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

SDG1	ขจั ัดความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

1.2	 ลดสััดส่่วนชาย หญิิง และเด็็กในทุุกช่่วงวััย ที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
ความยากจนในทุุกมิิติิ

1.3 	 ดำเนินิการให้เ้ป็น็ผลตามระบบและมาตรการคุ้้�มครองทางสังัคม
ที่่�เหมาะสม และให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มที่่�ยากจนและเปราะบาง

SDG2	ยุ ุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับ
โภชนาการ และส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

2.3 	 เพิ่่�มผลิิตภาพทางการเกษตรและรายได้้ของผู้้�ผลิิตอาหาร 
รายเล็ก็ โดยเฉพาะผู้้�หญิงิ คนพื้้�นเมือืง เกษตรกรแบบครอบครัวั  
คนเลี้้�ยงปศุุสััตว์์ ชาวประมง โดยรวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�ดิิน 
ทรััพยากร และปััจจััยนำเข้้าในการผลิิต ความรู้้�  บริิการ 
ทางการเงิิน ตลาด และโอกาสสำหรัับการเพิ่่�มมููลค่่าและการ 
จ้้างงาน งานนอกฟาร์์ม อย่่างปลอดภััยและเท่่าเทีียม

2.4 	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีระบบการผลิิตอาหารที่่�ยั่่� งยืืน 
และดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิทางการเกษตร มีีภููมิิคุ้้�มกััน 
ที่่�จะเพิ่่�มผลิิตภาพและการผลิิต ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาระบบนิิเวศ  
เสริิมขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ ภาวะอากาศรุุนแรง ภััยแล้้ง อุุทกภััยและ 
ภััยพิิบััติิอื่่�น  ๆ และจะช่่วยพััฒนาที่่�ดิินและคุุณภาพดิิน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องครอบคลุุม 
และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่� มีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�
เหมาะสมสำหรัับทุุกคน

8.3	ส่ ่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มี
ผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโต
ของวิสิาหกิิจรายย่่อยขนาดเล็็กและขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่าน
ทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

SDG10	ล ดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่างประเทศ

10.1 	 ให้บ้รรลุุอย่า่งต่่อเนื่่�องและคงการเติิบโตของรายได้้ในกลุ่่�มประชากร 
ที่่�ยากจนที่่�สุุด

SDG11	ท ำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม 
ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน

11.5	 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบและลดการ
สููญเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ภายในประเทศของโลกที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวกับัน้ำ้ โดยมุ่่�งเป้า้ปกป้อ้งคนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
ที่่�เปราะบาง 

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชน (SMEs ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
วิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง)

ชุุมชน (SMEs ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
วิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง)

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

การสร้างคุณค่าทางสังคม 
และการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจ 

94 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้
สำหรัับผู้้�ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
เกษตรกร รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

จำนวน 250,000 ราย

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : รายสะสม)

34,043 ราย 

เอสเอ็็มอีี (SMEs) ที่่�ได้้รัับ 

การพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ 

สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้

18,874 บาท 

มููลค่่าการรัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

จากเอสเอ็็มอีี (SMEs) 

8,306 ราย 
เกษตรกรในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะทาง
อาชีีพ สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้

14,888 ล้้านบาท
มููลค่่าการรัับซื้้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และ
ผลิิตภััณฑ์์ OTOP

44,749 ล้้านบาท 
มููลค่่าการรัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
จากเอสเอ็็มอีี (SMEs)

11,846 ราย 
กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับ
การพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ 
สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้

30,765 ทุุน 
ทุุนการศึึกษาที่่�มอบให้้กัับ 
เยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาส
ในชุุมชน

45,275 ราย  
(ร้้อยละ 49.76)
จ้้างงานแรงงานท้้องถิ่่�น 

รัับรางวััลซีีเอสอาร์์ยอดเยี่่�ยม 
แห่่งเอเชีีย (Best CSR 
Company)

54,024 ราย 
สร้้างงานชุุมชน

รัับรางวััล Sustainability 
Initiative of the Year จาก 
Retail Asia Awards 2022

643 ราย 
จ้้างงานผู้้�สููงอายุุท้้องถิ่่�น

รัับรางวััลบริิษััทที่่�มีีผลงาน 
CSR เป็็นเลิิศ และบริิษััท 
ที่่�สนัับสนุุนโครงการ  
“พม.ห่่วงใย สู้้�ภััย 
โควิิด 19” จากกระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

จััดตั้้�งศููนย์์ 7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการคำปรึึกษา 
ให้้ความรู้้�เพิ่่�มศัักยภาพ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิิต 
ให้้โอกาสช่่องทางขาย สนัับสนุุนการเติิบโตสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด
อย่่างมั่่�นคง

ดำเนิินการโครงการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร 
อาทิิ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) เป็็นโครงการเตรีียม 
ผู้้�ประกอบการหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 เพื่่�อให้้ปรัับตััว 
พร้้อมรัับวิิถีีปฏิิบััติิใหม่่ของลููกค้้า

จััด กิิจกรรมศึึกษา ดููงานด้้านการพััฒนานวััตกรรมและ
บริิการเทคโนโลยีี ณ สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
แห่่งประเทศไทยให้้กัับกลุ่่�มเอสเอ็็มอีี (SMEs) โดยศููนย์์ 7 สนัับสนุุน 
เอสเอ็็มอีี ภายใต้้โครงการ SME Biz up

เป้าหมาย 
ปี 2565

170,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

250,000

2563

2564

2565

150,556

200,411

 291,255

95รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวทางการดำ�ำเนินงาน 

ด้้วยปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันโอกาสต่่อกััน” บริิษััทมุ่่�งสร้้างคุุณค่่า 
ให้ก้ับัเอสเอ็ม็อี ี(SMEs) เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบาง 
ทางสัังคม ตามกลยุุทธ์์ 3 ให้้ “ให้้ช่่องทางการขาย ให้้ความรู้้� การพััฒนา และ  
ให้้การเชื่่�อมโยง” เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััท
ดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แนวทางปฏิิบััติิ  
เป้้าหมาย ตััวชี้้�วัด และขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานลดผลกระทบเชิิงลบ และ 
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�ง 
พััฒนาระบบบริิหารและสนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี (SMEs) แบบบููรณาการตลอดวงจร 
ของการเป็็นผู้้�ประกอบการ (SME Journey Line) อาทิิ  การจััดตั้้�ง 
ศููนย์์ 7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนผ่่านการจััดซื้้�อ  
จััดหาช่่องทางการขาย การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ฟรีี กิิจกรรมส่่งเสริิมกระตุ้้�น 
ยอดขายและสร้้างการรัับรู้้� การสััมมนาถ่่ายทอดความรู้้� การเจรจาจัับคู่่�ธุรกิิจ  
การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ นอกจากนี้้� บริิษััทสร้้างคุุณค่่า 
ให้้กัับชุุมชนผ่่านการจ้้างงานชุุมชน การสนัับสนุุนกิิจกรรมบรรเทาทุุกข์์ให้้กัับ 
ชุุมชน ตลอดจนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามช่่องทางที่่�องค์์กรกำหนด เพื่่�อสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ ลดความขััดแย้้ง และสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน 
กลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มเยาวชนผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เกษตรกร 
และกลุ่่�มเปราะบาง ทำให้้ชุุมชนเข้้มแข็็งและพััฒนาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
 
ทั้้�งนี้้� บริษัิัทมีกีระบวนการการติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
รวมถึึงกระบวนการ มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงาน 
สามารถสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจได้้อย่่างแท้้จริิง 
สามารถบรรลุุเป้้าหมายประจำปีีและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายปีี 2573 ได้้พร้อมทั้้�งสามารถเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการพััฒนา 
นโยบายบริิษััท และแผนการดำเนิินงานในอนาคต

ความเสี่่�ยงและโอกาส

ภาวะวิกิฤตทางสังัคมและเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันัได้ส้ร้า้งความท้า้ทายให้ก้ับัทุกุกลุ่่�ม 
อุุตสาหกรรมทั่่�วโลก ส่่งผลกระทบต่่อความเลื่่�อมล้้ำทางสัังคมอย่่างมีีนััยย  
โดยเฉพาะประชาชนกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้อ้ยและกลุ่่�มเปราะบาง ทั้้�งอัตัราความยากจน
ของประชาชน อีีกทั้้�งการลดลงของรายได้้ครััวเรืือน รวมถึึงความสามารถในการ
เข้า้ถึงึอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ การรัักษาพยาบาลขั้้�นพื้้�นฐาน และการจััดสรรวััคซีนี
ป้้องกัันโรคที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก ดัังนั้้�น ภาครััฐและเอกชนจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนทุกุกลุ่่�มเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีม  
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ สนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพชีวิิต และมอบความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับภาคประชาสัังคม

สถานะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนในมิิติิสัังคมและเศรษฐกิิจ (Socioeconomic 
Status) ทั้้�งในเชิงิประเด็น็ของรายได้ ้ความสำเร็จ็ทางการศึกึษา ประเภทอาชีพี และ
สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพของแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นอีีกหนึ่่�งความสำคััญที่่�ควบคู่่�ไป
กัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทตระหนัักถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจนั้้�น มีีความ
เสี่่�ยงส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน อาจนำไปสู่่�การละเมิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีของชุุมชน 
โดยรอบ สร้้างข้้อกัังวลและความขััดแย้้งระหว่่างชุุมชนและองค์์กร เพื่่�อป้้องกััน
และลดผลกระทบดัังกล่่าว บริิษััทมุ่่�งดำเนิินการสนัับสนุุนชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  
ผ่่านการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้� ใหม่่ ๆ ให้้ทัักษะที่่�จำเป็็นในการประกอบอาชีีพ  
ช่่องทางในการสร้้างรายได้้ที่่�หลากหลาย ตลอดจนการบริิหารจััดการพื้้�นที่่� 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มเอสเอ็็มอีี 
(SMEs) รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแรง
ระหว่่างภาคธุุรกิิจและภาคประชาสัังคมในระยะยาว ยัังสามารถสร้้างการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจไปพร้้อมกัันอีีกด้้วย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

•	 เรื่่�อง “การประเมิินผลกระทบต่่อชุุมชนเชิิงสัังคม” ในบท “แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย”
•	 เรื่่�อง “การประเมินิผลกระทบต่่อชุุมชนเชิงิสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ” ในบท “การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ”
•	 เรื่่�อง “การประเมิินประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน” ในบท “ใส่่ใจทุุกสาระสำคััญ เพื่่�อความยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ”

จำนวนเกษตรกร (ราย)

8,306

18,802

28,319

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มผัก

กลุ�มผลไม�

กลุ�มอื่น ๆ 

1,408
1,939
4,959

 มูลคาการรับซื้อ (ลานบาท)

18,340

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

 จำนวนเอสเอ็มอี (SMEs) (ราย)

34,043

33,882

32,551

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มสินค�าอุปโภคบร�โภค

กลุ�มบร�การ (ผู�รับเหมา)

กลุ�มผู�ประกอบการรายย�อย 
(โชห�วย ร�านค�าเช�า แผงลอย) 

กลุ�มอื่น ๆ

4,139
622
20,743

8,539

 มูลคาการรับซื้อ (ลานบาท)

44,749
หมายเหตุ :  กลุ�มสินค�าอุปโภคบร�โภค ครอบคลุม 
 สินค�าเกษตร สินค�าเกษตรชุมชน สินค�าชุมชน 
 และสินค�า OTOP

การสงเสริมอาชีพและสรางรายได (ราย)
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รูปแบบการสนับสนุน (ลานบาท)

การจางงานในทองถิ่น

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอราน 7-Eleven ในชุมชน (คะแนนเต็ม 5)

งบประมาณสนับสนุน
(Cash Contributions)

89.42

มูลค�าจํานวนชั่วโมงจ�ตอาสา
พนักงานที่ได�รับค�าจ�าง 
(Time: Employee 
Volunteering during 
Paid Working Hours)

14.45

สิ�งของ
(In-kind Giving)

96.35

ค�าใช�จ�ายในการบร�หารจัดการ
(Management Overheads)

2.89

ประเภทการสนับสนุน (รอยละ) การบร�จาคเพ�่อการกุศล
(Charitable Donations)

การร�วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

กิจกรรมเชิงพาณิชย�
(Commercial Initiatives)

18.19 28.87 52.94

2563 2564 25653.80 4.18 4.26

จำนวนกลุมเปราะบาง (ราย)

11,846

12,169

2,944

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มผู�สูงอายุ

กลุ�มผู�พ�การ

กลุ�มแรงงานข�ามชาติ 

กลุ�มอื่น ๆ 

643
3,647
1,042
6,514

มูลคาการจางงาน
และสงเสริมรายได (ลานบาท)

173

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ทุนการศึกษาสำหรับเยาวชนและผูดอยโอกาสในชุมชน (ทุน) มูลคา (ลานบาท)

30,765

37,312

39,690

2565

2564

2563

1,116

1,247

1,412

2565

2564

2563

จำนวนผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ผลิตภัณฑ OTOP และมูลคาการสนับสนุน

ผู�ประกอบการรายย�อยผลิตภัณฑ�ชุมชน 

(ราย)

• มูลค�าการรับซื้อผลิตภัณฑ�ชุมชน (ล�านบาท) 0.47 3.43 

11.49

ผู�ประกอบการรายย�อยผลิตภัณฑ� OTOP

(ราย)

• มูลค�าการรับซื้อผลิตภัณฑ� OTOP  (ล�านบาท) 

2564 2565

100 223

N/A

N/A

7

หมายเหตุ : ความหมาย/ขอบเขต 'ชุมชน' ตามที่บร�ษัทกําหนด หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ผู�ประกอบการ เยาวชน กลุ�มเปราะบาง ที่อยู�โดยรอบพ�้นที่ดําเนินการสําคัญของบร�ษัท 
  1) รอบร�าน 7-Eleven ภายในรัศมีไม�เกิน 5 กิโลเมตร 2) ศูนย�กระจายสินค�า ภายในรัศมี 5-10 กิโลเมตร 3) ศูนย�กระจายสินค�าแม็คโคร โลตัส สถานประกอบการผลิต 
  ภายในรัศมี 5-10 กิโลเมตร

การสรางงานชุมชน (รอยละ)

54,024

การจางงานผูสูงอายุทองถิ่น (ราย)

643

การจางงานแรงงานทองถิ่น (ราย)

45,275
(ร�อยละ 49.76)
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โครงการสรรหา SME และวิิสาหกิิจชุุมชน 
ที่่�มีีศัักยภาพเข้้าสู่่�ช่่องทางจำหน่่าย
แบบออฟ ไลน์์และออนไลน์์ร้้าน 7-Eleven

บริิษััทร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) ดำเนิินโครงการ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพ 
ให้้เข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด ผ่่านกิิจกรรมการจัับคู่่�ธุรกิิจ สััมมนา
ออนไลน์์ด้้านการเตรีียมความพร้อมผู้้�ประกอบการ อาทิิ มาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างและออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การกำหนดราคา  
และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ โดยบริิษััทส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการและ 
วิิสาหกิิจนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านร้้าน 7-Eleven ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 
ตลอดจนเพื่่�อเป็็นการทดสอบความต้้องการตลาดและขยายฐาน 
ผู้้�บริิโภค

โครงการ “เอสเอ็็มอีี เสน่่ห์์ร้้าน  
(SME Shelf Theme)” 

บริิษััทสนัับสนุุนสิินค้้าเอสเอ็็มอีี (SMEs) ช่่วยสร้้างโอกาสในการขาย 
รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค ผ่่านการจััดเรีียงสิินค้้าและ 
จััดทำชั้้�นวางสิินค้้าพิิเศษ (SME Shelf) สำหรัับร้้าน 7-Eleven  
ขนาดใหญ่่ จำนวน 5,446 สาขาทั่่�วประเทศ หรืือจััดทำป้้ายแสดง 
สิินค้้าเอสเอ็็มอีี (SMEs) สำหรัับร้้าน 7-Eleven ขนาดกลางและ 
ขนาดเล็็ก เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการมองเห็็น การเข้้าถึึง รวมถึึง 
ติิดป้้ายที่่�อยู่่�เหนืือชั้้�นวางสิินค้้า (Head Shelf) “ร่่วมสนัับสนุุนสิินค้้า 
SMEs” โดย 7-Eleven เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และกระตุ้้�นการตััดสิินใจ
ซื้้�อของลููกค้้า ในปีี 2565 มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำนวนกว่่า 
100 รายการ จากผู้้�ประกอบการกว่่า 100 ราย 

โครงการ “ส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ
ชุุมชน เกษตรกรและรายย่่อย” (CP ALL Market) 

บริิษััทสนัับสนุุุ�นสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์จากเกษตรกรและชุุุ�มชน 
สร้้างโอกาสในการขาย เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2  
ผ่่านการดำเนิินการ 1) สนัับสนุุนช่่องทางการขายทั้้�งภายในและ
ภายนอกของบริิษััท ในช่่องทางออฟไลน์์ อาทิิ การออกบููธ การให้้
พื้้�นที่่�หน้้าร้้าน การส่่งขายในตลาดโมเดิิร์์นเทรด (Local Product)  
ช่่องทางออนไลน์์ อาทิิ เว็็บไซต์์ ไลน์์ ติ๊๊�กต็็อก เฟซบุ๊๊�ก ของ CP ALL  
Market สำหรัับพนักงานกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
และบุุคคลภายนอก 2) ช่่วยจััดทำสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ อธิิบาย
สรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อกระตุ้้�นการขาย 3) สนัับสนุุนการเข้้าถึึง 
ช่่องทางการขนส่่งสิินค้้าที่่�มีประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดต้้นทุุนการขนส่่ง  
4) สนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และให้้ความรู้้� เพื่่�อยกระดัับ 
จากผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้ตามมาตรฐานสากล  
เตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด 

1. พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพ เพิ่่�มรายได้้ ตามกลยุุทธ์์ 3 ให้้ 

1.1 “ให้้ช่่องทางการขาย” เพิ่่�มโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเติิบโตทางธุุรกิิจและสร้้างแบรนด์์ให้้กัับเอสเอ็็มอีี (SMEs) ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
วิสิาหกิิจชุมุชน เกษตรกร รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ผ่า่นช่่องทางการขายที่่�มีศักัยภาพทั้้�งออนไลน์์ ออฟไลน์์ 7Delivery รวมถึึงช่อ่งทางอื่่�น ๆ  เช่่น พื้้�นที่่� 
หน้้าร้้าน 7-Eleven และ CP ALL Market เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินการให้้ช่่องทางการขายกัับเอสเอ็็มอีี (SMEs) ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย วิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึงเกษตรกรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการหลััก ดัังนี้้� 

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน 
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 1,295

ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทส่งเสริม 
ช่องทางการขาย ทั้งรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ (รายการ)

9,098

มูลค่าการรับซื้อ (ล้านบาท) 18,874

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน 
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 191

ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทส่งเสริม 
ช่องทางการขาย ทั้งรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ (รายการ)

406

มูลค่าการรับซื้อ (ล้านบาท) 0.51

98 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการ “แม็็คโคร เคีียงข้้างเกษตรกรไทย” สนัับสนุุนเกษตรกรและผลผลิิตจากกลุ่่�มเกษตรกร

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน) สนัับสนุุนสิินค้้าและผลิิตผลทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกรในท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการรายย่่อยในแต่่ละพื้้�นที่่� 
ภายใต้้โครงการแม็็คโคร เคีียงข้้างเกษตรกรไทย ซึ่่�งดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าให้้สามารถยกระดัับการผลิิต 
ที่่�ได้้มาตรฐาน และมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััยด้้านอาหาร

เนื้้�อสััตว์์ชนิิดต่่าง ๆ 

•	 สนัับสนุุนเนื้้�อสััตว์์และสิินค้้าโปรตีีนทางเลืือก เช่่น แมลง ผลิิตภััณฑ์์จากพืืช จากเกษตรกร 
รายย่่อย ปริิมาณกว่่า 1,571 ตััน 

•	 ยอดสนัับสนุุน 190 ล้้านบาท

เนื้้�อไก่่ ไข่่ไก่่ และนม 

•	รั ับซื้้�อเนื้้�อและไข่่ไก่่ออร์์แกนิิก กว่่า 10 ตััน ยอดสนัับสนุุน 1 ล้้านบาท

•	รั ับซื้้�อนม กว่่า 1,292 ตััน ยอดสนัับสนุุน 91 ล้้านบาท

ผลไม้้ฤดููกาล เช่่น ทุุเรีียน เงาะ มัังคุุด ลำไย ลองกอง มะม่่วง และอื่่�น ๆ 

•	จั ัดเทศกาล "ผลไม้้ไทย คุุณภาพดีี ส่่งตรงจากสวน" เพื่่�อกระตุ้้�นการบริิโภค รัับซื้้�อผลไม้้กว่่า 
38,400 ตััน

•	 สนัับสนุุนลำไยจากเกษตรกรรายย่่อยกว่่า 650 ราย รัับซื้้�อลำไยกว่่า 1,000 ตััน

•	 ยอดเงิินรัับซื้้�อผลไม้้กว่่า 5.28 ล้้านบาท

ผััก และผัักพื้้�นบ้้าน 

•	รั ับซื้้�อขิิงจากวิิสาหกิิจชุุมชนกว่่า 647 ราย ปริิมาณกว่่า 200 ตััน

•	จั ัดเทศกาล “ผัักพื้้�นบ้้าน” ยอดขาย 15.60 ล้้านบาท 

•	รั ับซื้้�อผัักกว่่า 17,775 ตััน ยอดเงิินสนัับสนุุน 415 ล้้านบาท

สััตว์์น้้ำ และอาหารทะเล

•	รั ับซื้้�อสััตว์์น้้ำ และอาหารทะเลกว่่า 1,584 ตััน

•	 ยอดสนัับสนุุน 142 ล้้านบาท

ผลผลิิตทางการเกษตร แนวทางการสนัับสนุุน

สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้า ร้้อยละ 3.7สนัับสนุุนเกษตรกรตลอดทั้้�งปีี 651 ราย จำนวนเงิิน 7,889 ล้้านบาท

99รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรง 
จากเกษตรกร (โนนเขวาโมเดล)

โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร 
(Direct Sourcing) เป็็นโครงการที่่�สร้้างรายได้้ 
ที่่�เป็็นธรรมและมั่่�นคงให้้แก่่เกษตรกร อีีกทั้้�งยััง 
ยกระดัับมาตรฐานการเพาะปลููกพืืช ผ่่านความ
ร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั อาทิ ิกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์์ และหน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น  
โดยมีีเป้้าหมายให้้กลุ่่�มเกษตรกรสามารถบริิหาร
จััดการการเพาะปลููกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
มีีความเข้้มแข็็ง มีีอำนาจในการต่่อรอง ด้้วยการ
สนัับสนุุนให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรวมตััวกััน 
ตามนโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ของภาครััฐ ในปีี 
2561 กลุ่่�มเกษตรกรบ้้านโนนเขวา ตำบลดอนหััน  
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ได้้รวมตััวกััน  
ภายใต้โ้นนเขวาโมเดล ใช้ห้ลักัการตลาดนำการผลิติ  
มีีผู้้�จััดการฟาร์์มของโลตััส ทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับ
เกษตรกรและหน่่วยงานภาครััฐ ในการยกระดัับ
มาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า
เกษตร มีีการวางแผนการเพาะปลููกและการรัับซื้้�อ 
ล่่วงหน้้าตามนโยบายการตลาดนำการผลิิต  
รวมไปถึึงการสนับัสนุุนโอกาสในการส่่งสิินค้้าเกษตร 
ภายในเครืือข่่าย โลตััส อีีกด้้วย ในปััจจุุบัันโลตััส  
มีีแปลงปลููกผัักในรููปแบบ Farm Model 4 แหล่่ง
หลััก ในทั้้�ง 4 ภููมิิภาคของประเทศไทย สร้้างอาชีีพ 
รายได้้ที่่�เป็็นธรรม และมั่่�นคง ให้้กัับเกษตรกรกว่่า 
1,700 ครััวเรืือน การทำงานโดยการอย่่างใกล้้ชิิด
กัับกลุ่่�มเกษตรกรในรููปแบบ Farm Model ทำให้้
สามารถควบคุุมและกำกัับดููแลมาตรฐานด้้าน 
ความปลอดภััยและคุุณภาพสินค้้า ทราบถึึง 
แหล่่งที่่�มา ส่่งต่่อผัักสดคุุณภาพสููงให้้ลููกค้้าได้้ 
 
ปััจจุุบัันโลตััสรัับซื้้�อผััก 23 ชนิิด จากเกษตรกร 
บ้้านโนนเขวากว่่า 105 ครััวเรืือน ครอบคลุุม 
พื้้�นที่่�กว่่า 300 ไร่่ ในปริิมาณกว่่า 120 ตัันต่่อปีี  
สร้้างรายได้้เสริิมต่่อครััวเรืือน 5,000 บาท

โครงการ ซีีพีี ออลล์์ เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างโอกาส  
(Giving Space)

บริิษััทจััดสรรพื้้�นที่่�ให้้แก่่องค์์กรคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพใช้้พื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 
7-Eleven จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์จากกลุ่่�มคนพิิการโดยไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่่าย ภายใต้้โครงการ “ซีีพีี  ออลล์์  เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างโอกาส”  
มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ปััจจุุบัันขยายขอบเขตเพิ่่�มการสนัับสนุุน 
พื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าให้้แก่่ศููนย์์ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิก 
จัังหวััดชลบุุรีี ชมรมพััฒนาอาชีีพคนพิิการ อำเภอวัังน้้ำเขีียว จัังหวััด
นครราชสีีมา ชมรมเพื่่�อคนพิิการทางสติิปััญญา จัังหวััดนนทบุุรีี และ 
ชมรมบููรณาการอย่่างยั่่�งยืืน ตำบลปากโทก จัังหวััดพิิษณุุโลก 

จำ�นวนเกษตรกรทุกภูมิภาคที่เข้าร่วมโครงการ  
(ราย) 876

ปริมาณการรับซื้อผลิตผลทางการเกษตร (ตัน) 825,381

มูลค่าการรับซื้อ (ล้านบาท) 39.6

100 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการ ซีีพีี ออลล์์ จากความห่่วงใยสู่่�การให้้โอกาส  
(Giving Ambassadors : from “Care” to “Share” Season II)

บริิษััทส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพและรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกัับศิิลปิินนัักออกแบบ 
และองค์์กรผู้้�พิการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  2 ซึ่่�งร่่วมกัันพััฒนาและออกแบบผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�ตัดเย็็บโดยกลุ่่�มผู้้�พิการให้้มีีรููปลัักษณ์ที่่�ทันสมััยและน่่าสนใจ นำมาสู่่�ยอดจำหน่่าย
ที่่�เติิบโต โครงการใน Season II ได้้ส่่งมอบผ้้าแคนวาส ลายแครัักเตอร์์ “BLOODY 
BUNNY” แก่่สมาคมคนพิิการ จัังหวััดอ่่างทอง เพื่่�อนำไปตััดเย็็บกระเป๋๋าผ้้าที่่�มี 
เอกลัักษณ์เฉพาะตััว โดยได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�แครัักเตอร์์  
บริิษััท ทููสปอตคอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด ช่่วยออกแบบแครัักเตอร์์ ไปผลิิตเป็็นลายบน 
ผ้้าแคนวาส เพื่่�อนำไปเย็็บกระเป๋๋าผ้้า รายได้้จากการจำหน่่ายกระเป๋๋าทั้้�งหมดโดยไม่่หััก 
ค่่าใช้้จ่่าย 327,861 บาท มอบแก่่สมาคมคนพิิการ จัังหวััดอ่่างทอง

1.2 “ให้้ความรู้้� การพััฒนา” เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เอสเอ็็มอีี (SMEs) ผู้้�ประกอบการรายย่่อย วิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึงเกษตรกร สามารถเข้้าถึึง 
องค์ค์วามรู้้�ที่่�สำคัญัและจำเป็น็ต่อ่การประกอบธุรุกิจิ อาทิ ิการพััฒนาคุุณภาพสินค้า้และการผลิติ การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์การตลาด การจัดัการ
ต้้นทุุน ความรู้้�เฉพาะทางตามประเภทธุุรกิิจ ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพและความสามารถในการแข่่งขััน ภายใต้้กลยุุทธ์์ “ให้้ความรู้้� การพััฒนา” ผ่่านการ
ดำเนิินงานจัดัสัมัมนาประจำปีี ถ่า่ยทอดความรู้้� (know-how) และการให้้คำปรึกึษาแนะนำ ด้ว้ยโปรแกรมการพััฒนาที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกับัปัญัหา
และความต้้องการตลอดวงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ (SMEs Journey Line)

เพื่่�อนใหม่่ 
(ผู้้�ประกอบการทั่่�วไป)

•	 ระบบการตรวจประเมิิน 
ผู้้�ประกอบการ (SME Health 
Check) ที่่�สามารถทำให้้คู่่�ค้้า 
กลุ่่�มเพื่่�อนใหม่่กลายเป็็นคู่่�ค้้า
ธุุรกิิจได้้ในอนาคต 

•	 ระบบจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business 
Matching) ภายใต้้ฐานข้้อมููลของ
ผู้้�ประกอบการ (SME Business 
Portal & Database)

เพื่่�อนสนิิท
(ผู้้�ประกอบการท่ี่�เป็็นคู่่�ค้าธุุรกิจแล้้ว)

•	ส่ ่งเสริิมการเตรีียมตััวเข้้าสู่่�  
โมเดิร์ิ์นเทรด หรือืการตลาดค้้าปลีีก 
แบบใหม่่ที่่�เปิิดรัับสิินค้้าใหม่่ ๆ 
อย่่างสม่่ำเสมอ 

•	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ
หลากหลายด้้าน เช่่น ยกระดัับ
คุุณภาพสิินค้้าและการผลิิตเพื่่�อให้้
ได้้มาตรฐาน การออกแบบ พััฒนา
สิินค้้าให้้ตอบสนองความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนไปของลููกค้้า  
และการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

เพื่่�อนแท้้
(ผู้้�ประกอบการคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีี 

การเติิบโตและมีีความพร้้อมสููง)

•	ส่ ่งเสริิมการเตรีียมความพร้้อม
เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็มเอไอ  
ให้้กัับคู่่�ค้้าของบริิษััทที่่�มีีอััตรา 
การเติิบโตสููง 

•	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาองค์์ความรู้้�
สำหรัับผู้้�ประกอบการและชุุมชน 
ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ  
(Capacity Building &  
Community) ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ศููนย์์ความรู้้� SME  
การสััมมนาวิิชาการ การเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุน SME คลัับเฮาส์์

โปรแกรมให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพตามวงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

101รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SME 

บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญของเกษตรกรและผู้้�ประกอบการมาโดยตลอด 
โครงการ “ศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SME” ภายใต้้การขัับเคลื่่�อนของ ซีีพีี ออลล์์ 
ได้้สนัับสนุุนโครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการที่่�หลากหลาย อาทิิ 
สััมมนาให้้ความรู้้� การยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าเกษตร โครงการ SME 
เสน่่ห์์ภาคทั่่�วประเทศ ส่่งเสริิมการนำสิินค้้าในท้้องถิ่่�นมาวางจำหน่่ายที่่� 
ร้้าน 7-Eleven ขยายช่่องทางการตลาด ซึ่่�งสามารถสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง
ให้้กัับผู้้�ประกอบการให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยในปีี 2565 โครงการ “ศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SME” พร้้อมด้้วยสำนััก
พััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ (PDQA) ร่่วมกัับฝ่่ายพััฒนาความ 
ยั่่�งยืืนภาครััฐ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จัังหวััดน่่าน ลงพื้้�นที่่� เยี่่�ยมชม 
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสิินค้้าแปรรููปทางการเกษตร และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน  
โดยเยี่่�ยมชมแหล่่งวััตถุุดิิบ รวมถึึงสถานที่่�ผลิิตสิินค้้า ตลอดจนแนะนำ 
และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ รวมถึงึมุมุมองในการดำเนิินงาน พร้อ้มรับัฟังั 
ปััญหาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาสิินค้้าและ
แก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ซึ่่�งการสนัับสนุุนการพััฒนากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ดัังนี้้�

ด้้านคน
องค์์ความรู้้�หรืือหลัักสููตร

การพััฒนา 
ในกระบวนการผลิิต

ด้้าน
เทคโนโลยีี 

เชื่่�อมเครือืข่่ายหน่่วยงาน 
ในเครืือมหาวิิทยาลััย
ที่่�มีีความพร้้อมของ
เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์

สนัับสนุุน

ด้้านโครงสร้้าง
ธุรุกิจิ 

ยกระดัับมาตรฐาน
คุุณภาพสิินค้้าชุุมชนสู่่� 

ผู้้�ประกอบการ

ด้้านสิินค้้า
และ

ช่่องทางการขาย 
สนัันสนุุนสิินค้้ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 

ที่่�ขึ้้�นชื่่�อ สู่่�ช่่องทางการ
ขายใหม่่ ๆ

1. โครงการ Business Accelerator

บริิษััทร่่วมมืือกัับหอการค้้าไทย สภาหอการค้้าไทย เตรีียมความพร้อม 
ผู้้�ประกอบการ ขยายสู่่�ช่่องทางโมเดิิร์์นเทรด ผ่่านระบบประชุุมทางไกล  
(VDO Conference) โดยมีีผู้้� เชี่่�ยวชาญจากบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
โมเดิิร์์นเทรดต่่าง ๆ มาให้้คำแนะนำ ส่่งมอบองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ ที่่�จำเป็็น 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดระยะเวลา 4 เดืือน ตลอดจนเข้้าร่่วมกิิจกรรม
นำเสนอความคิิดเพื่่�อโน้้มน้้าวผู้้�ลงทุุน (Pitching) เพื่่�อซัักซ้้อมการ 
นำเสนอสิินค้้าเสมืือนจริิงกัับโมเดิิร์์นเทรดต่่าง ๆ ถืือเป็็นโครงการที่่�จะ 
สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกผู้้�ประกอบการ สร้้างโอกาสในการ 
ขยายตลาด โดยรุ่่�นที่่� 1 มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วม 40 ราย และ 80 ราย  
ในรุ่่�นที่่� 2 รวมถึึงการขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรผู้้�มีีส่่วนร่่วมแบ่่งปัันและ 
ต่่อยอดทางความคิิดธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

โปรแกรมส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพและให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SMEs)

2. โครงการพี่่�ช่่วยน้้อง ปีีที่่� 6 (Big Brother Season 6)

โครงการพี่่�เลี้้�ยงทางธุุรกิิจร่่วมกัับหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า 
แห่ง่ประเทศไทย พร้อ้มหน่่วยงานพี่่�เลี้้�ยง 22 หน่่วยงาน สนัับสนุุนผู้้�ประกอบ
การไทยให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่าน 2 รููปแบบ ดัังนี้้�
1)	 การดูแูลแบบรวม (50-60 ราย) เช่น การประชุมกับผู้บรหิาร เยีย่มพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ ห้องเรียนด้านการเงิน และการสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ธุรกิจ เป็นต้น

2)	 การดูแลแบบเข้มข้น (เฉพาะผู้ประกอบการท่ีผ่านคัดเลือก 4 ราย) 
ลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริง ประเมินหาโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ

โครงการ Big Brother Season 6 ได้ร้วบรวมผลลัพัธ์จ์ากบริษัิัทที่่�เข้า้ร่ว่ม 
โครงการ “บริิษััทน้้องเลี้้�ยง” ทั้้�งหมด 53 บริิษััท ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม พบว่่า  
ผู้้�ประกอบการ 47 ราย (ร้้อยละ 88.67) มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นจากการเข้้าร่่วม 
โครงการ ซึ่่�งสามารถประเมิินเป็็นมููลค่่าของรายได้้และกำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
จากค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนที่่�ลดลง ซึ่่�งสามารถคิิดเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
รวมทั้้�งสิ้้�น 400 ล้้านบาท 

โดยในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพเอสเอ็็มอีี (SMEs) ผู้้�ประกอบการรายย่่อย วิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึงเกษตรกรอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

102 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



3. โครงการให้้คำปรึึกษาเอสเอ็็มอีี  
(SMEs Service Solution Center)

บริิษััทเปิิดให้้ให้้ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิิตสิินค้้าเข้้าซัักถามข้้อสงสััยและ 
ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิต เงิินทุุน และองค์์ความรู้้�ในการพััฒนา
ธุุรกิิจ ในปีี 2565 ให้้คำปรึึกษาแก่่เอสเอ็็มอีี (SMEs) ผ่่านโครงการ SME 
DBank โครงการ SME Biz Up โครงการ DIPROM และโครงการ SME 
Service Solution Center รวม 58 ราย

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้บริิการเชื่่�อมโยงทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่่�อให้้เอสเอ็็มอีี (SMEs) เข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เป็็นการสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
ภายใต้้การดำเนิินการของศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SME อาทิิ โครงการอุุดหนุุน
จากทางกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) โปรแกรมสนัับสนุนุการพััฒนาเทคโนโลยีี
และนวััตกรรม (Innovation and technology assistance program:  
ITAP) ภายใต้้สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 
(สวทช.) สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) รวมถึึงส่่วนลดค่่าบริิการ
พิิเศษจากสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.)  
CP ALL Food Tech All Now และพีีไอเอ็็ม (PIM) Food Academy เป็็นต้น้

“MAKRO HORECA ACADEMY (MHA)  
เพื่่�อนคู่่�คิดแบบครบวงจรสำหรับัผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร”

ภายใต้้พัันธกิิจหลัักของโครงการ MHA ที่่�ประกอบไปด้้วย การเป็็นคู่่�คิิด 
ธุุรกิิจอาหาร สร้้างความเติิบโต ให้้ความรู้้� และสร้้างผู้้�ประกอบการ 
รายใหม่่สู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ HORECA บริิษััทจึึงจััดทำแหล่่งรวบรวมความรู้้�
ด้้านการบริิหารจััดการและทัักษะการประกอบอาหาร ผ่่านระบบออฟไลน์์
และออนไลน์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การจััดเตรีียม
วัตัถุดุิบิ ปรุงุสูตูร การบริหิารจัดัการเรื่่�องการเงินิ รวมไปถึงึเทคนิคิด้า้นการ
ตลาดและโฆษณา ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ส้ามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา ตััวอย่่างหลัักสููตร ได้้แก่่ ปั้้�นร้้านดััง ยอดขายปััง
สไตล์์ ติ๊๊�กต็็อก และ หลัักสููตรก๋๋วยเตี๋๋�ยวเรืือ (สููตรโบราณ) เป็็นต้้น ตลอดจน 
การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจแบรนด์์ชั้้�นนำ มอบสิิทธิิประโยชน์์แก่่ 
ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพที่่�เป็็นสมาชิิก MHA โดยสนัับสนุุนสิินค้้าในราคา
สมาชิิก รวมไปถึึงมอบอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจอาหารจากการ
สะสมยอดสั่่�งซื้้�อ ซึ่่�งเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้แก่่ผู้้�ประกอบการ

1. บร�การให�คําปร�กษาเบื้องต�นแก�ผู�ประกอบการที่ต�องการเสนอ

สินค�า

2. ว�เคราะห�ทดสอบคุณสมบัติและมาตรฐานผลิตภัณฑ� 

อาทิ ส�วนผสม การทําสูตรอาหาร การประเมินคุณภาพ

ทางประสาทสัมผัส การตรวจเชื้อในอาหาร

3. การปรับปรุงกระบวนการผลิต

4. พัฒนาบรรจ�ภัณฑ� การตลาดและประชาสัมพันธ�แนะนํา

การใช�สื่อที่เหมาะสมกับช�องทางขาย

5. จับคู�กับผู�ผลิตสินค�า

6. จัดหาแหล�งเง�นทุน ให�คําปร�กษาด�านการเข�ยนแผนธุรกิจ 

จับคู�กับแหล�งเง�นทุน

7. จัดอบรมและสัมมนาสมาชิก

7 บริการ

ผลลััพธ์์ ปีี 2565

สมาชิิกผู้้�ประกอบการ HORECA ที่่�เข้้าร่่วม
โครงการกว่่า 130,000 คน มีียอดขาย
เฉลี่่�ยเติิบโตร้้อยละ 24 จากปีี 2564

ยอดผู้้�ติิดตาม (Followers) สะสมในเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) กว่่า 119,000 ราย

ผู้้�รัับชมวิิดีีโอ (VDO) ทุุกช่่องทาง มีียอดสะสม
กว่่า 5,000,000 ครั้้�ง

มีียอดการเข้้าเรีียนหลัักสููตรออนไลน์์  
(online) 690,000 ครั้้�ง

ช่่องทางการรัับชม 

103รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



 โครงการยกระดัับมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าเกษตร 

ซีพีี ีออลล์ ์ร่ว่มกับับริษัิัทในเครือื และสถาบันัการศึกึษา จัดัสัมัมนาออนไลน์์ 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าเกษตรโดย 
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ภายในงานมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมให้้ความรู้้� ในประเด็็นที่่� 
หลากหลาย อาทิิ 

•	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและคุณุภาพผลผลิติด้้วยนวัตักรรมและเทคโนโลยีี 
สมััยใหม่่ จากสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 

•	 การจััดการห่่วงโซ่่ความเย็็นของผัักและผลไม้้สด นวััตกรรมการเก็็บ
รัักษาคุุณภาพของผัักผลไม้้สด จากมหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	 การแบ่ง่ปัันประสบการณ์์ จากเกษตรกรรุ่่�นใหม่ ่Young Smart Farmer 
เจ้้าของสวนทุุเรีียนลุุงแกละ อำเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง มาแนะนำ
เทคนิิคการปลููกทุุเรีียน การนำเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือและเครื่่�องยนต์์
เครื่่�องจัักรมาช่่วยผ่่อนแรง และแบ่่งเบาภาระภายในสวนทุุเรีียน  
ซึ่่�งนอกจากลดระยะเวลา ยัังสามารถควบคุุมระยะเวลาการเพาะปลููก 
และคาดการณ์์ผลผลิิตได้้อีีกด้้วย

•	 การยกระดัับด้้านคุุณภาพกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตร โดย
ส่่วนงาน Agricultural Product ของ ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมชี้้�แจงภาพรวม
และกลยุุทธ์์ รวมถึึงอธิิบายเกี่่�ยวกัับ CP ALL iTrace Blockchain  
System โดยความรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ทาง
ด้้านการเกษตรอย่่างครบวงจร ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการและเกษตรกร 
สามารถปรัับใช้้และวางแผนการปลููก การผลิิต และการขนส่่ง เพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถและการเติิบโตของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

จำ�นวนเกษตรกรและผู้ประกอบการ 
ที่เข้าร่วมในปี 2565 (ราย) 250

มูลค่าการสนับสนุนโครงการ (บาท) 30,000

“การจััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการและบรรยายพิิเศษ”

บริิษััทจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับบรรยายพิิเศษให้้แก่่เจ้้าของร้้าน
อาหาร ที่่�เป็็นสมาชิิกของบริิษััท ยกตััวอย่่าง หลัักสููตรซููชิิเงิินล้้าน ซึ่่�งมีี 
เชฟบุญุศรีี สุวุรรณภาพ เชฟอาหารญี่่�ปุ่่�น (Japanese Chef) จากสมาคม
เชฟประเทศไทย มาร่ว่มบรรยายความรู้้�พื้้�นฐานของเมนูซููชูิ ิวิธิีกีารปรุงุซูชิูิ
ยอดนิยิมหลากหลายรูปูแบบ พร้อ้มแจกตารางต้น้ทุนุและแนะนำราคาขาย 
และหลักัสูตูรแม็็คโคร สร้า้งอาชีพี สตรีทีฟู้้�ดหลักัร้อ้ย สู่่�มือือาชีพีหลักัล้า้น 
โดยจัับมืือกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์  และสมาคม
เชฟประเทศไทย จััดอบรมเทคนิิคการคำนวณต้้นทุุน การเลืือกวััตถุุดิิบ
เพิ่่�มกำไร รวมไปถึึงเทคนิิคการเพิ่่�มมููลค่่าให้้เมนููอาหาร แก่่ผู้้�ที่่�สนใจเรีียนรู้้� 
หลักัการบริหิารและเมนูใูนร้า้นอาหารยอดนิยิม ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ร้า้นส้ม้ตำ, 
ร้้านยำ, ร้้านข้้าวหน้้าไก่่ย่่าง หมููย่่าง, ร้้านก๋๋วยเตี๋๋�ยวน้้ำใส  เป็็นต้้น รวมถึึง
หลัักสููตรการบริิหารจััดการร้้านทุุกระดัับ อาทิิ หลัักสููตร “Street Food 
Go Beyond สตรีีทฟู้้�ดหลัักร้้อย สู่่�มืืออาชีีพหลัักล้้าน” และ “SMART 
Restaurant หลัักสููตรการบริิหารจััดการร้้าน New Chapter” เพื่่�อยก
ระดัับการบริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและกำไรสููงสุุด  

โครงการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร 

บริิษััทดำเนิินการโครงการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร อาทิิ  
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) เป็็นโครงการเตรีียมผู้้�ประกอบการ 
หลังัสถานการณ์์โควิดิ 19 เพื่่�อให้ป้รับัตัวัพร้อ้มรับัวิถิีปีฏิบิัตัิใิหม่ข่องลูกูค้า้
ผ่า่นการเสริิมความรู้้� 7 วันั อย่่างเข้้มข้น้กว่่า 100 กิจิการ และผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ได้้รัับคััดเลืือกจำนวน 20 กิิจการ จะเข้้าสู่่�โปรแกรมการรัับคำปรึึกษา 

เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน อาทิิ บรรจุุภััณฑ์์ ปรัับสููตรนวััตกรรม
อาหาร เป็็นต้้น เมื่่�อจบหลัักสููตร ทั้้�ง 20 กิิจการจะได้้ต้้นแบบของผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ได้ร้ับัการพััฒนา เพื่่�อไปปรัับและต่่อยอดของธุุรกิิจได้้จริงิ รวมเป็็นมููลค่่า
ของโครงการ 800,000 บาท

ผลลััพธ์์ ปีี 2565

ผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรอบรมกว่่า 1,200 ราย 

104 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



 โครงการ Oh! Veggies 

“ไร่่พอฝััน” เป็็นหนึ่่�งในฟาร์์มผัักสลััดออร์์แกนิิกที่่�ส่งผลผลิิตให้้กัับ  
Oh! Veggies ผลิิตภััณฑ์์ผัักสลััดออร์์แกนิิกและผลไม้้พร้้อมรัับประทาน  
ที่่�วางจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven ช่่วงแรกเจ้้าของฟาร์์มผัักสลััด ไร่่พอฝััน 
พบอุปุสรรคหลากหลายด้า้น เช่น่ ปัญัหาด้า้นปริมิาณผลผลิติ และคุณุภาพ
สิินค้้า และมีีโอกาสได้้ร่่วมปรึึกษาและปรัับแก้้ปััญหากัับเจ้้าของแบรนด์์  
Oh! Veggies ตลอดจนทีีมของ 7-Eleven จนกระทั่่�งสามารถพััฒนา
สินิค้า้ตามมาตรฐานสากล รวมถึึงระบบการจััดการด้้านการผลิิตไปจนถึึง 
การจััดการด้้านการตลาด รวมทั้้�งช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ตรง 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ปััจจุุบัันไร่่พอฝััน สามารถเก็็บเกี่่�ยวผัักสลััด เพื่่�อส่่งให้้กัับ  
Oh! Veggies ได้้ 700-1,200 กิิโลกรััมต่่อสััปดาห์์ สร้้างรายได้้ เกิิดการ
จ้้างงานชาวบ้้านในชุุมชนกว่่าแสนบาทต่่อเดืือน สร้้างยอดขายปีี 2565  
ที่่�สูงถึึง 300 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยอยู่่�ประมาณร้้อยละ  
10 ต่่อปีี โดยล่่าสุุดได้้ร่่วมศึึกษาวิิธีีการที่่�จะยืืดอายุุสิินค้้าให้้นานขึ้้�น 
เพื่่�อกระจายสิินค้้าได้้หลายสาขามากขึ้้�นใน 6,000-8,000 สาขา 
ทั่่�วกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

 โครงการ “ผัักสลััดอิินทรีีย์์” จากต้้นน้้ำสู่่�มืือผู้้�บริิโภค

บริิษััทร่่วมกัับ บริิษััท พลัังผััก จำกััด เอสเอ็็มอีี (SMEs) ผู้้�รวบรวมและเป็็น 
ผู้้�ผลิิตสิินค้้าสลััดผัักอิินทรีีย์์ 1 รายการ (สลััดมิิกซ์์) และสลััดผัักที่่�ใช้้ 
ผัักอิินทรีีย์์เป็็นส่่วนประกอบในการผลิิต (ปาร์์ตี้้�สลััด) โดยมีีการลงพื้้�นที่่�
เยี่่�ยมชมแปลงเพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ความรู้้�กับกลุ่่�มเกษตรกร 
และเกษตรกรรายย่่อย เพื่่�อรัับซื้้�อผลผลิิตนำมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิต  
และต่่อยอดนำผลิิตผลจากผัักสลััดพััฒนาเป็็นสิินค้้าใหม่่ พร้้อมทั้้�งขยาย
แปลงปลููกผัักออร์์แกนิิก ในเครืือข่่ายเกษตรกร ได้้แก่่ กลุ่่�มเกษตรกร 
แม่่กลางหลวง อำเภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ กลุ่่�มเกษตรกรรัักษ์์น้้ำ 
อำเภอชาติิตระการ จัังหวััดพิิษณุุโลก และกลุ่่�มเกษตรกรพอเพีียง อำเภอ
แม่่วาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ รวมพื้้�นที่่�ประมาณ 200 ไร่่ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนา
ระบบควบคุุมคุุณภาพผักสลััด (กรีีนโอ๊๊ค เรดโอ๊๊ค กรีีนคอส เรดโครอล  
บััตเตอร์์เฮด) จากต้้นน้้ำสู่่�ปลายน้้ำ ส่่งผลให้้เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
ไม่่ต้้องหาตลาดในการขายผลผลิิตเอง และมีีรายได้้เฉลี่่�ยเพิ่่�มเป็็น  

20,000-25,000 บาทต่อ่เดืือนต่อ่ครััวเรือืน (เทีียบกับัรายได้้เฉลี่่�ย จากการ
เพาะปลูกูพืชืไร่ช่นิดิเดิมิ หรือืการว่า่งเว้น้จากการเพาะปลูกู 1,600-2,000 
บาทต่่อเดืือนต่่อครััวเรืือน) เพิ่่�มแหล่่งปลููกและผลผลิิตผัักสลััดอิินทรีีย์์ 
ในประเทศให้้มากขึ้้�น

โครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ และโครงการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ  
(Synergy and Business matching)

สนัับสนุุนเอสอ็็มอีี (SMEs) ในการต่่อยอดการทำธุุรกิิจ สร้้างโอกาส  
โดยการให้้คำแนะนำ ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมานอกจากการให้้โอกาสผ่่าน
โครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching) ที่่�มีีสิินค้้าเข้้าร่่วมในการจัับคู่่� 
ธุุรกิิจกว่่า 2,000 รายการ ยัังมีีการส่่งเสริิมผ่่านการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ 
ให้กั้ับเอสอ็็มอีี (SMEs) เพื่่�อช่่วยเหลือื ส่ง่เสริิมเอสอ็็มอีี (SMEs) ให้้มีโีอกาส 
เติิบโต และยกระดัับสิินค้้าจากระดัับจัังหวััดสู่่�ระดัับประเทศ คััดเลืือก 
เอสอ็็มอีี (SMEs) ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นต้้องการพััฒนาสิินค้้าของตนเข้้าร่่วม 
โครงการ โดยสนัับสนุุนการพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยของ
กระบวนการผลิิต มาตรฐานโรงงาน พััฒนาสููตรสิินค้้าให้้มีีอายุุวางขาย

1.3 “ให้้การเชื่่�อมโยง” โดยการสร้า้งความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการ กับัหน่ว่ยงานภาครััฐ ภาคเอกชน หรือืหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อเสริิมศัักยภาพ
ของผู้้�ประกอบการในการเข้้าถึึงแหล่่งวััตถุุดิิบสำคััญ แหล่่งเงิินทุุน นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน สามารถ
ขยายธุุรกิิจไปยัังตลาดโลกได้้ ผ่่านการดำเนิินการในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ การจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching)

ยาวนานขึ้้�น รวมถึึงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และสนัับสนุุนการกระจาย 
สิินค้้าผ่่านร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ อาทิิ การจัับคู่่�ธุรกิิจ ระหว่่าง 
นนท์์เบเกอรี่่� บริิษััท เอ็็นเอสแอล ฟู้้�ดส์์ จำกััด (มหาชน) และ 7-Eleven  
ดำเนิินการร่่วมพััฒนาสููตรเฉพาะที่่�อร่่อย มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน  
ผลิิตเป็็นสิินค้้าตรานนท์์เบเกอรี่่�รููปแบบใหม่่ด้้วยโรงงานผลิิตของ 
เอ็็นเอสแอลที่่�เพีียบพร้้อมด้้วยมาตรฐานหลายแหล่่งผลิิต พร้้อมทั้้�ง 
ให้้เอ็็นเอสแอลเป็็นพาร์์ตเนอร์์นำเสนอสิินค้้ากัับทาง 7-Eleven เพื่่�อส่่งต่่อ
สิินค้้าเบเกอรี่่�อบสดตรานนท์์เบเกอรี่่�ถึึงมืือลููกค้้าผ่่านทางร้้าน 7-Eleven 
ทั่่�วประเทศ สามารถก้า้วข้า้มจากผลิติภัณัฑ์ร์ะดับัจังัหวัดัไปสู่่�ระดับัประเทศ
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บริิษััทส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนผ่่านการพััฒนาชุุมชน สร้้างอาชีีพ เพิ่่�มรายได้้ สนัับสนุุนการมอบโอกาส 
เข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของชุุมชน เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน รวมถึึง  
การบรรเทาสาธารณภััยและลดความสููญเสีีย รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีโดยการส่่งต่่อความรู้้�ทักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคตให้้กัับ 
กลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างและความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม 
ที่่�มีีมากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งการดำเนิินงานตามปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันโอกาสต่่อกััน” ภายใต้้กลยุุทธ์์การดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

2. ยืืนหยััดเคีียงข้้างชุุมชนและสัังคมไทย เสมืือนเพื่่�อนที่่�ห่่วงใย ใกล้้ ๆ คุุณ

จำ�นวนพนักงาน
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 12,706

จำ�นวนชั่วโมงรวม
จิตอาสา (ชั่วโมง) 115,578

จำ�นวนคนในชุมชน
เข้าร่วมโครงการ (ราย) 71,655

งบประมาณสนับสนุนจิตอาสา  
(ล้านบาท)

6.80

โครงการ “ จิิตสาธารณะ ร่่วมพัฒนาและสร้้างสััมพันธ์์ 
กับัชุมุชน”

ด้้วยหััวใจที่่�พร้อมให้้บริิการเพื่่�อชุุมชน ตามปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์์ 
และแบ่่งปัันโอกาสต่่อกััน” ร้้าน 7-Eleven ร่่วมส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การมีีส่่วนร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุมุชนด้้วยหลักั 3 ประโยชน์์ รับัฟัังและวิเิคราะห์์ 
ความต้้องการของชุุมชนรอบร้้านในพื้้�นที่่�รัศมีีไม่่เกิิน 5 กิิโลเมตร และ 
ตอบสนองความต้้องการผ่่านกิิจกรรมหลััก 6 ด้้าน ประกอบด้้วย  
ร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรม วัันสำคััญต่่าง ๆ ของชุุมชน กิิจกรรมส่่งเสริิม 
การแบ่่งปัันและสร้้างความสะดวกให้้ชุุมชน อาทิิ ตลาดนััดชุุมชน ศููนย์์รวม
สุุขภาพดีของชุุมชน เป็็นสะพานบุุญร่่วมรัับบริิจาคเพื่่�อส่่งต่่อธารน้้ำใจ 
ให้้ผู้้�ด้อยโอกาสในชุมุชน สร้า้งอาชีพี เพิ่่�มรายได้้ให้้กับัไรเดอร์์ (Rider) ชุมุชน 
กิจิกรรมด้า้นส่ง่เสริมิและพัฒันาเยาวชน อาทิ ิสนัับสนุนุอุุปกรณ์ก์ารเรียีน 
การสอน มอบทุุนการศึึกษา ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมโรงเรีียน กิิจกรรม 
ด้้านสาธารณะประโยชน์์โดยพนัักงานร้้าน 7-Eleven และพนักงาน 
จิติสาธารณะของ ซีพีี ีออลล์ ์กิจิกรรมด้า้นส่ง่เสริมิศาสนาซึ่่�งเป็น็ศูนูย์ก์ลาง
ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจของชุุมชน และกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน อาทิิ  
การปลููกต้้นไม้้ การจััดการขยะชุุมชน ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึง
พื้้�นที่่�ดำเนิินการที่่�สำคัญัของบริษัิัท ได้้แก่ ่ศูนูย์ก์ระจายสิินค้า้ ศูนูย์จ์ำหน่า่ย
แม็็คโคร โลตััส โรงงานผลิิตอาหาร ซีีพีีแรม ด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทร่่วมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของชุุมชนผ่่านโครงการ “คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน” ที่่�ดำเนิินการสนัับสนุุน
ภารกิิจในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ให้้กัับ 
องค์์กร หน่่วยงานราชการ และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 3 รวมถึึงโครงการจิิตสาธารณะต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งมอบความห่่วงใย 
และร่่วมบรรเทาทุุกข์์ให้้กัับชุุมชน

106 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการ A Better Life (สร้้างชีีวิิตเพื่่�อสัังคม)

หน่่วยงานคัดัสรรและเบลลินิี่่� พรีเีมียีมคาเฟ่ ่ร่ว่มมือืกับั กรมพินิิจิคุ้้�มครอง
เด็็กและเยาวชน  กระทรวงยุุติิธรรมลงนาม MOU สร้้างร้้านต้้นแบบ  
(Role Model) เป็็นร้้านสวััสดิิการส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะสำหรัับเป็็นที่่�
ฝึึกฝนด้้านวิิชาชีีพให้้แก่่เยาวชนกรมพิินิิจที่่�เข้้าร่่วมโครงการ โดยเปิิดร้้าน 
Bellinee's รููปแบบ Grab & Go ในกระทรวงยุุติิธรรม ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�
จริิงก่่อนออกไปดำเนิินชีีวิิตภายนอก โดยในปีี พ.ศ. 2565 ได้้จััดโครงการ
พััฒนาทัักษะให้้เยาวชนอย่่างต่่อเนื่่�องถึึง 3 รุ่่�น รวมเป็็นจำนวนเยาวชน 
ที่่�ผ่า่นโครงการอบรมทั้้�งหมด 9 ราย โดยมีเียาวชน จำนวน 4 ราย ได้เ้ข้า้มา 

โครงการ CPRAM We Care ใส่่ใจห่่วงใยชุุมชน

ซีพีีแีรม ส่ง่มอบความเป็น็อยู่่�ที่่�ดี ีโดยส่ง่มอบถุงุยังัชีพี ให้ก้ับักลุ่่�มเปราะบาง 
ผู้้�ด้้อยโอกาสและกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ในเขตชุุมชนที่่�อยู่่�บริิเวณโดยรอบ
โรงงาน ตลอดจนจััดกิิจกรรม จิิตสาธารณะ พััฒนาและทำนุุบำรุุงบริิเวณ
ศาสนสถานพร้้อมทั้้�งเลี้้�ยงอาหารกลางวัันแก่่นัักเรีียน และชุุมชนโดยรอบ 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

กลุ่มเปราะบางในชุมชน
ที่ได้รับการบริจาค (ราย) 87

พนักงาน
เข้าร่วมโครงการ (ราย) 62

งบประมาณในการสนับสนุน (บาท) 50,000

ผู้ได้รับการฝึกอบรม (ราย) 2,726

หน่วยงานกู้ภัย กู้ชีพที่ได้รับการ
สนับสนุนอุปกรณ์ (ราย) 340

ผู้ประสบภัยท่ีเข้าถึง
อาหารและน้ำ้ (ราย) 44,671

งบประมาณสนับสนุน (ล้านบาท) 1.32

โปรแกรมสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้กัับชุุมชน 
•	 โครงการส่ง่กำลังัใจให้ ้“My Hero” ในการช่ว่ยบรรเทาความเดือืดร้อ้น

ของหน่ว่ยงานกู้้�ภัยัและกู้้�ชีีพ มอบอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมือื เครื่่�องใช้ ้ที่่�จำเป็น็
สำหรับัช่ว่ยเหลือืประชาชนให้้กับัหน่ว่ยงานกู้้�ภัยและกู้้�ชีพ อาทิ ิอุปุกรณ์์
ป้้องกัันส่่วนบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของหน่่วยกู้้�ภััย กู้้�ชีีพ ที่่�มีี
อุุปกรณ์์ไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการใช้้ดููแลความปลอดภััย
ให้้กัับชุุมชน 

•	จั ัดตั้้�งหน่่วยงานกู้้�ภััยเข้้าร่่วมระงัับเหตุุภััยพิิบััติิต่่าง ๆ อาทิิ ไฟไหม้้  
น้้ำท่่วม ช่่วยเหลืือกู้้�ภััยที่่�ประสบเหตุุได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต รวมถึึง
ช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบภัยัจากเหตุภุัยัพิบิัตัิติ่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งมีกีองเรือืเจ็ท็สกีี
อำนวยความสะดวกประชาชนในเหตุุการณ์์น้้ำท่่วม 

•	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องดัับเพลิงขั้้�นต้้น และฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้กัับชุุมชน 
กลุ่่�มเปราะบาง หน่่วยงานราชการ รวมถึึงทีีมกู้้�ภััย กู้้�ชีีพ

•	 มอบอาหารและน้้ำดื่่�มให้้กัับผู้้�อพยพหรืือผู้้�ประสบภััย รวมถึึงทีีมกู้้�ภัย 
กู้้�ชีีพ

•	 มอบเงินิช่่วยเหลืือให้้กับัทีมีกู้้�ภัยั กู้้�ชีพีที่่�ได้้รับับาดเจ็บ็ในกรณีเีข้้าเผชิญิเหตุุ
•	 มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตร ธิิดาของทีีมกู้้�ภััย กู้้�ชีีพที่่� เสีียชีีวิิต 

จนเรีียนจบมหาวิิทยาลััย

บรรจุุเป็็นพนัักงานปฏิิบััติิที่่�ร้้านเบลลิินี่่�และร้้านคััดสรร เป็็นการต่่อยอด
อย่่างยั่่�งยืืน และลดการกระทำผิิดซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง
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SDG2	ยุ ุติิความหิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับ
โภชนาการและส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

2.1	ยุ ุติิความหิิวโหยและสร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนโดยเฉพาะ  
ที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะเปราะบางอัันรวมถึึงทารก ได้้เข้้าถึึง
อาหาร ที่่�ปลอดภััย มีีโภชนาการ

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่� มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้ารวมถึึงการป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุข
จำเป็็นที่่�มีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำเป็็นที่่�ปลอดภััย 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG12	 สร้า้งหลักัประกันัให้ม้ีรีูปูแบบการผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื

12.4	 บ ร ร ลุุ เ รื่่� อ ง ก า ร จัั ด ก า ร ส า ร เ ค มีี แ ล ะ ข อ ง เ สีี ย ทุุ ก ช นิิ ด 
ตลอดวงจร ชีีวิิตของสิ่่� ง เห ล่่านั้้� น ด้้วย วิิธีีที่่� เ ป็็น มิิตรต่่อ 
สิ่่� ง แวดล้้อมตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประ เทศที่่� 
ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ  
น้้ำ และดิิน อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อ
สุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

การเสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี

ลููกค้้า

“กระแสรักสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ใช่เพียงแค่ต้องการ 
ความอิ่ม อร่อย ปลอดภัยเท่านั้น แต่ยังต้องการอาหารที่ส่งเสริมสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 

เพื่อสุขภาวะที่ดีที่สำ�คัญต้องไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม และนี่ก็คือหัวใจสำ�คัญ ที่ ซีพี ออลล์ มุ่งมั่นตลอดมา 
ในการส่งมอบสินค้าและบริการที่ปลอดภัย พร้อมทั้งดีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค  

ชุมชนและสังคมไทย ตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ�”

คุณเพ็ญน้อย อุบลวัฒนา
รองกรรมการผู้จัดการ  

รองสายงานบริหารผลิตภัณฑ์ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

108 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



เพิ่่�มสัดัส่่วนจำนวนผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารใหม่่
ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ และโภชนาการที่่�ดีี 

ร้้อยละ 25 

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : ร้อยละ)

1,936 รายการผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  

(New Product) ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

โครงการต่่อเนื่่�อง “กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข”

ร้้อยละ 20.32 ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

เพื่่�อสุุขภาพ

ต่่อยอดร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็น  

“ศููนย์์สุุขภาพดีีของชุุมชน”  

ผ่่านร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้าพลััส  

(eXta Plus)

ร้้อยละ 0.05 ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก

โครงการหวานน้้อยสั่่�งได้้

การเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 61 กรณีี

โครงการอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

แบรนด์์โลตััส 

โครงการตรวจคััดกรองสุุขภาพ 

โรคมะเร็็งเต้้านม และเบาหวาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

สิิทธิิในการมีีสุุขภาพที่่�ดีเป็็นหนึ่่�งในสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญ
ตลอดกระบวนการสรรหาวััตถุุดิิบ การผลิิต และการจััดจำหน่่าย การตระหนััก
ถึึงความเสี่่�ยงในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ไม่่ปลอดภััย 
และไม่่ได้้มาตรฐานนั้้�น อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคในระยะยาว  
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณค่่าทางโภชนาการ ปลอดภััย 
และได้้มาตรฐาน บริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ด้้านโภชนาการที่่�ส่่งเสริิม 
สุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดี ีพร้อ้มพัฒันาวิจิัยัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ นอกจากนี้้� 
บริิษััทคำนึึงถึึงการปฏิิบััติิงานในภาวะที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของพนัักงาน 
จากการเข้้าถึึงโภชนาการไม่่เพีียงพอ การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ช่วยส่่งเสริิม 
สุุขภาวะที่่�ดีี ด้้านร่่างกายและจิิตใจระหว่่างปฏิิบััติิงานเป็็นหนึ่่�งประเด็็นที่่�องค์์กร 
ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

เป้าหมาย 
ปี 2565

17

เป้าหมาย 
ปี 2573

25

2563

2564

2565

19.6

19.4

26.5

ภาวะความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�สูงขึ้้�นในปััจจุบุันั การให้้ความสำคััญด้า้นสุุขภาพ
ด้้วยการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่งเสริิมด้้านสุุขภาวะที่่�ดีนั้้�น ได้้รัับความนิิยมและ 
มีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทยกระดัับขีีดความสามารถงานวิิจััย
ผลิิตภััณฑ์์อาหารจำเพาะผู้้�บริิโภค อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ทำหน้้าที่่�เฉพาะ
เจาะจงในการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านต่่าง ๆ (Functional Food) ผลิิตภััณฑ์์
อาหารที่่�มีีสารอาหารที่่�จำเป็็นและเหมาะสมกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต สุุขภาพ 
และพัันธุุกรรมในแต่่ละบุุคคล (Personalized Foods) รวมถึึงพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์อาหารกลุ่่�มต่่าง ๆ อาทิิ อาหารกลุ่่�มลดสารปรุุงแต่่ง สารกัันบููด  
ลดปริมิาณน้ำ้ตาล ลดปริมิาณน้ำ้มันัปาล์ม์ ไม่แ่ต่ง่สี ีและไม่ม่ีีไขมันั เพิ่่�มผลิติภัณัฑ์์
อาหารโปรตีีนทางเลืือก และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ซููเปอร์์ฟููด อาหารที่่�อุุดมไปด้้วย 
คุุณประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปของ 
พฤติิกรรมและลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภคได้้ รวมถึึงส่่งมอบ 
บริิการเพื่่�อการเข้้าถึึงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนและสัังคม

109รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวทางการดำเนิินงาน

ด้้วยปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันโอกาสต่่อกััน” ภายใต้้กลยุุทธ์์ 
ด้้านสัังคม “7 Go Together” ผ่่าน 7 ภารกิิจการให้้ โดย 1 ในภารกิิจหลััก 
คืือ “ให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตของสัังคมและชุุมชน” ซึ่่�งรวมถึึง 
การเข้า้ถึงึอาหารที่่�ปลอดภัยั และมีคีุณุค่า่ทางโภชนาการที่่�เพียีงพอ โดยบริษัิัท 
กำหนดให้้มีีนโยบายด้้านสุุขภาพและโภชนาการ เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพทาง
โภชนาการและตรงตามมาตรฐานความปลอดภััยในผลิิตภััณฑ์์อาหารอย่่าง
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ตลอดจนส่่งเสริิมการเข้้าถึึงข้้อมููล
ผลิิตภััณฑ์์สำหรัับผู้้�บริิโภค อาทิิ ข้้อมููลกระบวนการผลิิตที่่�สอดคล้้องกัับ
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของประเทศ ผ่่านการแสดงรายละเอีียด 
บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชัดเจน ควบคู่่�กับการจััดกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนสุุขภาพ
ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เช่่น พนัักงาน ชุุมชน เป็็นต้้น  
ให้้สามารถเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ และโรคภััยต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการ
บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน และไม่่ถููกหลัักโภชนาการ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
สร้้างพฤติิกรรมในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีอีีกด้้วย

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทดำเนิินการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมถึึงสนัับสนุุนการร่่วมวิิจััยระหว่่างหน่่วยงานภายในกลุ่่�มบริิษััท อาทิิ  
บริษัิัท ซีพีี ีฟู้้�ดแล็บ็ จำกัดั สำนักัพัฒันาและประกัันคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ ์ตลอดจน 
วิิจััยร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรภายนอก อาทิิ สำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สวทน.) และสถาบััน
โภชนาการมหาวิทิยาลัยัมหิดิล เพื่่�อค้น้คว้า้นวัตักรรมด้า้นอาหารและการเพิ่่�ม 
คุุณค่่าทางโภชนาการ โดยมุ่่�งพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
เพื่่�อสุขุภาพ ทั้้�งการส่ง่เสริมิผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็ออร์แ์กนิกิ ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลดการใช้ปุ้๋๋�ย 

หรือืสารเคมีีในการเร่่งผลผลิิตทางการเกษตร ตลอดจนส่่งเสริิมกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์
เพื่่�อความงามและเครื่่�องสำอาง และผลิติภัณัฑ์์ในครัวัเรือืนที่่�มีอีงค์ป์ระกอบหรือื
ส่่วนผสมประกอบจากธรรมชาติิ และส่่งเสริิมให้้ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ผลิิตภััณฑ์์
พััฒนาร่่วม (Private Brands) ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอกหรืือ
มาตรฐานสากล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมและขยายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม ที่่�มุ่่�งลดปริมิาณน้ำ้ตาล ลดปริิมาณไขมััน ลดปริมิาณโซเดียีม และ
ลดปริิมาณสารปรุุงแต่่ง เช่่น สารกัันบููด สีีผสมอาหาร สารทดแทนความหวาน 
และสารเติิมแต่ง่ต้้านจุลุชีพี (Antibiotics) เป็น็ต้น้ รวมถึงึส่่งเสริมิการเพิ่่�มคุณุค่า่
ทางโภชนาการ เช่น่ วิติามิินเอ ซิงิค์ ์ไอโอดีนี ไฟเบอร์ ์ธาตุุเหล็็ก เป็็นต้น้ พร้อ้มทั้้�ง
การคััดสรรวััตถุุดิิบคุุณภาพจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ได้้รัับการ
รัับรอง และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีส่่วนประกอบ
ของการดััดแปลงพัันธุุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) 

นอกจากนี้้� บริษัิัทกำหนดให้ม้ีกีระบวนการติดิตามและทบทวนผลการดำเนินิงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้านการเสริิมสร้้างสุุขภาพและ 
สุขุภาวะที่่�ดีขีององค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวได้ ้พร้อ้มทั้้�ง 
สามารถเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการพััฒนานโยบายบริิษััท แผนการดำเนิิน
งาน และแผนงานวิิจััยต่่าง ๆ ในอนาคต โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะ 
ที่่�ปรึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนข้้อมููลแนวโน้้มของ
ตลาดและผู้้�บริโิภคทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต ความรู้้�ทางวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี
และนวััตกรรม การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทและภาครััฐเพื่่�อให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้้� ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมผ่่านโครงการวิิจััยของบริิษััท 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายด้้านสุุขภาพและโภชนาการ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/Health-and-Nutrition-Policy-th.pdf 
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 
XXX

ผลิตภัณฑทั้งหมด (Total Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

ผลิตภัณฑปจจุบัน (Existing Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

ผลิตภัณฑใหม (New Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)
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2563
2564

512
745

1,032
2565 1,344

3192562
2563
2564

465
581

2565 899

2562
2563
2564

193
280

451
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ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดที่วางจำหนายในราน 7-Eleven 

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑมุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดที่วางจำหนายในราน 7-Eleven (รอยละ)

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ

แสดงฉลากโภชนาการที่เป�นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ� รอยละ 100 

แสดงฉลากโภชนาการแบบจ�ดีเอ (Guideline Daily Amounts : GDA) ภาคสมัครใจ กลุ�มอาหารและเคร�่องดื่มพร�อมทาน รอยละ 34.09

ผลิตภัณฑที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด ที่วางจำหนายในราน 7-Eleven เฉพาะผลิตภัณฑพัฒนารวม (Private Brand)

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับลดไขมัน ไขมันทรานส� 
โซเดียม และนํ้าตาล  

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับเพ��ม
คุณค�าทางโภชนาการ

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับปรุงสูตรจากเดิม
(ใช�ส�วนประกอบทดแทน)

ยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม 
(Private Brand) แยกตามประเภท 

2562
2563
2564

32.75
33.79
35.72

2565
เป�าหมายป� 2565

37.33
36.52

94.88

2.67
2.44

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

กลุ�มอาหารพร�อมทาน
กลุ�มเคร�่องดื่มพร�อมดื่ม 
(ไม�มีส�วนผสมของแอลกอฮอล�)
กลุ�มผลิตภัณฑ�บร�โภค 
(อาหารสําเร็จรูป)

ยอดขายผลิตภัณฑ�ทั้งหมด
ยอดขายผลิตภัณฑ�เพ�่อสุขภาพ

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑ
กลุมพัฒนารวม (Private Brand)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม (Private Brand) (รอยละ)

88

12
46

48

7

78 รายการ

ยอดขาย 2,331 ล�านบาท

ร�อยละ 28

27 รายการ

ยอดขาย 310 ล�านบาท

ร�อยละ 3.73

2 รายการ

ยอดขาย 17 ล�านบาท

ร�อยละ 0.21

111รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



1)	ข้ ้าวคลุุกแกงเขีียวหวาน
และอกไก่่ (ตรา เชฟแคร์์ส)  
ผลิิตภััณฑ์์ไขมัันต่่ำ แคลอรีีต่่ำ 
เป็็นแหล่่งของโปรตีีน

คุุณสมบััติิ:
อาหารจานเดีียวที่่�แคลอรีีต่่ำ มาพร้้อมความอร่่อยของซอสแกงเขีียวหวานเข้้มข้้น กลมกล่่อม รสเผ็็ด 
กำลัังดีี ผััดกัับข้้าวสวยหอมมะลิิจนมีีกลิ่่�นหอมของเครื่่�องแกงเขีียวหวาน เสิิร์์ฟคู่่�กัับอกไก่่เนื้้�อนุ่่�มไร้้หนััง  
ไร้้มััน ไขมัันต่่ำ เป็็นแหล่่งของโปรตีีน และข้้าวโพดอ่่อน สููตรเฉพาะของเชฟนิิค ร้้านวัังหิ่่�งห้้อย มิิชลิิน สตาร์์ 
2 ดาว และร้้านอาหารรางวััล “บิิบ กููร์์มองด์์” (BIB Gourmand) จากมิิชลิินไกด์์ ประสบการณ์์ด้้าน 
อาหารไทยกว่่า 20 ปีี อิ่่�มอร่่อย พร้้อมอิ่่�มบุุญ กำไรทุุกกล่่องคืืนสัังคม ร้้อยละ 100 

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
13 ตุุลาคม 2565 	 ทั่่�วประเทศ

2)	 ผัักกรีีนคอสอิินทรีีย์์  
ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก

คุุณสมบััติิ:
ผัักสลััดกรีีนคอสออร์์แกนิิก สด สะอาด เต็็มใบ ให้้เนื้้�อสััมผััสกรอบ สามารถทานเป็็นผัักสด หรืือทานคู่่�กัับ
เมนููจานโปรด เช่่น ยำ ส้้มตำ หมููย่่าง ก็็อร่่อย

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
20 มกราคม 2565	 ทุุกสาขาในเขตกรุุงเทพฯ

3)	 สลััดโรลปููอััดพร้้อมน้ำำ��สลััด
ซีีอิ๊๊�วญี่่�ปุ่่�นสไปซี่่� 

คุุณสมบััติิ:
สลััดโรลปููอััดพร้้อมทาน ขนาดชิ้้�นพอดีีคำ แป้้งเหนีียวนุ่่�ม ผัักสลััดสด สะอาด แครอท และแตงกวา 
สััมผััสกรุุบกรอบ ชิ้้�นปููอััดเต็็มคำ มาพร้้อมน้้ำสลััดซีีอิ๊๊�วญี่่�ปุ่่�นสไปซี่่� หอมกลิ่่�นซีีอิ๊๊�ว อร่่อย เคี้้�ยวเพลิิน

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
10 กุุมภาพัันธ์์ 2565	 5,000 สาขา  

หลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี โดยอาศััยหลัักเกณฑ์์มาตรฐาน
ทางด้้านอาหาร อ้้างอิิงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุขและมาตรฐานอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับประเภทของผลิิตภััณฑ์์ โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่

1 2 3 4
สินคาอาหารที่ผานการ
รับรองหรือผานหลัก
เกณฑของ
“ทางเลือกสุขภาพ” 
หรือ Thai Healthier 
Logo ที่ใหการรับรอง
โดยสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล

อาหารที่มีการเพิ่ม หรือ
ลดหรือปราศจากสาร
อาหารตามที่กฎหมาย
หรือมาตรฐานที่
ยอมรับ เชน 
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
182) พ.ศ. 2541

ผักและผลไมสด หรอื
อาหารท่ีคงสภาพ 
สารอาหารท่ีเปนประโยชน
ทางธรรมชาต ิหรือผาน
การแปรรูปนอยหรือ
อาหารท่ีรบัประทานแลว
ไดโภชนาการครบถวน
และพลงังานท่ีเหมาะสม
ใน 1 มื้อ

อาหารทางการแพทย 
Functional Food 
หรอื Food Supplement
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
238) พ.ศ. 2544 และ
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
293) พ.ศ. 2548

112 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



4)	 ชามะนาวเย็็น ออลล์์ คาเฟ่่ 
(ขนาด 16 ออนซ์์  และ  
22 ออนซ์์)   
ผลิิตภััณฑ์์ปรัับเพิ่่�มคุุณค่่า
ทางโภชนาการ

คุุณสมบััติิ:
สดชื่่�น เปรี้้�ยวหวานลงตััว สููตรเฉพาะจากออลล์์ คาเฟ่่ พร้้อมรัับคุุณค่่าจากวิิตามิินซีีในทุุกแก้้ว

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
ตุุลาคม 2565	 ทั่่�วประเทศ  

5)	 นมสดพาสเจอไรซ์์  
เมจิิไฮโปรตีีน 350 มิิลลิิลิิตร 
กลิ่่�นกล้้วย ผลิติภัณัฑ์์ปรับัเพิ่่�ม 
คุุณค่่าทางโภชนาการ 
ผลิิตภััณฑ์์ลดปริิมาณน้้ำตาล 
ไขมััน หรืือโซเดีียม สััญลัักษณ์์ 
"ทางเลืือกสุุขภาพ"

คุุณสมบััติิ:
สููตรไม่่เติิมน้้ำตาลทราย โปรตีีนสููงถึึง 27 กรััม มีี BCAA กรดอะมิิโนจำเป็็นต่่อร่่างกายที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง
กล้้ามเนื้้�อ ไขมัันต่่ำและให้้พลัังงานเพีียง 160 กิิโลแคลอรีี วิิตามิินบีี 3 บีี 6 บีี 12

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
9 มิิถุุนายน 2565	 ทั่่�วประเทศ 

6)	 โทฟุุซัังไฮโปรตีีน รสมอลต์์ 
350 มิิลลิิลิิตร 

คุุณสมบััติิ:
สููตรไม่่เติิมน้้ำตาลทราย โปรตีีนสููงถึึง 27 กรััม โปรตีีนจากพืืช (Plant-Based Protein) ไม่่ใส่่น้้ำตาล   
ไม่่ผสมน้้ำมััน ไม่่ผสมนมผง ไม่่ผสมเวย์์ ไม่่มีีแลคโตส ไม่่มีีคอเลสเตอรอล ไม่่มีีสารเคมีี ไม่่ใส่่วััตถุุกัันเสีีย

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
8 กัันยายน 2565	 ทั่่�วประเทศ

7)	 เอเชียีนดีีไลท์์ ออเรนจ์์ เบลนด์์ 
ผลิิตภััณฑ์์ลดปริิมาณน้้ำตาล 
ไขมััน หรืือโซเดีียม สััญลัักษณ์์ 
"ทางเลืือกสุุขภาพ"

คุุณสมบััติิ:
จากส้้ม 3 สายพัันธุ์์� (แทงเจอรีีน/วาเลนเซีีย/แมนดาริิน) รสชาติิ อร่่อย สดชื่่�น มีีวิิตามิินสููง ให้้พลัังงาน 60 
กิิโลแคลอรีีต่่อแท่่ง  ผ่่านเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ  และได้้รัับรองเครื่่�องหมายฮาลาล

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย : 	จำ ำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย :
15 ธัันวาคม 2565	 ทั่่�วประเทศ
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การบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรม 
(Genetically Modified Organisms: GMOs)

บริิษััทมุ่่�งจััดหาวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ให้้ความ
สำคััญในกระบวนการคััดสรรวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีนโยบายเกี่่�ยวกัับจีีเอ็็มโอ (GMOs) ที่่�ชััดเจน 
และสอดคล้้องกัับข้้อปฏิิบััติิทางกฎหมาย รวมถึึงระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีส่่วนผสมจีีเอ็็มโอ ที่่�ประกาศใช้้ในประเทศ ตลอดจนส่่งเสริิมคู่่�ค้า
ในการคััดสรรผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านการตอบแบบสอบถามและการรัับรองสำหรัับ
ผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรมกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กฎหมายกำหนด

นอกจากนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนการแสดงข้้อมููลฉลากผลิิตภััณฑ์์แสดงรายละเอีียด
ส่่วนประกอบของวััตถุุดิิบหรืือผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรม เพื่่�อสร้้างความ
มั่่�นใจ ความปลอดภััย และการรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยงานน่่าเชื่่�อถืือใน 
ทุุกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งถึึงผู้้�บริิโภค

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายเกี่่�ยวกัับจีีเอ็็มโอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf 

สร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุุนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสุุขภาพ 

บริิษััทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ ให้้สามารถตอบสนองต่่อโภชนาการ 
ทางด้้านอาหารที่่�เหมาะสมตามช่่วงวััย ตั้้�งแต่่วััยเด็็กเล็็กอายุุ 18 เดืือน จนถึึง 
ผู้้�สูงอายุ ุรวมถึงึผู้้�ที่่�ต้องการโภชนาการเฉพาะเจาะจงหรือืผู้้�ป่ว่ย บริษัิัทร่ว่มกับั 
หลากหลายหน่่วยงานที่่�มีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร อาทิิ สำนัักงานคณะ
กรรมการนโยบายวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สวทน.) 
สถาบัันโภชนาการมหาวิิทยาลััยมหิิดล และบริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด ร่่วมวิิจััย 
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ รวมถึึงตรวจวิิเคราะห์์สารอาหารและ
โภชนาการอาหารในผลิิตภััณฑ์ ์ให้้กับัหน่ว่ยงานภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น 
วิิเคราะห์์ปริิมาณโซเดีียม วิิเคราะห์์ปริิมาณน้้ำตาล วิิเคราะห์์ปริิมาณไขมััน และ
วิิเคราะห์์ปริิมาณไขมัันทรานส์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการแสดงฉลากโภชนาการบนผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไป 
ตามมาตรฐาน โดยมีีการแสดงรายละเอีียดส่่วนประกอบสำคััญ วิิธีีการใช้้ 
อย่่างปลอดภััย และวิิธีีการเก็็บรัักษา เพื่่�อแสดงความชััดเจนของผลิิตภััณฑ์์  
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคทราบคุุณค่่าทางโภชนาการและสามารถหลีีกเลี่่�ยงสาร
อาหารที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายต่อ่สุขุภาพได้ ้รวมถึงึการแสดงฉลากผลิติภัณัฑ์ ์
ที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Carbon Footprint, Animal 
Welfare เป็็นต้้น ตลอดจนส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าจััดทำฉลากโภชนาการแบบจีีดีีเอ 
(Guideline Daily Amounts: GDA) เพื่่�อแสดงค่่าพลัังงาน ไขมััน น้้ำตาล และ
โซเดีียม โดยในปีี 2565 ได้้ดำเนิินการครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
พร้้อมรัับประทานตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ จำนวนร้้อยละ 100 และ 
แนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทยึึดปฏิิบััติิ จำนวนร้้อยละ 34.09

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการติิดตามและตรวจสอบการแสดงฉลากผลิิตภััณฑ์์ และการสื่่�อสารด้้านการตลาดที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนด กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับพื้้�นฐาน  
และข้้อบังัคับัหรืือแนวปฏิบัิัติอิื่่�น ๆ  ที่่�บริษิัทัยึึดปฏิิบััติ ิรวมถึึงผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�แสดงรายละเอีียดส่่วนประกอบสำคััญ วิธิีกีารใช้้หรืือคำแนะนำที่่�ไม่ช่ัดัเจน ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิดิ
อันัตรายต่อ่ผู้้�บริโิภค โดยในปี ี2565 บริษิัทัไม่่ได้้รับัการรายงานหรือืไม่ม่ีกีรณีเีกี่่�ยวกับัการแสดงรายละเอียีดส่ว่นประกอบสำคัญั วิธิีกีารใช้ห้รือืคำแนะนำที่่�ไม่ช่ัดัเจน
ของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการสื่่�อสารด้้านการตลาดที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนด กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับพื้้�นฐาน และข้้อบัังคัับหรืือแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทยึึดปฏิิบััติิ

ตััวอย่่างของผลิิตภััณฑ์์ที่่�แสดงฉลากโภชนาการ และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ติิดฉลากแสดงค่่าพลัังงาน ไขมััน น้้ำตาล และโซเดีียมแบบจีีดีีเอ

114 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



โปรแกรมด้้านการเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินงานด้้านการเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ
ที่่�เพีียงพอ ดัังนี้้�

โครงการเชิิงกลยุุทธ์์ 

ภายใต้้กลยุุทธ์์ “Product Place People Channel และ Technology” บริิษััทดำเนิินโครงการเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการย่่อย ดัังนี้้�

โครงการ กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข

บริษัิัทดำเนิินโครงการ “กิินดี ีอยู่่�ดี ีมีสีุขุ” สร้า้งการเข้า้ถึงึสินิค้า้เพื่่�อสุขุภาพ
ให้้แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ และออฟไลน์์ควบคู่่� 
ไปกัับการสร้้างการรัับรู้้�ต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 ในปีี 2565 ขยายผลโครงการ
ไปยัังร้้าน 7-Eleven จำนวน 6,930 สาขา ไปยัังทำเลศัักยภาพต่าง ๆ 
โดยร้้าน 7-Eleven ที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีียอดขายผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพรวมทั้้�งสิ้้�น 73,114 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 36.5 ของยอดขายร้้านที่่�เข้้าร่่วมโครงการ โดยในปีี 2566 บริิษััท 
มีีแผนงานบรรจุุวิิธีีปฏิิบััติิของโครงการที่่�ผ่่านการทดสอบแล้้วไปสู่่�ระเบีียบ
การปฏิิบััติิงานของกระบวนการสรรหาและจััดเรีียงสิินค้้ากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสุุขภาพ พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวไปยัังร้้าน 7-Eleven 
ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

Product
พัฒนาและสรรหาสินคา 

รสชาติดี หลากหลาย 
ปลอดภัย และมีคุณคา

ทางโภชนาการ

Place
สรรหาทำเลที่ใช 
สรางบรรยากาศ 

กระตุนการบริโภค

Channel
สรางการเขาถงึสนิคาและบริการ

เพื่อสุขภาพ และครอบคลุม
ทุกชองทาง ทั้งออฟไลน 

ออนไลน และตูจำหนายสินคา
อัตโนมัติ

Technology
ใชปญญาประดิษฐ

วิเคราะหขอมูล
พัฒนาแอปพลิเคชัน

เพื่อสุขภาพ

People
สรางความรู ความเขาใจ

ใหผูบริโภค ชุมชน 
ควบคูการพัฒนาทักษะ

พนักงาน
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โครงการเถ้้าแก่่ "ศููนย์์สุุขภาพดีีของชุุมชน"  
สร้้างร้้านต้้นแบบศููนย์์สุุขภาพชุุมชน

บริิษััทต่่อยอดโครงการ “กิินดีี อยู่่�ดี มีีสุุข” ขยายผลสู่่�การดำเนิิน
โครงการ “ศููนย์์สุุขภาพดีของชุุมชน” โดยขยายขอบเขตการเข้้าถึึง
บริิการและผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพสำหรัับชุุมชนได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�นผ่่าน
ร้้าน 7-Eleven พร้้อมทั้้�งพััฒนาเภสััชกรร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า พลััส (eXta 
plus) และพนักงานร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพ  
(Wellness Advisor) ของชุุมชน รวมถึึงพััฒนาระบบการทำงานร่่วมกัับ
แอปพลิิเคชััน All Pharma See สำหรัับบริิการให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพ
กัับเภสััชกร และประเมิินข้้อมููลเชิิงลึึก เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าและการเข้้าถึึงสุุขภาพที่่�ดีีของชุุมชน

โครงการหวานน้้อยสั่่�งได้้ 

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับธุุรกิิจออลล์์ คาเฟ่่ (All Café) คััดสรร (Kudson)  
เบลลินิี่่� เบค แอนด์ ์บรู ู(Bellinee's Bake & Brew) และภาคีเีครือืข่า่ยเอกชน 
“ขับัเคลื่่�อนนโยบายหวานน้อ้ยสั่่�งได้้ เฟส 2” ร่ว่มกับักรมอนามัยั กระทรวง
สาธารณสุุข เพื่่�อร่่วมบููรณาการระหว่่างองค์์กรภาครััฐและภาคเอกชน  
มุ่่�งหวัังให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม 
หวานน้้อย อย่่างน้้อยร้้อยละ 50 โดยร่่วมให้้บริิการเครื่่�องดื่่�มเมนูู 
หวานน้้อยเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้าที่่�ใส่่ใจในเรื่่�องสุุขภาพ ลดโอกาส
เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs : non-communicable  
diseases) ที่่�เกิิดจากนิิสััยหรืือพฤติิกรรมการดำเนิินชีีวิิต อาทิิ โรคอ้้วน  
โรคเบาหวาน โรคความดััน โรคหััวใจ โรคหลอดเลืือดหััวใจ และฟัันผุุ 

โครงการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ สำหรัับผู้้�บริิโภค 
ที่่�ห่่วงใยสุุขภาพ

ซีีพีีแรม มุ่่� งมั่่�นวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่ออกมาตอบสนอง 
ความต้้องการกลุ่่�มผู้้�บริิโภคห่่วงใยสุุขภาพ ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกมา 
วางตลาดแล้้ว คืือ อาหารพร้อมรัับประทานภายใต้้ตราสิินค้้า VG for  
Love อาหารกลุ่่�มใหม่่สำหรัับผู้้�บริิโภคที่่�มีีการบริิโภคพืืชเป็็นหลััก Plant 

หมายเลข 1
อาหารเจ

หมายเลข 2
อาหารว�แกน

หมายเลข 3 
อาหารมังสว�รัติกับนม

หมายเลข 4
อาหารมังสว�รัติกับไข�

หมายเลข 5
อาหารมังสว�รัติกับนมและไข�

Based Diet ภายใต้้แนวคิิดพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นทิิศทางเดีียวกัับ  
CPRAM ” มาในรููปแบบ 4 ความรััก คืือ รัักสุุขภาพ รัักชีีวิิตสััตว์์  
รัักสิ่่�งแวดล้้อม และรัักโลก โดยแบ่่งอาหาร 5 ประเภท ครบตามความ
ต้้องการ ได้้แก่่
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โครงการอาหารเพื่่�อสุุขภาพ แบรนด์์โลตััส 

โลตััส มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดี เปี่่�ยมไปด้้วยคุุณภาพ และมีีคุุณค่่า 
ทางโภชนาการตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคทุุกช่่วงวััย โดยมุ่่�ง เน้้นพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ รวมถึึงปรัับสููตรผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีต่่อสุุขภาพ ลดหวาน  
มััน เค็็ม หรืือเพิ่่�มสารอาหารที่่�จำเป็็นต่่อร่่างกาย โดยคงรสชาติิ 
ความอร่่อย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคทุุกคนสามารถซื้้�อสิินค้้าที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 
ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ในทุุกช่่องทางการขาย ผลิิตภััณฑ์์อาหารแบรนด์์โลตััส
ทั้้�งหมดจะผ่่านการควบคุุมและตรวจสอบด้้านคุุณภาพ ตรวจวิิเคราะห์์

คุุณค่่าทางโภชนาการ สิินค้้าหลายรายการของเราได้้รัับการรัับรอง
สััญลัักษณ์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” โลตััสร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรที่่�มี 
ความเชี่่�ยวชาญ สร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค ทั้้�งในเรื่่�องข้้อมููลที่่�ปรากฏ 
บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ ความรู้้�เรื่่�องสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีผ่่านทุุกช่่องทาง 
การสื่่�อสารและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเลือืกซื้้�อสินิค้้าที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ
ได้้ง่่ายขึ้้�น

สร้้างแนวคิิด 
 “อร่่อย สุุขภาพดีี ทุุกวััน ที่่�โลตััส” สร้้างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ สร้้างการรัับรู้้� สื่่�อสารทุุกช่่องทาง

•	 ออกแบบสููตรตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ
•	คั ัดเลืือกวััตถุุดิิบเสริิมด้้านสุุขภาพ
•	 ตรวจวิิเคราะห์์คุุณค่่าทางโภชนาการ
•	 ได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางเลืือกสุุขภาพ
•	 ได้้รัับการยอมรัับจากผลการทดสอบผู้้�บริิโภค
•	 ควบคุุมคุุณภาพกระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอน
•	 ตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า 
•	 ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�บริิโภคหลัังวางจำหน่่าย

โลตััส มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและผลิิตสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพต่่อเนื่่�อง ตััวอย่่างสิินค้้าแบรนด์์โลตััส (Own brand) ที่่�พััฒนาตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ ที่่�ได้้รัับ 
กระแสการตอบรัับที่่�ดีีต่่อเนื่่�องจากผู้้�บริิโภคทั้้�งในด้้านคุุณภาพ รสชาติิ และคุุณค่่าทางโภชนาการ อาทิิ กลุ่่�มขนมปัังโฮลวีีต และไอศกรีีม 

ในปีี 2563-2565 บริิษััทเพิ่่�มตััวเลืือกสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ ทั้้�งการพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่ และปรัับสููตรสิินค้้าสำหรัับไอศกรีีมกลุ่่�มซอร์์เบท  
และสินิค้า้ขนมหวานแช่แ่ข็ง็โดยใช้้น้ำ้ตาลไอโซมอลทูโูลส รวมถึงึไม่่แต่ง่กลิ่่�น 
และสีสีังัเคราะห์ ์ในปี ี2565 สินิค้า้แบรนด์โ์ลตัสัได้ผ้่า่นการรับัรองสัญัลัักษณ์
ทางเลือืกสุขุภาพ จำนวน 17 ผลิติภัณัฑ์์ ใน  2 กลุ่่�มประเภทสิินค้้า นอกจากนี้้�

โลตัสัยกเลิิกการใช้้น้้ำมัันที่่�ผ่านกระบวนการเติิมไฮโดรเจนบางส่่วนซึ่่�งเป็็น 
แหล่่งหลัักของไขมัันทรานส์์ ในผลิิตภััณฑ์์อาหารแบรนด์์โลตััสทุุกชนิิด  
รวมถึึงริิเริ่่�มโครงการรัับซื้้�อผลผลิิตตรงจากเกษตรกร ทำให้้มั่่�นใจ 
ในคุุณภาพความปลอดภััยของอาหารสดที่่�จำหน่่ายแก่่ลููกค้้าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ
จนถึึงปลายน้้ำอีีกด้้วย 
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โครงการตรวจคััดกรองสุุขภาพ

โลตััส ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน สนัับสนุุนให้้คนไทยมีีสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี จากการรัับประทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 
มีีคุุณภาพและความปลอดภััย เข้้าถึึงการให้้บริิการและความรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านสาขาและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ รวมถึึงสนัับสนุุนการออกกำลัังกาย และ
การตรวจสุุขภาพอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 บริิการตรวจคััดกรองมะเร็็งเต้้านมฟรีีด้้วยเครื่่�องแมมโมแกรม  
(Mammogram) เคลื่่�อนที่่�  โดยร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิกาญจนบารมีี 
และสำนัักอนามััย กรุุงเทพมหานคร ให้้บริิการ“ตรวจคััดกรอง 
มะเร็็งเต้้านมด้้วยเครื่่�องแมมโมแกรมเคลื่่�อนที่่� ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4  
แก่่สตรีีที่่�มีีความเสี่่�ยงและขาดโอกาส สามารถตรวจคััดกรองมะเร็็ง 
เต้้านมโดยเครื่่�องแมมโมแกรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�ยัังมีีการ 
ให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับการตรวจคััดกรองมะเร็็งเต้้านมด้้วยตนเอง 
สำหรัับประชาชนที่่�ไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยง โดยตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการดัังกล่่าว  
มีีผู้้�เข้้ารัับการ คััดกรองแล้้วกว่่า 3,319 ราย นอกจากนี้้� โลตััส 
จััดแคมเปญพิิเศษ ให้้ลููกค้้าสามารถมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส โดยแบรนด์์เสื้้�อผ้้า MeStyle นำรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจาก 
การจำหน่่ายสิินค้้าเสื้้�อผ้้าสตรีีและชุุดชั้้�นในสตรีี ตลอดเดืือนตุุลาคม
บริิจาคให้้กัับสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ เพื่่�อจััดซื้้�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยด้้อยโอกาส จำนวน 200,000 บาท

•	 บริิการตรวจคััดกรองเบาหวานเบื้้�องต้้นฟรีีให้้ประชาชน ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 5 โดยมีีบริิการตรวจวััดระดัับน้้ำตาล บริิการตรวจร่่างกาย
เบื้้�องต้้น และแจกมะพร้้าวเพื่่�อสุุขภาพจากเกษตรกร เพื่่�อสนัับสนุุน
การมีีสุุขภาพดีของคนไทย และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน

ใส่่ใจคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุุดิิบจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินงานด้้านคุุณภาพ
และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าที่่�ส่งมอบให้้แก่่ลููกค้้ามีีคุุณภาพ ถููกสุุขลัักษณะ ปลอดภััย บริิษััทได้้กำหนดมาตรฐานในการควบคุุมคุุณภาพในทุุกขั้้�นตอน  
ตั้้�งแต่่การเพาะปลููก ผลิิต รัับสิินค้้า การจััดและกระจายสิินค้้า รวมถึึงการจำหน่่ายและให้้บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven ดัังนี้้�

1. ใส่่ใจความปลอดภััย 
ด้้านอาหารตั้้�งแต่ ่
เพาะปลููก 

หน่่วยงานประกัันคุุณภาพของ ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินการให้้ความรู้้� และวิิธีีการจััดการที่่�จะลดปััญหาสิ่่�งแปลกปลอมให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SMEs) ในการควบคุุมคุุณภาพ การจััดการสิ่่�งแปลกปลอม และวิิธีีลดสิ่่�งแปลกปลอมของวััตถุุดิิบ
ก่่อนนำมาใช้้ในการผลิิตสิินค้้าเพื่่�อนำมาจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven โดยในปีี 2565 ร่่วมกัับผู้้�ผลิิตสิินค้้าผัักโขมอบชีีส  
กำหนดมาตรการคััดแยกสิ่่�งแปลกปลอมออกจากวััตถุุดิิบก่่อนนำมาผลิิต และริิเริ่่�มหาพื้้�นที่่�ในการเพาะปลููกผัักโขมในประเทศ 
ส่่งเสริิมการเพาะปลููกผัักโขมสายพัันธุ์์�ที่่�คััดสรรเฉพาะสำหรัับผลิิตผัักโขมอบชีีสที่่�รสชาติิและคุุณภาพดีีรวมถึึงการให้้คำแนะนำ
ในทุุกขั้้�นตอนการเพาะปลููก การเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตผัักโขมให้้มีีคุุณภาพ ปลอดภััย
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2. ควบคุุมคุุณภาพ  
และความปลอดภััย 
ด้้านอาหารตลอด
กระบวนการจััดส่่ง  
จััดจำำ�หน่่าย 

หน่่วยงานตรวจสอบคุุณภาพ ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
พนัักงานตรวจสอบคุุณภาพ ทำการตรวจสอบคุุณภาพและการ 
จัดัเรีียงสิินค้้าในระหว่่างการส่่งมอบสิินค้า้ กรณีีสิินค้า้ควบคุุมอุณุหภููมิิ
จะทำการตรวจสอบอุุณหภููมิิภายในห้้องเย็็น รวมถึึงควบคุุมคุุณภาพ
และอุุณหภููมิิของรถขนส่่งให้้ ได้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ หากไม่่
ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้จะพิิจารณาไม่่ส่่งมอบสิินค้้าให้้ร้้าน 
7-Eleven ในปีี 2565 มีีสิินค้้าที่่�ชำรุุดเสีียหายระหว่่างการรัับ จััดและ
กระจายสิินค้้า ร้้อยละ 0.02

3. ควบคุุมคุุณภาพ  
สร้้างความปลอดภััย
มั่่�นใจในทุุกการบริิการ

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI)
ตรวจสอบการจััดการด้้านบริิการและคุุณภาพสินค้้า โดยกำหนดให้้มีีการตรวจสอบเป็็นประจำทุุกเดืือน ในปีี 2565 บริิษััท 
ยกระดัับมาตรฐานการตรวจสอบ มาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI) ตามนโยบาย SAVEQC และปรัับความเข้้มข้น้สัดัส่ว่นคะแนน 
ในส่่วนที่่�สำคััญกระทบกัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ร้้านสาขาเกิิดความตระหนัักในการรัักษามาตรฐานร้้าน บริิการลููกค้้าให้้เกิิดความ 
พึึงพอใจในการเข้้าใช้้บริิการ โดยมีีคะแนนมาตรฐานของร้้าน เท่่ากัับ ร้้อยละ 93.94

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า (QA) 
กำหนดมาตรฐานการปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้า การบริิการ จััดการคุุณภาพ โดยสุ่่�มเข้้าตรวจสอบมาตรฐาน พิิจารณาจาก
ประเด็็นการร้้องเรีียนในช่่วงที่่�ผ่านมา รวมถึึงการสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพสินค้้า การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 
เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์หรือืฉลากแบบเชิิงรุุก หากตรวจพบสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานจะดำเนินิการเรียีกคืืน โดยในปีี 2565 มีกีารเรียีกคืนื
สิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ จำนวนทั้้�งหมด 113 ครั้้�ง 164 รายการ ซึ่่�งมีีการเรีียกคืืน
สิินค้้าจากข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด 65 ครั้้�ง 86 รายการ 

แม็็คโคร ดำเนิินงานด้้านคุุณภาพ
และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

1. ต้้นน้ำำ��:  
ความปลอดภััยด้้าน
อาหารตั้้�งแต่่เพาะปลููก  
(Food safety  
from farm)

เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าเกษตรให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานแบรนด์์ MQP (Makro Quality Pro) และ Selected ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�
อยู่่�ในระบบบริิหารจััดการด้้านอาหารปลอดภััยของบริิษััท โดยสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์ดัังกล่่าวจะถููกคััดเลืือกจากสวนหรืือฟาร์์ม
ที่่�ได้้รัับมาตรฐาน Good Agriculture Practice (GAP) พร้้อมกัับตรวจสอบสิินค้้าทุุกขั้้�นตอนการผลิิต รวมไปถึึงคุุณภาพ 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ขนาด ความหวาน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจััดทำ Makro Initiative Accreditation (MIA) หรืือแนวทางการ
ผลิิตสิินค้้าการเกษตรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของแม็็คโคร เข้้ามาใช้้งานกัับกลุ่่�มเกษตรกรและคู่่�ค้้า โดยสามารถทำการประเมิิน
ตนเองทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความรู้้�ด้้านการผลิิตและส่่งมอบสิินค้้าที่่�มีีมาตรฐานให้้กัับผู้้�บริิโภค จากผล
ดำเนิินงานดัังกล่่าว ปััจจุุบัันมีีเกษตรและคู่่�ค้้าได้้รัับมาตรฐานแบรนด์์ MQP และ Selected แล้้วกว่่า 350 ราย (ร้้อยละ 100)

2. กลางน้ำำ��: ควบคุุม
คุุณภาพและความ
ปลอดภััยด้้านอาหาร
ตลอดกระบวนการ
จััดจำำ�หน่่าย (Control 
food safety along the 
process)

ดัังนั้้�นระบบ MIA จึึงถููกพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อใช้้ประเมิินภายในศููนย์์กระจายสิินค้้าและศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าของบริิษััท เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมการขอรัับรองมาตรฐาน 
1)	 มาตรฐานการผลิิตอาหาร (Good Hygiene Practice: GHP)
2)	 มาตรฐานอาหารระหว่่างประเทศ (Codex) ขององค์์การอาหารและเกษตร และองค์์การอนามััยโลก 
3)	 มาตรฐานการวิิเคราะห์์อัันตรายและจุุดวิิกฤตที่่�ต้้องควบคุุมในการผลิิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control 

Point: HACCP)
4)	 มาตรฐานระบบการจััดการอาหารปลอดภััย (ISO 22000:2018)

3. ปลายน้ำำ��: สามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 
(Product traceability)

นอกจากการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีมาตรฐานของกลุ่่�มเกษตรกรและคู่่�ค้้า  
ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้ามีีคุุณภาพแล้้ว บริิษััทได้้นำระบบที่่� 
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบและข้้อมููล 
ด้้านโภชนาการของสิินค้้า หรืือ Makro i-Trace มาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยปััจจุุบััน ฐานข้้อมููลในระบบ Makro i-Trace ครอบคลุุมสิินค้้า
กลุ่่�มอาหารสด และกลุ่่�มเบเกอรี่่� รวม 8,173 รายการ ซึ่่�งคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100 ของสิินค้้าอาหารภายใต้้แบรนด์์ aro นอกจากนี้้�บริิษััท 
ยัังได้้ขยายการประยุุกต์์ใช้้ระบบ Makro i-Trace ไปที่่�สาขา 
ในสาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมาอีีกด้้วย

119รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



“ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม คืือ คาถาบรรษััทภิิบาล  
ในการปฏิิบััติิตนอย่่างถููกต้้อง มีีคุุณธรรม ของชาว ซีีพีี ออลล์์ พร้้อมส่่งมอบสิินค้้า  

และบริิการด้้วยความห่่วงใย ด้้วยหััวใจการบริิการของเรา เพื่่�อทำให้้ ซีีพีี ออลล์์  
เป็็นองค์์กรธรรมาภิิบาลที่่�อยู่่�คู่่�สัังคมไทยตลอดไป”

คุุณลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล 
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

 สายงานทรััพยากรบุุคคล 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

SDG12 	 สร้้างหลัักประกัันใ ห้้ มีี รููปแบบการผลิิตและ 
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.6	 สนับัสนุนุให้บ้ริษัิัท โดยเฉพาะบริษัิัทข้า้มชาติแิละบริษัิัท
ขนาดใหญ่ ่รับัแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืนืไปใช้ ้และผนวกข้อ้มูลู
ด้้านความยั่่�งยืืนลงในวงจรการรายงานของบริิษััท
เหล่่านั้้�น

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG16 	ส่ ่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคน 
เข้้าถึึงความยุติิธรรม และสร้้างสถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ  
และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

16.3	ส่ ่งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ และสร้้างหลัักประกัันว่่า
จะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียมแก่่ทุุกคน

16.5	 ลดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีกีระบวนการตััดสินิใจที่่�มีความรับัผิดิชอบ ครอบคลุมุ 
มีีส่่วนร่่วม และมีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 
และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

พัันธมิิตรธุุรกิิจ  
พนัักงาน ภาครััฐ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

ธรรมาภิบาล 
และการต่อต้าน

การทุจริต

120 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ได้้รัับการจััดอัันดัับการกำกัับดููแลกิิจการ 
(Corporate Governance Rating) ในระดัับ
ดีีเลิิศ (Excellence) โดยสถาบัันที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในระดัับสากลหรืือเทีียบเท่่า

เป้้าหมายปีี 2573 ความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว
(หน่่วย : คะแนน)

2563 2564 2565

CG Rating

ดีเลิศ (90-100 คะแนน)

ดีมาก (80-89 คะแนน)

ดี (70-79 คะแนน)

ดีพอใช (60-69 คะแนน)

ผาน (50-59 คะแนน)

เป�าหมายป� 2565 ระดับดีเลิศ

เป�าหมายป� 2573 ระดับดีเลิศ

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565 

ได้้รัับการประเมิิน  
ระดัับดีีเลิิศ (Excellence) 
หรืือ ระดัับ 5 ดาว  
จากการเปิิดเผยรายงาน
การกำกัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนโดย
สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 

ปรัับปรุุง แก้้ไขจริิยธรรม
ธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิใน
การทำงาน หมวดแข่่งขััน
ทางการค้้าเพื่่�อให้้เกิิด
ความชััดเจนและเห็็นผล
ในทางปฏิิบััติิ รวมถึึง 
จััดทำแนวปฏิิบััติิและ
นโยบายทางการค้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขััน
ทางการค้้า

ผลการประเมิิน 
การปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการ  
การประเมิินทั้้�งคณะ 
อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม  
การประเมิินรายบุุคคล
อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม

ส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� 
และสนัับสนุุน SMEs 
ประกาศเจตนารมณ์์ 
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC

ยกระดัับคุุณภาพสมาชิิก 
CAC เป็็น Change 
Agent ขยายเครืือข่่าย
ธุุรกิิจโปร่่งใสไปยัังบริิษััท
คู่่�ค้้ากลุ่่�ม SMEs  
โดยการสนัับสนุุน 
ให้้บริิษััทคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม
ประกาศเจตนารมณ์์ 
แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย 
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 

จััดอบรมหลัักสููตร 
ธรรมาภิิบาลและ 
การต่่อต้้านทุุจริิต และ
ความเสี่่�ยงด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล  
ความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ ให้้แก่่พนักงาน 
ทุุกระดัับ ผ่่านระบบ 
E-Learning 

ได้้รัับการรัับรอง  
ISO 27701 มาตรฐาน 
การจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (ส่่วนขยาย
จาก ISO/IEC 27001 
มาตรฐานจััดการ 
ความปลอดภััย 
ของข้้อมููล) จากระบบ 
การบริิหารงานบุุคคล

จััดอบรมให้้ความรู้้�
เครื่่�องหมายฮาลาลให้้กัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในร้้าน 
7-Eleven ทั้้�งหมด  
2 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับ 
ผู้้�จััดการร้้านในพื้้�นที่่� 
ภาคเหนืือและภาคใต้้  
รวมจำนวนทั้้�งปีี  
3,859 สาขา และระดัับ 
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการร้้าน
ในพื้้�นที่่�ภาคกลางและ
ภาคใต้้ รวมจำนวนทั้้�งปีี 
1,683 สาขา

ยกระดัับการสร้้าง
วััฒนธรรมการทำงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
ทางการค้้า ตามสาย
วิิชาชีีพ จััดทำรายการ
ตรวจสอบ ให้้กัับ 
หน่่วยงานบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล  
หน่่วยงานปฏิิบััติิการ  
หน่่วยงานบริหิารทรัพัย์สินิ 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ขององค์์กร รวมถึึง 
หน่่วยงานพััฒนา 
ความยั่่�งยืืน 

สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้
กัับระบบความปลอดภััย
ของข้้อมููล ขยายผลนำ 
ISO 27001 และ  
ISO 27701 มาตรฐาน
การจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ไปประยุุกต์์ 
ใช้้กัับ 24Shopping  
ในขอบเขตการซื้้�อขาย
สิินค้้าผ่่าน 24Shopping 
และระบบการบริิหารงาน
บุุคคล 

ร้้อยละ 100  
ของพนัักงานทุุกระดัับ 
ได้้รัับการอบรม (Training) 
ทบทวน (Refresh 
Training) และผ่่าน 
การทดสอบหลัักสููตร 
ธรรมาภิิบาลและ 
การต่่อต้้านทุุจริิต  
การพััฒนาความยั่่�งยืืน 
การบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคุคล และความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์

ร้้อยละ 100  
ของคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1  
และสโตร์์พาร์์ตเนอร์์  
(ผู้้�ได้้รัับสิิทธิ์์�ในการ
บริิหารร้้าน 7-Eleven) 
ได้้รัับการสื่่�อสารคู่่�มืือ
จริิยธรรมและแนวทาง
ปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า 

ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
ความน่่าเชื่่�อถืือการ
จััดการความปลอดภััย
ไซเบอร์์ (Cyber  
Security Rating) 
จากบริิษััทภายนอก 
(BITSIGHT) ที่่�ระดัับ 
Advanced

การจำลองสถานการณ์์
การโจมตีีจากภััยคุุกคาม
ไซเบอร์์ (Cyber Drills)  
4 ครั้้�งต่่อปีี และทดสอบ
แผนตอบสนองเหตุกุารณ์์
ละเมิิดความปลอดภััย
ไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล 
2 ครั้้�งต่่อปีี

ความเสี่่�ยงและโอกาส

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีจะช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ
ขององค์์กร โดยการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น พร้้อมกัันนี้้� การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิต 
คำนึึงถึึงคุุณธรรม จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน จะช่่วยยกระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีต่่อองค์์กรและดึึงดููดความสนใจของนัักลงทุุน รวมทั้้�ง
เป็็นแนวทางสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้� การจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ภายใต้้กฎหมายและการกำกัับดููแลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการ
สื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่พนักงานทุุกระดัับให้้สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้
อย่่างถููกต้้อง จะช่่วยลดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
และกฎหมาย ซึ่่�งปััจจุุบัันการบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืนและการกำกัับดููแล
กิจิการเป็น็ประเด็น็ที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีให้ค้วามสำคัญั และถือืเป็น็ความท้า้ทายของ
องค์์กรในการเตรีียมความพร้อมและดำเนิินธุรุกิิจเพื่่�อที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำ
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป
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แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทกำหนดให้้มีีคณะกรรมการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 
ขององค์์กร ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบาย 
ความยั่่�งยืนื นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั กำหนดจริยิธรรมธุรุกิจิ
และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน รวมถึึงทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักบรรษััทภิิบาลของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิสากลอย่่างเหมาะสม บริิษััทจััดให้้มีีการอบรม
หลัักสููตรธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านทุุจริิตให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�ง
จััดทดสอบความรู้้�หลัังจากจบการอบรม เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิม
ความรู้้� ความเข้า้ใจต่อ่การดำเนินิงานที่่�ดีตีามหลัักธรรมาภิิบาล อีกีทั้้�งสนัับสนุุน 
การสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และโปร่ง่ใส ตลอดจนขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำด้า้นความยั่่�งยืนืในด้า้น
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นอกจากนี้้� บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ  
โดยยึึดหลัักจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน (Business Ethics 

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Anti- 
Corruption-Policy_080116_1.pdf
นโยบายความยั่่�งยืืน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable- 
Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีพ� ออลล�

การปองกัน
ความขัดแยง

ทางผลประโยชน

การบร�หาร
ความเส�่ยง

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

นโยบาย
ตอตานคอรรัปชัน

ส�ทธิของ
ผูถือหุน

การปฏิบัติตอ
ผูถือหุน

อยางเทาเทียม

บทบาท
ของผูมี

สวนไดเส�ย

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ESG Issue That May Impaot
Investment Performanoe

1. สิ่งแวดลอม 
• การจัดการทรัพยากร 

• ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
•  อุบัติการณดานสิ่งแวดลอม 

• การบรรเทาผลกระทบ
 ดานสิ่งแวดลอม

2. สังคม 
• สิทธิมนุษยชน 
• สรางความสัมพันธกับชุมชน 
• การตรวจสอบหวงโซอุปทาน

3. ธรรมาภิบาล 
• คาตอบแทนผูบริหาร 
• สิทธิของผูถือหุน 
• ความรับผิดชอบ
 ของคณะกรรมการ 
• วิสัยทัศน

ตระหนักถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบในฐานะผูนํา
ที่สรางคุณคาใหแกกิจการ
อยางยั่งยืน

กําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมายหลักของกิจการ
ที่เปลี่ยนไปเพื่อความยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

เสริมสรางคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนา
ผูบริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

เสริมสรางนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

ดูแลใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

รักษาความนาเชื่อถือ
ทางการเงิน 
และการเปดเผยขอมูล

สนับสนุน การมีสวนรวม 
และการสื่อสารกับผูถือหุน

and Code of Conduct) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานและปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดหลัักนิิติิธรรม มีีความโปร่่งใส ตั้้�งมั่่�นในความ
ยุุติิธรรมและคุุณธรรม ให้้ความสำคััญต่่อลููกค้้า มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการเมืือง คำนึึงถึงึผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 
ไม่่ข้้องเกี่่�ยวกัับการเรีียกรัับหรืือจ่่ายสิินบน ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
และไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�
ของผู้้�อื่่�น
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

สรางวัฒนธรรมการทำงานใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

องคประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารดานธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล 

หน�วยงานที่มีความเสี่ยงด�านกฎหมาย
และการทุจร�ตได�รับการประเมินความเสี่ยง 
ร�อยละ100

หน�วยงานที่มีความเสี่ยงมีมาตรการ
การจัดการความเสี่ยง 
ร�อยละ100

พนักงาน ซีพ� ออลล� 

ได�รับการสื่อสาร
75,918 คน
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
75,918 คน
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
75,918 คน
รอยละ 100

ได�รับการสื่อสาร
1,985 ราย 
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
1,985 ราย 
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
1,655 ราย 

รอยละ 83.38

ได�รับการสื่อสาร
91,483 คน
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
91,483 คน
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
91,483 คน
รอยละ 100

พนักงาน บร�ษัทย�อย

คู�ค�าลําดับที่ 1

การทุจริตคอรรัปชัน

การรายงานทุจร�ตที่ตรวจพบ (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตราน 7-Eleven เฉลี่ยตอรานตอป (รอยละ)

ขอรองเรียนการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่ผานการพิสูจนแลววาผิดจริง (กรณี)

สัดสวนพื้นที่ดำเนินการที่เกิดการทุจริต (รอยละ)

ราน 7-Eleven
100

ศูนยกระจายสินคา
0

สำนักงาน
0

  ขอมูลลูกคา

0
 ขอมูลคูคา

0
 หนวยงานกำกับดูแล

0

ป 2565

รายงานทุจร�ตที่ตรวจพบ

ตรวจสอบแล�วพบว�าทุจร�ตจร�ง

ดําเนินการแก�ไข

701

701

701

15 คนเพศชาย
กรรมการที่ไม�ได�มีส�วนร�วม
ในการบร�หาร

5 คน5 คน

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร

6 คน

กรรมการอิสระ 

เพศหญิง 1 คนระยะเวลาดำรงตำแหนง

ระยะเวลาดํารงตําแหน�งเฉลี่ย 

16.9  ป�

701

434

409

388

2565

2564

2563

2562

0.050

0.033

0.032

0.033

2565

2564

2563

2562
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คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน 

และบรรษััทภิิบาล
คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหากรรมการ

•	 สอบทานงบการเงิิน

•	 สอบทานการดำเนิินงานให้้ถููกต้้องตามนโยบาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ กฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และข้้อกำหนด 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

•	 สอบทานให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี รวมถึึงระบบ 
ตรวจสอบภายใน และระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้รััดกุุม 

•	 หารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับงบการเงิิน  
และการควบคุุมภายใน

•	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
และให้้คำปรึึกษาข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ปีีละ 4 ครั้้�ง

•	 จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริิต นโยบายความยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติ ิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิ 
ในการทำงาน

•	 ทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความต่่อเนื่่�องและ 
เป็็นปััจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 สอบทานและประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายร่่วมกัับ
กรรมการและฝ่่ายจััดการ

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
และให้้คำปรึึกษา ข้้อเสนอแนะ ต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายและรููปแบบค่่าตอบแทน
ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อมทั้้�งเสนอ
ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ส่่วนค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
บริิษััทนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�อนุุมััติ ิ
เป็็นประจำทุุกปีี

•	 ประเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้้อง
กัับผลปฏิิบััติิงาน

•	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหา
บุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการ
บริิษััท

•	 คััดเลืือกบุุคคลตามกระบวนการสรรหาที่่�กำหนดไว้้ 
รวมถึึงบุุคคลที่่�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย

•	 เสนอความเห็็นต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  
ก่่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็น 
ผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการ

ที่ประชุมสามัญผูถือหุน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบ

เลขานุการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
สงเสริม

การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุมธุรกิจ

หนวยงาน
บริหาร

ความเสียง

สายงาน
บริหาร

ผลิตภัณฑ

สายงาน
การตลาด

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กลยุทธ
องคกร

สายงาน
พัฒนา

ความยั่งยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
กระจาย
สินคา

หนวยงาน
กำกับดูแล

การปฏิบัติงาน

สายงาน
CAFM

กรรมการ
ผูจัดการ (รวม)

กรรมการ
ผูจัดการ (รวม)

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ

สายงาน
บัญชี

และการเงิน

คณะกรรมการชุุดย่่อย

บริษิัทัแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยดำเนินิงานอย่่างอิสิระภายใต้้ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษัิัท ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�สำคัญั ประกอบด้้วย 
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
การจััดโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านงานกำำ�กัับดููแลโดยคณะกรรมการบริิษััท
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
เมทริิกซ์์ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริิษััท (Board Skills Matrix) 
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
ประสบการณ์์ตาม GICS Level1classification ของกรรมการอิิสระ และกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf 

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท

บริษัิัทกำหนดให้ม้ีคีณะกรรมการบริษัิัทจำนวน 16 ราย ประกอบด้ว้ยกรรมการ
ที่่�เป็น็ผู้้�บริิหารจำนวน  5  ราย กรรมการที่่�เป็็นอิิสระจำนวน  6  ราย และกรรมการ
ที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริิหารจำนวน  5  ราย นอกจากนี้้� บริษัิัทมอบอำนาจในการดำเนินิงาน 
โดยแบ่่งแยกอำนาจดำเนิินงานระหว่่างประธานกรรมการ (Chairman)  
และประธานกรรมการบริิหาร (Chairman of Executive Committee : CEC)  
ไว้้อย่่างชััดเจนและไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน รวมถึึงได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

ความรู้้� ความชำนาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อแสดงถึึง 
ความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ ตลอดจนคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม 
ในตำแหน่ง่กรรมการบริษัิัท สอดคล้้องตามมาตรฐานการจำแนกอุตุสาหกรรม
ระดัับโลก (Global Industry Classification Standard: GICS) กลุ่่�มสิินค้้า 
ที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีวีิติ (Consumer Staples) เพื่่�อการดำเนินิงานตอบสนอง
ต่อ่กลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายของบริษิัทั ตลอดจนผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

โครงการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจการบริษิัทัจดทะเบีียนไทย
ประจำปีี 2565 (ต่่อเนื่่�อง)

บริิษััทเข้้ารัับการประเมิินการเปิิดเผยรายงานการกำกัับดููแลกิิจการ 
บริษัิัทจดทะเบียีนไทยประจำปี ี2565 จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการ
บริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยมีีหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินใน 5 หมวด ได้้แก่่ 1) สิิทธิิของของผู้้�ถือหุ้้�น 2) การปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 3) การคำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
4) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และ 5) ความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการ โดยบริษัิัทได้ร้ับัผลการประเมินิในระดับัดีเีลิศิ (Excellence 
5) หรืือ 5 ดาว และมีีคะแนนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�ม SET 100  
Index และ SET 50 Index ในทุุกหมวด นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับการ 
จััดอัันดัับให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีคะแนนสููงสุุด (Top Quartile) ของบริิษััทที่่�มีี
มููลค่่าทางการตลาด (Market Capitalization) ขนาด 10,000 ล้้านบาท 
ขึ้้�นไปอีีกด้้วย 

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�ำงาน

เพื่่�อบรรลุุ เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ปีี  2565  
บริิษััทมีีการทบทวนและจััดทำคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ
ทำงาน สำหรัับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กรตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึงพนัักงาน 

ตลอดจนสำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำงาน 
ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ รวมถึึงการไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริติ ตลอดจนไม่่ละเมิดิ 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทกำหนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ดัังนี้้�

นโยบาย และแนวปฏิบัติ
สําหรับการตอตาน

การทุจริต

แนวปฏิบัติในการใหและ/
หรือรับของขวัญ

ของชํารวย
และการรับรอง

แนวปฏิบัติในการบริจาค
เพื่อการกุศล

นโยบายการแจงเบาะแส 
และการคุมครอง

ผูแจงเบาะแส

นโยบายการปองกัน
การฟอกเงิน

แนวปฏิบัติกรณี
กระทําการทุจริต

ผิดกฎหมาย

โดยในปีี 2565 พนัักงานของ ซีีพีี ออลล์์ บริิษััทย่่อย สโตร์์บิิซิิเนสพาร์์ตเนอร์์ และคู่่�ค้้าได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันผ่่านคู่่�มือจริิยธรรม 
และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานครบร้้อยละ 100

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
คู่่�มืือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน สำำ�หรัับพนัักงาน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/03/CPALL_Integrity_200563.pdf
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ สำ�ำหรับคู่ค้า
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
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สร้้างวััฒนธรรมการทำงานให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

บริิษััทจััดตั้้�งหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทำการสืืบค้้น
ประกาศกฎหมายใหม่่เป็็นประจำทุุกวััน พร้้อมทั้้�งติิดตามร่่างกฎหมายใหม่่ 
ที่่�ผ่่านมติิการประชุุมคณะรััฐมนตรีีเป็็นรายสััปดาห์์ และดำเนิินการสื่่�อสาร 
และให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายใหม่ก่ับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุเดือืน ในปี ี2565 
จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องเครื่่�องหมายการค้้าฮาลาล กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ในร้้าน 7-Eleven ทั้้�งหมด 2 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับผู้้�จััดการร้้านในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ 
และภาคใต้้ รวมจำนวน 3,859 สาขา และระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการร้้านในพื้้�นที่่�

ภาคกลางและภาคใต้้ รวมจำนวน 1,683 สาขา นอกจากนี้้�ยัังทำหน้้าที่่�ในการ 
สร้า้งกลไกการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบ ข้อ้บังัคับั ผ่า่นการให้ค้ำปรึกึษา
และความเห็็นทางกฎหมายกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การประเมิินขั้้�นตอนที่่�มี
ความเสี่่�ยง การจััดทำรายการตรวจสอบตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีความเสี่่�ยงสููง ในปีี 2565 ไม่่พบกรณีีการละเมิิดกฎหมาย 
ปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบ IT สำหรัับใช้้ ในการคััดกรอง
กฎหมาย (Compliance Universe) ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้้างกิิจกรรมรณรงค์์
สร้้างความตระหนััก 

บริิษััทได้้ดำเนิินการสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม 
หลัักธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งสายสำนัักงาน 
และสายปฏิิบััติิการ รวมถึึงบริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจตามคาถาบรรษััทภิิบาล “ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน  
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม” โดยสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ให้้ความรู้้� เ ชิิงรุุกแก่่ 
กลุ่่�มเป้า้หมายผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งช่อ่งทางออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์อาทิิ 
•	 การทบทวนความรู้้�และสอบประเมิินผลการเรีียนรู้้� CG Quiz ให้ก้ับัพนักงาน

ทุุกระดัับ 
•	 โปสเตอร์์ในสำนัักงานและร้้าน 7-Eleven
•	วิ ิดีีโอสื่่�อสารและอบรม “พร้้อมเป็็นที่่�พึ่่�ง เคีียงข้้างสัังคมและชุุมชน” 
•	 เพจเฟซบุ๊๊�ก “คน ซีีพีี ออลล์์” 
•	ข้ ้อมููลประชาสััมพัันธ์์ทางอีีเมล และแอปพลิิเคชััน LINE 
•	 โครงการสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิิบาล Mister & Miss Good  

Governance เพื่่�อเป็็นตััวแทนขัับเคลื่่�อนด้้านธรรมาภิิบาลขององค์์กร  
โดยมีีตััวแทน Mister & Miss Good Governance จากแต่่ละหน่่วยงาน 
เข้้าร่่วม จำนวน 142 ราย ในปีีนี้้�ศููนย์์ HR Shared Services ร่่วมจััดงาน
ประชุุมตััวแทน Mister & Miss Good Governance รุ่่�นที่่� 2 ในหััวข้้อ  
“CP ALL CG TALK 2022 ปลุุกพลังผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ หััวใจธรรมาภิิบาล”  
และหััวข้้อ “นโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ” 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการมีีธรรมาภิิบาล  
เริ่่�มตั้้�งแต่่ภายในองค์์กร และสร้้างแรงบัันดาลใจสู่่�ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อร่่วมกััน
สร้้างความเปลี่่�ยนแปลง ให้้เกิิดการมีีธรรมาภิิบาลในสัังคมสีีขาวที่่�ปลอด
การทุจุริติ 

โดยในปีี 2565 มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานจำนวน 118,190 ราย  
ทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้มีีการประเมิินการรัับรู้้�และความเข้้าใจ 
ด้้านธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันของพนักงานทุุกระดัับ 
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ พบว่่าร้้อยละ 100 ของพนัักงานรัับรู้้�และเข้้าใจ

นอกจากนี้้� บริิษััทร่่วมสนัับสนุุนสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) 
จััดพิิธีีมอบรางวััล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2022 ยกย่่องเชิิดชูู
บุคุคลตัวัอย่า่ง หน่ว่ยงาน และองค์ก์รที่่�ยึดึมั่่�นดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิบิาล  
มีจีริยิธรรมในการทำงาน และมีคีวามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ รวมถึงึสนับัสนุนุสื่่�อมวลชน
ที่่�ทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข่่าวสาร ผลัักดัันการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในเชิิง
สร้้างสรรค์์ 

126 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และการบริิหารจััดการกรณีีทุุจริิต

บริิษััทกำหนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) พร้้อมกำหนดช่่องทางแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทุุจริิตหรืือพฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรมภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

โดยกระบวนการจััดการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนถููกกำหนดให้้เฉพาะ
ผู้้�ที่่�จะตรวจสอบประเด็็นที่่�ร้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ เมื่่�อบริิษััทได้้รัับ
แจ้้งเหตุุทุุจริิต หรืือเบาะแสการทุุจริิต ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ สำนัักตรวจสอบ  
และหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลจะดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้น
ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม หากมีีมููลจะมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
เพื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิง หากตรวจสอบพบว่่ามีีการกระทำผิิดจริิงจะพิิจารณา 
ลงโทษผู้้�กระทำผิิดตามมาตรการของบริิษััทที่่�กำหนดไว้้ และรายงานผล 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีมาตรการบรรเทาความเสีียหายที่่�เหมาะสม 

และเป็็นธรรมแก่่บุุคคลที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการแจ้้งข้้อมููล นอกจากนี้้� 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ บริิษััทดำเนิินการทบทวนมาตรการหรืือ 
ออกมาตรการเพิ่่�มเติิมบููรณาการในกระบวนการทำงานและสื่่�อสารให้้ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำต่่อไป ในปีี 2565 
บริิษััทได้้รัับรายงานการทุุจริิตที่่�ตรวจสอบพบว่่าผิิดจริิง จำนวน  701  กรณีี  
และมีีจำนวน  695  กรณีี ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท คิิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหาย
ทั้้�งสิ้้�น  31 ล้า้นบาท โดยข้อ้ร้้องเรียีนทั้้�งหมดได้ร้ับัการพิจิารณาแล้ว้เสร็จ็ทั้้�งหมด 
โดยไม่่มีีเรื่่�องคงค้้าง

ผู�รับเร�่อง 
Call Service

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง : 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
3. คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ
สํานักบร�หารการสื่อสารองค�กร

หมายเลขโทรศัพท� 
02 826 7744

หมายเลขโทรศัพท� 
02 071 2770 / 02 071 8623

ไปรษณีย�จ�าหน�าซองถึง 
สาํนักตรวจสอบ (แจ�งเบาะแสการทุจร�ต) บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 
ถนนสาทรใต� แขวงทุ�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� 
AuditCommittee@cpall.co.th 
CGcommittee @cpall.co.th 
BOD@cpall.co.th

สื่อออนไลน�บร�ษัท 
www.cpall.co.th/whistleblowing 
www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ช�องทาง
การแจ�งเบาะแส 
หร�อข�อร�องเร�ยน

 2562 2563 2564 

 1 0 0 0

 4 5 7 120

 383 404 427 581

 0 0 0 0

 0 6 0 114

 0 0 0 581

การทุจริตในรายงาน 
(การปลอมแปลงเอกสาร
การทำขอมูลเท็จ)

ประเภทการทุจริต (กรณี)

ความขัดแยงทางผลประโยชน

การยักยอกทรัพย

การรายงานทุจริตที่ตรวจพบ จำแนกตามประเภทและการดำเนินการตามมาตรการ ป 2565

ตักเตือน
ดวยวาจา พักงาน เลิกจางตักเตือน

เปนลายลักษณอักษร

ป 2565

จำนวนเรื่อง
(กรณี)

จำแนกการดำเนินการตามมาตรการ

127รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



กำกัับดููแลให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 
ที่่�กำหนดอย่่างถููกต้้อง

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนััก 
ให้้กัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven กลไกการติิดตาม ตรวจสอบ

•	 กำหนดเป้้าหมายลดการทุุจริิตของสายปฏิิบััติิการ 
ร้้าน 7-Eleven

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานป้้องกัันการทุุจริิตสายปฏิิบััติิการ
ร้้าน 7-Eleven

•	 ทบทวนระเบีียบและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการขายสิินค้้า
ของร้้านสาขา

•	 ปรัับปรุุงมาตรฐานการทำงานของร้้าน 7-Eleven เช่่น 
การทำธุุรกรรมทางการเงิินของพนัักงาน 

•	 ปรัับปรุุงมาตรฐานการตรวจสอบระบบร้้านคุุณภาพ 
เช่่น การตรวจสอบเงิินสดของ Field Consultant  
การเข้้าเครื่่�องคิิดเงิิน การทำธุุรกรรมการเงิินส่่วนตััว
ของพนัักงาน การตรวจสอบและตรวจนัับเงิินสดทัันทีี
เมื่่�อถึึงร้้าน เป็็นต้้น

•	 ติิดตามผลกรณีีการทุุจริิตในที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููง
เป็็นประจำทุุกเดืือน

•	 สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ
ทำงาน ผ่่านการประชุุมของสายปฏิิบััติิการ 
ร้้าน 7-Eleven แต่่ละพื้้�นที่่�ทุุกไตรมาส รวมถึึงผ่่านสื่่�อ
โปสเตอร์์ “น้้องจีีจี้้�ขอบอก”

•	 สื่่�อสาร เน้้นย้้ำให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติ ิ
ตามนโยบายฯ และแนวปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 จััดอบรม ให้้ความรู้้�ตััวแทนสายปฏิิบััติิการ 
ร้้าน 7-Eleven ผ่่านโครงการ Mister & Miss Good 
Governance

•	 เน้้นย้้ำให้้ผู้้�จััดการร้้านต้้องบัันทึึกข้้อมููลพนัักงาน 
เข้้าระบบให้้เป็็นปััจจุุบััน 

•	 ประชุุมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันกัับกัับดัักชีีวิิตเพื่่�อปลููกฝััง
ทััศนคติิในการใช้้ชีีวิิตและการทำงานของพนัักงาน

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาติิดตาม/สอบทานการปฏิิบััติิงาน 
ของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนการทำธุุรกรรมผ่่านแบงก์์กิ้้�ง  
เอเจนท์์ (Alert Banking Agent) เพื่่�อคััดแยกประเภท
การทำธุุรกรรม บัันทึึกข้้อมููลรายการที่่�ผิิดปกติิ และ
รายการต้้องสงสััยที่่�รัับชำระผ่่านช่่องทางเคาน์์เตอร์์
เซอร์์วิิส ซึ่่�งสามารถตรวจพบสิ่่�งผิิดปกติิและป้้องกััน
การสููญเสีียได้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	 มีีระบบตรวจสอบและ Lock ไม่่ให้้พนัักงานทำรายการ 
Banking Agent ในสาขาที่่�ตนเองปฏิิบััติิงาน

•	 พััฒนาระบบแจ้้งเตืือน (Alert) การขายทุุกช่่องทาง  
(Offline/Delivery/All Online) ผ่่านเว็็บไซต์์ 
“Buddy” เพื่่�อตรวจติิดตามและปิิดงานการขาย 
ของร้้านสาขาที่่�มีีรายการผิิดปกติิ

•	 ติิดตามการปฏิิบััติิงานผ่่านกล้้อง CCTV ในรููปแบบ
ออนไลน์์

•	 การตรวจสอบระบบร้้านคุุณภาพโดยหน่่วยงาน 
ตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ

•	 เพิ่่�มมาตรการดำเนิินการเมื่่�อพบว่่ามีีการขายไม่่เป็็นไป
ตามกฎระเบีียบฯ 

•	 ตรวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้องของสิินค้้าร้้านสาขา  
โดยทีีมบััญชีีตรวจนัับสิินค้้าร้้านสาขา (Audit) 

•	 พััฒนาระบบให้้มีีการควบคุุมและตรวจติิดตาม 
การสั่่�งสิินค้้าเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้นำสิินค้้ามาขาย 
ผิิดระเบีียบ

ตััวอย่่างการดำเนิินการแก้้ไข รวมถึึงมาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ

กรณีีทุุจริิต ประเภทการยัักยอกทรััพย์์ พื้้�นที่่�สายงานปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยระบุุความเสี่่�ยงและ
ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและอาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร โดยการบริิหารและ
การกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� บริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงหลากหลายรููปแบบซึ่่�งส่่งผลกระทบ 
ต่่อองค์์กรเป็็นวงกว้้าง พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร  
โดยมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและหน่่วยงานกำกัับดููแล ทำหน้้าที่่� 

ร่ว่มเป็็นคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ 
ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร  
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังทำหน้้าที่่�รายงานผลการ 
ดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริิษััทปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อสอบทานผลการดำเนิินงาน 
ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนหาแนวทางแก้้ไขที่่�สามารถ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำเนินิงานและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม
ยิ่่�งขึ้้�น

128 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื บริษัิัทกำหนดแนวทางและกรอบในการดำเนินิงานด้า้นการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 
รวมทั้้�งจััดทำแผนควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างเหมาะสม

ลําดับเหตุการณของอุบัติการณ 
วัตถุประสงค�การฟ��นฟ�โดยภาพรวม : กลับคืนสู�สภาพปกติโดยเร็วที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

ช�วงเวลาเกิดอุบัติการณ�

Business ContinuityInoident Response Recovery / Resumotion 
Baok to Normal

ภายในนาทีถึงชั่วโมง : 
- รับผิดชอบพนักงาน
 และผูเยี่ยมชม 
- จัดการกับผูเสียชีวิต 
- จํากัดการขยายวงกวาง
 ของความเสียหาย 
- ประเมินความเสียหาย 
- รองขอ BCP

ภายในนาทีถึงวัน : 
-  ติดตอพนักงานลูกคา
 ผูจําหนายปจจัย ฯลฯ 
-  ฟนฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
-  ฟนฟูงานที่สูญเสีย
 ในกระบวนการ

ภายในสัปดาหถึงเดือน : 
-  ซอมแซม บูรณะสิ่งที่เสียหาย 
-  ยายสถานที่ตั้งไปอยูสถานที่
 ทํางานถาวร 
-  เรียกคืนคาใชจายจาก
 บริษัทประกันภัย

BS 25999-1 : 2006 Part 1 : Code of Practice

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดลําดับความเสี่ยง

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดําเนินการและติดตามผล

กําหนดกลยุทธ

การบริหารความเสี่ยง 

ระหวางเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุกอนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต การฟนฟูผลจากความเสียหาย 

1 2 3

กรอบการบร�หารความเสี่ยงและภาวะว�กฤตเพ�่อการดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงทุกสัปดาห

รายงานคณะกรรมการบริษัท 
ทุกครึ่งป

รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกครึ่งปกํา

กับ
ดูแ

ล
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

รายงานคณะกรรมการบริษัททุกครึ่งป

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบ
คุณทวีศักด จิตสมานกุล

ผูตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

Enterprise Risk Manager
คุณวิเชียร จึงวิโรจน

หนวยงานบริหารความเสี่ยง

คณะประเมินความเสี่ยงองคกร

คณะกรรมการบริษัท

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หาร

ผลติภณัฑ�

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กระจาย
สินค�า

สายงาน 
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยืน

สายงาน 
กลยุทธ�
องค�กร

โครงสร�างบร�หารความเสี่ยงองค�กร

129รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



บริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี พร้้อมทั้้�งระบุุกลุ่่�ม
ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
1)	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงทั่่�วไปที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในการดำเนิินงาน
2)	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน หรืือความเสี่่�ยงที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน
3)	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risks)

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง 
และสามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กร บริิษััทจึึงจััด
อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ  
โดยมีีผู้้�ประสานงานด้้านความเสี่่�ยง (Risk Champion) ทำหน้้าที่่�ให้้ความรู้้� 
ทุุกไตรมาส รวมถึึงกำหนดกลไกการควบคุุมและการตรวจติิดตามความเสี่่�ยง 
ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risks) 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรการและแนวทางในการจััดการ เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี โดยทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 

ในปีี 2565 บริิษััทรวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ จำนวน 3 ประเด็็น  
พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
และกำหนดมาตรการและแนวทางจััดการเบื้้�องต้้น ดัังนี้้� 

1. ความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ส่่งเสริิมการลดขยะบรรจุุภััณฑ์์จากภาครััฐ

ซีีพีี  ออลล์์ ดำเนิินธุุรกิิจหลัักค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ ธุุรกิิจค้้าส่่ง 
แบบชำระเงิินสดและบริิการ และธุุรกิิจผลิิตอาหาร โดยมีีพื้้�นที่่�ดำเนิินการ
หลักัอยู่่�ในประเทศไทย ซึ่่�งถูกูกำหนดให้้ขยายขอบเขตการเลิิกใช้้บรรจุุภัณัฑ์์
พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งภายใต้้แนวทางการจััดการขยะพลาสติิก
ของประเทศ (Thai Plastic Roadmap 2018-2030) ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันา 
ระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศในการนำขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ 
และหมุุนเวีียน หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ถูกนำมาศึึกษาเพื่่�อประกอบการกำหนด
นโยบาย คืือ หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended 
Producer Responsibility : EPR) หรืือหลัักการ “ความรัับผิิดชอบ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ผลิิต” ที่่�ผู้้�ผลิิตจะต้้องมีีความรัับผิิดชอบอย่่างครบวงจร 

ตั้้�งแต่่การออกแบบ กระจายสิินค้้า การรัับคืืน การเก็็บรวบรวม การใช้้ซ้้ำ 
การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ และการบำบััดขยะบรรจุุภัณัฑ์ห์ลัังกระบวนการบริิโภค 
กล่่าวคืือความรัับผิิดชอบในการจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ (ขยะ) ของตััวเอง 
โดยหลัักการนี้้�ถููกใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในยุุโรป อเมริิกาเหนืือ แอฟริิกาใต้้ 
รวมถึึงบางประเทศในเอเชีีย และมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกบัังคัับใช้้เป็็นกฎหมาย 
ในประเทศไทยภายใน 3-5 ปีขี้า้งหน้้า ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจของ 
ซีีพีี ออลล์์ ที่่�ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการจััดเตรีียมระบบ รวมไปถึึง 
การเตรีียมความพร้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ต้องสร้้างความร่่วมมืือ 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างเข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น

กลไกการควบคุมภายในและตรวจติดตามความเสี่ยง 

สิทธิของผูถือหุน คัดเลือกกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูง

กำหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

สุมตรวจประเมิน
มาตรการควบคุม
โดยผูตรวจสอบ

ทบทวน Internal 
Process Risk & 

Control ทุกไตรมาส
• ดำเนนิการโดย Risk Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมิน ไดแก
 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) 

 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการ กฎหมาย 
กฎระเบียบบริษัท สำหรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวของภายใต
สถานการณการแพรระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19

 3) การรองเรียนจาก
ผูมีสวนไดเสีย

• ป 2565 มีกระบวนการที่มี
ความเสี่ยงสูง จำนวน 61 
กระบวนการ จากการประเมิน
ท้ังหมด จำนวน 231 กระบวนการ 
ครอบคลุมกระบวนการของ
สายงานการตลาด สายงาน
การบริหารผลิตภัณฑ 
สายงานจัดซื้อ และสายงาน
กระจายสินคา

• ป 2565 กระบวนการที่มีความ
เสี่ยงสูง มีการกำหนดมาตรการ
ควบคุมทั้งหมด 25 มาตรการ 

• มีการสื่อสารมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงใหผูที่เกี่ยวของทราบ
รวมกับ Risk Champion

ผูตรวจสอบประกอบดวย 
หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน Corporate Process 
Simplification และหนวยงาน
ตรวจสอบ

ทบทวนโดยผูประสานงาน
ดานความเสี่ยง 
(Risk Champion) รวมกับ
หนวยงานเจาของกระบวนการ 
(Process Owner)

1
2
3
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีพีี ีออลล์ ์มีลีูกูค้า้เข้า้มาใช้บ้ริกิารในร้า้น 7-Eleven เฉลี่่�ยวัันละ 12 ล้า้นราย  
มีีรายได้้จากการขายสิินค้้าและการให้้บริิการในปีี 2565 จำนวน 
829,099 ล้้านบาท ในแต่่ละปีีบริิษััทมีีปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  
เฉลี่่�ย 47,772.39 ตัันต่่อปีี การผลัักดัันให้้มีีการดำเนิินงานตามกฎหมาย
หลักัการขยายความรับัผิิดชอบ (Extended Producer Responsibility :  
EPR) ส่่งผลกระทบต่่อ ซีีพีี ออลล์์ ในการปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย กลยุุทธ์์ และ
กระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมที่่�เป็็นการออกแบบ 
ชิ้้�นส่ว่นต่า่ง ๆ  เพื่่�อประกอบรวมกัันเป็น็ชิ้้�นได้้ง่า่ย (Design for Assembly)  
เริ่่�มหัันมาเป็็นการเลืือกใช้้ หรืือออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถนำมา 
แยกชิ้้�นส่่วนได้้ง่่าย (Design for Disassembly) เพื่่�อที่่�จะได้้แยกวััสดุุ 
ที่่�ต่างกัันให้้นำมารีี ไซเคิิลหรืือการลงทุุนในกระบวนการใช้้ซ้้ำ การ
รีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์ ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงมุุมมองต่่อระบบนิิเวศ 

ของการผลิติและการบริโิภคในแบบใหม่ ่กล่า่วคืือ เปลี่่�ยนจากระบบเศรษฐกิจิ 
แบบเส้้นตรง (Linear Economy) ที่่�ผลิิตภััณฑ์์ถููกผลิิตจากผู้้�ผลิิตส่่งต่่อ
ไปให้้ผู้้�บริิโภค ก่่อนที่่�จะถููกทิ้้�งไปยัังเทศบาล มาเป็็นระบบเศรษฐกิิจแบบ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) ที่่�ให้้วััสดุุและพลัังงานถููกหมุุนเวีียน 
ย้้อนกลัับมาสู่่�ผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�จัดจำหน่่ายอีีกครั้้�ง ซึ่่�งต้้องอาศััยระบบ 
การกระจายสิินค้้าและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนิินการของ ซีีพีี ออลล์์ จากการสร้้างระบบหรืือการดำเนิินงาน 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น (คิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนสููงขึ้้�น เฉลี่่�ยกว่่า 215 ล้้านบาท  
ใน 3-5 ปีีข้้างหน้้า) รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายจากการจ่่ายค่่าธรรมเนีียม 
การจัดัการขยะให้กั้ับองค์ก์รกลาง นอกจากนี้้�ยังัสามารถส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
บริิษััทในด้้านชื่่�อเสีียงได้้ หากไม่่มีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดีี

มาตรการและแนวทางการจััดการ

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่งเข้้า
กระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุด พร้้อมแสดงจุุดยืืนการเป็็นผู้้�นำ 
ทำให้้การจััดการบรรจุุภััณฑ์์จากผลิิตภััณฑ์์ของ ซีีพีี ออลล์์ เป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ด้้วยมาตรการและแนวทางการจััดการ ดัังนี้้�
•	 ประกาศนโยบาย และกำหนดเป้้าหมายร้้อยละ 100 ของบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�อยู่่�

ในการควบคุมุของบริษัิัท ต้อ้งสามารถนำกลับัมาใช้ซ้้ำ้ หรือืนำมาใช้้ใหม่่ 
หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ สำหรัับบริิษััทที่่�มีการดำเนิินงาน 
ในประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำหรัับบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินงาน 
ในต่่างประเทศ ภายในปีี 2573 รวมถึึงกำหนดเป้้าหมายลดปริิมาณ 
ขยะบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เกิิดจากการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ต้องนำไปสู่่� 
การฝัังกลบเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573

•	จั ดตั้้�งคณะทำงานจััดการบรรจุุภัณัฑ์ย์ั่่�งยืืน เพื่่�อติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของหลัักการดัังกล่่าวที่่�อาจกลายเป็็นข้้อกฎหมายในอนาคต 
อย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งกำหนดกลยุุทธ์์ และจััดทำแผนปฏิิบััติิการร่่วม 
ของ ซีพีีี ออลล์ ์และบริษิัทัย่่อย รวมถึงึตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของโครงการ  
พร้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อนโครงการให้้บรรลุุเป้้าหมาย และรายงาน ความคืืบหน้้า 
ต่่อคณะอนุุกรรมการความยั่่�งยืืนองค์์กรอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 ดำเนิินการระบบการนำกลัับ (Take-back System) ของบรรจุุภััณฑ์์
ที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycling) หรืือ
นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตามความเหมาะสม รวมถึึงการพััฒนา 
ระบบรีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	ร่ วมมืือกัับหน่่วยงานของภาครััฐ องค์์กรไม่่แสวงผลกํําไร (NGOs) 
สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เพื่่�อลดการใช้้ 
พลาสติิกโดยรวม การเพิ่่�มอััตราการใช้้ซํ้้�า การนํํามาใช้้ใหม่่ของวััสดุุ
พลาสติกิ สำหรัับบรรจุภุัณัฑ์ ์ชนิดิใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) 
ตามความจำเป็็น

•	สื่่� อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้�  และกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้า 
พัันธมิิตรธุุรกิิจ ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง 
การรัับรู้้� และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

2. ความเสี่่�ยงของระดัับน้้ำทะเลที่่�สููงขึ้้�นและกััดกร่่อนของน้้ำกร่่อยจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศส่่งผลให้้ระดัับน้้ำทะเลเพิ่่�ม 
สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สาเหตุุจากอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกที่่�สูงขึ้้�นทำให้้ 
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของน้้ำในมหาสมุุทรเพิ่่�มขึ้้�น จนทำให้้ธารน้้ำแข็็งในขั้้�วโลก
ละลายอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งทำให้้น้้ำในมหาสมุุทรที่่�ทำหน้้าช่่วยดููดซัับ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกกัักเก็็บความร้้อนเพิ่่�มขึ้้�น จนทำให้้ปริิมาตรของน้้ำ 
ขยายตััวส่่งผลให้้ระดัับน้้ำทะเลสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำและพื้้�นที่่�ต่่ำ 
เสี่่�ยงต่่อภาวะน้้ำท่่วม และส่่งผลต่่อแหล่่งน้้ำจืืดในธรรมชาติิ (เช่่น น้้ำใต้้ดิิน  
น้้ำผิิวดิิน เป็็นต้้น) ซึ่่�งจะถููกน้้ำเค็็มเข้้ามาแทนที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้คุุณภาพ
ของน้้ำจืืดที่่�ใช้้อุุปโภคบริิโภค และเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจต่่ำลง โดยการ
แทนที่่�ของน้้ำเค็็มจากน้้ำทะเลหนุุนสููงกัับทั้้�งปริิมาณการปล่่อยน้้ำจืืด
ที่่�น้้อยลงอัันเป็็นผลมาจากภััยแล้้ง จะส่่งผลให้้การแทนที่่�ของน้้ำเค็็ม
ในแหล่่งน้้ำจืืดธรรมชาติิทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างผลกระทบ

โดยตรงต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตทุุกชนิิดในระบบนิิเวศ การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อการสููญเสีียโอกาส
ในการขายสิินค้้ากลุ่่�มที่่�ต้องใช้้คุุณภาพน้ำที่่�ดี ค่่าใช้้จ่่ายที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 
ในการจััดหาแหล่่งน้้ำและค่่าความเสีียหาย ค่่าซ่่อมบำรุุงที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อ 
เครื่่�องมือืภายในร้้าน
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จากการคาดการณ์์ระดัับน้้ำทะเลในอนาคตของประเทศไทย โดยคำนวณ
ความเป็น็ไปได้จ้ากภาพถ่า่ยดาวเทียีม แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ภายใน 3-5 ปีขี้า้งหน้า้  
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมากกว่่าร้้อยละ 96 ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า  
1,512 ตารางกิิโลเมตร จะถููกน้้ำท่่วมหากเกิิดอุุทกภััย ส่่งผลให้้เกิิดความ
เสีียหายทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำครอบคลุุมพื้้�นที่่� 9 จัังหวััด 
อาทิิ กรุุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ นนทบุุรีี ปทุุมธานีี สระบุุรีี นครปฐม 
สมุทุรสาคร ฉะเชิงิเทรา และปราจีนีบุรุี ีซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่ธุรุกิิจ 
เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�มีความหนาแน่่นของร้้าน 7-Eleven สููง รวมกว่่า  
6,336 สาขา มีโีอกาสเกิดิการหยุดุชะงักัในการดำเนินิธุุรกิจิ มีคี่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�ม
เติิมในการซ่่อมบำรุุงร้้านหลัังจากน้้ำท่่วม ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาอุุปกรณ์์ 
หรืือเครื่่�องมืือในการรัักษาคุุณภาพของน้้ำประปาที่่�ใช้้การประกอบธุุรกิิจ  
พร้้อมกัันนี้้� ยัังส่่งผลต่่อคุุณภาพของสิินค้้า และผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำเป็็น 
ต้้องเตรีียมหรืือให้้บริิการภายในร้้านสาขาที่่�ต้้องหยุุดจำหน่่ายในช่่วง 
ผลกระทบจากระดัับน้้ำทะเลที่่�หนุุนสููงขึ้้�น ทำให้้แหล่่งน้้ำจืืดซึ่่�งใช้้เป็็นประจำ
ถูกูแทนที่่�ด้ว้ยน้ำ้เค็ม็ ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อ ซีีพี ีออลล์ ์ในด้า้นต่่าง ๆ  ดังันี้้�

• 	 การสููญเสีียโอกาสในการขายสิินค้้ากลุ่่�มที่่�ต้้องใช้้คุุณภาพน้้ำที่่�ดีี ได้้แก่่ 
เครื่่�องดื่่�มชงสด All Café เครื่่�องดื่่�มแบบกด 7-Select และเครื่่�องดื่่�ม 
ปั่่�นเป็็นเกล็็ดสเลอปี้้� (Slurpee)

• 	 การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาน้้ำสะอาดเพื่่�อใช้้ในการอุุปโภค  
ซึ่่�งสามารถคิิดเป็็นมููลค่่าอยู่่�ในช่่วง 1,000–1,500 ล้้านบาท ในกรณีี 
ที่่�ไม่่สามารถจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการได้้เป็็นเวลา 7 วััน

• 	มู ลค่่าความเสีียหายหลัังการเคลมประกัันภััย คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า  
2,644 ล้้านบาท โดยประเมิินจากสถิิติิค่่าความรัับผิิดส่่วนแรก  
(Deductible) จากการเคลมประกัันภััยและมููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

มาตรการและแนวทางการจััดการ

เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศถืือเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัความเสี่่�ยง 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทกำหนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
เพื่่�อกำหนดนโยบายและกำกัับดููแลแผนการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างครอบคลุุม รวมทั้้�ง กำหนดให้้มีีการทบทวนแนวทางการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไป 
ในทิศิทางเดียีวกััน และสามารถนำไปใช้้กำหนดกลยุทุธ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิ
ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อ้มกัันนี้้� บริิษััทกำหนดให้้มีกีารจััดทำแผนรองรัับ 
ความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์น้้ำท่่วม (Flood Scenario & Preparation)  
สำหรัับร้้าน 7-Eleven โดยศึึกษาความสอดคล้้องกัับสถิิติิข้้อมููลการ 
เกิิดภััยทางธรรมชาติิร่่วมกัับข้้อมููลการประเมิินความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ อาทิิ ระบบฐานข้้อมููลความเสี่่�ยงเชิิงพื้้�นที่่�จากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ เพื่่�อใช้้ประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงของร้้านสาขา 
ในแต่ล่ะพื้้�นที่่� จัดัทำแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ และแผนการฟื้้�นฟูู 

หลัังเกิิดสถานการณ์์ ตลอดจนกำหนดให้้มีีการรายงานผลกระทบ 
เรื่่�องระดับัน้ำ้ทะเลสูงูขึ้้�น ที่่�ส่งผลให้้เกิดิน้ำ้ท่่วมและน้ำ้ทะเลหนุนุจนเกิดิการ
แทนที่่�ของน้้ำเค็็ม ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อร่่วมหารืือ 
กำหนดทิิศทางและหามาตรการบรรเทาวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น อาทิิ 
• 	 การเปลี่่�ยนเครื่่�องกรองน้้ำคุุณภาพสูงที่่�สามารถกรองความเค็็ม 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• 	 ทบทวนและปรัับปรุุงเงื่่�อนไขการเลืือกที่่�ตั้้�งร้้านสาขา โดยพิิจารณา 

ผลกระทบระดัับน้้ำทะเลเพิ่่�มขึ้้�น
• 	 กำหนดให้้มีีโครงการร้้านสู้้�น้้ำ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมร้้านสาขารัับมืือ

กัับสถานการณ์์น้้ำท่่วม ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบร้้านสาขาให้้มีี
ความสามารถในการเคลื่่�อนย้า้ยเพื่่�อสามารถดำเนิินการในพื้้�นที่่�อื่่�นได้้  
ระหว่่างเกิิดเหตุุ รวมถึึงกำหนดแผนฟื้้�นฟููร้้านสาขาหลัังสถานการณ์์
น้้ำท่่วม

3. ความเสี่่�ยงในการรัักษาศัักยภาพของคู่่�ค้้าอาหารสดในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท  
หลัังการเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่งทางรางระดัับภููมิิภาค

ภายใต้้การขยายระบบการขนส่่งสิินค้้าและการโดยสารไปยัังภููมิภิาคต่่าง ๆ   
หรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักในโครงการ “Belt and Road Initiative, BRI” ปีี 2564  
ที่่�ผ่่านมาได้้เปิิดรถไฟสายสาธารณรััฐประชาชนจีีน และสาธารณรััฐ
ประชาธิิป ไตยประชาชนลาว (The China-Laos Rai lway)  
ช่่วงโบเต็็ม-นครเวีียงจัันทร์์ 32 สถานีี ประกอบด้้วยสถานีีขนส่่งสิินค้้า 
22 สถานีี และสถานีีโดยสาร 10 สถานีี จะช่่วยขยายขอบเขตทั้้�งการค้้า 
และการท่่องเที่่�ยวภายในภููมิิภาคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยปััจจััยด้้านเวลาที่่�ใช้้ 
ในการขนส่่งที่่�ลดลงอย่่างมาก โดยใช้้ระยะเวลาในการเดิินทางเพีียง  

7-9 ชั่่�วโมง และการขนส่่งสิินค้้าเพียีง 10-12 ชั่่�วโมง ส่ง่ผลให้้สิินค้้าจะถููกส่่ง 
เข้้าสู่่�ไทยภายใน 48 ชั่่�วโมง ซึ่่�งถืือว่่าเร็็วกว่่าวิิธีีการขนส่่งสิินค้้าแบบดั้้�งเดิิม 
เป็็นอย่่างมาก (เดิิมการขนส่่งทางรถใช้้เวลา 4-6 วััน ทางเรืือ 12-17 วััน  
และทางเครื่่�องบิิน 1 -2 วััน) จากสถานการณ์์นี้้�ส่งผลให้้กลุ่่�มสิินค้้า 
อาหารสด (Fresh Product) จะสามารถกระจายเข้้าสู่่�ตลาดประเทศไทย 
ได้ม้ากขึ้้�น และขนส่่งได้ร้วดเร็็ว เมื่่�อการเชื่่�อมต่อ่กัับระบบการขนส่ง่ทางราง
ภายในประเทศเสร็็จสิ้้�นในปีี 2571

132 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

การรักัษาศักัยภาพของคู่่�ค้า้อาหารสดในห่่วงโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท หลัังการ
เชื่่�อมต่่อระบบขนส่่งทางรางระดัับภููมิิภาค ถืือเป็็นประเด็็นที่่�สร้้างทั้้�งโอกาส
และความเสี่่�ยงในการประกอบธุรุกิจิในเวลาเดียีว ซึ่่�งในแง่ข่องความท้า้ทาย
สามารถระบุุได้้ 2 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
1.	 ความท้้าทายในการควบคุุมคุุณภาพสินค้้าอาหารสดให้้เป็็นไปใน

ระดัับสากลตลอดการขนส่่งสิินค้้ารวมทั้้�งการเปลี่่�ยนถ่่ายสิินค้้า  
(Transshipment) เนื่่�องจากความแตกต่่างของมาตรฐานในการผลิติ 
สินิค้้าของแต่ล่ะประเทศ และมาตรฐานการตรวจวัดัสิ่่�งปนเปื้้�อนเป็น็หนึ่่�ง
ในความเสี่่�ยงระยะต้้นที่่�จะเชื่่�อมโยงระบบการขนส่่งทั่่�วภููมิิภาค ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการนำเข้้าสิินค้้า หรืือการส่่งออกสิินค้้า ผลกระทบมีีความเสี่่�ยง 
ในการสููญเสีียชื่่�อเสีียง และรวมไปถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการรัับคืืน
สิินค้้าที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานท้้องถิ่่�น

2.	 ความสามารถในการแข่ง่ขันัของคู่่�ค้า้ภายในประเทศโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
กลุ่่�มเกษตรกรวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) กัับผู้้�ผลิิต 
ระดัับภููมิิภาค เป็็นประเด็็นความเสี่่�ยงที่่� เห็็นได้้ชััดเจน เนื่่�องจาก 
ความแตกต่่างของขนาดการผลิิต การกระจายกำลััง การผลิิต 
ส่่วนเกิิน ส่่งผลไปยัังต้้นทุุนการผลิิต คู่่�ค้าขนาดเล็็กที่่� ไม่่สามารถ 
ปรัับตััวหรืือแข่่งขัันในเวทีีระดัับภููมิิภาคได้้จะล้้มหายออกจากตลาด  
ส่่งผลให้้ความเข้้มแข็็งและความหลากหลายของห่่วงโซ่่อุุปทานลดลง  
ซึ่่�งการประเมิินผลกระทบต่่อกลุ่่�มสิินค้้าอาหารสดของกลุ่่�มค้้าปลีีก
จำนวนกว่่า 234 SKUs มููลค่่ามากกว่่า 850 ล้้านบาทต่่อปีี หรืือ
สามารถส่่งผลกระทบตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทานประมาณ 14,285 ล้า้นบาท

มาตรการและแนวทางการจััดการ

บริิษััทเร่่งดำเนิินการส่่งเสริิมความแข็็งแกร่่งของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ากลุ่่�มเอสเอ็็มอีี (SMEs) สามารถปรัับตััว  
เตรียีมความพร้อ้มในการคว้า้โอกาสในการขายและแข่ง่ขันัในระดับัภูมูิภิาค 
ผ่่านแนวทางการส่่งเสริิม ดัังนี้้�
•	ส่ ง่เสริมิให้ผู้้้�ผลิติพัฒันาเพิ่่�มคุณุค่า่ของสินิค้า้และการสร้า้งเอกลัักษณ์ 

ความแตกต่่าง หรืือความสามารถในการนำเสนอคุุณค่่าของสิินค้้า  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันกัับสิินค้้าในเวทีีภููมิิภาค

•	รั ับซื้้�อสิินค้้าโดยตรงจากเกษตรกร รวมถึึงพััฒนาการผลิิต โดย 
แม็็คโคร และโลตััส บริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์

•	ส่ ่งเสริิมการรัับรองคุุณภาพให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ตั้้�งแต่่
แปลงปลููก จนถึึงการตััดแต่่งและบรรจุุ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการ
ต้้นทุุนในการผลิิต และสร้้างการยอมรัับในด้้านการประกัันคุุณภาพ
ของสิินค้้า

•	ส่ ่งเสริิมการทำการตลาดและช่่องทางการขายพร้้อมทั้้�งรัับซื้้�อสิินค้้า 
และการส่่งมอบช่่องทางการขายสิินค้้าให้้กัับผู้้�ผลิิตกลุ่่�มเอสเอ็็มอีี 
(SMEs) เพื่่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนและสามารถมีีทุุนในการพััฒนา
ต่่อยอด

โดยประเด็็นความเสี่่�ยงที่่� ได้้รัับรางวััลจะถููกนำมาพิิจารณาในการออก
มาตรการรองรัับและจััดการให้้เหมาะสม เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2565 มีีประเด็็นที่่�พนัักงานส่่งเข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 
กว่่า 4,490 ประเด็็นความเสี่่�ยง โดย 5 อัันดัับความเสี่่�ยงที่่�มีผู้้�ส่่งผลงาน 
เข้้าร่่วมสููงสุุด ได้้แก่่ 1. ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องมาจากโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 2. ภััยจากการใช้้ ระบบ IT เช่่น อีีเมลหลอกลวง โซเซีียลมีีเดีีย  
ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ คอลเซ็็นเตอร์์ เอสเอ็็มเอส 3. ข้้อมููลสำคััญรั่่�วไหล/
สููญหาย 4. Compliance Risk ด้้านกฎหมาย 5. ความปลอดภััยในการ
ทำงาน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิิน Risk Score เพื่่�อวััดความสามารถ
ในการบริิหารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานรวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไป

พััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารความเสี่่�ยงทุุกพื้้�นที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุุมกว่่า 70 หน่่วยงาน ในทุุกไตรมาส รวมทั้้�งเปิิดบริิการ 
ให้้คำแนะนำผ่่านระบบออนไลน์์ และแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ตลอดจนตััวอย่่าง 
ที่่�ดีีเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านโครงการ 
Risk Score Clinic ทุุกสััปดาห์์ สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีผลการดำเนิินงาน
ที่่�ดีต่่อเนื่่�องจะมีีการประกาศเชิิดชููโดย Chief Risk Officer และประธาน
กรรมการบริิหาร นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดสััมมนานัักบริิหารความเสี่่�ยง
ประจำหน่ว่ยงาน (Risk Champion) อย่่างต่อ่เนื่่�องทุกุไตรมาส เพื่่�อยกระดัับ 
ความรู้้� ความสามารถของนัักบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทัันต่่อสถานการณ์์
ความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ด้้านความเสี่่�ยง การดำเนิินงาน การเงิิน กฎหมาย  
ความยั่่�งยืืน และธรรมาภิิบาล โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 700 ราย

โครงการค้้นหาภััยมืืด (ต่่อเนื่่�อง) 

บริิษััทดำเนิินโครงการค้้นหาภััยมืืด (Black Swan) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร 
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมการค้้นหาความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและเป้้าหมายขององค์์กร  
ผ่่านกิิจกรรมการส่่งประเด็็นความเสี่่�ยงเข้้าประกวดผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�แบ่่งเป็็น 6 หมวดหมู่่� ดัังนี้้�

การดําเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

1 2 3
กระบวนการทํางาน สินคาและบริการ ความยั่งยืนองคกร กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

กับบริษัทในกลุม
การวาจาง 

หนวยงานภายนอก

4 5 6
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โครงการอบรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหาร
ความต่อเนื่่�องทางธุุรกิจิสำหรัับ Risk Champion (ต่่อเนื่่�อง)
 

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง  (Risk Management)  ร่่วมกัับ  
บริิษััท ปััญญธารา จำกััด และ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด จััดอบรม 
การบริหิารความเสี่่�ยงและความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิสำหรับั Risk Champion  
ประจำปีี 2565 ในรููปแบบออนไลน์์ โดยมีี Risk Champion ในกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ซีีพีี ออลล์์ กว่่า 120 ราย เข้้าร่่วมและแบ่่งปัันความรู้้� โดยโครงการ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อฝึึกทัักษะและสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ให้้กัับ  

โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม SMEs ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก 
(CAC SMEs Certification) ต่่อเนื่่�อง)

Risk Champion ใหม่่ ศึกึษาแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิจิ 
ซีพีี ีออลล์ ์และเพิ่่�มความสามารถการตรวจประเมินิการบริหิารความเสี่่�ยง
ของหน่่วยงาน ตามเกณฑ์์ Risk Score นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
ยัังทำแบบทดสอบหลัังการฝึึกอบรมเพื่่�อทบทวนความเข้้าใจ และให้้เกิิด
ความตระหนัักในการค้้นหาความเสี่่�ยงและแนวทางป้้องกััน เพื่่�อให้้องค์์กร
สามารถดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่หยุุดชะงััก

ซีีพีี  ออลล์์  ได้้จััดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC SMEs) ประจำปีี 2565 ให้้กัับคู่่�ค้้า ผู้้�ประกอบการ  
SMEs จำนวน 40 ราย ในรููปแบบออนไลน์์ ตามวิิถีี New Normal  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงคู่่�ค้้า  
ดำเนิินกิิจการโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์กร เพื่่�อสร้้างค่่านิิยม 
ในการดำเนินิงานด้ว้ยหลักั สุจุริติ โปร่ง่ใส ปราศจากการคอร์์รัปัชันั รวมถึงึ
ยกระดัับสถานะการเป็็นสมาชิิก CAC ของบริิษััท สู่่�ระดัับ Change Agent 
ทั้้�งนี้้� มีคีู่่�ค้าได้้รับัการสื่่�อสารและลงนามเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย จำนวน 38 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 90 

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูลู จึงึดำเนิินการทบทวนนโยบาย 
การรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีความ 
สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิมาตรฐานสากลด้้านระบบบริิหารจััดการ 

โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือการจััดการ 
ความปลอดภัยัไซเบอร์จ์ากองค์ก์รภายนอก (BITSIGHT Security Rating  
Service) สะท้อ้นถึงึความรับัผิดิชอบของการบริหิารและการจัดัการข้อ้มูลู  
ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลักษณ์องค์์กร โดยมีกีารจััดการด้้านความปลอดภััยฯ  
ที่่�ดีีขึ้้�นตามลำดัับ รวมถึึงได้้มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO 27001) พร้้อมทั้้�งได้้นำกรอบ 
การทำงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สากล (NIST Cybersecurity 
Framework) มาปฏิิบััติิในเชิิงเทคนิิคทั้้�งระบบ รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านโครงการ ดัังนี้้�

•	 ทบทวนนโยบายให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลระบบบริิหาร
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO 27001) และด้้านระบบ 
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO 27701) 

โครงการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security) (ต่่อเนื่่�อง)

การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจจากระบบออฟไลน์์สู่่�ระบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
เกืือบตลอดเวลา บริิษััทจึึงได้้กำหนดการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี

งานกํากับและสงเสริม
จริยธรรมไซเบอร

Cyber Ethics

งานควบคุมมาตรฐาน 
ความปลอดภัยไซเบอร

Cyber Assurance

งานปฏิบัติการ เฝาระวัง
และแกไขภัยไซเบอร
Cyber Operation
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•	สื่่� อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายสำคััญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
และการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ใกล้้ตััว 
และต้้องระวััง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิ ข้้อแนะนำเพื่่�อการใช้้งานอย่่างถููกต้้อง 
และปลอดภััยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล CP ALL 
Connect, Cyber Security Portal เป็็นต้้น

•	ส่ ่งเสริิม ให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้กัับนัักเรีียน 
นัักศึึกษา ทั้้�งของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) และสถาบััน
การจััดการปัญัญาภิวิัฒัน์ ์(PIM) มีคีวามเข้า้ใจ ก่อ่นเข้า้ร่ว่มปฏิบิัตัิงิาน
ในบริิษััท 

•	 ทำการทดสอบการรัับมืือจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Secu-
rity Drills Test) สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับบนสถานการณ์์เสมืือนจริิง  
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และการตอบสนองที่่�ถูกูต้้อง ดำเนินิการทุกุไตรมาส

•	 ทำการซ้้อมทั้้�งระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบริิหารต่่อการตอบสนอง
เหตุุการณ์์ละเมิิดความปลอดภััยไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล (Data  
Breach & Cyber Security Incident Response Workshop)  
ตามแผนที่่�กำหนดบนสถานการณ์์เสมืือนจริิง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งนำผลลััพธ์์ 
ที่่�ได้้จากการซ้้อมมาทำการปรัับปรุุงปีีละ 2 ครั้้�ง 

•	 ประเมิินมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยปีีละ 1 ครั้้�ง และดำเนิินการ
ติิดตั้้�งเทคโนโลยีีระบบความปลอดภััยตามแผนงาน (Cyber Security  
Roadmap) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality)  
ความถูกูต้อ้งสมบูรูณ์ ์(Integrity) และความพร้อ้มใช้ง้าน (Availability) 
ของสารสนเทศทั้้�งหมด

•	ส่ ่งเสริิม และร่่วมสร้้างความตระหนัักรู้้�ภัย และการใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน 
อย่่างปลอดภััยกัับคู่่�ค้้า (Partner) ที่่�ใช้้และเชื่่�อมต่่อระบบไอทีีของบริิษััท 
และการลงนามรับัทราบเพื่่�อปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนความปลอดภัยัก่อ่นเริ่่�ม 
ปฏิิบััติิงาน

โครงการต่อเนื่่�องสร้้างความตระหนัักในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

การสร้า้งความตระหนักัด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้แ้ก่พ่นักังาน
ทุุกระดัับถืือเป็็นหนึ่่�งกลยุุทธ์์และแผนงานที่่�สำคััญของบริิษััท ที่่�มุ่่�งลด 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดกัับองค์์กร โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินงานเพื่่�อ
ยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล ดัังนี้้�
•	 ประกาศใช้้กระบวนการทำงานที่่�มีความสอดคล้้องกับักฎหมาย PDPA
•	 เผยแพร่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ 

พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงกระบวนการทำงานที่่�มีีกิิจกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA 

•	จั ัดกิิจกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ 
เช่่น การฝึึกอบรม การจััดสััมมนา พร้้อมสอบวััดระดัับความรู้้�สำหรัับ
พนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม การจัดั Workshop หรือื Webinar เพื่่�อให้้ 
ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ PDPA ต่่อพนักงานใน 
ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงคู่่�ค้าและพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 เผยแพร่่ และส่่งเสริิม PDPA Mindsets ให้้แก่่พนัักงาน ประกอบด้้วย 
1) เคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�น (Respect) 2) ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส 
(Transparency) และ 3) รัับผิิดชอบในการกระทำ (Accountability) 
ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เช่่น โปสเตอร์์ เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล 
PDPA Portal, CP ALL Connect เป็็นต้้น

•	 ขยายผลขอการรัับรองมาตรฐานสากลระบบการจััดการความ
ปลอดภััยของข้้อมููล ISO 27001 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคล ISO 27701 จากข้้อมูลูลููกค้า้ออลล์์เมมเบอร์์ (All Member)  
ไปยัังข้้อมููลพนัักงานของระบบงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล (HR)

•	 ขยายผลการนำ ISO 27001 และ ISO 27701 ไปประยุุกต์์ใช้้กัับ  
24 Shopping ในขอบเขต ”การซื้้�อขายสิินค้้า ผ่่าน 24Shopping” 

•	พั ัฒนาและนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ในการดำเนิิน
ธุรุกิจิ ภายใต้ม้าตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั ที่่�คงไว้ซ้ึ่่�งการรัักษา
ความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และ
ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ของสารสนเทศทั้้�งหมด

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ร้้อยละ 100 กิิจกรรมที่่�มีีข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคลสอดคล้้องตามพระราชบัญญัตัิิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ร้้อยละ 100 พนัักงานผ่่านการอบรม
และทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจ 
แนวปฏิิบััติิ PDPA 

ร้้อยละ 100 การตอบสนองของการ
ใช้้สิิทธิ์์�ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ตามเวลาที่่�กำหนด

การร้้องเรีียนที่่�ร้้ายแรง 0 ครั้้�ง

การรั่่�วไหลละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
0 ครั้้�ง

•	 สร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับคู่่�ค้าสำคััญที่่�ใช้้และเชื่่�อมต่่อกัับระบบ  
IT บริิษััท On Boarding พร้้อมทั้้�งมีีการลงนามรัับทราบ

*PDPA คืือ Personal Data Protection Act, B.E. 2019 หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

135รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



“ตลอด 35 ปีี ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล ความสำเร็็จของเราเกิิดจาก  
“คน” จำนวนมากที่่�มาอยู่่�ร่่วมกััน เราตระหนัักถึึงสิิทธิิที่่�ติิดตััวมาแต่่กำเนิิดของมนุุษย์์  
และตระหนัักดีีว่่ามนุุษย์์มีีศัักดิ์์�ศรีีและมีีความเท่่าเทีียมกััน จึึงยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อกััน 

ด้้วยความเคารพในสิิทธิิที่่�ทุุกคนพึึงมีี อย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�ได้้กำหนดอยู่่�ในวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เราถืือปฏิิบััติิเสมอมาและปลููกฝัังอยู่่�ในหััวใจของเราทุุกคน  

ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิที่่�ทำให้้ทุุกคนมีีความสุุข แสดงศัักยภาพในการทำงานได้้อย่่างเต็็มที่่�  
ตามปรััชญาองค์์กรที่่�ว่่า เราปรารถนารอยยิ้้�มจากลููกค้้า ด้้วยทีีมงานที่่�มีีความสุุข” 

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.4	 ลดการตายก่่อนวััยอัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อ ผ่่านทางการ
ป้้องกััน การรัักษา สนัับสนุุน สุุขภาพจิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

3.6	 ลดจำนวนการตายและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน

SDG5	 บรรลุคุวามเสมอภาคระหว่่างเพศและให้้อำนาจของผู้้�หญิงิและ
เด็็กหญิงิทุกุคน

5.1	ยุ ตุิกิารเลือืกปฏิบิัตัิทิุกุรูปูแบบที่่�มีตี่อ่ผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิในทุกุที่่�

SDG8	ส่ ง่เสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื การจ้า้ง
งานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน

8.5	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพและการมีีงานที่่�สมควร 
สำหรับัหญิงิและชายทุุกคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีภาวะทุพุพลภาพ  
และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.8	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำหรัับผู้้�ทำงานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำงาน
ต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยงอัันตราย

SDG10	ล ดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่างประเทศ

10.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอ
ภาคของผลลััพธ์ รวมถึึงโดยการขจััดกฎหมายนโยบาย และ 
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�เลือืกปฏิบิัตัิ ิและส่ง่เสริมิการออกกฎหมาย นโยบาย 
และการกระทำที่่�เหมาะสม

SDG16	ส่ ง่เสริมิสังัคมที่่�สงบสุขุและครอบคลุมุเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

16.3	ส่ ่งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ และสร้้าง
หลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม 
แก่่ทุุกคน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่่�ค้้า, ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ, พนัักงาน, ลููกค้้า, ชุุมชน, ผู้้�นำทางความคิิด, 
พัันธมิิตรธุุรกิิจ, ภาครััฐ, ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า, ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

แนวปฏิบัติการใช้แรงงาน  
อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย  
(เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

คุุณลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล 
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

 สายงานทรััพยากรบุุคคล 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

136 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ร้้อยละ 100
ดำเนิินการให้้เกิิด “การประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” อย่่างต่่อเนื่่�องตาม
แนวทางขององค์์การสหประชาชาติิ ทั้้�งใน
ขอบเขตการดำเนิินงานของบริิษััท และคู่่�ค้า
ความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายปีี 2573 ความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว
(หน่่วย : ร้้อยละ)

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565 

ซีีพีีแรม รัับรางวััล 
ในฐานะองค์์กรต้้นแบบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2565  
ในระดัับดีีเด่่น ต่่อเนื่่�องเป็็น 
ปีีที่่� 2 ประเภทองค์์กรธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ จากกรมคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวง
ยุุติิธรรม

แม็็คโคร รัับรางวััลชนะเลิิศ
สาขาสถานที่่�ทำงานที่่�มี ี
ความเท่่าเทีียมทางเพศ  
“UN Women 2022  
Thailand WEPs Awards”

ร้้อยละ 100  
ของพนัักงานทุุกระดัับ 
กลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับ 
การให้้ความรู้้�และสอบผ่่าน
การวััดผลความรู้้� ความเข้้าใจ 
หลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชน”

ร้้อยละ 100  
ของสโตร์์พาร์์ตเนอร์์รายใหม่่  
(พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) ได้้รัับ 
การให้้ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิ
มนุุษยชน

ร้้อยละ 100  
ของคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1  
ได้้รัับการให้้ความรู้้� และ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100  
ของพื้้�นที่่�เป้้าหมายได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐานสากล
เพื่่�อการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย  
ISO 45001: 2018 

ดำเนิินการทบทวนการ
ประเมิินสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) 
ประจำปีี 2565 (ทบทวนทุุก ๆ  
3 ปีี) ขอบเขตการทบทวน
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 
ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
บริิษััทย่่อย และกิิจการร่่วมค้้า 

ติิดตาม ตรวจสอบ 
การดำเนิินงานตามแผน 
ของมาตรการป้้องกััน 
และลดผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็น 
ที่่�เสี่่�ยงสููง

ตอกย้้ำเจตนารมณ์์ด้้านการ
เคารพและการปฏิิบััติิตาม
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล  
แก่่พนัักงาน ทุุกระดัับของกลุ่่�ม 
ซีพีีี ออลล์์ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
มีีส่่วนร่่วมสื่่�อสารและเป็็น 
แบบอย่่างที่่�ดีี

ขยายขอบเขตการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนไปยััง 
สโตร์์พาร์์ตเนอร์์ และคู่่�ค้้า 
ที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 

เข้้าร่่วมการประเมิินองค์์กร
ต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ปีี 2565 โดยบริิษััท ซีีพีีแรม 
จำกััด 

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานต่่อเนื่่�อง

2563 100

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

ความเสี่่�ยงและโอกาส

การเติิบโตของธุุรกิิจจำเป็็นต้้องอาศััยแรงงานเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญ  
ทั้้�งกิิจกรรมทางธุุรกิิจทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ กระบวนการผลิิต การขนส่่ง 
การบริิการ โดยกิิจกรรมทางธุุรกิิจเหล่่านั้้�น มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านแรงงานได้้ ทั้้�งนี้้�การ
ปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ดีใีนสถานที่่�ทำงาน และการได้้รับัการส่่งเสริิมด้า้นสุุขภาพที่่�ดีสำหรัับพนักงาน
และคู่่�ค้า้ จึงึเป็น็ประเด็น็สำคัญัที่่�องค์ก์รจำเป็น็ต้อ้งให้ค้วามสำคัญัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
ตลอดจนสามารถให้้องค์์กรเข้้าใจความเสี่่�ยงในระยะสั้้�นและในระยะยาวได้้ 
ปััจจุุบัันสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นมิิติิความยั่่�งยืืนทางสัังคมที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ  
เป็็นหลัักการสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นและเตรีียมพร้อมลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ผ่่านการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่่ำเสมอ 
พร้้อมทั้้�งกำหนดแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม ตามหลัักการสากลและกฎหมายของประเทศ 
เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุษุยชนจากการดำเนิินธุุรกิจิขององค์์กร
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

137รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



แนวทางการดำเนิินงาน

บริษิัทัดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบัิัติด้ิ้านแรงงาน 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงคู่่�ค้า และพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของ
สหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) และกฎหมายแรงงานของแต่่ละ

ประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
สำคััญ เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ การเลืือกปฏิิบััติิและการ
คุุกคามทางเพศ เป็็นต้้น

ในปีี 2565 บริิษััทมีีการทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน
แรงงานให้้เคร่่งครััดและครอบคลุุมมากขึ้้�น ประกอบไปด้้วยประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

เพิ่่�มเติิมหลัักการให้้สอดคล้้อง 
ตามแนวทางสากลยิ่่�งขึ้้�น 

ขยายขอบเขตการบัังคัับใช้้นโยบาย 

พััฒนาการบริิหารจััดการ 
ให้้มีีการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิ
การใช้้แรงงาน

ระบุุแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

•	 ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ  
(Ten Principles of the United 
Nations Global Compact

•	 อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (The International Labor 
Organization’s Fundamental 
Conventions) 

•	 มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ: 
การแก้้ปััญหาการเลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�ม 
LGBTI : (Tackling Discrimination 
against Lesbian, Gay, Bi, Trans, 
& Intersex People Standard of 
Conduct for Business : OHCHR)

ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น 
ได้้แก่่ คู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ กิิจการร่่วมค้้า (Joint Venture) 
รวมถึึงกิิจการควบรวมและกิิจการเข้้าซื้้�อ 
(Mergers and Aacquisition)

เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ การให้้ค่่าตอบแทน
เท่่าเทีียม เป็็นต้้น พร้้อมสนัับสนุุน
กระบวนการให้้พนัักงานมีีสิิทธิิในการ
สมาคม เจรจาร่่วมต่่อรอง และเสนอแนะ
สวััสดิิการผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการ
ของบริิษััท

การเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพ และการแสดง
ความคิิดเห็็นของพนัักงาน ชุุมชน รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มเพศทางเลืือก 
(LGBTQI+) ผู้้�พิิการ หญิิงตั้้�งครรภ์์  
ผู้้�สููงอายุุ ชนกลุ่่�มน้้อย ชนพื้้�นเมืือง 
ที่่�อยู่่�ในชุุมชน เป็็นต้้น

ทั้้� งนี้้�  บ ริิ ษััทมีีกระบวนการประ เ มิินประ เ ด็็นสำคััญ ผลกระทบ และ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุก 3 ปีี ในทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินการ
กิิจกรรมทางธุุรกิิจขององค์์กร และครอบคลุุมการวิิเคราะห์์กระบวนงาน  

จากการทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยง 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทได้้สร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ด้านการเคารพและการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล 
แก่่พนัักงานทุุกระดัับ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 ผ่่าน 
หลากหลายโครงการ พร้้อมทั้้�งผลัักดัันความเท่่าเทีียมค่่าครองชีีพและปััจจััย
การจ้้างงาน ตามนโยบายและหลัักการด้้านค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์  
มีีการพิิจารณาเงิินเดืือนและสวััสดิิการสำหรัับพนักงานและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ (สโตร์์พาร์์ตเนอร์์) ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
โดยบริิษััทมีีเป้้าหมายครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568 

(Full time equivalent: FTE) โดยเฉพาะหน่ว่ยงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยง พร้อ้มกำหนด
มาตรการป้้องกัันและการลดผลกระทบของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ 
ผ่่านกระบวนการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

พร้้อมแผนขยายการประเมิินไปยัังคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมาในอนาคต ตลอดจน 
การยกระดัับด้้านความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย โดยมีีการประเมิินประเด็็น 
ความเสี่่�ยงครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินการของบริิษััท นำมาสู่่�การจััดทำ 
โครงการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ตลอดจนส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 
ให้้แก่พ่นักงานและครอบครััว ผ่า่นสวัสัดิกิารต่่าง ๆ  เช่่น การทำงานแบบยืดืหยุ่่�น 
การสนัับสนุุนการศึึกษาของบุุตรหลานพนัักงาน การช่่วยเหลืือพนัักงาน 
ด้้านการรัักษาสุุขภาพ เป็็นต้้น

การประเมินสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD)

การประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment)

การประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนขององค�กร 
(Human Rights Impact Assessment : HRIA)

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf 
นโยบายและหลัักการด้้านค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

รอยละ
100

พื้นที่ดำเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ประเด็นความเสี่ยงสูงที่สำคัญ 

ของ FTEs ได�รบัการประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบ

ด�านสิทธมินุษยชน

ของ FTEs มีความเส่ียงสูง
ท่ีสาํคญัด�านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs ท่ีถกูระบุว�า
มีความเส่ียงมีมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ
และดาํเนินการแก�ไข 

การประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment)

การเสริมสรางความตระหนักรูดานการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

รอยละ
79.95

รอยละ
100

รอยละ
100

การฝกอบรม 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและดำเนินการแกไข 

พนกังานได�รบั
การฝ�กอบรม

สโตร�พาร�ตเนอร� 
(พนัธมิตรทางธรุกิจ) 

ได�รบัการฝ�กอบรม

คู�ค�าลําดบัท่ี 1 
ของบร�ษัทได�รบัการฝ�กอบรม

รอยละ
100

ประเดน็อบัุติเหตุระหว�างปฏบัิติงาน ได�แก� อบัุติเหตจุาก
การจดัส�งสินค�า ล่ืนหร�อตกจากบันได สิ�งของหร�อสินค�า
ตกจากท่ีสูง อบัุติเหตุจากรถยกพ��งชน มีดบาด 

ความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงาน ร�าน 7-Eleven 
และ 24shopping

ประเดน็อปุกรณ�ป�องกันภยัส�วนบุคคล (PPE) 
ไม�เหมาะสม เช�น รองเท�านิรภยั ชดุคลุมปฏบัิติงาน
ห�องควบคมุอุณหภมิู เป�นต�น

1

2
คูคาลำดับที่ 1 ของบริษัท

รอยละ 0.25 (5 ราย)
ถูกระบุว�ามีความเสี่ยง

รอยละ 0.25 (5 ราย)  
ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

รอยละ 100 (1,985 ราย)
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

รอยละ
100

ขอรองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

0 กรณี 

การเลือกปฏิบัติ
 

0 กรณี 

การล�วงละเมิด
หร�อคุกคามทางเพศ 

0 กรณี 

การละเมิดสิทธิ
ชนเผ�าพ�้นเมือง 

0 กรณี 

ในกรณีท่ีมกีารละเมิดสิทธมินษุยชน บร�ษัท ซพี� ออลล� จาํกัด (มหาชน) รบัรองว�า
จะมีการดาํเนินการแก�ไขอย�างเหมาะสม โดยมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานอย�างต�อเน่ือง นอกจากน้ี บร�ษัทยังมีการพ�จารณาการเยียวยา
ในทุกรปูแบบ เพ�อ่ให�ม่ันใจว�าบุคคล อาท ิ ผู�ถอืครองสทิธิท่ี์ได�รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได�รับการเยียวยาอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การชดเชยและการเยียวยารูปแบบอื่น ๆ ท่ีจะปรับปรุงผลของความเสียหายท่ี
เกิดข�้นให�อยู� ในสภาพท่ีเหมาะสมหร�อดีข�้น เช�น การแสดงความขอโทษ 
การชดใช�ความเสียหาย การฟ��นฟ�สมรรถภาพ การชดเชยในรปูแบบของตัวเง�น
หร�อไม�ใช�ตัวเง�น เป�นต�น การลงโทษ และการป�องกันอันตราย เช�น คาํส่ังห�าม 
หร�อการรบัประกันไม�ให�เกิดกรณซีํา้ เป�นต�น
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การสงเสริมโอกาสที่เทาเทียม และความหลากหลายของบุุคลากร

ความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity) 

59,367

108,034

57,057

99,797

ชาย

จํานวน (คน) จํานวนเทียบ FTEs

หญิง

(ร�อยละ 35.46) (ร�อยละ 36.38)

(ร�อยละ 64.54) (ร�อยละ 63.62)

การสงเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิงในองคกร

การจางงานผูพิการ 

พนักงานหญิงต�อพนักงานทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับสูงทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับต�นทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงที่อยู�ในหน�วยงาน
ที่สร�างรายได�ให�แก�องค�กร

พนักงานหญิงในตําแหน�ง STEM

ผลการดําเนินงาน ป� 2565 (ร�อยละ)

64.54

59.60

36.84

60.93

66.44

44.51

67.20

56.80

43.90

58.80

54.30

60.70

เป�าหมายป� 2568 (ร�อยละ)

93,297 86,639

70,731 66,888

3,373 3,327

ความหลากหลายทางอายุ
จํานวน (คน) จํานวนเทียบ FTEs

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

ความหลากหลายทางสัญชาติ
พนักงานทั้งหมด 

(ร�อยละ)
ผู�บร�หารทั้งหมด 

(ร�อยละ)

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

เกาหลี

อินเดีย

ออสเตรเลีย

อื่น ๆ 

97.73

0.75

1.47

0.00

0.02

0.00

0.03

68.57

10.38

20.33

0.01

0.31

0.02

0.38

ความหลากหลายทางศาสนา
ร�อยละเทียบ FTEs

พ�ทธ

คร�สต�

อิสลาม

ฮินดู

อื่น ๆ

ไม�เป�ดเผย

64.66

1.12

3.68

0.01

0.02

30.51

จํานวน 1,104 คน ร�อยละเทียบ FTEs 0.69

เสรีภาพในการสมาคม

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบร�ษัทครอบคลุมพนักงาน 

รอยละ
100

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
หน�วย : กรณี ต�อ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมดของพนักงาน

ป� 2563
ป� 2564
ป� 2565

ป� 2563
ป� 2564
ป� 2565

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมดของผูรับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำงาน (LTIFR) ของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำงาน (LTIFR) ของผูรับเหมา

จำนวนผูเสียชีวิตทั้งหมดจากการทำงาน 
ของพนักงาน (ราย)

จำนวนผูเสียชีวิตทั้งหมดจากการทำงาน 
ของผูรับเหมา (ราย)

0.00

0.01 0.01 0.01

0.004
0.004

ชาย

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไมรวมเสียชีวิต) ของพนักงาน

หญิง

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไมรวมเสียชีวิต) ของผูรับเหมา

0.00 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01

ชาย หญิง

2 2

0 0

3

0

ชาย หญิง

2

8 7

1 1

5

ชาย หญิง

3.02

2.23

2.70

1.991.841.49

ชาย หญิง

0.80
1.16

1.42

0.340.820.72

ชาย หญิง

2.21
1.80

2.22

1.381.62
1.29

ชาย หญิง

0.52

0.73
1.10

0.28

0.75
0.59

ชาย หญิง

หมายเหตุ: FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

(ร�อยละ 55.73)

(ร�อยละ 42.25)

(ร�อยละ 2.02)

(ร�อยละ 55.24)

(ร�อยละ 42.64)

(ร�อยละ 2.12)
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กระบวนการตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Process)

บริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพเป็็นประจำทุุก 3 ปีี ซึ่่�งบริิษััทมีีการตรวจสอบ
ในปี ี2565 เพื่่�อระบุุประเด็น็สำคัญัและผู้้�ถือครองสิทิธิ์์�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ ครอบคลุมุ 
ทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินการ และทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา 
ผู้้�รัับเหมา กิิจการร่่วมค้้า (Joint Venture) และกิิจการควบรวมและกิิจการ
เข้้าซื้้�อ (Mergers and Acquisition) บริิษััทพิิจารณาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน
สำคััญที่่�มีีโอกาสเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ การใช้้แรงงานบัังคัับ  
การค้้ามนุุษย์์ การใช้้แรงงานเด็็ก สิิทธิิและเสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการ
รวมตััวและเจรจาต่่อรอง การให้้ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบััติิ และ 

การคุุกคามทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเพศและรููปแบบอื่่�น ๆ รวมถึึงความมั่่�นคง
ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิลููกค้้า โดยครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงอาจถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน ชุุมชนและคนในท้้องถิ่่�น 
คู่่�ค้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อาทิ ิผู้้�หญิงิ เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานต่่างด้้าว แรงงานที่่�ว่าจ้า้งผ่่านบุุคคลที่่�สาม  
ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ เพศทางเลืือก (LGBTQI+) ผ่่านการรัับฟัังประเด็็นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทไม่่ก่่อ 
ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
•	ข้ ้อมููล “การจ้้างงานใหม่่และการลาออก”
•	ข้ ้อมููล “การบาดเจ็็บจากการทำงาน”
•	ข้ ้อมููล “การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำงาน”
•	ข้ ้อมููล “ความหลากหลายของพนัักงาน”
•	ข้ ้อมููล “สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน” ใน 
	  “ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2565 ข้้อมููลด้้านบุุคลากร, ภาคผนวก”

ความมุงมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝงใน
องคกร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีสวนรวม
กับผูมีสวนได

เสีย

การเยียวยา
และรับ

ขอรองเรียน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดข�้นแล�วและอาจจะเกิดข�้นได�
ในอนาคต

• ระบุผู�มีส�วนเกี่ยวข�องที่อาจจะ
ได�รับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพ�จารณา
สถานะของผู�ท่ีอยู�ในกลุ�มเปราะบาง 
เช�น ผู�หญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผู�สูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment: HRRA)

• การประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment: HRIA)

• ออกแบบมาตรการป�องกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องต�นไปปฏิบัติ
ใช�สําหรับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

• ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ

มีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสียต�าง ๆ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก เช�น 
พนกังาน ชมุชน  หน�วย
งานภาครัฐ  องค�กร
ภาค
ประชาสังคม
เพ�่อสื่อสาร 
ผลลัพธ�
การดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชน
ของบร�ษัท

• การเยียวยาผู�ได�
รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ข�อร�องเร�ยนด�าน
สิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7 8
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights Risks Assessment) 

บริิษััทมีีการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแบบบููรณาการ บริิษััทจััดทำการ 
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment:  
HRRA) เป็น็ประจำทุกุ 3 ปี ีเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่การถูกูละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า จากการระบุุประเด็็นสำคััญและผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบ ภายใต้้กระบวนการตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence HRDD) ครอบคลุุม 3 กลุ่่�ม
ธุรุกิจิหลักั โดยคิดิเป็น็ร้อ้ยละ100 ของพื้้�นที่่�ดำเนินิธุรุกิจิ และคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 
ของกิจิกรรมทางธุุรกิจิ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 กิจิกรรม ได้้แก่ ่การจััดซื้้�อ การผลิิต
และการจำหน่่าย การตลาดและการขาย ลููกค้้าและบริิการ 

ในปีี 2565 บริิษััทมีีการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ทั้้�งประเด็็นความเสี่่�ยงเดิิม ประเด็็นความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน และความเสี่่�ยงที่่�มี 
แนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ครอบคลุุมสิิทธิิของพนักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา 
สิิทธิิชุุมชน และสิิทธิิลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค ตลอดจนครอบคลุุมประเด็็นด้้าน
สภาพการทำงาน (Working Condition) ด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย 

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights Impact Assessment)

ภายหลัังจบกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทประเมิิน
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่� ได้้รัับผลกระทบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ผ่่านการเก็็บข้้อมููล การสำรวจ และสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� 
โดยประเมินิผลกระทบครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่�ได้ร้ับัการประเมินิความเสี่่�ยง ใน 3 กลุ่่�ม
ธุุรกิิจหลััก 1) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ 2) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีก
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ครอบคลุุมบริิการ ด้้านการเงิิน  

(Occupational Safety and Health) ด้้านการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม 
(Discrimination and Harassment) ด้้านการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย (Illegal 
of Labor Used) ด้้านมาตรฐานการครองชีีพ (Standard of Living) และด้้าน
ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว (Data Privacy) พบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนที่่�สำคััญ (Salient Human Rights Issues) ในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven และ 24shopping ได้้แก่่ 1) ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่าง
การปฏิิบััติิงาน 2) ประเด็็นอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล (PPE) ไม่่เหมาะสม 
นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1  
ทั้้�งหมด ครอบคลุุมคู่่�ค้าจำนวน 1,985  ราย ประเด็็นการตรวจสอบสภาพแวดล้้อม
ในการปฏิิบััติิงาน  ประเด็็นการจััดอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน  
ประเด็็นการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์์ในการทำงาน และอุุปกรณ์์เกี่่�ยวกัับ 
การระงัับเหตุุ รวมถึึงการซัักซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าที่่� 
ตรวจพบประเด็็นความเสี่่�ยงจัดัทำแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขสำหรับัประเด็น็
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างครบถ้้วนครอบคลุุมคู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 ที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููงทั้้�งหมด

ด้้านการผลิิตและจำหน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทานและอาหารแช่่แข็็ง  
ด้้านการศึึกษา ด้้านสารสนเทศ ด้้านสื่่�อสารการตลาด และด้้านการบริิหาร 
โลจิิสติิกส์์ หากพบผลกระทบจะดำเนิินการยกระดัับมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบ พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงานผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์ 
อาทิิ ผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งสารถึึงพนักงานทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสื่่�อสารการปฏิิบััติิ 
ต่่อกัันด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทมีีกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีีการดำเนิิน
การแก้้ไขอย่่างเหมาะสม รวมถึงึผู้้�ถือืครองสิทิธิ์์�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากกรณีกีาร
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจะได้้รัับการเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งการชดเชย

และการเยีียวยารููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�จะปรัับปรุุงผลของความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่� 
ในสภาพที่่�เหมาะสมหรืือดีีขึ้้�น เช่่น การแสดงความขอโทษ การชดใช้้ความ 
เสียีหาย การฟื้้�นฟูสูมรรถภาพ การชดเชยในรูปูแบบของตัวัเงินิหรือืไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิ 
เป็็นต้้น การลงโทษ และการป้้องกัันอัันตราย เช่่น คำสั่่�งห้้าม หรืือการรัับประกััน
ไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้้ำ เป็็นต้้น

การปฏิิบััติิของพนัักงาน 
(Employee Practices)

แนวทางปฏิิบััติิของชุุมชน 
(Community Practices)

แนวทางปฏิิบััติิของลููกค้้า 
(Customer Practices)

แนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
(Supplier and Contractor 

Practices)

สภาพการทำงาน 
(Working Condition)

สุุขภาพและความปลอดภััย 
(Heath and Safety)

สุุขภาพและความปลอดภััย 
(Health and Safety)

สภาพการทำงาน 
(Working Condition)

สุุขภาพและความปลอดภััย 
(Health and Safety)

มาตรฐานการครองชีีพ 
(Standard of Living)

การเลืือกปฏิิบััติ ิ
(Discrimination)

สุุขภาพและความปลอดภััย 
(Health and Safety)

การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่่วงละเมิดิ 
(Discrimination and Harassment)

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
(Data Privacy)

การเลืือกปฏิิบััติ ิ
(Discrimination)

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย 
(Illegal of Labor used)

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย 
(Illegal of Labor used)

เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิ ิ
เพื่่�อการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน 
(Freedom of Association and 
Right to Collective Bargaining)
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มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ 

ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิิดชอบของบริิษััท สโตร์์พาร์์ตเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) 

ผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มาตรการป้้องกััน  
และลดผลกระทบ การบููรณาการมาตรการ

พนัักงาน ร้้าน 7-Eleven  
และ 24shopping

ความปลอดภััยและสุุขภาพ

•	 ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน 
ได้้แก่่ อุุบััติิเหตุุจากการจััดส่่งสิินค้้า  
ลื่่�นหรืือตกจากบัันได สิ่่�งของหรืือสิินค้้า
ตกจากที่่�สููง อุุบััติิเหตุุจากรถยกพุ่่�งชน  
มีีดบาด 

•	 ประเด็็นอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล 
(PPE) ไม่่เหมาะสม เช่่น รองเท้้านิิรภััย 
ชุุดคลุุมปฏิิบััติิงานห้้องควบคุุมอุุณหภููมิิ 
เป็็นต้้น

•	 คู่่�มืือความปลอดภััย

•	 ดำเนิินการวิิเคราะห์์ความปลอดภััยใน
การปฏิิบััติิงาน

•	 ใบรัับรอง ISO 45001/มอก.18001

•	 อบรมด้้านชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยสำหรัับพนัักงาน

•	 อบรมการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยบน 
ท้้องถนนสำหรัับพนัักงาน

•	จั ัดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล 
และเครื่่�องทุ่่�นแรงสำหรัับพนัักงาน

•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วน
บุุคคลประจำเดืือน โดยคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (OHS&E)  
และตรวจสอบทุุกครั้้�งก่่อนใช้้งาน  
โดยผู้้�จััดการสายงาน

•	จั ัดหาชุุดคลุุมปฏิิบััติิงานที่่�มีีความหนา  
และวิิตามิินบำรุุงร่่างกาย สำหรัับ
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในห้้องควบคุุม
อุุณหภููมิิ มีีช่่วงเวลาให้้พนัักงานปรัับ
อุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนออกจากพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงาน

•	 นโยบายองค์์กร (เช่่น นโยบาย 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมการทำงาน นโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น)

•	 กฎระเบีียบสำหรัับสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน 

•	 ประกาศเป้้าหมายการดำเนิินงาน 
ความปลอดภััยยานยนต์์

•	 มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน

การสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ”

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างถููกต้้อง 
รวมถึึงป้้องกัันการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใน และภายนอกองค์์กร 
บริิษััทดำเนิินโครงการจััดอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ” 

สำหรัับพนักงานระดัับบริิหารขึ้้�นไปของกลุ่่�มซีีพีี ออลล์์ โดยหลัักสููตร 
มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ ได้้แก่่

มาตรฐานสากล
ในเรื่องการเคารพ

สิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติเพื่อปองกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองคกร
กับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

ในปีี 2565 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม จำนวน 167,401 ราย พร้้อมทั้้�งมีีแผนขยายขอบเขตการสร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
ทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึง คู่่�ค้้า และสโตร์์พาร์์ตเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) ผ่่านระบบออนไลน์์ ภายในปีี 2568 
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การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิแรงงานของพนัักงาน และการปฏิิบััติิงานอย่่าง
เป็็นธรรม ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายต่่าง ๆ ภายใต้้พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงานไทยและสากล ผ่่านการสร้้างความเหมาะสมด้้านการจ้้างงาน 

ค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำงาน วัันหยุุด และสวััสดิิการ รวมถึึงสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีี
ความปลอดภััย และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมสวััสดิิการสำหรัับ
พนัักงาน อาทิิ

จำนวนวันลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรสำหรับพนักงานหญิง

วันหยุดนักขัตฤกษ (Holiday)

วันหยุดพักผอนประจำป

วันลากิจ

วันลาเพื่อดูแลบุตรที่คลอดใหม
สำหรับพนักงานชาย โดยไดรับคาจาง

วันลากิจธุระสวนตัว เพื่อสรางสมดุลในชีวิตการทำงาน
และชีวิตสวนตัว อาทิ บำเพ็ญประโยชนใหกับชุมชน

หรือสังคมตามความสนใจของพนักงาน 
ดูแลบุคคลในครอบครัวที่เจ็บปวย หรือมีภาวะ

ทางดานรางกายและจิตใจ  ลาเนื่องในวันคลายวันเกิดของตนเอง

ทางเลือกการทำงานแบบพารตไทม 
(Part-time working options) 

สำหรับพนักงานประจำ 
สายสำนักงานระดับเจาหนาที่ และบังคับบัญชา

98 วัน

ไมนอยกวาปละ 13 วัน

ไมนอยกวาปละ 6 วัน

3 วัน

0 วัน

-

-

120 วัน

14-18  วัน 

6-15  วัน 

3-7 วัน 

5 วัน

7 วัน 
ลาโดยไดรับคาจาง

และไมนับรวมวันหยุดที่คั่นกลางระหวางการลา

เฉพาะวันหยุดของพนักงาน 
(ขั้นต่ำวันละ 4 ชม.)  

สิทธิตามกฎหมายกำหนด สิทธิที่บริษัทมอบใหพนักงานสวัสดิการ

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทจััดสรรสวััสดิิการที่่�หลากหลายแก่่พนักงาน และให้้การ
สนัับสนุุนครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�สำคััญของบริิษััท เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
ระหว่่างการทำงานร่่วมกัับบริิษััท เช่่น สวััสดิิการเงิินกู้้�ฉุกเฉิินจากสถาบััน
การเงิินด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เงิินช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้้านพััก เงิินช่่วยเหลืือ
กรณีีปฏิิบััติิงานประจำสำนัักงานต่่างจัังหวััด (เบี้้�ยกัันดาร) เป็็นต้้น ตลอดจน
สวััสดิิการด้้านความมั่่�นคงของชีีวิิต อาทิิ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต
จากโรคและอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพกลุ่่�มภาคสมััครใจที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง
พนักังานรวมถึึงครอบครััวพนักงาน สวัสัดิิการเงิินยืืมฉุุกเฉิินสำหรับัพนักงาน
และครอบครััว และเงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิิบััติิต่่างๆ รวมถึึงบริิการ 

ศููนย์์สุุขภาพ (CPALL Health Care Center) และศููนย์์ออกกำลัังกายสำหรัับ
พนักงาน (The Tara fitness Club) ฝึึกสอนโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลากหลาย
สาขา พร้้อมทั้้�งมีีโครงการ Exercise My Way บริิการตรวจวััดสุุขภาพ  
โดยเภสัชักรด้ว้ยเครื่่�องมือืที่่�ทันัสมัยั เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสีุขุภาพที่่�ดีขีองพนักังาน

หมายเหตุ ุ: พื้้�นที่่�สำคัญัในการดำเนินิการให้ก้ารสนับัสนุุน ครอบคลุมุพนักังาน
ที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สำนัักงาน พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
ร้้าน 7-Eleven

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
ข้้อมููล “การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร” 
•	 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร จำแนกตามเพศ
•	อั ัตราการกลัับเข้้าทำงานและอััตราคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร จำแนกตามเพศ
ใน “ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2565 ข้้อมููลด้้านบุคุลากร, ภาคผนวก”

144 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



เสรีีภาพในการสมาคม

บริษัิัทให้้เสรีภีาพในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นและข้้อกังัวล ผ่า่นช่่องทางการ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของบริิษััทที่่�หลากหลาย เช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ศููนย์์แจ้้งข้้อมููล สื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท เคาะระฆััง ระบบ Voice of Employee 
เป็็นต้้น รวมถึึงผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ (คสส.)  
ที่่�จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ปััจจุุบัันมีีพนัักงาน
ตััวแทนคณะกรรมการสวััสดิิการ จำนวน 2,108 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100  
ของพนักงานทั้้� งหมด โดยมีีการประชุุมหารืือร่่ วมกัันทุุก ไตรมาส  
ในปีี 2565 มีีประเด็็นข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิดำเนิินการเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

ค่่าครองชีีพ

บุุคลากรเป็็นหััวใจสำคััญและเป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ  
เราจึึงใส่่ใจและให้้ความสำคััญกัับพนัักงานเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยเหตุุนี้้�พนัักงาน
ของเราจะได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม มีีสวััสดิิการ บรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี 
การสอนงาน รางวััลต่่าง ๆ อีีกทั้้�งสถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััย และยัังต้้องมั่่�นใจ
ว่่าพนักงานทุุกคนได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรม บริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายและ 
หลัักการด้้านค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ มีีการพิิจารณาเงิินเดืือนและ
สวััสดิิการสำหรัับพนักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (สโตร์์พาร์์ตเนอร์์)  
ในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างสม่่ำเสมอให้้เป็็นธรรมอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นไปตามกฎหมาย  
และเป็็นค่่าตอบแทนที่่�สามารถเทีียบเคีียงในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกัันได้้ 
โดยบริิษััทจ่่ายค่่าจ้้างสููงกว่่าค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำที่่�กฎหมายกำหนด ตลอดจนมีีเงิิน
สนัับสนุุนและค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม อาทิิ  
ค่่าทำงานนอกเวลา ค่่าเดิินทาง เบี้้�ยพิิเศษ ค่่าเช่่าบ้้าน ค่่าอาหาร เบี้้�ยขยััน  
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสมที่่�สุุดในการดำรงชีีพ ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมและ
แข่่งขัันได้้ บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินค่่าจ้้างประจำปีี โดยเข้้าร่่วมการสำรวจ
ค่่าจ้้างและสวััสดิิการกัับ 2 บริิษััทที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำระดัับโลก ได้้แก่่ Korn Ferry 
Hay Group และ Mercer อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้มีีการประเมิินผลกระทบของ 
การเปลี่่�ยนแปลงของค่่าครองชีีพและปััจจััยการจ้้างงานในแต่่ละด้้านของการ
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทมีีเป้้าหมายครอบคลุุมพนักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 100 
ภายในปีี 2568 พร้้อมแผนขยายเป้้าหมายการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา
ที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 ในอนาคต 

การส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม 
และความหลากหลายของบุุุ�คลากร

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิกัับพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม เคารพในความหลาก
หลายและความแตกต่่างของบุุคลากรบนพื้้�นฐานที่่�ไม่่แบ่่งแยกทางเชื้้�อชาติิ 
ศาสนา เพศ สีีผิิว ภาษา อายุุ รวมถึึงผู้้�พิิการ บริิษััทส่่งเสริิมและพิิจารณา
พนัักงานทุุกคนให้้ได้้รัับการจ้้างงาน ได้้รัับโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ และ
การเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม ตลอดจนเปิิดโอกาสในการ
สร้้างอาชีีพผ่่านการจััดจ้้างบุุคคลทุุพพลภาพให้้เป็็นพนัักงานอย่่างเหมาะสม 
นอกจากนี้้� บริิษััทและเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ ยัังมีีการจััด
กิิจกรรมเพื่่�อตอกย้้ำและผลัักดัันสิิทธิิของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 
มีีการจััดอบรมและสััมมนาในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับกระแสสัังคมโลกในหััวข้้อ 
“ความสำคัญัของภาคธุรุกิจิต่่อการส่ง่เสริมิสิทิธิขิองกลุ่่�มหลากหลายทางเพศ  
LGBTI+” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและดำเนิินการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม 
และความหลากหลายอย่่างเป็็นระบบ สนัับสนุุนทุุกภาคส่่วนและหน่่วยงาน  
ลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างโอกาสอย่่างแท้้จริิง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ 
บุุคลากรทุุกกลุ่่�มแสดงศัักยภาพของตนอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งภายใน ภายนอก 
องค์์กร เพื่่�อขยายวงกว้้างไปสู่่�การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่� เหมาะสม  
ผ่่านการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของ 
กลุ่่�มคนในสัังคม ไม่่ก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคามทุุกรููปแบบ 
ในการดำเนิินงานทางภาคธุุรกิิจ

สวัสัดิกิารแจกข้้าวฟรีใีห้้กับัพนักงานเพื่่�อบรรเทาความเดือืดร้้อนเรื่่�องค่่าครองชีีพ 
การจ่่ายค่่าจ้้างพนัักงานหญิิงที่่�ลาคลอด บริิษััทจ่่ายให้้ 50 วััน จากเดิิม  
45 วััน (มากกว่่ากฎหมายกำหนด) พนัักงานชายสามารถลาเพื่่�อดููแลบุุตร 
ที่่�เกิิดใหม่่ได้้ 5 วััน ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานต่่าง ๆ เช่่น เพิ่่�มความ
สว่่างและตีีเส้้นจราจรเพื่่�อความชััดเจนบริิเวณด้้านหน้้าโรงงาน มีีการสำรวจ
กล้้องวงจรปิิดเพื่่�อความปลอดภััย เพื่่�อดำเนิินการติิดตั้้�งจุุดกล้้องให้้เพีียงพอ 
เป็็นต้้น

145รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



ยกระดัับอาชีีวอนามััย สร้้างความปลอดภััยน่่าทำงาน

บริษัิัทดำเนินิการขัับเคลื่่�อนสิทิธิดิ้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัควบคู่่�กับัการดำเนินิ
ธุุรกิิจ คุุณภาพชีวิิต สภาพแวดล้้อมที่่�ดี และความปลอดภััยในระหว่่างปฏิิบััติิ
งานของพนัักงาน รวมถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััท  
โดยบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและสภาพแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััยตาม
กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อก้้าวสู่่�องค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุภายในปีี 2573 
บริิษััทกำหนดคณะกรรมการตรวจประเมิินประสิิทธิิผลการจััดการด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายแนวทางการ
ดำเนิินงาน และแผนการพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย พร้อ้มทั้้�ง 
ดำเนิินโครงการตรวจประเมิินประสิิทธิิผลการจััดการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับสำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CCO) เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงและลดผลกระทบ 
ที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึงึจัดัให้ม้ีกีารสัมัมนาเชิิงปฏิบิัตัิกิารคณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีวีอนามััยและสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คปอ.) เป็น็ประจำทุกุปี ีตลอดจน 
ยกระดัับการจััดการให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล เพื่่�อไม่่ส่่งผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร พนักงานได้้รัับการดููแลให้้มีี 
สภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย และส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แนวทาง 
การลดอุุบััติิเหตุุ 

นอกจากนี้้� บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนักงานรายงานอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึง
รายงานกิจิกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูผ่า่นช่่องทางต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งกำหนดขั้้�นตอน 
การสืืบสวนอุุบััติิเหตุุโดยมีีคณะกรรมการสอบสวนอุุบััติิเหตุุเป็็นผู้้�สอบสวน 
และวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุ รวมถึึงกำหนดแนวทางการแก้้ไขที่่�เหมาะสม จากการ
ประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัของพนักังานและผู้้�รับัเหมาพบกิจิกรรม 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงทั้้�งหมด 5  กิิจกรรม ประกอบด้้วย การส่่งสิินค้้าดิิลิิเวอรีี 
(Rider Delivery) การทำงานของผู้้�รับเหมาขนส่่งสิินค้้า การทำงานของผู้้�รับเหมา 
ซ่่อมสร้้าง การขัับรถโฟล์์คลิิฟท์์ การทำงานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักร ในปีี 2565  
มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตจากกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โดยมีีผลการสอบสวน 
สรุุปได้้ดัังนี้้� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง
(สาเหตุุ) สภาพการณ์์ 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย
(สาเหตุุ) การกระทำ 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย
แนวทางแก้้ไข/ป้้องกััน

การส่่งสิินค้้าดิิลิิเวอรีี (Rider Delivery) •	 ถนนมีีแสงสว่่างไม่่เพีียงพอ

•	 ไม่่มีีสััญญาณจราจรบริิเวณทาง 3 แยก

•	 สภาพแวดล้้อมกลางวัันมีีแดดแรง

•	ขั ับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ใช้้ความเร็็ว  
เกิินกำหนด  (50 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง)

•	 ไม่่ชะลอความเร็็วรถบริิเวณทางแยก, 
ทางโค้้ง, ออกจากซอย

•	 ไม่่ล็็อคสายรััดคางหมวกกัันน็็อก/ 
ใช้้หมวกกัันน็็อกไม่่เต็็มใบ

•	 สภาพร่่างกายไม่่พร้้อมปฏิิบััติิงาน

ปฏิิบััติิตามมาตรการ 7 ต้้อง 11 ห้้าม 

•	 (ต้้อง)สวมหมวกกัันน็็อก และล็็อกสาย
รััดคาง

•	 (ต้้อง)เตรีียมร่่างกายให้้พร้้อมต่่อการ
ขัับขี่่�

•	 (ต้้อง)ศึึกษาเส้้นทางจราจร และ 
สภาพอากาศ

•	 (ห้้าม)ขัับรถเร็็วเกิิน 50 กิิโลเมตร 
ต่่อชั่่�วโมง

•	 (ห้้าม)ขัับรถเร็็วเมื่่�อขัับผ่่านทางแยก, 
ทางโค้้ง

•	 (ห้้าม)ขัับรถใกล้้จุุดบอดรถ  
หรืือตามหลัังกระชั้้�นชิิด

การทำงานของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า   •	 ถนนมีีแสงสว่่างไม่่เพีียงพอ

•	 สภาพถนนเป็็นทางลาดชััน,  
ทางโค้้ง, ขรุุขระ, มีีการซ่่อมก่่อสร้้าง
ถนน

•	 สภาพแวดล้้อมมีีฝนตกทำให้้ถนนลื่่�น

•	 ใช้้ความเร็็วไม่่เหมาะสมในเขตชุุมชน

•	 ไม่่ชะลอความเร็็วรถ บริิเวณทางโค้้ง, 
ลาดชััน, แสงสว่่างน้้อย

•	 ไม่่รััดเข็็มขััดนิิรภััย (ผู้้�ขัับขี่่�/ผู้้�ร่่วม
โดยสาร)

•	 รณรงค์์การขัับขี่่�ปลอดภััย  
(ใช้้ความเร็็วต่่ำ/เหมาะสม ช่่วงลาดชััน 
ทางโค้้ง, เขตชุุมชน และวิิสััยทััศน์ ์
ถนนไม่่ปลอดภััย (ฝนตก, แสงสว่่าง 
ไม่่เพีียงพอ)

•	ผู้้�ขั ับขี่่� / ผู้้�ร่่วมโดยสาร ต้้องรััดเข็็มขััด
นิิรภััย

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงเส้้นทางวิ่่�ง

การทำงานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักร •	 ไม่่มีี Safety cover guard ที่่�ฝาหลััง
ของเครื่่�องจัักร

•	พนั ักงานไม่่ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการซ่่อม
บำรุุง โดยไม่่มีีการตััดแยกพลัังงานก่่อน
การซ่่อมบำรุุง

•	 ทำการติิดตั้้�ง Safety cover guard  
ที่่�เครื่่�องจัักร

•	 ให้้ความรู้้�และกำหนดใช้้ lock out–tag 
out

•	 อบรมขั้้�นตอนการซ่่อมบำรุุง 
อย่่างปลอดภััย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working- 
Environment-Policy-th.pdf 
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แผนการพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ปีี 2562-2566

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานของพนักงาน ครอบคลุุมไปถึึงผู้้�รับเหมาที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ
บริษัิัท ให้ม้ีมีาตรฐานเทียีบเท่า่ระดัับสากล โดยจัดัอบรมให้ค้วามรู้้� ประเมินิช่อ่งว่า่ง  
(Gap) ของระบบปััจจุุบัันเทีียบกัับ ISO 45001: 2018 พร้้อมทั้้�งจััดทำแผน 
ยกระดัับพิิจารณาคััดเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความพร้้อมเพื่่�อยื่่�นขอรัับการรัับรอง  
ตรวจประเมิินโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก (Third Party) และเตรีียมพร้อม 
ก่่อนรัับการตรวจจริิง รวมถึึงตรวจประเมิินประจำปีี (Surveillance Audit) 
เพื่่�อรัักษาระบบ ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการรัับรอง ISO 45001: 2018 

นโยบาย เป้้าหมาย และการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััย

ภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
บริษัิัทมีีการตั้้�งเป้้าหมายตั้้�งแต่่ ปี ี2565 ถึงึ ปี ี2573 โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำเนิินธุรุกิิจ
ที่่�ไม่่พบจำนวนและอััตราผู้้�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการทำงานของพนักงาน
และผู้้�รับเหมาทั้้�งหมด และจำนวนอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการ 
ทำงานของพนักังานและผู้้�รับัเหมา (Lost Time Injury Rate: LTIFR) มีแีนวโน้ม้ 
ลดลงร้้อยละ 40 และเป็็นศููนย์์ ในปีี 2573 ซึ่่�งบริิษััทมีีการดำเนิินการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง 4 ขั้้�นตอนหลััก โดยการระบุุสิ่่�งที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายในสถานที่่� 
ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 1) ระบุุกิิจกรรม พื้้�นที่่� และลัักษณะงาน 2) ชี้้�บ่่งอัันตราย  
3) ประเมิินความเสี่่�ยง และ 4) จััดทำทะเบีียนความเสี่่�ยง รวมถึึงการจััดลำดัับ
ความสำคััญและบููรณาการแผนปฏิิบััติิการกัับเป้้าหมายเชิิงปริิมาณ เพื่่�อ
กำหนดมาตรการการจัดัการความเสี่่�ยง พร้อ้มนำเสนอให้ค้ณะกรรมการความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) พิิจารณา
อนุุมััติิโครงการและดำเนิินแผนงานประจำเดืือนและประจำปีี รวมถึึงเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานรายงานอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือมีีความเสี่่�ยงสููงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เพื่่�อลด ควบคุุมและป้้องกัันอุุบััติิเหตุุใด ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การบููรณาการการดำเนิินการเพื่่�อเตรีียมพร้้อม
และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

บริิษััทมีีการบููรณาการดำเนิินการ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

เพิ่่�ม 8 พื้้�นที่่� คืือ ซีีพีีแรม ลำพููน ซีีพีีแรม สุุราษฏร์ธานีี ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
DC สุุวรรณภููมิิ ศููนย์์กระจายสิินค้้าควบคุุมอุุณหภููมิิ (CDC) สุุวรรณภููมิิ  
ศูนูย์ก์ระจายสิินค้้าภูมูิภิาค (RDC) มหาชัยั ศูนูย์ก์ระจายสิินค้า้ควบคุมุอุณุหภูมูิิ 
(CDC) มหาชัยั  ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ภูมิูิภาค (RDC) หาดใหญ่ ่ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้  
ควบคุุมอุุณหภููมิิ (CDC) หาดใหญ่่ ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�เป้้าหมายของบริิษััทพื้้�นที่่� 
สายโรงงานซีีพีีแรม ได้้การรัับรองครอบคลุุม ร้้อยละ 100 โดยในปีี 2566  
มีีแผนขยาย จำนวน 5 พื้้�นที่่� 

• อบรมให�ความรู�
• นํามาตรฐาน ISO 45001:2018 

ประยุกต�ใช�ในทุกพ�้นที่
• ว�เคราะห�ช�องว�าง (Gap) ระบบ

ป�จจ�บันเทียบ ISO 45001:2018 
• จัดทําแผนยกระดับรายพ�้นที่
• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 1)

• ขอการรับรอง 7 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก

• ขอการรับรองเพิ่ม 3 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018 

7 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ

ประเมินภายใน (Internal Audit)

• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 2)

• ขอการรับรองเพ��ม 8 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 

ISO 45001:2018 7 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ

ประเมินภายใน (Internal Audit)
• ต�ออายุใบรับรอง 10 พื้นที่ 

แผนยกระดับมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health and Safety : OHS) สูมาตรฐานสากล ISO 45001: 2018

2562 (Phase1) 2565 (Phase 2)2563 2564

• ขอการรับรองเพ��ม 5 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018

• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal Audit)

2566 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety 
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ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานในองค์์กร
ผ่่าน 3 โปรแกรมหลััก ดัังนี้้�

1. โปรแกรมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

โครงการจััดรููปแบบการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น 
(Flexible Work Arrangement)

บริษัิัทส่ง่เสริมิการสร้า้งความสมดุลุให้ก้ับัพนักังานระหว่า่งการทำงานและ
ชีวีิติส่ว่นตัวั (Work-life Balance) โดยพนักงานประจำสำนักังานสามารถ

เลือืกเวลาการทำงานให้้สอดคล้้องกับัรูปูแบบการใช้ช้ีวีิติของตนเองได้ ้ตาม
ช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำหนด ได้้แก่่ 

07.30-17.00 น. 08.00-17.30 น. 08.30-18.00 น. 09.00-18.30 น. 09.30-19.00 น.

ช�วงเวลา

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีนโยบาย และแนวทางให้้พนัักงานสามารถเลืือก
ทำงาน ณ สถานที่่�ใดก็็ได้้ (Work from Anywhere) รวมไปถึึงให้้พนัักงาน
สามารถทำงานที่่�บ้้านได้้ (Work from Home) จำนวนสููงสุุด 3 วัันต่่อ
สััปดาห์์ โดยต้้องปฏิิบััติิตามหลััก D M H T T เคร่่งครััด เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนระบบการ
ทำงานต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการทำงานแบบเลืือกทำงาน ณ สถานที่่�ใดก็็ได้้ 

เพื่่�อให้้พนักงานสามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเข้้าถึึงระบบในการทำงานได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ ระบบการประชุมุออนไลน์ ์(Webex, BlueJeans, 
Microsoft Team, Zoom) ระบบการสื่่�อสารผ่่าน CPALL Connect และ 
True Virtual Connect เป็็นต้้น รวมถึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้โน้้ตบุ๊๊�กที่่�มีี
โปรแกรมของบริิษััทแทนคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop Computer)

โครงการ บ้้านนี้้�มีีรััก สวััสดิิการเพื่่�อบุุตรหลานพนัักงาน 

บริิษััทมองเห็็นถึึงความสำคััญและคุุณค่่าทั้้�งพนักงานและครอบครััวของ
พนัักงาน นอกจากเป็็นการสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ความรู้้�สึึกมั่่�นคง
ปลอดภััยในครอบครััว ลดปััญหาและความวิิตกกัังวลของพนัักงานแล้้ว 

ยัังเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายและความผููกพัันที่่�ดีีต่่อองค์์กร โดยมุ่่�งสนัับสนุุน 
สวััสดิิการสำหรัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของครอบครััวพนัักงานผ่่าน  
3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�

สถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับ
รองรัับบุุตรหลานของพนัักงานที่่�มีีอายุ ุ
ต่่ำกว่่า 18 ปีี

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากอัันตรายเนื่่�องจากวุุฒิิภาวะของเด็็ก และเยาวชนในพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานของบริิษััท

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมสำหรัับ 
บุุตรหลานของพนัักงานและผู้้�บริิหาร

เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของผู้้�ปกครอง สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ อาทิิ

•	 กิิจกรรม “SPIM Active Learning Science” เรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ใกล้้ตััว ผ่่าน 2 กิิจกรรมการทดลองออนไลน์์กัับ
คุุณครููชีีววิิทยาระดัับประเทศ พร้้อมอุุปกรณ์์การทดลองส่่งตรงถึึงบ้้านแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

•	 กิิจกรรมการอบรมหลัักสููตร “หุ่่�นยนต์์และโค้้ดดิ้้�ง”

ชมรมหนัังสืือเล่่มแรกสำหรัับเด็็กเล็็ก 

•	 โครงการหนัังสืือเล่่มแรก (Bookstart): กลุ่่�มเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ตั้้�งครรภ์์จนถึึง 3 ปีี ส่่งเสริิมให้้พ่่อแม่่อ่่านหนัังสืือให้้ลููกฟััง 
ทุุกวััน อย่่างน้้อยวัันละ 10-15 นาทีี เพื่่�อปลููกฝัังให้้เด็็กรัักการอ่่าน และเสริิมสร้้างสายสััมพัันธ์์ครอบครััว

•	 โครงการพ่่ออ่่านบ้้านอุ่่�น: กลุ่่�มเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ตั้้�งครรภ์์จนถึึง 3 ปีี ส่่งเสริิมให้้พ่่อมีีส่่วนร่่วมในการเลี้้�ยงลููกด้้วยตนเอง 
มากขึ้้�น ผ่่านการอ่่านหนัังสืือให้้ลููกฟััง อย่่างน้้อยวัันละ 10-15 นาทีี

•	 โครงการสมรรถนะเด็็กปฐมวััยในการพััฒนาตามวััย: กลุ่่�มเป้้าหมาย 3-6 ปีี ส่่งเสริิมและแนะแนวทางสำหรัับพ่่อแม่่  
ในการสนัับสนุุนให้้เด็็กทำกิิจกรรม และกิิจวััตรจนเป็็นนิิสััยกระทั่่�งเกิิดสมรรถนะตามวััย

•	 โครงการเสริิมทัักษะชีีวิิต: กลุ่่�มเป้้าหมาย ไม่่จำกััดอายุุ ส่่งเสริิมและแนะแนวทางสำหรัับพ่่อแม่่ในการเลี้้�ยงลููกให้้เหมาะสม 
กัับวััย พร้้อมค้้นหาบุุคลิิกภาพเฉพาะตััวของลููก ตามแนวทาง “เลี้้�ยงลููกให้้ถููกทาง”

148 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



โครงการ “มุุมนมแม่่”

บริิษััทมีีสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานหญิิงในการเตรีียมความพร้อมสำหรัับ 
การเป็็นคุุณแม่่ ตั้้�งแต่่ระยะตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตร จนถึึงการเลี้้�ยงดููบุุตรให้้เติิบโต 
ดัังนี้้�
•	 จัดอบรมให้ความรู้เรื่องนมแม่สำ�ำหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
•	 กิจกรรมโภชนาการที่ดีสำ�ำหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
•	 กิจกรรมเยี่ยมคุณแม่หลังคลอด เพื่อสร้างขวัญกำ�ำลังใจ และความสัมพันธ์

อันดี
•	 จดัสถานท่ีให้คณุแม่สำ�ำหรบัให้นมบุตร ภายในพืน้ทีป่ฏบัิติงานศนูย์กระจาย

สินค้า ซีพี ออลล์

โครงการ Health for ALL 

บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิด้้านสุุขภาพของพนัักงาน จึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
มีีกิิจกรรมสุุขภาพ สร้้างความตื่่�นตััวในการออกกำลัังกาย ลดความเสี่่�ยง
จากโรคต่่าง ๆ เช่่น โรคอ้้วน โรคเบาหวาน เป็็นต้้น ปััจจุุบัันมีีพนัักงาน 
เข้้าร่่วมโครงการ 3,425 ราย
•	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ดำเนิินกิิจกรรม “รัักษ์์สุุขภาพ” ต่่อเนื่่�องกว่่า  

3 ปีี ให้้แก่่พนัักงาน พร้้อมจััดให้้มีีการวััดผลสมรรถภาพร่างกาย
ทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่ ค่่าระดัับน้้ำตาลในเลืือด การเผาผลาญโดยการ
ออกกำลัังกาย การลดลงของน้้ำหนััก สััดส่่วนไขมัันในร่่างกาย และ
ระยะการเดิินและวิ่่�ง ปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 105 ราย 
สะสมกว่่า 294 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดอััตราการการลาออกของ 
พนัักงานหญิิงหลัังจากคลอดบุุตร

ก่่อเกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
นายจ้้าง และลููกจ้้าง

ความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ร้้อยละ 98 

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ดำเนิินกิิจกรรมที่่�หลากหลาย อาทิิ 
Fit & Firm for Fun รููปแบบ Virtual เชิิญชวนพนัักงานออกกำลัังกาย 
และวััดผลจากการเผาผลาญแคลอรีีส่่งมาร่่วมรัับของรางวััล  
กิิจกรรมออกกำลัังกายตามกรุ๊๊�ปเลืือด โดยการส่่งภาพถ่ายขณะ 
ออกกำลัังกายพร้้อมระบุุเหตุุผลที่่�เลืือกการออกกำลัังกายนั้้�น ๆ 

•	จั ัดตั้้�งกลุ่่�มคนสุุขภาพดีี ร่่วมสร้้างสัังคมสุุขภาพดีีให้้สมาชิิกได้้พููดคุุย
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ ร่่วมกิิจกรรมสุุขภาพ และเข้้าถึึงข้้อมููล
สุุขภาพต่่าง ๆ 
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2. โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยในการขัับขี่่�
สำหรัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven

บริิษััทมีีมาตรการให้้พนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) ทุุกคนปฏิิบััติิตาม
กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ สวมหมวกกัันน็็อก มีีใบขัับขี่่�มี พ.ร.บ. มีี

ประกันัภาคสมัคัรใจ ผ่า่นการอบรมขับัขี่่�ปลอดภัยั โดยบริษัิัทมีกีารทบทวน
และสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยในการขัับขี่่�ในขณะปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

1. ปรัับปรุุงมาตรการความปลอดภััย 
ในการใช้้ยานยนต์์ 

•	 7 ข้้อควรปฏิิบััติิ และ 11 ข้้อห้้ามปฏิิบััติิของพนัักงาน สำหรัับร้้าน 7-Eleven

•	 การตรวจสอบความพร้้อมของยานยนต์์

•	 ข้้อร้้องเรีียน บทบาทผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และบทลงโทษ

2. สร้้างวััฒนธรรมการขัับขี่่�ปลอดภััย 

•	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง “ขัับขี่่�ปลอดภััย” 

•	 การสื่่�อสารเชิิงรุุกด้้วยสื่่�อรณรงค์์ที่่�เข้้าใจง่่ายสำหรัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ อาทิิ หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Books) คลิิปวิิดีีโอ โปสเตอร์์ 7 ต้้อง 11 ห้้าม และการวััดผลการรัับรู้้�ข่่าวสารของพนัักงานเป็็นรายสััปดาห์์

3. สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

•	 อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลขณะขัับขี่่� สำหรัับพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) อาทิิ เสื้้�อพนัักงานติิดแถบสะท้้อนแสง  
ชุุดจัับมืือถืือจัักรยานยนต์์

4. เพิ่่�มความเข้้มข้้นมาตรการการกำกัับดููแล 
และตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
จััดส่่งสิินค้้า (Rider) 

•	 กำหนดมาตรการความปลอดภััยในการใช้้ยานยนต์์ สำหรัับร้้าน 7-Eleven

•	 จััดทำทะเบีียนพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า

•	 ตรวจสอบข้้อมููลพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า และวััดผลการรัับรู้้�ข้้อมููล “ขัับขี่่�ปลอดภััย”

•	 พนัักงานจััดส่่งสิินค้้าตรวจสอบความพร้้อมก่่อนขัับขี่่�ด้้วยตนเองและโดยหััวหน้้างาน ตามหััวข้้อในแบบบัันทึึกข้้อมููล ขัับขี่่�
ปลอดภััย

•	 สุ่่�มตรวจสอบพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ไม่่ปลอดภััย พร้้อมหลัักฐานการขัับขี่่�จากกล้้อง CCTV โดยหน่่วยงานประกัันคุุณภาพ
มาตรฐานร้้านทุุกเดืือน

•	 รายงานอุุบััติิเหตุุผ่่านระบบ Call Center ภายใน 15 นาทีี และไต่่สวนอุุบััติิเหตุุภายใน 5 วััน

•	 ติิดตั้้�ง Application Last Mile สำหรัับตรวจสอบพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า รวมถึึงแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า 
30 วััน ก่่อนใบขัับขี่่� ภาษีีรถจัักรยานยนต์์ และพ.ร.บ. หมดอายุุ 

5. ทดลองใช้้รถมอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้า

จำกััดความเร็็วไม่่เกิิน 55 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมงเพื่่�อควบคุุมความเร็็ว ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลด
มลพิิษให้้กัับชุุมชน ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการทดลองใช้้ในร้้าน 7-Eleven จำนวน 1,104 สาขา 

ที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้มีีการติิดตามรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยในปีี 2565 
บริิษััทจึึงมีีการดำเนิินการระหว่่างสำนัักปฏิิบััติิการ 4-BS (สุุขุุมวิิท 79) 
ร่่วมมืือกัับศููนย์์ฝึึกขัับขี่่�ฮอนด้้า โดยมีีอาจารย์์ผู้้�ฝึึกสอน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้า้นการขัับขี่่�ปลอดภััย จัดัอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีแีละภาคปฏิบัิัติบินสนามฝึึก 
ที่่�เป็น็มาตรฐาน บริษิัทัตั้้�งเป้า้ให้พ้นักังานทุกุคนทั่่�วประเทศได้ร้ับัการอบรม
ตามมาตรฐาน และสามารถช่่วยกัันลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์ได้้
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โครงการฝึึกอบรมการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภััย 
(Safety DOJO) สำหรัับพนัักงานในสายการผลิิต 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ส่่งเสริิมสร้้างความเข้้าใจและจิิตสำนึึก สร้้างความ 
ตระหนัักถึงึพฤติกิรรมความปลอดภััยให้ก้ับัพนักังานทุุกคนเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ด้้านอุุบััติิเหตุุในการทำงาน สร้้างเครื่่�องจำลองอุุบััติิเหตุุในทุุกสาขาภููมิิภาค  
เพื่่�อใช้้สำหรัับการฝึึกอบรม เช่่น สถานีีการแต่่งตััวและการใช้้อุุปกรณ์์ 
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล และสถานีีอัันตรายจากลื่่�นล้้ม เป็็นต้้น โครงการนี้้� 
เป็็นโครงการสนัับสนุุนเป้้าหมายลดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์์ ภายใน 
ปีี 2573 โดยเป็็นการจััดสถานที่่�ฝึึกอบรมให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� 
ด้้านความปลอดภััยอย่่างสมบููรณ์์ มีีสถานีีจำลองแสดงความเสี่่�ยงการเกิิด
อุุบััติิเหตุุจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
จากการทำงานลดลงร้้อยละ 0.22

พนัักงานรัักษาความปลอดภััยสััญญา
จ้้างจากบริิษััทภายนอกได้้รัับการฝึึก
อบรม ร้้อยละ 100

โครงการฝึึกอบรมพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

ซีีพีี ออลล์์ ระบุุให้้บริิษััทรัักษาความปลอดภััยต้้องดำเนิินการฝึึกอบรมความรู้้�
ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน อาทิิ นโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ ความมั่่�นคงปลอดภััยเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกคน 
ไม่่ใช้้ความรุุนแรงกัับผู้้�อื่่�นแม้้เป็็นผู้้�กระทำผิิด เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย
ไม่ม่ีสีิทิธิ์์�จับักุุมผู้้�ใดยกเว้น้ผู้้�กระทำผิดิซึ่่�งหน้า้ และผู้้�ถูกูกล่า่วหามีีสิิทธิ์์�ที่่�จะได้ร้ับั
การสันันิษิฐานว่า่บริสิุทุธิ์์�จนกว่า่จะพิสิูจูน์์ได้ว้่า่มีคีวามผิดิตามกฎหมาย ให้แ้ก่่
เจ้า้หน้้าที่่�รักษาความปลอดภััยทุกุคนก่่อนเข้้าปฏิบัิัติงิาน โดยในปีี 2565 ไม่่มีขี้อ้
ร้อ้งเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกี่่�ยวกัับเจ้้าหน้้าที่่�รักษาความปลอดภััยของบริิษััท

151รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์ และการจััดการความเครีียด

โครงการยืืดเหยีียดลดโรค

โครงการยืืดเหยีียดลดโรคในรููปแบบออนไลน์์ ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 
3 โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกายภาพบำบััด และแพทย์์แผนไทย
ของ eXta Health & Wellness มาให้้ความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ 
โรคออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome) แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
พร้้อมคำแนะนำเรื่่�องท่่าทางการทำงานที่่�ถูกต้้องเพื่่�อป้้องกัันอาการ 
ปวดกล้้ามเนื้้�อ ในปีี 2565 มีีพนัักงานและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมจำนวน 82 ราย

โครงการศููนย์์สุุขภาพ CPALL Health Care Center

บริิษััทดำเนิินโครงการศููนย์์สุุขภาพ Health Care Center สำหรัับดููแล
สุขุภาพของพนักังานต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการร่ว่มมือืจากบุคุลากรทางการแพทย์์ 
ทั้้�งทีีมแพทย์์ พยาบาล และนัักกายภาพบำบััด จาก โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
โดยมีีการดููแลผ่่านบริิการ 5 ด้้านหลััก ดัังนี้้� 1) ตรวจรัักษาโรคทั่่�วไป  
2) ตรวจรัักษาโรคเฉพาะทาง อาทิ ิโรคกระดููก โรคผิิวหนังั โรคตา-หู-ูคอ-จมููก  
3) กายภาพบำบััด (ตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์) 4) เตีียงสัังเกตอาการหรืือ
พัักฟื้้�น และ 5) ให้้บริิการช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤต

โครงการยกระดัับการพััฒนาดููแลสุุขภาวะแบบองค์์รวม 
(Holistic Health & Well-Being)

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาแบบองค์์รวม จึึงได้้ริิเริ่่�ม
ดำเนินิโครงการในลักัษณะการปรับัปรุงุกระบวนการข้า้มสายงาน (Cross 
Functional Process Improvement) ผ่า่นโครงการ “ยกระดับัการพัฒันา
ดูแูลสุขุภาวะแบบองค์ร์วม”  (Holistic Health & Well-Being) เพื่่�อส่ง่เสริมิ 
สุุขภาวะที่่�ดีให้้แก่่พนัักงานในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างสมดุุลครบทุุกมิิติิ และ
ปลููกฝัังทััศนคติิให้้กัับพนักงานในการดููแล พััฒนาชีีวิิต และจััดการภาวะ
ความเครียีด ผ่า่นกิจิกรรมต่า่ง ๆ   ปี ี2565 ได้ม้ีกีารจััดกิจิกรรมเพื่่�อปลูกูฝังั 
ทััศนคติิในการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ในการดำเนิินชีีวิิต และแนะนำเทคนิิคการดููแลสุุขภาพด้้วยหลากหลายวิิธีี 
เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม สามารถนำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ โดยมีี
การจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิ (workshop) เช่่น กิิจกรรมจััดกิิจกรรม “กดจุุด 
กระตุ้้�นพลังงานชีวีิติ” ซึ่่�งเน้้นเทคนิิคการกดจุดุ นวดหน้า้และศีรีษะ เพื่่�อเสริมิ
สร้า้งความผ่อ่นคลาย และลดความตึงึเครียีดให้ก้ับัสมองและจิติใจ รวมถึงึ
การสอนวิิธีีการทำน้้ำจุุลิินทรีีย์์โปรไบโอติิกส์์ ซึ่่�งมีีประโยชน์์ต่่อร่่างกาย

นอกจากนี้้� ยัังมีีสวััสดิิการอื่่�น ๆ อาทิิ ใบสั่่�งยาสำหรัับพนักงานที่่�มี 
ใบสั่่�งยาหรืือใบรัับรองแพทย์์โดยพนัักงานไม่่ต้้องสำรองจ่่าย และสามารถ
เลืือกรัับยาได้้จากที่่�บ้านหรืือที่่�ทำงาน ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงวััคซีีนตามสิิทธิิ 
ให้้กัับพนักงานทุุกระดัับ และจััดหาวััคซีีนป้้องกัันโรคต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม 
ให้้พนักังานให้บ้ริกิารบำบัดัฟื้้�นฟูอูาการปวดเมื่่�อยกล้า้มเนื้้�อตึงึ ขาอ่อ่นแรง  
ปวดหลััง หรืือมีีอาการออฟฟิิศซิินโดรม พร้้อมทั้้�งให้้บริิการคำปรึึกษา 
และดููแลสุุขภาพ โดยนัักกายภาพบำบััดผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในปีี 2565 มีพีนักงาน 
และผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 7,924 ราย

กิิจกรรม “มหััศจรรย์์แห่่งชีีวิิต & มหััศจรรย์์แห่่งความสุุข (ALL Oneness 
& Miracle of Life)  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะบำบััด   ซึ่่�งเป็็นการปลููกฝััง 
ทััศนคติิในการสร้้างความสุุขในชีีวิิตให้้กัับพนัักงานด้้วยหลัักการ ikigai  
และเทคนิิคสีีน้้ำบำบััด (Art Therapy) เพื่่�อให้้พนักงานได้้ทราบถึึง 
วิิธีีการในการเสริิมสร้้างความสุุขในชีีวิิตประจำวััน รวมถึึงการบำบััด 
ภาวะซึึมเศร้้าด้้วยศิิลปะ  

นอกจากนี้้� ยังัจััดกิิจกรรม “ดนตรีเีพื่่�อสุุขภาวะ กาย & ใจ (Sound Healing)”  
เพื่่�อลดความเครีียด และเพิ่่�มการไหลเวียีนของเลือืด ซึ่่�งช่ว่ยในการนอนหลับั 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีคุุณหมอผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้าน 
คลื่่�นเสีียงบำบััด และนัักคลื่่�นเสีียงบำบััด มาร่่วมแนะนำและให้้คำปรึึกษา  
รวมถึึงใช้้กระบวนการบำบััดด้้วยพลัังงาน (Reiki Healing) และการรัักษา
ด้้วยคริิสตััล (Crystal Singing Bowl & Therapy) และขัันทิิเบตบำบััด 
(Tibetan Bowl Sound Healing)  เพื่่�อบำบัดัร่า่งกายและจิติใจในระดับัลึกึ 
ด้้วยคลื่่�นพลัังงานของเสีียง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 40 ราย

152 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก





“ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ภายใต้้แนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม 

ทางธุุรกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�คำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม 
การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหวัังให้้คู่่�ค้้ามีีระบบ 

การควบคุุมภายในองค์์กรที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส ลดการทุุจริิต มีีการปฏิิบััติิตามระเบีียบ และกฎหมาย 
อย่่างถููกต้้อง ควบคู่่�ไปกัับการคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพราะบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าหากคู่่�ค้้านำหลัักการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามแนวทางความยั่่�งยืืนมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ ก็็จะทำให้้ธุุรกิิจของ 
คู่่�ค้้าเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับธุุรกิิจของ ซีีพีี ออลล์์”

คุุณภภััสสร ธนสร
ที่่�ปรึึกษาอาวุุโสคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

SDG4	 สร้า้งหลัักประกันัว่า่ทุกุคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพ
อย่า่งครอบคลุมุและเท่า่เทียีม และสนับัสนุนุโอกาส
ในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้� ใหญ่่ที่่�มีทัักษะที่่�จำเป็็น 
รวมถึงึทักัษะทางเทคนิิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน 
การมีีงานที่่�ดีีและการเป็็นผู้้�ประกอบการ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และย่ั่�งยืืน  
การจ้้างงานเต็็มที่่� มีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน

8.3	ส่ ่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่� งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีผลิิตภาพ  
การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย  
ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

SDG12	 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.7	ส่ ง่เสริมิแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างภาคสาธารณะที่่�ยั่่�งยืนื ตามนโยบาย
และการให้้ลำดัับความสำคััญของประเทศ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 
และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า
หรืือบริิการและเจ้้าหนี้้�
ทางการค้้า

พัันธมิิตรธุุรกิิจ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่่อุปุทานอย่า่งรับัผิดิชอบเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่วยพัฒันา
กระบวนการส่่งมอบสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่
กระบวนการคััดสรรคู่่�ค้้าที่่�มีีคุุณภาพ การส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้้า ไปจนถึึง
การสร้้างความผููกพัันกัับคู่่�ค้้า โดยการเพิ่่�มกระบวนการบููรณาการด้้านความ
ยั่่�งยืืนในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน จะสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุน 
ความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้าคงคลััง และความเสี่่�ยงในการ
เกิดิการละเมิดิด้า้นสิทิธิมินุษุยชน อาทิ ิสิทิธิใินการได้ส้ภาพที่่�ทำงานที่่�เหมาะสม  
สิิทธิิในการใช้้ชีีวิิต มีีเสรีีภาพ และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุุ 
ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการดำเนิินธุุรกิิจ และส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

ของบริิษััท รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปััจจุุบัันองค์์กรทุุกภาคส่่วนต่่างมุ่่�งยกระดัับ
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ พร้อมทั้้�งบููรณาการ
แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนการดำเนิินงานและส่่งเสริิมศัักยภาพ 
คู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน โดยคำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
บรรษััทภิิบาล และสิิทธิมินุษุยชนตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจิ 
ลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิงาน และเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั ตลอดจน 
สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน 

คู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููง (High Risk Suppliers)  
ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููกตรวจประเมิิน 
แบบเชิงิรุกุ (Comprehensive Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 

ร้้อยละ 100

เป้้าหมายปีี 2573 ความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว
(หน่่วย : ร้้อยละ)

2563 78.67

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565 

ร้้อยละ 100 คู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 และคู่่�ค้้าที่่�สำคััญ 
ลำดัับถััดไป ผ่่านการตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก (Comprehensive 
Assessment)

ดำเนิินการต่่อเนื่่�องจััดอบรม ให้้ความรู้้�คู่่�ค้้า  
SMEs และส่่งเสริิมให้้เข้้าร่่วมประกาศ
เจตนารมณ์์แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)

ร้้อยละ 100 คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ที่่�ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง  
ผ่่านการตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก 

พััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับขนาดธุุรกิิจ
และยอดซื้้�อ 

ร้้อยละ 100 คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  
มีีแผนการจััดการความเสี่่�ยง

พััฒนารููปแบบการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความ
ยั่่�งยืืนแบบเชิิงรุุกให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

การพััฒนาศัักยภาพ (Capacity Building) 
ด้้านความยั่่�งยืืน 
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แนวทางการดำเนิินงาน

บริษัิัท ซีพีี ีออลล์ ์จำกัดั (มหาชน) และบริษัิัทย่อ่ย (“บริษัิัท”) มุ่่�งดำเนินิงานบริหิาร 
ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม 
คำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน ตามคู่่�มือจริิยธรรมและแนวทาง
ปฏิิบััติิของคู่่�ค้้าที่่�คำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและ 
การดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 รวมไปถึึงคู่่�ค้้าลำดัับอื่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ อาทิิ มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการผลิิต  
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคู่่�ค้า แรงงานเด็็ก สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน  
สภาพการทำงาน การจ่่ายค่่าตอบแทน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
จริิยธรรมธุุรกิิจ รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 
พร้อ้มกัันนี้้� บริิษัทัได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้าครอบคลุุมคู่่�ค้า ทุกุกลุ่่�ม  

อาทิิ คู่่�ค้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 ซึ่่�งหมายถึึง คู่่�ค้าที่่�มีมููลค่่ายอดซื้้�อสููง คู่่�ค้าที่่�มี 
ความสำคััญเชิิงกลยุุทธ์์ คู่่�ค้าที่่�มีจำนวนน้้อยราย หรืือไม่่สามารถทดแทนได้้  
รวมถึึงคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ที่่�มีมููลค่่ายอดซื้้�อน้้อยถึึงปานกลาง รวมถึึงพััฒนา 
เครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้าให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจ 
ของคู่่�ค้าแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพ และยกระดัับผลการดำเนิินการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่� เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลให้้องค์์กรสามารถ 
ลดความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของคู่่�ค้้ากัับชุุมชนและสังัคม ตลอดจน 
มีีส่่วนร่่วมบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ ภายใต้้นโยบาย 
และเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf 

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การระบุประเภทของลูกคา

มูลค�าการซื้อจาก SMEs*

44,749 ลานบาท

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
ภายในประเทศ 

ได�รับการสื่อสาร
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ลงนามรับทราบ
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ได�รับการอบรม
ให�ความรู�ด�านการจัดการ

ห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ 

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
จากคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1

หมายเหตุ *  หลักเกณฑ�พ�จารณาคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
1. คู�ค�าที่มีมูลค�ายอดซื้อสูง (High-volume suppliers) ตามเกณฑ�ที่บร�ษัทระบุ
2. คู�ค�าที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ� (Critical component suppliers) ซึ่งมีผลกระทบอย�างมากต�อความได�เปร�ยบในการแข�งขัน
3. คู�ค�าที่มีจํานวนน�อยราย หร�อไม�สามารถทดแทนได� (Non-substitutable suppliers)

* มูลค�าการซื้อจาก SMEs ครอบคลุมผลิตภัณฑ�การเกษตร ผลิตภัณฑ�ชุมชน ผลิตภัณฑ� OTOP

คู�ค�า

ลําดับที่ 1
1,985
ราย

คู�ค�าที่สําคัญ

ลําดับถัดไป
17
ราย

คู�ค�าที่สําคัญ 

ลําดับที่ 1* 
119
ราย

สัดสวนและมูลคาการซื้อ การมีสวนรวมของคูคาลำดับที่ 1 (รอยละ)

รอยละ
 96.85

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
83.38

รอยละ
80.22
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-
Conduct-th.pdf 

กลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

1.	 การจััดหา การจััดซื้้�อ การทำสััญญา การจััดการจััดซื้้�อจััดจ้้างอุุปกรณ์์ 
ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และการก่อ่สร้า้งตามข้อ้กำหนดที่่�ทันัเวลาในระดับับริกิาร
สููงสุุด (คุุณภาพสิินค้้า ต้้นทุุน บริิการหลัังการขาย จััดส่่ง)

2.	 การจััดการอุุปสงค์์และซััพพลายเชนแบบบููรณาการ (บนการสร้้างสมดุุล
ของปริิมาณการใช้้ข้้อมููลและสะท้้อนถึึงการจััดการต้้นทุุนและอุุปทาน)

3.	พั ฒันา ร่ว่มสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณัฑ์ ์บริกิาร และอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่
ร่่วมกัับพัันธมิิตร/ซััพพลายเออร์์ เพิ่่�มความหลากหลายและประสิิทธิิภาพ
การดำเนิินงาน

4.	 เสริิมสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์และการจััดการหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน2 4

1 3

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การบรหิารความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกจิ (ESG)

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การระบุคู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง (High-risk Suppliers)

คู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง 
รวมทั้งหมด 

(Total high-risk 
Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers) 

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
สะสมในรอบ 3 ป� 

คู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
สะสมในรอบ 3 ป�

1,985 ราย 17 ราย 40 ราย 0 ราย 40 ราย

การประเมินความเสี่ยงแบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment) (ร�อยละ) การจัดการความเสี่ยงเพ�่อลดผลกระทบ

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1  
และคู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 

ได�รับการประเมินเชิงรุก 
รายป� (annually)

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
และคู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 

ได�รับการประเมินเชิงรุก ทุก 3 ป� 
(every 3 years)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก 

รายป� (annually)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก 
ทุก 3 ป� (every 3 years)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
มีการจัดทําแผน
ปฏิบัติการแก�ไข

(Corrective Action Plans)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถแก�ไขตาม

แผนปฏิบัติการแก�ไข 
(Corrective Action Plans) 

แล�วเสร็จภายใน 1 ป�

รอยละ
100

รอยละ
68.38

รอยละ
31.62

รอยละ
92.50

รอยละ
7.50

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
2.02

รอยละ
0

รอยละ
2.02

รวมทั้งหมด ร�อยละ 100 รวมทั้งหมด ร�อยละ 100

จริิยธรรมและแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า

บริษิัทัได้้สนัับสนุุนคู่่�ค้าให้้ปฏิบัิัติติามคู่่�มือจริิยธรรม
และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า ครอบคลุุมคู่่�ค้้า
ลำดัับที่่� 1 และลำดัับถััดไปที่่�สำคััญ ตลอดห่่วงโซ่่ 
อุุปทานในทุุกธุุรกิิจ ผ่่านแนวปฏิิบััติิ 16 แนวปฏิิบััติิ 
สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากคู่่�มือ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้า 
(Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) 

โดยในรอบ 3 ปีี บริิษััทได้้ดำเนิินการสื่่�อสารคู่่�มือ
จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้า 
ไปยัังคู่่�ค้าลำดับัที่่� 1 จำนวน 1,985 ราย และในปีี 2565 
บริิษััทสื่่�อสารคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทาง 
ปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้าไปยัังคู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 รายใหม่่  
จำนวน 185 ราย คิิดเป็็น ร้้อยละ 100

157รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



1. สื่่�อสารความคาดหวััง สรรหา และคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ

2. บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับคู่่�ค้้า

บริิษััทมุ่่�งบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและ 
มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบููรณาการ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ 
ทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งกำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพและ
คุุณสมบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า รายใหม่่ ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 
คุุณสมบััติิและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ความสามารถในการผลิิต 
และการบริิหารต้้นทุุนที่่� เหมาะสม ความสามารถในการส่่งมอบและ 

บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในกลุ่่�มคู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด 
ครอบคลุุมคู่่�ค้ารายเดิิม (Existing Suppliers) และคู่่�ค้ารายใหม่่  
(New Suppliers) โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานจััดซื้้�อและหน่่วยงานประเมิิน 
ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่อุ่ปุทาน ทำหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการประเมิินความเสี่่�ยง  
เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นตามอุุตสาหกรรมของคู่่�ค้าด้้วยเครื่่�องมืือ 

ผลการประเมินิด้า้น ESG ตลอดจนสื่่�อสารให้คู้่่�ค้ารับัทราบความคาดหวังั
ขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งลงนามรัับทราบคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิจิและแนวทาง
ปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า 

ในปี ี2565 มีคีู่่�ค้ารายใหม่ ่185 ราย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ได้ร้ับัการพิจิารณา
คัดัเลืือกโดยหลักัเกณฑ์ท์ี่่�บูรณาการประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนครอบคลุุมมิติิิ
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน

Risk-Based Due Diligence โดยบริิษััทพััฒนาเครื่่�องมืือและเกณฑ์ ์
การประเมิิน ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับขนาด
มููลค่่าธุุรกิิจที่่�มีีร่่วมกััน ยอดซื้้�อคู่่�ค้า โดยประเมิินจากประเด็็นความเสี่่�ยง 
ที่่�สำคััญของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ดัังนี้้�

กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

บูรณาการแนวคิดดานความยั่งยืน ลดความเสี่ยง ตลอดหวงโซอุปทาน สรางคุณคารวมพัฒนา สงเสริมเอสเอ็มอี (SMEs)

1 
สื่อสารความคาดหวัง สรรหา
และคัดเลือกคู�ค�าที่มีศักยภาพ
โดยผนวกหลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

2 
ให�ความรู�และบร�หารความเสี่ยง
คู�ค�าด�านความยั่งยืน

3 
ส�งเสร�มและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

4 
สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�ระยะยาว

กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน

การจัดการขยะอย�างยั่งยืน

การจัดหาวัตถุดิบอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�) 

สิทธิมนุษยชนและการใช�แรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม 
(Environmental: E)

สังคม 
(Social: S)

การกำกับดูแลกิจการ 
(Governance: G)

หากผลการประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นพบว่่าคู่่�ค้ารายใดมีีความเสี่่�ยง 
บริิษััทจะดำเนิินการส่่งแบบประเมิินตนเองออนไลน์์ให้้กัับคู่่�ค้า (Suppliers 
Self-Assessment Questionnaires: SAQ) เพื่่�อแสดงหลัักฐานและ
มาตรการจััดการความเสี่่�ยง กรณีีคู่่�ค้้าไม่่สามารถแสดงหลัักฐานและ

มาตรการในการจัดัการความเสี่่�ยงได้ ้บริษัิัทจะดำเนินิการเข้า้ตรวจประเมินิ
คู่่�ค้าแบบเชิิงรุุกเพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิง พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการอบรม 
ให้้ความรู้้� และให้้คำแนะนำ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับคู่่�ค้าสามารถนำไป 
จััดทำแผนและมาตรการลดความเสี่่�ยงพร้้อมทั้้�งดำเนิินการตามแผน 

158 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวกบทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ



นอกจากนี้้� สำหรัับคู่่�ค้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 บริิษััทจะดำเนิินการเข้้าตรวจ
ประเมิินแบบเชิิงรุุกในทุุกรายเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีการดำเนิินธุุรกิิจตาม
แนวทางความยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของบริิษััท 

ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)  
คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 จำนวน 1,985 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 การตรวจประเมิิน
แบบเชิิงรุุก (Comprehensive Assessment) สำหรัับคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับ
ที่่� 1 (Critical Tier1 Supplier) จำนวน 119 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และ
คู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยงสููง (High Risk Supplier) จำนวน 40 ราย คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100 จากการตรวจประเมิินเชิิงรุุกพบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีี 

ประเด็น็ที่่�พบจากการตรวจประเมิินด้้านความย่ั่�งยืืน (ESG)

ประเด็น็ความเสี่่�ยง มาตรการจัดการความเสี่่�ยง

มิติิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

- 	 การจัดัการสิ่่�งปฏิกูิูลตามประกาศกระทรวงอุตุสาหกรรม

 - 	 การประเมินิผลกระทบ และตรวจประเมินิคุณุภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามกฎหมาย
กำำ�หนด

 - 	 แจ้้งขึ้้�นทะเบียีนต่่อกระทรวงอุุตสาหกรรม และจัดัทำำ�ใบขออนุญุาตต่่าง ๆ ตามประกาศของ
กระทรวงอุุตสาหกรรม (สก 1,2,3) 

 - 	จั ดัทำำ�แบบประเมินิผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกำำ�หนดมาตรการการแก้้ไข

มิติิิด้้านสัังคม

การจัดัการแรงงาน และสิิทธิมินุษุยชน

 - 	 การตรวจสุุขภาพพนัักงานตามปััจจัยัเสี่่�ยง

 - 	คู่่�มื อื Code of Conduct

- 	จั ดัทำำ�คู่่�มือการตรวจสุุขภาพตามปััจจัยัเสี่่�ยง และดํําเนิินการตรวจสุขุภาพพนักังาน

- 	จั ดัทำำ�คู่่�มือ Code of Conduct และสื่่�อสารให้้พนัักงานทราบ

ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั

-	จั ดัอบรม "อบรมดัับเพลิงิ ซ้้อมหนีไีฟ และสารเคมีรั่่�วไหล” ให้้กัับพนักังาน

- 	คู่่�มื อืความปลอดภัยั และจัดัอบรม "ด้้านความปลอดภัยัในการปฏิบัิัติงิาน” ให้้กับั
พนักังาน

- 	 การตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการปฏิบิัตัิงิาน

 -	 การตรวจสอบสภาพอุปุกรณ์์ในการทํํางาน และอุปุกรณ์์เกี่่�ยวกับัการระงัับเหตุุ 
รวมถึงึการทํําป้้ายบ่่งชี้้�ต่่าง ๆ

- 	จั ดัทํําแผนการอบรมประจํําปีี และทํําสรุปุรายงานการจัดัอบรม

- 	จั ดัทํําคู่่�มือืความปลอดภัยั และจัดัทํําแผนการอบรมให้้กับัพนักังาน

- 	จั ัดทํําแผนการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานประจํําปีี โดยหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ
การรัับรอง

- 	วิ เิคราะห์์ผลการตรวจสอบ และปรับัปรุงุแก้้ไขให้้ถูกูต้้องตามข้้อกฎหมาย

- 	จั ดัทํําแผนการตรวจสอบสภาพอุปุกรณ์์ทั้้�งอุปุกรณ์์การทํํางานและระงับัเหตุ ุพร้้อมทํําป้้ายบ่่งชี้้�

มิติิิด้้านบรรษัทภิบิาล

การปฏิบิัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ

-	ติ ดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิกิจิการ

-	คู่่�มื อืแรงงาน

-	สั ญัญาจ้้างงาน

-	 การใช้้สารเคมีอีันัตราย

-	 การติดิตั้้�งถังัดับัเพลิงิ

-	 การขึ้้�นทะเบียีน บุคุลากร หรือืหน่่วยงานด้้านความปลอดภัยั  
ในระดับับริิหาร หััวหน้้างาน เป็็นต้้น

- 	 แต่่งตั้้�งผู้้�รับัผิดิชอบ

- 	จั ดัทํําทะเบียีนกฎหมาย และติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกฎหมายต่่าง ๆ

- 	จั ดัทำำ�คู่่�มือแรงงาน และสื่่�อสารให้้พนัักงานรับัทราบ

- 	จั ดัทํําสัญัญาจ้้างงาน ให้้เป็็นลายลักัษณ์์อักัษร ด้้วยภาษาที่่�พนัักงานเข้้าใจ

- 	จั ดัทํําบัญัชีีรายชื่่�อสารเคมีอีันัตรายและรายละเอีียดข้้อมููลความปลอดภัยัของสารเคมีี
อันัตราย (สอ.1) แจ้้งต่่อหน่่วยงานราชการ

-	ติ ดิตั้้�งถังัดับัเพลิงิตามกฎหมายกํําหนด

- 	 แต่่งตั้้�งบุคุลากรในระดัับต่่าง ๆ และส่่งไปอบรม พร้้อมทั้้�งแจ้้งขึ้้�นทะเบียีนต่่อสำำ�นักังาน
สวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ด้ำเนินิการติดิตามความคืบืหน้า้ในการปรับัปรุงุแก้้ไขความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งส่ง่เสริมิและพัฒันาและศักัยภาพของคู่่�
ค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสร้้างการเติิบโตของคู่่�ค้้าไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

นัยัสำคััญ 4 ประเด็น็หลักั ได้้แก่ ่การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม การจัดัการแรงงาน
และสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย และการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและกฎระเบีียบ

นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมคู่่�ค้้าให้้มีีการจััดทำมาตรการจััดการความเสี่่�ยง
ด้า้นความยั่่�งยืืนของตนเอง ซึ่่�งร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าที่่�พบประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีนััยสำคััญหรืือที่่�เรีียกว่่า Potential Finding จาก
การตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก มีีการกำหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�สามารถแก้้ไขตามแผนปฏิบิัตัิงิาน (Corrective Action Plans) ให้แ้ล้ว้เสร็จ็ 
ภายใน 1 ปีี ดัังนี้้�

159รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



3. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถ
นำองค์์ความรู้้�และทัักษะไปต่่อยอดสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่าน 3 แนวทางการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 
•	 Joint Business Plan: จััดทำแผนธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์
•	 Project & Initiatives: การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ให้้แก่่คู่่�ค้าผ่่านโครงการ

สนัับสนุุนต่่าง ๆ
•	 Implementation & Evaluation: จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้าน 

ความยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินโครงการที่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� 
และยกระดัับศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น 
ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�องพััฒนาศัักยภาพสํําหรัับคู่่�ค้้า 

บริิษััทดำเนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพสำหรัับคู่่�ค้ากลุ่่�มผู้้�รับเหมา  
ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้กับัคู่่�ค้าก่่อนเริ่่�มปฏิบัิัติงิาน และ
สร้้างความตระหนัักเรื่่�องความปลอดภััยในการทำงาน โดยจััดปฐมนิิเทศ 
ให้แ้ก่ผู่้้�รับัเหมารายใหม่ใ่นรูปูแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์พร้อ้มทั้้�งจัดัอบรม
หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานสำหรัับผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มผู้้�รัับเหมา 
งานก่่อสร้้าง งานไฟฟ้้า งานซ่่อม งานเฉพาะทาง และกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาขนส่่ง 
ในปีี 2565 มีีผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�งหมด 14 ราย 

โครงการ 7-Eleven เคีียงข้้างเกษตรกรไทย (ต่่อเนื่่�อง) 

บริิษััทดำเนิินโครงการ 7-Eleven เคีียงข้้างเกษตรกรไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  
9 เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร และเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
เข้้าถึึงสิินค้้าเกษตรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผ่่านนวััตกรรมด้้านวิิทยาการหลัังการ 
เก็บ็เกี่่�ยวมาใช้้ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สินิค้้ากล้้วยหอมทอง 
และขยายผลการดำเนิินงานไปสู่่�กลุ่่�มสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ผัักสด ผลไม้้สด
ตามฤดููกาล ผัักสลััด ผลไม้้ตััดแต่่ง และผัักพร้้อมปรุุง พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ประจำปีี 2565 ให้้กัับคู่่�ค้้า ผู้้�ประกอบการ (SMEs) 
จำนวน 38 ราย ในรููปแบบออนไลน์์ ตามวิิถีี New Normal เพื่่�อสร้้าง 
ค่า่นิยิมในการดำเนิินงานด้้วยหลักั สุจุริติ โปร่ง่ใส ปราศจากการคอร์์รัปัชันั  
รวมถึึงจััดอบรมให้้ความรู้้�กับคู่่�ค้ารายใหม่่เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณและ
แนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้าในรููปแบบออนไลน์์ โดยมีีขอบเขตของเนื้้�อหา
ครอบคลุุมด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิของสากลด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การจััดการพลัังงาน การจััดการของเสีีย ด้้านสัังคม  
อาทิ ิแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั และด้า้นการ
กำกัับดููแลกิิจการ อาทิิ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน 71 ราย  

โรงงานผลิิตได้้มาตรฐานการผลิิตที่่�ดี (Good Manufacturing Practice: 
GMP) ตลอดจนร่ว่มพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าสินิค้า้และตอบสนอง
ต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภครููปแบบใหม่่ ที่่�มีคีวามต้อ้งการสินิค้้าและบริิการ
ที่่�ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

เพ��มอายุสินค�า
สร�างคุณภาพ
คงมาตรฐาน
นําสู�ความปลอดภัย

เทคนิคการจัดการวัตถุดิบ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ตรวจสารพ�ษตกค�าง

เคร�่องล�างผักอัตโนมัติ

• ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการระบบของโรงงาน
 อยางยั่งยืน ตามหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร
• ใหความรูในการตรวจว�เคราะหปร�มาณสารตกคาง
 ในวัตถุดิบ

โรงคัดบรรจ�สินค�ากลุ�มผลไม�

ว�ธีการสุ�มตรวจสารพ�ษตกค�าง

เทคโนโลยี Air Bubble 
และ Hyde Cooling

เทคโนโลยี Heat 
Treatment และ Ozone

เทคนิคการตัดแต�ง เทคนิคการบรรจ�

5 วัน

4 วัน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
1,962 ราย

พื้้�นที่่�เพาะปลููก 80,979 ไร่่

เพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับสิินค้้า 
ที่่�จำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven  
จำนวน 284 รายการ

160 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวกบทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ



4. สร้้างความผููกพัันและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า 

บริิษััทมุ่่�งสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� วางแผน และร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนจััดให้้มีีการประชุุมคู่่�ค้้า 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ระหว่่างคู่่�ค้้ากัับองค์์กร

กรณีีศึึกษาคู่่�ค้้า และซีีพีี ออลล์์ เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ซัันซุุ เยลลี่่� บุุก 0 แคล
7-Eleven ร่่วมกัับ ซารต์์–ปััทมพร ปรีีชาวุุฒิิเดช และ กานต์์-อรรถกร 
รััตนารมย์์ ผู้้�ประกอบการ SMEs รุ่่�นใหม่่ คิิดค้้น เยลลี่่� บุุก 0 แคล เจ้้าแรก
ของประเทศไทย เพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าที่่�รัักษาสุุขภาพแต่่ชอบทาน 
ของหวาน โดยใช้้บุุกเป็็นส่่วนผสมในเยลลี่่� เพื่่�อเพิ่่�มคุุณประโยชน์์ และ 
ช่่วยให้้อิ่่�ม สิินค้้าได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากการที่่�มีียอดขาย
สููงถึึง 140 ล้้านบาท ในปีี 2564 ทั้้�งนี้้� กุุญแจสำคััญที่่�ช่วยให้้ธุุรกิิจ 
ประสบความสำเร็็จ คืือ การสร้้างพัันธมิิตร โดย 7-Eleven ถืือเป็็น
พัันธมิิตรคนสำคััญที่่�สอนและให้้ความรู้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น แบบนัับหนึ่่�งใหม่่ 
ตั้้�งแต่่การบริิหารจััดการสต๊๊อกสิินค้้า การบริิหารจััดการต้้นทุุนการ
ผลิิต การพััฒนาสิินค้้า นอกจากนี้้� การดููแลสต๊๊อกสิินค้้าถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการวางแผนการสั่่�งวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต ซึ่่�งสามารถ 
ช่่วยคุุมต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการสร้้างจุุดขายที่่�ชัดเจน 
จะช่่วยโฟกััสกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ นำไปสู่่�การวางแผนการตลาดที่่�ตรงกลุ่่�ม

บริิษััท ทริิปเปิ้้�ล เฟรช จำกััด 
หนึ่่�งในผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เห็็นช่่องทางการเติิบโตของตลาดผลไม้้ 
ในประเทศ และเริ่่�มจำหน่่ายผลไม้้พร้้อมรัับประทานให้้กัับร้้าน 7-Eleven 
ต้้องการขยายธุุรกิิจแต่่พบอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์จากผลไม้้สด 
โดยระยะเวลาอาจทำให้้ผลไม้้สููญเสีียคุุณภาพและคุุณประโยชน์์ก่่อน 
การบริิโภค ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญของทีีม 7-Eleven ได้้ให้้คำปรึึกษาด้้าน 
การพััฒนาคุุณภาพสินค้้า การตลาด ตลอดจนการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์ ์
ซึ่่�งสามารถลดขั้้�นตอนและช่่วงเวลาในการส่่งมอบผลไม้้สด ช่ว่ยให้้ผู้้�บริิโภค 
ได้้รัับสิินค้้าที่่�สดใหม่่และมีีคุุณภาพ จนได้้มาเป็็นผลไม้้สดแพ็็คสำเร็็จ
ที่่�สวยงาม พร้้อมทาน สะอาด ปลอดภััย เหมาะกัับการบริิโภคในชีีวิิต 
ประจำวันั ปัจัจุบุันัผลิติภัณัฑ์ ์อาทิ ิขนุนุ ส้ม้โอ มะละกอ ฝรั่่�งพร้อ้มพริกิเกลืือ 
แก้ว้มังักร ส้ม้สายน้ำ้ผึ้้�งปอกเปลือืกพร้อ้มทานสามารถจำหน่า่ยผ่า่นร้า้น 
7-Eleven กว่่า 8,000 สาขา ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล มากกว่่า  
10,000 แพ็็คต่่อวััน

161รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



การบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) ในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) เข้้าในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์หลััก วััตถุุประสงค์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ ESG

กลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ ESG

เพิ่่�มขีีดความสามารถ  
ของ SMEs

การเพิ่่�มจํํานวนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ได้้รัับ  
การพััฒนาศัักยภาพการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ การพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ การเงิินการขนส่่ง ตลอดจนด้้านความยั่่�งยืืน ฯลฯ  
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก (SDG) ข้้อที่่� 8.2  
และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของ ซีีพีี ออลล์์  
ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่ ๆ และให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้้า โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์คืือการสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกทางด้้านเศรษฐกิิจ ตลอดจนการพััฒนาคุุณภาพ 
ชีีวิิตของสัังคม ชุุมชน

สร้้างคุุณค่่าร่่วม “พััฒนาส่่งเสริิม SMEs” ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นในการ 
ยกระดัับศัักยภาพ คู่่�ค้้าโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ด้้วยการให้้การอบรมการให้้คํําปรึึกษาและคํําแนะนํํา 
การตรวจสอบมาตรฐาน การบริิหารต้้นทุุน รวมถึึงการร่่วมคิิดค้้น
นวััตกรรม เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการดํําเนิินงาน การรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็นมิิตรต่่อสัังคม ชุุมชน

ลดปริิมาณขยะพลาสติิก  
จากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

ลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากคู่่�ค้้าในกระบวนการจััดการขยะ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของ ซีีพีี ออลล์์  
โดยแนวคิิดนี้้�เพื่่�อตอบรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก  
ข้้อที่่� 12.6 และกรอบการทํํางานด้้านความยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์  
ในการ “ปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ”  
ผ่่านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การเลืือกใช้้วััสดุุ ซึ่่�งโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
นั้้�นได้้ถููกจััดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งภายใต้้กลยุุทธ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (7-Go 
Green) ซีีพีี ออลล์์ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ในการออกแบบ
พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ โดยมุ่่�งลดจํํานวนขยะพลาสติิก โครงการพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ ให้้เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นโครงการ 
ภายใต้้แผนการพััฒนาปีี พ.ศ. 2564-2573 โดยบริิษััทได้้ดํําเนินิโครงการนี้้� 
โดยยึึดหลััก 3R (Reduce-Reuse-Recycle) เพื่่�อลดผลกระทบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อมจากบรรจุุภััณฑ์์ ผ่่านการลดใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและลด
ของเสีียหลัังการใช้้งานบรรจุุภััณฑ์์ ซีีพีี ออลล์์ ได้้ประสานงานร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้าอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อลดปริิมาณขยะจากพลาสติิก

7 Go Green “บรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” จากกระแสทั่่�วโลก 
ที่่�รณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิกในบรรจุุภััณฑ์์ ซีีพีี ออลล์์ จึึงได้้ตั้้�ง 
เป้้าหมาย ESG ขึ้้�น หนึ่่�งในกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ของ ซีีพีี ออลล์์ คืือการสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า ได้้บููรณาการแนวคิิดด้้าน 
ความยั่่�งยืนืในการดํําเนินิงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านการออกแบบ 
ผลิิตภััณฑ์์และการเลืือกใช้้วััสดุุ โดยได้้มีีโครงการร่่วมกัันระหว่่างคู่่�ค้้า
ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น การพััฒนา กระบวนการที่่�ลดปริิมาณการใช้้วััสดุุ

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้ารายเดิิมและรายใหม่่ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand: PB) โดยคู่่�ค้้ามีีหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านระบบการประเมิินตนเองสำหรัับคู่่�ค้้า (Suppliers Self-Assessment  
Questionnaires: SAQ) และคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องมีีผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนดไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการ
กำหนดเกณฑ์์การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานสิินค้้าและการผลิิต การจ้้างแรงงานและสวััสดิิการ และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

162 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ดััชนีีวััดความสำเร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทได้้กำหนดดััชนีีวััดความสำเร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยในปีี 2565 มีีดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ เป้้าหมาย และมีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

ลำดัับ ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ (KPI)  
ห่่วงโซ่่อุุปทาน เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานย้้อนหลััง 3 ปีี

ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ ข้้อที่่� 

1
คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  
(High-Risk Suppliers)  
ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้อง 
ถููกตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก 
(Comprehensive Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1  
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High-Risk  
Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืน 
ถููกตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก 
(Comprehensive Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 
ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  
หน้้า 154-163

ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ ข้้อที่่�

2
การเติิบโตของยอดซื้้�อ SME  
(Procurement Spent)

ยอดซื้้�อสิินค้้าจาก เอสเอ็็มอีี 
(SMEs)  เติิบโต ร้้อยละ 10  
ภายในปีี 2568 (เทีียบปีีฐาน 2563)

ผลลััพธ์์

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 
และการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ หน้้า 94-107

ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ ข้้อที่่� 

3
ระดัับความผููกพัันของคู่่�ค้้า  
(Supplier Engagement)

ร้้อยละ 90 ระดัับความผููกพัันของ 
คู่่�ค้้า ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  
หน้้า 154-163 และในบทความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หน้้า 196-207

ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ ข้้อที่่� 

4
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ใน
การควบคุุมของบริิษััท (Private 
Brand) ต้้องสามารถนำกลัับมา 
ใช้้ซ้้ำ หรืือนำมาใช้้ใหม่่ หรืือ
สามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

ร้้อยละ 100 ของบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand)  
ต้้องสามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ หรืือ
นำมาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััว 
ได้้ทางชีีวภาพ สำหรัับบริิษััทที่่�มี ี
การดำเนิินงานในประเทศไทย 
ภายในปีี 2568 สำหรัับบริิษััท 
ที่่�มีีการดำเนิินงานในต่่างประเทศ  
ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน  
หน้้า 64–79

2563

2563

2563 
ปีฐาน

2563

78.67

87

13,883 
ล้้านบาท

86.16

2564

2564

2564

2564

100

90

15,678 
ล้้านบาท

85.09

2565

2565

2565

2565

100

89

100

17,624 
ล้้านบาท

ร้้อยละ 10

เติิบโตร้้อยละ 12.93

เติิบโตร้้อยละ  12.41

เป้าหมายในปี 2565 และปี 2573

เป้้าหมายปีี 2565 ร้้อยละ     85  

เป้้าหมายปีี 2565 ร้้อยละ 96

 เป้าหมายในปี 2565 และปี 2568 

ปีี 2573  ร้้อยละ     90

ปีี 2573  ร้้อยละ 100

97.94
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ประเด็นความยั่งยืน
(NON-MATERIAL TOPICS)

การพัฒนา
ทุนมนุษย�

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ต

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย

และสุขภาวะที่ดี

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ
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การพัฒนา
ทุนมนุษย�

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ต

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย

และสุขภาวะที่ดี

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ



ทุุ ก พื้้� น ที่่� ก า ร ด ำ เ นิิ น ก า ร ข อ ง ธุุ ร กิิ จ  
มีีโครงการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ หรืือ
องค์์กรอิิสระภายนอกเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน 
การลดผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิ เวศ 
หรืือความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2573 ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
(หน่วย : ร้อยละ)

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

2563

2565

2564

59.32

100

87.18

100

100

การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชน (SMEs ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
วิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง)

SDG6	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่จะมีีการจัดัให้มี้ีนํ้้�าและสุขุอนามัยั สำหรับั
ทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน

6.6	 ปกป้อ้งและฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแหล่่งน้้ำรวมถึงึภูเูขา
ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ แม่่น้้ำ ชั้้�นหิินอุ้้�มน้้ำ และทะเลสาบ

SDG14	 อนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทร ทะเล และทรัพยากร
ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

14.1	ป้ ้องกัันและลดมลพิิษทางทะเลทุุกประเภทโดยเฉพาะจาก
กิิจกรรมบนแผ่่นดิิน รวมถึึงขยะทะเลและมลพิิษของสารอาหาร

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG15	 ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่าง
ยั่่�งยืืน จััดการป่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อสู้้�การกลายสภาพ 
เป็็นทะเลทราย หยุุดการเสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดิินและฟื้้�นฟูู
สภาพกลัับมาใหม่่ และหยุุดการสููญเสีียความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

15.1	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์์ การฟื้้�นฟููและการใช้้ระบบ
นิิเวศบนบกและในน้้ำจืืดในแผ่่นดิิน รวมทั้้�งบริิการทางระบบ
นิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ป่่าไม้้พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ ภููเขา  
และเขตแห้้งแล้้ง โดยเป็็นไปตามข้้อบัังคัับภายใต้้ความตกลง
ระหว่่างประเทศ
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

โครงการปลูกป่า  
เพาะและอนุบาลกล้าไม้

จััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงร้้อยละ 100

โครงการ WE GROW for ALL  
เราปลูกเพื่อทุกคน

ปลููกต้้นไม้้สะสม 347,800 ต้้น 

โครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(Next Gen New World)  

ปล่่อยพัันธุ์์�ลููกปููม้้า กลัับคืืนสู่่�ทะเลไทย 301,000 ตััว  

โครงการ CPRAM Green Life 
#ปลูกเพื่อโลกยั่งยืน

โครงการปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

ความเสี่ยงและโอกาส

เน่ืองจากภาวะวิกฤตด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน  
ส่งผลให้เกิดการสูญเสียความสมดุลของระบบนิเวศ รวมถึงส่งผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ดังน้ัน เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจากการ 
ดำเนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ อุุตสาหกรรมธุุรกิิจทั่่�วโลกเริ่่�ม 
ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ข้้อกำหนดและมาตรการเพื่่�อ 
การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบของวิิกฤตการสููญเสีียความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การสููญเสีียแหล่่งทรััพยากรทางธรรมชาติิ การสููญเสีีย 
พื้้�นที่่�ทำเกษตรกรรม รวมถึึงทำให้้เกิิดปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 
ของเกษตรกรและคนในชุุมชน ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน  
เนื่่�องจากจำนวนและคุุณภาพของผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ลดลง ซึ่่�งเป็็นผลจาก 
ระบบนิิเวศที่่�ไม่่มั่่�นคง และการลดลงของความหลากหลายทางชีีวภาพในดิิน  
และป่่าไม้้ รวมถึึงการสููญเสีียความหลากหลายทางพัันธุุกรรมทั้้�งในพืืช 
และปศุุสััตว์์อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่่างภาคธุุรกิิจ และภาคส่่วนอื่่�น ๆ ในการร่่วมปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลาก
หลายทางชีีวภาพของระบบนิิเวศทางบก และทางน้้ำ ผ่่านการดำเนิินงาน 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งมีีชีีวิิตในระบบนิิเวศตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แนวทางการดำ�ำเนินงาน

บริิ ษััทดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
และทรััพยากรธรรมชาติิ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�และการดำเนิินงานของบริิษััท  
ร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจลำ�ำดับท่ี 1 รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจอื่นในห่วงโซ่คุณค่า  
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบและความสููญเสีียต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss: NNL) พร้้อมแนวทางสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ (Net Positive Impact: NPI) เพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์์
และคืืนสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศ โดยบริิษััทใช้้เครื่่�องมืือความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (Biodiversity Assessment Tool: IBAT) ในการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพเบื้้�องต้น้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ 
ว่า่พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานและพื้้�นที่่�ดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิไม่ต่ั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
ตามนิิยามและข้้อกำหนดขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติิ 
(The International Union for Conservation of Nature: IUCN) และไม่่ 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นมรดกโลกตามประกาศของ UNESCO  
นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำดัับขั้้�น  
(Mitigation Hierarchy) ตลอดจนร่วมมือกับพันธมิตรดำ�ำเนินโครงการ 
ด้านการฟื้นฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ในระบบนิเวศ 
ท้ังทางบก และทางน้�้ำำ เพื่อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพให้มีความ 
อุดมสมบูรณ์

 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรััพยากรธรรมชาติิ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การเพิ่มพื้นที่ปลูกตนไมชวยกักเก็บคารบอน

ปลูกต�นไม�ในพ�้นที่บร�ษัท 

ร�วมกับพันธมิตรสนับสนุนต�นกล�าไม�ให�พนักงานนําไปปลูก 

ปลูกต�นไม� ปลูกอาชีพ 

ร�วมกับภาคส�วนอื่น ๆ อาทิ ชุมชน มูลนิธิ ภาครัฐ องค�กรท�องถิ�น 

ประเภทโครงการ

68

72

178

5,174

18,893

14,390

35,535

278,982

พ�้นที่ (ไร�) จํานวนต�นไม� (ต�น)
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AVOID
Look for ways to avoid emissions-intensive or otherwise harmful activities
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OFFSET
You can offset the emissions you cannot avoid, minimize, rectify, or replace by planting trees

REDUCE
Replace high-emission activities with low-emission activities

RECTIFY
Repair the most direct impacts first

MINIMISE
Minimize the emissions that you cannot avoid

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

นอกจากเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ท้้องถิ่่�นด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ท้องถิ่่�น  
บริษิัทัยังัให้้ความสำคัญักับัประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม  
รวมไปถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบเชิิงระบบนิิเวศและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ภายใต้้นโยบายด้้านความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพ และทรััพยากรธรรมชาติิขององค์์กร โดยครอบคลุุมพื้้�นที่่�การ
ดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิ ได้แ้ก่ ่โรงงานผลิติ ศููนย์ก์ระจายสินิค้้า และพื้้�นที่่� 
การจำหน่่ายสิินค้้า ร้้อยละ 100 รวมไปถึึงพื้้�นที่่�การดำเนิินกิิจกรรม

ทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 ร้้อยละ 100 ผ่่านการประยุุกต์์ 
นำเทคโนโลยีีสารสนเทศรวมกัับฐานข้้อมููลความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพ มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ 
ความหลากหลากหลายทางชีีวภาพในระบบนิิเวศ เพื่่�อจััดทำแผนป้้องกััน
ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางบก และทางน้้ำ รวมถึึงแนวทางการพััฒนา 
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้พื้้�นที่่�การดำเนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทและคู่่�ค้้า ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ และไม่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตคุ้้�มครองใด ๆ

แนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำ�ำดับขั้น (Mitigation Hierarchy)

จากการกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลาก
หลายทางชีวีภาพ  ในด้า้นการรุกุรานของศัตัรูพูืชื การลดลงของสายพันัธุ์์�
พืืชและสััตว์์ การย้้ายถิ่่�นฐาน และการเปลี่่�ยนแปลงของระบบนิิเวศวิิทยา 
ตลอดจนกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำดัับขั้้�น  
(Mitigation Hierarchy) เพื่อลดความเส่ียงและหลีกเล่ียงความรุนแรง 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งครอบคลุม
การลด การบรรเทา ไปจนถงึการชดเชย นอกจากน้ี บรษัิทเคารพและปฏิบัติ
ตามข้อกำ�ำหนดและกฎหมายท้องถิน่ทางด้านการอนุรกัษ์ความหลากหลาย
ทางชวีภาพในพ้ืนท่ีท้องถิน่อย่างเคร่งครดั เพ่ือไม่ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพจากการดำ�ำเนินธุรกิจ 

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน

และพื้นที่ศึกษา

คัดกรอง
และประเมินขั้นตน

จัดทําแผนปองกัน
ผลกระทบและดําเนินการ

ตามแผน

สรางการมีสวนรวม
และแนวทางการพัฒนา

อยางตอเนื่อง

คัดเลือกพื้นที่ออนไหว
เพือ่ทําการดาํเนินการประเมิน 

เชิงลึกครอบคลุม 3 ดาน

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีวภาพ

• พื้นที่ดําเนินการของธุรกิจ 
ที่ตองทําการประเมินตาม
วงรอบ

• กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของ 
ที่ตองทําการประเมินตามวงรอบ

• พื้นที่ดําเนินการใหม กิจกรรม
ทางธุรกิจใหม ครอบคลุมถึง
การควบรวมการรวมทุน 
และบริษัทยอย

• นําเขาพิกัดของพื้นที่ศึกษา และ
ทําการเปรียบเทียบกับขอบเขต 
พื้นที่เพื่อการอนุรักษ

• ดําเนินการประเมินขั้นตน
ผานการใชเครื่องมือ 
Biodiversity and Ecosystem 
Services Trends and 
Conditions Assessment 
Tool เพื่อทําการคัดกรองพื้นที่
ออนไหว

• กําหนดพื้นที่เปาหมายจาก
ผลการศึกษาคัดกรองพื้นที่
ออนไหว จากขัน้ตอนกอนหนา

• นําเขาพิกัดในฐานขอมูล 
Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) 
พรอมทั้งทําการประเมิน 
ครอบคลุม 3 มิติ

 - IUCN Red List
 - Protected Areas
 - Key Biodiversity Areas

• ดำเนินการออกแบบมาตรฐาน 
ปองกันผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชวีภาพ 
และทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมกับผูเชี่ยวชาญหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้
การออกแบบแผนฯ ใหยึด
หลักการ No-Net-Loss หรือ 
No Net Deforestation และ
แนวทางการมีสวนรวม

• ดําเนินการตามแผนฯ และ
เปดเผยความกาวหนาของ
การดําเนินการเพื่อ
แสดงถึงความโปรงใส

• รับฟงความคิดเห็น เพื่อนํามา
ประยุกตและเพื่อพัฒนา
การดําเนินการโครงการใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
สอดคลองกับบริบทของระบบ
นิเวศและสังคมทองถิ่นนั้น

• สงเสริม ชักชวนผูมีสวนไดเสีย
อาทิ คูคา ลูกคา และชุมชน 
เปนตน ในการเขารวมดําเนินการ
อนุรักษ และฟนฟูระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ

168 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางบก

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสนัับสนุุนการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อชุุมชนและสัังคมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทได้้จััดตั้้�ง 
คณะทำงานปลููกไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ดำเนิินงานด้้านฟ้ื้�นฟููป่่าไม้้ และติิดตามโครงการ 
ภายใต้้กรอบการดำเนิินการทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังนี้้�

เป้าหมายในการปลูกต้นไม้  

จำนวน 1,000,000 ต้้น  

ภายในปีี 2568 

- ศูนย�กระจายสินค�า 
- ร�าน 7-Eleven 
- อาคารสํานักงาน
- สถาบันการศึกษา 
- สยามแม็คโคร 
- ซีพ�แรม

- WE GROW for ALL - ไผ�พอเพ�ยง
 สู�อนาคตที่ยั่งยืน 
- โรงเร�ยนป�าไม�

- ป�าล�อมวัด 
- สระนํ้า ไร�นา ประชารัฐสามัคคี 
- ร�วมกับชุมชนและหน�วยงานต�าง ๆ

ปลูกตนไม
ในพื้นที่บริษัท

รวมกับพันธมิตร
และพนักงาน

สนับสนุนกลาไม
ใหพนักงานนำไปปลูก

ปลูกตนไม
ปลูกอาชีพ

รวมกับ
ภาคสวนอื่น ๆ

พื้นที่ดำเนินการ

พ�้นที่ร�าน 7-Eleven 
ศูนย�กระจายสินค�า 

และสํานักงาน

5,575 ต�น
พ�้นที่สถาบันการศึกษา

ในกลุ�ม ซีพ� ออลล�

6,107 ต�น
พ�้นที่ภายในความรับผิดชอบ 

ซีพ�แรม

2,000 ต�น
พ�้นที่ศูนย�จําหน�ายสินค�า

สยามแม็คโคร โลตัส 
และอาคารสํานักงานทั่วประเทศ

5,211 ต�น

โปรแกรมปลูกต้นไม้ในพื้นที่บริษัท

บริษัิัทร่ว่มกับัพนักังานดำเนินิโครงการปลูกูต้น้ไม้้ในทุุกพื้้�นที่่�ดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีว สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดี ีและฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  ปััจจุุบัันมีีการปลููกต้้นไม้้สะสมมากกว่่า 18,893 ต้้น

ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินโครงการและกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งทางบก  
และทางน้้ำ โดยมีีโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

บริษัิัทตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพในชุุมชนรอบข้้างพื้้�นที่่� 
ดำเนินิการ ผ่า่นการดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อรักัษาและฟื้้�นฟูคูวามหลากหลาย
ทางชีีวภาพในระบบนิิเวศร่่วมกัับคู่่�ค้้า และกลุ่่�มพัันธมิิตรธุุรกิิจ ภายใต้้ 

ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อลด 
ความสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เป็็นผลมาจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจ และเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศให้้มีีความสมบููรณ์์ต่่อไป โดยในปีี 2565 
บริิษััทมีีโปรแกรมร่่วมกัับกลุ่่�มพัันธมิิตรที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

169รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปรแกรมความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางบก

โปรแกรมความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางน้�้ำำ

โครงการ “WE GROW for ALL  
เราปลููกเพื่่�อทุุกคน”

บริิษััทจััดสรรพัันธุ์์�กล้้าไม้้ให้้พนัักงานนำกลัับไปปลููก 
ที่่�พัักอาศััย และสนัับสนุุนกิิจกรรม “อวดต้้นไม้้ของเรา”  
ให้้พนักงานร่่วมปลููกไม้้ยืืนต้้นและบัันทึึกการปลููกต้้นไม้้ 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน We Grow เพื่่�อคำนวณการลด 
ปริมิาณก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ดำเนิินโครงการต่อ่เนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่�  3 ในปีี 2565 บริิษััท  แจกจ่่ายพัันธุ์์�กล้้าไม้้  
14,390 ต้้น ให้้กัับพนัักงาน 7,195 ราย  

โครงการปลููกป่่าชายเลน

ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุราษฎร์์ธานีี อนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศชายฝั่่�ง  
ในบริิเวณพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�อนุุบาลและที่่�อยู่่�อาศััย 
ของสััตว์์ทะเล เป็็นประจำทุุกปีี ในปีี 2565 โครงการได้้ปลููกพัันธุ์์�กล้้าไม้้  
200 ต้้น รวมถึึง ปล่่อยพัันธุ์์�ปููม้้าสู่่�ทะเล จำนวน 1,000 ตััว เพื่่�ออนุุรัักษ์์
และฟ้ื้�นฟููพัันธุ์์�สัตว์์น้้ำ รวมไปถึึงการเก็็บขยะบริิเวณพื้้�นที่่�ชายหาด  
เพื่่�อปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ให้้สวยงาม ร่่วมกัับเทศบาลตำบลพุุมเรีียง และ 
กลุ่่�มชาวบ้้าน ตำบลพุุมเรีียง อำเภอไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

โครงการ ปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ร่่วมกัับศููนย์์วิิจััยและพััฒนาประมงชายฝั่่�งเขต 3 
(สุุราษฎร์์ธานีี) และบริิษััท วิิริิยะเครป โปรดัักส์์ ดำเนิินโครงการปููม้้ายั่่�งยืืน
เพื่่�อทะเลไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 11 ส่่งเสริิมแนวคิิดการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�ปููม้้าใน
พื้้�นที่่�อ่าวไทยและอัันดามััน ในพื้้�นที่่�บริิเวณชายฝั่่�งจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
และเป็็นกรณีีศึึกษาให้้กัับโครงการอื่่�น ๆ ในเรื่่�องการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร และลดผลกระทบ 
ของกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�ส่ง่ผลต่อ่ระบบนิเิวศ ผ่า่นการดำเนินิการเพาะพันัธุ์์� 
และปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปูม้้าคืืนระยะ Young Crab คืืนสู่่�ทะเล ในปีี 2565 
โครงการได้้ปล่่อยลููกปููม้้าในธรรมชาติิกว่่า 300,000 ตััว คิิดเป็็นจำนวน
สะสม 1,000,000 ตััว

170 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โปรแกรมปลูกต้นไม้ ปลูกอาชีพ

โครงการ “ไผ่่พอเพีียง...สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน  
(Bamboo Project)”

ไผ่เป็นพชืท้องถิน่ท่ีปัจจบุนักำ�ำลังเป็นทีต้่องการของตลาดอย่างมาก ส่งผลให้เกดิภาวะ
ขาดแคลนและต้องนำ�ำเข้าจากต่างประเทศ บริษัทได้ดำ�ำเนินโครงการ “ไผ่พอเพียง... 
สู่อนาคตที่ย่ังยืน” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 เพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่โรงเรียนใน
การเพ่ิมจำ�ำนวนไผ่และนำ�ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ควบคู่กับการรักษาส่ิงแวดล้อม 
ฟื้นฟูสภาพดิน รวมถึงช่วยในด้านการดูดซับก๊าซเรือนกระจก ภายใต้ภาคีไผ่ย่ังยืน  
โดยบรษัิทดำ�ำเนินการร่วมกบัโรงเรยีนในโครงการ “สานอนาคตการศกึษา CONNEXT 
ED” ของบริษัท ผ่านการให้ความรู้เรื่องประโยชน์ของไผ่ การเพาะพันธุ์ การปลูก  
การดูแลรักษา การจัดสรรทรัพยากรน้�้ำำและดิน การใช้ประโยชน์จากไผ่ การแปรรูป 
ผ่านรูปแบบการสัมมนาออนไลน์ ตลอดจนสนับสนุนพันธุ์กล้าไผ่ให้แก่โรงเรียนภาคี
เครือข่าย รวมถึงช่วยหาโอกาส และช่องทางทางการตลาด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

โรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
74 โรงเรีียน

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวม 
37,296 ราย  
(นัักเรีียน 7,400 ราย 
ครูู 296 ราย 
และคนในชุุมชน 29,600 ราย)

สนัับสนุุนพัันธุ์์�กล้้าไผ่่ 1,500 ต้้น 

มููลค่่าสนัับสนุุน 111,300 บาท

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้ 
14.25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

โครงการ “โรงเรียนป่าไม้ (Forestry School Concept)”

ภายใต้้เป้้าหมายของบริิษััทในการส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ให้้ได้้ 30,000 ต้้นต่่อปีี 
บริษัิัทได้ด้ำเนินิการต่่อยอดจากโครงการ “ไผ่พ่อเพียีง...สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืนื” ส่ง่ต่อ่
องค์์ความรู้้�ให้้กัับโรงเรีียน โดยบููรณาการความรู้้�ด้านการปลููกไผ่่ ในเนื้้�อหากลุ่่�ม
สาระต่่าง ๆ ตามหลัักสููตรแกนกลาง ประกอบไปด้้วย 7 หััวข้้อ ดัังนี้้�

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

โรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
2 โรงเรีียน

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวม 1,040 ราย 
(นัักเรีียน 231 ราย ครูู 29 ราย  
และคนในชุุมชน 780 ราย)

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้   
285 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เรียนรู้การเพาะพันธุ์กล้าไม้	

รู้จักต้นไม้ชนิดประเภท	

การอนุบาลดูแลรักษากล้าไม้ 

การปลูก

การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์

การรายงานผล การเก็บข้อมูลการเจริญเติบโต

การรณรงค์การปลูกและดูแลรักษาป่าไม้

171รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปรแกรมร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ

โครงการ ป่าล้อมวัด  

บริษัทได้ดำ�ำเนินโครงการ “ป่าล้อมวัด” ภายใต้นโยบาย เซเว่น โก กรีน ส่งมอบ
พนัธุก์ล้าไม้ให้กับวดัและชมุชน เพือ่ฟื้นฟแูละคนืความสมบูรณ์ให้กบัระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ มุ่งส่งเสริมการปลูกป่าทดแทน เพ่ิมพ้ืนท่ี 
สีเีขียีวให้้กับัชุุมชน และสร้้างจิิตสำนึึกรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบริิหาร
จัดัการทรัพัยากรอย่่างมีีคุณุค่่า ในปี ี2565 บริษัิัทได้้ขยายผลส่ง่ต่่อพัันธุ์์�กล้้าไม้้  
พร้้อมองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ 120 ชุุมชน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ สุุริินทร์์, บุุรีีรััมย์์, 
ศรีีสะเกษ และสกลนคร จำนวน 68,900 ต้้น 

โครงการ สระน้�้ำำไร่นา ประชารัฐสามัคคี  
เกษตรอินทรีย์ วิถีสุรินทร์ 4.0

บริิษััทดำเนิินการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียวให้้กัับชุุมชน และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่ง
มอบพันัธุ์์�กล้า้ไม้ ้เพื่่�อฟื้้�นฟูทูรัพัยากรป่า่ไม้ ้และปลูกูป่า่ทดแทนในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
สุุริินทร์์ ในปีี 2565 มีีการขยายพื้้�นที่่�มากขึ้้�นเป็็นจำนวนทั้้�งหมด 17 อำเภอ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 68,900 ต้้น

ชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 6,000 ราย

วััดเข้้าร่่วมโครงการ 120 วััด

มููลค่่าสนัับสนุุน 1,388,400 บาท

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้ 655.50 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 31,100 ต้้น

ชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 76 ชุุมชน

มููลค่่าสนัับสนุุน 620,000 บาท

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้ 294.50 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

172 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ส่่งมอบกล้้าไม้้ 68,900 ต้้น

ปลููกต้้นไม้้ 849 ต้้น

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้ 36.51 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

โปรแกรมร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ

โครงการ ชุุมชนต้้นน้้ำปลููกป่่า

บริษัทร่วมกับกลุ่มชุมชน และภาคีต้นน้�้ำำ ภายใต้การขับเคล่ือนของบริษัท  
ปลูกฝังการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้กับเด็กนักเรียน นักศึกษา 
และชุมชน ผ่านการสร้างพ้ืนที่สีเขียวจากคนภายในชุมชนเพ่ือชุมชน เน้น
สร้างอาชีพ สร้างการหมุนเวียนรายได้ สร้างองค์ความรู้ โดยสนับสนุนตั้งแต่
กระบวนการ “ต้นน้�้ำำ” หรือแหล่งเพาะกล้าไม้ ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ
สร้างโรงเรือนเพาะพันธุ์ โรงเรือนอนุบาลกล้าไม้ และงบประมาณเพาะกล้าไม้
ดูแลรักษา 

ในปีี 2565 ชุุมชนโนนนารายณ์์ และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 
วิิทยาเขตสุุริินทร์์ ร่่วมเป็็นแกนนำเครืือข่่ายขัับเคลื่่�อนโครงการ นอกจากนี้้�  
กล้้าไม้้จากแหล่่งเพาะภายในโครงการ “ปลููกป่่า” จะถููกส่่งต่่อผ่่านโครงการ 
ป่า่ล้อ้มวัดั เพื่่�อไปปลูกูที่่�บ้า้น  วัดั โรงเรียีน ชุมุชน รวมถึงึโครงการ “WE GROW 
for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน” ให้้พนัักงานร่่วมปลููกไม้้ยืืนต้้นต่่อไป

โครงการ “ปลููกป่่า ปลููกอนาคต” 

โครงการดำเนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 สนัับสนุุนพัันธุ์์�กล้้า
ไม้้เพื่่�อบ้้าน วััด และชุุมชน พร้้อมส่่งมอบกล้้าไม้้ 68,900 ต้้น  
ให้้กัับวััดในพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด ได้้แก่่ สุุริินทร์์ บุุรีีรััมย์์ ศรีีสะเกษ 
และสกลนคร ในปีี 2565 ศููนย์์กระจายสิินค้้า RDC บุุรีีรััมย์์  
ได้้นำคณะทำงานลงพื้้�นที่่� ส่่งมอบต้้นกล้้าไม้้ 400 ต้้น และ 
ให้้ความรู้้�การเพาะเมล็็ด พร้้อมร่่วมปลููกต้้นไม้้ร่่วมกัับ 
คณะครููและนัักเรีียน โรงเรีียนมหิิธรวิิทยา จัังหวััดสุุริินทร์์ 
 
อีีกทั้้�งศููนย์์กระจายสิินค้้าขอนแก่่น ได้้ร่่วมกัับผู้้�นำท้้องถิ่่�น  
ผู้้�นำชุมุชน และหน่ว่ยงานภาครัฐั ได้จ้ัดักิจิกรรมมอบต้น้กล้า้ไม้้ 
และปลููกต้้นไม้้ จำนวน 150 ต้้น บริิเวณสวนสาธารณะ 
ประโยชน์์ (โนนจาน) อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น และมอบ
ต้้นกล้้าไม้้และปลููกต้้นไม้้ร่่วมกัับ ซีีพีีแรม และศููนย์์กระจาย
สิินค้้าโลตััส ขอนแก่่น จำนวน 200 ต้้น บริิเวณสวนสาธารณะ
หนองบััวดีีหมีี อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 
 
พร้้อมกัันนี้้� ศููนย์์กระจายสิินค้้าคลัังเย็็นภููเก็็ต ได้้จััดกิิจกรรม
ปลููกต้้นไม้้ จำนวน 99 ต้้น ในพื้้�นที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�ป่าชุุมชน 
ห้้วยน้้ำท่่อ ตำบลราไวย์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดภููเก็็ต 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

เพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 100,000 ต้้น 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ รวม 191 ราย 
(นัักศึึกษาอาจารย์์ บุุคลากร 31 ราย  
ครูู นัักเรีียน 111 ราย และคนในชุุมชน 
50 ราย)

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 500 ไร่่

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้   
950 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

173รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปรแกรมร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ

โครงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
(Next Gen New World)  ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 16

โลตััส ร่่วมกัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่ จััดฝึึกอบรม ให้้ความรู้้� 
แก่่เยาวชนจิิตอาสาในรููปแบบการสััมผััสประสบการณ์์โดยตรง เพื่่�อปลููก 
จิติสำนึกึการหวงแหนและเป็็นแนวร่่วมในการอนุุรักัษ์์ผืนืป่่าทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม พัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ป่่า ที่่�มีีคุุณค่่าในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิให้้ยััง
คงความสมบููรณ์์  โดยในปีี 2565 นำเยาวชนนัักเรีียนระดัับมััธยมปลายจาก
โรงเรียีนเขาใหญ่่พิทิยาคม  จำนวน 200 ราย ที่่�อยู่่�รอบแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิ
เขาใหญ่่ เข้้าอบรม ณ  ค่่ายเยาวชนสุุรััสวดีี อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่  พร้้อมทั้้�ง
นำคณะผู้้�บริิหารและพนักงานโลตััสร่่วมปลููกป่่าในพื้้�นที่่�อุทยานแห่่งชาติิน้้ำตก 
เจ็็ดสาวน้้อย อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา และอำเภอมวกเหล็็ก  
อำเภอวัังม่่วง จัังหวััดสระบุุรีี พื้้�นที่่�อุทยานแห่่งชาติิไทรโยค และเขตรัักษา 
พัันธุ์์�สััตว์์ป่่าสลัักพระ จัังหวััดกาญจนบุุรีี  และมอบเงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการจำนวน 2 ล้้านบาท ปััจจุุบัันได้้ทำการปลููกต้้นไม้้ในโครงการไปแล้้ว 
47,700 ต้้น  บนพื้้�นที่่�กว่่า 368,000 ตารางเมตร  หรืือกว่่า 230 ไร่่

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

เยาวชน เข้้าร่่วมอบรม 1,200 ราย

ปลููกต้้นไม้้  47,700 ต้้น   
ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 230 ไร่่

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้  
2,051.10 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

โครงการ CPRAM Green Life #ปลูกเพื่อโลกยั่งยืน

ภายใต้เป้าหมายความย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ รวมถึงกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซีพีแรม
ดำ�ำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท้องถิ่น โดยโครงการ
ได้ดำ�ำเนินงานส่งมอบกล้าไม้ยืนต้นให้กับพนักงาน ชุมชน และผู้ท่ีสนใจท่ัวประเทศ 
นำ�ำกล้าไม้ไปปลูกยังพ้ืนท่ีอาศัย และพื้นท่ีสาธารณะในชุมชนตามภูมิลำ�ำเนา  
เพื่่�อช่่วยกระจายพื้้�นที่่�สีีเขีียว ฟื้้�นฟูู และรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และเพิ่่�ม
ปริิมาณต้้นไม้้ในการดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์ในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 
ปััจจุุบัันได้้ทำการปลููกต้้นไม้้ในโครงการไปแล้้ว 15,160 ต้้น บนพื้้�นที่่�กว่่า 
100,000 ตารางเมตร หรืือกว่่า 70 ไร่่  โดยในปีี 2565 ซีีพีีแรม มีีการขยาย
โครงการและกิิจกรรมในหลายพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 76,750 ต้้น

กัักเก็็บคาร์์บอนได้้   
3,300.25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า
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โปรแกรมร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ

พื้นที่ดำ�ำเนินงาน หน่วยงานที่ร่วมมือ รายละเอียดกิจกรรม

พื้นที่บ้านทุ่งดินดำ�ำ จังหวัดสุพรรณบุรี •	 หน่วยงานราชการในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี เช่น 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และ กรมป่าไม้ เป็นต้น

•	 ชุมชน
•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) 

ดำเนิินโครงการ “CPRAM GREEN LIFE“ 
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน” 
ปลููกต้้นไม้้ 5,200 ต้้น  
บนพื้้�นที่่� 35,000 ตารางเมตร (26 ไร่่)

พื้นที่สวนป่าคลองตะเคียน จังหวัดชลบุรี •	ซ ีพีแรม ลาดกระบัง
•	 ภาคีเครือข่ายฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว สำ�ำนักส่งเสริมการ

ปลูกป่า กรมป่าไม้
•	 องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบ่อทอง จังหวัดชลบุรี

ดำเนิินโครงการ CPRAM Forest best for life 
ภายใต้้โครงการ “CPRAM GREEN LIFE  
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน”
ปลูกต้นไม้ 4,000 ต้น  
บนพื้นที่กว่า 32,000 ตารางเมตร (20 ไร่) 

พื้้�นที่่�จัังหวััดลำพููน •	ซ ีพีแรม ลำ�ำพูน ดำเนิินโครงการ “CPRAM Green Life  
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน”'
ดำเนิินการปลููกต้้นไม้้เป็็นแนวรั้้�วธรรมชาติ ิ
รอบโรงงาน จำนวน 200 ต้้น  
บนพื้้�นที่่�กว่่า 1,600 ตารางเมตร

พื้นที่ริมฝั่งแม่น้�้ำำตาปี จังหวัดสุราษฎร์ธานี •	ซ ีพีแรม สุราษฎร์ธานี
•	 อุตสาหกรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี
•	 หน่วยงานราชการ ในพื้นที่อำ�ำเภอพุนพิน  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ร่วมกิจกรรมจิตอาสา “รักษ์แม่น้�้ำำ ลุ่มน้�้ำำตาปี” 

ปล่่อยพัันธุ์์�ปลาในแม่่น้้ำตาปีี  
และปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ริิมฝั่่�งแม่่น้้ำตาปีี

อ่่าวทุ่่�งโปร่่ง กองพัันลาดตระเวน จัังหวััดชลบุุรีี •	 ซีีพีีแรม ชลบุุรีี
•	 กองพลนาวิิกโยธิิน
•	พั ันธมิิตรทางสัังคม คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ

ดำเนิินโครงการ CPRAM GREEN LIFE  
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน
ปลููกต้้นโกงกางกว่่า 700 ต้้น ณ อ่่าวทุ่่�งโปร่่ง 
กองพัันลาดตระเวน สััตหีีบ

พื้้�นที่่� ซีีพีีแรม 7 แห่่งทั่่�วประเทศ •	 ซีีพีีแรม 7 แห่่งทั่่�วประเทศ
•	 กรมป่่าไม้้
•	ศู ูนย์์เพาะชำกล้้าไม้้ทั่่�วประเทศ

ดำเนิินโครงการ CPRAM GREEN LIFE  
#แสนกล้้าสู่่�แสนต้้น
ในปีี 2565 แจกต้้นกล้้าไม้้ให้้กัับพนัักงาน  
และประชาชน จำนวน 13,150 ต้้น 
 สะสมรวม 76,750 ต้้น
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SDG1	ขจั ัดความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกพื้้�นที่่�

1.4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าชายและหญิิงทุุกคน โดยเฉพาะคนยากจน
และกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มีีสิิทธิิเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงทรััพยากร
ทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนการเข้้าถึึงการบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน  
การถืือกรรมสิิทธิ์์� และใช้้ประโยชน์์เหนืือที่่�ดิินและทรััพย์์สิิน

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงการศึึกษาทั้้�งใน
ระบบและนอกระบบ ให้้มีีทัักษะทางเทคนิิค 
และอาชีีพที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน รวมถึึง
การส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

จำนวน 500,000 ราย

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
(หน่วย : รายสะสม)

เป้าหมาย 
ปี 2565

260,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

500,000

2563

2564

2565

  197,227

  284,996

358,482

SDG4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพอย่่าง
ครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต

4.3	 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค อาชีีวศึึกษา 
อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีีราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ 
และมีีคุุณภาพ

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำเป็็น รวมถึึงทัักษะ 
ทางเทคนิิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีและ 
การเป็็นผู้้�ประกอบการ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชน (เด็็ก เยาวชน 
กลุ่่�มเปราะบาง)

พนัักงาน

สนับสนุนการศึกษา
และการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต

เป้าหมายปี 2573
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

สนัับสนุุน และส่่งมอบโอกาส 

ทางการศึึกษา ให้้กัับโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน และสำนัักงาน 

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

180 โรงเรีียน

โรงเรีียน CONNEXT ED 

494 โรงเรีียน

โครงการต่่อเนื่่�อง คืืนคนดีีสู่่�สัังคม

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา สร้้างโอกาส

ในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ   
30,765 ทุุน

โครงการเครืือข่่ายสร้้างสุุข สู่่�ปลาย

ด้้ามขวาน สนัับสนุุนการเข้้าถึึง 

การศึึกษาของกลุ่่�มเปราะบาง 

มููลค่่าการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา  
1,116 ล้้านบาท

โครงการพีีไอเอ็็ม (PIM) ส่่งรอยยิ้้�ม 

สู่่�ยอดดอย สนัับสนุุนการเข้้าถึึง 

การศึึกษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้� 

ให้้กัับพนัักงาน 937 ราย  

มููลค่่า 40 ล้้านบาท 

โครงการต่่อเนื่่�องพััฒนาโรงเรีียน 

CONNEXT ED เพิ่่�มอีีก 111 แห่่ง

ทั่่�วประเทศ 

เด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึง 

กลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับการพััฒนา

ทัักษะอาชีีพ 73,486 ราย

โครงการ Creative AI Club มีีการ

จััดกิิจกรรม Creative AI Club 

Hackathon ครั้้�งแรก

ความเสี่่�ยงและโอกาส

บริิษััทตระหนัักดีีว่่าความก้้าวหน้้าของธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�บนโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางสัังคม ทั้้�งปััจจััยในการดำรงชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน และการเตรีียมพร้้อมรัับมืือ
สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยเฉพาะช่่วงภาวะวิิกฤต
จากโรคระบาดที่่�ผ่่านมา ตลาดแรงงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
ทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ความสามารถในการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และความเชี่่�ยวชาญทางด้า้นเทคโนโลยี ีล้ว้นเป็น็ความต้อ้งการในทุกุภาคธุรุกิิจ
อย่่างมาก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลง และความสามารถ
ในการล้้มและลุุก (Resilience) ในภาวะวิิกฤตอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุน
การศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงการเปิิดโอกาส 
ทางสัังคมให้้แก่่ชุุมชน เด็็ก และเยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้เข้้าถึึง 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างเท่่าเทีียมทั้้�งในระบบ 
และนอกระบบผ่่านโครงการทางการศึึกษา เพื่่�อส่่งต่่อความรู้้�และส่่งเสริิมทัักษะ
ที่่�สำคััญในการประกอบอาชีีพสำหรัับปััจจุุบัันและอนาคต

แนวทางการดำ�ำเนินงาน

บริิษััทมุ่่�งผลัักดัันการศึึกษาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้เส้้นทาง 
การพััฒนาเยาวชนสู่่�มืออาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ปีี 2538 โดยสนัับสนุุน 
ให้พ้นักงานของบริษัิัท รวมถึึงชุุมชน เด็ก็ เยาวชน กลุ่่�มเปราะบาง ได้้มีีทักัษะใหม่่  
มีีชุุดความคิิดที่่�ดีี มีีความสามารถในการเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งท้้าทายใหม่่ ๆ  บริิษััท
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานหลายภาคส่่วนจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อส่่งมอบ 
องค์์ความรู้้�ทั้้�งจากในห้้องเรีียนและจากการปฏิิบััติิงานจริิง มีีการพััฒนา 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ทั้้�งการเรีียนรู้้�ผ่่าน 
ระบบออนไลน์์ การปรัับพื้้�นที่่�สถานศึึกษาตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 
พร้้อมทั้้�งมอบทุุนการศึึกษา บริิษััทเล็็งเห็็นแล้้วว่่าการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 
จะสามารถสร้้างโอกาสทางอาชีีพ สร้้างรายได้้ และคุุณภาพชีวิิตที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น 
ให้้บุุคลากรของบริิษััท รวมถึึงชุุมชน และคนในสัังคม จึึงมีีการดำเนิินงานและ
การสนัับสนุุนโครงการด้้านการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตมาโดยตลอด

 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

•	 เรื่่�อง “การสนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน”  
ในบท “การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง”
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

สงเสริมและสนับสนุนการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่อยู�ในระบบ (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่สำเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค�าทุนการศึกษา
(ล�านบาท)

14,542

 25,410 4,512  2,647 14,259

 9422.38 
5,828 1,169

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

14,219
2,287

172
950

 พัฒนาทักษะอาชีพที่จำเปนในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน ผู�ใหญ� กลุ�มเปราะบาง 
ที่ได�รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

73,486 ราย

ร�อยละ  36.91 ของนักศึกษาจาก
ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน� (PAT) 
และสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� (PIM) 
สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก ได�รับโอกาส
เข�าร�วมทำงานกับบร�ษัท

นักศึกษา 6 ราย ในกลุ�มของ
สถาบันป�ญญาภิวัฒน� ได�รับโอกาสพ�เศษ
ในการเข�าร�วมเป�นเจ�าของร�าน 7-Eleven 
ประเภทร�วมลงทุน 
(Store Business Partner : SBP)

สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต ภายใตโครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพื่อการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

458

339

150

2564

5742565

2563

2562

โรงเรียน CONNEXT ED ที่บริษัทรวมดูแล

(จํานวนสะสม)

389

273

124

2564

4942565

2563

2562

โรงเรียนประชารัฐที่บริษัทรวมพัฒนา

(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน 

(ล�านบาทสะสม)

จำนวนจิตอาสา 

(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพื่อการพัฒนา

การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

151

2562

234

2563

317

2564

370

2565

21,333

2562

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

47.53

2562

60.78

2563

70.05

2564

89.65

2565

40,902

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา อาชีวศึกษา อื่น ๆ

10,340

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่ทำงานกับบร�ษัท

หลังสำเร็จการศึกษา (ราย)

3,816 30,765 1,116

178 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ภาคผนวกประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



 โปรแกรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

เป็น็เวลากว่า่ 15 ปี ีที่่�บริษัิัทดำเนินิงานด้า้นการศึกึษาเพื่่�อสังัคมมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการจัดัตั้้�งสถาบันัการศึกึษา และมีกีารขยายขอบเขตอย่า่งครอบคลุมุ 
รวมถึึงก่่อตั้้�งสถาบัันที่่�เปิิดโอกาสให้้เยาวชนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) ได้้แก่่

1)	วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา
2)	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) ที่่�มอบโอกาสต่่อยอดทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนในระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก
3)	 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) ครอบคลุุมระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลาย
4)	ศู ูนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ การศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) กว่่า 20 แห่่งทั่่�วประเทศ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ โดยมอบโอกาสทางการศึึกษาเป็็นทุุนสนัับสนุุนนัักเรีียนไทย ตั้้�งแต่่ระดัับ
มััธยมศึึกษาถึึงระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2565 มีีการสนัับสนุุนสถาบัันการศึึกษาและการมอบทุุนการศึึกษา ดัังนี้้�

1.1 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT)

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษา 
ด้้านวิชิาชีพีในระดัับประกาศนีียบัตัรวิิชาชีพี (ปวช.) และระดัับประกาศนีียบัตัร
วิชิาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) สำหรัับนัักเรีียนที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3 และมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยมุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�แบบครบวงจร ทั้้�งความรู้้� 
ภาคทฤษฎีี ตามหลัักสููตรกระทรวงศึึกษาธิิการ ควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิจริิง 

1
2
3
4

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก

สาขาวิชาไฟฟากำลัง

สาขาเทคนิควิทยาการนาฬกา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก

สาขาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต

(Work-based Learning) ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าฝึึกงานแบบมีีค่่าตอบแทน 
ที่่�ร้าน 7-Eleven นอกจากจะได้้รัับโอกาสในการฝึึกทัักษะ สะสม
ประสบการณ์์ตรงในสายอาชีีพ ยัังเป็็นการสร้้างรายได้้เสริิม ตามสโลแกน 
“เรีียนฟรีี มีีงานทำ ฝึึกอาชีีพ มีีรายได้้ระหว่่างเรีียน” ซึ่่�งมีีหลัักสููตร 
การเรีียนการสอนทั้้�งหมด ดัังนี้้�
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โครงการบริิการวิิชาการวิิชาชีีพ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 18

นัักเรีียน นัักศึึกษา สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก และสาขาไฟฟ้้ากำลััง ดำเนิินกิิจกรรมจิิตอาสา บริิการวิิชาการ และวิิชาชีีพด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกและด้้านไฟฟ้้า 
แก่่ชุุมชนและสัังคมในจัังหวััดนนทบุุรีี โดยบููรณาการความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนในการเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก

สาขาไฟฟ้้ากำลััง

บริิษััทได้้จััดตั้้�งและยัังดำเนิินงานศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ที่่�กระจายตามพื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ รวม 20 ศููนย์์ รวมถึึงการลงนามร่่วมมืือกัับ 
สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน และสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) กว่่า 180 แห่่ง ในการเปิิดสอน 
หลัักสููตรระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก ปััจจุุบัันมีีจำนวนนัักเรีียนในระบบกว่่า 12,000 ราย พร้้อมทั้้�งจััดทำกิิจกรรม 
และโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานองค์์กร ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ผู้้�เรียีน 1,300 ราย ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ  
ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 85

สร้้างอาชีีพ สร้้างธุุรกิิจให้้คนในชุุมชน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

120 ราย ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
และรัับบริิการวิิชาการวิิชาชีีพ
 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ 
ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 86

เพิ่่�มทัักษะสำหรัับประกอบอาชีีพ 
ให้้นัักเรีียนของโครงการ

สร้้างความรู้้�เพื่่�อการประกอบอาชีีพ  
และช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านการ 
บำรุุงรัักษาเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าให้้ชุุมชน

ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุ ุ
ที่่�อาจเกิิด และการใช้้ไฟฟ้้า 
เกิินความจำเป็็นจากการ 
ขาดการบำรุุงรัักษาและความรู้้�พื้้�นฐาน 
ในงานไฟฟ้้า

การสอน
ทำบัญชีครัวเร�อน

การรวมมือกัน
ทำความสะอาด

ชุมชน

การใหความรู
ผานสื่อออนไลน
เกี่ยวกับธุรกิจ

คาปลีก

การสรางอาชีพ
ชุมชน

การสรางชุมชน
ในการจัดทำ
แผนธุรกิจ

การบำรุงรักษาเคร�่องใช ไฟฟา

งานไฟฟา

การบำรุงรักษาเคร�่องปรับอากาศ

180 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ภาคผนวกประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการคืืนคนดีีสู่่�สัังคม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

ซีพีี ีออลล์ ์วิทิยาลัยัเทคโนโลยีปีัญัญาภิวิัฒัน์ ์ศูนูย์์การเรียีนปัญัญาภิวิัฒัน์์  
ร่่วมกับักรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน กระทรวงยุตุิธิรรม มอบโอกาส 
ให้้กัับเด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศที่่�กระทำความผิิด โดยการสนัับสนุุน 
การดำเนิินงานเพื่่�อการแก้้ไข บำบััด ฟื้้�นฟู ูให้้โอกาสด้้านการศึึกษา ได้้ศึกึษา 
ต่่อที่่�สถาบััน ในหลัักสููตรธุุรกิิจค้้าปลีีก และหลัักสููตรการจััดการธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีก ในรููปแบบทวิิภาคีี โดยเรีียนภาคทฤษฎีีที่่�สถานศึึกษา สลัับกัับ 
การฝึึกอาชีพีที่่�ร้า้น 7-Eleven เป็น็ระยะเวลาอย่า่งน้อ้ย 3 เดือืน พร้อ้มได้ร้ับั 
รายได้้ระหว่่างเรีียนและเป็็นหลัักประกัันการมีีงานทำหลัังจากสำเร็็จ 
การศึกึษาฝึึกอบรมอาชีพี ตลอดจนสร้า้งโอกาสในการเข้า้ถึงึการมีีงานทำ  
อบรมการฝึึกอาชีีพด้้านกาแฟ โดยศููนย์์ฝึึกอบรมวิิชาชีีพกาแฟ 
ปััญญาภิิวััฒน์์ (P-CoT) ร่่วมกัับหน่่วยงานคััดสรรและเบลลิินี่่� พรีีเมีียม
คาเฟ่่ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำกาแฟ 
ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ การเป็็นบาริิสต้้า การทำเบเกอรี่่� และ 
การบริิหารจััดการร้้าน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดแข่่งขััน 
บาริิสต้้า ภายใต้้โครงการ “ส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะเด็็กและเยาวชน 

โครงการ Business for Young Program 

เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความเข้้าใจให้้กัับเยาวชนในการเลืือกเรีียน 
และเข้้าทำงานในสายอาชีีพทางด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก ของศููนย์์การเรีียน 
ปััญญาภิิวััฒน์์ทั้้�ง 20 แห่่ง สำหรัับเป็็นทางเลืือกในการตััดสิินใจศึึกษาต่่อ
ของนัักเรีียน โดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบเล่่นปนเรีียน (Learn and 
Play) และจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ( Workshop) เข้้าฐานการเรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับสายอาชีีพด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ ฐานที่่� 1: มาตรฐาน
การให้้บริิการ ฐานที่่� 2 : บุุคลิิกภาพกัับการให้้บริิการ ฐานที่่� 3 : การบััญชีี
เบื้้�องต้้น ฐานที่่� 4 : การจััดแสดงสิินค้้า หรืือการจััดเรีียงสิินค้้า ฐานที่่� 5 :  
การออกแบบโลโก้้และผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการศึึกษาดููงานร้้านค้้าปลีีก  
และมีีการจััดรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี 
เกี่่�ยวกัับการศึึกษาต่่อในสายอาชีีพ ตลอดจนการให้้ความสำคััญกัับ 
สายอาชีพีด้า้นธุรุกิจิค้า้ปลีกีมากขึ้้�น ปี ี2565 มีนีักัเรียีนและเยาวชนเข้า้ร่ว่ม 
จำนวน 3,922 ราย มีีสถานศึึกษาเข้้าร่่วม จำนวน 58 แห่่ง

ด้า้นวิชิาชีพี” นอกจากนี้้� ยังัมีีการสนับัสนุนุอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์
ให้้กัับศููนย์์ฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติดยาเสพติดลาดหลุุมแก้้ว และศููนย์์ฟื้้�นฟูู
สมรรถภาพผู้้�ติดยาเสพติดจังัหวัดัปัตัตานีี เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำผิิดนั้้�นสามารถ
กลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างภาคภููมิิและดำรงชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

เด็็กและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ 83 ราย 

มอบทุุนการศึึกษา 83 ทุุน

มููลค่่าการสนัับสนุุน 4.2 ล้้านบาท

181รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



1.2 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม : PIM)

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) สถาบัันสำหรัับนัักเรีียนที่่�จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย อาชีีวศึึกษา หรืือเทีียบเท่่า เพื่่�อส่่งมอบ
โอกาสศึกึษาต่อ่ในระดับัปริญิญาตรี ีและสามารถต่อ่ยอดไปยังัปริญิญาโท ปริญิญาเอก ผ่า่นระบบการเรียีนการสอนที่่�เรียีกว่า่ Work-based Education 
(WBE) ภายใต้้ 3 จุุดแข็็ง ในการเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้้ากัับภาคปฏิิบััติิแก่่นัักศึึกษา ดัังนี้้�

ความรู้้�เชิิงวิิชาการจากอาจารย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกรณีีศึึกษา
จากผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงในองค์์กร 
ผ่่านความร่่วมมืือที่่�มีีเครืือข่่าย
อยู่่�ทั่่�วโลก ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน ภายในประเทศและ
ต่่างประเทศ

ประสบการณ์์การทำงาน
โดยตรงจากบริิษััทในเครืือและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
สอดประสานไปกัับการเป็็น 
Corporate University หรืือ 
มหาวิิทยาลััยแห่่งองค์์กรธุุรกิิจ
ไปพร้้อมกัับการเป็็น Network 
University

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ของอาจารย์์และนัักศึึกษา 
โดยใช้้โจทย์์จริิงในองค์์กร 
พร้้อมนำไปใช้้ในทางปฏิิบััติิ 
ได้้โดยตรง กลัับมาสู่่�การเรีียน
การสอนในห้้องเรีียน 
และอาจเกิดิเป็็นผลงานนวัตักรรม

182 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ภาคผนวกประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการเครืือข่่ายสร้้างสุุข สู่่�ปลายด้้ามขวาน  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

ซีพีี ีออลล์ ์สถาบันัการจัดัการปัญัญาภิวิัฒัน์ ์(PIM) ร่ว่มกับัศูนูย์อ์ำนวยการ 
บริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียม  
มอบทุุนการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาแก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยจาก
เหตุกุารณ์์ความรุนุแรงสููง 5 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ สนับัสนุนุค่า่ครองชีีพ
และค่่าที่่�พัักระหว่่างเรีียน 4,500 บาทต่่อเดืือน และมีีรายได้้ระหว่่างฝึึกงาน 
9,000 บาทต่่อเดืือน ภายใต้้มาตรการช่่วยลดความกัังวลของนัักศึึกษา
ผ่่านกิิจกรรมรุ่่�นพี่่�ดูแลรุ่่�นน้้องช่่วยดููแลความเป็็นอยู่่�ระหว่่างเรีียนและ 
ระหว่่างฝึึกงาน รวมถึึงจััดให้้มีีอาจารย์์ที่่�ปรึึกษามุุสลิิมดููแลอย่่างใกล้้ชิิด 
อีีกทั้้�งยัังสามารถเลืือกเรีียนได้้ที่่�สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ หรืือ
หน่่วยการเรีียนทางไกลจัังหวััดสงขลา หรืือมหาวิิทยาลััยเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือของ ซีีพีี ออลล์์ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษา
กลัับไปประกอบอาชีีพในพื้้�นที่่�บ้้านเกิิดของตนเอง ทำให้้เกิิดการจ้้างงาน
และเกิิดการหมุุนเวีียนของเศรษฐกิิจพื้้�นที่่� ยกระดัับรายได้้และคุุณภาพ
ชีีวิิตให้้กัับชุุมชน 

โครงการ พีีไอเอ็็ม (PIM) ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

ซีพีี ีออลล์ ์สถาบันัการจััดการปัญัญาภิิวััฒน์ ์(PIM) ร่ว่มกับัศูนูย์เ์ทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค: NECTEC) และ 
บริิษััท ช้้อยส์์มิินิิสโตร์์ จำกััด ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียม  
พัฒันาศักัยภาพของเยาวชนในพื้้�นที่่� มอบทุุนการศึึกษาในระดัับอุดุมศึกึษา
แก่เ่ยาวชนกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน จัดักิจิกรรมการเรียีน
การสอนในระบบรูปูแบบการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์จ์ริงิมุ่่�งเน้น้สร้า้งทักัษะ 
(Work-based Education: WBE) ด้้านนวััตกรรม การนำผลิิตภััณฑ์์ 
ของชุุมชนที่่�มีเอกลัักษณ์์มาปรัับปรุุงพััฒนา เพื่่�อยกระดัับสร้้างรายได้้ 
ให้้กัับชุุมชนด้้วยระบบการศึึกษาทางไกล (Distance Learning) และ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกัับนัักเรีียน (Teacher-Student  
Relationship)

กองทุุนเพื่่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้�

การจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) จััดตั้้�ง 
“กองทุุนเพื่่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้�” หรืือ PIM 
SMART ครบรอบ 10 ปีี  โดยสนัับสนุุน 
ทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
ซึ่่�งเป็็นทุนุที่่�ไม่ม่ีขี้อ้ผูกูมัดัใด ๆ  ปัจัจุบุันัมีบีัณัฑิติ
จากกองทุุน ทั้้�งหมด 9 รุ่่�น จำนวนบััณฑิิตรวม 
444 ราย ช่่วยเหลืือนัักศึึกษาแล้้ว 1,699 ทุุน 
มููลค่่า 36.7 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

มอบทุุนการศึึกษา 258 ทุนุ มูลูค่า 25.54 ล้้านบาท

นัักศึึกษาในโครงการสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว 5 รุ่่�น 
จำนวน 136 ราย

นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษาแล้้วมีีงานทำ 
ร้้อยละ 100

นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย 14,000 บาท 
สููงกว่่ารายได้้เฉลี่่�ยของประชากรจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
ร้้อยละ 62.58

สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 21 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

มอบทุุนการศึึกษา 2,270 ทุุน มูลูค่า 224.73 ล้้านบาท

นัักศึึกษาในโครงการสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว 10 รุ่่�น 
จำนวน 510 ราย

นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษาแล้้วมีีงานทำ 
ร้้อยละ 100

นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย 
18,000-20,000 บาท

สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 34 ราย

183รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



1.3 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์  
(สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

บริิษััทจััดตั้้�งโรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิต 
พีีไอเอ็ม็) เพื่่�อสนับัสนุนุการศึกึษาแก่เ่ยาวชนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1-6  
ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบ Active learning เน้้นความสนใจและศัักยภาพ 
ของผู้้�เรีียนเป็็นหลััก ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตามความต้้องการและความถนััด
เฉพาะทางของผู้้�เรีียน ซึ่่�งการเรีียนเป็็นภาษาอัังกฤษใน 3 รายวิิชาหลััก 

1.4 การมอบโอกาสทางการศึึกษา

บริิษััท ส่่งเสริิมการศึึกษาพััฒนาเยาวชน ภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสัังคม  
“7 Go Together” สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนไทยระดัับ
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ระดัับอาชีีวศึึกษา (ปวช. และ ปวส.) และระดัับ
อุุดมศึึกษา (ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 14 โดยในปีี 2565  
ได้้สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 28,478 ทุุน คิิดเป็็นมููลค่่า  
1,114 ล้้านบาท และมีีผู้้�สำเร็็จการศึึกษาทุุกหลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 10,340 ราย

ได้แ้ก่ ่คณิติศาสตร์ ์วิทิยาศาสตร์ ์และภาษาอังักฤษ และมีกีารสอนภาษาจีนี 
เพิ่่�มเติิมเป็็นภาษาที่่�สาม พร้้อมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่งเสริิมต่่อ 
การเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพในรููปแบบ Digital Class Room ตลอดจน 
การปลููกฝัังคุุณธรรม ความรัับผิิดชอบ และความมีีวิินััย ให้้เยาวชน 
เป็็นทั้้�งคนเก่่งและคนดีีในสัังคม ปััจจุุบัันมีีนัักเรีียนกว่่า 950 ราย

นอกจากนี้้� ยัังมีีทุุนให้้แก่่นัักศึึกษาในกลุ่่�มของสถาบัันปััญญาภิิวััฒน์์  
เพื่่�อเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโทและเข้้าทำงานกัับบริิษััท โดยผู้้�ที่่�สำเร็็จ 
การศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาสามารถเข้้าทำงานในตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
และผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาสามารถเข้้าทำงานในตำแหน่่ง 
ผู้้�จััดการในร้้าน 7-Eleven ได้้ทัันทีี อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสพิิเศษในการเข้้าร่่วม 
เป็็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven ประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business  
Partner: SBP) ซึ่่�งในปีีการศึึกษานี้้�มีจำนวนบััณฑิิตที่่�จบการศึึกษา 
เข้้าร่่วมงานกัับบริิษััท จำนวน 3,816 ราย 

โปรแกรมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)

การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) เป็น็อีีกหนึ่่�งการดำเนินิงานของบริษิัทัที่่�ควบคู่่�ไปกับัการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ผ่า่นสถาบันัการศึกึษา นอกเหนือื
จากองค์์ความรู้้�พื้้�นฐาน บริิษััทมุ่่�งผลัักดัันความสามารถและความสนใจเฉพาะทาง รวมถึึงเติิมเต็็มทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต ให้้เยาวชน ชุุมชน และ
บุุคลากรของบริิษััทสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ โดยในปีี 2565 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED เฟส 4

โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED ดำเนิินการภายใต้้กรอบ
ยุุทธศาสตร์์ 5 ด้้าน ผนวกกัับกรอบความยั่่�งยืืนในการสร้้างโรงเรีียน 
ที่่�พึ่่�งพาตนเองได้้ ให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
(Entrepreneurship) ให้โ้รงเรียีนและโครงการของโรงเรียีนเดินิหน้้าต่่อไปได้้ 
สามารถสร้้างรายได้้ในระยะยาว มีีการบููรณาการความรู้้� 8 กลุ่่�มสาระ 
การเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรแกนกลางสู่่�หลัักสููตรสถานศึึกษาหรืือหลัักสููตร
ท้้องถิ่่�น โดยในปีีการศึึกษา 2565 บริิษััทยัังดำเนิินโครงการต่่อเนื่่�อง 
ในเฟส 4 ร่่วมพััฒนาโรงเรีียนเพิ่่�มเติิมอีีก 111 โรงเรีียน สนัับสนุุน 
งบประมาณ องค์์ความรู้้� อุุปกรณ์์การศึึกษา วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น  
พร้อ้มทั้้�งส่ง่บุคุลากรของบริษัิัทที่่�ผ่านการพััฒนาทักัษะและมีีจิติสาธารณะ
เข้้าไปเป็็นผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ (School Partner) เพื่่�อเป็็นคู่่�คิิดช่่วยเหลืือโรงเรีียน

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาและแก้้ไขปััญหาในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ผ่่านการ
ดำเนิินโครงการย่่อยต่่าง ๆ  ในด้้านวิิชาชีีพ ด้้านเกษตรกรรม ด้้านวิิชาการ 
ด้้านศิิลปวััฒนธรรม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกว่่า 105 โครงการ ซึ่่�งบริิษััท 
ได้้บููรณาการองค์์ความรู้้�ดังกล่่าว เพื่่�อยกระดัับเนื้้�อหาการเรีียนการสอน 
แก่่ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุมชนให้้เหมาะสมกัับครููและนัักเรีียน พร้้อมขยายผล
โมเดลความสำเร็็จของโรงเรีียนต้้นแบบสู่่�โรงเรีียนอื่่�น ๆ ในปีี 2565 บริิษััท
ยังัคงพยายามต่่อยอดให้้โรงเรียีนที่่�ดำเนิินโครงการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
หรืือ Best Practice สามารถพััฒนาขึ้้�นมาจนเป็็นโรงเรีียนต้้นแบบ  
หรืือ School Model ใน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1. ด้้านไอซีีทีีและวิิชาการ  
2. ด้า้นวิชิาชีพี 3. ด้า้นการเกษตร และ 4. ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม มีโีรงเรียีนต้น้แบบ
ที่่�เป็็นโมเดลในการส่่งมอบโอกาสดีี ๆ ให้้แก่่โรงเรีียนต่่าง ๆ อาทิิ

184 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ภาคผนวกประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



ด้้านไอซีีทีีและวิิชาการ

โครงการ  
“ห้้องปฏิิบััติิการปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI Lab)” 
โรงเรีียนบ้้านหนองแสง 
โคกน้้อย จังัหวัดัขอนแก่่น

การพัฒันาหลักัสูตูรด้า้นเทคโนโลยีวีิทิยาการสมัยัใหม่ท่ั้้�งหุ่่�นยนต์ห์รือื Robotics, 
AI (Artificial Intelligence Lab) และ IoT (Internet of Things) อย่่างง่่าย นำมาสู่่�
การสร้้างสรรค์์ผลงาน อาทิิ เครื่่�องจ่่ายเจลล้้างมืืออััตโนมััติิ ราวตากผ้้าอััตโนมััติิ 
ถัังขยะอััจฉริิยะ เป็็นผลงานที่่�สามารถใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน

ด้้านอาชีีพ

โครงการ  
“ร้้านกาแฟสร้้างอาชีีพ” 
โรงเรีียนโสตศึึกษา  
จัังหวััดนนทบุุรีี และ 
โรงเรีียนบ้้านนาคูู  
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

นำทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักเรีียน ในยุุคการเรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 อย่่าง 3R 
8C มาใช้้ในการสร้้างร้้านกาแฟ เด็็ก ๆ จะได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง จนนำมาสู่่�การ
สร้้างอาชีีพของตนเองและชุุมชน

โครงการ  
“ท่่องโลกกล้้วย”
โรงเรีียนวััดชมพููประดิิษฐ์์
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

ยกระดับัภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น ให้้สามารถเลี้้�ยงชีีพคนในชุมุชน และกลายเป็็นมรดก
ส่่งต่่อไปยัังลููกหลานนำการแปรรููปปาล์์มกล้้วย มาบููรณาการเข้้ากัับกลุ่่�มสาระ
การเรียีนรู้้�ทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระ ร่่วมกับัปราชญ์ช์าวบ้า้นและคนในชุมุชนร่ว่มกันัพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์จากปาล์์มกล้้วยเป็็นผลิติภัณัฑ์์ที่่�เพิ่่�มมูลูค่่า อาทิ ิ เชืือกกล้้วยหูหูิ้้�วถ้้วย
กาแฟ ถาดใส่่อาหารทำจากใบตอง กระถางต้้นไม้้จากใยกล้้วย พร้อมเสริมิทัักษะ
การคำนวณต้้นทุุนผลผลิิต การคิิดราคาจำหน่่าย การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการ 
ขายสินิค้้า สร้้างอาชีพีและรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุมชน 

ด้้านเกษตร

โครงการ  
“โคกหนองนาโมเดล”
โรงเรีียนบ้้านวัังดิินสอ 
จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

บูรูณาการชีีวิติจากท้้องนาสู่่�ห้องเรีียน บนพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิบัิัติิ 
เพื่่�อนำมาสู่่�ความยั่่�งยืืน ภายใต้้ทฤษฎีีบัันได 9 ขั้้�น พััฒนาจากขั้้�นพื้้�นฐาน (พอกิิน  
พอใช้้ พออยู่่� พอร่่มเย็็น) สู่่�ขั้้�นก้้าวหน้้า (ทำบุุญ ให้้ทาน เก็็บไว้้เมื่่�อขาด ค้้าขาย  
เครืือข่่าย) เด็็ก ๆ จะได้้เรีียนรู้้�หลัักการการทำเกษตร รููปแบบใหม่่ที่่�ไม่่ได้้นั่่�งอยู่่� 
ในห้้องเรีียน แต่่เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถต่่อยอดสู่่�ความยั่่�งยืืน

โครงการ  
“ศููนย์์การเรีียนรู้้�  
ข้้าวหอมมะลิินิิล  
ผัักสวนครััว"  
ภายใต้้ ความคิดิ  
Smart Farmer  
โรงเรียีนบ้า้นโคกมะเมียีน 
จัังหวััดสุุริินทร์์

นำเนื้้�อหา Smart Farmer เข้้าไปสอดแทรกในการเรีียนการสอนทุุกรายวิิชา  
ให้้นัักเรีียนและคนในชุุมชนมีีความเข้้าใจภาคเกษตรกรรมในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านการ
บริิหารจััดการ ด้้านธุุรกิิจ และด้้านเทคโนโลยีี และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญให้้
ภาคเกษตรกรรมของไทยในอนาคต พร้้อมทั้้�งสร้้างผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิินิิล  
ให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีรายได้้

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ 
“ต้้นกล้้าไร้้ถััง” 
โรงเรีียนอนุุบาลทับัสะแก 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ปลููกฝัังเด็็ก เยาวชน พ่่อค้้าแม่่ค้้าในโรงเรีียน ให้้ร่่วมกััน ลด ละ เลิิก ใช้้สิ่่�งของ
ที่่�สามารถกลายเป็็นขยะและใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เช่่น แก้้วน้้ำพลาสติิก หลอด จาน
กระดาษ จนสามารถลดปริิมาณขยะจาก 15 ตัันต่่อเดืือน เหลืือเพีียง 2 กิิโลกรััม
ต่่อเดืือน พร้้อมทั้้�งมีีการบููรณาการจััดการขยะเข้้าสู่่�หลัักสููตรการเรีียนการสอน
และให้้นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการ ด้้วยการคััดแยกวััสดุุออกจากขยะ 
จนสามารถหมุนุเวียีนรายได้้กลับัสู่่�โรงเรียีน มีกีารต่่อยอดเป็็นศูนูย์์การเรีียนรู้้�ชุมุชน

185รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ  
“หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เส้้นกก
สายใยรัักษ์์โลก”  
โรงเรีียนวััดประดู่่�หอม  
(สุุขประชาสรรค์์)  
จัังหวััดพััทลุุง

นำวััชพืืชที่่�ขึ้้�นตามธรรมชาติิในท้้องถิ่่�นอย่่าง “ต้้นกก” และพืืชเศรษฐกิิจอย่่าง 
“กระจููด” มาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิ่่�งของในท้้องถิ่่�นต่่อยอดเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน อาทิิ หลัักสููตร  
“หูหูิ้้�วถ้ว้ยกาแฟ เส้น้กกสายใยรักัษ์์โลก” นำเทคนิคิฝีีมือืด้้านหัตัถกรรมมาประยุกุต์์ 
ใช้้ในการออกแบบสายหูหูิ้้�วถ้ว้ยกาแฟ โดยบริษัิัทสนับัสนุนุงบประมาณในโครงการ 
พร้อมทั้้�งสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์มาใช้้กับั ออลล์์ คาเฟ่่ (All Café) ในร้้าน 7-Eleven  
สาขาในพื้้�นที่่�ท้องถิ่่�น ซึ่่�งอยู่่�ในระยะทดลองและพิิจารณาขยายผลไปยัังร้้าน 
7-Eleven ที่่�มีบีริกิารกาแฟและเครื่่�องดื่่�มจากออลล์์ คาเฟ่่ ( All Café) ในเขตพื้้�นที่่�อื่่�น

Creative AI Camp และ Creative AI Club

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมเยาวชนในทุุกมิิติิ การเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้�ต่่าง ๆ ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
ด้า้นธุุรกิจิ และด้้านปรััชญาความคิิด รวมถึึงการสร้้างเวทีีให้้เยาวชนได้้แสดงศัักยภาพของตนในการสร้้างสรรค์์ผลงานด้้าน AI เพื่่�อเป็็นก้้าวแรกที่่�สำคััญ
ในการสร้า้งทรัพัยากรมนุษุย์อย่า่งยั่่�งยืนื ผ่า่นโครงการ Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative AI Club (CAI Club) โดย มี ี3 วัตัถุปุระสงค์ ์ดังันี้้�

CAI Camp เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้ความรู้้�ไปพร้้อม ๆ  
กัับการเพิ่่�มพููนทัักษะที่่� เยาวชนสามารถนำไปพััฒนา AI ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เน้้นการส่่งเสริิมให้้เกิิดวิิจารณญาณในการใช้้ AI  

อย่า่งสร้้างสรรค์์  ซึ่่�งในปีีที่่� 5 นี้้� CAI Camp มาในธีีม Anytime, Anywhere 
with AI และมีีหลายผลงานที่่�โดดเด่่น เป็็นที่่�น่่าจัับตามอง อาทิิ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

สนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน CONNEXT ED  
สะสมจนถึึงเฟส 4 จำนวน 494 โรงเรีียน

มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน  
CONNEXT ED 89.65 ล้้านบาท

จำนวนเด็็ก เยาวชน และครููที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพ  
131,630 ราย

ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน ครูู และชุุมชน เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
-	 หลัักสููตรท้้องถิ่่�น 25 หลัักสููตร และเกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 

25 ศููนย์์
-	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบ หรืือ School Model  

จำนวน 16 โรงเรีียน 
-	 โรงเรีียนที่่�ดำเนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือ Best 

Practice จำนวน 25 โรงเรีียน
-	 โรงเรีียนในโครงการร่่วมพััฒนา หรืือ Partnership School 

จำนวน 9 โรงเรีียน

สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชน

New Learning Space New Creative Community New Innovations & Solutions

สร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ีมีส่ิงอำ�นวยความสะดวก
สำ�หรับต่อยอดด้าน AI  

สร้างชุมชนเพ่ือแบ่งปันความรู้ สร้างสรรค์ 
ผลงานด้าน AI และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ของเยาวชนท่ีจะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ คิด และพัฒนาวิธีการ
แก้ไขปัญหาแนวทางใหม่ ๆ ด้วยความรู้ AI  
โดยสมาชิกในคลับ

186 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ภาคผนวกประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



•	 ผลงาน “AI Ensure Worker Safety at Construction Site”  
ซึ่่�งเป็็นการนำำ� AI มาผสานการทำำ�งานกัับกล้้อง CCTV ช่่วยตรวจจัับสถานการณ์์ 
เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุของคนทำำ�งานในไซต์์ก่่อสร้้าง

•	 ผลงาน “AI Solving Traffic Jam”  
ซึ่่�งได้้นำำ� AI มาช่่วยในการควบคุุมสััญญาณไฟจราจร

•	 ผลงาน “Parking Occupancy Detection” 
ระบบการประมวลผลด้้วยภาพ (Image Processing) มาผสานกัับกล้้อง CCTV  
ใช้้ตรวจจัับพฤติิกรรมการจอดรถ 

สำหรัับโครงการ CAI Club ได้้มีกีารนำโปรเจกต์์จากโครงการ CAI Camp 
มาขยายผล พััฒนาต่่อยอด และนำไปใช้้จริิง เช่่น โปรเจกต์์ DOCJuice 
ซึ่่�งเป็็นการนำ AI มาตรวจสอบเอกสาร และนำข้้อความเฉพาะส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ไปใช้้งานร่่วมกัับระบบอื่่�นต่่อ เป็็นต้้น และในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา  
CAI Club ได้้จััดกิิจกรรม CAI Talk (AI-GO) ทางออนไลน์์ในทุุกคืืน 
วัันอัังคาร กิิจกรรม CAI Go Tournament สนัับสนุุนการแข่่งขัันโกะ 
เพื่่�อวััดระดัับและสร้้างความสััมพัันธ์์ ให้้แก่่เยาวชน รวมถึึงสนัับสนุุน 
การจััดกิิจกรรม Creative AI Club Hackathon ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อเป็็น 
เวทีีให้้เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายและระดัับอุุดมศึึกษา ปีีที่่� 1  
จากทั่่�วประเทศ ได้้ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ไอเดีีย ภายใต้้แนวคิิด AI For Youth  
สู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงานที่่� “คิิดโดยเยาวชน ทำโดยเยาวชน เพื่่�อเยาวชน” 

•	 ผลงาน “เคี้้�ยงเครีียด”  
แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ AI ช่่วยดููแลสุุขภาพจิิตเยาวชน Mental Therapy

•	 ผลงาน “Vio-Protego”  
แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ AI ทำงานควบคู่่�กัับกล้้องวงจรปิิด เพื่่�อตรวจจัับปััญหาความรุุนแรงใน
ห้้องเรีียน

•	 ผลงาน “Ling Jak Jak”  
LINE-Bot ที่่�ใช้้ AI ช่่วยตรวจสอบและให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ป่่วยโรคฝีีดาษลิิง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

เยาวชนเข้้าร่่วมโครงการและได้้รัับการพััฒนาทัักษะสะสม จำนวน 202 ราย 

มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรมสะสม 4.7 ล้้านบาท 

โดยดำเนิินการร่่วมกัับการสนัับสนุุนจากพัันธมิิตรทั้้�งภาคเอกชน ภาครััฐ  
สถาบัันอุุดมศึึกษา และศิิษย์เก่่าจากโครงการ CAI Camp ซึ่่�งผล 
ของการจััดงาน ทำให้้เราตระหนัักถึึงปััญหา (Pain Point) ที่่�เป็็นของเยาวชน 
อย่่างแท้้จริิงในยุุคปััจจุุบััน และหลากหลายปััญหาที่่�ผู้้� ใหญ่่คาดไม่่ถึึง 
ว่่าเยาวชนจะมองสิ่่�งนั้้�นเป็็นปััญหา เช่่น ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียน 
ออนไลน์์ ปััญหาการแต่่งกาย ปััญหาสิิวในวััยรุ่่�น ปััญหาการเลืือกอาชีีพ 
และคณะที่่�เรีียนในอนาคต และที่่�สำคััญคืือการได้้แสดงออกทางความคิิด 
อย่่างสร้้างสรรค์์ของเยาวชนในการนำ AI มาแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�น  
คณะกรรมการได้้ร่่วมพิิจารณาแนวทางที่่�นำเสนอ รวมถึึงความเป็็นไปได้้ 
ในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง ทั้้�งทางเทคนิิคและต้้นทุุนการดำเนิินการ  
โดยมีีไอเดีียที่่�น่่าสนใจ เป็็นอย่่างมาก อาทิิ 

187รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



SDG2	ยุ ุติิความหิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับ
โภชนาการและส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

2.1	ยุ ตุิคิวามหิิวโหยและสร้้างหลัักประกัันให้้ทุกุคนโดยเฉพาะ ที่่�ยากจน 
และอยู่่�ในภาวะเปราะบาง อัันรวมถึึงทารก ได้้เข้้าถึึงอาหาร  
ที่่�ปลอดภััย มีีโภชนาการและเพีียงพอ

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีี และส่่งเสริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้ารวมถึึงการป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุข
จำเป็็นที่่�มีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำเป็็นที่่�ปลอดภััย 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

SDG11	ท ำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม 
ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน

11.5	 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนที่่� ได้้รัับผลกระทบและลด 
การสูญูเสียีโดยตรงทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ม์วลรวม
ภายในประเทศของโลกที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวกับัน้ำ้โดยมุ่่�งเป้า้ปกป้อ้งคนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
ที่่�เปราะบาง

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG12	 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4	 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอด
วงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และ 
ลดการปลดปล่่อยสิ่่�ง เหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิิน  
อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพ 
ของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุด

SDG17	 การมีีส่่วนร่่วมในเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

17.14	 ยกระดัับความสอดคล้้องเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุุมชน (กลุ่่�มเปราะบาง  
ครอบคลุุมผู้้�ขาดแคลน  
ผู้้�ยากจน)

การเข้าถึงอาหารและน้ำ�
ที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

188 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจน 
และกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงอาหาร 
และน้้ำที่่�ปลอดภััยและการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี 

5,000,000 (รายสะสม)

เป้าหมายปี 2573

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
(หน่วย : รายสะสม)

 1,447,873 ราย 

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััยให้้กัับเด็็ก เยาวชน  

ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง

โครงการอาหารดีพีี่่�ให้น้้อ้ง ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 5 

1,181,780 มื้้�อ 

อาหารที่่�บริิจาคให้้กัับเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้  

และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง

โครงการซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย  

ห่่วงใยไม่่ห่่าง” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 

5.49 ล้้านบาท

มููลค่่าการบริิจาค และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอาหาร 

โครงการขยายผลการตรวจสอบย้้อนกลัับ

สิินค้้าแบรนด์์แม็็คโคร กลุ่่�มอาหารสด

โครงการส่่งเสริิมการเกษตรแบบยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

บริิษััทตระหนัักถึึงความมั่่�นคงทางอาหารในช่่วงวิิกฤตการณ์์ทางอาหาร  
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทั่่�วโลก จากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 
ไวรััสโควิิด 19 ที่่�ชะลอการฟื้้�นตััวของระบบอาหาร โดยส่่งผลให้้เกิิดข้้อจำกััด
ด้้านการขนส่่งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ปริิมาณในการผลิิตผลผลิิตทางการเกษตรที่่�น้้อยลง 
และส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องถึึงราคาสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�สููงขึ้้�น ตลอดจนทำให้้
เกิิดภาวะทุุพโภชนาการในกลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีรายได้้ และกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งอาจนำไปสู่่� 
การละเมิิดสิิทธิิในอาหาร เช่่น การกัักตุุนอาหาร และการจำกััดสิิทธิิในการ 
เข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การดำเนิินธุุรกิิจในภาวะวิิกฤต
จึงึต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจากภาคเครือืข่า่ยทั้้�งภาคธุรุกิจิและภาคการเกษตร
เป็น็แรงผลักัดันั เพื่่�อลดผลกระทบจากการขาดความมั่่�นคงทางอาหารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ตลอดจนยกระดับัภาคการเกษตรให้ม้ีผีลผลิติและมีคีวามปลอดภัยัอย่า่งยั่่�งยืนื 

เป้าหมาย 
ปี 2565

1,000,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

5,000,000

2563

2564

2565

149,754

891,078

 2,338,951

แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทมุ่่�งดำเนิินงานด้้านการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย และสุุขภาวะที่่�ดีี  
ภายใต้้การประเมิินระดัับความมั่่�นคงทางอาหารจากองค์์การอนามััยโลก 
ที่่�กำหนดให้้มีี 3 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร ผ่่านการอำนวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�มีคุุณภาพแก่่ชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�ม 
ผู้้�ยากไร้ ้และกลุ่่�มเปราะบาง โดยมีกีารบริหิารจััดการและตรวจสอบกระบวนการ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตเองและคู่่�ค้้าลำดัับต่่าง ๆ ส่่งเสริิมกระบวนการ
ผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร พร้้อมมีีเครื่่�องหมายทางการค้้า
ของบริิษััทที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับเพื่่�อหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ นอกจาก
เป็็นการสร้้างความตระหนัักในการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ยัังเป็็นการ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานของบริิษััทในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ช่วยส่ง่เสริมิความมั่่�นคงตลอดกระบวนการผลิติและจำหน่า่ยทั้้�งแก่เ่กษตรกร  
ผู้้�ผลิิต และผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

189รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวทางการดำเนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร

การมีอาหาร
ที่เพียงพอ
(Food Availability)

คุณคาทางโภชนาการ
และสมดุล
(Food Utilization)

การเขาถึงอาหาร
และปลอดภัย
(Food Accessibility)

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ส�งเสร�มกลุ�มผู�ยากไร�และกลุ�มเปราะบาง
เข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

1,447,873 ราย

สินค�า
ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)รายการมาตรฐาน

ปร�มาณการซื้อ
เทียบกับการซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ปาล�ม RSPO

ถั่วเหลือง RTRS

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก� Utz Certified Core Code of Conduct, Fairtrade 
 Standard for Cocoa, Rainforest Alliance, FSS C22000, 
 ISO2451: 2017,  GAP

กาแฟ Utz Certified Core Code of Conduct, Rainforest Alliance,  GAP

ธัญพ�ช GAP

สินค�าอื่น ๆ  GAP, Q Organic

30.65
45.28
36.54

4.81
  33.83

0.76
18.09

15.25
3.94

23.97

3.00
  7.91

29.65
16.27

การเขาถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย 

การรับรองมาตรฐานสากลดานการผลิตอยางยั่งยืน และดานคุุณภาพ และความปลอดภัยอาหาร ในป 2565 

ผลิตภัณฑจากสัตวที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว

ผลิตภัณฑ�จากสัตว� รายการมาตรฐาน
สินค�า

ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)

ปร�มาณการซื้อ
เทียบกับการซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ�จากโค BBFAW, GAP

ผลิตภัณฑ�นม GAP, GHP

ผลิตภัณฑ�จากสุกร BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�ป�ก BBFAW, Livestock OK, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ�ประมง MSC, BRC, GAP

39.42
27.71
42.95
84.94
97.62
63.38

12.98
1.85

12.54
36.98
27.79
7.87

การเร�ยกคืนสินค�าที่ส�งผลกระทบ
ต�อสุขภาพของผู�บร�โภค 

รอยละ 0.40

มูลค�าการบร�จาค และการสนับสนุน
การเข�าถึงอาหาร 

5.49 ลานบาท

190 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



1. โปรแกรมเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีประโยชน์์ 

บริษัิัทมีกีารดำเนินิงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร ตามนโยบายด้า้นการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีกีารจัดัทำโครงการและสนับัสนุนุกิจิกรรมผ่่าน 3 โปรแกรมหลักั ได้้แก่่

1.	 การเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีประโยชน์์ ขจััดปััญหาความอดอยากและขาดสารอาหาร
2.	 การเกษตรยั่่�งยืืน ยกระดัับกระบวนการผลิิตอาหารที่่�รัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
3.	 คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ยกระดัับมาตรฐานการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค

โครงการซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” 

บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกัดั ยืนืหยััดดำเนินิธุรุกิจิเคียีงข้า้งสังัคมไทยอย่า่งเกื้้�อกูลู 
ในทุกุสถานการณ์ว์ิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น ซีพีีแีรม จะเร่ง่ลงพื้้�นที่่�ช่ว่ยเหลือื บรรเทา
ความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�ประสบภััยในภาวะวิิกฤต รวมถึึงผู้้� ได้้รัับผลกระทบ  
ที่่�ยากลำบากต่่อการเข้้าถึึงอาหาร และน้้ำดื่่�มที่่�สะอาด ปลอดภััย โดยการ 
จััดตั้้�งครััวกลางในพื้้�นที่่�ประสบวิิกฤตภััย เพื่่�อส่่งมอบอาหารพร้้อม 
รัับประทาน และน้้ำดื่่�ม โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพของอาหาร ให้้ถึึงมืือผู้้�ที่่� 
ได้้รับัผลกระทบโดยเร็็วที่่�สุด ซึ่่�งนอกจากจะมีีรสชาติิอร่อ่ยแล้้ว อาหารต้้อง 
ปลอดภััย ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการ และถููกสุุขลัักษณะ ผ่่านโครงการ  
ซีีพีีแรม เคีียงข้้างคนไทย “ห่่วงใยไม่่ห่่าง” โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ  
ผู้้�ที่่�ขาดแคลน ยากจน และกลุ่่�มคนเปราะบาง 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�พิิการ  
ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ประสบภััย ผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ที่่�มีความลำบากหรืือขััดสน 
ในการเข้้าถึึงอาหาร อีีกทั้้�งซีีพีีแรมยัังส่่งมอบอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 
ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคมอีีกด้้วย

จำนวนผูที่เขาถึง
อาหารที่ปลอดภัย

65,946 ราย
มูลคาการสนับสนุนโครงการ  

1.87 ลานบาท

1

2

3

โครงการอาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 

หนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของโลตััส คืือการส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีสุุขภาพดีี  
ผ่่านการรัับประทานอาหารที่่�ดี ปลอดภััย และคุุณภาพสูง โครงการ
อาหารดีีพี่่�ให้้น้้องสนัับสนุุนอาหารกลางวััน รวมถึึงสนัับสนุุนงบประมาณ
จััดซื้้�อวััตถุุดิิบคุุณภาพสูงสำหรัับปรุุงอาหารกลางวัันให้้กัับนัักเรีียน 
ในโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนใน 77 จังัหวััดทั่่�วประเทศ ให้้สามารถเข้้าถึึงอาหารดีี  
มีปีระโยชน์ ์ปลอดภัยั และถูกูต้อ้งตามหลักัโภชนาการ สนับัสนุนุการเติบิโต 
อย่่างมีีสุุขภาพที่่�ดีและมีีพััฒนาการที่่�เหมาะสมตามวััย เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  ปี ี2565 จัดักิจิกรรมพิเิศษ “การเดินิทางของอาหารดีี 
พี่่�ให้้น้้อง” เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านโภชนาการ โดยพานัักเรีียนจาก
โรงเรีียนชุุมชนวััดไก่่เตี้้�ย จัังหวััดปทุุมธานีี เข้้าชมกระบวนการตั้้�งแต่่
ต้้นน้้ำยัันปลายน้้ำ เพื่่�อเรีียนรู้้�ที่่�มาของอาหารคุุณภาพ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
การรัับซื้้�อผลผลิิตที่่�รับตรงจากเกษตรกร และเยี่่�ยมชมกระบวนการทำงาน
ที่่�โรงคััดและบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านนาคูู พร้้อมชมการ
จััดการอาหารสดที่่�โลตััส สาขาปทุุมธานีี และได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเลืือก
อาหารสดที่่�เป็็นสิินค้้าที่่�ดีี มีีคุุณภาพและปลอดภััย

จำนวนผู ไดรับการสงเสริม
การเขาถึงอาหาร  

8,255 ราย
มูลคาการสนับสนุน 

1.82 ลานบาท
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2. โปรแกรมการเกษตรยั่่�งยืืน 

1. โปรแกรมการส่่งเสริิมลดการใช้้น้้ำ (Programs to reduce water consumption) 

1.1	การเกษตรแบบไม่่ไถพรวน
	 (No-till/conservation  

agriculture in rained areas) 

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่า ไม่่รื้้�อตอเก่่าทำให้้ลดการไถพรวนลงได้้ปีีละครั้้�ง  
หรืือ 2 ปีีครั้้�ง

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
เกษตรกรที่่�ปลููกกล้้วยแบบไร่่

ผลลััพธ์์:
ลดต้้นทุุนการผลิิต ลงได้้ร้้อยละ 20 ของต้้นทุุนการผลิิต  

1.2	การจััดการและเทคโนโลยีี
	 (Management and  

technology)

โครงการพลาสติิกคลุุมแปลงกล้้วย การใช้้พลาสติิกคลุุมดิินเพื่่�อเก็็บกัักความชื้้�น และลดการใช้้สารเคมีี
กำจััดวััชพืืช และสารเคมีีกำจััดแมลง

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
เกษตรกรภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ผลลััพธ์์:
ลดการใช้้น้้ำได้้ ร้้อยละ 50 ของปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ปกติิ 
ลดการใช้้สารเคมีีกำจััดวััชพืืชได้้  ร้้อยละ 50  
และลดการใช้้สารเคมีีลงได้้  ร้้อยละ 30  

2. โปรแกรมลดมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Programs to reduce environmental pollution) 

2.1	การผลิิตสิินค้้าเกษตร
อิินทรีีย์์ 

	 (Production of organic 
products)

โครงการผัักเกษตรอิินทรีีย์์ เริ่่�มต้้นส่่งเสริิมเกษตรอิินทรีีย์์ในผลผลิิตกลุ่่�มผัักสลััด และมีีจำหน่่ายเป็็น 
ผัักสลััดพร้้อมทาน 1 ผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มเป้้าหมาย: 
สิินค้้ากลุ่่�มผัักสลััด

ผลลััพธ์์ : 
ลดการใช้้สารเคมีีทางการเกษตรได้้ ร้้อยละ 100  
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ หน้้า 105 

2.2	การใช้้สารกำำ�จััดศััตรููพืืช
แบบ “ฉลาด”   

	 (Use of "smart" pesticides)

โครงการติิดกัับดัักแมลงที่่�แปลงปลููกพืืชต่่อแมลงชนิิดนั้้�น ๆ เพื่่�อที่่�จะได้้ทราบว่่ามีีแมลงอะไรบ้้างเข้้ามา 
ในแปลงปลููก จะได้้เลืือกใช้้สารเคมีีที่่�จำเพาะต่่อแมลงชนิิดนั้้�น ๆ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย: 
สิินค้้ากลุ่่�มผััก

ผลลััพธ์์: 
ลดการใช้้สารเคมีีลงได้้ มากกว่่าร้้อยละ 30 
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2.3	ระบบการผลิิตแบบปิิด 
	 (Enclosed production 

systems: aquaculture) 

โครงการฟาร์์มปลาชีีวภาพสู่่�ความยั่่�งยืืน มุ่่�งพััฒนากระบวนการผลิิต โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเพาะเลี้้�ยงปลาดุุก
และปลานิิลในระบบปิิดแบบเบ็็ดเสร็็จ ที่่�สามารถควบคุุมคุุณภาพ ความสะอาดปลอดภััย ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ทุุกขั้้�นตอน นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการควบคุุมปััจจััยในการผลิิต ลดปััญหาการผลิิต 
ไม่่เพีียงพอจากวิิกฤตทางน้้ำ ลดการปล่่อยน้้ำเสีียในน้้ำสาธารณะ ตลอดจนส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีให้้แก่่
เกษตรกร ชุุมชน และสัังคม

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
เกษตรกรเพาะเลี้้�ยงปลาดุุกและปลานิิล 

3. โปรแกรมเพื่่�อปกป้้องสุุขภาพของดิิน (Programs to protect soil health)

3.1	ความถี่่�และความเข้้ม 
ของการไถพรวน  
(Low frequency and  
intensity of tillage)

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่า ไม่่รื้้�อตอเก่่าทำให้้ลดการไถพรวนลงได้้ปีีละครั้้�ง หรืือ 2 ปีีครั้้�ง

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
เกษตรกรที่่�ปลููกกล้้วยแบบไร่่

ผลลััพธ์์:
ลดต้้นทุุนการผลิิตเรื่่�องการไถพรวนลงได้้ ร้้อยละ 20 ของต้้นทุุนการผลิิต 

4. โปรแกรมป้้องกัันการทำลายระบบนิิเวศ (Programs to prevent the destruction of ecosystems) 

4.1	การรัับรองการผลิิตที่่�
ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า  
(Certifications that ensure 
deforestation-free  
production)

โครงการตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์ เป็็นระบบที่่�ช่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบถึึงแหล่่งที่่�มา 
ของผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทาง QR Code ที่่�แสดงอยู่่�บนฉลากสิินค้้าได้้ โดยเริ่่�มจากผลิิตภััณฑ์์ (Own Brand)  
กลุ่่�มอาหารสด และมีีการขยายฐานข้้อมููลสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน Makro iTrace ให้้มีคีวามครอบคลุุมมากขึ้้�น

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
กลุ่่�มคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier1 Supplier) กลุ่่�มอาหารสด 
กลุ่่�มคู่่�ค้้าลำดัับถััดไป (Non-Tier1 Supplier) กลุ่่�มอาหารสด

ผลลััพธ์์:
จำนวนสิินค้้าที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 8,173 รายการ 
คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดภายใต้้สััญลัักษณ์์ทางการค้้า
ของสยามแม็็คโคร

4.2	การรัับรองการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน  
MSC, ASC (MSC or ASC  
certifications which ensure  
sustainable production)  

โครงการสินิค้า้ที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship 
Council (ASC) เป็็นการจััดหาสิินค้้าอาหารทะเลชั้้�นเลิิศจากแหล่่งที่่�ผลิิตที่่�มีคุุณภาพและมาตรฐานการ 
ทำประมง บริษัิัทจัดัหาสิินค้้าอาหารทะเลคุณุภาพชั้้�นเลิศิและได้ม้าตรฐานด้า้นการประมงอย่า่งยั่่�งยืนื โดยสินิค้้า
ภายใต้้แบรนด์ ์Ocean Gems จากบริษัิัท Indoguna Lordly ในเครือืสยามแม็ค็โคร ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน
ด้า้นการประมงอย่า่งยั่่�งยืนื (MSC) และด้า้นการบริหิารจัดัการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้ำ้ (ASC) ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรับัอย่่าง
กว้้างขวางจากผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับโลก ในฐานะเกณฑ์์ที่่�ดีที่่�สุดสำหรัับมาตรฐานด้้านการประมงอย่่างยั่่�งยืืน 
และรัับผิิดชอบ  บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าขยายขอบเขตการรัับรองสิินค้้าอาหารทะเลไปทุุกประเทศที่่�จััดจำหน่่าย  

ผลลััพธ์์
ในปีี 2565 สิินค้้าอาหารทะเลที่่�ได้้การรัับรองมาตรฐาน MSC และ ASC ทั้้�งสิ้้�น 42 ผลิิตภััณฑ์์
ยอดขายสิินค้้าอาหารทะเลที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน MSC และ ASC  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 55
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5. โปรแกรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Programs to reduce GHG emissions) 

5.1	การลดระยะทางการขนส่่ง
	 (Reduced transport  

distances through)  

โครงการสร้้างแหล่่งรัับซื้้�อสิินค้้าเกษตรที่่�แหล่่งผลิิต และส่่งเสริิมให้้ปลููกพืืชรอบ ๆ แหล่่งรัับซื้้�อ รวมทั้้�ง 
ส่่งสิินค้้าที่่�คลัังสิินค้้าที่่�ใกล้้ที่่�สุุด 

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
เกษตรกร และโรงแพค

ผลลััพธ์์:
สร้้างแหล่่งรัับซื้้�อในชุุมชนจากคู่่�ค้้ากว่่า 1,700 ราย กระจายทั่่�วภููมิิภาคของประเทศ 

5.2	การขายผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
ในร้้านขายปลีีก

	 (Local products offerings 
in retail)   

โครงการสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์จ์ากชุมุชน (Local Products) มาจำหน่า่ยที่่�ร้า้น 7-Eleven โดยผ่า่นกระบวนการ
คััดเลืือกแบบพิิเศษ ดัังนี้้�
•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงภายในจัังหวััด ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี อย. และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีบาร์์โค้้ด
•	คั ัดเลืือกร้้าน 7-Eleven  5 สาขา เพื่่�อทดลองขาย
•	จั ัดเรีียงผลิิตภััณฑ์์ในร้้าน 7-Eleven พร้้อมทั้้�งติิดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้สวยงาม
•	ติ ิดตามยอดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์
•	 กรณีีผ่่านเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนด บริิษััทจะขยายผลการจำหน่่ายไปยัังร้้าน 7-Eleven ในระดัับจัังหวััด 
ภููมิิภาค และทั่่�วประเทศต่่อไปตามลำดัับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
วิิสาหกิิจชุุมชน  เอสเอ็็มอีี (SMEs)

ผลลััพธ์์:
สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนกว่่า 107 รายการ  
ได้้รัับการขยายผลไปยััง 29 ชุุมชน
จััดจำหน่่ายใน 273 สาขา 

โครงการรัับซื้้�อและกระจายผลิิตภััณฑ์ชุ์ุมชน (Local product) มาจำหน่่ายที่่�โลตััส โดยเป็็นช่่องทางการกระจาย
สิินค้้าจาก 200 ชุุมชนทั่่�วประเทศ ผ่่านร้้านค้้าของโลตััส และแพลตฟอร์์มออนไลน์์

กลุ่่�มเป้้าหมาย:
วิิสาหกิิจชุุมชน เอสเอ็็มอีี (SMEs)

ผลลััพธ์์:
สนัับสนุุนสิินค้้าเอสเอ็็มอีี (SMEs) ที่่�ไม่่รวมเสื้้�อผ้้า รวม 25,891 รายการ จำหน่่ายใน 2,279 สาขา

194 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ภาคผนวกบทนำ� ประเด็นความยั่งยืนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ



3. โปรแกรมคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 

บริิษััทมุ่่�งยกระดัับมาตรฐานการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการภายในร้้าน 7-Eleven ที่่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค นอกจากการจััดอบรม
หลัักสููตรอาหารปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน ให้้พนัักงานสามารถมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า บริิษััทยัังมีีระบบการบริิหารจััดการความ
ปลอดภััยอาหารขององค์์กร 

การคััดสรรวััตถุุดิิบตามมาตรฐานระดัับสากล 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด กำหนดแนวทางการคััดสรรวััตถุุดิิบ โดยมีีการ
ควบคุุมการผลิิตสิินค้้าอย่่างเข้้มงวด และพััฒนาระบบการผลิิตอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนได้้รัับการรัับรอง 
ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตด้้วยมาตรฐานระดัับสากล เช่่น 
มาตรฐาน BRC มาตรฐาน HACCP และมาตรฐาน GMP เป็็นต้้น  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับสิินค้้าที่่�ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้

การจััดการสวััสดิิภาพสััตว์์

บริิษััทให้้ความสำคััญในการคััดสรรวััตถุุดิิบจากคู่่�ค้าที่่� ใส่่ใจในด้้าน
สวััสดิิภาพสััตว์์ ตลอดจนการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััยของ
อาหารอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้การสนัับสนุุน บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร 
จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าหลัักในการกำหนดให้้มีีนโยบายและแนวทาง
การบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านการจััดการสวััสดิิภาพสััตว์์ 

การดำเนิินงานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย 
ของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าที่่�ส่งมอบให้้แก่่ลููกค้้ามีีคุุณภาพ ถููกสุุขลัักษณะ 
ปลอดภััย บริิษััทได้้กำหนดมาตรฐานในการควบคุุมคุุณภาพในทุุก 
ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเพาะปลููก ผลิิต รัับสิินค้้า การจััดและกระจายสิินค้้า  
รวมถึงึการจำหน่า่ยและให้้บริกิารที่่�ร้าน 7-Eleven และศููนย์จ์ำหน่า่ยสินิค้า้
แม็็คโคร และโลตััส  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 
หน้้า 118-119

พร้้อมทั้้�งการรัับรองผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้จากสััตว์์ จากสถาบัันและองค์์กร 
ชั้้�นนำระดัับสากล อาทิิ การจััดอัันดัับการจััดการสวััสดิิภาพสััตว์์เลี้้�ยง 
ในฟาร์์ม (Business Benchmark on Farm Animal Welfare: BBFAW) 
เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ด้้วยความ 
รัับผิิดชอบและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
นโยบายด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์
https://www.cpfworldwide.com/en/sustainability/policy/animal_welfare_policy.pdf   
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SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม 
และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� มีีผลิิตภาพ และการมีีงาน 
ที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน

8.8	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ที่่�ปลอดภััย และมั่่�นคงสำหรัับผู้้�ทำงานทุุกคนรวมถึึงผู้้�ทำงาน
ต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่่างด้้าวและผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยงอัันตราย

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG16	ส่ ง่เสริมิสังคมที่่�สงบสุขุและครอบคลุุมเพื่่�อการพัฒันาท่ี่�ย่ั่�งยืนื 
ให้ทุ้กุคนเข้า้ถึึงความยุติุิธรรมและสร้า้งสถาบันัท่ี่�มีีประสิทิธิผล
รัับผิิดชอบและครอบคลุุมในทุุกระดัับ

16.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่จะมีีกระบวนการตัดัสินิใจที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ  
ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วมและมีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีในทุุกระดัับ 
การตััดสิินใจ

16.10	 สร้้างหลัักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีี
การปกป้้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานโดยเป็็นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและความตกลงระหว่่างประเทศ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

ลููกค้้า ชุุมชน 
พัันธมิิตรธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

ชุุมชน 
ผู้้�นำทางความคิิด

ความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มี ส่่ วน ไ ด้้ เสีีย  
(Key Stakeholders) ทุุกกลุ่่�ม

ร้้อยละ 80 

เป้าหมายปี 2573

เป้าหมาย 
ปี 2565

45

เป้าหมาย 
ปี 2573

80

2564

2565

73

83

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
(หน่วย : ร้อยละ)

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ลููกค้้า
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565 การดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2565

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ได้้รัับรององค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประจำปีี 2565 ในระดัับดีีเด่่น เป็็นปีีที่่� 2 ประเภทองค์์กรธุุรกิิจ 

ขนาดใหญ่่ โดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม 

จากการที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึง 

สิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลระดัับภููมิิภาค 

“Best Local Currency Bond Deal of The Year” และ  

“Most Innovative Deal of The Year” จาก Alpha  

Southeast Asia 2022 ซึ่่�งเป็็นนิิตยสารชั้้�นนำด้้านการลงทุุน 

สถาบััน การธนาคารและตลาดทุุนของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้

ยกระดัับการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่่�ยงและโอกาส

การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ขาดความร่ว่มมือืจากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียนั้้�น นอกจากจะส่่งผลเสีีย 
ต่่อความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ยัังสามารถนำไปสู่่�
สภาวะชะลอตััวของธุุรกิิจและความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร อาทิิ นัักลงทุุนขาดความสนใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ในการลงทุุน เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายหรืือเปลี่่�ยนแปลงเงิินลงทุุน ความขััดแย้้ง 
และรณรงค์์หรืือคััดค้้านการดำเนิินธุุรกิิจจากชุุมชน รวมถึึงการลาออก 
ของพนัักงานจากความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยและไม่่ผููกพัันกัับองค์์กร ดัังนั้้�น  
การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ผ่า่นการสร้า้งความโปร่ง่ใสในการกำกับัดูแูล  
การสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย
และถููกต้้อง รวมถึึงการพิิจารณาแผนดำเนิินงานที่่�คำนึึงข้้อเสนอและความ
ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับอิิสรภาพด้านการแสดงออกทางความคิิด และการได้้รัับ 
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม นัับเป็็นปััจจััยในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�
สำคััญ ช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กรสมดุุล และสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทเคารพสิทธิิและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม โดยดำเนิินงาน
ตามกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ตามกรอบมาตรฐาน 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ภายใต้้ 
หลัักการสำคััญ  คืือ  การประเมิินประเด็็นสำคััญ (Materiality) การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Inclusivity) และการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Responsiveness) เพื่่�อรัับทราบมุุมมอง ความคิิดเห็็น และ 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรทั้้�งภาวะปกติิ 
และภาวะวิกิฤต ผ่า่นการสัมัภาษณ์ ์ช่อ่งทางรับัข้อ้เสนอแนะ และช่อ่งทางการรับั 
ข้้อร้้องเรีียนจากการจััดหาขององค์์กรที่่�หลากหลายครอบคลุุมประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิติิ ิได้้แก่่ มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถวางแผนการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วน 
ได้เ้สียีอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ รวมถึงึเป็น็แนวทางในการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื
อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
ชุมุชนและสัังคม  พนักังานและครอบครััวพนักงาน  ผู้้�นำทางความคิิด  พันัธมิิตร
ทางธุุรกิิจ ภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า 

สรุุปผลการดำเนิินงานปีี 2565

การมีีส่่วนร่่วมกัับสมาคม หน่่วยงานภาครััฐ  
ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

บริิษััทเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับทุุกภาคส่่วน เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำหรัับอุุตสาหกรรมในประเทศ โดยสนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิิน
โครงการ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของบริิษััททำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาสมาคมต่่าง ๆ โดยมีีสมาคม ดัังนี้้�

หอการค�าไทย
และสภาหอการค�าแห�งประเทศไทย  

8,078,791 
บาท

สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 

 1,124,159
บาท

สมาคมผู�ค�าปลีกไทย 

159,051
บาท

กรมส�งเสร�มคุณภาพสิ�งแวดล�อม 
กรมควบคุมมลพ�ษ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล�อม

300,000 
บาท
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การเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับทุุกภาคส่่วน ระดัับประเทศ และ ระดัับสากล

บริษัิัทเข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือขององค์์กรระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมการบริิหาร
จััดการประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืนืของบริิษัทั ผ่า่นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู การเข้้าร่่วมแสดงความคิิดเห็น็ การร่่วมยกร่่างมาตรฐาน การร่่วมวางแผน 
การร่่วมขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรม รวมถึึงการร่่วมประเมิินผล ซึ่่�งมีีการรายงานความคืืบหน้้า ดัังนี้้�

UN Global Compact (UNGC)

CDP

Global Compact Network 
Thailand (GCNT)

สมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

แนวรวมตอตานคอรรัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

หอการคาและสภาหอการคา
แหงประเทศไทย

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 
คอนเน็กซ อีดี

เครือขายอุดมศึกษา 
เครือขายอาชีวศึกษาทัั้งภาครัฐ 
และเอกชน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
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เครอืขายคารบอนนิวทรลัประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network : 
TCNN)

ภาคีเครือขาย
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

มูลนิธิรักษอาหาร (SOS Thailand)

มูลนิธิ VV Share Foundation

สถาบันสิ่งแวดลอมไทย
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การดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มร่่วมแสดงความคิิดเห็็นและมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินโครงการของบริิษััทผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งนำ 
ข้้อคิิดเห็็นและประเด็็นสำคััญมาพิิจารณา เพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินการของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 9 กลุ่่�ม  ดัังตาราง

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น
-	ศู ูนย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 7-Eleven  

(Call Center) โทร 0 2826 7744,  
0 2711 7744

-	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
-	ร้ ้าน 7-Eleven

•	 สำรวจความคิิดเห็็น และสััมภาษณ์์ลููกค้้า

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	สื่่� อสารและให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ โภชนาการ การใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการแสดงฉลากโภชนาการ และ
ฉลากแสดงค่่าพลัังงาน ไขมััน น้้ำตาล และโซเดีียม
แบบจีีดีีเอ (GDA)

•	 การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
-	 ความปลอดภััยและสุุขภาพของลููกค้้าจากการ

ใช้้สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท รวมถึึงการใช้้
บริิการภายในร้้าน และศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า

•	 ตรวจสอบมาตรฐานร้้าน ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าและ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	พั ัฒนาคุุณภาพ และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
และบริิการตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งใน
ระดัับท้้องถิ่่�น และสากล

•	 เรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ กรณีีตรวจพบสิินค้้าไม่่ได้้
มาตรฐาน

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า •	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 นวััตกรรมและมาตรฐานการให้้บริิการ 
-	 Service การบริิการของพนัักงาน ความใส่่ใจ

กระตืือรืือร้้นในการบริิการ ใส่่ใจให้้ความ 
ช่่วยเหลืือ

-	 Assortment คััดเลืือกสิินค้้าให้้ตรงกัับความ
ต้้องการลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 

-	 Value  สื่่�อ โปรโมชั่่�น เสนอประโยชน์์และให้้ความ
คุ้้�มค่่า

-	 Environment สภาพของร้้าน
-	 Quality คุุณภาพ สดใหม่่
-	 Cleanliness ความสะอาด

-	 การเข้้าถึึงสิินค้้าสำหรัับผู้้�บริิโภคที่่�ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น  
โดยการพััฒนาช่่องทางการจำหน่่าย  
จากออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์  โดยมีีระบบขนส่่ง  
และช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย  

-	 โครงการ Signature service และ Greeting 
Service  

-	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพตาม
มาตรฐานและปลอดภััย 

-	 สร้้างบรรยากาศที่่�ดีีภายในร้้าน

•	 การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ส่งผลดีต่ี่อสุขุภาพ 
โภชนาการของผู้้�บริโิภคและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการกิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข 

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการลดและทดแทน

•	 โครงการถัังคััดแยกขยะ

1. ลููกค้้า

199รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการ:
•	 การสำรวจความพึึงพอใจคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ปีีละครั้้�ง

•	 การจััดประชุุมสััมมนาและการแถลงทิิศทางนโยบาย
ขององค์์กร

•	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้า พร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็น 
หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	 โครงการร่่วมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

•	 การประเมิินผลงาน การให้้คำปรึึกษา  
และการพััฒนาศัักยภาพ

•	 การจััดสััมมนาแบ่่งปัันความรู้้�กัับคู่่�ค้้า ทุุกกลุ่่�ม 
ในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

•	ศู ูนย์์คู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ โทร 0 2826 7771

•	 ดำเนิินงานด้้าน Joint Business Plan ร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
รายสำคััญเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อกำหนดแนวทาง
พััฒนาการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันและมี ี
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ (ESG)

•	 กำหนดนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน และแนว
ปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ พร้้อมคณะกรรมการ
คััดเลืือกสิินค้้า ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจตระหนัักถึึง
เรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

•	สื่่� อสารแนวทางและหลัักปฏิิบััติิทางด้้านธรรมาภิิบาล 
และจริิยธรรมธุุรกิิจให้้กัับคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม

•	 โครงการส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� และสนัับสนุุนคู่่�ค้้าใน
กลุ่่�มเอสเอ็็มอีี (SMEs) ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์
ในการต่่อต้้านทุุจริิตกัับสถาบัันแนวร่่วมต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

•	พั ัฒนาข้้อกำหนดการตรวจประเมิิน คู่่�ค้้าตาม
นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนรวมทั้้�งจริิยธรรม
และแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า 

•	ส่ ่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร เอสเอ็็มอีี 
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ 
คุุณภาพและสร้้างความแตกต่่าง 

ให้้ช่่องทางการขาย
•	 โครงการส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ

ชุุมชนและรายย่่อย “ตลาดนััดชุุมชน  
(CP All market)” 

•	 โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร 

•	 โครงการสิินค้้าชุุมชน 

ให้้ความรู้้�  การพััฒนา
•	 โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการโดย 

ศููนย์์  7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี 

•	 โครงการยกระดัับมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าเกษตร

ให้้การเชื่่�อมโยง
•	 โครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ และโครงการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ

•	 การส่่งเสริิมให้้สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงตอบสนองต่่อพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่

•	 สนัับสนุุนและยกระดัับมาตรฐานของคู่่�ค้้า เพื่่�อร่่วม
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ป้้องกัันการเกิิดมลภาวะต่่าง ๆ 
และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดกัับชุุมชน

•	 โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

•	 โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•	 โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้รถไฟฟ้้าในระบบการ
ขนส่่ง

เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า:
•	 การประชุุมหารืือร่่วม

•	 การชำระเงิินตรงตามเวลาและครบถ้้วน •	จ่ ่ายชำระตามงวดหรืือตามเครดิิตเทอมที่่�เป็็นไปตาม
เงื่่�อนไข ยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส ตรงเวลา 

2. คู่่�ค้้า ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการ และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า
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ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล ผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ อาทิิ

-	ศู ูนย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 7-Eleven (Call 
Center) โทร 0 2826 7744

-	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

-	ร้ ้าน 7-Eleven

-	ตู้้�รั ับความคิิดเห็็นหน้้าองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 การสำรวจความน่่าเชื่่�อถืือ และไว้้วางใจจากกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีีละครั้้�ง

•	 การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเยี่่�ยมเยีียนชุุมชนของศููนย์์กระจาย
สิินค้้าทุุกไตรมาส  

•	กิ ิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ตามพื้้�นที่่� ชุุมชนโดยรอบ
โรงงาน ร้้าน 7-Eleven ตามช่่วงเทศกาล หรืืองาน
ประจำปีีของชุุมชน

•	ป้ ้ายประกาศ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

•	 การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม  ในประเด็็นการใช้้แรงงาน ความ
ปลอดภััยและสุุขภาพของลููกค้้า       

•	 การจ้้างงานท้้องถิ่่�น  และผู้้�รัับเหมาท้้องถิ่่�น

•	 การตรวจสอบมาตรฐานร้้าน และเรีียกคืืนสิินค้้า
กรณีีตรวจพบสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน

•	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีคุุณภาพ มีีความ
ปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งใน
ระดัับท้้องถิ่่�น และสากล

•	 การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ลดความเหลื่่�อมล้้ำ            
ให้้กัับชุุมชนและสัังคม

•	 โครงการ “คนไทย ไม่่ทิ้้�งกััน”

•	 โครงการซีีพีี ออลล์์ จากความห่่วงใยสู่่�การให้้โอกาส

•	 โครงการจิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์
กัับชุุมชน

•	 โปรแกรมสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้
กัับชุุมชน

•	 โครงการ A Better Life (สร้้างชีีวิิตเพื่่�อสัังคม)

•	พั ัฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้ ้
ผู้้�บริิโภค และคนในชุุมชน สัังคม มีีสุุขภาพ 
โภชนาการ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 โครงการ “กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข”

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	 โครงการตรวจคััดกรองสุุขภาพโรคมะเร็็งเต้้านม และ
เบาหวาน

•	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของผู้้�ด้้อยโอกาส 
พััฒนาทัักษะทางอาชีีพ

•	 โครงการให้้ทุุนการศึึกษาคืืนคนดีีสู่่�สัังคม

•	 โครงการสานอนาคตการศึึกษา Connext ED

•	 โครงการมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชนได้้เข้้า
ศึึกษาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT), 
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)

•	ร่ ่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสภาพความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีของชุุมชน

•	 โครงการการจััดการของเสีีย อาทิิ 
-	 โครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง  
-	 โครงการ Food waste Management

•	 โครงการปลููกป่่า เพาะและอนุุบาลกล้้าไม้้

3. สัังคม ชุุมชน

201รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การสื่่�อสารสองทาง (Two-Way Communication) 
อาทิิ การสััมมนาพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่  
พลัังทีีม Get Together, การเยี่่�ยมร้้านสาขา 
สำนัักงาน และศููนย์์กระจายสิินค้้า  ฯลฯ

•	 การสื่่�อสารทางเดีียว (One-Way  
Communication) ระบบ Intranet วารสารภายใน 
การแจ้้งข่่าวประจำวัันผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ได้้แก่่ 
CPALL Connect

•	 การรัับความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน  
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น
-	ช่ ่องทางการเคาะระฆััง 621 ครั้้�ง
-	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ เช่่น จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไปรษณีีย์์ ศููนย์์แจ้้งข้้อมููล  
สื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท เป็็นต้้น

•	 การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันประจำปีี

•	 การสำรวจความสุุขของพนัักงานระดัับ 
ผู้้�จััดการร้้าน

•	 การมีีส่่วนร่่วมผ่่านเวทีีการนำเสนอผลงาน
นวััตกรรม การประกวด การระบุุ และประเมิิน 
ความเสี่่�ยง

•	 การดำเนิินงานของคณะกรรมการสวััสดิิการของ
บริิษััทครอบคลุุมพนัักงานร้้อยละ 100

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส  มีีหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 โครงการสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิิบาล Mister 
& Miss Good Governance

•	 โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทยประจำปีี 2565 

•	 โครงการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้้างกิิจกรรมรณรงค์์
สร้้างความตระหนััก

•	 การพััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้้าในงาน •	 นำหลัักสิิทธิิมนุุษยชนใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
ส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม และความหลากหลาย

•	 ปรัับปรุุงระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน  
(ALL Perform)

•	 เตรีียมความพร้้อมและพััฒนาผู้้�นำ รวมถึึงอบรม 
ให้้ความรู้้� ทัักษะที่่�เหมาะสมและตรงตามความสนใจ

•	 การพััฒนาและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพและ 
เป็็นคนดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ

-	 โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต (Productivity 
Improvement Program)

-	 การพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง 
(Talent Management)

•	 การมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี และปลอดภััย 
รวมถึึงการส่่งเสริิมสุุขภาพ จััดการความเครีียด
เนื่่�องจากการทำงาน 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย และกำหนด
มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

•	จั ัดเตรีียมสถานประกอบการและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
ตามมาตรฐานแรงงาน พร้้อมผลัักดัันการดำเนิิน
งานตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี

•	จั ัดรููปแบบการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น

•	 โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยในการขัับขี่่�สำหรัับ
พนัักงานส่่งสิินค้้า

•	 โครงการยกระดัับการพััฒนาดููแลสุุขภาวะ 
แบบองค์์รวม (Holistic Health & Well-being)

•	ศู ูนย์์สุุขภาพ CPALL Health Care Center

•	 โครงการยืืดเหยีียดลดโรค

•	 การมีีส่่วนร่่วม พััฒนานวััตกรรมเพื่่�อลููกค้้า สัังคม 
และปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวและทัันต่่อ
สถานการณ์์โลก

•	พั ฒนาแพลตฟอร์์มธุุุ�รกิิจ Online to Offline (O2O)

•	พั ัฒนานวััตกรรมการบริิการ

•	 โครงการประกวดนวััตกรรม 

•	 โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต

•	 การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร 

•	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 
เช่่น O2O, IT Platform, ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิก

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน  
ร้้าน 7-Eleven ศููนย์์กระจายสิินค้้า โรงงาน

•	 โครงการ “WE GROW for ALL เราปลููกเพื่่�อทุกุคน”

•	 โครงการ Food Waste Management เกาะสมุุย 
เกาะพะงััน

•	 โครงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
ในพื้้�นที่่�เกาะ

4. พนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

202 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs)  
และองค์์กรภาคประชาสัังคม (CSOs)

•	รั ับฟัังและแลกเปลี่่�ยนมุุมมองผ่่านเวทีีการประชุุม
หารืือและทำงานร่่วมกััน ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือโครงการขององค์์กร  
ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องตามกรอบการแบ่่งปัันและ
สร้้างสรรค์์โอกาส และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน   
ของบริิษััท 

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ผ่่านการเข้้าพบ หารืือ 
และแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารข้้อมููล

สื่่�อมวลชน
•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน 

เช่่น งานครบรอบ สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
(CSR) การจััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิชาชีีพสื่่�อ

•	 การมอบทุุนการศึึกษาวิิชาชีีพสายสื่่�อมวลชน
หลัักสููตรนิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต  
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)

•	 โครงการส่่งเสริิมกิิจกรรมสื่่�อประจำปีี
-	 รางวััลข่่าวดิิจิิทััลยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 
-	 รางวััลคนดีีประเทศไทย สาขาสื่่�อมวลชน

สร้้างสรรค์์สัังคม
-	 รางวััล “Anti-Corruption Awards” ส่่งเสริิม

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

•	 การให้้สััมภาษณ์์ การให้้ข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน

•	 โครงการ Co Project with Media/Influencer  
เช่่น ร่่วมกัับสื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชน และสัังคม 
ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ

•	 นำคณะสื่่�อมวลชน ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด  
(Influencer) ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของธุุรกิิจเอสเอ็็มอีี และเกษตรกร รวมถึึงร่่วมทำ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 การรัับรู้้�ผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม 

•	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่่านการจััดสััมมนาเพื่่�อ
พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารร่่วมกััน สนัับสนุุน
โครงการที่่�ส่่งเสริิมสื่่�อออนไลน์์คนรุ่่�นใหม่่ เช่่น 
โครงการ Junior Webmaster Camp ของสมาคม
ผู้้�ดููแลเว็็บไทย

•	พั ัฒนาทัักษะการผลิิต และส่่งเสริิมโอกาสทาง
เศรษฐกิิจในกลุ่่�มเกษตรกรรายย่่อย และวิิสาหกิิจ
ชุุมชนต่่าง ๆ  

•	 ความรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมด้้านการจััดการขยะ
และสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำคััญและยั่่�งยืืน 

•	 การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและการศึึกษา 
กลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ 

•	 การสนัับสนุุนความร่่วมมืือภาคประชาสัังคม และ
ภาคธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม  

•	ร่ ่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมให้้การสนัับสนุุน
การพััฒนาศัักยภาพของเกษตรกรเพื่่�อการผลิิตและ
การกระจายสิินค้้าที่่�สอดคล้้องกัับความจำเป็็น 

•	 สนัันสนุุนการกระจายผลผลิิตและผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ
สร้้างรายได้้แก่่เกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ 
เช่่น โครงการแบ่่งปัันพื้้�นที่่�ขายของหน้้าร้้าน  
7-Eleven

•	ร่ ่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมและชุุมชนดำเนิิน
โครงการด้้านการจััดการขยะครบวงจรในพื้้�นที่่�
นำร่่อง  

•	ร่ ่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคม ศึึกษาแนวทาง 
การวััดการกัักเก็็บคาร์์บอนในเกษตรอิินทรีีย์์  
เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของเกษตรกรในการรัับมืือ 
กัับภาวะโลกร้้อนสนัับสนุุนเวทีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
และการจััดทำแผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมในระดัับจัังหวััด    

•	 การสร้้างความเข้้าใจและประเด็็นปััญหาจากชุุมชน
และภาคประชาสัังคม  ผ่่านการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้อง  การแก้้ปััญหาเจาะจงและทัันท่่วงทีี     

•	 การเปิิดรัับข้้อสงสััย ร้้องเรีียน ข้้อแนะนำโดยตรงจาก
องค์์กรภาคประชาสัังคม เพื่่�อการชี้้�แจงข้้อมููลหรืือ 
แก้้ปััญหาทัันท่่วงทีีก่่อนการขยายผลลุุกลาม 

•	 การดููแลและฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม  และส่่งเสริิมการแก้้
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการลดใช้้พลัังงานและ
การนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ที่่�ร้้าน 7-Eleven  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า  โรงงาน

•	 เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
เป็็นธรรม

•	 การส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการดำเนิินงานตาม
มาตรฐานแรงงาน พร้้อมทั้้�งผลัักดัันการดำเนิินงาน
ตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี

•	 การนำหลัักสิิทธิิมนุุษยชนใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงาน ส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม และความ     
หลากหลาย

•	 บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

•	จั ัดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกให้้สามารถ หมุุนเวีียน
เอากลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

•	 การประกาศใช้้นโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์  
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การพิิจารณาขั้้�นตอน 
การออกแบบ และการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์  
พร้้อมคำนึึงถึึงทุุกกระบวนการในวงจรชีีวิิต 
ของผลิิตภััณฑ์์ ภายใต้้กลยุุทธ์์เซเว่่น โก กรีีน

•	 โปรแกรมการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน ผ่่านแนวคิิด 
“ลด และทดแทน” การใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

•	 โครงการร่่วมกัับ เพจอีีจััน จััดโครงการ  
“อีีจััน x Green Road x เซเว่่นอีีเลฟเว่่น  
สร้้างถนนพลาสติิก รัักษ์์โลก”

•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
และการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	 การให้้ความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษา 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การสร้้างความเข้้าใจและลดข้้อขััดแย้้งกัับพื้้�นที่่�ชุุมชน
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร
อย่่างถููกต้้อง

•	 การสื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง 
ทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย  สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์  และ 
ช่่องทางออนไลน์์ขององค์์กรและพนัักงาน

•	คุ ุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ •	 การคััดสรรและพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ

5. ผู้้�นำทางความคิิด ครอบคลุุมสื่่�อมวลชน องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs)

203รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 นวััตกรรมเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการ 
ชำระสิินค้้า

•	 การพััฒนาสู่่�การค้้าออนไลน์์ โดยมีีระบบขนส่่งที่่�
หลากหลาย ช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย และ
การเข้้าถึึงสิินค้้าสำหรัับผู้้�บริิโภคที่่�ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

•	 การปรัับปรุุงและกอบกู้้�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีมาสู่่�องค์์กร •	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทางทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย 
สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ รวมถึึงการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 การบริิการที่่�ดีี และมีีคุุณภาพ •	มี ีการปรัับปรุุง พััฒนาการบริิการอยู่่�ตลอดเวลา

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่�:

•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น
-	 การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่่านหน่่วยงาน

รัับข้้อร้้องเรีียน Call Center 1,054 ครั้้�ง

•	 การสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี

•	 การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS อีีเมล

•	 เยี่่�ยมเยีียนเจ้้าของสถานที่่�อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง 

•	ส่ ่ง SMS อวยพรเนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ และมอบ 
ของขวััญช่่วงเทศกาลปีีใหม่่

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	ส่ ่ง SMS แจ้้งเรื่่�องค่่าเช่่าล่่วงหน้้า

•	ส่ ่ง SMS แจ้้งวัันที่่�จะได้้รัับเงิินค่่าภาษีีที่่�ดิินและ 
สิ่่�งปลููกสร้้าง

•	มี ีการเชื่่�อมแอปพลิิเคชััน 7-Eleven เพื่่�อให้้บริิการ
ลููกบ้้านในแต่่ละโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ (Delivery 
& All Online)

•	 การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล 

•	 การได้้รัับความร่่วมมืือและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
อย่่างรวดเร็็ว

•	 การประชาสััมพัันธ์์และชี้้�แจงข่่าวสารนโยบายบริิษััท

•	มี ีระบบดููแล ติิดตาม และแก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียน 

•	 ยกระดัับการสำรวจความพึึงพอใจของเจ้้าของ
สถานที่่�ที่่�มีีต่่อบริิษััท

•	 เยี่่�ยมเยีียนเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของ 
สถานที่่�อย่่างน้้อยไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง

•	 ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS และอีีเมล

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเจ้้าของสถานที่่� 
กลุ่่�มทำเลพิิเศษ/คู่่�ค้้ากลยุุทธ์์

•	 ได้้รัับค่่าเช่่าตรงเวลา •	มี ีระบบการจ่่ายค่่าเช่่าภายในเวลาที่่�กำหนด

•	 การดููแลสถานที่่�เช่่าให้้อยู่่�ในสภาพเรีียบร้้อยทั้้�ง
ระหว่่างอายุุสััญญาเช่่าและหลัังจากเลิิกสััญญา

•	มี ีมาตรการดููแลสถานที่่�เช่่า และสภาพแวดล้้อม
บริิเวณสถานที่่�เช่่า

สโตร์์พาร์์ตเนอร์์:

•	 การสำรวจความผููกพัันประจำปีี

•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น
-	 การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน Call Center   

501 ครั้้�ง 
-	 การสำรวจความพึึงพอใจผ่่านเว็็บไซต์์รายไตรมาส

•	 วารสาร (รายเดืือน)

•	ช่ ่องทางเว็็บไซต์์ SBP MALL

•	ช่ ่องทาง CPALL Connect

•	 การประชุุม สััมมนา และกิิจกรรม

•	 งานประกาศนโยบายและทิิศทางของบริิษััทไปถึึง  
สโตร์์บิิซิิเนสพาร์์ตเนอร์์

•	 การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาลและ
จริิยธรรมธุุรกิิจ

•	 การสื่่�อสารแนวทางและหลัักปฏิิบััติิทางด้้าน 
ธรรมาภิิบาล และจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	 การส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขััน 
และการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

•	 การประชาสััมพัันธ์์ ชี้้�แจงข่่าวสารและนโยบายของ
บริิษััท

•	 การส่่งเสริิม ดููแล ฝึึกอบรมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการบริิหารจััดการ

•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนสิินค้้าและการดำเนิินการ

•	 การพััฒนาความหลากหลายของสิินค้้าให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของตลาด

•	 การแบ่่งปัันสารสนเทศ และข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

•	 ความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ ขยายธุุรกิิจและดำเนิินธุุรกิิจ
ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อลููกค้้าและสัังคม และ
ปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวและทัันต่่อ
สถานการณ์์โลก

•	 การสนัับสนุุนสโตร์์พาร์์ตเนอร์์ให้้มีีผู้้�สืืบทอด 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ
ร่่วมกััน

•	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุุ�รกิิจ Online to Offline 
(O2O)

•	 โครงการเทคโนโลยีีการสั่่�งสิินค้้าในร้้าน 7-Eleven

6. พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่� สโตร์์พาร์์ตเนอร์์ และผู้้�รัับสิิทธิ์์�ช่่วงอาณาเขต

204 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) บทนำ� ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นความยั่งยืน ภาคผนวก



ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ผ่่านการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความ 
ร่่วมมืือ (MOU)  

•	 การสนัับสนุุนโครงการ/กิิจกรรม ความร่่วมมืือและ
การช่่วยเหลืือต่่าง ๆ กัับหน่่วยงานภาครััฐ

•	 การเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการในโครงการภาครััฐ 
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี
อย่่างเปิิดเผย 

•	 การติิดต่่อประสานงานขอรัับบริิการภาครััฐ  
และการรัับการตรวจเยี่่�ยมกิิจการ

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์จาก 
ขยะพลาสติิก ร่่วมกัับคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม
แห่่งชาติิ ผ่่านโครงการ “ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน”

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	ศึ ึกษา สร้้างความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับกฎหมาย และ
ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�มีีความจำเพาะกัับพื้้�นที่่�หรืือ
กฎหมายท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งนำมาประยุุกต์์ใช้้ 
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า •	 กำหนดนโยบายการทำรายการระหว่่างกัันและ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจน

•	 การเป็็นตััวอย่่างแก่่ภาคธุุรกิิจในการแสดงออกถึึง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำเสนอมุุมมองผ่่านสมาคม การรวมกลุ่่�มทาง 
การค้้าต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนการตรวจประเมิินเบื้้�องต้้นของภาครััฐและ
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 โครงการฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและฝึึกซ้้อมหนีีไฟ 
รวมถึึงบรรเทาสาธารณภััย (HERO)

•	 โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน

•	พั ัฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้ ้
ผู้้�บริิโภค และคนในสัังคม มีีสุุขภาพ โภชนาการ  
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 โครงการพััฒนา และคััดสรรสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีี
การเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสารอาหารตามที่่�
กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�ยอมรัับ

•	 การแสดงฉลากคุุณค่่าทางโภชนาการ (GDA)

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	 โครงการ “หวานน้้อยสั่่�งได้้” 

•	 การส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร และ 
ผู้้�ประกอบการ (SMEs) รวมถึึงช่่วยสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี ลดความเหลื่่�อมล้้ำให้้กัับชุุมชนและสัังคม

•	 โครงการช่่วยเหลืือเกษตรกรนำสิินค้้ามาจำหน่่าย 
ในร้้าน 7-Eleven  

•	 โครงการ “Farm Outlet” (ขอพื้้�นที่่�วางสิินค้้าเกษตร
ชุุมชน)

•	 โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน SME 

•	 โครงการ Big Brother Season 5

7. ภาครััฐ ครอบคลุุมทั้้�งหน่่วยงานระดัับประเทศ และระดัับท้้องถิ่่�น

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	พั ัฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้ ้
ผู้้�บริิโภค และคนในสัังคม มีีสุุขภาพ โภชนาการ  
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 โครงการ “กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข”

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อน

•	 โปรแกรมพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านแนวคิิด  
“ลด และทดแทน” การใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

•	 ลดใช้้พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use  
Plastic)

•	 โครงการ “ถัังคััดแยกขยะ”
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ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการ “Eco-design” 

•	 โครงการ “ลดรัับ ลดให้้ ลดใช้้พลาสติิก”

•	 โครงการ “Green Coffee Shop”

•	 การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสามารถหมุุนเวีียน
เอากลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 โครงการ Take-back บรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้วของบริิษััท

•	 โครงการลดขยะ เพิ่่�มประโยชน์์  ตั้้�งจุุดรองรัับ  
คััดแยกขยะ รวบรวม ส่่งต่่อไปรีีไซเคิิล อััพไซเคิิล 
อาทิิ  ถัังคััดแยกขยะ  ต้้นกล้้าไร้้ถััง สู่่�โรงเรีียน   
และชุุมชนไร้้ถััง

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานต่่อนัักวิิเคราะห์์ และ
นัักลงทุุนสถาบััน (Analysis Meeting) ทุุกไตรมาส

•	 บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานต่่อนัักลงทุุน 
ต่่างประเทศ (Global Investor Conference)  
ทุุกไตรมาส

•	 บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานร่่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
“SET Opportunity Day” ต่่อนัักลงทุุนทั่่�วไป 
ทุุกไตรมาส

•	 รายงานคำอธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 
ทุุกไตรมาส

•	 ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

•	 งบการเงิิน

•	 แบบ 56-1 One Report รายงานประจำปีี 

•	 รายงานความยั่่�งยืืน

•	 หนัังสืือชี้้�ชวน เอกสาร สื่่�อสารสนเทศ

•	สื่่� อสารข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล โทรสาร และจดหมาย

•	กิ ิจกรรมโรดโชว์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

•	 การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมร้้านค้้า โรงงานและคลัังสิินค้้า
ของบริิษััท

•	 การประเมิินโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอก 
เพื่่�อแสดงว่่าบริิษััทเป็็นหลัักทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพ  
มีีคุุณค่่าและมีีความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับชาติ ิ
และระดัับโลก เช่่น IOD, สถาบัันส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย, 
SET, DJSI, FTSE Russell

•	 ผลการดำเนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจในเวลา 
ที่่�เหมาะสม

•	 บริิหารจััดการธุุรกิิจให้้เติิบโต ลดความเสี่่�ยง  
และเพิ่่�มความโปร่่งใส

•	 ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููล
ภาพลัักษณ์์ และการยอมรัับจากสัังคม

•	รั ับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน  
เพื่่�อนำมาประกอบการพิิจารณาในการกำหนด
กลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััท

•	 กำหนดนโยบายการทำรายการระหว่่างกัันและ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจน

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคำนึึงถึึงผลประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย (Minority Shareholders)

•	 กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
และการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	 ให้้ความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษาผลประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลในระดัับดีีเลิิศ 
โดย IOD และสถาบัันส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

•	 การได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกชั้้�นนำของประเทศ
และของโลก เช่่น รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน, DJSI, FTSE4 
Good Index เป็็นต้้น

•	 ยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

•	 ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตร นโยบายแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้าน
การทุุจริิต ความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

•	 หลัักทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการของตลาด 
มีีการซื้้�อขายในตลาดรอง อีีกทั้้�งมููลค่่าหลัักทรััพย์ ์
ในตลาดรองสะท้้อนถึึงราคายุุติิธรรมเป็็นอย่่างน้้อย

•	จั ัดตั้้�งหน่่วยงานลงทุุนสััมพัันธ์์ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์ ์
ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ มีีการเขีียนบทวิิเคราะห์ ์
เพื่่�อให้้หลัักทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการ 
ของตลาดเสมอ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมาภิิบาล (ESG)

•	 กำหนดกรอบแนวทาง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และ
โครงการกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

8. ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน
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ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 ประชุุมหารืือร่่วมเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ

•	สิ่่� งพิิมพ์์ จดหมาย สื่่�อสารสนเทศ

•	 การปฏิิบััติิตามสััญญาและเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยเคร่่งครััด

•	 สร้้างความแข็็งแกร่่งของตราสิินค้้าผ่่านสิินค้้า 
และบริิการ รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดี ี
ในด้้านต่่าง ๆ ตามความคาดหวัังหรืือเหนืือความ 
คาดหวัังของลููกค้้า

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาเบื้้�องต้้นหน่่วยงาน 
ต้้นสัังกััดรัับผิิดชอบดููแลบริิหารจััดการ ให้้เป็็นไป
อย่่างถููกต้้อง โดยมีีฝ่่ายกฎหมายกำกัับดููแล 

•	จ่ ่ายชำระค่่าสิิทธิิตรงตามระยะเวลาที่่�กำหนดใน
สััญญา

•	คั ัดเลืือกสิินค้้าและบริิการที่่�ดีี มีีคุุณภาพตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้ามาจำหน่่ายในร้้าน  
ด้้วยบริิการที่่�ดีีและเป็็นมิิตร

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ รัักษาชื่่�อเสีียง 
ทางเครื่่�องหมายการค้้าให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สร้้างสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอัันดีี สนัับสนุุนกิิจกรรม และ
การให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยน 
Best Practice ระหว่่างผู้้�รัับสิิทธิ์์�ทางการค้้าและ
เจ้้าของสิิทธิ์์�ทางการค้้าในการประชุุมต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�น
หรืือทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

9. ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ตััวอย่่างความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษััท

•	 การให้้ข้้อมููลต่่อ Credit Rating Agency  
เพื่่�อประเมิินอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือให้้หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท

•	 การให้้ข้้อมููลต่่อหน่่วยงานทางด้้านสถิิติิและเศรษฐกิิจ    
ของรััฐ

•	 การสื่่�อสารการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส •	จั ัดการประชุุม “CP ALL: Analysts’ Meeting” 
ผ่่านระบบ VDO CONFERENCE เพื่่�อรายงาน 
ผลประกอบการของบริิษััทและบริิษััทในกลุ่่�ม 
ซีีพีี ออลล์์ ให้้กัับนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์ ์
และนัักลงทุุน

•	จั ัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(E-Meeting) ตามกฎหมายว่่าด้้วยการประชุุม 
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งจำกััดจำนวนกรรมการ ผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�จััดประชุุม ณ สถานที่่�ทำการถ่่ายทอดสด
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SDG1	ยุ ุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

1.2	 ลดสััดส่่วนชาย หญิิง และเด็็กในทุุกช่่วงวััย ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความ
ยากจนในทุุกมิติิ ิตามนิิยามของแต่่ละประเทศให้ล้ดลงอย่า่งน้อ้ย
ครึ่่�งหนึ่่�ง

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีี และส่่งเสริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้า รวมถึึงการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุข 
จำเป็น็ต้อ้งที่่�มีคีุณุภาพและเข้า้ถึงึยา และวัคัซีนีจำเป็น็ที่่�ปลอดภัยั 
มีีประสิิทธิิผล มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG8	ส่ ง่เสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื การจ้า้ง
งานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน

8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สูงขึ้้�นผ่่านการ
ทำให้ห้ลากหลาย การยกระดับัเทคโนโลยีแีละนวััตกรรม รวมถึึง 
การมุ่่�งเน้้นในภาคส่่วนที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง และใช้้แรงงานเข้้มข้้น

8.3	ส่ ่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีี 
ผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิดและ 
การเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง  
ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

8.5	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�สมควร
สำหรัับหญิิงและชายทุุกคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีภาวะ
ทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับงานที่่�มีคุุณค่่า
เท่่าเทีียมกััน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า 
หรืือบริิการ และเจ้้าหนี้้� 
ทางการค้้า

พนัักงาน พนัักงานชุุมชน พนัักงาน  
พัันธมิิตรธุุรกิิจ

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า
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ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565 

มููลค่่านวััตกรรมจากผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการปรัับปรุุง

กระบวนการ 8,423 ล้้านบาท

การขยายผลของโครงการนวััตกรรม ปีี 2565

ผลงานนวััตกรรมที่่�ส่่งเข้้าประกวด 

565 ผลงาน 

การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุุ�รกิิจจากออนไลน์์ไปสู่่�
ออฟไลน์์ (Online to Offline: O2O) 

ผลงานนวััตกรรมพััฒนาเทคโนโลยีีและผลิิตภััณฑ์์ 

556 ผลงาน 

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน “ALL Pharma See” 
สำหรัับคนรัักสุุขภาพ

ร่่วมมืือกัับภาคการศึึกษาเพื่่�อสร้้างนวััตกรรม
เชิิงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงและโอกาส

เนื่่�องด้้วยปััจจุุบัันโลกของเราได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััว ส่่งผลให้้
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ และการดำเนิินชีีวิิต 
ของผู้้�บริิโภค โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำให้้เกิิดธุุรกิิจแบบออนไลน์์ ซึ่่�งสร้้าง 
ผลกระทบต่่อมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการรููปแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่� และอาจ 
นำไปสู่่�สภาวะ “Digital Disruption” หรืือการหยุุดชะงัักเนื่่�องจากนวััตกรรม
หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจจำเป็็นต้้องกำหนดแนวทางเพื่่�อ 
พััฒนาคุุณลัักษณะขององค์์กรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
ในสัังคมยุุคโลกาภิิวััตน์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และความพึึงพอใจ 
ของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในตลาด 

การค้้าอย่่างเสรีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนา
นวััตกรรม ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนฟัันเฟืืองสำคััญที่่�ช่วยเพิ่่�มคุุณค่่า และคุุณภาพ
ให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการมีีสุุขภาพที่่�ดี  
รวมถึึงสิิทธิิในการเข้้าถึึงมาตรฐานการครองชีีพที่่�เหมาะสม เช่่น อาหาร  
เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค และการบริิการสาธารณะ ที่่�จำเป็็น
สำหรัับการดำรงชีีวิิตที่่�ดีี ผ่่านการพััฒนาและส่่งเสริิมการนวััตกรรมต่่าง ๆ 
ทั้้�งนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรมด้้านกระบวนการผลิิต ตลอดจน
การนำนวััตกรรมมาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
รวมถึึงสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม

ร้้อยละ 20
รายได้้ที่่�มาจากนวััตกรรมด้้านสิินค้้าบริิการ 
และธุุรกิิจใหม่่ ตลอดจนนวััตกรรมด้้าน
กระบวนการ

เป้้าหมายปีี 2573 ความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว
(หน่่วย : ร้้อยละ)

2563 3.26

2564 8.40

2565 10.40

10.20 20

เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมาย 
ปี 2573

แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทส่่งเสริิมการคิิดค้้นนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต  
และสามารถแข่่งขัันได้้อยู่่�เสมออย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความ
สามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ สร้้างความคล่่องตััว และมีีความพร้อมรัับมืือ
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับธุุรกิิจ ผ่่านการส่่งเสริิมงานวิิจััย 

และเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมของ
องค์์กรไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำในด้้านการบริิหารจััดการนวััตกรรมแห่่งอนาคต  
โดยกำหนดกรอบ และแนวทางการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
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นโยบายและกลยุทธ�ขององค�กร

กระบวนการบ�มเพาะโดย
ศูนย� 7 สนับสนุน SMEs

กระบวนการบ�มเพาะ
บร�การนวัตกรรม

กระบวนการว�จัยและ
ทดลองรูปแบบธุรกิจใหม�

กระบวนการส�งเสร�มนวัตกรรมองค�กร การจัดการทรัพย�สินทางป�ญญา

นวัตกรรมเชิงสังคม
และสิ�งแวดล�อม

การศึกษา
ความเป�นไปได�

การพัฒนา
ธุรกิจใหม�

กระบวนการ
Merchandising

การสร�างโอกาส
จากความร�วมมือ

ของเคร�อข�ายนวัตกรรม

คัดเลือกสินค�า
นวัตกรรม

นําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมจาก

ภายนอกสู�
ภายใน

(Outside-In
Project)การสร�างเคร�อข�าย

นวัตกรรม

การทบทวนผลดําเนินงาน

โครงการปรับปรุงกระบวนการด�วยนวัตกรรม

กระบวนการว�จัยและทดลองรูปแบบธุรกิจใหม�

ยกระดับ SMEs ด�วยนวัตกรรม

สินค�านวััตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม�

บร�การนวัตกรรม

กระบวนการ
นวัตกรรม

กรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ ซีพี ออลล

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

มูลคานวัตกรรม (หนวย : ลานบาท)

ผลงานที่สงเขาประกวด (หนวย : ผลงาน) ผลงานที่ไดรับรางวัล (หนวย : ผลงาน)

นวัตกรรมแบบเป�ด นวัตกรรมแบบป�ด

2563

2564

2565

152 1,156

149 450

180 385

2563

2564

2565

39 117

33 83

76 81

ผลงานวิจัยและพัฒนา (หนวย : ผลงาน)

2563

2564

2565

677

554

556

11 15 16

2563 2564 2565

385 ราย
บุคลากรดานวิจัยและพัฒนา

45.65 ลานบาท
งบประมาณดานวิจัยและพัฒนา

จํานวนนวัตกร 
(รายสะสม)

จํานวนสิทธิบัตร
สะสม

จํานวนอนุสิทธิบัตร
สะสม

4,979 9,158 12,520

5 8 10

2563

2564

2565

3,6811,105

3,6842,330

2,957 5,466
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ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม (Innovation Research and Development) 

บริิษััทสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนางานวิิจััย และเทคโนโลยีีนวััตกรรม 
ด้้านอาหาร ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับลููกค้้า พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้เติิบโต และสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยปััจจุุบััน
บริิษััทมีีศููนย์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมด้้านอาหาร 
บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด 

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด มีีบทบาทสำคััญในการทำงานวิิจััยนวััตกรรม
ด้้านเทคโนโลยีีอาหาร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�มี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น โดยนำ 
ประเด็็นปััญหา รวมถึึง ความท้้าทายมาเป็็นโจทย์์งานวิิจัยัพื้้�นฐาน และงานวิิจัยั 
ประยุกุต์ ์เพื่่�อส่่งต่อ่ให้ท้ีมีพัฒันาสิินค้า้ใหม่่ (New Product Development:  
NPD) ปััจจุุบััน ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลด้้านการวิิจััย และพััฒนา  
รวมถึงึเป็็นศูนูย์์กลางการทดสอบ เพื่่�อรองรัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์ 
อาหารให้้กัับ ซีีพีี ออลล์์ และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมถึึงบริิษััทอื่่�น ๆ  ทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ อาทิิ 
•	 การวิิจััย และพััฒนาอาหารสำเร็็จรููปที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละช่่วงวััย 

(Food For Age Group) เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะทางโภชนาการที่่�ดีี
สำหรัับคนแต่่ละกลุ่่�ม 

•	 การวิจิัยั และพัฒันาน้ำ้มันัใบกะเพราเพื่่�อเป็น็สารออกฤทธิ์์�ในผลิติภัณัฑ์์
สเปรย์์สำหรัับบรรเทาอาการอัักเสบในช่่องปากและลำคอ Phase II  

สำนัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสร้้างนวััตกรรม และการจััดการทางด้้านอาหาร รวมถึึง 
การจััดการทางด้้านอาหารให้้ปลอดภััย และได้้คุุณภาพตรงตาม 
สุุขอนามััยและสุุขภาวะที่่�ดีี ภายใต้้กรอบความสมดุุลของห่่วงโซ่่อาหาร 
และคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งให้้บริิการ และคำปรึึกษาด้้านวิิชาการ 
ที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนา และสร้้างให้้เกิิดความมั่่�นใจใน
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับผู้้�ประกอบการ โดยทำหน้้าที่่�หลััก ดัังนี้้�
•	คิ ดค้้นวััตถุุดิิบเฉพาะ และพััฒนาสููตรอาหาร ตลอดจนพััฒนา

กระบวนการผลิิตในระดัับอุุตสาหกรรม โดยครอบคลุุมกลุ่่�มอาหาร 
และเครื่่�องดื่่�ม ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร ภายใต้้แบรนด์์ 
ของบริิษััท เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และถููกต้้อง 
ตามหลัักโภชนาการและอนามััยของอาหาร

•	พั ฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยคำนึึงถึึงทุุกกระบวนการในวงจร
ชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ (Product Life Cycle) เพื่่�อป้้องกััน
และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการจััดการขยะ 
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และเกิิดมููลค่่าสููงสุุด

•	 วางระบบ และมาตรการทางด้้านการประกัันคุุณภาพ ตลอดห่่วงโซ่่ 
อาหาร ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความ
ปลอดภััย และได้้ตามมาตรฐาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

8 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา

8 ผลงานวิิจััยและพััฒนา

16 ล้้านบาท งบประมาณด้้านการวิิจััย
และพััฒนา

63 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา

548 ผลงานวิิจััยและพััฒนา (SKU)

12.7 ล้้านบาท งบประมาณด้้านการ
วิิจััยและพััฒนา

•	จั ดตั้้�งศููนย์์ Food Technology Service ซึ่่�งให้้บริิการทางด้้าน 
การให้้ความรู้้� เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิิต การบริิการ
วิิเคราะห์์และการประเมิินทางด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ ทดสอบทางประสาท
สััมผััส (Sensory Evaluation) และประเมิินผลิิตภััณฑ์์ทางด้้าน
ประสาทสััมผััสตามหลัักวิิชาการสากล สร้้างความมั่่�นใจในการ 
วางจำหน่่ายสิินค้้าใหม่่ในร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็นไปตามความ
ต้้องการของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบวิิเคราะห์์
เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ และเคมีีบางชนิิดในผลิิตภััณฑ์์อาหาร น้้ำ รวมถึึง 
สารตกค้้างต่่าง ๆ ในผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร

ทั้้�งนี้้�สำนัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ยัังมีีบริิการด้้าน
การพััฒนาสิินค้้าและวััตถุุดิิบ การให้้คำปรึึกษา และการแก้้ไขปััญหา 
ของผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ และผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ

ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างศููนย์์เชี่่�ยวชาญนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
สมุุนไพรสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.)  
ร่่วมกัับ ซีีพีีแรม และ ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ ในการทำวิิจััย ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า 
ให้้กัับกะเพราโดยนำมาใช้้เป็็นสมุุนไพรสำหรัับบรรเทาอาการอัักเสบ 
ในช่่องปากและลำคอ และนำไปต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบสเปรย์์
ในอนาคต และยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับเกษตรกร

211รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



ต่่อยอดสิินค้้านวััตกรรม เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายและเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และส่่งเสริิมการเติิบโต
ของธุุรกิิจ บริิษััทร่่วมส่่งเสริิม และยกระดัับความสามารถของ SMEs 

พััฒนานวััตกรรม และสรรหาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565  
มีีผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

เทสตี้้�ฟิิต กะทิิธััญพืืชเพื่่�อสุุขภาพ 

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท ฟอร์์แคร์์ จำกััด คิิดค้้นนวััตกรรมกะทิิธััญพืืช 
ที่่�พัฒันาจากน้ำ้มัันรำข้า้ว ซึ่่�งมีปีริมิาณไขมันัอิ่่�มตัวัต่ำ่กว่า่กะทิมิะพร้า้วถึงึ  
4 เท่่า มีีวิิตามิินอีีสููง และไม่่มีีไขมัันทรานส์์ เป็็นทางเลืือกใหม่่สำหรัับ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้องการควบคุุมไขมัันในอาหาร โดยคงรสชาติิความอร่่อย  
รวมถึึงรููปรสกลิ่่�นสีีที่่� ใกล้้เคีียงกะทิิจากมะพร้้าว ได้้รัับการรัับรอง 
ภายใต้้โครงการ “อาหารไทย หััวใจดีี” จากมููลนิิธิิหััวใจแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงจากโรคหััวใจ และหลอดเลืือด
สามารถรับัประทานได้ ้ปัจัจุบุันัวางจำหน่า่ยในร้า้น 7-Eleven 4,800 สาขา
ทั่่�วประเทศ สร้้างยอดขายมากกว่่า 14 ล้้านบาทต่่อปีี 

หน่่อไม้้ในน้้ำใบย่่านาง ตราแม่่บ้้าน 

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท อาร์์แอนด์์ดีี ฟู้้�ดส์์ โปรดัักส์์ จำกััด คิิดค้้น
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์หน่่อไม้้ในน้้ำใบย่่านางสำเร็็จรููป ฉีีกซองพร้้อมทาน  
ที่่�ยังคงรสชาติหิน่อ่ไม้้สดจากธรรมชาติ ิมีรีสชาติดิี ีโดยเมื่่�อต้ม้กับัใบย่า่นาง
ซึ่่�งเป็็นสมุุนไพรไทยที่่�มีีสรรพคุุณมากมาย จะช่่วยให้้หน่่อไม้้หอม สามารถ
ลดการอักัเสบจากพิวิรีนี ช่ว่ยลดกรดยูรูิคิได้ ้มีกีารพัฒันาเทคโนโลยีกีาร
ผลิิตโดยใช้้วิิธีีสเตอริิไรส์์ ทำให้้สามารถเก็็บในอุุณหภููมิิห้้องโดยไม่่ต้้องแช่่
เย็น็ได้น้าน 1 ปี ีรวมถึึงการตััดหน่อ่ไม้้ให้้เป็น็ชิ้้�นพอดีีคำ ทำให้้สะดวกในการ
รับัประทาน ปััจจุุบันัวางจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven 1,000 สาขาทั่่�วประเทศ 
สร้้างยอดขายมากกว่่า 6 ล้้านบาทต่่อปีี 

นวััตกรรมหน้้ากากผ้้า เส้้นใยนวััตกรรม โดย เพอร์์มา (Perma) 
(ต่่อเนื่่�อง)

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท เพอร์์มา คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด พััฒนานวััตกรรม
เส้้นใยสัังเคราะห์์จากนาโนซิิงค์์ออกไซด์์ เพื่่�อผลิิตเครื่่�องนุ่่�งห่่ม และสิ่่�งทอ 
ทางการแพทย์์ เช่่น หน้้ากากผ้้า ปลอกหมอน ผ้้าปููเตีียงผู้้�ป่วย ชุุดชั้้�นใน  
ชุุดแพทย์์ และชุุดผู้้�ป่วย เป็็นต้้น โดยนาโนซิิงค์์ออกไซด์มีีคุุณสมบััติิช่่วยยัับยั้้�ง 
การเจริิญเติิบโตของแบคทีีเรีีย ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของกลิ่่�นที่่� ไม่่พึึงประสงค์์  
โรคภููมิิแพ้้ และโรคที่่�เกี่่�ยวกัับทางเดิินหายใจ การติิดเชื้้�อที่่�บาดแผล และบริิเวณ
ผิิวหนััง พร้้อมทั้้�งมีีความคงทน สามารถซัักทำความสะอาดได้้มากกว่่า  
150 ครั้้�ง ปัจัจุุบัันหน้า้กากผ้า้มีวีางจำหน่า่ยในร้า้น 7-Eleven และแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ 24shopping 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

เพิ่่�มยอดขาย 22 ล้้านบาทต่่อปีี

ยกระดัับเครื่่�องนุ่่�งห่่มไทย

ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

212 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



สร้้างนวััตกรรมบริิการ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภคด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(Digital Transformation)

ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 
ผ่่านช่่องทางสมาร์์ทโฟนมากยิ่่�งขึ้้�น ภาคธุุรกิิจจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�จะเข้้าบทบาทในชีีวิิตประจำวััน และการตััดสิินใจ 
ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะ 
ธุรุกิิจค้า้ปลีกีที่่�จำเป็น็ต้อ้งเพิ่่�มช่อ่งทางการจำหน่า่ย  ให้ม้ีคีวามหลากหลาย 

มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััย จะช่่วย
ยกระดัับการดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีความรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ 
พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในสัังคมยุุคโลกาภิิวััตน์์  
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค โดยในปีี 
2565 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ Online to Offline (O2O)

บริิษััทพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ เพื่่�อยกระดัับการสร้้างประสบการณ์์ 
แบบไร้้รอยต่่อให้้กัับลููกค้้า เชื่่�อมโยงสิินค้้าและโปรโมชัันที่่�หลากหลาย 
ตอบโจทย์์ลููกค้้าทุุกระดัับจากช่่องทางออฟไลน์์ ได้้แก่่ ร้้าน 7-Eleven  
ไปสู่่�การจำหน่า่ยในช่อ่งทางออนไลน์ ์ภายใต้แ้พลตฟอร์ม์ “ออลล์ ์ออนไลน์์ 
(ALL Online)” ห้้างใกล้้บ้้านบนเว็็บไซต์ และแอปพลิเคชััน 7-Eleven  
บนโทรศััพท์์มืือถืือ ภายใต้้แนวคิิด
•	 สะดวกซื้้�อ เลืือกสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งออฟไลน์์ 

ออนไลน์์และดิิลิิเวอรีี
•	 สะดวกจ่่าย เลืือกชำระค่่าสิินค้้าได้้ทั้้�งในรููปแบบเงิินสด และไม่่ใช้้เงิินสด 

(Cashless) 

•	 สะดวกรัับ เลืือกรููปแบบการรัับสิินค้้าตามความต้้องการ โดยลููกค้้า
สามารถสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้า และเลืือกมารัับสิินค้้าได้้ด้้วยตนเองที่่�ร้าน 
7-Eleven หรืือรัับบริิการจััดส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านผ่่านบริิการ 7 Delivery  
พร้้อมกัันนี้้�  บริิษััทได้้ยกระดัับการให้้บริิการออนไลน์์แก่่ลููกค้้า  
โดยการพััฒนาระบบสมาชิิก “ออลล์์ เมมเบอร์์ (All Member)”  
ผ่่านแอปพลิเคชััน เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางสื่่�อสาร และประเมิินความพอใจ
ของลููกค้า้ พร้อ้มทั้้�งให้ส้ิทิธิปิระโยชน์พ์ิเิศษแก่ส่มาชิกิ ปัจัจุบุันัมีสีมาชิกิ
ในระบบกว่า่ 16.67 ล้า้นราย โดยผลการประเมินิความพอใจของลูกูค้า้
สามารถนำมาใช้้วางแผน และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการสำหรัับ
ลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการส่ง่เสริิมวิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) 
ผ่่านช่่องทางการขายแบบ O2O

บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจ O2O บริิหารการขาย 
ช่่องทางออฟ ไลน์์และออกไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชััน  
(Application) พาณิชิย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์Social Commerce คอลเซนเตอร์์ 
(Call Center) และช่่องทางใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้า
ที่่�หลากหลายสามารถสั่่�ง จ่่าย และรัับสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ที่่�ร้้าน 
7-Eleven หรืือรอรัับที่่�บ้้าน ผ่่านระบบขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพกระจายทุุก
พื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้
แก่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ให้้สามารถ
จััดจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางการตลาดแบบผสมผสานแบบ O2O โดย
สามารถส่่งสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อ
รัับวัันถััดไป หรืือสั่่�งจองล่่วงหน้้า (Pre order) ผ่่านแพลตฟอร์์ม O2O โดย
ลูกูค้า้สามารถมารับัที่่�ร้า้นสาขา หรือืส่ง่ถึึงบ้า้น อาทิ ิทุเุรียีน ส้ม้สายน้ำ้ผึ้้�ง 
ส้้มโอทัับทิิมสยาม เมลอน อโวคาโด และผลไม้้อื่่�น ๆ ตามฤดููกาล รวมถึึง
ต้้นไม้้มงคล กล้้วยไม้้ เพื่่�อเป็็นการกระจายรายได้้สู่่�สัังคมอย่่างทั่่�วถึึง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

สิินค้้าทางการเกษตรตามฤดููกาล 
179 รายการ 

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 19 ราย

เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร 
225,000 บาทต่่อราย

นวััตกรรมการบริิการทางการเงิินใกล้้ชุุมชน

ให้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน ทั้้�งฝาก-ถอนเงิินสด และยืืนยัันตััวตนเพื่่�อ
เปิิดบััญชีีผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ไม่่มีีบััญชีีธนาคาร 
และไม่่สะดวกใช้้บััญชีีธนาคาร หรืือต้้องการรัับเงิินสดโดยตรง เช่่น  
คนต่า่งจังัหวัดัมาทำงานในเมือืงแล้ว้ต้อ้งส่ง่เงินิกลับับ้า้น หรือืพ่อ่แม่ส่่ง่เงินิ
ให้้ลููกที่่�เข้้ามาเรีียนหนัังสืือในเมืือง หรืือส่่งเงิินเพื่่�อชำระหนี้้�เป็็นครั้้�งคราว 
เป็็นต้้น ปััจจุุบััน บริิษััท เคาน์์เตอร์์ เซอร์์วิิส จำกััด ในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์  

มีีบริิการ “โอนปุ๊๊�บ รัับปั๊๊�บ” ซึ่่�งเป็็นบริิการโอนเงิินภายในประเทศทั่่�วไทย  
โดยไม่่ต้้องใช้้บััญชีีธนาคาร ใช้้เพีียงบััตรประชาชนตััวจริิงในการส่่งเงิิน 
และรัับเงิินเท่่านั้้�น โดยฝั่่�งผู้้�รัับเงิินสามารถเข้้าไปรัับเงิินสดที่่�ร้้าน 7-Eleven 
กว่่า 12,500 สาขาทั่่�วประเทศได้้ทัันทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยทำรายการ
ได้้สููงสุุดครั้้�งละไม่่เกิิน 10,000 บาท และไม่่เกิิน 50,000 บาทต่่อคนต่่อวััน 

213รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



การพััฒนาต่่อเนื่่�องแอปพลิิเคชััน “ALL Pharma See” สำหรัับคนรัักสุุขภาพ

ร้า้นยา เอ็็กซ์ต์้า้ พลัสั  ในกลุ่่�มธุุรกิจิ ซีพีี ีออลล์์ 
ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน “ALL Pharma See” 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คนรัักสุุขภาพสามารถ
เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ “ง่่ายและใกล้้ตััว”  
โดยให้้บริิการคำปรึึกษาเรื่่�องสุุขภาพและ 

การใช้้ยาจากเภสััชกรกว่่า 300 ราย โดยไม่่เสีีย 
ค่่าใช้้จ่่าย ผ่่านช่่องทางแชทออนไลน์์ รวมทั้้�ง
บริกิารให้ค้วามรู้้�สุขุภาพ ค้น้หาร้า้นยา เอ็ก็ซ์ต์้า้  
พลััส ในบริิเวณใกล้้เคีียง 

ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน

นอกจากนี้้� บริษัิัทพัฒันาปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพของกระบวนการดำเนิินงาน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเข้้ามายกระดัับการทำงาน
ให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความคล่่องตััวในกระบวนการ

ทำงานสำหรัับพนัักงาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2565 มีีโครงการ
ที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

พัฒันากระบวนการรับสิินค้้า (All Receive) ร้้าน 7-Eleven 
(ต่่อเนื่่�อง) โครงการ Integrate Receiving @ Store

เพื่่�อให้้ลูกูค้้าที่่�ใช้้บริิการเซเว่่นดิิลิเิวอรีี (7Delivery) เห็็นสิินค้้าที่่�ต้องการได้้
ทันัที ีรวมถึงึแก้้ไขปััญหาการส่ง่สินิค้า้จากซัพัพลายเออร์ส์ู่่�ร้า้น 7-Eleven 
ให้้สามารถปรัับปรุุงจำนวนสิินค้้าเข้้าระบบได้้แบบเวลาจริิง (Real Time)  
ลดปััญหาการบัันทึึกสิินค้้าผิิดพลาดและใช้้เวลานาน บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการรัับสิินค้้าจากการตรวจรัับสิินค้้าโดยพนัักงาน เป็็นการสแกน 
รับัสินิค้า้โดยใช้ ้Personal Digital Assistant (PDA) ของพนักงานแต่่ละคน  
ซึ่่�งระบบจะส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังระบบเก็็บข้้อมููลรายการสิินค้้าโดยอััตโนมััติิ 
ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้ถููกนำไปใช้้ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขา 
ทั่่�วประเทศ

พััฒนากระบวนการตรวจนัับสิินค้้าที่่�ร้้าน 7-Eleven 
โครงการตรวจนัับรููปแบบ Sampling Count

เพื่่�อลดเวลาในวัันตรวจนัับของร้้านสาขา ร้้านจะได้้นำเวลาดัังกล่่าวมา 
บริิการลููกค้้า ไม่่ให้้สููญเสีียโอกาสในการขาย บริิษััทพััฒนาระบบวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูสิินค้า้ที่่�มีผลขาดสููงของแต่่ละสาขา โดยใช้้หลักัการพาเรโต เพื่่�อชี้้�เป้้า 
กลุ่่�มสินิค้้าที่่�ต้อ้งตรวจนับั ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีดีังักล่า่วได้ถูู้กนำไปใช้้ในร้้าน 
7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดเวลาการรัับสิินค้้าที่่�ร้้าน 
66 นาทีีต่่อร้้านต่่อวััน

ลดจำนวนพนัักงานในขั้้�นตอนตรวจนัับ
สิินค้้าจาก 2 ราย เหลืือ 1 รายต่่อร้้าน

ลดการใช้้กระดาษเอกสาร 39 ล้้านแผ่่น 
เป็็นมููลค่่ารวม 14 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดเวลาการตรวจนัับสิินค้้าที่่�ร้้าน 
11 วัันทำงาน ต่่อสาขาต่่อปีี

ลดต้้นทุุนในการตรวจนัับ 
57 ล้้านบาทต่่อปีี

เพิ่่�มยอดขาย 387 ล้้านบาท

214 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



ร่่วมมืือกัับภาคการศึึกษาเพื่่�อสร้้างนวััตกรรม
เชิิงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม (Innovation Culture)

บริิษััทจััดอบรม ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ รวมถึึง 
สร้้างบรรยากาศให้้พนักงานได้้ เ กิิดแนวคิิด
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกร 
ผ่่านเวทีีการประกวดโครงการนวััตกรรมภายใน
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อเชิิดชููเกีียรติิให้้กัับ
โครงการที่่�ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีในด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการ
จััดการความรู้้�ภายในกลุ่่�ม โดยนำนวััตกรรมใหม่่
ไปขยายผล และแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 
แก่่กััน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำงาน เพื่่�อลดภาระงานที่่� ไม่่จำเป็็น 
ทำให้้องค์์กรเกิิดความคล่่องตััว และพนักงาน

สามารถสร้้างสรรค์์งาน และนวััตกรรมที่่�มีคุุณค่่า
ให้แ้ก่บ่ริษัิัท ให้ทั้ันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดโลก
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และเพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรม
นวััตกรรมที่่�ผู้้�บริิหาร และพนักงานได้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และ
องค์์กร

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching
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สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

สนับสนุนการทําโครงการ 
และคัดเลือกโครงการที่มี 

ความโดดเดน เพื่อเขาประกวด

ใหคําแนะนําการปรับปรุงโครงการ 
ประเมินมูลคาโครงการและกลั่นกรอง

สงเสริมการจัดการนวัตกรรมภายในกลุมธุรกิจ ผานการใหคําแนะนําการปรับกระบวนการทํางาน
การ Coaching และการเปนกรรมการ เพื่อตัดสินโครงการนวัตกรรมภายในของแตละหนวยงาน

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวล 

นําไปขยายผล และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เปนเลิศแกกัน

พิจารณาผลงาน 
และใหคําแนะนํา 
การทําโครงการ

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวลนำไปขยายผล 

และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน
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แนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน

สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching

สรุปผลความรู 
และวิธีการที่ได 

จากการประกวด

ตัดสิน 
ผลงาน
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าศ
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บริิษััทร่่วมกัับสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 
(PIM) และ ออลล์์ เวลเนส ธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััท 
พัฒันาหุ่่�นยนต์ ์ส่ง่ของ (Outdoor Delivery Robot) 
นำหุ่่�นยนต์์ซึ่่�งใช้้พลังงานแบตเตอรีีไฟฟ้้าร้้อยละ 
100 โดยใช้้ระบบนำทางอััตโนมััติิปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI: Artificial Intelligence) ไร้้คนขัับ เข้้ามาช่่วย
ให้เ้กิดิการขนส่ง่ที่่�ไม่ก่่อ่มลภาวะ ไม่่ส่ง่เสียีงดังั สร้า้ง
ขนส่่งพลัังงานสะอาด ช่่วยแบ่่งเบาภาระการทำงาน
ของพนัักงานร้้าน 7-Eleven ในช่่วงที่่�มีีปริิมาณ
การสั่่�งสิินค้้าเข้้ามาพร้อมกัันจำนวนมาก รวมถึึง
ช่่วยการขนส่่งในเวลากลางคืืน ตอบโจทย์์การเป็็น
ร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมง สำหรัับการพััฒนา
ในเฟสแรกหุ่่�นยนต์์สามารถรัับส่่งของได้้ครั้้�งละ  
2 ออร์์ เดอร์์  อีีกทั้้� งช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััย 
แก่ผู่้้�บริโิภคและพนักังาน โดยทดลองวิ่่�งจริงิในพื้้�นที่่� 

ภายใต้้การกำกัับดููแลโดยเฉพาะ (Sandbox) 
บริิเวณพื้้�นที่่�อาคารของพีีไอเอ็็ม (PIM) และพื้้�นที่่�
ธาราพาร์์ค เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการวิ่่�งส่่งของแต่่ละครั้้�ง 
มีีความแม่่นยำบนถนน และสิ่่�งกีีดขวางหลากหลาย 
รููปแบบ ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการพััฒนา 
ในเฟสที่่�  2 จะพิิจารณาการออกแบบหุ่่�นยนต์์ 
ให้้มีหีลายขนาดมากขึ้้�น พร้อ้มตอบโจทย์์การรับั-ส่่ง
สิินค้้าให้้เหมาะกัับแต่่ละพื้้�นที่่� โดยมีีเป้้าหมายขยาย
ผลสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ (New S-Curve) 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์โลกอนาคต 
โดยมองโอกาสการนำหุ่่�นยนต์์ส่่งของ (Outdoor 
Delivery Robot) เข้้าไปช่่วยตอบโจทย์์การส่่งของ
ให้้แก่่บริิษััทหรืือร้้านค้้าอื่่�น ๆ ใกล้้ 7-Eleven ไปยััง
ผู้้�บริิโภคด้้วย
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นวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation)

บริิษััทได้้ให้้ความร่่วมมืือด้้านนวััตกรรมกัับองค์์กรภายนอก ทั้้�งภาครััฐ
และภาคเอกชน 11 องค์์กรระดัับประเทศ ภายใต้้ “โครงการความร่่วมมืือ 
ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมสำหรับัประเทศ Thailand Synergy เพื่่�อ SMEs ไทย” 
โดยสนัับสนุุนผลงานวิิจััย และสิ่่�งประดิิษฐ์ของแต่่ละองค์์กร รวมถึึงของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) เพื่่�อมอบโอกาสและเพิ่่�มช่่องทาง 

การตลาด พร้้อมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และนำแนวปฏิิบััติิมาประยุุกต์์
ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ที่่�สร้้าง
คุุณค่่าแก่่องค์์กร และสัังคมต่่อไป ในปีี 2565 มีีโครงการด้้านสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการธััญญโอสถ ข้้าวหอมยั่่�งยืืน 
บริิษััท ธััญญโอสถ วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำกััด

เป็็นรููปแบบการส่่งเสริิมธุุรกิิจต้้นแบบเพื่่�อสัังคม ในการแปรรููปข้้าวกล้้อง 
หอมมะลิิออร์์แกนิิกมาเป็็นข้้าวต้้มพร้อมรัับประทาน มีีคุุณค่่าทาง
โภชนาการสููง ด้้วยการรวมกลุ่่�มชาวนาเกษตรอิินทรีีย์์ปลููกข้้าวกล้้อง
หอมมะลิิ 105 ตามมาตรฐานสากล ให้้คงความหอมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
ได้้มากที่่�สุด ผ่่านการเก็็บเกี่่�ยว และแปรรููปข้้าวในสุุขภาวะที่่�เหมาะสม  
ทั้้�งการบ่่ม การสีีและจััดเก็็บข้้าว ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กลุ่่�มชาวนา
เกษตรอิินทรีีย์์ 380 ครััวเรืือน ในจัังหวััดสุุริินทร์์ และบุุรีีรััมย์์ สามารถ 
สร้้างรายได้้ให้้กลุ่่�มชาวนาเกษตรอิินทรีีย์์ เป็็นเงิินกว่่า 18 ล้้านบาท

โครงการระบบบำบัดัน้้ำเสีียด้วยเทคโนโลยีวีงจรไฟฟ้าชีวีภาพ  
บริิษััท อิินโน กรีีน เทค จำกััด

ระบบบำบััดน้้ำเสีียด้้วยวงจรไฟฟ้้าชีีวภาพ ประยุุกต์์มาจากเทคโนโลยีี 
ทางชีีวเคมีี ไฟฟ้้าของเซลล์์เชื้้�อเพลิิงจุุลิินทรีีย์์ที่่�มีประสิิทธิิภาพสููง  
ช่่วยประหยััดพลังงาน ปลอดสารเคมีี กากตะกอนต่่ำ ใช้้พื้้�นที่่�น้อย  
ใช้้งานง่่าย น้้ำใส ไร้้กลิ่่�น สามารถบำบััดน้้ำเสีียได้้ทั้้�งสารอิินทรีีย์์และ 
สารอนิินทรีีย์์ในระบบเดีียว ไม่่เกิิดแก๊๊สมีีเทนและแก๊๊สไฮโดรเจนซััลไฟด์์  
เพิ่่�มคาร์์บอนเครดิิต
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ Online to Offline (O2O)

โลตััสพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ชอปปิิงและเปิิดตััวแอปพลิเคชััน  
Lotus’s SMART App ที่่�รวมออนไลน์์ชอปปิิงและรีีวอร์์ด  โปรแกรมใหม่่
อยู่่�ในที่่�เดีียว เชื่่�อมต่่อการซื้้�อสิินค้้าแบบ Omni-Channel ทั้้�งออฟไลน์์ 
และออนไลน์์เข้้าด้้วยกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับ
ธุุรกิิจ O2O ของโลตััสโดยใช้้สาขาที่่�มีมากกว่่า 2,600 แห่่งทั่่�วประเทศ  
เป็็น fulfillment center  สำหรัับจััดส่่งสิินค้้าในช่่องทางออนไลน์์ได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ การชอปปิิงที่่�  
SMART โดย Lotus’s SMART App เป็็นแอปพลิเคชัันที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ความสะดวกสบายในการใช้้งานของลููกค้้าและนำปััญญาประดิิษฐ์ (AI)  
เข้้ามาช่่วยในการวิิเคราะห์์และประมวลผล big data เพื่่�อสร้้างคููปอง
ส่่วนลด โปรโมชััน สิิทธิิพิิเศษ เสนอแนะสิินค้้าที่่�ตรงใจลููกค้้าแต่่ละคน  
ตามความต้อ้งการที่่�แตกต่่างกันั สำหรับัรีวีอร์ด์โปรแกรมใหม่่ My Lotus’s  
(มายโลตััส) พััฒนาการออกแบบให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์การใช้้งาน  
ทั้้�งการสะสมและการแลกง่่ายขึ้้�น ทัันใจขึ้้�น คุ้้�มขึ้้�น และตรงใจขึ้้�นกว่่าเดิิม 
โดยไม่่มีีการส่่งสเตทเมนต์์และคููปองไปยัังบ้้านของลููกค้้า ช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากรกระดาษได้้ร้้อยละ 100 รวมถึึงเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย
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SDG4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพอย่่าง
ครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีทีักัษะที่่�จำเป็น็รวมถึงึทักัษะทาง
เทคนิิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีีและการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ

SDG5	 บรรลุความเท่่าเทีียมระหว่า่งเพศ และเสริิมสร้า้งความเข้้มแข็็ง 
ให้้แก่่สตรีีและเด็็กหญิิง

5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�และ 
มีีประสิิทธิิผลและมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำในทุุกระดัับ
ของการตััดสิินใจ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และ
ยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่� มีีผลิิตภาพ และการมีงีานท่ี่�เหมาะสม 
สำหรัับทุุกคน

8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สูงขึ้้�นผ่่านการ 
ทำให้้หลากหลาย การยกระดัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นในภาคส่่วนที่่�มีมููลค่่าเพิ่่�มสููงและใช้้แรงงาน
เข้้มข้้น

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

พนัักงาน พนัักงาน พัันธมิิตรธุุรกิิจ

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผู้้� นำและพนัักงานทุุกคนมีี ส่่วนร่่วมใน 
กระบวนการ เรีียนรู้้� แล ะกิิจกรรมด้้ าน 
ความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี 

ร้้อยละ 100 

เป้้าหมายปีี 2573 ความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว
(หน่่วย : ร้้อยละ)

2563 100

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573
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ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2565 

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา เจ้้าหน้้าที่่� 
พนัักงาน ผู้้�จััดการร้้านและพนัักงานร้้าน  
เข้้าร่่วมการเรีียนรู้้�หลัักสููตรออนไลน์์  
และผ่่านการทดสอบ หััวข้้อ “การพััฒนาองค์์กร
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Corporate Sustainability)”

การเรีียนรู้้�และสอบวััดความรู้้�
ออนไลน์์ หััวข้้อ “กฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ให้้กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store 
Business Partner) และร้้านสาขา 
ที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต  
(Sub Area)

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานทุุกระดัับ ครอบคลุุมคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business 
Partner) และร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิ 
ช่่วงอาณาเขต (Sub Area) ผ่่านการเรีียนรู้้� 
และสอบวััดความรู้้�ออนไลน์์ หััวข้้อ “กฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”

การเรีียนรู้้�และสอบวััดความรู้้�
ออนไลน์์ หััวข้้อ “สิิทธิิมนุุษยชนกัับ
ภาคธุุรกิิจ” ให้้กัับพนัักงานระดัับ
บัังคัับบััญชาและระดัับบริิหารขึ้้�นไป

ร้้อยละ 100  
ของพนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา 
และระดัับบริิหารขึ้้�นไป ผ่่านการเรีียนรู้้� 
และสอบวััดความรู้้�ออนไลน์์ หััวข้้อ  
“สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ”

การเรีียนรู้้�และสอบวััดความรู้้�
ออนไลน์์ หััวข้้อ “ความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์” ให้้กัับพนัักงาน
ระดัับบัังคัับบััญชาและระดัับบริิหาร
ขึ้้�นไป 

ร้้อยละ 100  
ของพนัักงานทุุกระดัับ ครอบคลุุมพนัักงานของ
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store 
Business Partner) และร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิ
ช่่วงอาณาเขต (Sub Area) ผ่่านการพััฒนาให้้มีี 
Digital Mindset & Digital Literacy

การพััฒนาทัักษะเถ้้าแก่่ขายยุุคดิิจิิทััล  
ให้้กัับพนัักงานร้้าน เพื่่�อตอบกลยุุทธ์์ 
O2O และ 7Delivery

การยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ
บุุคลากร สู่่�ระดัับ Intermediate  
และ Advanced สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กร

ความเสี่่�ยงและโอกาส

บุุคลากรภายในองค์์กรถืือเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ดัังนั้้�น การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ในการพััฒนาผู้้�นำและทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สามารถช่่วยเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในทุุกตำแหน่่ง ภายใต้้ความ
ผัันผวนของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการพััฒนาทัักษะความรู้้� 
ที่่�จำเป็น็ และการสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีใีนยุคุที่่�ดิจิิทิัลัแพลตฟอร์์ม

แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ ภายใต้้กรอบ
กลยุุทธ์์การพััฒนาทุุนมนุุษย์ ผ่่านโปรแกรมส่่งเสริิมทัักษะที่่�หลากหลาย อาทิิ 
ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำในแต่่ละระดัับ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพเรีียนรู้้�วิิธีีการทำงาน 
แบบใหม่่ (Uplift Skill) ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis)  
ทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital Literacy) ตลอดจนทัักษะด้้านการปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานแบบ Automation เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับภายในองค์์กร
ได้พ้ัฒันาทัักษะที่่�จำเป็น็ในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งครอบคลุมุไปถึงึพนักงานของกลุ่่�ม
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business Partner) 
และร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต (Sub Area) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
ให้้พนักงานสามารถปรับัตัวัได้ท้ันัท่ว่งทีหีากเกิดิสถานการณ์์ฉุกุเฉินิหรือืสภาวะ
วิิกฤต รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การเตรีียมแผนพััฒนาศัักยภาพ ตลอดจน 
การจัดัทำเครื่่�องมือืวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพและความต้้องการบุคุลากร ถือืเป็น็ปัจัจัยั 
สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กรในการวิิเคราะห์์ทัักษะที่่�จำเป็็น
ของพนัักงาน รวมถึึงการพััฒนาพนัักงานแบบองค์์รวม (Hol ist ic  
Development) และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในองค์์กร ตลอดจน 
สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้พนักงาน เพื่่�อให้้องค์์กรมีีความพร้้อมและเติิบโต 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ผ่่านวิิธีีการและช่่องทางที่่�หลากหลาย
ทั้้�งแบบออนไลน์ ์และ ออฟไลน์ ์เช่่น การฝึึกอบรมเสมือืนจริิง (Virtual Training)  
การศึกึษาแบบออนไลน์ ์(e-Learning) การฝึึกปฏิบัิัติิงานไปพร้อ้มการทำงานจริิง  
(On Job Training: OJT) การเรีียนรู้้�แบบข้้ามสายงาน (Cross Functional) 
ในรููปแบบโครงการ (Project Based) และการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิิบััติิและ 
ทำงานจริิง (Action Learning) ที่่�มีีผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นที่่�ปรึึกษา 
คอยให้้คำแนะนำ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้พััฒนาหลัักสููตรการอบรม
ให้้เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจมากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนักงานทุุกคน รวมถึึงพนักงานของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business Partner) 
และร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต (Sub Area) สามารถพััฒนาทัักษะ 
ที่่�จำเป็็นและศัักยภาพได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจสามารถ
ดำเนิินไปได้้ผ่่านการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้ 
แนวคิิดงานบรรลุุผล คนมีีความสุุข ตลอดช่่วงชีีวิิตที่่�ทำงานอยู่่�กัับองค์์กร
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กรอบการดำเนินงานพัฒนาทักษะและโอกาสทางอาชีพของบุคลากรอย�างยั่งยืน

การพัฒนา
บุคลากร

ที่มีศักยภาพสูง และ
การวางแผนสืบทอด
ตำแหนงในอนาคต

การประเมินผล
การดำเนินงานการ

พัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

การพัฒนา
ความสามารถ

ของบุคลากร
ภายหลังบรรจุ
เปนพนักงานการใหความสำคัญ

กับการสรรหาบุคลากร
ที่มีคุณลักษณะสอดคลอง

กับงานและคานิยมของ
องคกร รวมถึงการเตรียม

ความพรอมกอนบรรจุ
เปนพนักงาน

การดูแลและมอบ
โอกาสกับบุคลากร

เกษียณอายุ

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ชั่วโมงเฉลี่ยตอปของการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
(ชั่วโมงตอคนตอป)

จำนวนพนักงานที่เขารวมอบรมการพัฒนาผูนำ ตามแนวทาง Action Learning  (ราย)

ชั่วโมงเฉลี่ยต�อคนต�อป� ชั่วโมงเฉลี่ยต�อ FTE

จําแนกตามอายุ 

จําแนกตามเพศ

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

เพศชาย

เพศหญิง

29.74
33.71
35.31

32.03
39.24
35.79

30.03
30.29

31.25
32.79

62

51

2

31

31

86

4

FLP: Future Leaders Development Program (เถาแกนอย)

ชื่อโปรแกรม

PLP: Potential Leaders Development Program (เถาแกเลก็)

LDP: Leaders Development Program (เถาแกกลาง)

SLP: Senior Leaders Development Program (เถาแกใหญ)

เพศชาย

จําแนกตามระดับตําแหน�ง 

จําแนกตามสัญชาติ 

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับต�น

เจ�าหน�าที่

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

อินเดีย

ออสเตรเลีย 

เกาหลี

อื่น ๆ

74.06
46.17
82.35
41.24

76.62
47.06
84.89
48.58

30.57
11.12
11.33
4.51

46.83
9.00

25.67

32.77
9.92

10.11
4.51

46.83
9.00

25.67

เพศหญิง

87

คาใชจายสำหรับการฝกอบรมเฉลี่ยตอ FTE (บาท)

3,732

3,813

3,031

2565

2564

2563

ผลตอบแทนจากการลงทุนดานทรัพยากรมนุษย (เทา)

2565

2564

2563

12.10

12.20

12.80
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พนักงานราน

1 เดือน - 1 ป

0-1 เดือน 1-2 ป 2-3 ป 3-9 เดือน 2-3 ป

ผูชวย
ผูจัดการราน ผูจัดการราน

รักษาการ Field
Consultant

(FC)

Field
Consultant

(FC)

หลักสูตรมาตรฐาน
พนักงานร�าน

หลักสูตรเสร�ม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 และความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 ความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 ความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตามกฎหมาย นโยบาย และความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�ช�วยผู�จัดการร�าน

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�จัดการร�าน

หลักสูตรมาตรฐาน
รักษาการ FC

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�ช�วยผู�จัดการเขต (FCT)

หลักสูตรเตร�ยมพ�้นฐาน
ผู�จัดการเขต

สายปฏิบัติการ

เส�นทางพัฒนาบุคลากร

81
เป�าหมาย
 ป� 2565

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

74
73

จําแนกตามระดับตําแหน�ง 

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับต�น

เจ�าหน�าที่

100
84
73
74

จําแนกตามสัญชาติ 

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

จ�น

73
81
93
74

จําแนกตามอายุ 

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

68
78
85

ความผูกพันของพนักงาน (รอยละ)

ความครอบคลุม

ภาพรวม

73

88

88

82

2565

2564

2563

2562

100

100

100

2565

2564

2563

2562 74

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

221รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



เส�นทางพัฒนาบุคลากร

0-4 เดือน 4 เดือนขึ้นไป

โปรแกรมเร�ยนรู�สําหรับ
พนักงานใหม� (3 วันแรก

ของการทํางาน) 

• ปฐมนิเทศ
• Safety
• การจัดการขยะ
• 7 ส. พลังงาน
• To be Number One
• Line

 On the Job Training (OJT) 
ตามลักษณะงาน (ภายใน 4 เดอืน)

• เพิ่มผลผลิตขั้นพื้นฐาน
• เตรียมพื้นฐานผูชวย
 หัวหนาหนวย
• มาตรฐานหัวหนาหนวย
• เทคนิคสอนงาน
 แบบ OJT
• ความรูคลังสินคา
 สำหรับหัวหนางาน

กิจกรรมการเร�ยนรู� 
การบร�หารจัดการ

• กลุม Safety Health 
 Environment (SHE)
• กลุม Quality / PI 
 GLPs
• กลุม CG และ
 ความยั่งยืน

กิจกรรมการเร�ยนรู� 
ตามกฎหมาย 

และนโยบายองค�กร

• One for All
• All for One

กิจกรรมส�งเสร�มวฒันธรรม
และพัฒนาองค�กร

ตามความตองการ
แตละกลุมงาน

กิจกรรมการเร�ยนรู�
เพ�่อพัฒนาว�ชาชีพ

ประเมินผลเร�ยนรู�

ผ�านทดลองงาน Classroom / E-learning / OJT

 สายกระจายสินค�า

ผูชวย
กรรมการ
ผูจัดการ
ขึ้นไป

ผูจัดการ
ทั่วไป

ฝาย

แผนก

เจาหนาที่
พนักงาน

หลักสูตร
สำหรับ

พนักงานใหม

หลักสูตร
กลุมวิชาชีพ

(Job Family)

หลักสูตร
เตรียมความ

พรอมแตละระดับ

หลักสูตร
สำหรับผูที่ได
ปรับตำแหนง
ขามระดับ PC

หลักสูตร
Leadership

Development

หลักสูตร
พัฒนากลุม
Talent Pool

CPLI

พื้นฐาน
การเรียนรูองคกร
(On-Boarding

Program)

โปรแกรมพัฒนาตาม
กลุมวิชาชีพ

Training Roadmap
ทุกสายงาน

• Individual
 Development

• Individual
 Development

• Advanced
 Management 
 (3A)

• Senior Leaders 
Development 
Program: SLP 
(เถาแกใหญ)

• Leaders 
Development 
Program: LDP 
(เถาแกกลาง)

• Potential 
Leaders 
Development 
Program: PLP 
(เถาแกเล็ก)

• Future Leaders 
Development 
Program: FLP 
(เถาแกนอย)

• เตรียมพื้นฐาน
 ระดับบริหาร (4A)

• เตรียมพื้นฐาน
 ระดับหัวหนางาน 
 (5A)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับผูจัดการ
 ทั่วไปปรับขึ้น
 ผูชวยกรรมการ)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับฝาย
 ปรับขึ้น
 ผูจัดการทั่วไป)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับแผนก
 ปรับขึ้นฝาย)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรบัเจาหนาท่ี
 ปรับขึ้นแผนก)

• Leadership
 for Excecutive

• Leadership 
for Management 
level

• Spiritual 
Intelligence

• Mindfulness

• Awakening

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับ
 ผูจัดการทั่วไป
 หรือเทียบเทา

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับฝาย
 หรือเทียบเทา

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับแผนก
 หรือเทียบเทา

เลือกกลุมเปาหมาย เลือกกลุมเปาหมาย

หลักสูตรตามกฎหมาย นโยบายองคกร และความยั่งยืน

สายสำนักงาน
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การพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�วิิธีีการทำงานแบบใหม่่ 

บริิษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการ
ทำงานแบบใหม่่ ผ่่านโครงการอบรมให้้ความรู้้�ที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�ง
สร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับปรุุง ยกระดัับ 

การทำงาน เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยในปีี 2565 มีกีาร
ดำเนิินการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต (Productivity Improvement 
Program) (ต่่อเนื่่�อง) 

บริิษััทได้้นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ  
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่า่ที่่�ดีแก่่ลูกูค้า้ และลดต้้นทุุนในการบริิหาร
จัดัการขององค์ก์ร ผ่า่นการปลูกูฝังัแนวคิดิ ทัศันคติ ิและกระบวนการเรียีนรู้้� 
แบบลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Active Learning) พนัักงานที่่�ร่วมโครงการ 
ได้้ฝึึกวิิเคราะห์์ ค้้นหาโอกาสปรัับปรุุงการทำงาน สัังเคราะห์์ แลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น และลงมืือปฏิิบััติิในทีีมหรืือสายงานอื่่�น (Cross Functional  
Team) เพื่่�อยกระดัับการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิด
วััฒนธรรมการคิิดปรัับปรุุงงานแบบอััตโนมััติิ (Autonomous) ภายใต้้
มาตรการ “4 เพิ่่�ม 1 ควบคุุม” และลด ละ เลิิก การทำงานที่่�ไม่่เกิิดคุุณค่่า

โปรแกรมการพััฒนาทัักษะเถ้้าแก่่ขายยุุคดิิจิิทััล 
ตอบกลยุุทธ์์ O2O และ 7Delivery

บริษัิัทมุ่่�งยกระดับัพัฒันาทักัษะการให้บ้ริกิารของพนักังานร้า้น 7-Eleven   
สู่่� “เถ้า้แก่ข่ายเป็น็” อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการอบรมการใช้เ้ครื่่�องมือืเทคโนโลยีี
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงการบริิการ
ส่่งมอบสิินค้้าถึึงมืือลููกค้้า 7Delivery ทั้้�งนี้้� เพื่่�อตอบสนองกลยุุทธ์์ O2O 
และ 7Delivery โดยการอบรม “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” ประกอบด้้วยทัักษะ 
ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

เพ��มยอดขาย เพ��มรายได� เพ��มกําไร เพ��มประสิทธิภาพ ควบคุมค�าใช�จ�าย

ทักษะการขายประเภท 
ALL Online

ทักษะการขาย
ประเภท Delivery

ทักษะการขายประเภท 
TRUE

ทักษะการขายประเภท 
Food & Beverage

โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงทำหน้้าที่่�ช่วยให้้คำแนะนำและเทคนิิคต่่าง ๆ รวมถึึงติิดตามความคืืบหน้้าและผลลััพธ์์ของโครงการ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และ 
ต่่อยอดร่่วมกัันระหว่่างดำเนิินโครงการ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 13,243 ราย

เพิ่่�มรายได้้ 263 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดต้้นทุุน 460 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดเวลาการทำงาน 
2,478,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 192,962 ราย

สร้้างยอดขายจากช่่องทาง O2O
เฉลี่่�ย 39,663 ล้้านบาท 
(รวมยอดขายจาก 7Delivery  
All Online และ @24Shopping)
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การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Management) 

การพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรถือืเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการดำเนินิ
ธุุรกิิจขององค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการประเมิิน
ศัักยภาพโดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ หลากหลายรููปแบบ เช่่น เครื่่�องมืือทางด้้าน
จิิตวิิทยา การประเมิินโดยบุุคคลรอบข้้างแบบ 360 องศา เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล

ประกอบสำหรัับจััดทำแผนพััฒนาเฉพาะบุุคคล (Individual Development 
Plan: IDP) รวมถึึงออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะกลุ่่�มโดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้� 
และพััฒนา 70:20:10 สร้้างจุุดแข็็ง เพื่่�อการเติิบโตในอาชีีพ

01
การคัดเลือกพนักงาน

ที่เขาหลักเกณฑ
เบื้องตน

02
การประเมิน

ศักยภาพ

03
สรุปผล

04
รายงานผลการคัดเลือก
และวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพ

05
การประเมินและติดตาม
ความกาวหนา
ในการพัฒนา

06
การรายงานความกาวหนา
ของการพัฒนา
แกคณะกรรมการ

กระบวนการ
พัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูง

เร�ยนรู�ผ�านการลงมือทําจร�ง 
ตามหลักสูตรพัฒนากลุม Talent Pool และหลักสูตรจากสถาบันผูนำซีพี (CP Leadership Institute : CPLI) 4 ประเภท แยกตามระดับ ดังนี้

ในปที่ผานมานอกจากการสอนโดยตรงจากผูบังคับบัญชาแลว ผูบริหารระดับสูงยังไดเขามามีสวนรวมในการสอนผานสื่อในรูปแบบตาง ๆ อาทิ บทความ และวิดีโอ 

พัฒนาจากบุคคลรอบข�างในบทบาทต�าง ๆ

เถาแกใหญ
(Senior Leaders 

Development Program)

มุงเนนการยกระดับและพัฒนา
กลุมซีพี ออลล 

และเครือเจริญโภคภัณฑ

เถาแกกลาง
(Leaders 

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนระดับปฏิบัติการ
เนนการปฏิรูป

กระบวนการทำงาน

เถาแกเล็ก
(Potential Leaders

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนใหม
เนนการพัฒนาธุรกิจ

เถาแกนอย
(Future Leaders 

Development Program)

สำหรับพนักงานรุนใหม

ผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาโดยตรง พี่เลี้ยง เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง

เร�ยนรู�และพัฒนาผ�านกระบวนการอบรม 
บริษัทสนับสนุนการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบการเรียนรูใหเปนแบบเสมือนจริง (Virtual Training)  
รวมถึงการศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน

การพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

โครงการพัฒนาพนัักงานให้้มีี Digital Mindset & Digital Literacy  
(ต่่อเนื่่�อง) 

บริษัิัทดำเนินิการพัฒันาพนักงานให้ม้ีคีวามสามารถด้า้น Digital Literacy อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
โดยยกระดัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล สู่่�ระดัับ Intermediate ด้้วยหลัักสููตร “ความรู้้� 
พื้้�นฐานดิิจิิทััล” (Digital Foundation) สำหรัับพนัักงานสายสำนัักงาน และหลัักสููตร 
“สร้้างความประทัับใจให้้ลูกูค้้า ด้้วยเสน่่ห์บ์ริิการ O2O” ทั้้�งระดัับผู้้�จััดการร้้าน และระดัับ 
FC ให้้มีีความพร้้อมในทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังยกระดัับ
ทัักษะดิิจิิทััล สู่่�ระดัับ Advanced สำหรัับพนัักงานในกลุ่่�มวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยหลัักสููตร 
“Data Analytics Upskilling for Business Strategy” เรียีนรู้้�การใช้ ้Advanced Excel 
เพื่่�อจััดเตรีียมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้หลัักสถิิติิ และสร้้าง Visualization เพื่่�อช่่วย 
ในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่� Data Driven Organization นอกจากนี้้� ยังัได้พั้ัฒนาทักัษะ
ด้้านการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานแบบ Automation ด้้วยหลัักสููตร “การปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานด้ว้ย Power App & Power Automate” เพื่่�อให้พ้นักังานเกิิดแนวคิดิ
และมีีทัักษะในการปรัับปรุุงงานโดยใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีผ่่านการเรีียนรู้้�แบบลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิง (Action Learning)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 12,035 ราย 

ร้้อยละ 100 ผ่่านการวััดประเมิินผล

จำนวนโครงการปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 43 โครงการ

จำนวนโครงการปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�สามารถ 
นำไปปฏิิบััติิจริิง 43 โครงการ

224 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



การพััฒนาบุุคลากรด้้านความยั่่�งยืืน

โครงการสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ (ร้้อยละ) 

เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน บริิษััทจำเป็็นต้้องพััฒนาองค์์กร โดยให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานในทุุกระดัับ เพื่่�อเตรีียมความพร้อม 
ในการเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�อาจนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงและโอกาส ในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการผ่่านโครงการสำคััญ ดัังนี้้�

โครงการสร้้างความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ต่่อเนื่่�อง) 

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร ตลอดจนพนักงานของคู่่�ค้า 
ธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business Partner) และ 
ร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต (Sub Area) มีีความตระหนัักในเรื่่�อง 
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล บริิษัทัได้้จััดให้้มีกีารเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์  
ที่่�ประกอบด้้วยหลัักสููตรแนวทางการปฏิิบััติิ และความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้มีกีารวััดผลการอบรม 
โดยการสอบวััดความรู้้� ความเข้้าใจแนวปฏิิบััติิด้้านคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

โครงการพััฒนาพนัักงานแบบองค์์รวม (Holistic Health 
& Well-being )

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร มีีความตระหนัักรู้้� และ 
ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการพััฒนาชีีวิิตแบบองค์์รวม (Holistic Life)  
รวมถึึงทััศนคติิในการเสริิมสร้้างสุุขภาวะกาย ใจ ให้้สมดุุล ตลอดช่่วงชีีวิิต 
ที่่�ทำงานอยู่่�กับัองค์ก์ร ผ่า่นกรอบแนวคิดิ CPALL Holistic Development  
Model ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้� และ 
เสริิมสร้้างความสมดุุลในชีีวิิตของตนเองแบบองค์์รวม เช่่น สุุขภาวะ 
ด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ด้้านสััมพัันธภาพทางสัังคม ด้้านจิิตวิิญญาณ 
ด้้านการเงิิน และด้้านการสร้้างอาชีีพ โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้เริ่่�มทดลอง
จััดโครงการยกระดัับการพััฒนาดููแลสุุขภาวะองค์์รวม (PI Cross  
Functional) รวมถึงึกิจิกรรมและหลักัสูตูร อาทิ ิหลักัสูตูร Rebalance Your 
Life หลัักสููตรสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ หลัักสููตรด้้านสุุขภาวะทางการเงิิน  
เพื่่�อให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตให้้กัับพนัักงาน ตลอดจนสามารถ
ดููแล จััดการชีีวิิตในแต่่ละมิิติิแบบองค์์รวมได้้อย่่างสมดุุลมากยิ่่�งขึ้้�น  

โครงการสร้้างความตระหนััก ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กัับภาคธุุรกิิจ (ต่่อเนื่่�อง) 

บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียม
ภายในองค์ก์รมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2565 บริษัิัทกำหนดให้้มีกีารเรีียนรู้้� 
ผ่่านระบบออนไลน์์ และมีีการวััดผลโดยการสอบวััดความรู้้� ความเข้้าใจ 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ

พนักงานที่เขารวมอบรม  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

พนักงานที่เขารวมเรียนรู  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

พนักงานที่เขารวมเรียนรู  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

ซึ่่�งส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจ และแรงจููงใจในการทำงาน นอกจากนี้้� บริิษััท
ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการดููแล และเตรีียมความพร้้อมล่่วงหน้้า 
ให้ก้ับัพนักังานก่อ่นเกษียีณอายุ ุผ่า่นหลักัสูตูรการให้ค้วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ 
จำเป็็นสำหรัับพนัักงานในแต่่ละช่่วงวััย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า พนัักงานได้้รัับการ
ปลููกฝัังทััศนคติิในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนที่่�จะเกษีียณไปจากองค์์กร 
ตลอดจนสามารถปรัับตััว ปรัับใจ ใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข  
เป็็นปกติิสุุข เมื่่�อเกษีียณออกไปจากองค์์กร

225รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565



ในปีี 2565 บริิษััทมีีการปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ภายใต้้ระบบ ALL Perform Plus  
โดยการรวบรวมการประเมิินที่่�มีีอยู่่�หลากหลายรููปแบบ ให้้มาอยู่่�บนระบบเดีียวกััน

การประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน

บริิษััทสร้้างการรัับรู้้�และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของพนัักงาน ผ่่านการ 
สำรวจความความรู้้�สึึกและมุุมมองของพนัักงานที่่�มีีต่่อการดำเนิินงาน 
ขององค์์กร จาก 6 คำถามที่่�สะท้้อนถึึงพฤติิกรรมของพนัักงานใน 3 ด้้าน  
1) SAY: พููดถึึงบริิษััทในแง่่ดีี 2) STAY: พฤติิกรรมและความตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�
ทำงานที่่�องค์์กรต่่อไป หรืือต้้องคิิดหนัักมากที่่�จะออกจากองค์์กร 3) STRIVE: 
พฤติกิรรมที่่�พนักังานมีคีวามมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิัตัิงิาน หรืือทำผลงาน 
ให้้ดีีกว่่าตามหน้้าที่่�ปกติิ

บริิษััทดำเนิินการสำรวจความคาดหวัังของพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 
2565 ดำเนิินการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานด้้วยระบบ Kincentric  
eX-Pulse Platform ของบริิษััท คินิเซนทริิค (ประเทศไทย) จำกัดั และนำผลลััพธ์ 
มาเปรีียบเทีียบกัันในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันและ 
ทัันเหตุุการณ์์มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์และทบทวนแนวทาง มาตรการ
ยกระดับัความผูกูพันัและการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน ซึ่่�งช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถ
บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

แตงตั้งคณะทำงานสรางความ
ผูกพัน CP ALL Group

HRBP รวมกับตัวแทนพื้นที่
วิเคราะหและทำ PDCA เพื่อ

ยกระดับความผูกพัน โดยยึด
ตามลำดับความเรงดวนของ 

Key Improvement

สำรวจความผูกพันของ
พนักงาน

ที่มีตอองคกร

รายงานผลความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอองคกร

โดยสรางการมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสายงานในการดำเนินการ เพื่อยกระดับความผูกพันของพนักงาน ดังนี้

แนวทางยกระดับความผูกพันของพนักงาน

มอบหมายผูบริหารที่มีความเขาใจและสามารถสื่อสารสรางพลังใหกับผูบริหารทานอื่น ๆ รวมสรางความผูกพันดวยกิจกรรมที่เหมาะสม

ติดตามความคืบหนาตามแผนการสรางความผูกพันอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหคำแนะนำในการยกระดับความผูกพัน

สรางบรรยากาศใหผูบริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตอกันตามวัฒนธรรมองคกร Harmony (5-7-11) อันสงผลตอความสุข
และความสำเร็จในการทำงานรวมกัน

1

1

2

3

2 3 4

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Type of Performance Appraisal) 

การยึดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทำงาน 
(Management by objectives)

การประเมินผลการปฏิบัติงานหลายมิติ 
(Multidimensional performance appraisal)

การจัดอันดับเปรียบเทียบ 
(Formal comparative ranking)

ร�อยละ 96

ร�อยละ 60

ร�อยละ 71

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการประเมินประเภทการประเมิน

บริิษััทกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพที่่�มีประสิิทธิิภาพ เป็็นระบบ และอยู่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน  
เพื่่�อให้้การประเมิินผลสำเร็็จขององค์์กรแบบภาพรวมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สามารถนำไปปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารงานของพนักงานในทุุกระดัับเพื่่�อให้้ 
บรรลุเุป้า้หมายขององค์์กร รวมถึึงใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางในการสื่่�อสารและให้้ข้อ้เสนอแนะ (Feedback) ระหว่่างกัันได้แ้บบ 360 องศา ทั้้�งภายในทีีม ข้า้มทีีมและข้้ามหน่่วยงาน  
ซึ่่�งช่่วยให้้พนักงานได้้พััฒนาตนเองได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ระบบ ALL Perform (SAP Success Factors) โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานได้้รัับ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

226 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



โครงการ แผนหลัังเกษีียณอายุุพนัักงาน

เพื่่�อช่ว่ยเหลืือพนักังานในกรณีีการเลิิกจ้า้ง หรืือสนับัสนุนุการจ้้างงานต่่อเนื่่�อง 
หลัังจากบุุคลากรของบริิษััทมีีการเกษีียณอายุุ โดยได้้ให้้ผลประโยชน์์ทางด้้าน
การเงิินและสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล จััดตั้้�งชมรมผู้้�เกษีียณอายุุ รวมทั้้�ง 
มีีทางเลืือกให้้กัับพนัักงานได้้สามารถเป็็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven หรืือได้้รัับ 
การว่่าจ้า้งต่่อในฐานะที่่�ปรึกึษาของบริิษััท ในปี ี2565  มีพีนักงานหลังัเกษียีณอายุุ 
ได้้รัับการว่่าจ้้างต่่อในฐานะที่่�ปรึึกษา จำนวน 7 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 193 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวน 
ผู้้�เกษีียณอายุุ

ผู้้� ได้้รัับการจ้้างงานต่่อเนื่่�อง 106 ราย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 54.92 ของจำนวน 
ผู้้�เกษีียณอายุุ
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302-1 (e) 2016 ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด กิิกะจููล 9,149,268.02  12,355,033.26  12,071,157.64  13,379,991.59 

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิกะจููล 544,162.86  619,592.84  604,641.25  749,386.56 

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� กิิกะจููล 414,339.03  487,881.85  475,090.43  491,169.23 

•	น้ ้ำมัันเตา กิิกะจููล 0 0   0   0   

•	น้ ้ำมัันดีีเซล กิิกะจููล 7,980.44  12,144.97  14,859.53  23,390.43 

•	น้ ้ำมัันเบนซิิน กิิกะจููล 0 0 0  11.33 

•	ก๊ ๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล 348,141.34  412,204.24  398,890.92  403,799.36 

•	ก๊ ๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล 58,217.25  63,532.65  61,339.98  63,968.11 

การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� กิิกะจููล 129,823.82  131,710.99  129,550.82  258,217.33 

•	น้ ้ำมัันดีีเซล กิิกะจููล 114,460.20  117,073.99  115,181.47  191,475.81 

•	น้ ้ำมัันเบนซิิน กิิกะจููล 15,363.62  14,636.19  10,804.60  62,694.48 

•	ก๊ ๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล 0 0  3,563.22  4,044.88 

•	ก๊ ๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล 0.0032  0.82  1.53  2.15 

302-1 (b) 2016 ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน กิิกะจููล 15,102.14  16,195.78  13,442.01  47,897.78 

•	 พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล N/A N/A N/A  31,798.80 

•	 พลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล 2,798.50  1,796.64  1,796.60  2,079.65 

•	 พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ กิิกะจููล 12,303.64  14,399.14  11,645.41  14,019.32 

302-1 (c) 2016 ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อ 
จากภายนอก

กิิกะจููล 8,590,003.02  11,719,244.63  11,453,074.38  12,582,707.26 

•	 พลัังงานไฟฟ้้าจากโครงข่่ายไฟฟ้้า 
ของประเทศ

กิิกะจููล 8,578,506.85  11,631,273.12  11,283,895.36  12,145,997.39 

•	 พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล 11,496.18  87,971.51  169,179.02  436,709.86 

302-3 (a) 2016 ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงาน 
ต่่อหน่่วยรายได้้

กิิกะจููลต่่อล้้านบาท 16.02  22.60  20.55  15.69 

303-3 (a) 2018 ปริิมาณการนำน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 9.35  16.68  15.86  18.79 

•	 น้้ำใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 1.35  1.48  1.39  1.40 

•	 น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 8.00  15.20  14.47  17.39 

	 -	 น้้ำประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A  15.06  14.26  17.23 

	 -	 น้้ำประปาจากน้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A  0.14  0.21  0.16 

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565 
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
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303-3 (b) 2018 ปริิมาณการนำน้้ำจากแหล่่งขาดแคลนน้้ำ
มาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.67 4.87 4.58 8.52

•	 น้้ำใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 1.29 1.32 1.23 1.27

•	 น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 2.38 3.55 3.35 7.24

	 -	 น้้ำประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 3.48 3.23 7.14

	 -	น้ ้ำประปาจากน้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 0.07 0.12 0.10

303-3 (b) 2018 ปริิมาณน้้ำสะอาด
ที่่�ถููกนำมาใช้้ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 9.35  16.66  15.83  18.79 

•	 น้้ำสะอาด (≤1,000 mg/L Total  
Dissolved Solids)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 9.35  16.66  15.83  18.79 

น้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้้ำทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.51  0.75  0.41  0.39 

ความเข้้มข้้นการนำน้้ำมาใช้้ 
ต่่อหน่่วยรายได้้

ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท

16.38  30.52  27.00  22.04 

303-4(b) 2018 ปริิมาตรน้้ำเสีียที่่�ถููกบำบััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS≤  1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A  10.42  11.41 

•	 COD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A  5.83  0.57 

กิิโลกรััม N/A N/A  60,793.06  6,546.79 

•	 BOD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A  2.17  0.03 

กิิโลกรััม N/A N/A  22,578.32  356.91 

•	 ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS)

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A  16.24  7.62 

กิิโลกรััม N/A N/A  169,244.54  86,887.51 

303-4(b) 2018 ปริิมาตรน้้ำเสีียที่่�ถููกบำบััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS>  1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A N/A  11,569.00 

•	 COD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A 0   

กิิโลกรััม N/A N/A N/A 0

•	 BOD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  0   

กิิโลกรััม N/A N/A N/A 0   

•	 ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS)

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A 0

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  0   
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303-4(b) 2018 ปริิมาตรน้้ำเสีียที่่�ถููกบำบััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมส่่งบุุคคลที่่� 3 
บำบััดต่่อ  (TDS≤  1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A N/A  0.25 

•	 COD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  50.76 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  12,622.52 

•	 BOD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  10.13 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  2,519.93 

•	 ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS)

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  577.20 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  143,541.21 

303-4(b) 2018 ปริิมาตรน้้ำเสีียที่่�ถููกบำบััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมส่่งบุุคคลที่่�3 
บำบััดต่่อ (TDS> 1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A N/A  0.36 

•	 COD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  422.85 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  153,905.29 

•	 BOD

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  42.12 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  15,330.82 

•	 ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS)

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A  1,211.18 

กิิโลกรััม N/A N/A N/A  440,835.69 

305-2 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งหมด 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

1,431,281.28  1,808,509.72  1,778,726.26  1,936,757.61 

305-1 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

214,860.15  236,045.11  324,357.53  435,377.38 

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการรั่่�วไหลและอื่่�น ๆ  
(Fugitive Emissions)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

176,066.41 194,989.93  277,558.52  384,212.73 

•	 ก๊๊าซมีีเทนจากระบบบำบััดน้้ำเสีีย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,724.42 819.66  1,230.88 556.81

•	 การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงอยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

25,468.24  30,428.86  29,598.88  30,645.31 

•	 การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

9,021.92  9,253.95  14,834.57  18,575.28 

305-1 (c)2016 •	 การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
(Biogenic)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

579.15  552.71  1,134.68  1,387.26 

230 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565

305-2 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (Scope 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,216,421.13  1,572,464.61  1,454,368.73  1,501,380.23 

•	 พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,216,421.13  1,572,464.61  1,454,368.73  1,501,380.23 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้ ้
จากการใช้้พลัังงานทดแทน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

2,491.45  11,851.72   31,149.16  53,982.19 

305-4 (a) 2016 ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Scope 1 และ Scope 2) 
ต่่อหน่่วยรายได้้ 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท

2.51  3.31  3.03  2.27 

305-3 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

208,627.65 243,098.87 13,131,498.28 13,191,694.60

•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A 12,824,060.79 12,525,820.40

•	สิ ินค้้าทุุน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A N/A 47,305.39

•	 การขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า
ต้้นน้้ำ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

90,128.25 141,122.76 197,321.23 268,798.35

•	 การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

192,510.20 90,956.37 99,866.65 90,303.47

•	 การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

2,588.75 793.62 141.14 2,077.74

•	 การเดิินทางของพนัักงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A N/A 153,865.70 

•	 การขนส่่งสิินค้้า 
และการกระจายสิินค้้าปลายน้้ำ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A N/A 94,192.64

•	 การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่าย 
(กล้้วยหอมทอง)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

13,528.70 10,226.12 10,108.25 9,330.91

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จาก 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

33,222.39 85,212.55 265,268.48 250,615.62

สััดส่่วนของร้้านในพื้้�นที่่�ตั้้�งเสี่่�ยงต่่อ
อุุทกภััย ที่่�ได้้รัับการออกแบบ 
และปรัับปรุุงให้้สามารถรองรัับความเสี่่�ยง

ร้้อยละ N/A N/A 52 52

306-3 (a) 2020 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน 174,461.64  182,442.19  219,409.69  207,701.67 

306-4 (a) 2020 ปริมิาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ทั้้�งหมด ตััน 126,259.35  125,688.45  159,023.78  153,194.14 

306-4 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 18.35  59.40  48.26  205.18 

•	 นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 17.89  45.83  24.81  186.31 

•	 นำไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน 0.46  13.57  23.45  18.86 

306-4 (c) 2020 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 126,241.00  125,629.04  158,975.52  152,988.97 
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565

•	 ใช้้ซ้้ำ ตััน N/A  90.28  82.33  367.64 

•	 นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 119,780.06  117,194.78 149,385.17  139,798.98 

•	ปุ๋๋� ยหมััก ตััน 6,460.94  6,613.28  7,254.84  10,058.43 

•	 นำไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน N/A  1,730.71  1,963.33  2,667.67 

•	อื่่� นๆ (เลี้้�ยงสััตว์์) ตััน 0 0 289.86  96.25 

306-5 (a) 2020 ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 48,202.29  56,753.74  60,385.91  54,507.52 

306-5 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 25.84  12.74  83.28  214.04 

•	 เผาทำลาย ตััน 20.20  7.29  74.89  14.25 

•	ฝั ังกลบ ตััน 5.64 5.45 8.39 199.80 

306-5 (c) 2020 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 48,176.45  56,741.00  60,302.64  54,293.48 

•	 เผาทำลาย ตััน 1,778.93 0    5.41  36.91 

•	ฝั ังกลบ ตััน 46,397.52  56,741.00  60,297.23  54,256.57 

ร้้อยละปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ร้้อยละ  72  68.89  72.47  73.75

306-3 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด ตััน 58,864  65,347.90  66,983.07  64,410.08 

•	พื ืช ผััก และผลไม้้ ตััน N/A 7,764 19,899.06 21,304.13

•	 เนื้้�อสััตว์์และอาหารทะเล ตััน N/A 6,408 3,766.27 4,534.33

•	 ผลิิตภััณฑ์์จากนม ตััน N/A 2,381 2,315.32 3,582.20

•	 อาหารพร้้อมรัับประทาน ตััน N/A 22,106 18,041.47 16,959.04

•	 เครื่่�องดื่่�ม ตััน N/A 1,794.25 1,265.83 1,503.45

•	 อาหารสำเร็็จรููป ตััน N/A 1,076.70 655.59 1,962.90

•	 เบเกอรี่่� ตััน N/A 15,235.46 12,593.43 14,252.95

•	อื่่� น ๆ ตััน N/A  8,582.51  8,446.11  311.08 
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หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ (Not available)
•	 ปริิมาณพลัังงานเที่่�ใช้้ในหน่่วยจููล คำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงคููณกัับค่่าความร้้อน 

ของเชื้้�อเพลิิงแต่่ละประเภท อ้้างอิิงกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)
•	 ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมของปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ปริิมาณพลัังงาน

หมุุนเวีียน และปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก 
•	ค วามเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดต่่อรายได้้

หน่่วยล้้านบาท
•	 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมปริิมาณการใช้้น้ำำ��ใต้้ดิิน และปริิมาณการใช้้น้ำำ��จาก 

ผู้้�จััดหาภายนอก  ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค และผู้้�ให้้เช่่าพื้้�นที่่�
•	 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��จากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด ถููกวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct 

Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.0) ของสถาบัันทรััพยากรโลก (WRI)
•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คำำ�นวณจากปริิมาณกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก 

คููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิง IPCC 5th  Assessment Report  
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  และรายงานให้้อยู่่�ในรููป 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตามมาตรฐานในการคํํานวณ การจััดการ และการรายงาน 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Protocol) สำำ�หรัับการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงทั้้�งหมด ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�อยู่่�กัับที่่� และการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น 

•	ดำ ำ�เนิินการปรัับปีีฐานของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นปีี 2563 เพื่่�อเป็็นการดำำ�เนิินการตาม 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะที่่� 2

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน เท่่ากัับปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์์กรคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิงสำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน (สนพ.)

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ ครอบคลุุมกิิจกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ สิินค้้าทุุน  
การขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ�� การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ การเดิินทางของพนัักงาน การขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าปลายน้ำำ�� 
การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย (กล้้วยหอมทอง)

•	 เนื่่�องจากภายหลัังสถานการณ์์โควิิดคลี่่�คลายเป็็นปกติิ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็็นปกติิ  
ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้พลัังงานที่่�เผาไหม้้แบบเคลื่่�อนที่่� และปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มขึ้้�น

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ครอบคลุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานความร้้อนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และพลัังงานความร้้อน 
ใต้้พิิภพ 

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก คำำ�นวณจากปริิมาณลดใช้ ้
ถุุงพลาสติิกในร้้าน 7-Eleven คููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	ค วามเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานต่่อรายได้้หน่่วยล้้านบาท

•	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย รายงานตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน GRI 
Standard version 2020 โดยปีี 2562 - 2563 เพิ่่�มปริิมาณสิินค้้าตััดจ่่ายและทรััพย์์สิินตััดจ่่าย 
(Write-off) ของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และคำำ�นวณปีี 2561

•	 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดครอบคลุุมถึึงปริิมาณขยะอาหาร
•	 ปริิมาณขยะอัันตรายฝัังกลบ ปีี 2565 มีีจำำ�นวนสููงขึ้้�นเนื่่�องจากเกิิดไฟไหม้้บริิเวณคลัังสิินค้้า

มหาชััยของบริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)
•	ข อบเขตข้้อมููลปริิมาตรและคุุณลัักษณะของน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดแล้้วครอบคลุุม โรงงานอาหาร 

ซีีพีีแรม ลาดกระบััง ลาดหลุุมแก้้ว และชลบุุรีี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565

306-4 (a) 2020
ปริมิาณขยะอาหารท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์
ทั้้�งหมด ตััน 17,943 18,033.87 12,611.83 16,260.86

•	 นำส่่งไปบริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน N/A 0 0 0

•	 นำไปเป็็นอาหารสััตว์์  (Reuse) ตััน N/A  17,476.17  12,014.58  14,926.75 

•	 นำกลัับไปใช้้ใหม่่ ทำปุ๋๋�ย,ก๊๊าซชีีวภาพ 
(Recycle)

ตััน N/A  59.91  508.76  1,321.16 

•	 นำไปผลิิตเป็็นพลัังงาน  
(Energy Recovery)

ตััน N/A  497.80  88.49  12.94 

306-5 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 40,921  47,314.02  54,371.24  48,149.21 

•	ฝั ังกลบ ตััน N/A  47,314.02  54,371.24  48,149.21 

การป้้องกัันก่่อนเกิิดเป็็นอาหารส่่วนเกิิน ตััน N/A  N/A  21,314.71 31,230.11

•	 กำหนดมาตรฐานการสั่่�งและการทิ้้�ง ตััน N/A  N/A  5,079.31  7,293.17 

•	 ทำผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตััน N/A N/A 1,969.00 9,848.36 

•	 ผลิิตอาหารสััตว์์ ตััน N/A N/A 14,225.00 13,740.13

•	 บริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน 0 0  41.40  348.45 

การวิิเคราะห์์และแจกแจงข้้อมููลปริิมาณขยะอาหาร มาตรฐาน GRI ชุุดข้้อมููลย่่อยที่่�ถููกรวมอยู่่�ในข้้อมููลของเสีียที่่�ปรากฏข้้างต้้นแล้้ว
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2 ข้้อมููลบุุคลากร (Workforce)

2-7
จำนวนพนัักงาน 
(Employee)

คน 30,670 62,641 93,311 34,585 67,642 102,227 54,820 99,613 154,433 59,367 108,034 167,401

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 51,558 90,465 142,023 57,057 99,797 156,854

2-7a จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา (by based location)

• ประเทศไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 57,493 106,117 163,610

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 629 623 1,252

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 762 757 1,519

• มาเลเซีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,501 1,558 3,059

2-7b จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง (by employment contract)

•	พนัักงานประจำำ�  
	 (Permanent  
	 employee)

คน 30,670 62,641 93,311 34,585 67,642 102,227 54,820 99,613 154,433 58,561 107,086 165,647

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112

•	พนัักงานชั่่�วคราว  
	 (Temporaly 	
	 employee)

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 806 948 1,754

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 803 938 1,741

405-1 จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามความหลากหลายของพนัักงาน (diversity of employees)

จำำ�แนกตามระดัับ (by management level)

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 41 21 62 32 24 56 95 57 152 96 56 152

• ผู้้�บริิหาร คน
937 1,218 2,155 1,259 1,591 2,850

1,614 1,946 3,560 1,656 2,173 3,829

• ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,018 8,236

• เจ้้าหน้้าที่่� คน 29,692 61,402 91,094 33,294 66,027 99,321 50,214 93,154 143,368 54,397 100,787 155,184

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 53,304 98,069 151,373 57,490 106,119 163,609

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 730 629 623 1,252

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 35 3 38

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 1 3

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 1 0 1

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 39 6 45

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565 
ข้อมูลด้านบุคลากร
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

 จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 16,875 35,700 52,575 18,218 37,306 55,524 30,024 54,906 84,930 33,149 60,148 93,297

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639

• อายุุ 30-50 ปีี คน 13,224 25,907 39,131 15,717 29,203 44,920 23,680 42,953 66,633 24,932 45,799 70,731

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 24,138 42,750 66,888

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 571 1,034 1,605 650 1,133 1,783 1,116 1,754 2,870 1,286 2,087 3,373

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,264 2,063 3,327

จำำ�แนกตามศาสนา (by religion)

• พุุทธ คน N/A N/A 87,989 N/A N/A 96,180 33,566 63,637 97,203 38,349 72,836 111,185

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 36,199 65,224 101,422

• คริิสต์์ คน N/A N/A 532 N/A N/A 599 278 356 634 298 403 701

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 279 362 641

• อิิสลาม คน N/A N/A 4,725 N/A N/A 4,882 1,505 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,823 3,950 5,773

• ฮิินดูู คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 3 8 6 3 9

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6 3 9

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 22 40 62 14 21 35

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 18 30

• ไม่่เปิิดเผย คน N/A N/A 65 N/A N/A 566 19,444 32,229 51,673 18,767 30,305 49,072

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 18,737 30,241 48,978

2-8a
จำนวนคนงาน 
(workers) คน 17,489 12,094 29,583 32,325 56,928 89,253 19,563 32,146 51,709 2,467 1,361 3,828

401-1 การจ้้างงาน

จำำ�นวนการจ้้างงานใหม่่ คน 16,827 30,911 47,738 13,767 26,586 40,353 33,670 58,673 92,343 36,230 63,223 99,453

อััตราการจ้้างงานใหม่่ ร้้อยละ 38.84 21.07 59.79 59.41

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 38,852 33,119 27,102 45,360 72,462 30,217 50,945 81,162

• อายุุ 30-50 ปีี คน 8,772 7,134 6,510 13,155 19,665 5,924 12,166 18,090

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 114 100 58 158 216 89 112 201

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32,843 58,054 90,897 35,511 62,537 98,048

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 60 68 128 438 373 811

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 752 548 1,300 236 307 543

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 30 3 33

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 1 0 1
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 0 2 1 0 1

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 3 15 13 3 16

401-1 การลาออก

จำำ�นวนพนัักงานลาออก
ทั้้�งหมด

คน 14,902 24,019 38,921 12,022 23,086 35,108 28,774 52,148 80,922 36,743 61,456 98,199

อััตราการลาออก ร้้อยละ 31.67 18.34 52.40 58.66

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน N/A N/A 30,012 N/A N/A 26,996 22,826 40,197 63,023 28,849 46,631 75,480

• อายุุ 30-50 ปีี คน N/A N/A 8,753 N/A N/A 7,871 5,827 11,730 17,557 7,687 14,525 22,212

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน N/A N/A 156 N/A N/A 241 121 221 342 207 300 507

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28,437 51,804 80,241 36,349 61,112 97,461

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 131 157 288 177 168 345

• พม่่า คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 205 186 391 206 174 380

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 3 0 3

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 0 0 0

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1 8 2 10

401-1 การลาออกโดยความสมััครใจ (Voluntary Turnover)

จำำ�นวนพนัักงานลาออก
โดยความสมััครใจ
ทั้้�งหมด

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 26,340 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981

อััตราการลาออก 
โดยความสมััครใจ

ร้้อยละ 38.08 32.90 48.52 51.96

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20,950 37,589 58,539 25,060 42,439 67,499

• อายุุ 30-50 ปีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5,317 10,849 16,166 6,452 12,670 19,122

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 73 149 222 157 203 360

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 26,005 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 130 157 287 177 168 345

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 204 186 390 204 173 377

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 3 0 3

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 0 0 0

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1 8 2 10
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

401-3 การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร

401-3a •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีี
สิิทธิิลาคลอดบุุตร/
ดููแลบุุตรในปีีที่่�รายงาน
ข้้อมููล 

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50,705 107,073 157,778

401-3b •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้
สิิทธิิลาคลอดบุุตร/
ดููแลบุุตรในปีีที่่�รายงาน
ข้้อมููล 

คน N/A N/A 2,959 N/A N/A 3,592 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331

401-3c •	จำำ�นวนพนัักงานที่่� 
กลัับมาทำำ�งานหลััง 
ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร/
ดููแลบุุตร

คน N/A N/A 2,615 N/A N/A 3,225 518 4,374 4,892 773 3,977 4,750

401-3d •	จำำ�นวนพนัักงานที่่� 
กลัับมาทำำ�งานหลััง 
ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร/
ดููแลบุุตร และยัังคง
ทำำ�งานอยู่่�กับบริษัิัทต่่อไป
อีีกจนครบ 12 เดืือน

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965

401-3e •	อััตราการรัักษา
พนัักงานที่่�ลาเพื่่�อ 
เลี้้�ยงดููบุุตรในปีีที่่�
รายงานข้้อมููล

ร้้อยละ 88.37 89.78 10.05 84.87 94.92 14.50 74.60 89.10

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง

•	พนัักงานตััวแทน 
เข้้าร่่วมคณะกรรมการ
สวััสดิิการ

ร้้อยละ 100 100 100 100

404-1 การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน (training and education)

•	จำำ�นวนชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมและ 
การพััฒนาเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

20.51 23.84 22.18 17.35 20.47 18.91 18.25 21.96 20.11 30.03 30.29 30.20

•	จำำ�นวนชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมและ 
การพััฒนาเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 30.68 32.81 32.03

• อายุุ 30-50 ปีี ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 30.60 30.56 30.57

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32.03 33.19 32.77

• กััมพููชา

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11.15 11.09 11.12

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.78 10.05 9.92

• เมีียนมาร์์

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10.98 11.64 11.33

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.64 10.55 10.11

• อิินเดีีย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51

• ออสเตรเลีีย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83

• เกาหลีี

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00

• อื่่�น ๆ

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67

จำำ�แนกตามลัักษณะการทำำ�งาน (by function)

•	ปฏิิบััติิการ (ฝ่่ายผลิิต  
ฝ่่ายขายที่่�ร้้านสาขา  
ศููนย์์จำำ�หน่่าย)

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22

•	ขนส่่ง และกระจาย
สิินค้้า

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.05 6.81 7.57

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.08 7.02 7.69

•	สำำ�นัักงาน

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.54 76.70 80.36

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.86 77.49 80.95
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มาตรฐาน 
GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนัักงาน

403-9 (a) 
(2018)

•	 จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมดจาก 
การทำงาน  ราย

0 2 5 0

0 0 2 0 2 3 0 0

•	อั ัตราผู้้�เสีียชีีวิิต กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0.008 0.013 0

0 0       0.02  0     0.013     0.013 0 0

•	 จำนวนผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง   
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

ราย
0 1 3 2

0 0 0 1 2 1 1 1

•	อั ัตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0.004 0.01 0.01

0 0 0 0.01       0.01 0.004 0.01 0.004

•	 จำนวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด ราย

272 539 771 720

170 102 252 287 351 420 366 354

•	อั ัตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด 

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.22 2.14 2.00 1.93

2.27 0.69 3.02 1.99 2.23 1.84 2.70 1.49

•	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำงาน 
(LTIFR)

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.71 1.66 1.69 1.65

1.28 0.43 2.21 1.38 1.80 1.62 2.22 1.29

•	 จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม
ชั่่�วโมง

222,630,585 251,718,321 386,155,115 372,331,111

74,829,447 147,801,138 83,430,837 168,287,484 157,467,972 228,687,144 135,490,551 236,840,560

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565  ข้อมูลด้านการดูแล
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
•	ปี ี 2565 ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ โดยเริ่่�มรายงานข้้อมููลพนัักงาน ของบริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด ตั้้�งแต่่ ปีี 2564

405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (เพศหญิิง : เพศชาย)

จำำ�แนกตามระดัับ ปีี 2564 ปีี 2565

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เฉพาะเงิินเดืือน) 0.96 0.94

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 1.10 0.96

• ผู้้�บริิหาร (เฉพาะเงิินเดืือน) 0.99 0.92

• ผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 0.99 0.90

• เจ้้าหน้้าที่่� (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 0.97 0.97
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มาตรฐาน 
GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-10 (a)  
(2018)

•	 จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค 
จากการทำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

•	 จำนวนกรณีีที่่�เจ็็บป่่วย 
จากการทำงานทั้้�งหมด กรณีี

0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0 0

•	อั ัตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรค
จากการทำงานทั้้�งหมด 
(OIFR)

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0.003 0

0 0 0 0 0.01 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา		

403-9 (b) 
(2018) 

• 	จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด 
จากการทำงาน ราย

0 3 9 12

0 0 2 1 8 1 7 5

• 	อััตราผู้้�เสีียชีีวิิต กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0.01 0.03 0.05

0 0 0.02 0.01 0.05 0.01 0.07 0.03

• 	จำนวนผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

ราย
0 0 2 1

0 0 0 0 1 1 0 1

• 	อััตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง 

	 (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0.007 0.004

0 0 0 0 0.01 0.01 0 0.01

• 	จำนวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด ราย

96 120 306 267

68 28 71 49 186 120 153 114

• 	อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.51 0.52 1.00 1.01

2.02 0.93 0.80 0.34 1.16 0.82 1.42 0.72

• 	อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำงาน 
(LTIFR)

กรณีี/1,000,000
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.99 0.37 0.74 0.80

1.28 0.67 0.52 0.28 0.73 0.75 1.10 0.59

• 	จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม
ชั่่�วโมง

63,698,344 232,938,058 306,063,307 264,671,376

33,717,995 29,980,349 88,997,868 143,940,189 160,289,943 145,773,363 107,389,032 157,282,344

403-10 (b)  
(2018)

• 	จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค 
จากการทำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

• 	จำนวนกรณีีที่่�เจ็็บป่่วยจาก
การทำงานทั้้�งหมด กรณีี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

• 	อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรค
จากการทำงานทั้้�งหมด 
(OIFR)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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หมายเหตุุ 
1)	ประเภทของการบาดเจ็็บเกี่่�ยวเนื่่�องจากอุุบััติิเหต กรณีีของการบาดเจ็็บรุุนแรงสููง ของพนัักงาน และ

ผู้้�รัับเหมาปีี 2565 ประกอบด้้วย
•	 พนัักงาน จำำ�นวน 2 เคส ประเภท ทุุพลภาพ (สููญเสีียอวััยวะ แขน ขา ) 
•	ผู้้�รั ับเหมา จำำ�นวน 1 เคส ประเภท ทุุพลภาพ (สููญเสีียอวััยวะ แขน ขา )
2)	ปีี 2565 ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลพนัักงาน ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย ดัังนี้้�
•	 บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด เริ่่�มรายงานข้้อมููล ตั้้�งแต่่ ปีี 2564 เป็็นต้้นไป
•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ขยายขอบเขตครอบคลุุม พื้้�นที่่�สายการศึึกษา และ  

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด รายงานครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 
3)	ปีี 2565 ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา ดัังนี้้�
•	 บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) รายงานข้้อมููลของผู้้�รับัเหมาลากสินค้้าภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า 
•	 บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด รายงานข้้อมููลของผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้าง ผู้้�รัับเหมา

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Facility Management) เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (รปภ.)  
แม่่บ้้าน พนัักงานแนะนำำ�สิินค้้าที่่�สาขา (PC) พนัักงานร้้านขายอาหารสำำ�หรัับพนัักงาน  
พนัักงานร้้านค้้าเช่่า และพนัักงานขนส่่งสิินค้้า

•	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด รายงานข้้อมููลของผู้้�รัับเหมาจำำ�หน่่ายอาหารในโรงงาน พยาบาล  
และผู้้�ส่่งสิินค้้า

หมายเหตุุ 
•	 ข้้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand : PB) ที่่�จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องต่่าง ๆ ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ ของ ซีีพีี ออลล์์ เท่่านั้้�น
•	 ข้้อมููลที่่�นำำ�มารายงานนัับเฉพาะสิินค้้าที่่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์หรืือได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางโภชนการ “ทางเลืือกสุุขภาพ” และหรืืออาหารที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสารอาหารตามที่่�กฎหมายหรืือ

มาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศหรืือสากล อาทิิ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับ 182) พ.ศ.2541

4)	สููตรการคำำ�นวณข้้อมููลความปลอดภััย ปีี 2565 ดัังนี้้�
•	อั ตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดท่ี่�มีคีวามรุุนแรงสูงู (ไม่่รวมเสีียชีีวิติ) = จำำ�นวนราย (กรณี) ของผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน 

ที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ไม่่สามารถฟื้้�นตััวสู่่�สถานะก่่อนการเกิิดบาดเจ็็บภายใน 6 เดืือน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 
1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อั ัตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่่าปฐมพยาบาล หรืือ ถููกจำำ�กััดการทำำ�งาน 
หรืือ ถููกโอนย้้ายไปปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราว แต่่ไม่่หยุุดงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป, 
หยุุดงานตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไป, ทุุพพลภาพ จนถึึงเสีียชีีวิิต) (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 
1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อั ตราการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงานจากการทำำ�งาน = จำำ�นวน (กรณี) ของการบาดเจ็บ็จนถึงึขั้้�นหยุดุงาน  
อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 (ชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อั ัตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานจำำ�นวน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ข้้อมููลด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

G4 - FP6

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการปรัับลดไขมััน ไขมัันทรานส์์ โซเดีียม 
และน้้ำตาล

ร้้อยละ

3.12 1.32 2.33 28.00

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน 3.12 0.15 1.88 22.58

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) 0.00 1.16 0.46 4.13

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำเร็็จรููป) 0.00 0.00 0.00 1.30

G4 - FP7

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ

ร้้อยละ

0.00 6.93 1.09 3.73

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน 0.00 1.01 1.05 1.77

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) 0.00 5.92 0.05 1.93

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำเร็็จรููป) 0.00 0.00 0.00 0.04

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการปรัับปรุุงสููตร

ร้้อยละ

5.66 7.55 0.75 0.21

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน 3.80 2.21 0.75 0.21

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) 1.86 5.33 0.00 0.00

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำเร็็จรููป) 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565  
ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

12

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32

2-2
Entities included in the organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

Annual Report 197-360

2-3
Reporting period, frequency and 
contact point

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

16

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32

2-4 Restatements of information

Annual Report There was no 
significant change 
from the previous 
reporting period

2-5 External assurance
About This Report 32-37

Appendix 228-241

Activities and workers

2-6
Activities, value chain and other 
business relationships

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

13

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

Annual Report 73

2-7 Employees

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

12

Appendix 234

2-8 Workers who are not employees Appendix 234

Governance

2-9
Governance structure and 
composition

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-10
Nomination and selection of the 
highest governance body

Annual Report 139-141

2-11 Chair of the highest governance body Annual Report
12-13

133

2-12
Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Annual Report 129-133

GRI Content Index
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

2-13
Delegation of responsibility for 
managing impacts

Annual Report 132

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-14
Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Annual Report 137-139

2-15 Conflicts of interest Annual Report 169-170

2-16 Communication of critical concerns
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

2-17
Collective knowledge of the highest 
governance body

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

2-18
Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Annual Report 162-165

2-19 Remuneration policies Annual Report 166-168

2-20 Process to determine remuneration Annual Report 149-150

2-21 Annual total compensation ratio Annual Report 166-168

Strategy, policies and practices

2-22
Statement on sustainable 
development strategy

Message from Chairman 2-5

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-23 Policy commitments
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

120-135

2-24 Embedding policy commitments Message from Chairman 2-5

2-25
Processes to remediate negative 
impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

127

2-26
Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

127

2-27
Compliance with laws and 
regulations

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123

2-28 Membership associations Stakeholder Engagement 197-198

Stakeholder engagement

2-29
Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder Engagement 196-207

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.2-30 Collective bargaining agreements

Stakeholder Engagement 196-207

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

145

Appendix 237
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Material topics 

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-1

Process to determine material 
topics

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

3-2 List of material topics
Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

Climate Resilience

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Climate Resilience 40-45

Emissions

GRI 305: 
Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

Climate Resilience 42

Appendix 230

305-2
Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Climate Resilience 42-44

Appendix 231

305-3
Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Climate Resilience 42, 45

Appendix 231

305-4 GHG emissions intensity
Climate Resilience 44

Appendix 231

305-5 Reduction of GHG emissions Climate Resilience 44

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Efficient use of resources 
and Energy

52-55

Energy

GRI 302: Energy 
2016 302-1

Energy consumption within the 
organization

Efficient use of resources 
and Energy

56-60

Appendix 228

302-3 Energy intensity

Efficient use of resources 
and Energy

54

Appendix 228

302-4 Reduction of energy consumption Energy Efficiency 44

302-5
Reductions in energy requirements 
of products and services

Energy Efficiency 50
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Water and effluents

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1
Interactions with water as a shared 
resource

Efficient use of resources 
and Energy

61

303-2
Management of water  
discharge-related impacts

Efficient use of resources 
and Energy

61-63

303-3 Water withdrawal

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

303-4 Water discharge

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

303-5 Water consumption

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Sustainable Packaging 
Management

64-67

Materials

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume
Sustainable Packaging 
Management

66-67

301-2 Recycled input materials used
Sustainable Packaging 
Management

66-67

301-3
Reclaimed products and their 
packaging materials

Sustainable Packaging 
Management

55

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

80-84

Waste

GRI 306: Waste 
2020

306-1
Waste generation and significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

82

306-2
Management of significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

82

306-3 Waste generated

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 231

306-4 Waste diverted from disposal

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 231-232

306-5 Waste directed to disposal

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 232
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Social Impact & Economic 
Contribution

94-97

Procurement practices

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1
Proportion of spending on local 
suppliers

Social Impact & Economic 
Contribution

97

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1
Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Social Impact & Economic 
Contribution

96

413-2
Operations with significant actual 
and potential negative impacts on 
local communities

Social Impact & Economic 
Contribution

96

Health and Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Good Health & Well-being 108-111

Marketing and labeling

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1
Requirements for product and 
service information and labeling

Good Health & Well-being 114

417-2
Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

Good Health & Well-being 114

417-3
Incidents of non-compliance 
concerning marketing  
communications

Good Health & Well-being 114

GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: Food 
Processing 
Sector

FP6

Percentage of Total Sales Volume of 
Consumer Products, by Product 
Category, that are Lowered in 
Saturated Fat, Trans Fats, Sodium 
and Added Sugars

Good Health & Well-being 111

Appendix 241

FP7

Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product 
category, that contain increased 
nutritious ingredients like fiber, 
vitamins, minerals, phytochemicals 
or functional food additives

Good Health & Well-being 111

Appendix 241

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

120-123
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Economic performance

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1
Direct economic value generated 
and distributed

Annual Report 2-3, 83

201-2
Financial implications and other 
risks and opportunities due to 
climate change

Annual Report 66-67

Anti-corruption

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1
Operations assessed for risks 
related to corruption

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

130

205-2
Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126

205-3
Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123,127

Anti-competitive behavior

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016 206-1

Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

Trade-Competition Policy

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

Tax

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax
Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-2
Tax governance, control, and risk 
management

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-3
Stakeholder engagement and 
management of concerns related to 
tax

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-4 Country-by-country reporting
Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/en/sustain/
economicdimen-
sion/taxstrategy- 
andtax-policies

Public policy

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions Financial Statements

https://www.cpall.
co.th/en/investor/

financial-info/
financial- 

statements
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Customer privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1
Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123, 135

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

136-140

Employment

GRI 401: 
Employment 
2016

401-3 Parental leave

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

144

Appendix 237

Labor/management relations

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1
Minimum notice periods regarding 
operational changes

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

141-144

Diversity and equal opportunity

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1
Diversity of governance bodies and 
employees

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

140

Appendix 234-235

405-2
Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

Appendix 239

Non-discrimination

GRI 406: Non- 
discrimination 
2016

406-1
Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

139

Freedom of association and collective bargaining

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1

Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association 
and collective bargaining may be at 
risk

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

Child labor

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1
Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

Forced or compulsory labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016 409-1

Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

248 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Security practices

GRI 410: 
Security 
Practices 2016

410-1
Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

151

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1
Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

139

Occupational health and safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1
Occupational health and safety 
management system

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146-147

403-2
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146

403-3 Occupational health services
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

150-151

403-4
Worker participation, consultation, 
and communication on occupational  
health and safety

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

147

403-5
Worker training on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

150-151

403-6 Promotion of worker health
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

149

403-7

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146

403-8
Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

151

403-9 Work-related injuries Appendix 239-240

403-10 Work-related ill health Appendix 240

Responsible Supply Chain

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Responsible Supply Chain 154-157

Supplier environmental assessment

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1
New suppliers that were screened 
using environmental criteria

Responsible Supply Chain 158

308-2
Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

Responsible Supply Chain 158-159
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Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Supplier social assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1
New suppliers that were screened 
using social criteria

Responsible Supply Chain 158

414-2
Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

Responsible Supply Chain 158-159

Non-Material topics

Ecosystem and Biodiversity Protection

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

166-167

Biodiversity

GRI 304: 
Biodiversity 
2016 304-1

Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to,  
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

Ecosystem & Biodiversity 
Protection

167-169

304-2
Significant impacts of activities, 
products and services on 
biodiversity

Ecosystem & Biodiversity 
Protection

168-169

304-3 Habitats protected or restored
Ecosystem & Biodiversity 
Protection

167-169

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Education & Lifelong 
Learning

176-178

Training and education

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-2
Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Education & Lifelong 
Learning

184

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Food and Water Security 
and Access to Well Being

188-190

Customer health and safety

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1
Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Food and Water Security 
and Access to Well Being

189

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

416-2
Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

Food and Water Security 
and Access to Well Being

190
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AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Innovation and Value Creation

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Innovation and Value 
Creation

208-210

Indirect economic impacts

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1
Infrastructure investments and 
services supported

Innovation and Value 
Creation

 208-217

203-2
Significant indirect economic 
impacts

Innovation and Value 
Creation

 208-217

Leadership & Human Capital Development

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Leadership and Human 
Capital Development

218-221

Employment

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1
New employee hires and employee 
turnover

Appendix 235-236

401-2
Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Our Workforce

https://www.cpall.
co.th/en/sustain/
social-dimension/

personnel

Training and education

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1
Average hours of training per year 
per employee

Leadership & Human 
Capital Development

220

Appendix 237-238

404-2
Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Leadership & Human 
Capital Development

221-222

404-3
Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Leadership & Human 
Capital Development

226
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Goal Description Chapter

End poverty in all its forms 
everywhere

•	 Social Impact and  
Economic Contribution

•	 Education and Lifelong 
Learning 

•	 Innovation and Value 
Creation

End hunger, achieve food 
security and improved 
nutrition and promote 
sustainable agriculture

•	 Social Impact and  
Economic Contribution

•	 Good Health & Well-being
•	 Food and Water Security 

& Access to Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for all at 
all ages

•	 Sustainable Waste and 
Surplus Food Management 

•	 Good Health & Well-being
•	 Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

•	 Food and Water Security 
& Access to Well-being

•	 Innovation and Value 
Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality education 
and promote lifelong 
learning opportunities for all

•	 Responsible Supply Chain
•	 Education and Lifelong 

Learning 
•	 Leadership and Human 

Capital Development

Achieve gender equality and 
empower all women and 
girls

•	 Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

•	 Leadership and Human 
Capital Development

Ensure availability and 
sustainable management of 
water and sanitation for all

•	 Efficient use of resources 
and Energy 

•	 Sustainable Waste and 
Surplus Food Management 

•	 Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Ensure access to affordable, 
reliable, sustainable and 
modern energy for all

•	 Efficient use of resources 
and Energy  

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full and 
productive employment and 
decent work for all

•	 Sustainable Packaging 
Management 

•	 Social Impact and  
Economic Contribution

•	 Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

•	 Responsible Supply Chain
•	 Stakeholders Engagement
•	 Innovation and Value 

Creation
•	 Leadership and Human 

Capital Development

Goal Description Chapter

Build resilient infrastructure, 
promote inclusive and 
sustainable industrialization 
and foster innovation

-

Reduce inequality within 
and among countries

•	 Social Impact and  
Economic Contribution 

•	 Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

Make cities and human 
settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

•	 Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management

•	 Social Impact and  
Economic Contribution

•	 Food and Water Security 
& Access to Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

•	 Climate Resilience
•	 Efficient use of resources 

and Energy  
•	 Sustainable Packaging 

Management
•	 Sustainable Waste and 

Surplus Food Management 
•	 Good Health & Well-being
•	 Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

•	 Responsible Supply Chain
•	 Food and Water Security 

& Access to Well-being

Take urgent action to 
combat climate change and 
its impacts

•	 Climate Resilience
•	 Efficient use of resources 

and Energy  

Conserve and sustainably 
use the oceans, seas and 
marine resources for 
sustainable development

•	 Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Protect, restore and 
promote sustainable use of 
terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, 
combat desertification, and 
halt and reverse

•	 Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development, 
provide access to justice for 
all and build effective, 
accountable and inclusive 
institutions at all levels

•	 Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

•	 Corporate Governance 
and Anti-Corruption

•	 Stakeholders Engagement

Strengthen the means of 
implementation and 
revitalize the global 
partnership for sustainable 
development

•	 Food and Water Security 
& Access to Well-being

United Nations Sustainability Development Goals
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Implementing  
the Ten  
Principles into 
Strategies & 
Operations

Criterion 1: The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfil this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

•	 Place responsibility for execution of sustainability strategy in 
relevant corporate functions (procurement, government affairs, 
human resources, legal, etc.) ensuring no function conflicts with 
company’s sustainability commitments and objectives

(P.24)

•	 Align strategies, goals and incentive structures of all business units 
and subsidiaries with corporate sustainability strategy

(P.23-31)

•	 Assign responsibility for corporate sustainability implementation to 
an individual or group within each business unit and subsidiary

(P.24)

•	 Design corporate sustainability strategy to leverage synergies 
between and among issue areas and to deal adequately with 
trade-offs

(P.23-31)

•	 Ensure that different corporate functions coordinate closely to 
maximize performance and avoid unintended negative impacts

(P.24)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 2: The COP describes value chain implementation

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P. 40-51)
(P.120-135)
(P.136-153)
(P.154-165)
(P.196-207)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

•	 Analyze each segment of the value chain carefully, both upstream 
and downstream, when mapping risks, opportunities and impacts

(P.40-51)
(P.136-153)
(P.154-165)

•	 Communicate policies and expectations to suppliers and other 
relevant business partners

(P.120-135)
(P.154-165)
(P.196-207)

•	 Implement monitoring and assurance mechanisms (e.g. audits/
screenings) for compliance within the company’s sphere of influence

(P.136-153)
(P.154-165)

•	 Undertake awareness-raising, training and other types of capacity 
building with suppliers and other business partner

(P.120-135)
(P.136-153)
(P.154-165)

•	 Other established or emerging best practices -

UNGC Advanced Level 
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 3: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Human Rights 
Management  
Policies &  
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)

•	 Commitment to comply with all applicable laws and respect 
internationally recognized human rights, wherever the company 
operates (e.g., the Universal Declaration of Human Rights,  
Guiding Principles on Human Rights)

(P.136-153)

•	 Integrated or stand-alone statement of policy expressing  
commitment to respect and support human rights approved  
at the most senior level of the company

(P.23-31)
(P.136-153)

•	 Statement of policy stipulating human rights expectations of 
personnel, business partners and other parties directly linked to 
operations, products or services 

(P.136-153)

•	 Statement of policy publicly available and communicated  
internally and externally to all personnel, business partners  
and other relevant parties 

(P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 4: The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)

•	 Process to ensure that internationally recognized human rights are 
respected

(P.136-153)

•	 On-going due diligence process that includes an assessment of 
actual and potential human rights impacts

(P.136-153)

•	 The Guiding Principles suggest that the assessment: https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/06/ 

Human-Rights-and-Labor- 
Practices-Policy-th.pdf

•	 Internal awareness-raising and training on human rights for man-
agement and employees

(P.136-153)

•	 Operational-level grievance mechanisms for those potentially 
impacted by the company’s activities 

(P.94-107)
(P.120-135)
(P.196-207)

•	 Allocation of responsibilities and accountability for addressing 
human rights impacts

(P.136-153)

•	 Internal decision-making, budget and oversight for effective 
responses to human rights impacts

(P.23-31)
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

•	 Processes to provide for or cooperate in the remediation of 
adverse human rights impacts that the company has caused or 
contributed to 

(P.136-153)

•	 Process and programs in place to support human rights through: 
core business; strategic philanthropic/social investment; public 
policy engagement/advocacy; partnerships and/or other forms of 
collective action

(P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 5: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)

•	 System to monitor the effectiveness of human rights policies  
and implementation with quantitative and qualitative metrics, 
including in the supply chain 

(P.136-153)
(P.154-165)

•	 Monitoring drawn from internal and external feedback, including 
affected stakeholders

(P.136-153)

•	 Process to deal with incidents the company has caused  
or contributed to for internal and external stakeholders 

(P.136-153)

•	 Outcomes of integration of the human rights principles (P.136-153)

Suggested GRI Indicators: HR2 Percentage of significant suppliers,  
contractors, and other business partners that have undergone 
human rights screening, and actions taken. HR10 Percentage and 
total number of operations that have been subject to human rights 
reviews and/or impact assessments.)

(P.136-153)

(a) Be of a form and frequency that reflect an enterprise’s human 
rights impacts and that are accessible to its intended audiences;

(P.136-153)

(b) Provide information that is sufficient to evaluate the adequacy 
of an enterprise’s response to the particular human rights impact 
involved;

(P.136-153)

(c) In turn not pose risks to affected stakeholders, personnel or to 
legitimate requirements of commercial confidentiality.

(P.136-153)

•	 Outcomes of remediation processes of adverse human rights 
impacts (Suggested GRI Indicator: HR11 Number of grievances  
related to human rights filed, addressed and resolved through 
formal grievance mechanisms.)

(P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 6: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labour

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Labour
Management
Policies &
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

•	 Reference to principles of relevant international labour standards 
(ILO Conventions) and other normative international instruments in 
company policies

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

social-dimension/human-rights

•	 Reflection on the relevance of the labour principles  
for the company

(P.136-153)
 https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

•	 Written company policy to obey national labour law, respect  
principles of the relevant international labour standards in company 
operations worldwide , and engage in dialogue with representative 
organization of the workers (international, sectoral, national).

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/
Human-Rights-and-Labor-

Practices-Policy-th.pdf

•	 Inclusion of reference to the principles contained in the relevant 
international labour standards in contracts with suppliers and other 
relevant business partners

(P.154-165)

•	 Specific commitments and Human Resources policies, in line  
with national development priorities or decent work priorities in  
the country of operation Examples: Inclusion of vulnerable/
discriminated groups in the workforce (e.g., women, disabled, 
migrant, HIV/AIDS, older/younger workers); equal pay for work of 
equal value; contribution to national strategies to eliminate child/
forced labour, etc.

(P.136-153)

•	 Participation and leadership in wider efforts by employers’  
organizations (international and national levels) to jointly address 
challenges related to labour standards in the countries of  
operation, possibly in a tripartite approach (business - trade union 
– government).

(P.136-153)

•	 Structural engagement with a global union, possibly via a Global 
Framework Agreement

(P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 7: The COP describes effective management systems to integrate the labour principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

•	 Risk and impact assessments in the area of labour (P.136-153)

•	 Dialogue mechanism with trade unions to regularly discuss  
and review company progress in addressing labour standards

(P.136-153)

•	 Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

•	 Internal awareness-raising and training on the labour principles for 
management and employees

(P.136-153)

•	 Active engagement with suppliers to address labour-related  
challenges

(P.54-165)

•	 Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g., whistleblower mechanisms) available for  
workers to report concerns, make suggestions or seek advice, 
designed and operated in agreement with the representative  
organization of workers

(P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 8: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labour principles integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)
(P.218-227)

 https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/06/ 

Human-Rights-and-Labor- 
Practices-Policy-th.pdf

•	 System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.218-227)

•	 Dialogues with the representative organization of workers to regularly 
review progress made and jointly identify priorities for the future

(P.218-227)

•	 Audits or other steps to monitor and improve the working  
conditions of companies in the supply chain, in line with  
principles of international labour standards

(P.154-165)

•	 Process to positively engage with the suppliers to address  
the challenges (i.e., partnership approach instead of corrective 
approach) through schemes to improve workplace practices

(P.154-165)

•	 Outcomes of integration of the Labour principles (P.136-153)

•	 Other established or emerging best practices -

(P.XXX)
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 9: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Environmental
Management
Policies &
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Reference to relevant international conventions and other  
international instruments (e.g. Rio Declaration on Environment and 
Development)

(P.40-51)

•	 Reflection on the relevance of environmental stewardship for the 
company

(P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)

•	 Written company policy on environmental stewardship (P.40-51)
(P.166-175)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/11/Sustainable- 

Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Inclusion of minimum environmental standards in contracts with 
suppliers and other relevant business partners

(P.154-165)

•	 Specific commitments and goals for specified years (P.23-31)
(P.40-51)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 10: The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Environmental risk and impact assessments (P.40-51)

•	 Assessments of lifecycle impact of products, ensuring  
environmentally sound management policies

-

•	 Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.23-31)

•	 Internal awareness-raising and training on environmental  
stewardship for management and employees

(P.40-51)
(P.218-227)

•	 Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g. whistleblower mechanisms) for reporting  
concerns or seeking advice regarding environmental impacts

(P.94-107)
(P.196-207)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 11: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental  
stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Leadership review of monitoring and improvement results (P.40-51)

•	 Process to deal with incidents -

•	 Audits or other steps to monitor and improve the environmental 
performance of companies in the supply chain

(P.154-165)

•	 Outcomes of integration of the environmental principles (P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 12: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Anti- 
Corruption 
Management 
Policies &  
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Publicly stated formal policy of zero-tolerance of corruption (P.120-135) 
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Commitment to be in compliance with all relevant anti-corruption 
laws, including the implementation of procedures to know the law 
and monitor changes

(P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Statement of support for international and regional legal  
frameworks, such as the UN Convention against Corruption

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Detailed policies for high-risk areas of corruption https://www.cpall.co.th/sustain/
economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/03/CPALL_Integrity_ 

200563.pdf

•	 Policy on anti-corruption regarding business partners (P.154-165)
(P.218-227)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 13: The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Support by the organization’s leadership for anti-corruption   (P.120-135)

•	 Carrying out risk assessment of potential areas of corruption   (P.120-135)

•	 Human Resources procedures supporting the anti-corruption 
commitment or policy, including communication to and training for 
all employees

  (P.120-135)

•	 Internal checks and balances to ensure consistency with  
the anti-corruption commitment

  (P.120-135)

•	 Actions taken to encourage business partners to implement  
anti-corruption commitments

  (P.120-135)

•	 Management responsibility and accountability for implementation 
of the anti-corruption commitment or policy

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Communications (whistleblowing) channels and follow-up  
mechanisms for reporting concerns or seeking advice

  (P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Internal accounting and auditing procedures related to anticorruption   (P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 14: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of 
anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Leadership review of monitoring and improvement results   (P.120-135)

•	 Process to deal with incidents   (P.120-135)

•	 Public legal cases regarding corruption   (P.120-135)

•	 Use of independent external assurance of anti-corruption  
programmes

  (P.120-135)

•	 Outcomes of integration of the anti-corruption principle   (P.120-135)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 15: The COP describes core business contributions to UN goals and issues

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

•	 Align core business strategy with one or more relevant UN goals/
issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

•	 Develop relevant products and services or design business models 
that contribute to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

•	 Adopt and modify operating procedures to maximize contribution 
to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 16: The COP describes strategic social investments and philanthropy

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.84-107)

(P.176-187)

•	 Pursue social investments and philanthropic contributions that  
tie in with the core competencies or operating context of the  
company as an integrated part of its sustainability strategy

(P.23-31)
(P.84-107)

(P.176-187)

•	 Coordinate efforts with other organizations and initiatives to  
amplify—and not negate or unnecessarily duplicate-the efforts of 
other contributors

(P.84-107)
(P.176-187)

•	 Take responsibility for the intentional and unintentional effects of 
funding and have due regard for local customs, traditions,  
religions, and priorities of pertinent individuals and groups

(P.84-107)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 17: The COP describes advocacy and public policy engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

•	 Publicly advocate the importance of action in relation to one or 
more UN goals/issues

(P.40-51)

•	 Commit company leaders to participate in key summits,  
conferences, and other important public policy interactions  
in relation to one or more UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
sustainability-framework

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 18: The COP describes partnerships and collective action

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.94-107)

(P.154-165)
(P.176-187)

•	 Develop and implement partnership projects with public or private 
organizations (UN entities, government, NGOs, or other groups) on 
core business, social investments and/or advocacy

(P.94-103)
(P.176-187)
(P.196-207)

•	 Join industry peers, UN entities and/or other stakeholders  
in initiatives contributing to solving common challenges and  
dilemmas at the global and/or local levels with an emphasis on  
initiatives extending the company’s positive impact on its value chain

(P.154-165)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 19: The COP describes CEO commitment and leadership

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.2-5)

•	 CEO publicly delivers explicit statements and demonstrates 
personal leadership on sustainability and commitment to the UN 
Global Compact

-

•	 CEO promotes initiatives to enhance sustainability of the  
company’s sector and leads development of industry standards

(P.2-5)

•	 CEO leads executive management team in development of 
corporate sustainability strategy, defining goals and overseeing 
implementation

(P.2-5)

•	 Make sustainability criteria and UN Global Compact principles part 
of goals and incentive schemes for CEO and executive  
management team

-

•	 Other established or emerging best practices -

262 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) บทนำำ� ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืน ภาคผนวก



UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 20: The COP describes Board adoption and oversight

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, timelines, 
metrics, and responsible staff

(P.120-135)

•	 Board of Directors (or equivalent) assumes responsibility and  
oversight for long-term corporate sustainability strategy and 
performance

(P.23-31)
(P.120-135)

•	 Board establishes, where permissible, a committee or assigns an 
individual board member with responsibility for corporate  
sustainability.

(P.23-31)

•	 Board (or committee), where permissible, approves formal  
reporting on corporate sustainability (Communication on Progress)

(P.23-31)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 21: The COP describes stakeholder engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the  
company plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, 
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.196-207)

•	 Publicly recognize responsibility for the company’s impacts on 
internal and external stakeholders

(P.2-5)
(P.23-31)

(P.196-207)

•	 Define sustainability strategies, goals and policies in consultation 
with key stakeholders

(P.23-31)
(P.32-39)

•	 Consult stakeholders in dealing with implementation dilemmas  
and challenges and invite them to take active part in reviewing 
performance

(P.196-207)

•	 Establish channels to engage with employees and other  
stakeholders to hear their ideas and address their concerns,  
and protect ‘whistle-blowers’

(P.196-207)

•	 Other established or emerging best practices -
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’s 

“the report”
materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s AA1000AS 

’s subsidiaries in Thailand only, 
• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles 

• 
- 
- 

• 
- Environmental

- Social

’s

’s responsibility is only to 
’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 

’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that  

• 
• 
• 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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’s a
’s

• ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
’s 

• ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

• ’s data management systems t

• ’s –
– –

 

• ’s 
group’s

• ’s 

• 

• 
’s operational 

• 

’s 
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หนงัสอืเลมนี ้ใชกระดาษถนอมสายตา ปลอดสารพษิ 
ไมระคายเคืองผิวหนัง ผลิตจากแหลงผลิตที่คํานึงถึง
ความยั่งยืน ใชหมึกพิมพจากถั่วเหลือง
จงึปลอดภยัตอสขุภาพ และเปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอย Co 
เทียบเทาการปดไฟ 992 ดวง ในเวลา 1 วัน

2
ดูขอมูลเพิ่มเติมที่

www.greenlifeprinting.com

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)

313 อาคาร ซี.พ�. ทาวเวอร� ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

www.cpall.co.th

CPALL


