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“เรายึดม่ันต่อยอดปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” เพ่ืีอเป็น 
องค์กรท่ีอยู่เคียงคู่สังคมไทย ด้วยกรอบการดำาเนินงานภายใต้กลยุทธ์ด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 7 Go Green กลยุทธ์ด้านสังคม 7 Go Together  รวมถึงกลยุทธ์ 
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ 7 Go Right พีร้อมทั้งมุ่งสร้างความตระหนักรู้และ
ส่งเสริมแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนให้กับคู่ค้า ผมเชื่อม่ันว่าด้วยความ 
ร่วมมือร่วมใจ และความสามัคคีของเพีื่อนพีนักงานทุกคนจะสามารถทำาให้องค์กร
ของเราเจริญก้าวหน้า เติบโตอย่างม่ันคง และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้
อย่างยั่งยืน”



3รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565

ความท้า้ท้ายของประเด็็นเศรษฐกิจิ สัังคม และสัิ�งแวด็ลอ้มในปัจจบุันั

มีความซัับัซั้อนเป็นอย่างมากิ ซั่�งทุ้กิประเด็็นมีความเกิี�ยวโยงและ 

ส่ังผลกิระท้บัต่่อกินัอย่างมนียัสัำาคญั บัริษทั้ต่ระหนกัิด็ว่ีาเราไม่สัามารถ 

ผลักิดั็นประเด็็นใด็ประเด็็นหน่�งเพีียงมิติ่เดี็ยวได้็ บัริษัท้ ซีัพีี ออลล์  

จำากิัด็ (มหาชน) และบัริษัท้ย่อย มุ่งมั�นพีัฒนาและปรับัแผนกิลยุท้ธ์์

ในกิารด็ำาเนินธ์ุรกิิจให้ต่อบัสันองความท้้าท้ายอย่างครอบัคลุม 

ในท้กุิประเด็็นสัำาคญัภายใต้่ยุท้ธ์ศาสัต่ร์ความยั�งยืน ท้ี�คำานง่ถง่ผ้ม้สีัว่น

เกิี�ยวขอ้งท้กุิภาคสัว่นในท้กุิกิจิกิรรมกิารด็ำาเนินธ์รุกิจิ อกีิท้ั�งพีจิารณา

ความเสัี�ยงและโอกิาสัต่่าง ๆ  โด็ยคำาน่งถ่งสัิท้ธ์ิมนุษยชนและเสัรีภาพี

ขั�นพีื�นฐานเสัมอมา เพีื�อให้ท้ั�งบัุคลากิรและผ้้มีสั่วนเกิี�ยวข้อง รวมถ่ง

สัังคม ได็้รับัเสัรีภาพี มีความมั�นคงปลอด็ภัย ได้็รับักิารปฏิิบััต่ิต่่อกิัน 

ด็้วยความเคารพีและเท้่าเท้ียม ได้็รับักิารส่ังมอบัผลิต่ภัณฑ์ ์

เพืี�อสัขุภาพีท้ี�ด็ ีเขา้ถง่โอกิาสัท้างกิารศ่กิษาขั�นพีื�นฐาน และมีสัว่นร่วม

ในกิารรักิษาท้รัพียากิรธ์รรมชาต่ิ

ท้ั�งนี� เราย่ด็มั�นต่่อยอด็ปณิธ์าน “ร่วมสัร้างสัรรค์และแบั่งปันโอกิาสั 

ต่อ่กินั” เพีื�อเป็นองคก์ิรท้ี�อย่้เคียงค่้สังัคมไท้ย ด็ว้ยกิรอบักิารด็ำาเนนิงาน 

ภายใต้่กิลยุท้ธ์ด์็า้นสัิ�งแวด็ล้อม “7 Go Green” บัรหิารจดั็กิารท้รัพียากิร 

พีลังงาน กิารขนสั่ง และบัรรจุภัณฑ์์ท้ี�เป็นมิต่รกัิบัสัิ�งแวด็ล้อม 

อย่างเป็นระบับั ต่ั�งแต่่ต้่นนำ�าจนถ่งปลายนำ�า และกิลยุท้ธ์์ด้็านสัังคม 

“7 Go Together” สั่งมอบัองค์ความร้้และท้ักิษะกิารประกิอบัอาชีพี 

สั้ก่ิลุ่มผ้ป้ระกิอบักิารรายย่อย กิลุม่เกิษต่รกิร กิลุม่เปราะบัาง สัง่เสัรมิ

กิารศ่กิษา พีัฒนาเยาวชน สันับัสันุนกิิจกิรรม พีัฒนาคุณภาพีชีวิต่  

ให้ความชว่ยเหลือบัรรเท้าสัาธ์ารณภัยแกิส่ังัคม ชมุชน  รวมถง่กิลยทุ้ธ์์

ด็้านธ์รรมาภิบัาลและเศรษฐกิิจ “7 Go Right” กิารกิำากิับัด็้แล

กิิจกิารท้ี�ด็ีต่ลอด็ห่วงโซ่ัคุณค่า ผ่านกิระบัวนกิารด็ำาเนินงานท้ี�โปร่งใสั 

ต่รวจสัอบัได็ ้ พีรอ้มท้ั�งมุ่งสัรา้งความต่ระหนกัิร้แ้ละสัง่เสัรมิแนวท้าง

กิารด็ำาเนินธ์ุรกิิจอย่างยั�งยืนให้กิับัค้่ค้า

บัริษัท้ได็้วางเป้าหมายความยั�งยืนท้ี�ชัด็เจน และเป็นหน่�งในผ้้นำา

กิลุม่ธ์รุกิจิท้ั�วโลกิท้ี�ประกิาศเปา้หมายความยั�งยนืมายาวนานกิว่า 6 ปี  

บัริษทั้ได็ส้ัรา้งความต่ระหนกัิร้้ให้กิบัับัคุลากิรของเรามาอยา่งต่อ่เนื�อง 

และสัามารถบัรหิารจดั็กิารธ์รุกิจิใหมี้ความสัมด็ลุอยา่งยั�งยืนต่ลอด็มา  

ด็้วยปณิธ์านท้ี� มุ่งมั�น เราจ่งเดิ็นหน้าวางเป้าหมายยุท้ธ์ศาสัต่ร์ 

ด็้านความยั�งยืน โด็ยเฉพีาะอย่างยิ�งเป้าหมายท้ี�จะร่วมแกิ้วิกิฤต่ 

โลกิร้อน ด็้วยกิารนำาพีาองค์กิรสั้่ Carbon Neutral และ Zero Waste 

ภายในปี 2573 และบัรรลุเป้าหมาย Net Zero GHG Emission ภายใน

ปี 2593

เพืี�อให้สัอด็รบัักิบััเปา้หมายสัำาคญันี� บัริษทั้ได็ป้รับัเปลี�ยนกิระบัวนกิาร 

และขั�นต่อนกิารประเมินประเด็็นความยั�งยืนท้ี�สัำาคัญท้ั�ง 15 ประเด็็น  

โด็ยกิารพีิจารณาและประเมินผลกิระท้บัท้ี�มีนัยสัำาคัญร่วมกิับัผ้้มีสั่วน 

เกิี�ยวข้องต่ลอด็ห่วงโซ่ัคณุค่า ครอบัคลุมผลกิระท้บัเชงิบัวกิและผลกิระท้บั 

เชิงลบั ควบัค้่ไปกิับักิารพีิจารณาความเสัี�ยงและผลกิระท้บัด้็านสัิท้ธ์ิ

มนุษยชน อีกิท้ั�งได็้พีัฒนานโยบัาย  กิารบัริหารจัด็กิาร  แนวท้างกิาร

ปฏิิบัตั่งิาน และกิารต่ดิ็ต่ามผลกิารด็ำาเนนิงานให้เป็นไปต่ามเปา้หมาย

ขององค์กิรอย่างสัมำ�าเสัมอ อีกิท้ั�งกิารนำานวัต่กิรรมและเท้คโนโลยี 

มาใช้ต่ลอด็หว่งโซัก่ิารผลิต่และบัรกิิารในภาคธุ์รกิจิ เชน่ กิารเพีิ�มสัดั็ส่ัวน 

กิารใชพ้ีลังงานหมุนเวยีน พีลงังานชวีมวล (Biomass) กิารลงทุ้นด็า้น

นวัต่กิรรมและเท้คโนโลยีท้ี�เป็นมิต่รกิับัสัิ�งแวด็ล้อม และกิารสันับัสันุน

เกิษต่รกิรเพีื�อหาวิธ์ีลด็กิ๊าซัเรือนกิระจกิในกิารเพีาะปล้กิ เป็นต่้น ซั่�งกิ็

ถือเป็นโอกิาสัท้ี�จะช่วยพีลิกิวิกิฤต่ในกิารท้ำาธุ์รกิิจในยุคนี�

นอกิจากินี� บัริษัท้ได้็ยกิมาต่รกิารและแนวท้างกิารจัด็กิารความเสัี�ยง

จากิขยะ เพีื�อสันับัสันุนกิฎหมายสั่งเสัริมกิารลด็ขยะบัรรจุภัณฑ์์ของ

ภาครัฐ อีกิท้ั�งจัด็ท้ำาแผนรองรับัความเสัี�ยงจากิสัถานกิารณ์นำ�าท้่วม 

(Flood Scenario & Preparation) สัำาหรับัร้าน 7-Eleven เพืี�อลด็ 

ผลกิระท้บัจากิระดั็บันำ�าท้ะเลท้ี�สั้งข่�นและกิารกัิด็กิร่อนของนำ�ากิร่อย 

ต่ลอด็จนส่ังเสัริมและเต่รียมความพีร้อมให้กิับัเอสัเอ็มอี (SMEs) 

ประเภท้อาหารสัด็ รองรับักิารขนสั่งท้างรางในภ้มิภาค เพีื�อช่วยเสัริม

สัร้างศักิยภาพีกิารแข่งขันในต่ลาด็ระด็ับัภ้มิภาคให้กิับัค้่ค้า 

ในโอกิาสันี�ผมขอขอบัคุณเพีื�อนพีนักิงานทุ้กิคนท้ี�ย่ด็มั�นในค่านิยม 

ขององคก์ิรและได็ป้ฏิบิัตั่ติ่นใหเ้ป็นต่วัอย่างอนัด็แีก่ิสังัคมในด็า้นต่่าง ๆ   

ต่ลอด็จนเพีื�อนพีนักิงานทุ้กิคนท้ี�ช่วยเหลือผลักิดั็นให้บัริษัท้ของเรา 

ก้ิาวข้ามวกิิฤต่โควดิ็ 19 ด้็วยกิารนำาเอานวัต่กิรรมและเท้คโนโลยที้ี�ท้นัสัมยั 

มาขบััเคลื�อนกิารท้ำางานเพีื�อก้ิาวสั้ธุ่์รกิจิยุคดิ็จทิ้ลัได้็อย่างมีประสัทิ้ธิ์ภาพี  

ผมเชื�อมั�นว่าด้็วยความร่วมมอืร่วมใจและความสัามคัคขีองเพีื�อนพีนักิงาน

ท้กุิคน จะสัามารถท้ำาใหอ้งคก์ิรของเราเจริญกิา้วหนา้ เต่บิัโต่อยา่งมั�นคง  

และสัามารถบัรรลุเป้าหมายท้ี�ต่ั�งไว้ได็้อย่างยั�งยืน



4 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

สารจากใจ
ประธานกรรมการบริหาร

“เราให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเพ่ืีอช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และการเพีิ่มสัดส่วนการใช้พีลังงานทดแทน พีร้อมกันนี้ เราได้ดำเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษัยชนตามหลักสากล เพ่ืีอลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความ 
เท่าเทียมภายในองค์กร ตลอดจนดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ซีื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม คำนึงถึงชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม สร้างความมั่นใจ 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บนพีื้นฐานค่านิยม 3 ประโยชน์ : ตอบโจทย์ 
ประเทศชาติ ประชาชน และองค์กร”

นายก่อศัักดิ์ิ� ไชยรัศัมีศัักดิ์ิ�
ประธานกรรมการบริหาร

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 



5รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565

ปี 2565 ถือเป็นปีท้ี�บัริษัท้ต่อ้งเผชิญความท้้าท้ายในกิารด็ำาเนนิธ์รุกิจิ 

ซั่�งเป็นผลจากิวิกิฤต่กิารณ์เศรษฐกิจิ ความขัด็แย้งท้างกิารเมอืงระหว่าง

ประเท้ศมหาอำานาจ ต่ลอด็จนแนวโน้มความสันใจของสัังคมโลกิ 

ต่่อกิารเปลี�ยนแปลงของสัภาพีภ้มิอากิาศท้ี�เพีิ�มสั้งข่�นอย่างต่่อเนื�อง  

อย่างไรกิ็ต่าม บัริษัท้ยังคงรักิษามาต่รฐานในกิารด็ำาเนินงาน 

ต่ามยุท้ธ์ศาสัต่ร์และเป้าหมายด้็านความยั�งยืน และประสับัความสัำาเร็จ 

เป็นอย่างมากิ โด็ยได็้รับัรางวัล “Leading ESG 2022” หรือ  

“แบัรนด็์ผ้้นำาด็้าน ESG” จากิกิารด็ำาเนินงานด็้านพีัฒนาความยั�งยืน 

ท้ี�มีประสัิท้ธ์ิภาพี พีร้อมท้ั�งได็้รับัรางวัล Asian Excellence Awards 

ครั�งท้ี� 12 ประจำาปี 2565 ท้ั�งสัิ�น 5 รางวัล ซ่ั�งสัะท้้อนให้เห็นถ่ง 

ความมุง่มั�นในกิารด็ำาเนินธ์รุกิจิด้็วยความรับัผดิ็ชอบัต่่อสัังคม สัิ�งแวด็ล้อม 

และยด่็มั�นในหลกัิธ์รรมาภิบัาล ท้ั�งนี� จากิผลกิารด็ำาเนนิงานด้็าน ESG  

ท้ี�มปีระสิัท้ธ์ภิาพีอย่างต่่อเนื�อง บัริษทั้ได้็ผ่านกิารประเมินให้เป็นสัมาชิกิ  

DJSI สัำาหรับัอุต่สัาหกิรรม Food & Staples Retailing สัมาชิกิกิลุ่ม 

DJSI Emerging Markets ต่่อเนื�องเป็นปีท้ี� 6 (2560-2565) และ

สัมาชิกิกิลุ่ม DJSI World ต่่อเนื�องเป็นปีท้ี� 5 (2561-2565) รวมถ่ง 

ผ่านกิารประเมินให้เป็นสัมาชิกิ FTSE4Good Index ในหมวด็  

Food Retailer & Wholesalers ต่ลอด็จนได้็รับัคะแนนระด็บัั A จากิกิาร 

ประเมนิ CDP ด็้านบัริหารจัด็กิารเปลี�ยนแปลงสัภาพีภ้มิอากิาศ และ

จากิกิารประเมิน MSCI ด้็านกิารด็ำาเนินงานด้็าน ESG ซั่�งถือเป็น

เครื�องหมายยืนยันกิารเป็น “องค์กิรแห่งความยั�งยืนระด็ับัโลกิ”  

ท้ี�บัริษทั้มุง่ด็ำาเนนิธ์รุกิจิอย่างยั�งยืนในท้กุิมติ่มิาต่ลอด็ระยะเวลากิว่า 35 ปี

จากิความสัำาเร็จของกิารด็ำาเนินงานด็้านความยั�งยืนขององค์กิรนั�น 

ท้ำาให้เราเชื�อมั�นว่าธ์รุกิจิจะสัามารถเติ่บัโต่ได็อ้ยา่งยั�งยนื ด็ว้ยวิสัยัทั้ศน์

ด็้านความยั�งยืน “เป็นองค์กิรท้ี�อำานวยความสัะด็วกิให้ชุมชน สัังคม  

มีความกิินด็ี อย้่ดี็ มีความสุัข” ท้ั�งนี� รางวัลและความสัำาเร็จที้�บัริษัท้ 

ได็ร้บััถอืเป็นปัจจยัท้ี�สัรา้งความเชื�อมั�นใหก้ิบัันกัิลงท้นุ ในกิารพีจิารณา

ลงทุ้นต่ามปัจจัยด็้านสัิ�งแวด็ล้อม สัังคม กิารกิำากิับัด็้แลกิิจกิาร ควบัค้่

ไปกิับักิารวิเคราะห์ข้อม้ลท้างกิารเงินของบัริษัท้ นำาไปสั้่ผลต่อบัแท้น

ในระยะยาว 

นอกิจากินี� เราให้ความสัำาคญักิบัักิารด็ำาเนนิงานเพีื�อช่วยลด็ผลกิระท้บั 

ด็้านสัิ�งแวด็ล้อม เช่น กิารจัด็กิารขยะพีลาสัต่ิกิ กิารจัด็กิารขยะ

อาหาร กิารจัด็กิารบัรรจุภัณฑ์์อย่างยั�งยืน และกิารเพีิ�มสัดั็สั่วนกิารใช้

พีลังงานท้ด็แท้น เป็นต้่น พีร้อมกินันี� เราได้็ด็ำาเนินงานด้็านสิัท้ธ์มินษุยชน 

ต่ามหลักิสัากิล เพีื�อลด็ความเหลื�อมลำ�าและสัร้างความเท่้าเที้ยม

ภายในองค์กิร ต่ลอด็จนด็ำาเนนิธุ์รกิจิภายใต้่กิารกิำากิบััด็แ้ลกิจิกิารท้ี�ด็ี  

“ซัื�อสััต่ย์ โปร่งใสั ยุต่ิธ์รรม คำาน่งถ่งชุมชน สัังคม สัิ�งแวด็ล้อม” 

สัร้างความมั�นใจให้กิับัผ้้มีส่ัวนได้็เสัียทุ้กิกิลุ่ม บันพีื�นฐานค่านิยม  

“3 ประโยชน์ : ต่อบัโจท้ย์ประเท้ศชาต่ิ ประชาชน และองค์กิร”



นวัตกรรม
สร�างวัฒนธรรม
การอุปโภคบร�โภค 
ที่รักษ�สิ�งแวดล�อม 

นวัตกรรมด�านบรรจ�ภัณฑ�
เป�นมิตรกบัสิ�งแวดล�อม
Sustainable Innovations 
เพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดี โลกที่ยั่งยืน

ซีพี ออลล เปนผูนำในการรณรงคลดและเลิกใชถุงพลาสติกตอยอดสูการเลือกใชและออกแบบ
บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ภายใตแนวคิดลด ทดแทน ใชซ้ำ ใชใหม ยอยสลายได 
โดยคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจรของผลิตภัณฑ พรอมจับมือกับคูคาใชนวัตกรรม
ลดขยะพลาสติกในชีวิตประจำวัน ดูแลโลกใหนาอยูและดียิ่งขึ้นในทุก ๆ วัน

ใชแนวคิด Circular Economy and Eco-Design
กับบรรจุภัณฑใหใชงานไดดี แตใชพลาสติกนอยลง

แทนที่ดวยวัสดุที่สามารถปลูกทดแทนไดหรือ
ใชวัสดุจากธรรมชาติ รวมถึงใชวัสดุที่สามารถ
นำไปรีไซเคิลได (Recyclable material)

จิบกาแฟเท ๆ ผานฝายกดื่ม ไมตองพึ่งหลอด

พนักงานสวมเสื้อที่ผลิตจากขวดพลาสติกรีไซเคิล



นวัตกรรม
สร�างวัฒนธรรม
การอุปโภคบร�โภค 
ที่รักษ�สิ�งแวดล�อม 

นวัตกรรมด�านบรรจ�ภัณฑ�
เป�นมิตรกบัสิ�งแวดล�อม
Sustainable Innovations 
เพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดี โลกที่ยั่งยืน

ซีพี ออลล เปนผูนำในการรณรงคลดและเลิกใชถุงพลาสติกตอยอดสูการเลือกใชและออกแบบ
บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ภายใตแนวคิดลด ทดแทน ใชซ้ำ ใชใหม ยอยสลายได 
โดยคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจรของผลิตภัณฑ พรอมจับมือกับคูคาใชนวัตกรรม
ลดขยะพลาสติกในชีวิตประจำวัน ดูแลโลกใหนาอยูและดียิ่งขึ้นในทุก ๆ วัน

ใชแนวคิด Circular Economy and Eco-Design
กับบรรจุภัณฑใหใชงานไดดี แตใชพลาสติกนอยลง

แทนที่ดวยวัสดุที่สามารถปลูกทดแทนไดหรือ
ใชวัสดุจากธรรมชาติ รวมถึงใชวัสดุที่สามารถ
นำไปรีไซเคิลได (Recyclable material)

จิบกาแฟเท ๆ ผานฝายกดื่ม ไมตองพึ่งหลอด

พนักงานสวมเสื้อที่ผลิตจากขวดพลาสติกรีไซเคิล



นวัตกรรม
สร�างโอกาส
ให�ผู�ประกอบการยุค 4.0

นวัตกรรมด�านสังคม
Alternative Innovations 
มอบชีว�ตที่มีทางเลือกมากกว�า  

ซีพี ออลล เปนสะพานเชื่อมตอหวงโซอุปทานตลอดสาย ใหองคความรู เติมเทคโนโลยี ผลักดัน
นวัตกรรม รวมพัฒนาสินคาใหม ๆ สูตลาดอยางหลากหลายและตอเนื่อง ตอบสนองผูบริโภค
ใหเขาถงึสนิคา กินดี อยูดี สขุภาพดี เกษตรกร และเอสเอม็อ ี(SMEs) ตัง้แตตนน้ำถงึปลายน้ำ 
เตบิโตอยางยัง่ยนื เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหประเทศได ไปตอ  

วิเคราะหตลาด พัฒนาปรับปรุงสินคา
จากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

สงเสริมเทคโนโลยีทางการเกษตร  
ยกระดับการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ยืดอายุสินคา

เชื่อมเครือขายนวัตกรรม พัฒนาสินคา
เอสเอ็มอี (SMEs) เพิ่มมูลคา ตรงความตองการตลาด 

เชื่อมโยงผูประกอบการสูแพลตฟอรมออนไลน



นวัตกรรม
สร�างโอกาส
ให�ผู�ประกอบการยุค 4.0

นวัตกรรมด�านสังคม
Alternative Innovations 
มอบชีว�ตที่มีทางเลือกมากกว�า  

ซีพี ออลล เปนสะพานเชื่อมตอหวงโซอุปทานตลอดสาย ใหองคความรู เติมเทคโนโลยี ผลักดัน
นวัตกรรม รวมพัฒนาสินคาใหม ๆ สูตลาดอยางหลากหลายและตอเนื่อง ตอบสนองผูบริโภค
ใหเขาถงึสนิคา กินดี อยูดี สขุภาพดี เกษตรกร และเอสเอม็อ ี(SMEs) ตัง้แตตนน้ำถงึปลายน้ำ 
เตบิโตอยางยัง่ยนื เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหประเทศได ไปตอ  

วิเคราะหตลาด พัฒนาปรับปรุงสินคา
จากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

สงเสริมเทคโนโลยีทางการเกษตร  
ยกระดับการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ยืดอายุสินคา

เชื่อมเครือขายนวัตกรรม พัฒนาสินคา
เอสเอ็มอี (SMEs) เพิ่มมูลคา ตรงความตองการตลาด 

เชื่อมโยงผูประกอบการสูแพลตฟอรมออนไลน



นวัตกรรม
สร�างประสบการณ�
อิ�มสะดวกรูปแบบใหม�

นวัตกรรมการให�บร�การ
Convenient Innovations 
ตอบโจทย�ความสะดวกสบายในชีว�ต

สั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน (Application) 
ไมตองออกไปนอกบาน 

7Delivery บริการสงสินคาถึงที่ 
ตอนนี้มีรถยนต/รถจักรยานยนต ไฟฟาดิลิเวอรีดวย

กดสั่งซื้ออาหารหรือเครื่องดื่มที่
ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine)

จายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปลอดภัย ในสังคมไรเงินสด

ซีพี ออลล มุงมั่นตอบโจทยชีวิตวิถีใหมใหคนยุคดิจิทัลจับจายความสะดวกครบครันไดทุกที่ 
ทุกเวลา ผานแพลตฟอรม ออลล ออนไลน (ALL Online) โดย 7-Eleven ทีเ่ปนเพือ่นรูใจในทุกชองทาง 
สรางความผูกพันบนโลกออนไลนออกนอกบานเมื่อไร ราน 7-Eleven ทุกสาขา
ก็ยังคงขยายตัวตอเนื่อง ยิ้มใหกันทุกวันกับมิตรแทที่อยูเคียงขางทุกชุมชนมาตลอด 35 ป



นวัตกรรม
สร�างประสบการณ�
อิ�มสะดวกรูปแบบใหม�

นวัตกรรมการให�บร�การ
Convenient Innovations 
ตอบโจทย�ความสะดวกสบายในชีว�ต

สั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน (Application) 
ไมตองออกไปนอกบาน 

7Delivery บริการสงสินคาถึงที่ 
ตอนนี้มีรถยนต/รถจักรยานยนต ไฟฟาดิลิเวอรีดวย

กดสั่งซื้ออาหารหรือเครื่องดื่มที่
ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine)

จายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปลอดภัย ในสังคมไรเงินสด

ซีพี ออลล มุงมั่นตอบโจทยชีวิตวิถีใหมใหคนยุคดิจิทัลจับจายความสะดวกครบครันไดทุกที่ 
ทุกเวลา ผานแพลตฟอรม ออลล ออนไลน (ALL Online) โดย 7-Eleven ทีเ่ปนเพือ่นรูใจในทุกชองทาง 
สรางความผูกพันบนโลกออนไลนออกนอกบานเมื่อไร ราน 7-Eleven ทุกสาขา
ก็ยังคงขยายตัวตอเนื่อง ยิ้มใหกันทุกวันกับมิตรแทที่อยูเคียงขางทุกชุมชนมาตลอด 35 ป



รายไดรวม 852,605 ล�านบาท 

สัดสวนรายได
• ธุรกิจร�านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 
 ร�อยละ 48 
• ธุรกิจค�าส�งและค�าปลีกสินค�าอุปโภคบร�โภค 
 ร�อยละ 52

กำไรสุทธ ิ13,272 ล�านบาท

ราน 7-Eleven 
13,838 สาขา  

ศูนยจำหนายสินคาแม็คโคร 
162 สาขา

ศูนยจำหนายสินคาโลตัส  
2,600 สาขา

พนักงานรวมทั้งหมด 167,401 คน

12 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

ตลอดระยะเวลากว่า 35 ปี บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษััทย่อย  
(“บริษััท”) ในฐานะผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซีื้อ ภายใต้
เครื่องหมายการค้า 7-Eleven และให้สิทธิแก่ผู้ค้าปลีกรายอื่นในการดำเนิน
ธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงได้รับสิทธิในการดำเนินธุรกิจร้าน 7-Eleven  
ในประเทศกัมพีูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภายใต้สัญญา
แฟรนไชสห์ลกั และลงทนุในธรุกจิสนบัสนนุธรุกจิร้านค้าสะดวกซีือ้ อาท ิผลติและ 
จำหน่ายอาหารสำเร็จรูปและเบเกอรี่ ตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการ  
รวมถงึการลงทนุในธรุกจิค้าส่งและค้าปลกีสนิค้าอุปโภคบรโิภค บรษิัทัมคีวามมุ่งม่ัน 
ที่จะสร้างความสะดวกสบายในการเลือกซีื้อ ส่งมอบสินค้า และบริการ 

ถักท์อห่วงโซ่คุณค่า
ปรารถนาท์ุกกลุ่มมีความสุข

ท่ีมีคุณภาพีให้แก่ลูกค้าครอบคลุมทุกพีื้นที่ของประเทศไทย โดยเสนอช่องทาง 
การให้บริการทัง้ทางหน้าร้าน และในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงช่องทาง ดิลิเวอรี
ด้วยพีนักงานทัง้หมด 167,401 คน

นอกจากนี ้บรษิัทัยงัเป็นเสมือนสะพีานเชือ่มตอ่หว่งโซีอ่ปุทานตัง้แต่ตน้นำ้จนถงึ
ปลายนำ้ผา่นการดำเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ อาท ิการสรา้งโอกาสทางการขาย 
ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ส่งเสริมผลิตภัณฑ์์ทางการเกษัตรในท้องถิ่น  
ชว่ยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูพิ้ีการ และกลุม่เปราะบาง รวมท้ังมอบโอกาสทางการ
ศึกษัาแก่เยาวชน 



ห่วงโซ่คุณค่า

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้เ

สีย
ตล

อด
ห่ว

งโ
ซ่คุ

ณ
ค่า

จัดิ์หา
วัตถุดิ์ิบ
สนิค้า

และบริการ

ผลิต
วิจัยและ
พััฒนา
สินค้า

จัดิ์ส่งและ
กระจาย
สินค้า

จำาหน่าย
สินค้า
และ

บริการ

บริการ
หลังการ

ขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ
สินค้าหรือ 
บริการ และ  

เจ้าหน้ี
ทางการค้า

ภาครัฐ

ลูกค้า

สังคม ชุมชน

ผู้นำาทาง 
ความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน

ผู้ให้สิทธ์ิ
ทางการค้า

1 2 3 4 5

13รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565

ห่วงโซ่คุณค่าของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินคา และบริการ
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตุดิบ สินค�าและบร�การ 
ประเมินความเสี่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า 
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน

1

การจัดสงและกระจายสินคา
รับสินค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายสินค�า 
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

3

การตลาดและการจัดจำหนายสินคาและบริการ
ประกันคุณภาพสินค�าและมาตรฐานการให�บร�การของร�าน 
7-Eleven และศูนย�จําหน�ายสินค�าแม็คโคร โลตัส ครอบคลุมทั้ง
ออนไลน� ออฟไลน�

4

การรับผิดชอบตอลูกคาและ
บริการหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ 
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า

5

2 การผลิต วิจัย และพัฒนาสินคา
ผลิต พัฒนาสินค�าให� ได�มาตรฐาน ปลอดภัย
และมีโภชนาการที่ดี ด�วยกระบวนการผลิต
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ปัจจุบันโครงสร้างธุรกิจของบริษััทแบ่งออกเป็น 3 กุล่มธุรกิจหลัก ได้แก่ 1) กลุม่ธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซีื้อ 2) กลุม่ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค 
และ 3) กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ดังนี้

คัดสรร
“คัด คือ คัดสิ่งดี ๆ สรร คือ สรร
สร้างความอร่อย” เน้นการทำสด 
อบสด ปรงุสด ชงสด ด้วยวัตถุดิบที่
มีคุณภาพี ทีมงานท่ีมีทักษัะเฉพีาะ 
และบาริสต้ามืออาชีพี อีกท้ังยัง
สร้างประสบการณ์การชอปปิง
สไตล์คาเฟ่ในร้าน 7-Eleven

ออลล์ คาเฟ่
ให้บริการ เครื่องดื่ม กาแฟสด 
พีร้อมเสิร์ฟ 

เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู
“ความสขุพีาเรามาพีบกนั” เบเกอรี่
คาเฟ่ระดับพีรีเมียม โดดเด่นด้าน 
เบเกอรีอ่บสด อาหารและเคร่ืองดืม่ 
ระดับพีรีเมี่ยม ด้วยบรรยากาศ
สไตล์ยุโรปร่วมสมัย อบอุ่นเป็น
กนัเอง 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
www.bellinee.co.th

ร้านยา เอ็กซ์ต้า พลัส
“ร้านยาเพีื่อชุมชน” จำหน่าย 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์์ ย า  อ า ห า ร เ ส ริ ม  
เวชสำอาง อุปกรณ์การแพีทย์  
และผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพี โดยมี 
เ ภ สั ช ก ร เ ป็ น ผู้ ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษั า 
และแนะนำ 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
www.exta.co.th

เซเว่น อีเลฟเว่น และ เซเว่น ดิลิเวอรี
บรกิารสะดวกซีือ้ครบวงจรทีเ่สนอสนิค้าและบรกิารทัง้ในรปูแบบออฟไลน์ ออนไลน์ และบริการจดัส่งสนิค้าถงึบ้าน จำหน่ายสนิค้า
อปุโภคบรโิภคทีจ่ำเป็นในชีวติประจำวนั ด้วยสินค้าสดใหม่ หลากหลาย อาหาร ผกั ผลไม้พีร้อมรบัประทาน และเครือ่งดืม่มากมาย  
รายละเอียดเพิ่มเติม www.7eleven.co.th

บริษัท ออลล์ เวลเนส จำากัด
บริการด้านการดูแลสุขภาพีด้วยนวัตกรรมดิจิทัล  
และสร้างความสะดวกในการดูแลสุขภาพีให้แก่ชุมชน  
รวมถึงให้คำปรึกษัาโดยผู้เชีย่วชาญทางการแพีทย์

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จำากัด
ครบเครื่องเรื่องอุปกรณ์ค้าปลีก บริการหลังการขาย
ที่ให้บริการตลอด 7 วัน 24 ชั่วโมง 
รายละเอียดเพิ่มเติม www.cpretailink.co.th 

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จำากัด
บริการ ส่ัง จ่าย รับสินค้า และบริการผ่านช่องทางที่หลากหลายด้วยรูปแบบ O2O (Online to Offline) สนุกและสะดวก  
ตลอด 24 ชัว่โมง ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

www.bellinee.co.th
https://exta.co.th/
www.7eleven.co.th
www.cpretailink.co.th
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บริษัท สยามแม็คโคร จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ดำเนินธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1) กลุ่มธุรกิจค้าส่ง ประกอบด้วย ธุรกิจศูนย์จำหน่าย
สนิคา้แบบชำระเงนิสดและบรกิารตนเอง มุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ทีเ่ปน็ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจค้าปลีก ผู้ประกอบการร้านอาหาร โรงแรม และธุรกิจจัดเล้ียง รวมถึงองค์กรของรัฐ ผู้ประกอบอาชีพีอิสระ 
และผู้ประกอบธุรกิจอื่น ๆ และธุรกิจฟูดเซีอร์วิส ประกอบธุรกิจนำเข้า ส่งออก และจำหน่ายสินค้าอาหารแช่แข็ง 
และแช่เย็น พีร้อมบริการด้านจัดเก็บและจัดส่งในภูมิภาคเอเชียแปซีิฟิกและตะวันออกกลาง ด้วยระบบการบริหารจัดการ 
ห่วงโซี่อุปทานที่มีประสิทธิภาพี ภายใต้ชื่อ “แม็คโคร” 2) กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และ 3) กลุ่มธุรกิจบริหารพีื้นที่เช่า 
ในศูนย์การค้า ซีึ่งดำเนินงานภายใต้ชือ่ “โลตัส”
รายละเอียดเพิ่มเติม www.siammakro.co.th

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำากัด และบริษัทย่อย
ดำเนินธุรกิจค้าปลีกแบบออมนิแชนแนล ภายใต้แบรนด์ “โลตัส” (Lotus’s) ด้วยความมุ่งมั่นในการจำหน่ายสินค้า 
คุณภาพีสูงในราคาที่เอื้อมถึง และช่วยให้ลูกค้า “รู้สึกดีดี ทุกวัน ที่โลตัส” ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านช่องทางใด นอกจากนี้  
ยังให้ความสำคญัต่อการดำเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยนืภายใต้นโยบาย “Vision 2030. Actions every day.” ผนวกแผนงาน 
ความยั่งยืนในแผนงานธุรกิจ ครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ (ESG) ปัจจุบัน โลตัส  
ให้บริการลูกค้ากว่า 10.8 ล้านครั้งต่อสัปดาห์ผ่านสาขาประมาณ 2,600 สาขาทั่วประเทศและแพีลตฟอร์มออนไลน์  
เพีือ่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างกันของลกูค้า ส่งมอบความสะดวกสบาย และประสบการณ์การชอปปิงแบบไร้รอยต่อ
ให้กบัลกูค้า 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ www.lotuss.com/th

บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จำากัด
ดำเนินงานโดยบริษััท โลตัสส์ มันนี่ เซีอร์วิสเซีส จำกัด บริษััท โลตัสส์ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำกัด  
และบริษััท โลตัสส์ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำกัด ภายใต้ชื่อ “โลตัส มันนี่ พีลัส” ให้บริการด้านโบรคเกอร์ประกันภัย  
บัตรเครดิต และสินเชื่อ โดยเน้นความคุ้มค่า คุณภาพีของสินค้า และบริการด้านการเงินและประกันภัยในแต่ละประเภท 
ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพีือ่ให้ไดร้บัสิทธปิระโยชน์สงูสดุ พีรอ้มสง่มอบประสบการณก์ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  
ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านช่องทางไหนก็ตาม 

ปัจจุบันให้บริการด้านการเงินและนายหน้าประกันภัยผ่านเคาน์เตอร์โลตัส มันน่ี พีลัส ทั้งหมด 219 สาขา 
ทั่วประเทศไทย และมีบริการผ่านโทรศัพีท์ที่หมายเลข 1712 นอกจากนี้ เพีื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ 
ของลกูค้า บริษััทได้ขยายช่องทางการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์

กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค

https://www.siammakro.co.th/
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กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำากัด
ดำเนินธุรกิจลงทุนด้านการศึกษัา โดยแบ่งออกเป็น 3 สถาบันการศึกษัา ดังนี้

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำากัด
ประกอบธุรกิจให้บริการรับชำระ และตัวแทนจำหน่ายแบบครบวงจร ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ทั้ง Daily life Service  
และ Financial Service ด้วยช่องทางที่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายแบบเรียลไทม์ 24 ชั่วโมง ทั้งรูปแบบออฟไลน์ผ่านร้าน 7-Eleven  
ทั่วประเทศ และออนไลน์ผ่าน Counterservice Payment Gateway 
รายละเอียดเพิ่มเติม www.counterservice.co.th 

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำากัด
ประกอบธุรกิจบริการรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์และให้บริการแก่ผู้รับบัตร โดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง และอยู่ 
ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านเกณฑ์์มาตรฐานในระดับสากล PCI DSS และ EMV Co ถือเป็น 
ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) รายแรกที่ได้รับอนุญาตให้เป็น Acquirer Electronic Data Capture (EDC) 
ที่ดำเนินกิจการบัตรเงินสดในรูปแบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Purse) และคูปองอิเล็กทรอนิกส์ (E-Coupon) ผ่านบัตรสมาร์ท
คาร์ด รวมถึงเครื่องมือทำการตลาดในรูปแบบ Loyalty Program และการบริหารระบบสมาชิกให้กับสมาชิกของ 7-Eleven  
รายละเอียดเพิ่มเติม www.thaismartcard.co.th

บริษัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จำากัด
บรกิารปรกึษัาและวเิคราะห์ทดสอบผลติภณัฑ์์ด้านอาหารให้กลุ่มธรุกจิและบรษิัทัอืน่ ๆ  ทัง้ในและต่างประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นศนูย์กลาง 
ในการประสานงานร่วมมอืด้านวจิยัพีฒันากับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน

บริการด้านการเงิน 

บริการผลิตและจำาหน่าย เบเกอรี่ อาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง

บริการด้านการศึกษา

บริษัท ซีพีแรม จำากัด
ผู้ผลิตและจัดจำหน่ายอาหารพีร้อมรับประทาน จำหน่ายผ่านช่องทางร้าน 7-Eleven ซีูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร และร้านค้า 
ชั้นนำทั่วประเทศกว่า 20,000 แห่ง รวมถึงส่งออกไปยัง 18 ประเทศทั่วโลก โดยมีผลิตภัณฑ์์และบริการในกลุ่มบริษััท  
ซีีพีีแรม เช่น แบรนด์เจดดราก้อน แบรนด์เลอแปง แบรนด์เดลี่ไทย แบรนด์เดลิกาเซีีย แบรนด์ซีีพีีแรม แคทเทอร่ิง และแบรนด์ 
วจีฟีอร์เลฟิ เป็นต้น
รายละเอียดเพิ่มเติม www.cpram.co.th

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์
สถานศึกษัาประเภทอาชีวศึกษัา ระดับประกาศนียบตัร 
วิชาชีพี (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพี 
ชัน้สงู (ปวส.) จดัการเรยีนการสอนรปูแบบทวภิาคี  
เรียนทฤษัฎีีในสถานศึกษัา เรียนภาคปฏิิบัติ 
ในสถานประกอบการ เรียนรู้ด้วยการปฏิิบัติจริง  
“Work-based Learning” มุ่งพีัฒนาหลักสูตร
ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ภ า ค ธุ ร กิ จ  
เพีื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้กับเยาวชนทุกพีื้นที่
อย่างเท่าเทียม
รายละเอยีดเพิม่เตมิ www.panyapiwat.ac.th 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็ม)
สถาบันอุดมศึกษัาที่เน้นเสริมสร้างประสบการณ์ 
การทำงานใหแ้กน่กัศกึษัาอยา่งจริงจงัและครบถว้น  
โดยเน้นรูปแบบการเรียนทฤษัฎีีควบคู่กับการ 
ฝึึกปฏิิบัติตรงกับสาขาวิชาที่เรียน (Work-based 
Education) เพีื่อสร้างบัณฑ์ิตท่ีพีร้อมทำงาน 
(Ready to Work) และมีคุณภาพีสู่สังคม
รายละเอยีดเพิม่เตมิ www.pim.ac.th

โรงเรยีนสาธติสถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์ 
(สาธิตพีไอเอ็ม)
โรงเรียนมัธยมศึกษัาเอกชน เน้นการจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning สไตล์ฟินแลนด์ 
โดดเด่นเรื่องการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังได้รับรางวัล “Apple  
Distinguished School (ADS)” แห่งแรกของ
โรงเรียนมัธยมในประเทศไทย
รายละเอยีดเพิม่เตมิ https://satit.pim.ac.th/

http://www.panyapiwat.ac.th/
https://satit.pim.ac.th/
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บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำากัด
บริการให้คำแนะนำ และพัีฒนาซีอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพีโดยผู้เชี่ยวชาญ รวมท้ังบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกลุม่บรษิัทั ซีพีี ีออลล์ จำกัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกจิต่าง ๆ
รายละเอียดเพิ่มเติม www.gosoft.co.th

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำากัด
ศูนย์รวมการบริการสื่อสารระดับมืออาชีพีแบบ One Stop Service ให้บริการด้านการออกแบบโฆษัณา การส่งเสริมการขาย  
และการสร้างภาพีลกัษัณ์ทีดี่ พีร้อมทัง้ให้บรกิารจดัอเีวนต์และกจิกรรมทางการตลาด สนับสนนุลกูค้าให้บรรลถุงึเป้าหมายทางธุรกจิ

บริษัท ออลล์ สปีดดี้ จำากัด
ผู้ให้บริการรับ-ส่งพัีสดุ และตัวแทนให้บริการจุดรับ-ส่งพัีสดุ ผ่านร้าน 7-Eleven ไปยังปลายทางที่กำหนดหรือปลายทาง 
ร้าน 7-Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศ เปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผ่านบริการ SPEED-D หรือผ่านบริการบริษััท
ขนสง่ช้ันนำตา่ง ๆ  ในประเทศไทย ภายใต้ระบบการจดัการโลจสิตกิสท่ี์ไดม้าตรฐาน และติดตามสถานะไดต้ามเวลาจรงิ (Real Time)  
รายละเอียดเพิ่มเติม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

 

 

ท้ังน้ี รายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปน้ีสามารถศึกษัารายละเอียด
เพ่ิีมเติมเก่ียวกับการดำาเนินงานของบริษััทได้จากรายงาน 
ประจำาปี 2565 ของบริษััท

ช่องทางการติดต่อ
หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเพ่ิีมเติมเก่ียวกับรายงานฉบับน้ีสามารถติดต่อ
ได้ท่ีสำานักบริหารความย่ังยืนองค์กร สายงานพัีฒนาความย่ังยืน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน) 
สำานักงานใหญ่ เลขท่ี 313 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพีมหานคร 10500
 โทรศัพีท์: 0 2071 9764, 0 2071 9771, 0 2071 2913 โทรสาร: 0 2679 0580
 อีเมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th
 เว็บไซีต์: www.cpall.co.th

  การดิ์ำาเนินธุรกิจของบริษัท์

  ขนาดิ์ขององค์กร

  งบการเงิน

บริการด้านสารสนเทศ

บริการด้านสื่อสารการตลาด

บริการด้านการบริหารโลจิสติกส์

บริษัท ปัญญธารา จำากัด และ บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จำากัด
บรกิารด้านการฝึึกอบรม การพัีฒนาบุคลากร และสัมมนาแบบครบวงจร โดยออกแบบและพัีฒนาการเรียนรูท้ีต่อบสนองกับความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ด้วยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทั้งภาคทฤษัฎีีและภาคปฏิิบัติในธุรกิจค้าปลีก
รายละเอียดเพิ่มเติม www.panyatara.co.th 

www.gosoft.co.th
www.cpall.co.th
www.panyatara.co.th
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- กอตั้งบริษัท ซี.พี.คอนวีเนียนสโตร จำกัด 
ภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven”

- เปลีย่นช่ือเปน บรษัิท ซี.พี.เซเวนอเีลฟเวน จำกัด 
และเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษ

- ประกาศนโยบาย 
“มุงสูองคกรคุณภาพทั่วทั้งองคกร” 
และวางรากฐานองคกรคุณภาพ 

- จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวาดวย
บริษัท มหาชน จำกัด

- ประกาศนโยบาย 
“มุงสูการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ” 

- จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ใชชื่อยอหลักทรัพยในระบบซื้อขาย “CP7-11”

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค  
ระดับโลก รวมถงึเปนสมาชกิกลุมตลาดเกิดใหม ตอเน่ืองเปนปที ่2  

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนี FTSE4GOOD 
จัดโดย FTSE Russell

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
- รวมขับเคลื่อนองคกรธุรกิจไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

“สมาคมเครือขายโกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย (GCNT)”
- สือ่สารจริยธรรมและแนวปฏบัิตทิางธุรกิจสูความย่ังยืนใหกับคูคา
- จัดอบรมใหความรูกับคูคาเรื่องการบริหารหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีก
อาหารและสินคาอุปโภคบริโภค  ตอเนื่องเปนปที่ 3  
โดยไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกระดับโลก (DJSI 
World) ตอเนื่องเปนปที่ 2 และเปนสมาชิก
กลุมตลาดเกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 พรอมทั้งเปนผูนำอุตสาหกรรม 
(Industry Leader)

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD
จัดโดย FTSE Russell

- ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา 
Management Level ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจาก CDP

- เขารวมประเมินและไดรับรางวัลบริหาร
สูความเปนเลิศ (TQC) (ป 2547, 2557)

- จัดตั้ง บริษัท ศึกษาภิวัฒน จำกัด มอบโอกาส
ในการศึกษาเรียนรูแกเยาวชนในสังคม 

- เปลีย่นชือ่เปน  บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
และเปลี่ยนชื่อยอหลักทรัพยในระบบซื้อขาย
เปน “CPALL”

- ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรแหงนวัตกรรม”
- มุงนำพาองคกรกาวสูความเปนผูนำธุรกิจคาปลกี

ท่ีใสใจสิง่แวดลอมอยางเปนรปูธรรมและคำนึงถงึ
การใชพลังงานอยางคุมคา ภายใตยุทธศาสตร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม “7 Go Green” 

- เขาซื้อกิจการ บริษัท สยามแม็คโคร 
จำกัด (มหาชน) ดำเนินการจัดจำหนายสินคา
ระบบสมาชิกแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง

- แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน
องคกร

- เขารวมเปนสมาชิก The United  Nation 
Global Compact : UNGC

- จดัตัง้หนวยงานพฒันาความย่ังยนื 
และเริม่จดัทำรายงานดานความยั่งยืน
ตามกรอบการรายงานสากล (GRI) 

- แตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ความยั่งยืน กลุมธุรกิจการตลาด
และการจัดจำหนาย

- แตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล

- ประกาศนโยบายและเปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืน และนโยบายยอยที่เกี่ยวของ

- เขารวมประเมินและไดรับคัดเลือกเปนสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหาร
และสินคาอุปโภคบริโภค กลุมตลาดเกิดใหม 

- ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของคณะกรรมการ
แนวรวมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต 

- มีการตรวจสอบการดำเนินงานดานสทิธิมนุษยชน 
ตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล

- ไดรบัคดัเลอืกใหเปนสมาชกิดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(DJSI)  กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหาร
และสินคาอุปโภคบริโภค ตอเนื่องเปนปที่ 6 
โดยไดรบัคดัเลอืกเปนสมาชกิระดับโลก (DJSI World) 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 และเปนสมาชิกกลุมตลาดเกิดใหม 
(DJSI Emerging Markets)  ตอเนื่องเปนปที่ 6  

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD 
กลุม Emerging และ FTSE4GOOD ASEAN 5 
อุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers 
ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับการจัดอันดับระดับ A หรือเทียบเทา 
Leadership Level  ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  โดยองคกรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเปดเผยขอมูลและเปนที่นาเชื่อถือ
ในระดับสากล CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ A (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI ESG 
Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly 
Commended ตอเนื่องเปนปที่ 3

- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
ตอเนื่องเปนปที่ 5

- ไดรับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คารบอนต่ำและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon and 
Sustainable Business) ในระดับยอดเยี่ยม

- จัดตั้งคณะที่ปรึกษา คณะทำงานสงเสริมสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะที่ดี

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ
คาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค ตอเนือ่ง
เปนปท่ี 4 ท้ังในระดับโลก ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 
และกลุมตลาดเกิดใหม ตอเนื่องเปนปที่ 4 

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  
กลุม Food Retailers & Wholesalers 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 โดยมีคะแนนติดอันดับ
1 ใน 5 ของบริษัทชั้นนำทั่วโลก 

- ไดรับการจัดอันดับระดับ A- หรือเทียบเทา 
Leadership Level  ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจาก CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI 
ESG Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 3
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 

ตอเนื่องเปนปที่ 3
- ทบทวนกรอบ เปาหมาย  กลยุทธ และแผนดำเนิน

การพัฒนาอยางยั่งยืน ป  2564-2573
- จัดตั้งหนวยงานบริหารกาซเรือนกระจก  
- ไดรบัการรบัรองตออายุสมาชกิจากคณะกรรมการ

แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition against 
Corruption : CAC) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563

- แตงตั้งคณะทำงานโครงการปลูกตนไมยืนตน
เพื่อชุมชนยั่งยืน

- ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI)
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 โดยไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกระดับโลก (DJSI 
World) ตอเนื่องเปนปที่ 4 และเปนสมาชิกกลุมตลาดเกิดใหม (DJSI 
Emerging Markets) ตอเนื่องเปนปที่ 5 พรอมทั้งเปนผูนำอุตสาหกรรม 
(Industry Leader)

- ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD 
กลุม Food Retailers & Wholesalers ตอเนื่องเปนปที่ 4 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมในทุกมิติ

- ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา Management Level 
ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองคกรประเมินความยั่งยืน
ที่มีมาตรฐานการเปดเผยขอมูลและเปนที่นาเชื่อถือในระดับสากล CDP

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 4
- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly Commended 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 ตอเนื่องเปนปที่ 4
- ไดรับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจคารบอนต่ำและยั่งยืน 

(LCSi) ในระดับโดดเดน
- จัดตั้งคณะกรรมการเอสเอ็มอี (SMEs) และคณะทำงานการขับเคลื่อน

ศูนย 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

- ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI 
ESG Research

- เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI ตอเนื่องเปนปที่ 2
- ไดรับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Highly 

Commended 
- อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 

ตอเนื่องเปนปที่ 2
- ลงนามบันทึกขอตกลง “โครงการพัฒนา

เมืองคารบอนต่ำ (Low Carbon City)” กับ UNDP

17รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565

ตลอดระยะเวลา 35 ปี บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”)   
มุ่งม่ันพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อความสะดวกและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน สังคม  
แต่ละย่างก้าวของความสำาเร็จ บริษัทคำานึงถึงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
และการพฒันาอย่างย่ังยืน เคลด็ลบัท่ีสำาคญัคอื  จติใจท่ีมุ่งม่ัน การลงมือทำาอยา่งตอ่เน่ือง 
และเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท สามารถ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน  ด้วยปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” 

เส้นท์าง
สู่การพััฒนาท์ี่ยั่งยืน



18 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

PEOPLE: 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 

42,349 ราย  
เกษัตรกร ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
(SMEs) และผู้ประกอบการ
รายย่อย ได้รับการส่งเสริม
อาชีพีและคุณภาพีชีวิต

11,846 ราย  
กลุ่มเปราะบาง ได้รับ 
การส่งเสริมอาชีพี 
และคุณภาพีชีวิต

63,263 ล้านบาท  
สร้างมูลค่าทางเศรษัฐกิจ 

1,447,873 ราย  
สามารถเข้าถึงอาหาร 
ที่ปลอดภัย มีคุณค่า 
ทางโภชนาการและเพีียงพีอ

212,352 ราย  
เข้าถึงบริการสุขภาพี 
ที่มีคุณภาพี ปลอดภัย  
และมีประสิทธิภาพี

73,486 ราย  
เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ ่
ที่ได้รับการส่งเสริมการเข้าถึง
การศึกษัาและพีัฒนาทักษัะ
ที่จำาเป็น

30,765 ทุน  
สนับสนุนทุนการศึกษัา  
ระดับอาชีวศึกษัา  
และระดับอุดมศึกษัา 

1,116 ล้านบาท  
มูลค่าการสนับสนุน 
ทุนการศึกษัา

ร้อยละ 59.60 
พีนักงานหญิงต่อผู้บริหาร
ท้ังหมด

ร้อยละ 36.84 
พีนักงานหญิงต่อผู้บริหาร
ระดับสูงท้ังหมด

30.29 : 30.03 
ช่ัวโมง ฝึึกอบรมเฉล่ียต่อคน
ต่อปีของพีนักงานหญิงและ
พีนักงานชาย

PLANET:  
การอนุรักษ์โลก 

22.04 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อล้านบาท ปริมาณนำ้ 
ทีน่ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้

18.79 ล้านลูกบาศก์เมตร  
ปรมิาณนำ้ทีน่ำมาใช้ทัง้หมด 

35,237.12 ตัน  
ลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์์
พีลาสติก

11,276.51 ตนั  
ลดปรมิาณการสร้างขยะ  
โดยการนำบรรจภัุณฑ์์พีลาสตกิ 
กลบัมาใช้ซีำ้ (Recycle & 
Circular Economy)

3,763.01 ตัน  
บรรจุภัณฑ์์ท่ีใช้วัสดุท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม

73.75 : 26.25 
สัดส่วนของเสียท่ีนำาไปใช้
ประโยชน์ต่อปริมาณของเสีย
ท้ังหมด

2.27 ตัน
คาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า 
ต่อล้านบาท ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซีเรือนกระจกต่อ
หน่วยรายได้

59,587.24 ตัน
คาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า  
ปริมาณการปล่อยก๊าซี 
เรือนกระจกท่ีลดได้จากการใช้
พีลังงานหมุนเวียน

6 ผลิตภัณฑ์์  
ข้ึนทะเบียนรับรองฉลากสินค้า
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Product Label) 

5 ผลิตภัณฑ์์  
ข้ึนทะเขียนฉลากลดการปล่อย 
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Reduction Label) 

301,000 ตัว  
ปล่อยลูกปูลงสู่ทะเล 
เพีิ่มความหลากหลาย

204,950 ต้น  
ปลูกต้นไม้ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ

PEACE:  
การสร้างสันติภาพ 

กำาหนดแนวทางปฏิิบัต ิ
ที่สอดคล้องกับบทบัญญัต ิ
ที่กำาหนดไว้ในกฎีหมายไทย  
และกฎีหมายต่างประเทศ 
ที่บริษััทดำาเนินกิจการ รวมถึง 
หลักการชี้แนะว่าด้วยการ
ดำาเนินธุรกิจและสิทธิมนุษัยชน 
แห่งสหประชาชาติ (UN Guiding  
Principles on Business 
and Human Rights หรือ 
UNGP)

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต CAC (Collective 
Action Coalition Against 
Corruption) 

ร่วมสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วม
เป็นภาคีเครือข่าย CAC 

Partnership:  
การยกระดับ 
ความเป็นหุ้นส่วนเพ่ือความร่วมมือ 

เข้าร่วมเครือข่ายความ 
ร่วมมือขององค์กรระดับ
ประเทศและระดับสากล  
เพ่ืีอร่วมขับเคล่ือนเป้าหมาย
การพัีฒนาอย่างย่ังยืน และ
ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ประเด็นสำาคัญด้านความ
ย่ังยืนของบริษััท ผ่านการ 
แลกเปล่ียนข้อมูล การเข้าร่วม 
แสดงความคิดเห็น การร่วม 
ยกร่างมาตรฐาน การร่วม 
วางแผน การร่วมขับเคล่ือน 
โครงการหรือกิจกรรม รวมถึง 
การร่วมประเมินผล  อาทิ  
สมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็ีกแห่งประเทศไทย 
ภาคีเครือข่ายกระทรวง
ทรัพียากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม มูลนิธิรักษ์ัอาหาร  
มูลนิธิ VV Share Foundation  
และเครือข่ายอุดมศึกษัา   
เครือข่ายอาชีวศึกษัา 
ท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึง
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

PROSPERITY:  
การสร้างความเจริญก้าวหน้า 

446,950.71 กิกะจูล  
ปริมาณการใชพ้ีลังงาน
หมุนเวียน

ร้อยละ 3.34 สัดส่วน 
การใช้พีลังงานหมุนเวียน 
จากการใช้พีลังงานทั้งหมด

45,275 ราย  
การจ้างแรงงานท้องถิ่น  
ของกลุ่มซีีพีี ออลล์ 

1,508 ราย  
การจ้างงานผูพ้ีิการ

8,423 ล้านบาท  
มูลค่านวัตกรรม

565 ผลงานนวัตกรรม

11,846 ราย  
กลุ่มเปราะบาง ได้รับการ 
ส่งเสริมอาชีพีและคุณภาพีชีวิต

173 ล้านบาท  
มูลค่าการจ้างงานและ
สนับสนุนการสร้างรายได้
ของกลุ่มเปราะบาง

2,726 ราย  
กลุม่เปราะบาง  
หน่วยงานราชการ และชุมชน  
ได้รับการฝึึกอบรม 
ฝึึกซี้อมดับเพีลิงขั้นต้น และ
การอพียพีหนีไฟ รวมถึง 
การบรรเทาสาธารณภัย 
ที่เกี่ยวกับน้ำ

การสนับสนุนเป้าหมาย
การพััฒนาท์ี่ยั่งยืน ปี 2565
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บริษัทมุ่งม่ันดำาเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ระยะที่ 2 ปี 2564-2573 ที่กำาหนดไว้ โดยสรุป
ความก้าวหน้าของการดำาเนินงานปี 2565 ได้ดังนี้

การสร้างคุณค่าทางสังคม และการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจ

พีัฒนาทักษัะ ส่งเสริมอาชีพีเพีื่อสร้างรายได้สำาหรับเกษัตรกร  
เอสเอ็มอี ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง

เป้าหมาย 
250,000 ราย

ผลการดำาเนินงาน 
291,255 ราย

สนับสนุนการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สนับสนุนเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ให้เข้าถึง
การศึกษัา มีทักษัะทางเทคนิคและอาชีพีที่จำาเป็น

เป้าหมาย 
500,000 ราย

ผลการดำาเนินงาน 
358,482 ราย

การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เพีิ่มสัดส่วนจำานวนผลิตภัณฑ์์และบริการใหม ่
ที่มุ่งเน้นสุขภาพีและโภชนาการที่ดี

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 26.50

การเข้าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

สนับสนุนให้ผู้ที่ขาดแคลน กลุ่มคนยากจนและกลุ่มเปราะบาง  
เข้าถึงอาหาร น้ำ ที่ปลอดภัยและมีสุขภาวะที่ดี

เป้าหมาย 
5,000,000 ราย

ผลการดำาเนินงาน 
2,338,951 ราย

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความผูกพีันของผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย 
ร้อยละ 80

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 83

สังคม : เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together)

สิ่งแวดล้อม : เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)  
ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
ภายในปี 2593

เป้าหมายปี 2565 
1.66 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลการดำาเนินงาน 
1.93 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร

ควบคุมการเติบโตการใช้พีลังงานรวมสุทธิ (Final Energy)  
ให้ลดลงเปรียบเทียบกรณีปกติ (Business-as-usaal, BAU)

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 3.67

การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

บรรจุภัณฑ์์พีลาสติกที่อยู่ในการควบคุมของบริษััทสามารถ 
นำกลับมาใช้ซี้ำ หรือนำมาใช้ใหม่ หรือสามารถสลายตัวได ้
ทางชีวภาพี

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 97.94

การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน

ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรืออาหารเหลือที่ต้องนำไปทิ้งและ
ลดปริมาณขยะที่เกิดจากการดำเนินงานของบริษััทที่ต้องนำไปสู ่
การฝึังกลบ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 73.78

การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศ และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

ทุกพีื้นที่การดำาเนินการของบริษััท มีโครงการความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ หรือองค์กรอิสระ
ภายนอก 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 100

ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต

ได้รับการจัดอันดับการกำากับดูแลกิจการ  
โดยสถาบันที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลหรือเทียบเท่า

เป้าหมาย 
ดีเลิศ

ผลการดำาเนินงาน 
ดีเลิศ

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษัยชนตามแนวทางขององค์การ
สหประชาชาติ ทั้งในขอบเขตการดำาเนินงานของบริษััทและคู่ค้า 
ที่มีความเสี่ยงสูง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 100

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผู้นำาและพีนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้
และกิจกรรมด้านความยั่งยืน

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 100

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมสินค้า บริการ ธุรกิจใหม่  
และกระบวนการ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 20

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 10.40

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

คู่ค้าลำาดับที่ 1 (Tier 1 Supplier) ที่มีความเสี่ยงสูง  
(High Risk Suppliers) ด้านความยั่งยืนจะต้องถูกตรวจ
ประเมินแบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment)  
และเกิดการพีัฒนาปรับปรุง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน 
ร้อยละ 100

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ : เซเว่น โก ไรท์ (7 Go Right)

ความก้าวหน้า 
การดิ์ำาเนินงานสู่เป้าหมาย 
ความยั่งยืนปี 2573 
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ซีพ� ออลล� ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี
ความยั่งยืนดาวโจนส� ป� 2565

ในกลุมระดับโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 5  
และกลุมตลาดเกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 กลุมอตุสาหกรรม Food & Staples 
Retailing

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับ
ด�านความยั่งยืน 

(S&P Global Sustainability Awards) ระดับ
สูงสุด Gold Class ใน The Sustainabil ity  
Yearbook 2022

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับการประเมิน
ความยั่งยืน ESG Ratings ที่ A (ช�วงระดับ
AAA-CCC) 

กลุมอุตสาหกรรม Reta i l  Food &  Stap les 
จาก MSCI (Morgan Stanley Capital International)

ซีพ� ออลล� ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน  

Thailand Sustainability Investment (THSI) ป 2565 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

หลักทรัพย� ESG100 ประจําป� 2565                                                           

กลุมบริการ ตอเนื่องเปนปที่ 5 จากสถาบันไทยพัฒน

รางวัลผู�นําด�าน ESG 
(Leading ESG Awards 2022)

องคกรท่ีเปนผูนำในการบริหารจัดการดานพัฒนา
ความย่ังยืน และมีผลสำเร็จเปนท่ีประจักษแกชุมชน
และสังคมมาอยางตอเนื่อง จาก Future Trends

ซีพ� ออลล�  ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี 
FTSE4Good Index 

กลุ�ม Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5 อตุสาหกรรม 
Food Retailers & Wholesalers ต�อเน่ืองเป�นป� ท่ี  5 
(ดัชนี FTSE4Good Index จัดทําโดย FTSE Russell)

รางวัล SET Awards ป� 2565 
กลุ�ม Sustainability Excellence  

ประเภท Highly Commended in Sustainability 
Awards ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 จัดโดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยรวมกับวารสารการเงินธนาคาร

ผลสำาเร็จท์ี่ ซีพัี ออลล์ ภาคภูมิใจ ปี 2565
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ด�านสังคม

ซีพ� ออลล� รับรางวัล “ซีเอสอาร�
ยอดเยีย่มแห�งเอเชยี” (Best CSR Company) 
Asian Excellence Awards

รางวัลท่ียกยองความสำเร็จและความเปนเลิศในการ
บริหารจัดการท้ังดานการเงิน ความรับผิดชอบ
ตอสงัคม แนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม จาก Corporate 
Governance Asia นิตยสารชั้นนำดานเศรษฐกิจ
และการกำกับดูแลกิจการของฮองกง

แม็คโคร รับรางวัลชนะเลิศ  
The 2022 Thailand WEPs Awards  

สาขาสถานท่ีทํางานท่ีมีความเท�าเทียมทางเพศ 
จากองค�การเพ�่อการส�ง เสร�มความเสมอภาค
ระหว�างเพศและเพ��มพลังของผู�หญิงแห�งสหประชาชาติ 
(UN Women)

ซพี�แรม รบัรางวลัองค�กรต�นแบบด�านสิทธมินษุยชน 
ป� 2565 ระดับ “ดีเด�น”

ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ประเภทองค�กรธุรกิจขนาดใหญ� 
จากการมีสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวง
ยุติธรรม

ด�านสิ�งแวดล�อม

ได�รับการจัดอันดับระดับ A หร�อเทียบเท�า 
Leadership Level จาก CDP

ด�านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ป� 2565 
โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนท่ีมีมาตรฐานการ
เป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP  

รางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร�บอนตํ่าและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon 
and Sustainable Business)  ป� 2565  ระดับ
ยอดเยี่ยม 
จากองค�การบร�หารจัดการก� าซ เร�อนกระจก 
(องค�การมหาชน)

สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� ว�ทยาเขต อีอีซี 
อาคาร SKY BRIGHT CENTER รับรางวัล 
ASEAN Energy Awards ป� 2565 รองชนะเลิศ
อันดับ 2 

ด�านอนุรักษ�พลังงาน อาคาร ท่ีออกแบบตาม
ภมูอิากาศร�อนชืน้ (2nd Runner Up of the Tropical 
Building under Energy Efficient Building) 
จากศูนย�พลังงานอาเซียน (ASEAN Centre for 
Energy : ACE) เป�นองค�กรท่ีสร�างข�้นเพ�่อผลักดัน
ประสิทธิภาพการใช�พลังงานในกลุ�มอาเซียน

สถาบนัการจดัการป�ญญาภวิฒัน� ว�ทยาเขตออีซีี
อาคาร SKY BRIGHT CENTER รับรางวัล 
THAILAND ENERGY AWARDS ป� 2565  
ระดับ “ดีเด�น”

ด�านอนุรักษ�พลังงาน ประเภทอาคารท่ีออกแบบ
ตามภูมิอากาศร�อนชื้น (Tropical Building) 
จัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ�
พลังงาน (พพ.)

โลตัส รับรางวัลองค�กรดีเด�น ธุรกิจค�าปลีก
แห�งความเป�นเลิศด�านเป�นมิตรต�อ
สิ�งแวดล�อมแบบยั่งยืน ป� 2565 

จัดข�้นโดยสมาคมหนังสือพ�มพ�ส�วนภูมิภาคแห�ง
ประเทศไทย (สภท.)

โลตัส รับโล�แหล�งกําเนิดมลพ�ษที่ผ�านเกณฑ�
ประเมินการบร�หารจัดการนํ้าเสีย  ป� 2565 
“ระดับทอง”

แหล�งกาํเนิดมลพ�ษท่ีผ�านเกณฑ�การประเมินการ
บร�หารจัดการน้ําเสีย จากกรมควบคุมมลพ�ษ (คพ.) 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
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แม็คโคร รับรางวัลด�านบุคลากร ป� 2565

• HR EXCELLENCE AWARDS THAILAND 
2022  ในฐานะองค�กรท่ีให�ความสําคัญและ
ส�งเสร�มการมีส�วนร�วมของพนักงาน จัดโดย 
สถาบัน Human Resources Online ประเทศ
สิงคโปร�  

• บร� ษัทดี เด�นท่ีน�าทาํงานมากท่ีสุดในเอเชีย 
ป� 2565 หร�อ “Best Companies to Work 
for in Asia 2022” จากเวที HR Asia ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 3 จัดโดยนิตยสาร HR Asia นิตยสาร
ชั้นนํา ด�านทรัพยากรบุคคลของภูมิภาคเอเชีย

ซีพ�แรม รับรางวัล CSR-DIW Award 2022 
“CSR-DIW to Achieve SDGs”  

สะท�อนถึงองค�กรท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคม 
ดแูลรกัษาสิ�งแวดล�อม และชมุชนทีอ่ยู�อาศยับร�เวณ
โดยรอบให�เติบโตไปด�วยกัน ภายใต�สภาวะแวดล�อม 
และคุณภาพชีว�ตท่ีดีอย�างยั่งยืน จัดข�้นโดย 
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม

ซีพ� ออลล� รับรางวัล Best Employer Brand Awards ป� 2565                          

สุดยอดนายจางยอดเยี่ยม จากองคกรระดับโลก World HRD Congress 
องคกรอิสระไมแสวงหากำไร รวมกับ Stars of the Industry Group 

ซีพ� ออลล� รับรางวัล องค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น 
ป� 2565 ระดับ “ดีเยี่ยม”                         

ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(พม.) จัดโดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ซพี� ออลล� รับรางวลั Thailand Corporate Excellence Awards ป� 2565                                                                                                                                      

ความเปนเลิศดานการจัดการทรัพยากรบุคคล จัดโดยสมาคมการจัดการ
ธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) รวมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ซีพ� ออลล� รับรางวัลองค�กรต�นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทย 
ด�านสนับสนุนคนพ�การ ป� 2565 ระดับ “ดีเด�น”

จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
รวมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมการจัดหางาน 
กรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย และ
สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย

โลตัส รับรางวัล Sustainability Initiative of the Year ป� 2565

สะทอนความมุงม่ันในการชวยเหลือเกษตรกรทองถิ่นใหมีรายไดท่ีเปนธรรม
และยั่งยืน จากเวทีระดับภูมิภาค Retail Asia Awards 2022 โดยนิตยสาร 
RETAIL ASIA สิงคโปร

โลตัส รับรางวัลสถานประกอบการดีเด�น ด�านแรงงานสัมพันธ�
และสวัสดิการแรงงาน ป� 2565 

ตอเน่ืองเปนปท่ี 16 จากกระทรวงแรงงาน สะทอนความสำเรจ็ดานการดแูลเพือ่น
พนกังานและมีสวสัดกิารท่ีไดมาตรฐาน สนับสนุนใหเพือ่นพนักงานมีคณุภาพชวีติ
ที่ดี สรางงาน สรางอาชีพ และสรางโอกาสในการเติบโต

ด�านการกํากับดูแลกิจการ

ซีพ� ออลล� ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแล
กิจการ ในระดับ “ดีเลิศ” ป� 2565

ตอเนื่องเปนปที่ 4 จากโครงการสำรวจการกำกับดูแล
กิจการบริ ษัทจดทะ เ บีย น  ห รือ  Cor pora te 
Governance Report of Thai Listed Companies 
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ซีพ� ออลล� รับรางวัล CAC Change Agent 
Awards ป� 2565

ตอเน่ืองเปนปท่ี 2 เปนการประกาศเกียรติคุณบริษัท
ท่ีผานการรับรองจาก CAC และมีการเชิญชวน
คูคาที่เปนผูประกอบการ SMEs เขามารวมประกาศ
เจตนารมณกับ CAC มากกวา 10 บริษัทใน 1 ป



ต่อยอดิ์ปณิธาน ยุท์ธศัาสตร์สู่ความยั่งยืน

บรษัิัท ซีพีีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทัย่อย (“บริษัทั”) ยดึม่ันในการพัีฒนา 
และการบริหารจัดการทางด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนที่ครอบคลุม 3 มิติ ทั้งมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ โดยคำนึงถึงสิทธิมนุษัยชนและเสรีภาพีขั้นพ้ืีนฐาน 
ตามหลักการชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษัยชนของสหประชาชาติ (UN Guiding  
Principles on Business and Human Rights: UNGP) สิทธิข้ันพืี้นฐาน 
ในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour  
Organization: ILO) และกฎีหมายแรงงานของแต่ละประเทศท่ีบริษััทเข้าไป
ดำเนินธุรกิจ ประกอบกับวิสัยทัศน์ขององค์กรในการมุ่งเป็นองค์กรที่อำนวย
ความสะดวกให้ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู่ดี มีความสุข โดยกำหนด 
การพัีฒนาท่ียั่งยืนขององค์กร 15 เป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพีฒันาทีย่ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainability Development  
Goals : SDGs) และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติทั้ง 10 หลักการ (United  

Nations Global Compact: UNGC) ทั้งยังมุ่งดำเนินงานตามหลัก 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย แนวปฏิิบัตสิำหรับบรรษัทัข้ามชาติของ
องค์กรเพีื่อความร่วมมือทางเศรษัฐกิจและการพัีฒนา (OECD Guidelines  
for Multinational Enterprises) หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับ 
บริษััทจดทะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code) มาตรฐาน
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) อย่างต่อเนื่อง ตลอดจน 
การตรวจสอบการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษัยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence) และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ึาย  
ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย อาทิ การสัมภาษัณ์เชิงลึก กิจกรรม
เพ่ืีอรับทราบมุมมอง ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ เพีื่อเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการพีิจารณาลำดับประเด็นความสำคัญ การพีัฒนานโยบาย และแนวทาง 
การดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน

23รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
นโยบายการกำากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิิบัติในการทำางาน
https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบิัติด้านแรงงาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf 
นโยบายความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสภัาพแวดล้อมการทำางาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf

ในปี 2565 บริษััทวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำคัญ ครอบคลุมการ
ประเมินผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสีย ขอบเขตและระดับผลกระทบที่เกิดหรือ 
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น และระดับความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ โดยมี  
9 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำคัญ (Matrerial Topics) ได้แก่ 1. ธรรมาภิบาล 
และการต่อต้านการทุจริต 2. แนวปฏิิบัติการใช้แรงงาน อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย (เคารพีและปฏิบัิตติามหลกัสิทธิมนุษัยชนสากล) 3. การจัดการ
ห่วงโซ่ีอุปทานอย่างรับผิดชอบ 4. การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพี 
ภูมิอากาศ 5. ประสิทธิภาพีการใช้พีลังงานและทรัพียากร 6. การจัดการ 
บรรจุภัณฑ์์ที่ย่ังยืน 7. การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน  
8. การสร้างคุณค่าทางสังคม และการสนับสนุนในระบบเศรษัฐกิจ 9. การเสริม
สร้างสุขภาพี และสุขภาวะที่ดี

บริษััทดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 3 เสาหลัก  
ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อม (Environment) เพีื่อส่ิงแวดล้อมและสังคมที่ย่ังยืน  
สังคม (Social) เพีื่อส่งเสริมและสร้างคุณค่าที่หลากหลายต่อสังคม  
ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ (Governance and Economic) เพีือ่สร้างธุรกิจ
ให้เติบโตอย่างเข้มแข็งด้วยการกำกับดูแลท่ีดี เป็นธรรมและโปร่งใส รวมถึง  
เพีิ่มคุณค่าให้บุคลากรในองค์กรร่วมบรรลุเป้าหมาย และสร้างการเติบโต 
ไปพีร้อมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน 

กรอบและกลยุทธความยั่งยืนองคกร

Social (Health)
7 Go Together : เพ�อ่ส�งเสร�มและสร�างคุณค�าท่ีหลากหลายต�อสังคม

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองคกร : ร�วมสร�างสรรค�และแบ�งป�นโอกาสต�อกัน
ว�สัยทัศนดานความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

• พัฒนาห�วงโซ�อุปทานและห�วงโซ�แห�งคุณค�า 
 (Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�
 ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

• สร�างจ�ตสำนึกและการมีจ�ตสาธารณะ
   ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

• บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศเพ�่อให�เกิดความยั่งยืน
 ในการอำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม
 มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข และได�รับการ
 ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

หลักการ / แนวทาง
สนับสนุนความยั่งยืน

HARMONY

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

5 Principles 7 Values 11 Leadership

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

TQM / CP
Excellence

Sufficiency
Economy

CPG Values /
Our Way

Domestic & International 
Regulations & STD

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

องค�ประกอบความยั่งยืน
Governance and Economic (Heart)
7 Go Right : บร�หารภายใตกรอบธรรมาภิบาลตลอดหวงโซคุณคา

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต 

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

Environmental (Home) 
7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

24 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



กรอบการดำาเนินงานตามแผนพัฒนาเพื่อความยั่งยืนระยะยาว 2564-2573
บริษััทดำเนินการตามแผนพีัฒนาเพีื่อความย่ังยืนระยะยาว ครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแต่ปี 2564-2573 ซีึ่งพีิจารณาจากเหตุการณ์ปัจจุบันและแนวโน้ม 
ของโลก (Global Trend) ตลอดจนศักยภาพีในการดำเนินธุรกิจของบริษััท โดยได้ดำเนินการภายใต้กรอบการดำเนินงาน 3 เสาหลัก ดังนี้

 

ธรรมาภิบาลและ
การต�อต�านการทุจร�ต

 

เคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนสากล

 

การพัฒนาทุนมนุษย�

 

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

 

การจัดการห�วงโซ�อุปทาน
อย�างรับผิดชอบ

 

การปรบัตัวต�อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับว�า
เป�นองค�กรที่ต�อสู�กับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผ�านความร�วมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ และองค�กรชั้นนําระดับโลก

 

ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
และทรัพยากร

เป�นองค�กรที่มุ�งเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน และส�งเสร�ม
การใช�พลังงานหมุนเว�ยน

 

การจัดการ
บรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

เป�นองค�กรที่ลดปร�มาณการใช�
พลาสติกและบรรจ�ภัณฑ�ที่ส�งเข�า

กระบวนการฝ�งกลบให�น�อยท่ีสดุ โดย
การจัดการภายใต�แนวคิดระบบ

เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

 

  การจัดการของเสียและ
อาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่มุ�งลดปร�มาณอาหาร
ส�วนเกินหร�ออาหารเหลือที่ต�อง

นําไปทิ�ง และลดปร�มาณขยะที่เกิด
จากการดําเนินงาน 

 
การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ

และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

เป�นองค�กรที่มีระบบการจัดการ
ระบบนิเวศ เพ�่อป�องกัน 

รักษา ฟ��นฟ�ทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

 

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องส�งเสร�มอาชีพและรายได�ให�กับ

เกษตรกร ผู�ประกอบการรายย�อย 
รวมถึงการสร�างคุณภาพชีว�ตที่ดี

ให�กับกลุ�มที่เปราะบางในสังคม

 

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องการสนับสนุนการเข�าถึง

การศึกษา ความรู� และทักษะ
ที่จําเป�นในการดํารงชีว�ต

 

การเสร�มสร�างสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�สุขภาพ
และสุขภาวะของคนในสังคมดีข�้น

 

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�คนในสังคม
เข�าถึงอาหาร นํ้าที่ปลอดภัย 

และมีสุขภาวะที่ดี

 

ความผูกพันกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

เป�นองค�กรท่ีได�รับการยอมรับจาก
ทุกกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย

ทั้งในระดับท�องถิ�น ระดับประเทศ 
และ/หร�อระดับโลก 

(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ)

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับว�า
มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

ปราศจากทุจร�ตคอร�รัปชัน
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ) 

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในเร�่องการให�ความเคารพ

ต�อสิทธิมนุษยชนจาก
ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

เป�นองค�กรท่ีเป�นผู�นําในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ให�มีความรู�

และมีทักษะในการจัดการธุรกิจ
ที่จําเป�นสําหรับอนาคตโดยคํานึง

ถึงการพัฒนาอย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่เป�นผู�นําด�าน
นวัตกรรมใหม� ๆ ทั้งด�านการ

พัฒนาผลิตภัณฑ� สร�างสรรค�การ
บร�การ และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานของบร�ษัท เพ�่อส�งเสร�ม
ผลกระทบในเชิงบวกต�อสังคม

และสิ�งแวดล�อมในวงกว�าง

เป�นองค�กรที่มีการดําเนินงาน
ร�วมกับคู�ค�าทางธุรกิจและพนัธมิตร

ในการจัดหาวัตถุดิบอย�าง
รับผิดชอบ เพ�่อการพัฒนา

อย�างยั่งยืนและมีการปรับปรุง
อย�างต�อเนื่อง

สิ�งแวดล�อม : เซเว�น โก กร�น (7 Go Green) เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน    

สังคม : เซเว�น โก ทูเก็ตเตอร� (7 Go Together) เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�าที่หลากหลายต�อสังคม

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ : เซเว�น โก ไรท� (7 Go Right) บร�หารภายใต�กรอบธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�าเพ�่อสร�างการเติบโตอย�างยั่งยืน

บริษััทผนวกกลยุทธ์ความยั่งยืนเข้าเป็นหนึ่งในแผนกลยุทธ์ ปี 2564-2573  
ขององค์กร ภายใต้การขับเคลือ่นของคณะอนุกรรมการพัีฒนาความยัง่ยืน ซีึง่นำ 
ไปสู่การปฏิิบัติอย่างจริงจังให้เกิดประสิทธิภาพี พีร้อมทั้งกำหนดแนวทาง 
ในการบูรณาการแนวปฏิิบัติสากลทางด้านความย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการ 
ทางธุรกิจทั้งในระดับองค์กร ห่วงโซี่คุณค่า และตลอดห่วงโซี่อุปทาน พีร้อมทั้ง

มีการตรวจวัดเพีื่อประเมินประสิทธิภาพีและประสิทธิผลการดำเนินงานด้าน
ความยั่งยืน และสร้างความตระหนักเรื่องการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนไปสู ่
ผูบ้รหิารและพีนักงานทุกระดบั ผา่นการปลูกฝึงัแนวคดิ ค่านิยม อบรม ให้ความรู้ 
และสรา้งการมส่ีวนรว่มท่ัวท้ังองคก์รผา่นการดำเนนิโครงการดา้นความย่ังยนื

25รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



กำกับดูแล

บริหาร
จัดการ

ดำเนินงาน

โครงสรางการพัฒนาความยั่งยืนของ ซีพี ออลล

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

ประธานกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

สายงานบัญชี 
สายงานสารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• ธรรมาภิบาล
 และการต�อต�านการทุจร�ต

• นวัตกรรม
 และการสร�างคุณค�า
• การสร�างคุณค�าทางสังคม

และสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 

Strategy

• เคารพและปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชนสากล
• การพัฒนาทุนมนุษย�

สายงาน CAFM 
สายงานกระจายสินค�า

สายงานปฏิบัติการ

สายงานจัดซื้อ
สายงานการตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

•  ประสทิธภิาพการใช�พลงังาน
และทรพัยากร

•  การจัดการของเสียและ
อาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

•  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 
 และความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานพัฒนา
ความยั่งยืน

•  การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•  สนับสนุนการศึกษา
  และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต
•   การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี
•   ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
•   การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ
•   การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
•  การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน

อย�างยั่งยืน
•  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

•  การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ
•  การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•   การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
•   การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
•   การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี

7 Go Green 
(เซเว�น โก กร�น)

7 Go Together
(เซเว�น โก ทูเก็ตเตอร�)

7 Go Right
(เซเว�น โก ไรท�)

มิติด�านสิ�งแวดล�อม มิติด�านสังคม มิติด�านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

ประเทศชาติ ประชาชน บริษัทเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

ไดรับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขาถึงผูมีสวนไดเสีย

การสรางพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธ์เพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษััทดำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ความยั่งยืนองค์กร พีร้อมทั้งพัีฒนา 
และปรับปรุงประสิทธิภาพีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างการ
สื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งพีนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ืีอให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 
ครอบคลุมมิตส่ิิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ ภายใต้กลยุทธ์ ดงันี้

26 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



กลยุทธ์ “เซเว่น โก กรีน” (7 Go Green)
บริษััทมุ่งดำเนนิงานและขยายธรุกจิบนพีืน้ฐานความรบัผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยสง่เสรมิ ป้องกนั รกัษัา และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มภายใตก้รอบกลยทุธ์ 
“เซีเว่น โก กรีน” (7 Go Green) ที่สอดคล้องกับแนวปฏิิบัติตามกฎีหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บังคบัทอ้งถิน่ของแตล่ะพีืน้ทีท่ี่บรษิัทัเข้าไปดำเนนิธรุกิจ ตลอดจน

ผลการดำาเนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) 

สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและเป้าหมายการพัีฒนาอยา่งย่ังยนืขององค์การ
สหประชาชาติ (UN SDGs) ครอบคลุมการดำเนินงานตลอดห่วงโซี่คุณค่า  
รวมถึงร่วมมือกับผู้ส่วนได้เสียในการดำเนินโครงการส่งเสริมคุณภาพี 
สิ่งแวดล้อม ภายใต้ 4 แนวทางหลัก ได้แก่ 

การบริหารจัดิ์การร้าน 
ท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม

(Green Store)

การขนส่งและการกระจายสินค้า 
ท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม 

(Green Logistic)

การจัดิ์การบรรจุภัณฑ์์ 
ท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม 

(Green Packaging)

การสร้างจิตสำานึก  
รักษ์สิ�งแวดิ์ล้อม
(Green Living)

ร้าน 7-Eleven ศูนย์จำหน่ายสินค้า  
ที่มีการออกแบบอาคาร การก่อสร้าง 
และการใช้อุปกรณ์ รวมถึงระบบการ
จัดการพีลังงาน และบรรยากาศที ่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ก า ร ข น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ด้ ว ย 
ระบบพีลังงานทางเลือกที่ เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม

ผลิตภัณฑ์์ที่อยู่ ในการควบคุมของ
บริษััท (Private Brand) ใช้บรรจุภัณฑ์์ที่ 
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และมกีระบวนการ 
นำกลับมาใช้ใหม่ ตามแนวคิดเศรษัฐกิจ
หมุนเวียน

ปลูกจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ส่งมอบความเป็นอยู่ ท่ีดีอย่างย่ังยืน 
ให้กับชุมชน

การบริหารจัดิ์การร้านท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม (Green Store)

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการเพีิม่ประสทิธภิาพีการใชพ้ีลงังานไฟฟา้ ในรา้น 7-Eleven ศูนยจ์ำหนา่ย
สินค้าแม็คโคร โลตัส โรงงานซีีพีีแรม รวมถึงศูนย์กระจายสินค้า

• โครงการเพีิม่สัดส่วนการใช้พีลังงานหมุนเวียน
• โครงการปรับปรุงระบบทำความเย็นและใช้สารทำความเย็นที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม

• ลดการใช้พีลังงานไฟฟ้าได้ 84,623.87 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
• ใชพ้ีลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพีลังงานหมุนเวียน 120,611.23 เมกะวัตต์-ชัว่โมง 
• ลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกได้ 119,974.21 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์
 เทียบเท่า

การขนส่งและการกระจายสินค้าท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม (Green Logistic)

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการใช้รถไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ในระบบการขนส่ง และบรกิารส่งสินค้า
• โครงการติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้า
• โครงการปรับเปลี่ยนขนาดรถขนส่ง ลดระยะทางและรอบการขนส่ง

• จำนวนรถขนส่งไฟฟ้าในระบบขนส่งและส่งมอบสินค้า 1,013 คัน
• จำนวนสถานีชาร์จรถไฟฟ้า 24 สถานี
• ลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกได้ 1,427.75 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ในปี 2565 บริษััทดำเนินโครงการด้านความยั่งยืนต่อเนื่องและโครงการ 
ด้านความยั่งยืนใหม่ ซีึ่งโครงการที่มีผลการดำเนินงานสำคัญที่โดดเด่น อาทิ 
โครงการลดการใช้พีลังงาน ส่งเสริมการใช้การผลิตไฟฟ้าจากพีลังงาน 
แสงอาทิตย์ ชนิดติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) สำหรับร้าน  
7-Eleven ศูนย์จำหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า โครงการลดการใช้ 
เชื้อเพีลิงผ่านการจัดตั้งโครงการส่งเสริมการใช้รถไฟฟ้า (EV) ในกระบวนการ 
ขนส่งและส่งมอบสินค้า อีกทั้งโครงการเศรษัฐกิจหมุนเวียน (Circular  

Economy) ส่งเสรมิการนำขยะพีลาสตกิกลบัมาสรา้งมูลค่าและมปีระสทิธภิาพี  
เช่น โครงการเส้ือพีนักงานจากขวดพีลาสติกรีไซีเคิล โครงการถุงยืมจาก 
ฟิล์มพีันพีาเลท (Shrink wraps) ศูนย์กระจายสินค้า โครงการพีาเลทวางน้ำ
ในร้าน 7-Eleven จากลังเบรคเคสชำรุด เป็นต้น รวมถึงโครงการสร้างความ
ตระหนักในการรักษัาส่ิงแวดล้อมโดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซี่
คุณค่า เช่น คู่ค้า ผู้นำทางความคิด และภาครัฐ เป็นต้น
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การจัดิ์การบรรจุภัณฑ์์ท์ี่เป็นมิตรกับสิ�งแวดิ์ล้อม (Green Packaging)

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการวิจัย ออกแบบและพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์เพีื่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Design)
• โครงการการจัดการบรรจุภัณฑ์์ตามแนวคิดเศรษัฐกิจหมุนเวียน 
 (Circular Economy)
• โครงการลดใช้พีลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic)
• โครงการนำบรรจุภัณฑ์์หลังการอุปโภคบริโภค กลับมาใช้ใหม่

• ลดการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์์พีลาสติก และไม่ใช่พีลาสติกจากการวิจัยและพีัฒนา 
1,814.51 ตัน

• ลดการใช้ถุงพีลาสติกและพีลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 24,695.81 ตัน
• บรรจภุณัฑ์์หลงัการอปุโภคบรโิภคทีน่ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycled) 2,701.40 ตัน
• ลดการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก 258,777.08  ตนัคารบ์อนไดออกไซีดเ์ทยีบเทา่  

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 6,018,071 ต้น 

การสร้างจิตสำานึก รักษ์สิ�งแวดิ์ล้อม (Green Living)

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการบริจาคอาหารส่วนเกินผ่านมูลนิธิ
• โครงการ CPALL Food Waste Management
• โครงการถังคัดแยก
• โครงการขยายผลต้นกล้าไร้ถัง
• โครงการปลูกป่า เพีาะและอนุบาลกล้าไม้
• โครงการปลูกต้นไม้

• ลดขยะอาหารสูก่ารฝึังกลบ 16,260.86 ตัน 
• ส่งมอบอาหารส่วนเกินกว่า 1,181,780 มื้ออาหาร ให้กับ 224 ชุมชน 
• ปลูกต้นไม้สะสม 347,800 ต้น 
• ลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 14,955.40 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า 

กลยุทธ์ “เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์” (7 Go Together)
บริษััทดำเนินงานด้านสังคมตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษััทที่ประกาศใช้ในปี 2560 มุ่งเน้นการดำเนินงานด้านการศึกษัาและให้คุณค่า 
ทางสังคมที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพีัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (UN SDGs) ภายใต้ 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 

สร้างอนาคต ให้การเรียนรู้ สร้างท์ักษะ ให้ช่องท์างจำาหน่าย สร้างสัมพัันธภาพั ให้คุณภาพัชีวิตท์ี่ดีิ์

สง่เสรมิการศกึษัา พัีฒนาเยาวชน และศลิปวฒันธรรม • ให้การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ 
เอสเอ็มอี (SMEs) 

• ให้การสนับสนุนเกษัตรกร
• ให้การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง

• สนับสนุนกิจกรรมคุณภาพีชีวิตสังคม และชุมชน
• ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยให้ชุมชน

บริษััทมอบโอกาสทางการศึกษัา ส่งต่อทักษัะองค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพีและสร้างรายได้ให้ชุมชนผ่านการจัดตั้งสถาบันการศึกษัาและ
มอบทุนการศึกษัาให้เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง ร่วมผลักดัน
ให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงการศึกษัาทุกระดับอย่างมีคุณภาพี พีร้อมทั้ง 
สร้างทักษัะที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ สนับสนุนช่องทางจำหน่ายสินค้า 

ที่หลากหลายเพ่ืีอส่งเสริมอาชีพีและรายได้ภายในชุมชนให้แก่ เกษัตรกร  
ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs) และกลุ่มเปราะบาง  
ผ่านโครงการเพ่ืีอนแท้ SMEs รวมถึงส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพีชีวิต
สังคมและชุมชนทีดี่ เช่น การจัดตัง้ศูนยสุ์ขภาพีชมุชน การบรรเทาสาธารณภัย 
และกิจกรรมสร้างสัมพีันธ์กับชุมชน เป็นต้น

28 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



ผลการดำาเนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together) 

สร้างอนาคต ให้การเรียนรู้

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษัาที่มีคุณภาพีผ่านสถาบันการศึกษัา
- วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT)
- สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีีไอเอ็ม)
- โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (สาธิตพีีไอเอ็ม)

• โครงการสนบัสนนุทนุการศกึษัา ใหเ้ยาวชนเขา้ถงึการศกึษัาทีม่คีณุภาพีท้ังในระบบ
และนอกระบบ

• โครงการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติ ยกระดับการศึกษัานอกโรงเรียนและชุมชน 
ภายใต้โครงการสานอนาคตการศึกษัา CONNEXT ED

• โครงการส่งเสริมความรู้ทักษัะที่จำเป็นสำหรับอนาคต

• สนับสนุนเยาวชนเข้าถึงการศึกษัาที่มีคุณภาพี 40,902 ราย 
• สนับสนุนทุนการศึกษัา 30,765 ทุน
• นักเรียน นักศึกษัาที่จบการศึกษัาเข้าทำงานกับบริษััท 3,816 ราย 
• โรงเรียนประชารัฐที่บริษััทร่วมพีัฒนา จำนวนสะสม 494 โรงเรียน 
 เป็นมูลค่าสะสม 89.65 ล้านบาท
• เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ได้รับการพีัฒนาทักษัะที่จำเป็น 73,486 ราย 

สร้างท์ักษะ ให้ช่องท์างจำาหน่าย

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• การเพีิม่ช่องทางการจำหน่าย สร้างโอกาส สร้างอาชีพี สร้างรายได้ 
- โครงการส่งเสริมพัีฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เกษัตรกรและรายย่อย 

(CPALL Market)
- โครงการรับซีื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษัตรกร (โนนเขวาโมเดล)
- โครงการสนับสนุนพีื้นที่ ช่องทางขาย สร้างรายได้ให้กลุ่มเปราะบาง

• เพีิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน อบรมและถ่ายทอดความรู้สำหรับ วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพีือ่ขยายโอกาสเติบโตทางธุรกิจและสร้างแบรนด์
- โครงการศูนย์ 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี
- โครงการ “MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) เพ่ืีอนคูค่ดิแบบครบวงจร

สำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
• เชื่อมความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับหน่วยงาน 

ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ
- โครงการจับคู่ธุรกิจ และโครงการจับคู่โมเดลธุรกิจ (Synergy and Business 

matching)

• เกษัตรกร 8,306 ราย มูลค่าการซีื้อ 18,340 ล้านบาท 
• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อย  

34,043 ราย มูลค่าการซีื้อ 44,749 ล้านบาท 
• กลุ่มเปราะบาง 11,846 ราย มูลค่าการสนับสนุน 173 ล้านบาท 
• เอสเอ็มอี (SMEs) ที่ได้รับการพัีฒนาทักษัะ เพีิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

8,539 ราย

สร้างสัมพัันธภาพั ให้คุณภาพัชีวิตท์ี่ดิ์ี

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โปรแกรมส่งเสริมคุณภาพีชีวิตสังคม และชุมชน
- โครงการจิตสาธารณะ ร่วมพีัฒนาและสร้างสัมพีันธ์กับชุมชน
- โครงการร้านต้นแบบศูนย์สุขภาพีชุมชน
- โครงการต่อเนื่อง กินดี อยู่ดี มีสุข
- โครงการตรวจคัดกรองสุขภาพี

• จัดตั้งโครงการและหน่วยงาน เพีื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยและบรรเทาสาธารณภัย
- โครงการคนไทยไม่ทิ้งกัน
- โครงการอาหารดีพีี่ให้น้อง 
- โครงการสร้างสัมพีันธ์และบรรเทาสาธารณภัยให้ชุมชน
- โครงการซีีพีีแรม เคียงข้างคนไทย ห่วงใยไม่ห่าง

• ชมุชนเข้าถึงอาหารทีป่ลอดภัย มคีณุค่าทางโภชนาการและเพียีงพีอ 1,447,873 ราย 
• กลุม่เปราะบาง หน่วยงานราชการและชุมชน ได้รับการฝึึกอบรม ฝึึกซี้อมดับเพีลิง

ขัน้ต้น และการอพียพีหนีไฟ 2,726 ราย 
• ผูป้ระสบภัยที่เข้าถึงอาหารและน้ำ 44,671 ราย
• มูลค่าการสนับสนุนชุมชนทั้งหมด 5.49 ล้านบาท
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30 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

กลยุทธ์ “เซเว่น โก ไรท์” (7 Go Right)
การกำกับดูแลกิจการขององค์กรเป็นไปตามหลักบรรษััทภิบาลขององค์กร กฎีหมาย และแนวปฏิิบัติสากลท่ีเ ก่ียวข้องอย่างเข้มข้น ภายใต้  
2 แนวทางหลัก ได้แก่

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

• สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบิัติอย่างมีจริยธรรมให้กับพีนักงาน
• เคารพีและปฏิิบัติตามหลักสิทธิมนุษัยชนสากล แนวปฏิิบัติการใช้แรงงานและ 

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
• การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

• สร้างการเปล่ียนแปลง (Change agent) ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก  
ส่งต่อแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้กับคู่ค้า

บรษัิัทมุ่งกำกบัดแูลภายในองคก์ร สรา้งแรงบันดาลใจให้กบัพีนักงานดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงสิทธิมนุษัยชนและการปฏิิบัติด้านแรงงาน 
พีร้อมทั้งดำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
ทบทวนประเด็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) ที่มีโอกาส 
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในช่วงระยะ 3-5 ปี เพีื่อเตรียมความพีร้อม 
และหาแนวทางตอบสนองได้อย่างทันท่วงที บริษััทตระหนักถึงความเสี่ยง 

จากการเปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล  
และการบังคับใช้นโยบายระดับชาติด้านบรรจุภัณฑ์์ที่อาจส่งผลต่อการ 
ดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้  บริษััทยังมุ่งดำเนินงานด้านการกำกับดูแล 
ภายนอกองค์กร เพีื่อสร้างการเปล่ียนแปลงที่ครอบคลุมถึงคู่ค้าลำดับต่าง ๆ  
ใหมี้ความตระหนกัถงึความเสีย่งและดำเนนิธรุกจิภายใตก้ารเตรยีมความพีรอ้ม
และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินธุรกิจให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงอย่างยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน ภายใต้กลยุทธ์ เซเว่น โก ไรท์ (7 Go Right) 

ภายในองค์กร

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการส่ือสาร และสร้างความตระหนักการปฏิิบัติตามหลักธรรมาภิบาลให้แก่ 
ผู้บริหารและพีนักงานทุกระดับ

• โครงการ Reward & Recognition
• โครงการบริหารและตรวจติดตามความเสี่ยง
• โครงการสร้างความตระหนักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• พีนักงานและคู่ ค้า ได้รับการส่ือสารนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต 
ผ่านคู่มือจริยธรรมและข้อพีึงปฏิิบัติในการทำงาน ร้อยละ 100 

• กระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง มีแผนการจัดการความเสีย่ง ร้อยละ 100 
• ข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0 กรณี 
• พีนักงานทุกระดับได้รับการอบรม ทบทวน และผ่านการทดสอบหลักสูตร 

ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต การบริหารความเสีย่งด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 100

• ระบบการบริหารงานบุคคลได้รับการรับรอง ISO 27701 มาตรฐานการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ภายนอกองค์กร

การดิ์ำาเนินงานตามกลยุท์ธ์ ผลการดิ์ำาเนินงานปี 2565

• โครงการสื่อสาร และสร้างความตระหนักให้แก่คู่ค้า
• โครงการพีัฒนาศักยภาพีคู่ค้า “Responsible Supply Chain Management” 

ตามกรอบแนวทางความยั่งยืน
• โครงการสง่เสรมิและสนับสนนุคู่คา้กลุม่ SMEs ในการเขา้รว่มประกาศเจตนารมณ์

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

• คู่ค้าลำดับที่  1  ไ ด้รับการส่ือสารนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต 
ผ่านคู่มือจริยธรรมและข้อพีึงปฏิิบัติในการทำงาน ร้อยละ 100 

• คูค่า้ลำดับที ่1 ได้รบัการประเมินความเสีย่ง สอดคล้องตามมาตรฐานความยัง่ยืน 
(ESG) ร้อยละ 100 

• คู่ค้ากลุ่มผู้ประกอบการเอสเอ็มอีได้รับการสื่อสารและลงนามเข้าร่วมประกาศ 
เจตนารมณ์ฯ จำนวน 38 ราย 
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บริษัทได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้นำาในกลุ่มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability  
Indices) ในระดับโลก (DJSI World) ติดต่อกันเป็นปีที่  5 และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI  
Emerging Markets) ติดต่อกันเป็นปีที่ 6 ในหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกอาหารและสินค้าอุปโภัค 
บริโภัค (Food & Staples Retailing)

วันท่ี 9 ธันวาคม 2565 ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ประกาศผลการประเมินด้านความยั่งยืนของบริษัท
ว่า มีการดำาเนินงานอยู่ที่เปอร์เซ็นไทล์ 99 ของหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกอาหารและสินค้าอุปโภัค 
บรโิภัค ในการประเมนิผลการดำาเนนิธรุกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทัชัน้นำาระดับโลก 
(S&P Global Corporate Sustainability Assessment)

บริษัทได้รับการจัดอันดับในการประเมินความยั่งยืน ESG Ratings ที่ระดับ A 
(ช่วงระดับ “AAA” to “CCC”) จาก MSCI ESG Research

บริษัทได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกในดัชนี FTSE4Good Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5  
ในกลุ่ม Food Retailers & Wholesalers ซึ่งจัดโดย FTSE Russell ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากการพิจารณา 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านธรรมาภัิบาล

บรษัิทไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้เปน็สมาชิกในดชันหีุน้ยัง่ยนื Thailand Sustainability Investment (THSI)  
ต่อเน่ืองกันเป็นปีที่ 5 โดยพิจารณาจากผลการดำาเนินการในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม  
ซึ่งทำาการคัดเลือกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บรษัิทไดร้บัรางวลั SET AWARD2022 กลุม่ Sustainability Excellence รางวลั Highly Commended in 
Sustainability Awards เปน็รางวลัทีม่อบใหก้บับรษิทัจดทะเบยีนทีด่ำาเนนิธรุกจิตามแนวทางการพฒันา
อย่างยั่งยืน โดยมีการกำากับดูแลกิจการที่ดี คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน

บริษัทได้รับการจัดระดับ A หรือเทียบเท่า Leadership Level ด้านการเปลี่ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ  
ปี 2565 จาก CDP

บริษัทได้รับรางวัลยอดเยี่ยม ผลการประเมินและการจัดระดับธุ�รกิจคาร์บอนตำ่าและยั่งยืน (LCSB : Low 
Carbon and Sustainable Business) โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน 
หรือ อบก.) 

ผลสำาเร็จที่ ซีพี ออลล์ ภาคภูมิใจ ประจำาปี 2565



ใส่ใจท์ุกสาระสำาคัญเพัื่อความยั่งยืนท์ุกมิติ

32 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

บ ริ ษัั ท  ซีี พีี  อ อ ล ล์  จ ำ กั ด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ริษัั ท ย่ อ ย  ( “ บ ริ ษัั ท ” )  
จัดทำรายงานความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืีอเป็น 
ช่องทาง ในการสื่ อสาร ข้อมูลการดำ เ นินงาน ภายใ ต้น โยบายและ 
กรอบยุทธศาสตร์การพีัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได้รับทราบ ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ 

ซีึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 ครอบคลุม  
3 กลุ่มธุรกิจหลัก ในปี 2565 บริษััทมีรายได้จากการดำเนินงานสุทธิ  
852,605 ล้านบาท ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดรายได้จากธุรกิจในกลุม่บริษััท  
ซีึ่งได้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี 2565 หน้า 2 

รายงานฉบับนีถ้กูกำหนดเนือ้หารายงานบนพีืน้ฐานการดำเนินงานขององค์กร 
ในภาพีรวมและประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อความย่ังยืนทั้ง 3 มิติ ภายใต้ 
มุมมองและการประเมินผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

โดยมีกรอบในการจัดทำรายงานสอดคล้องกับแนวทางการจัดทำรายงาน 
ความยั่งยืนในระดับสากลฉบับปี 2565 (GRI Sustainability Reporting 
Standards 2021: GRI Standards 2021) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
เพีิม่เติมของกลุม่ธรุกิจอาหาร (The Food Processing Sector Supplement) 
พีร้อมกันน้ี บริษััทมอบหมายให้หน่วยงานรับรองอิสระท่ีมีความน่าเชื่อถือ  
ได้แก่ บริษััท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำกัด [LRQA (Thailand) Limited] 
เป็นผู้ให้ความเชื่อมั่นสำหรับการเปิดเผยข้อมูลของรายงานฉบับนี้
 
สำหรับปี 2565 ชุดข้อมูลที่ได้รับการทวนสอบประกอบด้วย GRI 302-1,  
GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 (Purchased 
goods and services, Upstream transportation and distribution, 
Business travel), GRI 305-4, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5,  
GRI 403-9, GRI 403-10, FPSS FP6, FP7 และ GRI 405-2

กลุมธุรกิจคาปลีก
รานสะดวกซื้อ

กลุมธุรกิจคาสงและคาปลีก
สินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจอื่น ๆ

บร�การ
ร�านสะดวกซื้อ

บร�การ
ด�านการเง�น

บร�การ
ด�านการศึกษา

บร�การ
ด�านสารสนเทศ

บร�การ
ด�านสื่อสาร
การตลาด

บร�การ
ด�านการบร�หาร

โลจ�สติกส�

บร�การผลิตและ
จําหน�ายเบเกอร�่ 

อาหารพร�อมรับประทาน
อาหารแช�แข็ง

บร�การ
ด�านค�าส�ง

บร�การ
ด�านค�าปลีก

กระบวนการกำาหนดเนื้อหาในรายงาน
บริษััทจัดทำรายงาน โดยพีิจารณาและประเมินผลกระทบ 
อย่างมีนัยสำคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มขององค์กร 
ครอบคลุมผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ พีร้อมทั้ง
พีิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำคัญจากปัจจัยภายใน 
ของกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ และปัจจัยภายนอกจากแนวโน้ม 
โลกในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั  รวมไปถงึดชันดีา้นความย่ังยนื 
ชั้นนำต่าง ๆ ของโลก เพีื่อให้การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
ขององค์กรตรงตามแนวทางการรายงานข้อมูล (Reporting 
principles) 8 แนวทาง ดังนี้

Global Reporting Initiative Standards (GRI)

1. Accuracy ความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย

2. Balance ความสมดุลของผลการดำเนินงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

3. Clarity ความชัดเจนเข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

4. Comparability ข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้เพีื่อแสดงถึงแนวโน้มของการดำเนินงาน

5. Completeness ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

6. Sustainability context ความสมดุลของผลการดำเนินงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

7. Timeliness ขอบเขตของเวลาในการรายงาน

8. Verifiability ความสามารถพีิสูจน์ยืนยันได้
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เพีื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย ในปี 2565 บริษััทได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการและข้ันตอนการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่สำคัญ 
เป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การระบุและประเมินผลกระท์บประเดิ์็นความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
(Identify and assess impacts on an ongoing basis)

1. การเชื่อมโยงประเดิ์็นความ
ยั่งยืนกับกิจกรรมท์างธุรกิจ

 (Understand the  
organization’s context)

พิีจารณากิจกรรมการดำเนินธุรกิจ เพีื่อกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซี่คุณค่า พีร้อมทั้งเชื่อมโยงประเด็น 
ด้านความยั่งยืน ซีึ่งครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ รวมทั้งประเด็นด้านสิทธิมนุษัยชน  
กับกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ ผ่านการพิีจารณาผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่

2. การระบุผลกระท์บจาก
ประเดิ์็นความยั่งยืนท์ี่เกิดิ์ข้�น 
และแนวโน้มท์ี่จะเกิดิ์

 (Identify actual and 
potential impacts)

ระบุผลกระทบจากประเด็นความยั่งยืน ทั้งประเด็นที่เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มที่จะเกิด โดยกำหนดเป็นผลกระทบเชิงบวก 
และเชิงลบ รวมทั้งพีิจารณาผลกระทบในประเด็นด้านความยั่งยืนต่าง ๆ ว่าเป็นผลกระทบในระยะส้ันหรือผลกระทบระยะ
ยาว พีร้อมทั้งกำหนดความสามารถในการฟ้�นฟูและเยียวยา ซีึ่งประเด็นความยั่งยืนที่ถูกระบุผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
จะถูกพีิจารณาขั้นต้นร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ เพีื่อทำการประเมินความรุนแรงและโอกาสในการเกิดผลกระทบของแต่ละ 
ประเด็นความยั่งยืนในขั้นตอนต่อไป

3. การประเมินผลกระท์บ
ประเดิ์็นความยั่งยืน 
ท์ี่มีนัยสำาคัญ 
(Assess the significance 
of the impacts)

บริษััทนำประเด็นความยั่งยืนที่ ได้รับการทบทวนขั้นต้นจากผู้เช่ียวชาญ และพีิจารณาจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับ 
ผลกระทบจากแต่ละประเด็นความยั่งยืนในแต่ละห่วงโซี่คุณค่า เพีื่อจัดทำแบบสอบถามให้เหมาะสมสำหรับกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสีย โดยกำหนดเกณฑ์์การประเมินตามระดับความรุนแรง (Scale) ขอบเขต (Scope) และความสามารถในการเยียวยา 
หรือการฟ้�นฟู (Remediability) รวมทั้งระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Likelihood) เพ่ืีอประเมิน 
และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน

การพัิจารณาประเดิ์็นดิ์้านความยั่งยืนท์ี่สำาคัญสำาหรับจัดิ์ท์ำารายงานความยั่งยืน
(Determine material topics for reporting) 

4. การจัดิ์ลำาดิ์ับประเดิ์็น 
ดิ์้านความยั่งยืนท์ี่สำาคัญและ
การตรวจสอบความถูกต้อง
เพัื่อพััฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Prioritize the most 
significant Impacts for 
reporting)

บริษััทนำผลการประเมินจากแบบสอบถามที่มีส่วนร่วมในการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาวิเคราะห์ เพีื่อหา
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญต่อความคาดหวังและมีผลกระทบต่อกลุม่ผู้มีส่วนได้เสีย พีร้อมทั้งนำประเด็นความยั่งยืน 
ที่ มีนัยสำคัญต่อกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียพีิจารณาทบทวนความเชื่อมโยงและประเด็นสำคัญที่ เหมาะสมต่อลักษัณะ 
การดำเนินธุรกิจขององค์กร ภายใต้กระบวนการทดสอบประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ (Material Testing) โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และความสามารถในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซีื้อ (Retail) กลุ่มค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภค
บริโภค (Wholesale and Retail) และกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ (Related Business) โดยพีิจารณาจากความเชื่อมโยงและแนวโน้ม
โลก ตลอดจนดัชนีความยั่งยืนชั้นนำของโลก เช่น ดัชนีความยั่งยืน ESG จาก Morgan Stanley Capital International 
(MSCI) ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) แนวโน้มของโลก (Global Trend) และ
คณะกรรมการวา่ดว้ยมาตรฐานทางบญัชคีวามยัง่ยนื (Sustainability Accounting Standards Board : SASB) เปน็ต้น 

ผลจากกระบวนการทดสอบประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ จะถูกนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร (Executive  
Committee : Ex.Com) ซีึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง เพีื่อรับรองการจัดลำดับความสำคัญ ภายใต้การคำนึงระดับอิทธิพีล 
ต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่ไปกับระดับความสำคัญที่มีนัยต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  
สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ รวมถึงสิทธิมนุษัยชน 
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การประเมินผลกระทบประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ (Assessing Impacts of material topics)

ประเดิ์็นความยัง่ยืนท์ี่สำาคัญ
(Material topics)

ผลกระท์บ
(Impacts)

เกิดิ์ข้�นแล้ว/
มีแนวโน้มท์ี่จะเกิดิ์ข้�น

(Actual/
potential)

เชิงลบ/
เชิงบวก

(Negative/
positive)

1.  ธรรมาภิบาลและการ 
ต่อต้านการท์ุจริต

การกำกับดูแลกิจการที่ไม่มีประสิทธิภาพี ไม่โปร่งใส และไม่คำนึงถึงคุณธรรม 
จริยธรรม และสิทธิมนุษัยชน ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  
ลดความเช่ือมัน่ของผู้มสีว่นได้เสยีทีม่ตีอ่องคก์ร และลดความสนใจของนกัลงทนุ 
ตลอดจนเพีิ่มความเสี่ยงเกี่ยวกับประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษัยชนและกฎีหมาย

เกิดขึน้แล้ว เชิงลบ

2.  แนวปฏิิบัติการใช้แรงงาน 
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดิ์ภัย  
(เคารพัและปฏิบัิตติามหลกั 
สิท์ธิมนุษยชนสากล)

การปฏิิบัติต่อบุคลากรภายในองค์กรอย่างไม่เท่าเทียม ไม่คำนึงถึงหลัก 
สิทธิมนุษัยชนและความปลอดภัยและสภาพีแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำงาน  
อาจนำไปสู่การหยุดชะงักในการดำเนินงานของบริษััททั้งทางตรงและทางอ้อม  
อาทิ กระบวนการผลิต การขนส่ง การบริการ รวมไปถึงก่อให้เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษัยชน และประเด็นเกี่ยวกับการปฏิิบัติด้านแรงงานได้

เกิดขึ้นแล้ว/
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึน้

เชิงลบ

3.  การจัดิ์การห่วงโซ่อุปท์าน
อย่างรับผิดิ์ชอบ

การบริหารจัดการห่วงโซี่อุปทานอย่างไม่มีประสิทธิภาพี และไม่คำนึงถึง 
สทิธมินษุัยชน อาจทำให้การส่งมอบสินค้าไปยังผูบ้รโิภคล่าช้าและไม่มปีระสิทธภิาพี 
เนื่องจากปัญหาในการคัดเลือกคู่ค้าและการส่งเสริมคู่ค้าที่ ไม่มีศักยภาพี  
ตลอดจนเพีิ่มความเสี่ยงด้านการขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง และ 
ความเสีย่งในการเกิดการละเมิดสิทธิมนุษัยชน อาทิ สิทธิในการใช้ชีวติ มเีสรีภาพี 
และมีความมั่นคงปลอดภัย ซีึ่งอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการหยุดชะงักของการ 
ดำเนินธุรกิจ และภาพีลักษัณ์ของบริษััท

เกิดขึน้แล้ว/
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึน้

เชิงลบ

4.  การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพั 
ภูมิอากาศั

การดำเนินธุรกิจโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพีภูมิอากาศ
โลก อาจส่งผลต่อการดำเนินชวีติ สขุภาพี และความปลอดภัยของผูมี้สว่นได้เสยี
ตลอดห่วงโซี่คุณค่า อาทิ ผลกระทบจากมลพีิษัทางอากาศต่อสุขภาพีและความ
ปลอดภยัของแรงงาน และชมุชนรอบขา้งในระยะยาว รวมถงึผลกระทบจากภยัแลง้
และน้ำท่วมต่อคู่ค้าในการจัดหา รวมถึงส่งมอบสินค้าและวัตถุดิบ

เกิดขึ้นแล้ว/
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น

เชิงลบ

5.  ประสิท์ธิภาพัการใช้
พัลังงานและท์รัพัยากร

การบริหารจัดการพีลังงานภายในองค์กรท่ีไม่มีประสิทธิภาพี การขาดความ
พีร้อมเพีื่อรับมือมาตรการและนโยบายด้านพีลังงานเพีื่อลดการปล่อยก๊าซี
เรือนกระจกที่เป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศโลก และการ
บริหารจัดการน้ำที่ไม่มีศักยภาพี อาจส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพีิ่มสูงข้ึน ทำให้
ความสามารถในการผลิตลดลง รวมถึงเป็นสาเหตุให้เกิดการละเมิดสิทธิชุมชน
ในการกระจายหรือเข้าถึงทรัพียากรน้ำที่สะอาดบนพีื้นท่ีโดยรอบการดำเนิน
ธุรกิจของบริษััท

เกิดขึ้นแล้ว/
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น

เชิงลบ

6.  การจัดิ์การบรรจุภัณฑ์์ 
ท์ี่ยั่งยืน

การดำเนินธุรกิจด้านการจำหน่ายสินค้าทั้งในรูปแบบค้าปลีกและค้าส่ง 
โดยไม่คำนึงคุณสมบัติการย่อยสลายของวัสดุที่นำมาผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์์  
นำไปสู่ปัญหาขยะพีลาสติกถูกทิ้งและตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้อมเป็นจำนวนมาก  
ซีึ่งส่งผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ตลอดจนส่งผลต่อ 
ความปลอดภัยด้านโภชนาการของมนุษัย์ และก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพีต่าง ๆ

เกิดขึ้นแล้ว เชิงลบ
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ประเดิ์็นความยั่งยืนท์ี่สำาคัญ
(Material topics)

ผลกระท์บ
(Impacts)

เกิดิ์ข้�นแล้ว/
มีแนวโน้มท์ี่จะเกิดิ์ข้�น

(Actual/
potential)

เชิงลบ/
เชิงบวก

(Negative/
positive)

7.  การจัดิ์การของเสียและ
อาหารส่วนเกินอย่าง
ยั่งยืน

การบริหารจัดการด้านการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ และการจัดการขยะอาหาร
ที่ไม่มีประสิทธิภาพี ส่งผลให้จำนวนขยะอาหารเพีิ่มขึ้น ทำให้เกิดการปล่อย 
ก๊าซีเรือนกระจกสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและทรัพียากรธรรมชาติ  
รวมทั้งส่งผลให้เกิดมลพิีษัทางน้ำและอากาศ ซีึ่งกระทบต่อสุขภาพีและ 
ความเป็นอยู่ของชุมชนรอบข้าง

เกิดขึน้แล้ว เชิงลบ

8. การสร้างคุณค่า 
ท์างสงัคมและการสนบัสนนุ
ในระบบเศัรษฐกิจ

การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ไมต่ระหนกัถึงความเส่ียงทีส่่งผลกระทบต่อชุมชน
ในมิติสังคมและเศรษัฐกิจ ทั้งในเชิงประเด็นของรายได้ ความสำเร็จทางการศึกษัา 
การประกอบอาชีพี และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพีของแหล่งที่อยู่อาศัย อาจนำไป
สู่การละเมิดคุณภาพีชีวิตที่ดีของชุมชนโดยรอบ สร้างข้อกังวลและความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนและองค์กร

เกิดขึ้นแล้ว/
มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น

เชิงลบ

9.  การเสริมสร้างสุขภาพั 
และสุขภาวะท์ี่ดิ์ี

การบริหารจัดการตลอดกระบวนการสรรหาวัตถุดิบ การผลิต และการจัด
จำหน่ายที่ไม่มีประสิทธิภาพีเพีียงพีอ อาจทำให้เกิดความเสี่ยงในการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์์ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพี ไม่ปลอดภัยและไม่ได้มาตรฐานนั้น อาจส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภคในระยะยาว

เกิดขึน้แล้ว เชิงลบ

ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญปี 2565

Environmental 
(Home)

7 Go Green

Social 
(Health)

7 Go Together

Governance and Economic
(Heart)

7 Go Right

2565

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
 ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

 แนวปฏิบัติการใช�แรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 (เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

 การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

 การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

 การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

 การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

 การสร�างคุณค�าทางสังคม และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

 การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี



36 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

ประเด็็น กรอบ GRI 
ที่่�เก่�ยวข้้อง

ข้อบเข้ต

ภายใน
องค์์กร  ภายนอกองค์์กร

พนกังาน พันธมิิตร
ที่างธรุกจิ

ค์่�ค้์า ผู้่ส้่�งมิอบส่นิค้์า  
หรอืบรกิาร และ 

เจ้าหน่�ที่างการค้์า
ภาค์รัฐ ลก่ค้์า ส่ังค์มิ

และชุุมิชุน
ผู้่้นำที่าง
ค์วามิค์ดิ็

ผู้่้ให้ส่ิที่ธิ�ใชุ้
เค์รื�องหมิาย
ที่างการค์้า

ผู้่้ถืือหุ้น  
และ 

นักลงทีุ่น

ธรรมิาภบิาลและการต�อต้านการทุี่จรติ
2-9, 2-12, 2-23, 

2-26,102-12, 
205-2, 418-1

แนวปฏิบิตักิารใชุ้แรงงาน  
อาชุว่อนามิยัและค์วามิปลอด็ภยั 
(เค์ารพและปฏิบิตัติามิหลกั 
ส่ทิี่ธมิินษุยชุนส่ากล)

2-30, 401-1, 401-2, 
401-3, 403-1, 403-2, 
403-3,403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-8, 

403-9, 403-10, 405-1, 
405-2, 406-1, 407-1,
410-1, 411-1, 412-1, 

412-2

การจดั็การห�วงโซ่�อปุที่าน 
อย�างรบัผู้ดิ็ชุอบ

204-1, 308-1, 308-2,
414-1, 414-2

การปรบัตวัต�อการเปล่�ยนแปลง
ส่ภาพภมิ่ิอากาศ

305-1, 305-2, 305-3, 
305-4, 305-5, 305-6, 

305-7

ประส่ทิี่ธภิาพการใชุ้พลงังาน 
และที่รพัยากร

302-1, 302-2, 302-4, 
302-5, 303-1, 303-2, 
303-3, 303-4, 303-5

การจดั็การบรรจภุณัฑ์์ที่่�ยั�งยนื 301-1, 301-2, 301-3

การจดั็การข้องเส่ย่และอาหาร 
ส่�วนเกินอย�างยั�งยนื

306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5

การส่ร้างค์ณุค์�าที่างส่งัค์มิ 
และการส่นบัส่นนุในระบบเศรษฐกิจ

204-1,
413-1, 413-2

การเส่รมิิส่ร้างส่ขุ้ภาพและส่ขุ้ภาวะที่่�ด็่
417-1, 417-2, 417-3, 

FP6, FP7

ขอบเขตประเดิ์็น
ความยั่งยืนท์ี่สำาคัญ (Material topics)
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ท้ังน้ี ข้อมลูในเล่มรายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้ได้รบัการทวนสอบโดยผูท้วนสอบภายนอกผ่านกระบวนการคดัเลือกโดยคณะกรรมการบรหิาร เพีือ่ให้แน่ใจได้ว่าหน่วยงาน
ผูท้วนสอบเป็นอสิระต่อการดำเนนิธรุกจิขององค์กรมคีณุวฒุ ิและมีความสามารถในการทวนสอบอ้างองิตามมาตรฐานการทวนสอบ AA1000AS v3 ตามภาคผนวก
ของรายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้โดยสามารถดรูายละเอียดการทวนสอบได้จากใบรบัรองการทวนสอบทีห่น้า 264-265

 ประเภทธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

ด้านสังคม
(Social)

ด้านธรรมาภิบาล
(Governance)

กลุ�มิธุรกิจค์้าปล่กร้านส่ะด็วกซ่ื�อ

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

บริษััท ออลล์ เวลเนส จำกัด 

บริษััท ซีีพีี รีเทลลิงค์ จำกัด

บริษััท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ�ง จำกัด

 กลุ�มิธุรกิจค์้าส่�งและค์้าปลก่ส่ินค์้าอุปโภค์บริโภค์

บริษััท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน)

บริษััท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซีิสเทม จำกัด

กลุ�มิธุรกิจอื�น ๆ

บริการด็้านการเงิน

บริษััท เคาน์เตอร์เซีอร์วิส จำกัด

บริษััท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด

บริการผู้ลิตและจำหน�ายเบเกอร่� อาหารพร้อมิรับประที่าน อาหารแชุ�แข้็ง

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด

บริษััท ซีีพีี ฟูด้แล็บ จำกัด

บริการด็้านการศึกษา

บริษััท ศึกษัาภิวัฒน์ จำกัด

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีีไอเอ็ม)

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
(สาธิตพีีไอเอ็ม)

บริษััท ปัญญธารา จำกัด

บริษััท ออลล์ เทรนนิ่ง จำกัด

บริการด็้านส่ารส่นเที่ศ

บริษััท โกซีอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด

บริการด็้านส่ื�อการตลาด็

บริษััท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด

บริการด็้านการบริหารโลจิส่ติกส่์

บริษััท ออลล์ สปีดดี้ จำกัด

บริษััทดำเนินงานและรายงานผลในหัวข้อต่าง ๆ ตามน้ำหนักและความเกี่ยวข้อง ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจดังนี้



ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ
(MATERIAL TOPICS)



ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ
(MATERIAL TOPICS) การปรับตัวต�อ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

 ประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน
และทรัพยากร

การจัดการ
บรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการ
ของเสีย และอาหาร

ส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

การเสร�มสร�าง
สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

ธรรมาภิบาล
และการต�อต�าน

การทุจร�ต

แนวปฎิบัติ
การใช�แรงงาน
อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

การจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน

อย�างรับผิดชอบ

39รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



“ซีีพีี ออลล์ มุ่งดำาเนินธุรกิจตามแนวทางพีัฒนาอย่างยั่งยืน คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ด้วยการนำาหลัก 
BCG Model ที่มีองค์ประกอบสำาคัญ 3 ด้าน คือ 1) นำาทรัพียากรมาใช้ให้คุ้มค่าโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย  

(B-Bioeconomy) 2) ส่งเสริมระบบเศรษัฐกิจหมุนเวียนที่มีการนำาทรพัียากรกลับมาใช้อย่างคุ้มค่า 
(C-Circular Economy) และ 3) สร้างนวัตกรรมและการจัดการสภาพีสังคมให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
น้อยที่สุด มาใช้วางแผนการดำาเนินธุรกิจ (G-Green Economy) ภายใต้กรอบกลยุทธ์ 7 Go Green  

โดยมีเครือข่ายพีันธมิตรดำาเนินโครงการร่วมกัน เพีื่อให้เกิดผลลัพีธ์ที่จับต้องได ้
และมีการขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม”

SDG12  สร้า้งหลัักปร้ะกนัใหม้ีรี้ปูแบบการ้บร้โิภคแลัะการ้ผลัติที่ี�ยั่ั�งยั่นื

12.2  บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพียากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพี

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG13 เร้ง่ต่อสูก้บัการ้เปลัี�ยั่นแปลังสภาพภมูีอิากาศแลัะผลักร้ะที่บ
ที่ี�เกิดขึ้้�น

13.1  เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัวต่อ
อันตรายและภัยพีิบัติทางธรรมชาติทีเ่กี่ยวข้องกับภูมิอากาศ

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

การปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ภาคร้ัฐ
คู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้าหร้ือบร้ิการ้  
แลัะเจ้้าหนี�ที่างการ้ค้า

40 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก
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ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก 

ที่ลด กักเก็บ และชดเชยได้  

387,741.45 
ตนัคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

หรอืเทยีบเท่าการปลูกไม้ยนืต้น 

9,017,243 ต้น

ได้รับการจัดอันดับ 
ระดับ A หรือเทียบเท่า  
Leadership Level จาก 
CDP ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพีภูมิอากาศ 

ซีีพีี ออลล์ ได้รับรางวัล  
ระดับยอดเยี่ยม โครงการ
ประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร์บอนต่ำและยั่งยืน (Low 
Carbon and Sustainable 
Business: LCSB) 

โลตัส รับรางวัลองค์กร 
ดีเด่น ธุรกิจค้าปลีกแห่งความ
เป็นเลิศด้านเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืน

ได้รับการรับรอง  
ISO : 14064-1 ขอบเขต
ศูนย์กระจายสินค้าควบคุม
อุณหภูมิบางบัวทอง 

ขึ้นทะเบียนคาร์บอน 
ฟุตพีริ้นท์ผลิตภัณฑ์์  
โดยองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซีเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน)

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญ ปี 2565

เข้าร่วมตั้งเป้าหมาย 
การลดการปล่อยก๊าซี 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ของ
องค์กร ให้ผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบ (Validation)  
ตามแนวทางของเป้าหมาย
ที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ 
(Science Based Targets 
initiative: SBTi)

เข้าร่วมโครงการ CDP  
ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพี
ภูมิอากาศ ต่อเนื่องปีที่ 4

เข้าร่วมโครงการประเมิน 
และจัดระดับธุรกิจคาร์บอนต่ำ
และยั่งยืน (LCSB)  
ต่อเนื่องปีที่ 2

ประเมินความเสี่ยงด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ 
ตามกรอบการรายงานของ
คณะทำงานด้านการเปิดเผย 
ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับ
สภาพีภมูอิากาศ (Task Force  
on Climate-Related 
Financial Disclosures: 
TCFD)

สร้างการมีส่วนร่วมกับคู่ค้า
และลูกค้าในการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ยื่นขอการรับรอง  
ISO: 14064-1 ขอบเขต
ศูนย์กระจายสินค้าควบคุม
อุณหภูมิบางบัวทอง 

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

การประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพี 
ภูมิอากาศ สมัยที่ 26 (Conference of Parties: COP26) ประเทศสกอตแลนด์  
ป ี2564 มเีปา้หมายเพีือ่ลดการเพีิม่ของอุณหภูมโิลกให้ไมเ่กนิ 2 องศาเซีลเซียีส 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศลำดับต้น ๆ ของโลกที่มีความเส่ียงสูงท่ีจะได้รับ 
ผลกระทบจากวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ ซีึ่งเป็นภัยคุกคาม 
ต่อการเข้าถึงอาหาร น้ำสะอาด อากาศบริสุทธิ� และความเสื่อมโทรมของระบบ
นิเวศ  ที่อาจจะนำไปสู่ความขัดแย้งรูปแบบต่าง ๆ โดยในปี 2565 มีการประชุม 
รัฐภาคีคือนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ  
สมัยที่ 27 (COP27) ประเทศอียิปต์ ซีึง่มีวัตถุประสงค์หลักเพีื่อสร้างข้อตกลง
ร่วมกันในการบริหารจัดการจำนวนเงินที่มอบให้แก่ประเทศท่ีได้รับผลกระทบ 
จากการเปล่ียนแปลงสภาพีอากาศโลก การจัดตั้งตลาดคาร์บอนเครดิต  
และการกำหนดปริมาณการลดการใช้พีลังงานถ่านหินในแต่ละประเทศสมาชิก 
นอกจากน้ี แรงกดดันจากภาคเอกชนและองค์กรอิสระทำให้ภาครัฐจำเป็น 

ต้องประกาศ “ภาวะฉุกเฉินสภาพีภูมิอากาศ (Climate Emergency  
Declaration)” ที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ต้องเตรียมความพีร้อม
รับมือการเปลี่ยนแปลง และดำเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
อุณหภูมิโลกให้น้อยที่สุด ทั้งน้ี บริษััทได้ตระหนักถึงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศอันเน่ืองมาจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่
อาจส่งผลต่อการดำเนินชีวิต สุขภาพี และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซี่อุปทาน อาทิ ผลกระทบจากมลพิีษัทางอากาศต่อสุขภาพีและ 
ความปลอดภัยของแรงงาน และชุมชนรอบข้างในระยะยาว รวมถึงผลกระทบ
จากภัยแล้งและน้ำท่วมต่อคู่ค้า โดยร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการลดการปล่อยก๊าซี 
เรือนกระจก และมีการเตรียมความพีร้อมเพีื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของประเทศในอนาคต โดยได้สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงาน
ด้านการลดก๊าซีเรือนกระจกมาอย่างต่อเนื่องและเข้มข้นมากยิ่งขึ้นตลอด 
ห่วงโซี่อุปทาน 

มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutral) ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซีเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emissions) ภายในปี 2593

เป้าหมีายั่ปี 2573 ผลัการ้ดำาเนินงานเทีี่ยั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ล้านตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า)

หมายเหตุ : เป้าหมายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกเทียบปีฐาน 2563 และไม่รวมการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) 
  *สมมติฐาน BAU เติบโตที่ร้อยละ 5 ต่อปี

 เป้าหมายสุทธิทีค่าดหวัง
 ปล่อยสุทธิ

2563 
ปีฐาน

2564 2565 25672566 2568
0

1.81
1.89

1.74 1.66 1.58 1.51 1.43

1.99 2.09 2.20 2.30

2.94 

เส้นปีฐาน

2573 มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

1.77 1.93

กรณีปกติ (BAU*)
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แนวที่างการ้ดำเนินงาน 

บริษััทกำหนดให้คณะอนุกรรมการพีัฒนาความย่ังยืนกำกับดูแลด้าน 
การจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ และทีมปฏิิบัติงานเฉพีาะ อาทิ  
ทีมเพิี่มประสิทธิภาพีการใช้พีลังงานและการอนุรักษั์พีลังงาน ทีมติดตั้ง 
พีลังงานแสงอาทิตย์ ทีมพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
ทีมปฏิิบัติงานเกี่ยวกับการปลูกไม้ยืนต้นเพีื่อชุมชน ซีึ่งทำหน้าที่ในการบริหาร
ด้านต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เพีื่อเตรียมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพีภูมิอากาศ ภายใต้กลยุทธ์ “เซีเว่น โก กรีน (7 Go Green)” พีร้อมทั้ง 
กำหนดกรอบการดำเนินงานและแนวทางในการดำเนินธุรกิจด้วยความ 
รับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศตลอดทั้งห่วงโซี่อุปทาน  
ที่สอดคล้องกับแนวทางของคณะทำงานเปิดเผยข้อมูลการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพีอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) เพืี่อมุ่งลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจให้เป็นไป
ตามเป้าหมายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ภายในปี 2573 ตลอดจนบริษััทกำหนดให้เปิดเผยข้อมูลความมุ่งมั่นการปล่อย
ก๊าซีเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย์ (Net zero Commitment) ครอบคลุมเป้าหมาย 

การบรหิารจัดการก๊าซีเรือนกระจกท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ การปลอ่ยก๊าซีเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พีลังงาน 
(Scope 2) และการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (Scope 3) อีกทั้ง 
พิีจารณาเขา้รว่มตัง้เปา้หมายการลดการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศนูย์ 
ขององค์กร ให้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ (Validation) ตามแนวทางของ 
เป้าหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets initiative: SBTi)

นอกจากน้ี บรษัิัทมุ่งมัน่รว่มควบคุมการเพิีม่ขึน้ของอุณหภมิูเฉล่ียโลกไมใ่ห้เกนิ  
1.5 องศาเซีลเซีียส ซีึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการลดก๊าซีเรือนกระจกตาม 
ข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยจัดกิจกรรมเพีื่อชดเชยการปล่อย
ก๊าซีเรอืนกระจกต่าง ๆ  เช่น เพีิม่การใช้พีลงังานทดแทนหรือพีลงังานหมุนเวยีน  
และลดใช้บรรจุภัณฑ์์พีลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เป็นต้น ตลอดจนสนับสนุน 
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพี

การแสดงเจตจำนง
ในการลดผลกระทบทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบังคับ และสอดคลองเปาหมายสากล SDGs

กรอบการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
โดยผนวกเขาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรทั้งในระดับ Top-down 
และ Bottom-up Management 
โดยใชกรอบการประเมิน TCFD

การดำเนินการ
ผานโครงการตาง ๆ ภายใตกลยุทธ 
"เซเวน โก กรีน (7 Go Green)" ทั้ง 4 ดาน

การประเมินและติดตามวัดผล
ติดตามความคืบหนาเทียบเปาหมาย รวมถึงวิเคราะห
แนวทางปรับปรุงผลดำเนินการโดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืนทุกไตรมาส

การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธ
ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมีมาตรการ
บรรเทาหวงโซคุณคาของการดำเนินธุรกิจ

สื่อสารผูมีสวนไดเสีย
ถึงกลยุทธการดำเนินการความรวมมือกับ
ผูมีสวนไดเสียและความคืบหนา
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กลุม ซีพี ออลล
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามขอบเขต

435,377.38

214,860.15
236,045.11

324,357.53

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,501,380.23

1,216,421.13
1,572,464.61

1,454,368.73

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

266,685.13

158,222.89
174,627.22 

223,928.00 

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป�าหมาย ป� 2565     216,217.32 เป�าหมาย ป� 2565     1,440,377.59

เฉพาะ ซีพี ออลล

เป�าหมาย ป� 2565     159,958.50

13,191,694.60

298,755.90
243,098.87

13,131,498.28

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม (Scope 3)

899,234.99

925,501.00
932,194.77

875,175.31 

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

เป�าหมาย ป� 2565     853,890.40
6,096,660.74

N/A

N/A
159,104.50

2562

2563
2564
2565

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม (Scope 3)
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พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

กลุม ซีพี ออลล

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามแหลงกำเนิด

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามการซื้อพลังงาน

เฉพาะ ซีพี ออลล

1,501,380.23

1,216,421.00
1,572,464.61
1,454,368.73

2562

2563
2564
2565

15,017.26

8,021.00
9,165.41
11,947.07

2562

2563
2564
2565

4,913.15

999.00
950.63
3,683.60

2562

2563
2564
2565

29,290.18

25,470.00
29,566.77
28,802.78

2562

2563
2564
2565

1,387.26

597.00
552.71
1,134.68

2562

2563
2564
2565

556.81

3,724.00
819.66
1,230.88

2562

2563
2564
2565

1,555,362.43

1,218,051.27

1,578,842.68

1,476,174.03

2562

2563

2564

2565

100.00

96.08

95.46

95.52

2562

2563

2564

2565

1,501,380.23

1,126,421.13

1,572,464.61

1,454,368.73

2562

2563

2564

2565

100.00

96.08

95.46

95.52

2562

2563

2564

2565

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

ก�าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

384,212.73

176,066.00
194,989.93 
277,558.52

2562

2563
2564
2565

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

899,234.99

925,501.00
932,194.77
875,175.31

2562

2563
2564
2565

6,497.22

6,534.00
6,694.06
6,169.03

2562

2563
2564
2565

7.00

66.00
65.73
10.25

2562

2563
2564
2565

0.11

0.19
0.04
0.08

2562

2563
2564
2565

469.17

487.00
487.12
445.19

2562

2563
2564
2565

259,711.62

151,073.00
167,380.27
217,303.45

2562

2563
2564
2565

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

Location-based: 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร�อยละของรายได�

Market-Based: 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร�อยละของรายได�

การปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 2) 
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การชดเชยการปลอยกาซเรือนกระจก การขึ้นทะเบียนหนวยลดกาซเรือนกระจก

0

0

2,795

0

2562

2563

2564

2565 0

0

282.21

3,339.79

2562

2563

2564

2565

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

2.51

3.31
3.03

2.27

ความเขมขนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ตอหนวยรายได (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอลานบาท)

2562 2563 2564 2565

N/A

20,792
14,317

19,587.03

2562

2563
2564
2565

2,491

12,269
22,173

59,587.2459,587.24

2562

2563
2564
2565

N/A

1,758
4,540

40,799.94

2562

2563
2564
2565

0

0
6.4

1,427.75

2562

2563
2564
2565

เพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน 

การใช�พลังงาน
หมุนเว�ยน

ปรับปรุงระบบ
ทําความเย็นและการใช�
สารทําความเย็น

การใช�ยานยนต� ไฟฟ�า
ในระบบการขนส�ง*

หมายเหตุ :  ทดสอบการใช�รถขนส�งไฟฟ�าจํานวน 5 คัน และรถจักรยานไฟฟ�า จํานวน 1,004 คัน 
 ในระยะเวลา 12 เดือน 

หมายเหตุ :  การใช�พลังงานหมุนเว�ยน ประกอบด�วย การใช�พลังงานไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� 
 การใช�พลังงานความร�อนจากพลังงานแสงอาทิตย�  และการใช�พลังงานความร�อนใต�พ�ภพ

การลดใชบรรจุภัณฑพลาสติกชนิดใชครั้งเดียวทิ้ง การปลูกตนไมการบริจาคอาหารสวนเกิน

250,672.21

33,222.39

85,212.55

265,268.48

2562

2563

2564

2565 711.88

N/A

N/A

85.07

2562

2563

2564

2565 14,955.40

N/A

N/A

9,814.32

2562

2563

2564

2565

ปริมาณ “ลด กักเก็บ ชดเชย” การปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซอุปทาน (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

44 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



การ้ปร้ะเมีินความีเสี�ยั่งแลัะโอกาสด้านการ้เปลัี�ยั่นแปลัง
สภาพภูมีิอากาศ

บริษััทได้จัดต้ังคณะประเมินความเสี่ยงองค์กร เพีื่อทำหน้าท่ีประเมินปัจจัย
ความเสี่ยงและผลกระทบ รวมถึงโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพีภมูอิากาศทีอ่าจเกดิขึน้ และสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิัทั 
ทั้งนี้ แต่ละปัจจัยความเสี่ยงจะได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการกำกับดูแล 
ความยั่งยืนและบรรษััทภิบาล เพีื่อเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการความเสีย่ง
ด้านสภาพีภูมิอากาศให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ ตามกรอบการรายงาน
ของคณะทำงานเปดิเผยขอ้มลูการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพีอากาศ (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) ตลอดจนจดัทำแผนงาน
ด้านความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพี

กร้อบการ้ร้ายั่งานขึ้องคณะที่ำงานเปิดเผยั่ขึ้้อมีูลัการ้เงิน
ที่ี�เกี�ยั่วขึ้้องกับสภาพภูมีิอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial 
Disclosure: TCFD)

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอื่น ๆ (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามหมวดหมู

กิจกรรมตนน้ำ กิจกรรมปลายน้ำ

CO2 CH4 N2O HFC5 PFCs SF6

การซื้อสินคา
และบริการ

(Purchased 
Goods 

and Services) 

รอยละ
94.95

12,525,820.40

สินคาทุน
(Capital Goods)

รอยละ
0.36

47,305.39

การขนสงสินคา
และการกระจาย

สินคาตนน้ำ
(Upstream 

Transportation 
and Distribution)

รอยละ
2.04

268,798.35

การจัดการของเสีย
ที่เกิดจาก

การดำเนินธุรกิจ
(Waste

Generated in 
Operations)

รอยละ
0.68

90,303.47

การเดินทาง
เพื่อธุรกิจ 

(Business Travel)

รอยละ
0.02

2,077.74

การเดินทาง
ของพนักงาน
(Employee 

Commuting)

รอยละ
1.17

153,865.70

การขนสงสินคา
และการกระจายสินคา

ปลายน้ำ
(Downstream Transportation 

and Distribution)

รอยละ
0.71

94,192.64

การจัดการซากผลิตภัณฑ
ที่จำหนาย 

(End-of-Life Treatment of 
Sold Products)

รอยละ
0.07

9,330.91

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

45รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ในปี 2565 บริษััทได้ระบุความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศที่สำคัญ รวมถึงมาตรการการรับมือโดยสังเขป ดังนี้

ความีเสี�ยั่ง ผลักร้ะที่บต่อห่วงโซ่่คุณค่า

น�ำที่่วมี   ผลกระทบต่่อธรุกจิ  ผลกระทบต่่อห่วงโซ่คุณุคุ่า

• การหยุดชะงักของกระบวนการผลิต
• การหยุดชะงักของการให้บริการลูกค้าร้าน 7-Eleven
• พีนักงานที่ร้าน 7-Eleven ประสบภัยน้ำท่วม
• รายได้ลดลง เนื่องจากจำหน่ายสินค้าในร้าน 7-Eleven ได้น้อยลง 

4,383 ล้้านบาท 
• สูญเสียโอกาสในการขาย เนื่องจากสินค้าขาดส่ง 

จากศูนย์กระจายสินค้า 

• ค่าใช้จ่ายเพีิ่มขึ้น ร้้อยล้ะ 30 จากการป้องกันปัญหาน้ำท่วม 

• การหยดุชะงกัของการขนส่งสนิค้าจากคูค้่ามายงัร้าน 7-Eleven 
• ลกูค้าไม่สามารถเข้ามาเลือกซีือ้สินค้าทีร้่าน 7-Eleven
• ชมุชนโดยรอบร้าน 7-Eleven ประสบภยันำ้ท่วม

 มาต่รการรองรบั

บริษััทออกแบบโครงสร้างร้าน 7-Eleven ให้สามารถป้องกันความ 
เสยีหายจากน้ำท่วมภายใต้แนวคดิ “ร้านสู้นำ้” โดยพีจิารณาการออกแบบ 
เช่น การกั้นกำแพีงสูง ออกแบบพีื้น และประตูป้องกันแรงดันน้ำ ระบบท่อ 
การติดตั้งปั�มสูบน้ำ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากเกิดเหตุน้ำท่วม บริษััทมี
การกำหนดแผนรองรับ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย

• ก่อนเกิดเหตุ (การ้ป้องกันแลัะเตร้ียั่มีความีพร้้อมี)
ติดตามสถานการณ์สภาพีภูมิอากาศจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง พีร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงสถานการณ์ เพีื่อให้
พีนักงานร้านสาขาเตรียมความพีร้อมเคลือ่นย้ายอุปกรณ์ และ
สินค้าไปยังที่ปลอดภัย พีร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์สำหรับการ 
กั้นน้ำเข้ามาภายในร้าน 7-Eleven ตลอดจนจัดเตรียม 
สิ่งอำนวยความสะดวกแก่พีนักงานร้านหากเกิดเหตุการณ ์
น้ำท่วมฉับพีลัน 

• ขึ้ณะเกิดเหตุ (การ้ตอบสนองต่อเหตุการ้ณ์)
- หากเกิดน้ำท่วมบริเวณรอบร้าน 7-Eleven จะต้องดำเนิน

การเฝึ้าระวังน้ำเข้าร้าน พีร้อมทัง้ขนย้ายอุปกรณ์ และ
สินค้าไปยังพีื้นที่ปลอดภัย ตลอดจนรายงานสถานการณ์
ต่อศูนย์อำนวยการเผชิญเหตุน้ำท่วม

- หากเกิดเหตุน้ำท่วมเข้ามาภายในร้าน 7-Eleven จะต้อง
ดำเนินการเปิดเครื่องสูบน้ำเพีื่อระบายน้ำออกนอกร้าน 
และเตรียมอพียพีพีนักงานไปยังจุดอพียพีที่จัดหาอย่าง
ปลอดภัย

- หากเกิดน้ำท่วมสงูเกนิ 30 เซีนตเิมตร หรอืนำ้ท่วมฉบัพีลนั
ภายในร้าน 7-Eleven จะต้องอพียพีพีนกังานไปยงัจดุ 
รวมพีลท่ีกำหนด และจัดการปฐมพียาบาลสำหรับพีนกังาน
ทีไ่ด้รบับาดเจบ็ ตลอดจนสนับสนุนอาหาร เครือ่งดืม่  
และจดุพีกัพีงิชัว่คราวสำหรบัพีนกังานทีไ่ด้รบัผลกระทบ

• หลัังเกิดเหตุ (แผนฟื้้�นฟืู้แลัะเยั่ียั่วยั่า)
บริษััทดำเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ และปรับปรุง ฟ้�นฟูร้าน 
7-Eleven ที่ได้รับความเสียหาย พีร้อมทัง้เยียวยาพีนักงาน 
ผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนจัดหาถุงยังชีพีให้แก่ผู้ประสบภัย 
และให้การช่วยเหลือชุมชน

ภัยั่แล้ัง /น�ำกร่้อยั่   ผลกระทบต่่อธรุกจิ  ผลกระทบต่่อห่วงโซ่คุณุคุ่า

• การผลิตและคุณภาพีของสินค้าลดลง
• ผลผลิตทางการเกษัตรและวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์์ขาดแคลน
• ค่าใช้จ่ายเพีิ่มขึ้นจากการซี่อมบำรุงอุปกรณ์ที่เกิดจากตะกรันเกาะ 

44 ล้้านบาท 

• ผลผลติทางการเกษัตรและวัตถดุบิของผลติภณัฑ์์ของคูค้่าลดลง
• ผู้บรโิภคอาจเกิดโรคเก่ียวกบัลำไส้จากการบริโภคสนิค้าท่ีไม่ได้

คณุภาพีตามมาตรฐาน

 มาต่รการรองรบั

• สัง่ซีื้อถังน้ำสำรอง เพีื่อใช้เก็บน้ำสำรองสำหรับใช้ในกระบวนการผลิต
น้ำดื่มและน้ำใช้ ในพีื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ หรือขาดแคลนน้ำมากกว่า  
1 สัปดาห์

• สั่งซีื้อน้ำใช้ เพีื่อสำรองน้ำที่ใช้ในการผลิตเฉพีาะเครื่องดื่ม ในพีื้นที ่
ที่ได้รับผลกระทบการขาดแคลนน้ำ หรือพีบปัญหาคุณภาพีน้ำ

• ติดตั้งระบบ Reverse Osmosis (RO) เพีื่อปรับสภาพีน้ำที่ไม่ได้
คุณภาพี อาทิ ความเค็ม ความกระด้าง ให้กลับมามีคุณภาพีดี  
ในพีื้นที่ที่มีน้ำเค็ม เช่น ชายทะเล หรือพีื้นที่ทีใ่ช้น้ำบาดาลที่มี 
ความกระด้างของน้ำสูง เป็นต้น

• ติดตั้งระบบ Air Water เพีื่อดึงน้ำในอากาศมาพีัฒนาเป็นน้ำที่มี
คุณภาพี ใช้ในร้าน 7-Eleven ในพีื้นที่ขาดแคลนน้ำดิบ หรือพีื้นที่
ความชืน้สัมพีัทธ์สูง

• ให้ความรู้ และคำแนะนำแก่เกษัตรกร เพีื่อป้องกันการขาดแคลน
วัตถุดิบสำคัญที่ใช้ในการผลิต โดยเจ้าหน้าที่ทีเ่ชี่ยวชาญ เริ่มตัง้แต่
การปรับปรุงผืนดินให้เหมาะกับการเพีาะปลูก กระบวนการปลูก  
การตัดแต่ง การคัดแยก การวางโรงเรือนที่เหมาะสม ตลอดจน 
สอนการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยวางระบบเซีนเซีอร์ ควบคุม 
การใช้น้ำอัตโนมัติ การบันทึกข้อมูลออนไลน์ และการติดตามควบคุม
ผลผลิต

• จัดสรรน้ำที่ผ่านการบำบัดและมีคุณภาพีตามเกณฑ์์ทีก่ฎีหมาย
กำหนด จากบ่อเก็บน้ำธรรมชาติของโรงงานให้กับเกษัตรกร 
รอบโรงงาน เพีื่อป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบสำคัญที่ใช้ในการผลิต

ความีเสี�ยั่งเชิิงกายั่ภาพ (Physical Risks) 

46 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



ความีเสี�ยั่ง ผลักร้ะที่บต่อห่วงโซ่่คุณค่า

กฎร้ะเบียั่บเร้ื�องพลัาสติก   ผลกระทบต่่อธรุกจิ  ผลกระทบต่่อห่วงโซ่คุุณคุ่า

• ค่าใช้จ่ายในการหาวัสดุทดแทนสูงขึ้นประมาณ   

215 ล้้านบาทต่่อปีี
• ส่งเสริมชื่อเสียงด้านการจัดการขยะพีลาสติกและบริการที่ส่งเสริม

การลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก

• ผู้มส่ีวนได้เสยีให้ความเชือ่ม่ันด้านการจัดการขยะพีลาสตกิของบริษัทั
• ส่งเสรมิคูค้่า ผู้บรโิภค และชมุชนในการนำขยะพีลาสติกกลบัมาใช่ไหม่

 มาต่รการรองรบั

บริษััทเตรียมความพีร้อมและดำเนินงานตามแผนปฏิบิัติการด้านการจัดการขยะพีลาสติก ปี 2561-2573 โดยประยุกต์กรอบการดำเนินงาน 
ของ Extended Producer Responsibility (EPR) เพีื่อขับเคลื่อนการลดมลพีิษัจากพีลาสติกซีึ่งเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษััท  ตลอดจนมุง่สู ่
การเป็นผู้นำในการลดใช้พีลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง ผ่านการดำเนินโครงการกลยุทธ์การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์์และขยะพีลาสติกอย่างยั่งยืน
ตลอดวัฏิจักรชีวิตผลิตภัณฑ์์ อาทิ โครงการพีัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตและการออกแบบด้วยแนวคิด Eco-Design  โครงการใช้บรรจุภัณฑ์ ์
ที่ส่งเสริมการนำกลับมาใช้ใหม่ตามหลักเศรษัฐกิจหมุนเวียน  โครงการเรียกคืนบรรจุภัณฑ์์ (Take-Back)  โครงการส่งเสริมผู้บริโภค ลด เลิกใช้
พีลาสติก และโครงการรีไซีเคิล 

(อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการจัดการบรรจุภัณฑ์์ที่ยัง่ยืน หน้า 64-79)

ความีเสี�ยั่งเชิิงการ้เปลัี�ยั่นแปลัง (Transition Risks) 

การ้ตลัาด   ผลกระทบต่่อธรุกจิ  ผลกระทบต่่อห่วงโซ่คุุณคุ่า

• ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพีื่อการพีัฒนาผลิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำ 
และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

• เกิดนวัตกรรมใหม่ที่เป็นผลิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำ
• เจาะตลาดลูกค้ากลุ่มใหม่
• ช่วยเพีิ่มส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจ สร้างรายได้และกำไรที่ส่งผล 

ต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว
• ส่งเสรมิช่ือเสยีงด้านบรกิารทีส่่งเสรมิการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก

• ผู้มส่ีวนได้เสียรบัรูภ้าพีลักษัณ์ของแบรนด์บรษัิัทในเชงิบวก
• ส่งเสรมิผู้บรโิภคเลือกใช้ผลติภณัฑ์์คาร์บอนตำ่และเป็นมติร 

กับส่ิงแวดล้อม

 มาต่รการรองรบั

• พีัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และให้ความสำคัญ 
ต่อการลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต
สินค้า ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงกระบวนการผลิต การขนส่ง 
การนำไปใช้ และการกำจัดซีาก

• ขอการรับรองขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพีริ้นท์ผลิตภัณฑ์์จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (Thailand  
Greenhouse Gas Management Organization: TGO) เพีื่อสร้าง
การรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค

ชิื�อเสียั่ง   ผลกระทบต่่อธรุกจิ  ผลกระทบต่่อห่วงโซ่คุุณคุ่า

• ความต้องการสินค้าและบริการลดลงจากการรับรู้ภาพีลักษัณ์ 
ของบริษััทในแง่ลบ

• ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อผลิตภัณฑ์์ บริการและแนวทาง
การดำเนินธุรกิจ อาจส่งผลต่อชื่อเสียงและมูลค่าของแบรนด์

• ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ภาพีลักษัณ์ของแบรนด์บริษััทในเชิงบวก
• ส่งเสริมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำและเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

ให้แก่ผูบ้ริโภค

 มาต่รการรองรบั

• กำหนดนโยบาย และเป้าหมายการดำเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม
• กำหนดกลยุทธ์ “เซีเว่น โก กรีน (7 Go Green)” และโครงการ 

เพีื่อขับเคลื่อนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

• นำกลยุทธ์การตลาดเพีื่อสิง่แวดล้อมมาปรับใช้กับธุรกิจ
• จัดกิจกรรมการตลาดหรือสร้างแคมเปญเพีื่อส่ิงแวดล้อม 

อย่างต่อเนื่อง อาทิ แคมเปญ “รวมพีลัง คนไทย เลิกใช้ถุงพีลาสติก”
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กลัยัุ่ที่ธ์์เซ่เว่น โก กร้ีน (7 Go Green)

กลยุทธ์ เซีเว่น โก กรีน (7 Go Green) มีจุดมุ่งหมายสร้างความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านการดำเนินงานท่ี 
หลากหลาย อาท ิการลดการใชพ้ีลงังาน การขนสง่และการกระจายสนิคา้ที่ 
เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม การใช้บรรจุภณัฑ์์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม สร้างการ 
มีสว่นร่วมกับผูบ้ริโภคและชุมชน ปรับเปลีย่นพีฤติกรรม ลด เลิกการใช้ และ 
คัดแยกบรรจุภัณฑ์์พีลาสติกภายหลังอุปโภคบริโภคแล้ว ซ่ึีงส่งผลให้

การ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ร้้านทีี่�เป็นมีิตร้กับสิ�งแวดลั้อมี 
(Green Store)

บริษััทมุ่งจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษั์และการใช้ประโยชน์จากทรัพียากร 
รวมถงึการนำพีลงังานกลบัมาใช้ซีำ้ตามหลกัการหมนุเวียน ทัง้ในเรือ่งของ
การออกแบบอาคาร การก่อสรา้ง และบรหิารจัดการพีลังงานให้เปน็มติรกับ 
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ เพีื่อลด 
การปล่อยก๊าซีเรือนกระจก ครอบคลุมพีื้นที่ดำเนินการร้าน 7-Eleven  
ศนูยจ์ำหนา่ยสนิคา้แม็คโคร โลตสั และโรงงานผลติ ผ่านโครงการท่ีสนับสนนุ 
กลยุทธ์ ดังนี้

เกิดการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่ชุมชน พีร้อมทั้งส่ือสารผลการดำเนินงานด้าน 
สิง่แวดล้อมด้วยความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ซีึ่งสามารถ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานได้ภายใต้โครงการเปิดเผยข้อมูลด้าน 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศผ่าน CDP โดยกลยุทธ์ 
เซีเว่น โก กรีน มีแนวคิดริเริ่มที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมใน 4 แนวทาง ดังนี้

1. การเพ��มประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

2. เพ��มสัดส�วน
การใช�พลังงานหมุนเว�ยน

3. ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และการใช�สารทําความเย็น
ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

4. ปลูกจ�ตสํานึก ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงาน

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทประสิทธิภาพีการใช้พีลังงานและทรัพียากร หน้า 56-59 

1. Green Store

การบร�หารจดัการร�าน
ทีเ่ป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 

3. Green Packaging

การจดัการบรรจ�ภณัฑ�
ทีเ่ป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

2. Green Logistic

การขนส�งและการกระจายสินค�า
ท่ีเป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 

4. Green Living

การปลูกจ�ตสํานึก
รกัษ�สิ�งแวดล�อม

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้ร้ับ 

ลัดการ้ใชิ้พลัังงาน 
206,281.10 เมีกะวัตต์-ชิั�วโมีง

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้กได้ 
120,439.68  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เทีี่ยั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไม้ียั่ืนต้น 
2,800,922 ต้น
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การ้ขึ้นส่งแลัะการ้กร้ะจ้ายั่สินค้าทีี่�เป็นมีิตร้กับสิ�งแวดลั้อมี 
(Green Logistic)

พีัฒนาศูนย์กระจายสินค้าสีเขียว ทั้งในการออกแบบ การขนส่ง และ 
การกระจายสินค้าไปยังผูบ้ริโภคผ่านโครงการสนับสนุนกลยุทธ์ ดังนี้

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทประสิทธิภาพีการใช้พีลังงานและทรัพียากร หน้า 60 

การ้จ้ัดการ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ที่ี�เป็นมีิตร้กับสิ�งแวดลั้อมี 
(Green Packaging)

วางแผนจัดการบรรจุภัณฑ์์ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ การใช้งาน  
และการจำหน่าย รวมไปถึงการกำจัดหรือหมุนเวียนนำมาใช้ใหม่ อำนวย
ความสะดวกให้ลูกค้า เพีิ่มยอดขายให้บริษััทและสร้างการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ัทรัพียากรธรรมชาติตลอดห่วงโซ่ีอุปทาน โดยมีแนวทางการ
ดำเนินงาน 3 รูปแบบ ดังนี้

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการจัดการบรรจุภัณฑ์์ที่ยั่งยืน หน้า 64-79 

1. ลดการใช�พลาสติก ณ แหล�งกําเนิด
พัฒนาบรรจ�ภัณฑ�บนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเว�ยน 

และการออกแบบเพ�่อสิ�งแวดล�อม สําหรับสินค�า
ในการควบคุมของบร�ษัท (Private Brand)

2. ลด และทดแทนการใช�พลาสติก 
ชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง ณ ขั้นตอนการบร�โภค

ส�งเสร�มผู�บร�โภคและพนักงาน
ด�วยแนวคิด "ลดรับ ลดให� = ลดใช�"

3. ลดขยะบรรจ�ภัณฑ�ทั้งพลาสติก
และไม�ใช�พลาสติก สู�การฝ�งกลบ

หลังการอุปโภคบร�โภค
สร�างความร�วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคการศึกษา คัดแยก และนํากลับมาใช�ใหม�
(Recycled)

1. เพ��มสัดส�วนรถไฟฟ�า 
(Electric Vehicle: EV) 

ในระบบการขนส�ง

2. ระบบการขนส�งสีเข�ยว 
ปรับเส�นทาง 

ปรับเปลี่ยนขนาดรถ

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดการ้ใชิ้พลัาสติก 
35,237.12 ตัน

ลัดการ้ใชิ้กร้ะดาษ 1,200.71 ตัน

ลัดปร้ิมีาณการ้สร้้างขึ้ยั่ะจ้ากการ้ใชิ้
สติ�กเกอร้์ หลัอด แลัะกร้ะดาษหุ้มีหลัอด 
480 ลั้านชิิ�น

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้กได้ 
391,736.36  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
9,110,147 ต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดค่าใชิ้จ้่ายั่ด้านพลัังงาน 
15.78 ลั้านบาที่ต่อปี

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้กได้ 
1,427.75 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์
เที่ียั่บเท่ี่า

เที่ียั่บเท่ี่าการ้ปลัูกต้นไม้ียั่ืนต้น 
33,203 ต้น
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การ้สร้้างจ้ิตสำนก้ ร้ักษ์สิ�งแวดล้ัอมี (Green Living)

ร่วมมือกับ ลูกค้า ชุมชน NGOs หน่วยงานภาครัฐ องค์กรระดับสากล
และระดับท้องถิ่น ดำเนินโครงการท่ีหลากหลายเพีื่อปลูกจิตสำนึกด้าน 
สิง่แวดล้อมและส่งมอบความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยัง่ยืนให้กับชุมชน

อ่านรายละเอียดเพ่ิีมเติมได้ที่ บทการจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน หน้า 80-92 บทการจัดการบรรจุภัณฑ์์ที่ยั่งยืน หน้า 64-79  
และบทการปกป้องฟ้�นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพี หน้า 166-175 

นอกจากนี้ บริษััทยังได้จัดกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting) เพีื่อทำให้การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจากองค์กรสุทธิเป็นศูนย์หรือที่เรียกว่า 
Carbon Neutral ผ่านการดำเนินงาน ดังนี้

โคร้งการ้พัฒนาแลัะสร้ร้หาผลัิตภัณฑ์์เพื�อสิ�งแวดลั้อมี 
(ต่อเนื�อง)

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด และบริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ความสำคัญต่อการลดก๊าซี 
เรอืนกระจกตลอดกระบวนการผลิตสินค้า โดยดำเนินการประเมินการปล่อย  
และการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการผลิตผลิตภัณฑ์์
นั้น ๆ ตลอดวัฏิจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์์ ตั้งแต่การได้มาของวัตถุดิบ  
จนเข้าสู่กระบวนการผลิต การขนส่ง การนำไปใช้ และการกำจัดซีาก  
พีร้อมทั้งดำเนินการขอรับรองการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพีริ้นท์
ผลิตภัณฑ์์จากองค์การบริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
โดยในปี 2565 บริษััทดำเนินการข้ึนทะเบียนรับรองฉลากสินค้าคาร์บอน 
(Carbon footprint product label) จำนวน 6 ผลิตภัณฑ์์ และดำเนินการ
ขึ้นทะเบียนฉลากลดการปล่อยคาร์บอน (Carbon footprint reduction 
label) จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์์ สร้างยอดขายกว่า 844 ล้านบาท

1.สร�างจ�ตสํานึก
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การบร�โภค 

2. ลดอาหารส�วนเกิน
อาหารสร�างบุญ

3. ลดขยะ เพ��มประโยชน� 
คัดแยกขยะ 

รวบรวมส�งต�อไปร�ไซเคิล

4. เพ��มพ�้นที่สีเข�ยว 
ปกป�อง ฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

จุ้ดคัดแยั่กขึ้ยั่ะ 
จ้ำนวน 12,247 จุ้ด 
ที่ั�วปร้ะเที่ศ

ลัดขึ้ยั่ะอาหาร้สู่การ้ฝัังกลับ 
16,260.86 ตันต่อปี

ส่งมีอบอาหาร้ส่วนเกินกว่า 
1,181,779.73 มีื�ออาหาร้  
ให้กับ 244 ชิุมีชิน

ปลัูกต้นไมี้สะสมี 204,950 ต้น

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้กได้ 
711.88 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์ 
เที่ียั่บเที่่า หร้ือเที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกไมี้ยั่ืนต้น 
16,555 ต้น (คำนวณจ้ากการ้ 
ส่งมีอบอาหาร้ส่วนเกินให้มีูลันิธิ์)

50 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก





ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และทรัพยากร

SDG6  สร้า้งหลัักปร้ะกนัวา่จ้ะมีกีาร้จ้ดัใหม้ีนี�ำแลัะสขุึ้อนามียัั่สำหร้บั
ทุี่กคนแลัะมีีการ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

6.3 ยกระดับคุณภาพีน้ำโดยลดมลพีิษั ขจัดการทิ้งขยะและลดการ
ปล่อยสารเคมีและวัสดุอันตราย ลดสัดส่วนน้ำเสียที่ ไม่ผ่าน
กระบวนการลงครึ่งหนึ่งและเพีิ่มการนำกลับมาใช้ใหม่

6.4 เพีิม่ประสทิธภิาพีการใชน้ำ้ในทกุภาคสว่นและสรา้งหลกัประกนั
ว่าจะมีการใช้น้ำ และจัดหาน้ำที่ยั่งยืน เพีื่อแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนน้ำและลดจำนวนประชาชนที่ประสบความทุกข์จาก
การขาดแคลนน้ำ

SDG7 สร้้างหลัักปร้ะกันให้ทีุ่กคนสามีาร้ถเข้ึ้าถ้งพลัังงานสมัียั่ใหม่ี 
ที่ี�ยั่ั�งยั่ืนในร้าคาที่ี�ยั่่อมีเยั่า

7.2 เพีิ่มสัดส่วนของพีลังงานทดแทนในการผสมผสานการ 
ใช้พีลังงานของโลก

7.3  เพีิ่มอัตราการปรับปรุง ประสิทธิภาพีการใช้ พีลังงานของโลก 
ให้เพีิ่มขึ้น 

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

 SDG12  สร้า้งหลัักปร้ะกนัใหม้ีรี้ปูแบบการ้บร้โิภคแลัะการ้ผลัติที่ี�ยั่ั�งยืั่น

12.2  บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพียากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพี

SDG13 เร้ง่ต่อสูก้บัการ้เปลัี�ยั่นแปลังสภาพภมูีอิากาศแลัะผลักร้ะที่บ
ที่ี�เกิดขึ้้�น

13.1  เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัวต่อ
อันตรายและภัยพิีบัติทางธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศ
ในทุกประเทศ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

สังคมี ชิุมีชิน สังคมี  
ชุิมีชิน

คู่ค้า ผู้ส่งมีอบ
สินค้าหร้ือ
บร้ิการ้

“ซีีพีี ออลล์ มุ่งสร้างความยั่งยืน ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ัและการใช้ประโยชน์จากทรพัียากร 
รวมถึงการจัดการด้านพีลังงานให้มีประสิทธิภาพี เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การออกแบบร้าน  
การปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ และรณรงค์ส่งเสริมเชิงพีฤติกรรมในการสร้างจิตสำานึกให้พีนักงาน 
ร่วมอนุรักษ์ัพีลังงาน พีร้อมพีัฒนานวัตกรรมเพีื่อสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutrality) ในปี 2573 และให้เป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593”

คุณวิเชียร จึงวิโรจน์ 
กรรมการผู้จัดการ (ร่วม) 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

52 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



ควบคุมการเติบโตการใช้พีลังงานรวมสุทธิ 
(Final Energy) ให้ลดลงเปรียบเทียบกรณี
ปกติ (Business-as-usual, BAU) 

ร้้อยั่ลัะ 25 

เป้าหมีายั่ปี 2573

ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ผลัการ้ดำาเนินงานเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

ลดการใช้พีลังงาน 

209,491.33
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณพีลังงานจาก
การใช้พีลังงานหมุนเวียน 

446,950.71 
กิกะจูล เทียบเป็น 

ร้อยละ 3.34  
จากการใช้พีลังงาน
ทั้งหมด 

ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก
ที่ลดได้  

53,672.00 
ตันคาร์บอนไดออกไซีด์
เทียบเท่า จากการใช้
พีลังงานหมุนเวียน 

ความเข้มข้นการนำน้ำ
มาใช้ต่อหน่วยรายได้ 

22.04 
ลูกบาศก์เมตร 
ต่อล้านบาท

สัดส่วนการนำน้ำ 
กลับมาใช้ใหม่และใช้ซี้ำ 
ต่อปริมาณน้ำที่นำมา 
ใช้ทั้งหมด 

ร้อยละ 0.02

ประเมินความเสี่ยงด้าน
น้ำของพีื้นที่ดำเนินการ
บริษััท และคู่ค้าที่สำคัญ
ลำดับที่ 1 (Critical  
Tier 1 Suppliers) 

ร้อยละ 100

สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์ วิทยาเขต
อีอีซีี อาคาร SKY 
BRIGHT CENTER  
รับรางวัล ASEAN  
Energy Awards  
ปี 2565 รองชนะเลิศ
อันดับ 2 และรับรางวัล 
THAILAND ENERGY 
AWARDS ปี 2565 
ระดับดีเด่น

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

โครงการใช้รถไฟฟ้า (EV)  
ในกระบวนการขนส่งสินค้า 
และให้บริการเดลิเวอรี

โครงการต่อเนื่องการผลิต
ไฟฟ้าจากพีลังงาน 
แสงอาทิตย์ ชนิดติดตั้งบน
หลังคา (Solar PV Rooftop)

โครงการอนุรักษั์นำ้า โครงการสร้างการมีส่วนร่วม
กับคู่ค้าและพีนักงานในการ 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

โครงการต่อเนื่องประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาวะ
ขาดแคลนนำ้าของพีื้นที่ 
ดำาเนินการของบริษััท

โครงการต่อเนือ่งประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาวะ
ขาดแคลนน้ำของพีื้นที ่
ดำเนินการของคูค้่าท่ีสำคญั
ลำดบัที ่1 (Critical Tier 1 
Supplier) 

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

พีลังงานถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น 
พีลงังานในเคร่ืองใช้ไฟฟา้ พีลงังานในการคมนาคม พีลงังานเพ่ืีอการผลิตและ 
การบริการ เป็นต้น ในปัจจุบันปริมาณความต้องการใช้พีลังงานมีเพีิม่มากขึ้น 
เนื่องจากจำนวนประชากรที่สูงข้ึน และการขยายตัวทางเศรษัฐกิจ ส่งผลให้ 
คา่ใชจ้า่ยดา้นพีลงังานมรีาคาสงูขึน้ นอกจากน้ี การใชพ้ีลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไป
ยังเป็นสาเหตุของการเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ ซีึ่งเป็นภัยคุกคาม
ตอ่สทิธมินุษัยชน โดยเฉพีาะในดา้นสขุภาพีและการดำรงชีวิต อนัมสีาเหตมุาจาก 
การขาดแคลนอาหารและนำ้ด่ืมทีส่ะอาด อย่างไรกต็าม บรษิัทัได้เตรยีมพีร้อมรบัมอื 
ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยการพีัฒนาเทคโนโลยีด้านพีลังงานสะอาด
อย่างต่อเน่ือง เพ่ืีอสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพีลังงานหมุนเวียน เช่น 
พีลงังานแสงอาทิตย์ พีลงังานลม พีลงังานความร้อนใต้พีภิพี พีลังงานชีวมวล 

เป็นต้น นอกจากนี้ บริษััทได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการน้ำ 
ซีึ่งเป็นทรัพียากรที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตและการดำเนินธุรกิจ ขณะเดียวกัน 
ยงัใช้เป็นแหล่งพีลงังานหมุนเวียนทีส่ำคัญในอนาคต ดงันัน้ บริษััทจึงมุง่บริหาร
จดัการพีลังงาน สนบัสนนุการใชพ้ีลังงานหมนุเวยีน เพีือ่ลดปรมิาณการปลอ่ย
ก๊าซีเรือนกระจกจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และบริหารจัดการน้ำ 
อย่างมีประสิทธิภาพี เพ่ืีอลดความเสี่ยงการละเมิดสิทธิชุมชนในการกระจาย
หรอืเขา้ถงึทรพัียากรนำ้ท่ีสะอาด รวมถงึความเส่ียงจากการใชน้ำ้จากแหลง่ทีม่ี
ความเส่ียงขาดแคลนนำ้ เพ่ืีอปอ้งกนัการขาดแคลนนำ้ในชุมชนโดยรอบ ตลอดจน
สนับสนุนโครงการเพีิม่ประสิทธภิาพีการใช้นำ้ อนุรกัษัน้์ำ และโครงการสนบัสนุน
ที่ช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศ  
ทัง้ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ รวมถึงสิทธิมนุษัยชน 

ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565

ผลดำเนินการ

เป�าหมาย

เป�าหมาย
ป� 2565

ร�อยละ
7.5

ร�อยละ
0.00

ร�อยละ
3.67 ร�อยละ

3

ร�อยละ
25

เป�าหมาย
ป� 2573

53รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวที่างการ้ดำาเนินงาน 

บริษััทดำเนินการจัดการพีลังงานในระดับประเทศร่วมกับทุกภาคส่วนในสังคม
ผ่านกลยุทธ์ “เซีเว่น โก กรีน (7 Go Green)” อย่างต่อเนื่อง โดยยกระดับการ 
บริหารจัดการลดใช้พีลังงานและการเพีิ่มประสิทธิภาพีในการใช้พีลังงานตาม 
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และดำเนินงานตาม 
เป้าหมายเชิงรุกมากยิ่งขึ้น พีร้อมกันนี้ บริษััทมุ่งสนับสนุนโครงการภายใต้
กลยุทธ์ 7 Go Green อาทิ การบริหารจัดการร้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Store) การดำเนินงานด้านการขนส่งและการกระจายสินคา้ทีเ่ป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อม (Green Logistic) การจัดการบรรจุภณัฑ์์ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม 
(Green Packaging) และการสร้างจิตสำนึกรักษั์สิ่งแวดล้อม (Green Living) 
พีร้อมกันนี้ บริษััทดำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพียากรน้ำอย่างมี 
ประสิทธิภาพีตลอดห่วงโซี่อุปทานควบคู่ ไปกับการจัดการด้านพีลังงาน  
โดยการจัดการความเสีย่งทีเ่กิดจากการขาดแคลนทรพัียากรน้ำ การเพีิม่สดัส่วน 
การนำนำ้กลบัมาใช้ใหม ่และใชซ้ีำ้ รวมถงึการสง่เสรมิความตระหนกัรูเ้รือ่งการ
ใช้น้ำภายในองค์กรและชุมชนโดยรอบ 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ราคาน้ำมันดิบในปัจจุบัน ที่มีแนวโน้มผันผวน 
อยา่งตอ่เนือ่งจากปจัจยัตา่ง ๆ  อาท ิความไมม่ั่นคงของเสถยีรภาพีทางการเมอืง 
ในหลายภูมภิาคท่ัวโลก ความผันผวนของค่าเงิน และการเก็งกำไรของตลาดโลก 
ทำให้ภาพีรวมราคาน้ำมันในประเทศไทยปรับเพีิ่มสูงขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตของผู้ประกอบการในประเทศไทย ดังนั้น  
บริษััทได้เพ่ิีมอัตราส่วนการใช้พีลังงานหมุนเวียน และพัีฒนาเทคโนโลยี
ด้านพีลังงานสะอาด รวมถึงดำเ นินงานด้านการอนุรักษ์ัพีลังงาน 
และทรัพียากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง เพืี่อลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
และเพีิม่ขีดความสามารถการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพีัฒนาองค์กร

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

พลังงานที่ใชทั้งหมด* (กิกะจูล) ความเขมขนการใชพลังงานตอหนวยรายได* 
(กิกะจูลตอลานบาท)

13,379,991.592565

12,071,157.642564

9,359,865.152563

15.692565

20.552564

22.60256347,897.78

12,582,707.26

749,386.56

พลังงานหมุนเว�ยน

ปริมาณการใชทั้งหมด (กิกะจูล) 
จำแนกตามประเภท*เป�าหมายการใช�ทั้งหมด

(กิกะจ�ล)

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

พลังงาน
ที่ใช�แล�วหมดไป

*หมายเหตุ : ข�อมูลทีร่ายงานครอบคลมุผลการดาํเนนิการกลุ�ม ซพี� ออลล�
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สัดสวนปริมาณการใชน้ำจากแหลงที่มีความเสี่ยง
ดานการขาดแคลนน้ำ (Water Stress)  
พื้นที่ดำเนินการของบริษัท

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถึงสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ร�อยละ 15.33

ร�อยละ 8.25

ร�อยละ 19.02

ร�อยละ 40.29

ร�อยละ 17.11

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ปริมาณการใชน้ำตอหนวยรายได (ลูกบาศกเมตรตอลานบาท)

22.042565

27.002564

30.522563

891,256.532565

266,357.472564

N/A2563

ปริมาณนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (ลูกบาศกเมตร)

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร) จำแนกตามแหลงที่มา

นํ้าใต�ดิน
1,397,959.25

นํ้าจากผู�จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
17,392,622.46 

การใชน้ำทั้งหมด

18,790,581.712565

15,861,004.14 2564

16,679,778.052563

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร)

ปริมาณพลังงานที่ใชแลวหมดไป* (กิกะจูล)

*หมายเหตุ :  ข�อมูลท่ีรายงานครอบคลมุ
 ผลการดาํเนินการกลุ�ม ซพี� ออลล�

ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก* (กิกะจูล)

พลังงานไฟฟ�า
จากโครงข�ายไฟฟ�า

ของประเทศ
12,145,997.39

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
436,709.86พลังงานไฟฟา

ที่ซื้อจากภายนอก

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน* (กิกะจูล)

*หมายเหตุ :  ข�อมูลท่ีรายงานครอบคลมุ
 ผลการดาํเนินการกลุ�ม ซพี� ออลล�

หมายเหตุ : ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมายกําหนด
และมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด และ พ�้นที่ดําเนินการศูนย�กระจายสินค�า 
บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)

ความเน�าเสียของนํ้าเสียที่เกิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand : COD)

ความต�องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand : BOD)

ปร�มาณของแข็ง สารอนินทร�ย�และอินทร�ย�
ทั้งหมดที่ละลายอยู�ในนํ้า
(Total dissolved solids : TDS)

ค�าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid : TSS)

คุณภาพนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (กิโลกรัม)

2564 60,793.06

2563 N/A

2565 173,074.60

2564 169,244.54 

2563 N/A

2565 671,264.41

2564 13,741.55

2563 N/A

2565 28,709.86 

2564 22,578.32 

2563 N/A

2565 18,207.66

นํ้ามันดีเซล
214,866.24

นํ้ามันเบนซิน
62,705.82

ก�าซธรรมชาติ
63,970.26

ก�าซ
ป�โตรเลียมเหลว
407,844.24

พลังงานความร�อน
จากแสงอาทิตย�

2,079.65

พลังงานความร�อน
ใต�พ�ภพ
14,019.32

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
31,798.80

พลังงาน
หมุนเวียน

พลังงาน
ที่ใชแลวหมดไป
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โคร้งการ้เพิ�มีปร้ะสิที่ธ์ิภาพการ้จั้ดการ้พลัังงาน

โคร้งการ้หลััก ภาพร้วมีการ้ดำาเนินงาน พื�นที่ี�ดำาเนินการ้ ผลัดำาเนินการ้ปี 2565

1. เพิ�มีปร้ะสทิี่ธ์ิภาพ
การ้ใชิ้ไฟื้ฟื้้า

เปลี่ยนหลอดไฟเป็นแอลอีดี (LED) ประสิทธิภาพีสูง  
ทดแทนหลอดไฟชนิดเก่า ซีึ่งให้ประโยชน์ด้านความ
ทนทาน ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย อายุการใช้งาน
ยาวนาน ให้แสงสว่างที่มีคุณภาพี และประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษัา

ร้าน 7-Eleven 1,272 สาขา เปลี่ยนหลอดไฟให้แสงสว่าง 
ประสิทธิภาพีสูง 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพีลังงาน 5.45 ล้านบาทต่อปี 

ลดการใช้ไฟฟ้า 95.16 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  
ต่อสาขาต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
590 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

20 ศูนย์กระจายสินค้า เปลี่ยนหลอดไฟให้แสงสว่าง 
ประสิทธิภาพีสูง 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพีลังงาน 25.5 ล้านบาทต่อปี 

ลดการใช้ไฟฟ้า 6,392,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
2,972 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

17 สาขา เปลี่ยนหลอดไฟให้แสงสว่าง 
ประสิทธิภาพีสูง 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพีลังงานเทียบกับปี 2564  
ได้ 17.87 ล้านบาท

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
4,365 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า 
โลตัส

112 สาขา เปลี่ยนหลอดไฟให้แสงสว่าง 
ประสิทธิภาพีสูง 

ลดการใช้ไฟฟ้า 10,223,187 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
5,418 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ร้้าน ศูนยั่์จ้ำหน่ายั่ ศูนยั่์กร้ะจ้ายั่สินค้า แลัะโร้งงานผลัิตที่ี�เป็นมิีตร้กับสิ�งแวดลั้อมี (Green Store)

บริษััทดำเนินงานด้านการจัดการพีลังงานอย่างมีประสิทธิภาพีและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อม เซีเว่น โก กรีน (7 Go Green) 
มาอย่างต่อเนื่อง เพีื่อเพ่ิีมประสิทธิภาพีการใช้พีลังงาน พีร้อมท้ังให้ความสำคัญกับการเพีิ่มสัดส่วนการใช้พีลังงานหมุนเวียนในการดำเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจ ซีึง่สามารถช่วยลดต้นทุนด้านพีลังงาน และช่วยลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจอีกด้วย ในปี 2565 มีโครงการที่สนับสนุนกลยุทธ์ 
Green Store  ดังนี้

เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

เพิ่มสัดสวนการใช
พลังงานหมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทำความเย็น
และใชสารทำความเย็น

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ปลูกจิตสำนึก 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของพนักงาน
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ติดตั้งเครื่องปรับแรงดันอัตโนมัติ (AVR: Automatic 
Voltage Regulator) เพีื่อปรับลดแรงดันไฟฟ้าจาก
แหล่งจ่ายการไฟฟ้าให้อยู่ในค่าที่เหมาะสมและคงที่  
ซีึ่งสามารถประหยัดพีลังงานจากความสูญเสียทาง
ไฟฟ้าที่ระดับแรงดันเกินความจำเป็น

ศูนย์จำหน่ายสินค้า
โลตัส และโลตัส โกเฟรช 

415 สาขา  ติดตั้งเครื่องปรับแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ

ลดการใช้ไฟฟ้ารวม  
7,600,725 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
4,028 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ติดตั้งระบบจัดการพีลังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS) เป็นระบบ 
การจัดการเปิด-ปิดเครื่องจักรหลักในอาคารเพีื่อ 
ผลประหยัดสูงสุด ตรวจสอบความผิดปกติการใช้
พีลังงานจากมิเตอร์ไฟฟ้าย่อยและอุปกรณ์ตรวจจับ  
(Sensor), รวมถึงใช้เป็นฐานข้อมูลจัดเก็บค่าพีลังงาน 
สำหรับการวิเคราะห์และประเมินการจัดการพีลังงาน 

โลตัส โกเฟรช 390 สาขา ติดตั้งระบบจัดการพีลังงาน

ลดการใช้ไฟฟ้ารวม  
4,177,918 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
2,214 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ออกแบบอาคารให้เป็นอาคารประหยัดพีลังงานและ 
เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม  มีการใช้ระบบควบคุม
อัตโนมัติ (Building Automation System: BAS) 
ควบคุมการบริหารการใช้พีลังงาน เก็บข้อมูล 
ประมวลผลการทำงานของระบบต่าง ๆ เพีื่อการใช้
พีลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพีและคุ้มค่า

สถาบันการจัดการ 
ปัญญาภิวัฒน์ 
วิทยาเขตอีอซีีี  
อาคาร SKY BRIGHT 
CENTER

ใช้พีลังงานไฟฟ้า 361,377 กิโลวัตต์-ชัว่โมงต่อปี 

2. เพิ�มีสัดส่วน  
การ้ใชิ้พลัังงาน
หมีุนเวียั่น อาที่ิ 
พลัังงาน 
แสงอาที่ิตยั่์ 
จ้ากโซ่ลัาร้์รู้ฟื้ที่็อป 
พลัังงาน 
ความีร้้อนใต้พิภพ

ดำเนินการติดตั้งโซีลาร์รูฟท็อป ที่ศูนย์จำหน่าย
สินค้าและศูนย์กระจายสินค้า เพีื่อผลิตกระแสไฟฟ้า
จากพีลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาซีึ่งเป็น
พีลังงานสะอาด ช่วยลดภาวะโลกร้อน ส่งเสริม 
การอนุรักษั์พีลังงานและสิ่งแวดล้อม

ร้าน 7-Eleven 2,669 สาขา เพีิ่มสัดส่วนพีลังงานไฟฟ้า 
จากโซีลาร์รูฟท็อป 

ใช้พีลังงานไฟฟ้าจากโซีลาร์รูฟท็อป  
23,702.24 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
10,547.50 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

19 สาขา เพีิ่มสัดส่วนพีลังงานไฟฟ้า 
จากโซีลาร์รูฟท็อป 

ใช้พีลังงานไฟฟ้าจากโซีลาร์รูฟท็อป  
8,016 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
3,719 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

52 สาขา เพีิ่มสัดส่วนพีลังงานไฟฟ้า 
จากโซีลาร์รูฟท็อป 

ใช้พีลังงานไฟฟ้าจากโซีลาร์รูฟท็อป  
39,502.18 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
19,747 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า
โลตัส และศูนย์กระจาย
สินค้า

105 สาขา เพีิ่มสัดส่วนพีลังงานไฟฟ้า 
จากโซีลาร์รูฟท็อป 

ใช้พีลังงานไฟฟ้าจากโซีลาร์รูฟท็อป  
42,297 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
22,417 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

โรงงานผลิต ซีีพีีแรม 7 สาขา เพีิ่มสัดส่วนพีลังงานไฟฟ้า 
จากโซีลาร์รูฟท็อป 

ใช้พีลังงานไฟฟ้าจากโซีลาร์รูฟท็อป  
6,321.30 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
2,812.98 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า
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การนำพีลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์  
(Solar Water Tube) มาใช้ในกระบวนการผลิต 
น้ำร้อนมาอย่างต่อเนื่อง เพีื่อลดการใช้พีลังงานไฟฟ้า
และก๊าซีธรรมชาติที่ใช้ในกระบวนการผลิต เช่น  
ในกระบวนการต้มน้ำ และระบบทำน้ำร้อน 

โรงงานผลิต  
ซีีพีีแรม (ลาดกระบัง)

ลดการใช้พีลังงานไฟฟ้าได้  
420,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดการใช้ก๊าซีธรรมชาติได้  
1,433.10 ล้านบีทียู (MMBtu) ต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
186.90 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

การนำพีลังงานความร้อนจากน้ำร้อนใต้ดินที่มี
อุณหภูมิเฉลีย่ 50 องศาเซีลเซีียส ตามธรรมชาต ิ
มาใช้ล้างอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ซีึ่งสามารถ 
ใช้ทดแทนการใช้พีลังงานไฟฟ้าในขั้นตอนของ 
การอุ่นน้ำได้

โรงงานผลิต 
ซีีพีีแรม 
(ลาดหลุมแก้ว)

ลดการใช้พีลังงานไฟฟ้าได้  
352,510 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
156.87 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

3. ปร้ับปรุ้งร้ะบบ 
ที่ำความีเยั่็นแลัะใช้ิ 
สาร้ที่ำความีเยั่็น 
ทีี่�เป็นมีิตร้กับ 
สิ�งแวดล้ัอมี

1. ติดตั้งเครือ่งปรับอากาศแขวน (air ceiling)  
โดยพีัฒนาประสิทธิภาพีการใช้พีลังงาน 
ที่ได้รับรองฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ระดับ 3 ดาว 
จาก กฟผ. ซีึ่งเป็นระดับสูงสุดของระบบ 
อินเวอร์เตอร์ 2,052 สาขา

2. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศฝึังฝึ้า (air cassette)  
โดยพีัฒนาประสิทธิภาพีการใช้พีลังงาน 
ที่ได้รับรองฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ระดับ 3 ดาว
จาก กฟผ. ซีึ่งเป็นระดับสูงสุดของระบบ 
อินเวอร์เตอร์ 3,808 สาขา

3. ปรับปรุงระบบทำความเย็นของตู้แช่เย็น  
(Open Showcase) ประสิทธิภาพีสูง เป็นแบบ 
รวมศูนย์ 2 เครื่องต่อคอยล์ร้อน 1 เครื่อง  
833 สาขา

4. ใช้สารทำความเย็นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
R32 1,465 สาขา

5. โครงการประหยัดพีลังงานปรับค่าพีารามิเตอร์
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการจัดเก็บสินค้า 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน (Set point reduction)  
778 สาขาร้าน 7-Eleven

ร้าน 7-Eleven ลดค่าใช้จ่ายด้านพีลังงาน 174 ล้านบาทต่อปี 

ลดการใช้ไฟฟ้า 3,043.92 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  
ต่อสาขาต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
18,873 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

เปลี่ยนเครื่องทำความเย็น (Chiller) ระบบปรับอากาศ
ที่มีประสิทธิภาพีสูงชนิด Variable Speed Drive

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า 
แม็คโคร

3 สาขา เปลีย่นเครื่องทำความเย็น (Chiller)  
ระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพีสูงชนิด Variable 
Speed Drive

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
1,950 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า 

บริหารจัดการระบบทำความเย็นและสารทำความเย็น
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของระบบตู้แช่อาหารสด

49 สาขา บริหารจัดการระบบทำความเย็น 
และสารทำความเย็นที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
ของระบบตู้แช่อาหารสด

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
4.09 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ใช้สารทำความเย็น Solstice N40 (R-448A) ซีึ่งสาร
ดังกล่าวจะช่วยลดการปล่อยก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์
และใช้พีลังงานน้อยกว่าถึงร้อยละ 64 มีค่า GWP อยู่ที่ 
1,273 ถือว่าเป็นสารทำความเย็นไม่ติดไฟที่ม ี
ค่า GWP ต่ำสุดในปัจจุบัน

ศูนย์จำหน่ายสินค้า
โลตัส และโลตัส โกเฟรช

1,295 สาขา ใช้สารทำความเย็นที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมในระบบตู้แช่อาหารสด

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
18,550 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า  

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน  
(AC split type fixed speed) เป็นเครื่องปรับอากาศ
ประสิทธิภาพีสูง VRF (Variable Refrigerant Flow, 
SEER = 18) ซีึ่งระบบใหม่สามารถปรับลดการทำงาน
ของเครื่องตามสภาวะโหลดอุณหภูมิใช้งานจริง 
ในสาขา

ศูนย์จำหน่ายสินค้า
โลตัส และโลตัส โกเฟรช

ซีูเปอร์มาร์เกต 36 สาขา เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ 
VRF ประสิทธิภาพีสูง

ลดการใช้ไฟฟ้ารวม  
2,684,246 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
1,423 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

58 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โครงการท้ังหมดท่ีกล่าวมานอกจากส่งผลให้ความเข้มข้นของการใช้พีลังงานลดลงแล้ว ยังส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกขอบเขต 
ที่ 1 และ 2 ลดลงด้วยเช่นกัน

โคร้งการ้หลััก ภาพร้วมีการ้ดำาเนินงาน พื�นที่ี�ดำาเนินการ้ ผลัดำาเนินการ้ปี 2565

4. ปลัูกจิ้ตสำาน้ก ปร้ับ
เปลีั�ยั่นพฤติกร้ร้มี
ขึ้องพนักงาน 

โครงการ “Idea ดี มีรางวัล” ส่งเสริมให้พีนักงานร้าน 
และเจ้าของร้านสโตร์บซิีิเนสพีาร์ทเนอร์ ส่งไอเดีย 
การประหยัดพีลังงานเข้าร่วมประกวด

ร้าน 7-Eleven 2,554 จำานวนไอเดียทีพ่ีนักงานส่งเข้าร่วม 

สร้างมูลค่าประหยัดพีลังงานรวม  
กว่า 61.52 ล้านบาทต่อปี 

รณรงค์ปลูกจิตสำนึกร่วมกันกับพีนักงานโดยจัดทำ
โครงการประหยัดพีลังงาน อาทิ ลดระยะเวลาการ
เปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ วันละ 2 ชั่วโมง ปรับระยะ
ห่างของดวงไฟทางเดิน และนำรูปแบบการทำงานแบบ 
ผสมผสาน (Hybrid Working ) กำหนดให้วัน 
ปฏิิบัติงานที่สำนักงานใหญ่ นับรวมแล้วอย่างน้อย  
3 วัน ต่อสัปดาห์ จากเดิม 5 วันต่อสัปดาห์ รวมถึง 
มีการประชุมผ่านระบบออนไลน์ เพีื่อลดการเดินทาง  
และประหยัดการใชพ้ีลังงานภายในอาคารสำานักงาน

สำนักงาน แม็คโคร ประหยัดการใช้พีลังงานภายในอาคารสำนักงาน 

ลดการเดินทาง

จัดกิจกรรมรณรงค์การสร้างความตระหนักเรื่อง
พีลังงาน (Energy Awareness) อาทิ Energy Day 
การแข่งขันการใช้พีลังงานอย่างมีประสิทธิภาพี 
ในระดับกลุ่มสาขา

ศูนย์จำหน่ายสินค้า
โลตัส และโลตัส โกเฟรช

จำนวนพีนักงานระดับผู้จัดการสาขา  
Lotus’s go fresh  และช่างอาคารเข้าร่วมโครงการ
มากกว่า 1,600 ราย

ลดการใช้พีลังงานไฟฟ้า 1,046,000  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง เปรียบเทียบก่อนเข้าร่วมโครงการ  
ลดลงร้อยละ 0.5-1.0

59รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



บรษัิัท ซีพีี ีออลล ์ จำกดั (มหาชน) ไดส้านตอ่นโยบายเพีือ่พีฒันาระบบการขนสง่และการกระจายสนิค้าใหเ้ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ โดยดำเนนิการ 
จัดการพีลังงานเพีื่อลดการใช้เชื้อเพีลิงในการขนส่งและลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  ภายใต้กลยุทธ์ด้านสิง่แวดล้อม เซีเว่น โก กรีน (7 go green)  
ในปี 2565 มีโครงการที่สนับสนุนกลยุทธ์ Green Logistic  ดังนี้

การ้ขึ้นส่งแลัะการ้กร้ะจ้ายั่สินค้าทีี่�เป็นมีิตร้กับสิ�งแวดลั้อมี (Green Logistic)

โคร้งการ้หลััก ภาพร้วมีการ้ดำาเนินงาน พื�นที่ี�ดำาเนินการ้ ผลัดำาเนินการ้ปี 2565

ส่งเสร้ิมีการ้ใชิ้
ร้ถไฟื้ฟื้้า

ใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า (EV Bike) สำหรับส่งสินค้า
บริการเซีเว่นเดลิเวอรี (7Delivery) ใช้พีลังงานไฟฟ้า
ร้อยละ 100 ไม่ปล่อยมลพีิษัทางอากาศ  
ติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (ต่อเนื่อง) พีื้นที่หน้าร้าน 
7-Eleven

ร้าน 7-Eleven ใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าทัง้หมด 1,004 คัน 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
1,027 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

สถานีชาร์จรถไฟฟ้า 24 สถานี

โครงการทดลองรถบรรทุก 4 ล้อ ที่ใช้พีลังงานไฟฟ้า
อย่างเดียว หรือเรียกว่า EV (Electric Vehicle) 
สำหรับขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปร้าน 
7-Eleven พีื้นที่ชลบุรี จำนวน 1,300 สาขา

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven  
คลังเบเกอรี่  
และคลังแห้งชลบุรี

ใช้รถบรรทุก 4 ล้อ พีลังงานไฟฟ้าทั้งหมด 5 คัน

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
400.75 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

เปลี่ยนรถบรรทุกขนส่งที่ใชน้ำ้ามันดีเซีล มาเป็น
รถไฟฟ้า (EV) ที่ใช้ระบบไฟฟ้าแบบเต็มรูปแบบ  
นำาร่องใช้ในการขนส่งกระจายสินค้าประเภทเบเกอรี่ 
ใน 21 เส้นทางของกรุงเทพี

ศูนย์จำาหน่ายสินค้า 
โลตัส

ใช้รถบรรทุกไฟฟ้าทัง้หมด 4 คัน 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก  
24.7 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ส่งเสร้ิมีร้ะบบ 
การ้ขึ้นส่งสีเขึ้ียั่ว

ปรับเปลีย่นขนาดรถขนส่งจากรถบรรทุก 4 ล้อ
ธรรมดา เป็น 4 ล้อจัมโบ้ ซีึ่งสามารถบรรจุได้มากขึ้น 
ต่อเที่ยว ร้อยละ 30 รวมถึงนำโปรแกรมจัดเส้นทาง 
การขนส่ง เรียกว่าTerritory Planner (TP)  
ใช้กำหนดเส้นทางการขนส่ง เพีื่อลดระยะทางขนส่ง 
ต่อเที่ยวและประหยัดเชื้อเพีลิง 

ศูนย์กระจายสินค้า 
7-Eleven

ลดระยะทางการขนส่งได้ ร้อยละ 5-20

โคร้งการ้เพิ�มีสัดส่วนการ้ใชิ้พลัังงานหมีุนเวียั่น

60 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



การ้ปร้ะเมีินความีเสี�ยั่งด้านน�ำ
ตลัอดห่วงโซ่อุ่ปที่าน

ระบบน้ำประปาทั่วประเทศ ถือเป็นแหล่งน้ำหลักที่บริษััทนำมาใช้ใน
งานทั่วไป เช่น ใช้ในงานซีักล้าง งานดูแลความสะอาด และนำมาใช้ใน
กระบวนการผลิต นอกจากนี ้ยงัมกีารใช้นำ้บาดาลในบางพีืน้ทีท่ี่มีการ
ดำเนนิธรุกจิของบรษิัทั ซีพีีแีรม จำกดั และบรษิัทั สยามแมค็โคร จำกดั 
(มหาชน) เพีือ่เปน็การปอ้งกนัและลดความเสีย่งจากการขาดแคลนนำ้
ในพีื้นที่ชุมชนรอบข้าง ซึี่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ
บริษััทได้ดำเนินการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพีผ่านการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ (Water Stress) ด้วย
เครื่องมือ Aqueduct ของ World Resource Institute ครอบคลุม
ทุกพีื้นที่การดำเนินธุรกิจ ซีึ่งผลการประเมินความเสี่ยงพีบว่า 
ร้อยละ 17.11 ของพีื้นที่ดำเนินการอยู่ในพีื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงระดับ 
สูงมาก (Extremely High) และร้อยละ 19.02 ของพีื้นที่ดำเนินการ 
อยู่ในพีื้นที่ที่มีความเสี่ยงระดับสูง (High)

การ้จ้ัดการ้ที่ร้ัพยั่ากร้น�ำอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

เนื่องจากน้ำเป็นทรัพียากรหลักที่สำคัญต่อสิ่งมีชีวิต และการดำเนินธุรกิจ บริษััทจึงมุ่งดำเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพียากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพี
ตลอดห่วงโซ่ีคุณค่า เพีื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ ผ่านโครงการดังนี้

ท้ั งนี้  บริษััทบริหารจัดการความเ ส่ียงดังกล่าว โดยการจัดตั้ ง 
คณะทำงานด้านการบริหารจัดการน้ำ เ พ่ืีอทำหน้าท่ีจัดทำแผน 
ลดการใช้น้ำ พีร้อมท้ังดำเนินโครงการท่ีหลากหลายเพ่ืีอสนับสนุน 
การลดการใช้น้ำอย่างเหมาะสม
 
นอกจากนี้ บริษััทดำเนินการตรวจประเมินความเส่ียงด้านการขาดแคลน
น้ำสำหรับคู่ค้าที่สำคัญลำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) จำนวน 
119 ราย ด้วยเคร่ืองมือ Aqueduct ซีึ่งผลการประเมินพีบว่า คู่ค้า 
ที่สำคัญลำดับที่ 1 จำนวน 40 ราย ตั้งอยู่ในพีืน้ที่ที่มีความเสี่ยงด้านการ
ขาดแคลนน้ำระดับสูงมากและระดับสูง พีร้อมท้ังมีการติดตาม ประเมิน
ความเส่ียงสำหรับคู่ค้ากลุ่มดังกล่าวอยู่ เป็นประจำ อีกทั้งบริษััทได้ 
ร่วมมือกับคู่ค้าเพ่ืีอดำเนินงานลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับน้ำอย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพี และเป็นไปตามกฎีหมาย อาทิ ร่วมมือกับ 
หน่วยงานและชุมชนที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนลดความเส่ียงด้านน้ำ การนำ
น้ำกลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น ตลอดจนฟ้�นฟู และพัีฒนาแหล่งน้ำในชุมชน  
เพ่ืีอไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้กบัชมุชน ในปจัจบุนั บรษิัทัไดร้บัความรว่มมอืกบั
คู่ค้าสำคัญลำดับที ่1 ที่มีความเสีย่งสูงด้านขาดแคลนน้ำแล้วร้อยละ 100  
อีกทั้งดำเนินโครงการลดความเสีย่งและผลกระทบด้านน้ำอย่างต่อเนื่อง

สัดสวนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงดานความเครียดน้ำ
(Water Stress)

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ร�อยละ 8.25 

ร�อยละ 15.33 

ร�อยละ 19.02 

ร�อยละ 40.29 

ร�อยละ 17.11 

61รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปร้แกร้มีด้านการ้อนุร้ักษ์น�ำ

โคร้งการ้นำน�ำที่ิ�งจ้ากเคร้ื�องปร้ับอากาศกลัับมีาใชิ้ใหมี่ 
ศูนยั่์กร้ะจ้ายั่สินค้าสุวร้ร้ณภูมีิ

ตดิตัง้ถังเก็บน้ำทิง้เพีือ่ระบายน้ำจากท่อน้ำทิง้ในเครือ่งปรับอากาศบริเวณ
โรงอาหาร โดยนำ้ทิง้ดังกลา่วจะถกูนำกลบัมาใชป้ระโยชน ์อาท ิรดนำ้ตน้ไม้ 
ซีึ่งสามารถประหยัดการใช้น้ำได้กว่า 40.15 ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

บริษััท ตระหนักในเรื่องการใช้ทรัพียากรน้ำอย่างรู้คุณค่า และการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพี ตลอดจนการจัดการน้ำเสียเพ่ืีอนำกลับมา 
ใช้ใหม่ ซีึ่งสามารถช่วยลดการปล่อยน้ำเสียลงสู่พีื้นที่สาธารณะผ่านโครงการที่หลากหลาย อาทิ

โคร้งการ้นำน�ำเสียั่ที่ี�ผ่านการ้บำบัดมีาใชิ้ร้ดน�ำต้นไมี้  
ศนูย์ั่กร้ะจ้ายั่สินคา้บางบัวที่อง แลัะศูนย์ั่กร้ะจ้ายั่สินคา้บุร้รี้มัีย์ั่

นำนำ้เสียทีผ่่านการบำบดัที่ไดม้าตรฐานมาใช้ในระบบรดนำ้ตน้ไม้อตัโนมตัิ
แบบสปรงิเกอร์ ภายในศูนยก์ระจายสนิค้า สามารถลดการใช้นำ้บาดาลได้ 
216 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

ผลัลััพธ์์ ปี 2565

ลัดการ้ใชิ้น�ำปร้ะปาในกร้ะบวนการ้
ผลัิตลัง 23,628  ลัูกบาศก์เมีตร้ 

ลัดการ้ใชิ้ไฟื้ฟื้้าในร้ะบบลัง 
352,510 กิโลัวัตต์-ชิั�วโมีงต่อปี

นำน�ำที่ิ�งกลัับมีาใชิ้ปร้ะโยั่ชิน์ 
674,836 ลัูกบาศก์เมีตร้ 

Zero Wastewater Discharge (ต่อเนื�อง)

ซีีพีีแรม ตระหนักในเรื่องการใช้ทรัพียากรน้ำอย่างรู้คุณค่า และการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพี ผ่านการดำเนินโครงการ ดังนี้

โคร้งการ้เพิ�มีปร้ะสิที่ธิ์ภาพการ้ใชิ้น�ำ  
บร้ิษัที่ ซ่ีพีแร้มี จ้ำกัด ลัาดหลัุมีแก้ว

การนำน้ำจากแหล่งน้ำใต้ดินมาใช้แทนการใช้แหล่งน้ำผิวดิน เป็นการ
นำน้ำบาดาลท่ีสูบจากความลึกประมาณ 500 เมตร อุณหภูมิสูงถึง  
50 องศาเซีลเซีียส มาใช้ชำระล้างอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต  
เพีื่อลดการใช้ไฟฟ้าเพีื่ออุ่นน้ำ นอกจากนี้ ยังบำบัดน้ำที่สามารถบำบัด 
น้ำทิ้งและรีไซีเคิลน้ำจากกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพีดีกว่าน้ำทิ้งทั่วไป 
ตามที่กฎีหมายกำหนด เพีื่อนำกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างสมบูรณ์ เช่น  
การนำไปใช้เป็นน้ำดิบ ในระบบระบายความร้อนหอผ่ึงเย็น ใช้รดน้ำต้นไม้ 
และชำระล้างบริเวณพีื้น เป็นต้น 

โคร้งการ้ปันน�ำใสให้ชิาวนา  
บร้ิษัที่ ซ่ีพีแร้มี จ้ำกัด โร้งงานลัำพูน

บริษััทส่งเสริมการหมุนเวียนนำน้ำมาใช้ซี้ำ เพีื่อใช้ในด้านการอุปโภคของ
ชุมชนที่ขาดแคลนน้ำในการทำนาให้สามารถทำนานอกฤดู (นาปรัง) ได้  
โดยการขออนุญาตระบายน้ำทิ้งจากกระบวนการผลิตที่ผ่านการบำบัด
น้ำเสียซีึ่งมีคุณภาพีเป็นไปตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากโรงงานของประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมให้กับเกษัตรกรที่มีพีื้นที่ทำนาใกล้เคียงโรงงาน 
ช่วยลดการดึงน้ำจากแหล่งน้ำชุมชนได้กว่า 100,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

โคร้งการ้ร้ักษ์น�ำ รั้กอนาคต  
บร้ิษัที่ สยั่ามีแมี็คโคร้ จ้ำกัด (มีหาชิน)

ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียเพีื่อนำน้ำทิ้งกลับมาใช้ใหม่สำหรับรดน้ำต้นไม้
ผ่านระบบอัตโนมัติ ภายในศูนย์จำหน่ายสินค้า ซีึ่งช่วยสานต่อความ
สำเร็จของโครงการเสริมศักยภาพีในการบริหารจัดการน้ำ “รักษ์ัน้ำ  
รกัอนาคต” อยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตป่ ี2561 จนถงึปจัจบุนั สามารถลดปรมิาณ
น้ำที่ดึงมาใช้ รวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย ในปี 2565 มีจำนวน 
ศนูย์จำหน่ายสินค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการทัง้หมด 72 สาขา ลดการใช้นำ้ประปาได้  
93,960-104,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

62 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โคร้งการ้ธ์นาคาร้น�ำใต้ดิน  
บร้ิษัที่ สยั่ามีแมี็คโคร้ จ้ำกัด (มีหาชิน)

บริษััทมุ่งสร้างความตระหนักถึงสภาวะขาดแคลนน้ำร่วมกับชุมชน โดย
การน้อมนำแนวพีระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ 9 ในการพัีฒนาพีื้นที่
อุ้มน้ำให้แก่ชุมชนเพีื่อบรรเทาผลกระทบจากสภาวะแห้งแล้ง บริษััทได้นำ
น้ำท่ีผ่านการบำบัดแล้ว มากักเก็บไว้ใช้ยามจำเป็นและผันน้ำส่วนเกินไหล
ตามรางไปยังพีื้นที่ท่ีจัดสรรลงสู่พีื้นดิน เพีื่อเติมเต็มความชุ่มชื้นจนนำไป
สู่ประโยชน์สำหรับการเพีาะปลูก โครงการดังกล่าวสามารถลดผลกระทบ
จากสภาวะขาดแคลนน้ำ และสร้างความสัมพีันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยบริษััท 
ดำเนินโครงการนำร่องที่ศูนย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร สาขายโสธร ตั้งแต่
ปี 2563 และมีแผนที่จะขยายผลโครงการต้นแบบนี้ไปสู่สาขาอื่น ๆ ต่อไป

ผลัลััพธ์์ ปี 2565

ปร้ิมีาณนำ�าทีี่�บำาบัดได้กว่า  
36 ลัูกบาศก์เมีตร้ต่อวัน  
แลัะผันลังสู่ธ์นาคาร้นำ�าใต้ดินกว่า  
16 ลัูกบาศก์เมีตร้ต่อวัน 

ลัดค่าใชิ้จ้่ายั่ได้กว่า  
77,760 บาที่ต่อปี

ลัดเวลัาในการ้ใชิ้แร้งงานคนสำาหร้ับ
การ้ร้ดนำ�าคิดเป็น 720 ชิั�วโมีงต่อปี
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“ซีีพีี ออลล์ มุ่งสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน สังคมและประเทศ  
มุ่งเน้นผลลัพีธ์ในการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการลดใช้
บรรจุภัณฑ์พ์ีลาสติกผ่านกระบวนการจัดการบรรจุภัณฑ์์และขยะบรรจุภัณฑ์์อย่างยั่งยืน ตั้งแต่ต้นน้ำ 

กลางน้ำ และปลายน้ำ ภายใต้แนวคิดเศรษัฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และการออกแบบ 
เพีือ่สิ่งแวดล้อม (Eco-Design) นอกจากนี้ การดูแลสิ่งแวดล้อมไม่สามารถทำได้เพีียง 

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังนั้นในการทำงานเราจะสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้เสีย  
และผูเ้กี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ชุมชน สังคม คู่ค้า ผู้บริโภค เพีื่อมุ่งสู่การจัดการบรรจุภัณฑ์ ์

อย่างยั่งยืน”

SDG8 ส่งเสร้ิมีการ้เติบโตที่างเศร้ษฐกิจ้ที่ี�ต่อเนื�อง คร้อบคลัุมี แลัะ
ยั่ั�งยืั่น การ้จ้า้งงานเต็มีทีี่� มีผีลิัตภาพ แลัะการ้มีงีานทีี่�เหมีาะสมี 
สำหร้ับทีุ่กคน

8.4 พีฒันาความมปีระสทิธภิาพีในการใชท้รพัียากรของโลกในการ
บรโิภคและการผลิต และพียายามทีจ่ะตัดความเชือ่มโยงระหว่าง
การเติบโตทางเศรษัฐกิจและการทำให้สิง่แวดล้อมเสื่อมโทรม 

การจัดการ
บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG12 สร้า้งหลัักปร้ะกนัใหม้ีรี้ปูแบบการ้ผลัติแลัะการ้บร้โิภคที่ี�ยั่ั�งยืั่น

12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพียากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพี

12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลดปริมาณ 
การใช้ซี้ำและการนำกลับมาใช้ใหม่

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุิมีชิน พนักงาน ลูักค้า

คุณอินทิรา พฤกษ์รัตนนภา 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำานักพีัฒนา 

และประกันคุณภาพีผลิตภัณฑ์์
บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำากัด (มหาชน) 

64 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



บรรจุภัณฑ์์พีลาสติกที่อยู่ในการควบคุม 
ของบริษััท (Private Brand) ต้องสามารถ 
นำกลับมาใช้ซี้ำ (Reusable) หรือนำมา 
ใช้ใหม่ (Recyclable) หรือสามารถสลายตัว
ได้ทางชีวภาพี (Compostable) ร้อยละ 100  
ส ำ ห รั บ บ ริ ษัั ท ที่ มี ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ใ น
ประเทศไทย ภายในปี 2568 สำหรับบริษััทที่ม ี
การดำเนินงานในต่างประเทศภายในปี 2573

เป้าหมีายั่ปี 2573

ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

ใช้บรรจุภัณฑ์ท์ี่สามารถ 

นำกลับมาใช้ซี้ำ (Reusable) 

นำมาใช้ใหม่ (Recyclable) 

หรือสามารถสลายตัวได ้

ทางชีวภาพี (Compostable) 

47,234.18 ตัน

ใช้บรรจุภัณฑ์์ที่ผลิตจาก 

วัสดุรีไซีเคิล (Recycled  

material/ Recycled  

content) 

2,284.50 ตัน

ใช้บรรจุภัณฑ์์ที่ผลิตจาก

วัตถุดิบที่ผ่านการรับรอง 

(Certified raw material) 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

และสังคม 

3,217.40 ตัน

ลดการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์์

พีลาสติก และไม่ใช่พีลาสติก 

ที่เกินความจำเป็น จากการ

วิจัยและพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ 

1,814.51 ตัน

ลดการใช้ถุงพีลาสติกและ

พีลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

(Single Use Plastic) 

24,695.81 ตัน

บรรจุภัณฑ์์หลังการอุปโภค

บริโภคที่บริษััทนำกลับมา 

ใช้ใหม่ (Recycled) 

2,701.40 ตัน

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

โปรแกรมการวิจัย ออกแบบ
และพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์เพีือ่
สิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
สำหรับสินค้าในการควบคุม
ของบริษััท (Private Brand) 
ร่วมกับคู่ค้า

โปรแกรมการจัดการ 
บรรจุภัณฑ์์ตามแนวคิด
เศรษัฐกิจหมุนเวียน (Circular  
Economy) สำหรับสินค้า
ในการควบคุมของบริษััท 
(Private Brand)

โปรแกรมยกเลิกใช้วัสดุ 
บรรจุภัณฑ์์และบรรจุภัณฑ์์ 
ที่ยากต่อการรีไซีเคิล

โปรแกรมลดการใช้พีลาสติก
ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single 
Use Plastic) 

โปรแกรมการเรียกกลับ 
บรรจุภัณฑ์์หลังการอุปโภค
บริโภค อาทิ โครงการ 
ถังคัดแยกขยะ โครงการ 
Recycling Station

โปรแกรมการนำบรรจุภัณฑ์์
หลังการอุปโภคบริโภค 
กลับมาใช้ใหม่ อาทิ โครงการ
เสื้อพีนักงานผลิตจาก 
ขวดพีลาสติก โครงการ
เปลี่ยนขวดพีลาสติกเปล่า 
ให้เป็นประโยชน์

เป้าหมีายั่
ปี 2565

96

เป้าหมีายั่
ปี 2573
100

2563 86.16

2564

2565

85.09

97.94

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ขยะบรรจุภัณฑ์์ประเภทพีลาสติกน้ัน ถูกจัดเป็นหนึ่งใน
ประเด็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ทั่วโลกให้ความสำคัญมากที่สุด เนื่องด้วย
คุณสมบัติของพีลาสติกที่มีความแข็งแรง ทนทาน ผลิตได้ง่าย และต้นทุนต่ำ  
จึงทำใหค้วามตอ้งการใชแ้ละปรมิาณการผลติพีลาสตกิเพีิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 
ซึี่งสวนทางกับความสามารถในการบริหารจัดการขยะพีลาสติกในปัจจุบัน  
โดยผลการศึกษัาพีบว่า อัตราการรีไซีเคิลหรือการจัดการขยะพีลาสติก 
อย่างถูกต้องน้ันค่อนข้างต่ำ โดยเฉพีาะในประเทศที่กำลังพีัฒนา ทำให้ขยะ
พีลาสติกถูกท้ิงและตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้อมเป็นจำนวนมาก ซีึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ เช่น ปัญหาไมโครพีลาสติกในแหล่ง
น้ำและในสัตว์น้ำ เป็นต้น อีกทั้งยังส่งผลต่อความปลอดภัยด้านโภชนาการ 
ของมนุษัย์ และก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพีต่าง ๆ  นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์์ส่วนใหญ่
ถกูผลติข้ึนดว้ยกระบวนการทางเคม ีซีึง่มสีว่นประกอบสว่นใหญท่ีสั่งเคราะหข์ึน้ 
ไม่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพี 
ของผู้มีส่วนได้เสยี อาท ิกลุม่พีนักงานในร้านและศนูย์กระจายสนิค้า และกลุม่ลกูค้า 

ที่มีความใกล้ชิดและสัมผัสกับบรรจุภัณฑ์์โดยตรง ทั้งนี้ การดำเนินธุรกิจ 
ด้านการจำหน่ายสินค้าทั้งในรูปแบบค้าปลีกและค้าส่งนั้น ถือเป็นสาเหตุหลัก
ที่ก่อให้เกิดปัญหาขยะพีลาสติก เนื่องจากผลิตภัณฑ์์มีความจำเป็นในการใช้
บรรจุภัณฑ์์เพีื่อห่อหุม้ผลิตภัณฑ์์และคงไว้ซีึ่งคุณภาพี บรรจุภัณฑ์์บางประเภท
ไม่สามารถย่อยสลายหรือนำมาใช้ประโยชน์อื่นได้ รวมถึงอาจมีส่วนประกอบ
ของวัสดุที่เปน็สารเคมอีันตรายอีกด้วย อยา่งไรกต็าม ธรุกจิทีส่ามารถพัีฒนา
นวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์์ให้สามารถรีไซีเคิลหรือย่อยสลายทางธรรมชาติ
ได้ง่าย ตลอดจนเป็นมิตรต่อสุขภาพีและสิ่งแวดล้อมจะเป็นส่วนสำคัญใน
การบรรเทาผลกระทบจากปัญหาขยะบรรจุภัณฑ์์ และสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดสีเขียวที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มให้ความสำคัญมากขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการนวัตกรรมและกระบวนการบริหาร
จัดการบรรจุภัณฑ์์พีลาสติกในภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นประเด็นที่ต้องให้ 
ความสำคัญและพัีฒนาอย่างต่อเนือ่ง 

65รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



แนวที่างการ้ดำเนินงาน 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษััทย่อย (“บริษััท”) ติดตามกฎีหมาย 
ข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์์อย่างสม่ำเสมอ เพีื่อให้ 
เท่าทนัข้อบังคบัและตดิตามข้อกำหนดให้เป็นปัจจบุนั ทีอ่าจมกีารห้ามใช้บรรจภุณัฑ์์ 
บางประเภทในการห่อหุ้มและขนส่งผลิตภัณฑ์์ ซึี่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินธุรกิจโดยรวมของบริษััท นอกจากนี้ บริษััทกำหนดนโยบายบรรจุภัณฑ์์
ที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางการดำเนินงานทีค่รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  เช่น การสร้าง 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพีื่อจัดการบรรจุภัณฑ์์อย่างครบวงจร การ 
ออกแบบและการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์์ในผลิตภัณฑ์์ควบคุมของบริษััท (Private  
Brand) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้วัสดุทางเลือกท่ีสามารถ 
ยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาต ิ(Compostable Materials) และการนำบรรจภุณัฑ์ท่ี์ 
ใช้แล้วมาใช้ซี้ำ เป็นต้น โดยกระบวนการดำเนินงานเหล่านี้ มีการเก็บข้อมูล 
ผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ อาทิ สดัส่วนการใช้บรรจุภัณฑ์์พีลาสติก (ตัน)  

ซีึ่งจำแนกตามประเภท และปริมาณน้ำหนักที่สามารถนำไปรีไซีเคิลได้ เพีื่อให้ 
บริษััทสามารถตรวจสอบ วิเคราะห์ และนำข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ 
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพีย่ิงขึ้น ตลอดจนลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
จากขยะบรรจภุณัฑ์ท์ีเ่กดิขึน้จากองคก์รให้นอ้ยทีส่ดุ พีรอ้มกนัน้ี บรษิัทัทบทวน
ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนือ่ง เพีือ่ให้ม่ันใจว่าการดำเนินงานด้านบรรจุภัณฑ์์
ที่เป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมสามารถตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า 
ตลอดจนเป็นวัสดุบรรจุภัณฑ์์ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ  
ยิ่งไปกว่านั้น บริษััทยังมีการติดตามและรวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน อาทิ 
ผลประกอบการของบริษััท ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝึ่าย 
และข่าวสารในระดับมหภาคทั้งในและต่างประเทศ เพีื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
และเป็นฐานข้อมูลสำหรับการกำหนดหรือทบทวนนโยบาย และแผนการ 
ดำเนินงานในอนาคต

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายบรรจุภััณฑ์์ที่ยั่งยืน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Packaging_Policy_TH_095_2563.pdf 

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑทั้งหมด (ตัน) 

การใชบรรจุภัณฑพลาสติก

เฉลี่ยตอสาขา (ตัน)

การใชบรรจุภัณฑพลาสติก

ทั้งหมด (ตัน)

สัดสวนการใชบรรจุภัณฑพลาสติก (รอยละ) 

จำแนกตามประเภท

พลาสติก

ไม�ใช�พลาสติก

256425632562

5,305.48

30,126.39

4,086.06 7,682.72

24,514.93
32,255.58

2565

7,992.73

47,772.39

4.06 
(1,941.67 ตัน)

43.83 
(20,940.17 ตัน)

0.06
(26.32 ตัน)

7.82
(3,733.69 ตัน)

38.44
(18,362.79 ตัน)

1.13 
(538.22 ตัน)

4.67 
(2,229.53 ตัน)

PP PS

PET

อื่น ๆ

HDPE PVC LDPE

47,772.39

30,126.39

24,514.93

32,255.58

2562

2563

2564

2565 3.45

2.57

1.97

2.46

2562

2563

2564

2565

25,629.20 XXX

บรรจุภัณฑพลาสติก

ป 2565

66 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

การใชบรรจ�ภัณฑ
ที่ไมใชพลาสติก ป 2565  
จำแนกตามประเภท 

รายการบรรจ�ภัณฑที่เร�ยกคืน (Reclaimed) 

7,430.67

14.81

547.25

74.03

100

100

ไม� กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม)

แก�ว

ปร�มาณนํ้าหนัก
ที่ใช�ทั้งหมด 

(ตัน)

65

100

100

เป�าหมาย
ป� 2565
(ร�อยละ)

นํามาใช�ใหม� (Recycled) 
และ/หร�อได�รับการรับรอง 

(Certified Material)  
(ร�อยละ)

การจัดการบรรจุภัณฑพลาสติกตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถนำมาใชซํ้าได (Reusable) (ตัน)

*แนวทางหร�อว�ธีการเก็บข�อมูล อ�านรายละเอียดเพ��มเติมได�ที่ โครงการ Recycling Station 
 และถุงคืนชีพ หน�า 76  โครงการ "ขวดเปล�า ไม�สูญเปล�า" หน�า 78  และโครงการถังคัดแยกขยะ หน�า 76

1,807.81 (ร�อยละ 7.37)

5,217.87 (ร�อยละ 16.18)

8,768.19 (ร�อยละ 18.35)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 5,425

การใชบรรจ�ภัณฑที่ผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล (Recycled material/ Recycled content) (ตัน)

818.32 (ร�อยละ 3.34)

1,153.62 (ร�อยละ 3.58)

1,796.83 (ร�อยละ 3.76)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 857

การลดใชถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใชครั้งเดียวทิ�ง (ตัน)

10,869.38 (2,964 ล�านชิ�น)

26,405.15 (5,659 ล�านชิ�น)

24,695.81(5,191 ล�านชิ�น)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 22,820 
(4,700  ลานชิ้น)

การนำบรรจ�ภัณฑหลังการอุปโภคบร�โภคกลับมาใชใหม (Recycle) (ตัน)

44 (ร�อยละ 0.18)

295.88 (ร�อยละ 0.92)

2,701.40 (ร�อยละ 5.65)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 774

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถนำไปร�ไซเคิลได (Recyclable) (ตัน)

22,496.80 (ร�อยละ 91.77)

31,456.74 (ร�อยละ 97.52)

47,234.18 (ร�อยละ 98.87)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 26,144 

การใชบรรจ�ภัณฑที่สามารถสลายตัวไดทางชีวภาพ (Compostable) (ตัน)

0.030 (ร�อยละ 0.00012)

22.68 (ร�อยละ 0.70)

30.99 (ร�อยละ 0.065)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 409

ขวดนํ้าดื่มพลาสติก ลังกระดาษ

1,350.58 ตัน 32,936.13 ตัน

การลดใชพลาสติกจากการออกแบบ พัฒนาบรรจ�ภัณฑ (ตัน)

420 (ร�อยละ 1.71)

400.45 (ร�อยละ 1.24)

613.85 (ร�อยละ 1.28)

2563

2564

2565

เปาหมาย ป 2565 : 1,354

บรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติก
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โปร้แกร้มีการ้จ้ัดการ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ตามีแนวคิดเศร้ษฐกิจ้หมีุนเวียั่น (Circular Economy) 

บรษัิัท (Private Brand) สามารถนำกลบัมาใช้ซีำ้ (Reusable) นำมาใช้ใหม่  
(Recycle) หรือสามารถสลายตัวตามธรรมชาติได้ (Compostable) 
ภายใต้แนวคิด “Reduce-Reuse-Recycle (3R)” โดยดำเนินการภายใต้  
3 มาตรการหลัก ดังนี้

ลดการใชพลาสติก 
ณ แหลงกำเนิด 

ลด และทดแทนการใชพลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบร�โภค

ลดขยะบรรจ�ภัณฑ ทั้งพลาสติก
และไมใชพลาสติกหลังการอุปโภคบร�โภค

กําหนดนโยบาย กลยุทธ� และแนวทางตอบสนองการเลือกใช�
บรรจ�ภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ร� เ ร�� ม โ ค ร ง ก า ร ก ล ยุ ท ธ� ใ น ก า ร ล ด ก า ร ใ ช� พ ล า ส ติ ก
ชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง (Single–use Plastic) พร�อมท้ังร�เร��ม
แคมเปญเพ�่อกระตุ�นการมีส�วนร�วมของลูกค�า 

ร� เร��มโครงการกลยุทธ� ท่ี เกิดจากการนําพลาสติกหลัง
กระบวนการบร�โภคมาใช�ใหม� ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเว�ยน (Circular Economy) ร�วมกับคู�ค�า NGOs ชุมชน  
ภาครฐั  องค�กรระดบัท�องถิ�น องค�กรระดับโลกเพ�อ่เป�นต�นแบบ
ในการดําเนินการนําขยะพลาสติกหลังการบร�โภคมาใช�ใหม� 

1 2 3

ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษััทดำเนินโครงการด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายตามมาตรการลดพีลาสติกอย่างเป็นระบบ  
ซีึ่งมีการตรวจวัดและจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานในทุกข้ันตอนอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพีาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านผลประโยชน์ที่ ได้รับจากการ 
ดำเนินโครงการ เช่น ปริมาณบรรจุภณัฑ์ท์ัง้หมด ปริมาณการลดลงของขยะบรรจุภณัฑ์ ์ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทีล่ดลง เป็นต้น โดยมีโครงการ
ที่โดดเด่นในปี 2565 ดังนี้

พัฒนาบร้ร้จุ้ภัณฑ์์บนแนวคิดเศร้ษฐกิจ้หมีุนเวียั่น (Circular Economy) แลัะการ้ออกแบบเพื�อสิ�งแวดลั้อมี 
(Eco-Design) สำหร้ับสินค้าในการ้ควบคุมีขึ้องบร้ิษัที่ (Private Brand) ลัดการ้ใชิ้พลัาสติก ณ แหลั่งกำเนิด

โคร้งการ้ลัดการ้ใช้ิพลัาสติกจ้ากการ้ออกแบบบร้ร้จ้ภุณัฑ์์ 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ร่วมมือกับคู่ค้าลดการใช้พีลาสติก 
จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้มีความหนาและรูปแบบที่เหมาะสมกับ 
การใชง้านของกลุม่ถว้ยกบัขา้ว ถว้ยขนมหวานทานเยน็ และถาดสลดัอิม่คุม้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
48.46 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 
89.63 คาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
2,084 ต้น

บริษััทต้ังเป้าหมายลดปริมาณขยะพีลาสติกและบรรจุภัณฑ์์ที่ส่งเข้า
กระบวนการฝึังกลบให้น้อยที่สุด ผ่านการส่งเสริมการบริหารจัดการขยะ  
โดยนำแนวคิดระบบเศรษัฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
มาประยุกต์ใช้ เพ่ืีอให้บรรจุภัณฑ์์พีลาสติกของสินค้าในการควบคุมของ
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โคร้งการ้ต่อเนื�อง พฒันาบร้ร้จ้ภุณัฑ์์ข้ึ้าวผดัปู 
กล่ัองคร้้�งอิ�มี ถาด 1 หลุัมี 

ลดปริมาณการใช้พีลาสติกและใช้ฟิล์มปิดฝึาถาด (Top Seal)  
แทนพีลาสติกเคลือบฝึาบนติดสติ�กเกอร์

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
114.94 ตัน

ลัดปริ้มีาณการ้สร้้างขึ้ยั่ะ
จ้ากการ้ใชิ้สติกเกอร้์ 17.8 ลั้านชิิ�น

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 212.57  
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เทีี่ยั่บเท่ี่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
4,944 ต้น

โคร้งการ้ถาดอิ�มีคุม้ีเปลีั�ยั่นปลัอก (Sleeve) กร้ะดาษ  
เป็นแถบร้ดัพลัาสตกิ (Banding plastic) 

ลดการใช้พีลาสติกและกระดาษั จากการเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์์ 
ถาดอิม่คุม้สำหรับเมนู ขา้วไกก่ระเทยีม กะเพีราไก่คัว่ ขา้วผดัหม ูขา้วไก่ทอด  
โดยการยกเลิกการใช้ฟลิม์หด (Shrink film) และเปลีย่นจากปลอก (Sleeve)  
กระดาษัเป็นแถบรัดพีลาสติก (Banding Plastic)

โคร้งการ้ซ่องแซ่นด์วชิิอบร้้อนแบบถอืได้ 

ลดการใช้ถุงหูหิว้ ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single use) และลดการใช้กระดาษั
จากการออกแบบบรรจุภณัฑ์ส์ำหรับบรรจุแซีนด์วชิอบร้อนหลังการอุน่ร้อน  
โดยเปลี่ยนรูปแบบจากกล่องกระดาษัอาร์ตการ์ด (Art card) เป็นซีอง
กระดาษักันไขมัน (Greaseproof) ชนิดบางที่ได้รับการรับรองจากองค์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC) 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
190.81 ตัน

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้กร้ะดาษ 
368.49 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 4,097.38 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
95,288 ต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
26.38 ตัน

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้กร้ะดาษ 
274.34 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 1,035.79 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
24,088 ต้น
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โคร้งการ้พัฒนาบร้ร้จุ้ภัณฑ์์ถาด 2 หลัุมี 

ออกแบบบรรจุ ภัณฑ์์ ใหม่ลดใช้พีลาสติกและ ใ ช้ฟิล์มปิดฝึาถาด  
แทนพีลาสติกเคลือบฝึาบนติดสติ�กเกอร์

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
23.11 ตัน

ลัดปร้ิมีาณการ้สร้้างขึ้ยั่ะ
จ้ากการ้ใชิ้สติกเกอร์้ 3.99 ลั้านชิิ�น

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 42.74  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
994 ต้น

โคร้งการ้ต่อเนื�อง ฟิื้ล์ัมีปิดผนก้พมิีพ์ลัายั่สำหร้บับร้ร้จ้ภุณัฑ์์
กลัุม่ีอาหาร้ไที่ยั่แช่ิเย็ั่น

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด พีัฒนานวัตกรรมฟิล์มลามิเนตที่ใช้ในบรรจุภัณฑ์์
กลุ่มอาหารไทยแช่เย็น สามารถพิีมพี์ลายลงบนฟิล์มทดแทนการใช้ 
สติกเกอร์ ซึี่งจะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยนำหลักการ 3Rs (Reduce 
Reuse and Recycle) มาเป็นแนวปฏิิบัติ ลดปริมาณการใช้พีลาสติก 
ในทุกกระบวนผลิต

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
15 ตัน

ลัดปร้ิมีาณการ้สร้้างขึ้ยั่ะ
จ้ากการ้ใชิ้สติกเกอร์้ 50 ลั้านชิิ�น

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 27.74  
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เทีี่ยั่บเท่ี่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
645 ต้น
*จากยอดขายเมนูู ข้าวกะเพราหมูสัับ ข้าวกะเพราไข่ดาว  
ข้าวพะแนูงหมู ไข่เจียว ข้าวผััดปูู และผััดซีีอ๊�วหมู

โคร้งการ้ต่อเนื�อง พฒันาบร้ร้จ้ภุณัฑ์์กล้ัวยั่หอมีที่อง  
ลัดขึ้นาดความีหนาขึ้องถุงกล้ัวยั่หอมีที่อง ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
28.94 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 53.52  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
1,245 ต้น
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โคร้งการ้ลัดความีหนาขึ้องบร้ร้จุ้ภัณฑ์์มี้วนฟิื้ลั์มี 
สำหรั้บสินค้าอุ่นร้้อน 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด พีัฒนานวัตกรรมการผลิตม้วนฟิล์มที่ทันสมัย 
สามารถลดความหนาของบรรจุภณัฑ์์ มว้นฟลิม์ท่ีใช้ในกลุม่สินค้าอุน่ร้อน 
ด้วยหม้ออบลม โดยความหนาของพีลาสติกลดจาก 60 ไมครอน  
เหลือ 40 ไมครอน โดยน้ำหนักลดลงคิดเป็น 0.97 กรัมต่อชิ้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
1.96 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 
1.65 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เทีี่ยั่บเท่ี่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
38 ต้น

โคร้งการ้ที่ดแที่นถาดพลัาสติกด้วยั่บร้ร้จุ้ภัณฑ์์
กร้ะดาษคร้าฟื้ที่์ Food Grade 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด พีัฒนาบรรจุภัณฑ์์กระดาษัคราฟท์ที่ปราศจาก 
สารเคมี หรือสิ่งปนเป้�อน มีความปลอดภัยสูง สามารถใช้เป็นภาชนะ 
ใสอ่าหารได้อย่างปลอดภัย ทดแทนการใช้ถาดพีลาสติก ซีึง่สามารถลดการ 
ใช้พีลาสติก 7.09 กรัมต่อชิน้ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
1.41 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 
1.87 ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไม้ียั่ืนต้น 
43 ต้น

โคร้งการ้ต่อเนื�อง พฒันาฝัายั่กดื�มีที่ดแที่นการ้ใช้ิหลัอด
พลัาสตกิใช้ิในร้้าน All Café ทุี่กสาขึ้าทัี่�วปร้ะเที่ศ ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
123.50 ตัน

ลัดปร้มิีาณการ้สร้้างขึ้ยั่ะจ้ากการ้ใช้ิหลัอด
แลัะกร้ะดาษหุ้มีหลัอด 345 ลั้านชิิ�น

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 228.41  
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เทีี่ยั่บเท่ี่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
5,312 ต้น
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โคร้งการ้ลัดความีหนาขึ้องแก้วกร้ะดาษ เคร้ื�องดื�มีเยั่็น 
ใชิ้กับกลัุ่มีสินค้า Non All Café ได้แก่ เคร้ื�องดื�มีกัฟื้ (Gulp) 
เคร้ื�องดื�มีปั�นเป็นเกลั็ดสเลัอปี� (Slurpee) แลัะเคร้ื�องดื�มี 
แบบกด (Jet Spray)

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
120.24 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 432.57  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
10,060 ต้น

โคร้งการ้เลัือกใชิ้วัสดุบร้ร้จุ้ภัณฑ์์จ้ากแหลั่งทีี่�มีีการ้จ้ัดการ้
อยั่่างยัั่�งยั่ืน

• ซีองกระดาษัสำหรับขนมปังปิ�งที่สามารถเข้าสู่กระบวนการรีไซีเคิล 
(Recycle) ได้ โดยเปลี่ยนวัสดุจากกระดาษัเคลือบพีอลิเอทิลีน (PE) 
เป็นกระดาษักันไขมัน (Greaseproof) ที่ได้รับการรับรองจากองค์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC) 

• ซีองแซีนด์วิชอบร้อนจากกระดาษัที่ ได้รับการรับรองจากองค์กร 
Program for the Endorsement of Forest Certification Scheme 
(PEFC)

• ทดแทนพีลาสติกหุม้หลอด ดว้ยกระดาษัท่ีได้รบัการรับรองจากองค์กร 
Forest Stewardship Council (FSC)

• กระดาษัใบเสร็จร้าน 7-Eleven ได้รับการรับรองจากองค์กร Forest 
Stewardship Council (FSC)

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 1,512.19 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
35,167 ต้น

โคร้งการ้เลัือกใชิ้วัสดุบร้ร้จุ้ภัณฑ์์ที่ี�สามีาร้ถสลัายั่ตัวได้ 
ที่างชิีวภาพ (Compostable)

• แก้วรักษั์ โลก ผลิตจากกระดาษัเคลือบพีอลิบิวทิลีนซีัคซิีเนต  
(Polybutylene Succinate: PBS) สำหรับเครื่องดื่มร้อน เย็น  
ในร้าน 7-Eleven สาขาพีื้นที่เกาะ สถานศึกษัา และสำนักงาน  
จำนวน 874 สาขา 

• ทดแทนพีลาสติกคนกาแฟ ด้วยไม้คนกาแฟสลายตัวได้ทางชีวภาพี
• ไม้เสียบลูกชิ้นสลายตัวได้ทางชีวภาพี

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 101.58  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
2,362 ต้น
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โคร้งการ้เลัือกใชิ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ที่ี�ผลัิตจ้ากวัสดุร้ีไซ่เคิลั  
(Recycled Content Material)

• วัสดุสิ้นเปลืองในร้าน 7-Eleven ที่ผลิตจากวัสดุรีไซีเคิล อาทิ ถุงขยะ 
ถุงหูหิ้ว

• ถงุขยะทีใ่ช้ในสำนักงาน และศูนย์กระจายสินคา้ บริษัทั ซีพีี ีออลล์ จำกัด 
(มหาชน)

• พีาเลทวางนำ้ทีใ่ช้ในร้าน 7-Eleven บริษัทั ซีีพีี ออลล ์จำกดั (มหาชน)
• ตะกร้าชอปปิง (Shopping) ที่ใช้ในร้าน 7-Eleven บริษััท ซีีพีี ออลล์ 

จำกัด (มหาชน)
• กล่องกระดาษัลูกฟูกผลิตจากกระดาษัรีไซีเคิล บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
1,796.83 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 8,876.33 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เทีี่ยั่บเท่ี่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
206,426 ต้น

โคร้งการ้เลัือกใชิ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ที่ี�ส่งเสริ้มีการ้นำกลัับมีาใชิ้ซ่�ำ 
(Reusable)

• ถ.ถงุทนทาน ทีไ่ด้รบัการออกแบบให้มคีวามทนทาน สามารถนำมาใช้ซีำ้ได้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติก 
8,768.19 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 
127,014.20  
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เทีี่ยั่บเท่ี่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
2,953,819 ต้น

โคร้งการ้ยั่กเลัิกวัสดุบร้ร้จุ้ภัณฑ์์ที่ี�ยั่ากต่อการ้ร้ีไซ่เคิลั 
ในสินค้าแบร้นด์โลัตัส (Lotus’s Brand) 

โลตัสกำหนดเป้าหมายในการยกเลิกวัสดุที่ยากต่อการรี ไซีเคิล 
ในสินค้าแบรนด์โลตัส (own brand) ทั้งหมด ภายในปี 2573 เพีือ่ช่วยลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 โลตัสสามารถยกเลิกบรรจุภัณฑ์ ์
ทีย่ากต่อการรีไซีเคิลทุกกลุ่มสินค้าแบรนด์ ได้ถึงร้อยละ 98.8 นอกจากนี้  
โลตัสยังตระหนักถึงความสำคัญของการสนับสนุนพีฤติกรรมผู้บริโภค 
ให้คัดแยกขยะ เพีื่อให้ระบบปิดของบรรจุภัณฑ์์  (Closed-Loop  
Packaging System) และการบริหารจัดการขยะจากบรรจุภัณฑ์์น้ัน 
เป็นไปอย่างครบวงจร รวมถึงยังมุ่งสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจ 
ให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการรีไซีเคิล ผ่านการขยายจุดรับขยะบรรจุภัณฑ์์
สำหรับการรีไซีเคิลที่สาขาทั่วประเทศ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดวัสดุที่ี�ยั่ากต่อการ้รี้ไซ่เคิลั 
12.5 ตัน
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โคร้งการ้ “แมี็คโคร้รั้กษ์โลัก  
(Say Hi to Bio Say No to Foam)”

บริษััทมีเป้าหมายหยุดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์์โฟมแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งในศูนย์ 
จำหน่ายสินค้าทุกสาขาทั่วประเทศ ซีึ่งดำเนินโครงการครั้งแรกในปี 2562  
โดยเริ่มจากสาขาที่อยู่ใกล้บริเวณแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ก่อนขยายให้ 
ครอบคลุมทุกสาขา ควบคู่ไปกับการจัดสัมมนาให้ความรู้และจัดกิจกรรม 
รณรงค์อย่างต่อเนือ่ง พีร้อมส่งเสรมิการขายในราคาประหยดั จนโครงการนี ้
ไดร้บัการตอบรบัทีด่จีากผู้ประกอบการรา้นอาหาร รา้นคา้ ผูบ้รโิภคทัว่ไป 
เห็นได้จากการเติบโตที่สูงขึ้นของกลุ่มบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้ที่เติบโตข้ึน 
ในปี 2565 ต่อยอดความสำเร็จด้วยการร่วมมือกับพีันธมิตรทางธุรกิจ 
จัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ  และมีผลิตภัณฑ์์รักษั์โลกมากกว่า 530 รายการ 
ทำให้ได้ชื่อว่าเป็นศูนย์รวมบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้ที่สำคัญแห่งหนึ่งของ
ประเทศ ปลกุกระแสเพ่ืีอเปน็แรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารและลูกคา้
ทั่วไปหันมาใช้บรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ยั่อดจ้ำหน่ายั่บร้ร้จุ้ภัณฑ์์รั้กษ์โลักเพิ�มีขึ้้�น 
1,542.33 ตัน หร้ือ ร้้อยั่ลัะ 14

ร้้อยั่ลัะ 100 ขึ้องสาขึ้าที่ั�งหมีด 
ทีี่�งดจ้ำหน่ายั่บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ปร้ะเภที่โฟื้มี

ตลัอดโคร้งการ้ตั�งแต่ปี 2562  
สินค้าปร้ะเภที่บร้ร้จุ้ภัณฑ์์รั้กษ์โลัก
สามีาร้ถลัดขึ้ยั่ะโฟื้มีบร้ร้จุ้อาหาร้ 
แบบใชิ้คร้ั�งเดียั่วที่ิ�งไปได้ 107 ลั้านชิิ�น

ลัดแลัะที่ดแที่นการ้ใชิ้พลัาสติกชินิดใช้ิคร้ั�งเดียั่วที่ิ�ง (Single-use plastic)  
ณ ขึ้ั�นตอนการ้บร้ิโภค ส่งเสร้ิมีผู้บร้ิโภคแลัะพนักงาน ด้วยั่แนวคิด “ลัดรั้บ ลัดให้ = ลัดใชิ้” 

โคร้งการ้ต่อเนื�อง ร้วมีพลัังคนไที่ยั่ เลิักใชิ้ถุงพลัาสติก

บริษััทเชิญชวนให้ลูกค้าพีกพีาถุงผ้ามาใช้บริการตามร้านสะดวกซีื้อ 
อยา่งต่อเนือ่ง เพ่ืีอลดการใช้ถงุพีลาสติก และรณรงค์ให้ใชว้สัดทุดแทนทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี ้ทกุการปฏิเิสธไมร่บัถงุพีลาสตกิของลูกค้า
จะแปลงเป็นมูลคา่เพีือ่การจัดซีือ้ครภุณัฑ์์ทางการแพีทย์ รวมถงึสมทบทุน 
ใหกั้บโรงพียาบาลนำไปใชป้ระโยชน์ในการซีือ้เครือ่งมอืทีจ่ำเปน็ นอกจากน้ี  
ยังส่งมอบครุภัณฑ์์ทางการแพีทย์ และสมทบทุนให้กับหน่วยงานราชการ 
ต่าง ๆ อาทิ มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษัา โรงเรียน กลุ่มเปราะบาง และ 
หน่วยงานอื่น ๆ ในปี 2565 มีการขยายผลเชิญชวนให้ลูกค้าปฏิิเสธการ
รับช้อน ส้อม หลอด แก้ว และถุงพีลาสติก อย่างต่อเนื่องภายใต้โครงการ 
“ลด และ ทดแทน” โดยมียอดการลดใช้ถุงพีลาสติก 3,929.64 ล้านใบ  
และพีลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) ได้แก่ ช้อน  
ส้อม หลอด และแก้ว จำนวน 1,262 ล้านชิ้น 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์พลัาสติก
ชินิดใชิ้คร้ั�งเดียั่วที่ิ�ง 
24,643.92 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 
250,612.47  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยืั่นต้น 
5,828,197 ต้น
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โคร้งการ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์ร้ักษ์โลัก 

รา้น 7-Eleven รณรงค์งดแจกถุงขนาดเล็กยกเว้นของร้อน และเปลีย่นมาใช้
บรรจุภณัฑ์รั์กษ์ัโลก ในสาขาทีต้ั่งอยูบ่นเกาะ หรือตัง้อยูใ่กล้แหล่งท่องเทีย่ว 
ทางธรรมชาติ จำนวนกว่า 1,000 สาขา

โคร้งการ้ Green Coffee Shop 

ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Coffee Shop) เป็นโครงการ 
ความร่วมมือของบริษััทกับผู้ประกอบการ สร้างการมีส่วนร่วมช่วยลด 
ขยะพีลาสติก ตัง้แต่ขัน้ตอนการคัดแยกขยะภายในร้านกาแฟ เพีือ่สนับสนุน
ให้ร้านสามารถส่งขยะกลับไปสู่กระบวนการรีไซีเคิล หรือนำมาใช้ซี้ำ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพี และลดปริมาณขยะ รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริม 
ให้มีการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์์หรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
นอกจากนี้ บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ร่วมประกาศเจตนารมณ์
กับกระทรวงทรัพียากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการลดขยะมูลฝึอย
ประเภทแก้วพีลาสติกและหลอดพีลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง สำหรับ 
ร้านกาแฟและเบเกอร่ีเฮ้าส์ ในกลุ่ม บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
ทั้งหมด 4 แบรนด์ ได้แก่
• ALL café (ออลล์ คาเฟ่) นำบรรจุภัณฑ์์ที่สามารถย่อยสลายได้ 

อย่างแก้วกระดาษัมาใช้ภายในร้านค้า เพีื่อการลดการใช้พีลาสติก 
แบบครัง้เดยีวทิง้ เชน่ ฝึาสำหรบัยกด่ืมแทนหลอดพีลาสตกิ ทีค่นกาแฟ
แบบไม้ ถุงพีลาสติกรีไซีเคิลที่มีความทนทานสามารถใช้ซี้ำได้ เป็นต้น

• Kudsan Bakery & Coffee (คัดสรร เบเกอร่ีแอนด์คอฟฟี�)  
นำบรรจุภัณฑ์์ที่สามารถย่อยสลายได้ ร้อยละ 100 ทั้งในแบบใส่ 
เคร่ืองด่ืมร้อนและแบบใส่เคร่ืองดื่มเย็นมาใช้ภายในร้านค้า เช่น  
แก้วกระดาษั ซีองกระดาษัสำหรับใส่เบเกอรี่ การใช้หลอดกระดาษั 
แทนหลอดพีลาสติก การใช้ที่คนกาแฟแบบไม้แทนพีลาสติก เป็นต้น

• Bellinee’s Bake & Brew (เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู) มีบริการ 
ถุงหิ้วกระดาษั ถุงกระดาษัใส่ขนม แก้วกระดาษัสำหรับเครื่องดื่มร้อน 
กระเปา๋ผา้ยนีสเ์บลลน่ีิท่ีมดีีไซีนส์วยงาม และสามารถนำกลับมาใชซ้ีำ้ได้

• กาแฟมวลชน มบีรรจุภณัฑ์ท์ีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม เช่น แก้วไบโอคัพี  
กระดาษัทิชชู่ท่ีสามารถย่อยสลายได้ รวมถึงของตกแต่งภายใน 
ร้านค้าท่ีผลิตจากวัสดุไบโอ ท่ีมีส่วนผสมของมันสำปะหลังและกาก
กาแฟ เป็นต้น
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โคร้งการ้ “ถังคัดแยั่กขึ้ยั่ะ”

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) จัดให้มีโครงการ “ถังคัดแยกขยะ”  
รณรงค์ให้คนไทยช่วยกันคัดแยกขยะพีลาสติก ภายใต้แนวคิดเศรษัฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) อย่างยั่งยืน ในปี 2565 บริษััทวางถัง 
คัดแยกขยะบริเวณด้านหน้าร้าน 7-Eleven จำนวน 12,247 สาขา 
ทั่วประเทศ พีร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับ 7 มหาวิทยาลัย และ 
เพีจลุงซีาเล้งกับขยะที่หายไป ซีึ่งเป็นการระดมไอเดียจากคนรุ่นใหม่ 
ผลักดันโครงการนวัตกรรม นำไปสู่การรณรงค์ให้เกิดการแยกขยะ 
ที่ถูกต้อง เป็นการต่อยอดสู่โครงการ “ถังขยะอัจฉริยะ” (Circular Bin) 
สำหรับใช้บนแอปพีลิเคชัน “กรีนทูเก็ท” (Green2Get) ผ่านการเปล่ียน 
ถงัขยะหน้าร้าน 7-Eleven เป็นถังขยะอัจฉริยะ (Circular Bin) กว่า 60 แห่ง  

สร้้างความีร่้วมีมืีอกบัพนัธ์มิีตร้ ที่ั�งภาครั้ฐ ภาคเอกชิน ภาคการ้ศก้ษา คดัแยั่ก แลัะนำกลับัมีาใช้ิใหม่ี (Recycled) 
ลัดขึ้ยั่ะบร้ร้จุ้ภัณฑ์์ ที่ั�งพลัาสติกแลัะไมี่ใชิ่พลัาสติกหลัังการ้อุปโภคบร้ิโภค สู่การ้ฝัังกลับ

โคร้งการ้ Recycling Station แลัะถุงคืนชิีพ 

โลตัสมีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการรณรงค์และสนับสนุนให้ลูกค้าและ 
ผูบ้รโิภคนำบรรจภุณัฑ์์ที่ไมใ่ชแ้ลว้เขา้สูก่ระบวนการรีไซีเคลิ โดยใชป้ระโยชน์ 
จากการมีสาขาครอบคลุมในหลายพีื้นที่และสามารถเข้าถึงชุมชน  
เป็นจุดแข็งในการสร้างช่องทางการรับกลับวัตถุดิบเพีื่อการรีไซีเคิล  
โดยจัดตั้งจุดรับบรรจุภัณฑ์์รีไซีเคิล (Recycling Station) เพีื่อส่งเสริมให้
ลกูค้าตระหนกัถึงการใช้ทรพัียากรทีมี่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด ลกูค้าสามารถ
นำบรรจุภัณฑ์์รีโซีเคิลประเภทต่าง ๆ มาวางไว้ตามจุดรับที่บริษััทจัดไว้ให้ 
บรรจภุณัฑ์์เหลา่น้ีจะถกูเกบ็เขา้มาอยู่ในระบบและสามารถนำไปรีไซีเคลิหรอื
นำกลับมาใช้ซี้ำได้ โดยมีจุดรับขยะบรรจุภัณฑ์์สำหรับแต่ละประเภท ได้แก่
1. จุดรับกล่องกระดาษ โลตัสติดตั้งจุดรับกล่องกระดาษัจากลูกค้า 

ในไฮเปอร์มาร์เก็ตทุกสาขา และกล่องกระดาษัจากการดำเนินงาน 
ในธุรกิจของโลตัสเอง ปัจจุบันรวมได้ทั้งสิ้นกว่า 32,936.13 ตัน
โดยส่วนหน่ึงได้ร่วมมือกับ SCGP ในการนำกล่องและลังกระดาษั 
ไปผลิตเป็นเตียงสนามกระดาษั มอบให้กับโรงพียาบาลสนาม 
ทั่วประเทศ จำนวน 3,500 เตียง เพีื่อช่วยผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโควิด 19 
(Boxes to Beds) 

2. จุดรับพลาสติกสะอาด โดยร่วมกับพีันธมิตรธุรกิจ ผ่านโครงการ 
“มอืวเิศษั X วน” และ โครงการสง่พีลาสตกิกลบับา้น ปจัจบุนั สามารถ
เก็บบรรจุภัณฑ์์พีลาสติก 2.264 ตัน กลับเข้าระบบเพีื่อนำไปรีไซีเคิล
เป็นถุงพีลาสติกแบบหนาใช้ซ้ีำ เป็นต้น 

3. จุดรับขวดนำ�าพลาสติกใส (PET) จากเครื่อง Reverse Vending  
Machine ซีึ่งจะเป็นการแลกเปลี่ยนจากขวดพีลาสติกใสเป็น 
โลตัสคอยน์ หรือไข่ จากโครงการ ข. ขวดแลก ข. ไข่ ซีึ่งโลตัสคอยน์ 
สามารถนำไปแลกเป็นส่วนลดและสิทธิพีิเศษัต่าง ๆ ได้ ตั้งแต่เริ่ม 
ดำเนินโครงการจนถึงปัจจุบันสามารถเก็บขวดพีลาสติกกว่า 
684,861 ใบ กลับเข้าระบบเพีื่อนำไปรี ไซีเคิลอย่างถูกวิธีและ 
ได้ผลิตภัณฑ์์ ใหม่ออกมา อาทิ โครงการถุงผ้ารักษั์ โลก หรือ 
เสื้อรักษ์ัโลก เป็นต้น 

4. โครงการโค้กชวนแยกแลกลุ้น ปี 2 เป็นโครงการความร่วมมือ 
ระหว่าง Lotus และ Coca Cola และ Trash Lucky เพีื่อเป็นจุดรับ 
บรรจุภัณฑ์์ที่ใช้แล้วกลับเข้าระบบเพีื่อนำไปรี ไซีเคิล ซีึ่งเป็นการ
รณรงค์และสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนได้แยกขยะในครัวเรือน  
ตามประเภทที่กำหนด (พีลาสติก แก้ว กระดาษั โลหะ) เพ่ืีอนำไป
ลุ้นรับของรางวัลมากมาย ซีึ่งทุกสาขาท่ีเข้าร่วมโครงการ จำนวน  
6 สาขา สามารถเก็บบรรจุภัณฑ์์เข้าระบบได้ จำนวน 1,711 กิโลกรัม  
ในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เริ่มโครงการ คือ เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
2565

นอกจากนี้  โลตัส ยกเลิกการแจกถุงพีลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง 
ตามนโยบายของภาครัฐอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ ปี 2563 และได้พีัฒนา  
“ถุงคืนชีพี” ถุงพีลาสติกแบบใช้ซี้ำได้หลายครั้ง ผลิตจากวัสดุรีไซีเคิล 
จำหน่ายให้สำหรับลูกค้าที่มีความจำเป็นเท่านั้น โดยลูกค้าสามารถ 
นำมาแลกใบใหม่ได้ฟรีหากใบเก่าชำรุด ถุงคืนชีพีที่ชำรุดทั้งหมดจะถูก 
นำไปรีไซีเคิลเป็นถุงคืนชีพีใบใหม่ เพีือ่ลดการใช้พีลาสติก

1

2

3

4

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปริ้มีาณการ้ใชิ้พลัาสติกจ้ากโคร้งการ้
ถุงคืนชิีพ 9,088 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เรื้อนกร้ะจ้ก 363.52  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไม้ียั่ืนต้น 
8,454 ต้น

ใน 7 มหาวิทยาลัยพีื้นที่กรุงเทพีและปริมณฑ์ล เม่ือผู้ใช้สแกนบาร์โค้ด 
สินค้าใด ๆ บริเวณหน้าถังขยะ แอปพีลิเคชันจะบอกวิธีการคัดแยกขยะ 
พีรอ้มแนะนำถังขยะทีค่วรทิง้ให้ถกูตอ้ง ซีึง่จะชว่ยให้ขยะพีลาสติกเข้าสู่ระบบ
เศรษัฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) อย่างมีประสิทธิภาพี

76 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โคร้งการ้ “ถุงหูหิ�วร้้าน 7-Eleven” จ้ากฟื้ิลั์มีพันพาเลัที่
ศูนยั่์กร้ะจ้ายั่สินค้า

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ร่วมกับคู่ค้าธุรกิจ นำขยะพีลาสติก 
จากฟิลม์พีนัพีาเลทของศูนย์กระจายสินคา้ทัว่ประเทศ มารีไซีเคิลผลิตเป็น
ถุงหูหิว้สำหรับใช้ในร้าน 7-Eleven ความหนา 37 ไมครอน ซีึ่งมีคุณสมบัติ
ทนทานสามารถนำกลับมาใช้ซี้ำได้

โคร้งการ้ ตะกร้้าชิอปปิงในร้้าน 7-Eleven จ้ากลัังเบร้กเคส
ชิำรุ้ดศูนยั่์กร้ะจ้ายั่สินค้า 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) นำลังเบรคเคสที่ชำรุดมาดัดแปลงและ
รีไซีเคิลเป็นตะกร้าสำหรับใช้ชอปปิงในร้าน 7-Eleven เพีื่อเป็นการลดขยะ
ภายในร้าน และเป็นการใช้ทรัพียากรให้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 

โคร้งการ้ “เสื�อพนักงาน” จ้ากขึ้วดพลัาสติก

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) นำขวดพีลาสติกมารีไซีเคิลเป็นเสื้อ 
เครื่องแบบของพีนักงานร้าน 7-Eleven โดยใช้ขวดพีลาสติกรีไซีเคิล 
ขนาด 1.5 ลิตร จำนวน 4 ขวด ต่อการผลิตเสื้อพีนักงาน 1 ตัว และ 
ผลิตเสื้อโปโลของพีนักงานศูนย์กระจายสินค้า โดยใช้ขวดพีลาสติก  
ขนาด 1.5 ลิตร จำนวน 8 ขวด ต่อการผลิตเสื้อพีนักงาน 1 ตัว รวมถึง
ผลติเสือ้โปโลสำหรับพีนกังานสายสำนักงาน โดยใชข้วดพีลาสตกิรีไซีเคลิ 
ขนาด 0.6 ลิตร จำนวน 12 ขวด ต่อเสื้อ 1 ตัว ปัจจุบันสามารถผลิต 
เสื้อพีนักงานกว่า 755,790 ตัว และสามารถลดปริมาณขวดพีลาสติก 
เพีื่อนำเข้าสู่กระบวนการรีไซีเคิลไปแล้วกว่า 3,330,308 ขวด 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะพลัาสติกสู่การ้ฝัังกลับ 
103.62 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 120.31  
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
2,798 ต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะพลัาสติกสู่การ้ฝัังกลับ 
761.05 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 1,121.29 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไมี้ยั่ืนต้น 
26,077 ต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะลัังเบร้คเคส
57.52 ตัน

ลัดปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 
174.26 คาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่าการ้ปลัูกต้นไม้ียั่ืนต้น 
4,052 ต้น
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โคร้งการ้ เพิ�มีมีูลัค่าการ้จ้ัดการ้ขึ้ยั่ะพลัาสติกที่ี�ปนเป้�อน 
ในโร้งงาน 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด นำขยะพีลาสติกที่ปนเป้�อนจากกระบวนการผลิต
ภายในโรงงาน ส่งให้กับบริษััทภายนอกนำไปแปรรูปเป็นขยะเชื้อเพีลิง  
(Refuse Derived Fuel : RDF) ซีึ่งเป็นเชื้อเพีลิงชีวภาพีที่ผลิตมาจากขยะ 
และมคีา่ความรอ้นจำเพีาะสงู นบัวา่เปน็แหลง่พีลงังานทีเ่ปน็พีลงังานสะอาด 

โคร้งการ้ "ขึ้วดเปล่ัา ไมี่สูญเปล่ัา"

การเริ่มต้นแยกขยะขวดเปล่าพีลาสติกสามารถสร้างประโยชน์ได้หลายมิติ บริษััท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) จึงรวบรวมขวดน้ำพีลาสติกใส (PET) 
เพีื่อนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์์ต่าง ๆ รวมถึงช่วยลดใช้ทรัพียากรโลก ทำนุบำรุงศาสนาสร้างอาชีพี และช่วยสนับสนุนทางสาธารณสุขอีกด้วย

การ้ดำเนินงาน ผลัลััพธ์์ ปี 2565

บริษััทเชิญชวนพีนักงานร่วมกันนำขวด PET มาหย่อนในจุดรับขวดที่สำนักงานใหญ ่
หรือศูนย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร

ขวดน้ำพีลาสติกใสที่รวบรวมได้กว่า 
2.4 ล้านขวด

สามารถแปรรูปให้กลายเป็นเสื้อพีนักงานได้  
120,000 ตัว

เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจำนวน  
73.92 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

บริษััทร่วมมือกับวัดจากแดง อำเภอพีระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ รวบรวมขวด 
PET ท่ีใช้งานแล้ว จากศนูย์จดัจำหน่ายสนิค้าบรเิวณใกล้เคยีงกบัวดัจากแดง เพีือ่นำไป 
แปรรูปเป็นจีวรพีระ ในขณะที่สาขาที่อยู่ห่างไกลจะรวมขวดน้ำ PET ขาย และนำเงิน 
ที่ได้บริจาคให้กับวัดจากแดง 

ขวดน้ำดื่ม PET ที่รับบริจาคให้วัดจากแดงกว่า  
2.32 ล้านขวด (38.76 ตัน)

จำนวนเงินที่บริจาคให้วัดจากแดงกว่า  
126,636 บาท

เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
จำนวน 111.82 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะพลัาสติก 
1,128.29 ตัน

78 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ
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บริษััทร่วมมือกับบริษััทอินโดรามา เวนเจอร์ส จำกัด (มหาชน) นำขวด PET มาแปรรูป
เป็นชุด PPE คุณภาพีสูง โดยเปิดจุดรับบริจาค นำร่องที่ศูนย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร 
6 สาขา ประกอบด้วย สาขานครปฐม สาขาศาลายา สาขาเพีชรเกษัม สาขาบางบอน 
สาขาจรัญสนิทวงศ์ และสาขาแจ้งวัฒนะ

ขวดน้ำพีลาสสติกใสที่รับบริจาคกว่า  
285,659 ขวด (4.86 ตัน) 

เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจำนวน  
4.86 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เทียบเท่า

โคร้งการ้วิจั้ยั่แลัะพัฒนาบร้ร้จุ้ภัณฑ์์นวัตกร้ร้มี 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) พีัฒนาบรรจุภัณฑ์์รูปแบบใหม่สำหรับ 
บรรจุสินค้าแซีนด์วิชอบร้อนเพีื่อลดการใช้ถุงพีลาสติกหูห้ิว โดยโครงการ 
มีการกำหนดแผนและระยะเวลาในการดำเนนิการทัง้หมด 4 เฟส คอื 1) ออกแบบ
ทดลองในสเกล Lap 2) ทดลองใช้งานในร้าน 7-Eleven จำนวน 110 สาขา  
3) ทดลองขยายผลใช้งานในร้าน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพีและปริมณฑ์ล (BE)  
ประมาณ 6,000 สาขา และ 4) ขยายผลการใชง้านในรา้น 7-Eleven ทัว่ประเทศ 
โดยในปัจจุบัน โครงการดำเนินการอยู่ในเฟสที่ 4 โดยแนวคิดในการพีัฒนา
จำเป็นต้องครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่
1) ด้านสินค้า ต้องมีคุณลักษัณะและคุณภาพีเหมือนเดิม
2) ดา้นลกูคา้ทัง้ลกูคา้ภายใน (Operation) และลกูคา้ภายนอก (Consumer)  

ต้องยอมรับการใช้งาน
3) ด้านสิ่ งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์์ที่ พัีฒนาใหม่ ต้องสามารถรี ไซีเคิล  

(Recycle) ได้และเป็นวัสดุที่ ได้รับการรับรองว่ามาจากแหล่งป่าปลูก 
ทดแทน (Sustainably-Managed Renewable Resources)

4) ด้านเศรษัฐศาสตร์ ต้องไม่กระทบกับต้นทุนโดยรวมของสินค้า ทำให้ 
บริษััทยังคงจำหน่ายสินค้าในราคาเดิมที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อต้นทุน-ผลกำไรของบริษััท 

โดยการทดลองการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ส์ำหรับสินคา้กลุ่มแซีนด์วชิอบร้อนนัน้  
มีรายละเอียดดังนี้
• ครั้งที่ 1 ออกแบบให้กล่องกระดาษับรรจุแซีนด์วิชร้อนนั้นมีหูหิ้ว สามารถ

ถือได้โดยไม่ต้องใช้ถุงพีลาสติกซี้อนอีกชั้น โดยผลตอบรับจากลูกค้าคือ 
ถือไม่สะดวก กังวลเรื่องของความสะอาดและการปนเป้�อนได้ง่ายจากการ
ไม่มีถุงหูหิ้ว

• ครั้งที่ 2 ออกแบบบรรจุภัณฑ์์เป็นรูปแบบของซีองกระดาษั ซีึ่งมีคุณสมบัติ 
ระบายความชืน้ทีเ่หมาะสมจงึไม่จำต้องเจาะรเูพีือ่ระบายอากาศและความชืน้  
ตัวซีองสามารถพัีบถือได้ โดยผลตอบรับจากลูกค้าคือ อยู่ในระดับท่ี 
พีึงพีอใจ ซีึ่งในความพียายามครั้งที่ 2 นี้ นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ์์ที ่
คิดค้นขึ้น สามารถตอบโจทย์แนวคิดการพีัฒนาได้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
ในข้างต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

คุณภาพขึ้องสินค้าหลัังการ้ส่งมีอบดีกว่า
หร้ือเที่ียั่บเที่่าการ้ใชิ้บร้ร้จุ้ภัณฑ์์แบบเดิมี

สามีาร้ถปกป้องสินค้าจ้ากการ้ปนเป้�อน
จ้ากสภาวะภายั่นอก

งบปร้ะมีาณทีี่�ใชิ้ในการ้วิจ้ัยั่แลัะพัฒนา
จ้ำนวน 200,000 บาที่ 

ลัดปร้ิมีาณการ้ใชิ้พลัาสติกจ้ากถุงหูหิ�ว
ชินิดใชิ้คร้ั�งเดียั่วที่ิ�ง (Single use) ได้ร้าว 
190.81 ตันต่อปี

ลัดการ้ใชิ้กร้ะดาษจ้ากการ้เปลัี�ยั่นชินิด
ขึ้องกร้ะดาษ ปร้ะมีาณ 
368.49 ตันต่อปี

ใชิ้กร้ะดาษที่ี�ได้ร้ับการ้รั้บร้องว่ามีาจ้าก
แหลั่งป่าปลัูกที่ดแที่น (Sustainably- 
managed renewable resources) แลัะ
สามีาร้ถเขึ้้าสู่กร้ะบวนการ้ Recycle ได้

ไม่ีกร้ะที่บต่อต้นทีุ่นโดยั่ร้วมีขึ้องสินค้า

1
2

3

4

79รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



“สิ่งสำาคัญที่สุดในการแก้ปัญหาระดับชาติ คือการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ และ  
รวมพีลังกันแก้ปัญหา เพีื่อให้เกิดประสิทธิภาพีสูงสุด ซีีพีี ออลล์ และเครือข่ายพีันธมิตรประสบความสำาเร็จ 

ในการพัีฒนาโมเดลจัดการขยะครบวงจรตั้งแต่ต้นทาง จึงนับเป็นการรวมพีลังครั้งสำาคัญ  
เพีื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน”

การจัดการของเสีย 
และอาหารส่วนเกิน 

อย่างยั่งยืน

SDG3 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าคนมีีชิีวิตที่ี�มีีสุขึ้ภาพดีแลัะส่งเสร้ิมี
สวัสดิภาพสำหร้ับทีุ่กคนในทีุ่กวัยั่

3.9 ลดจำนวนการตายและการป่วยจากสารเคมีอันตราย และจาก 
การปนเป้�อนและมลพีิษัทางอากาศ น้ำ และดิน ให้ลดลง 
อย่างมาก

SDG6 สร้า้งหลักัปร้ะกนัวา่จ้ะมีกีาร้จ้ดัใหม้ีนีำ�าแลัะสุขึ้อนามียัั่สำหร้บั
ทีุ่กคน แลัะมีีการ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

6.3 ยกระดับคุณภาพีนำ้าโดยลดมลพีิษั ขจัดการทิ้งขยะและลดการ
ปล่อยสารเคมีและวัสดุอันตราย

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG11 ที่ำให้เมีืองแลัะการ้ตั�งถิ�นฐานขึ้องมีนุษยั่์มีีความีคร้อบคลัุมี 
ปลัอดภัยั่ มีีภูมีิต้านที่านแลัะยั่ั�งยั่ืน

11.6 ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อสิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากร 
โดยรวมถึงการให้ความสนใจเป็นพีิเศษัต่อคุณภาพีอากาศและ
การจัดการของเสียของเทศบาลและอืน่ ๆ

SDG12 สร้า้งหลักัปร้ะกนัใหม้ีรี้ปูแบบการ้ผลัติแลัะการ้บร้โิภคที่ี�ยั่ั�งยืั่น

12.3 ลดขยะเศษัอาหารในระดับค้าปลีกและผู้บริโภค และลดการ 
สูญเสียอาหารจากกระบวนการผลิตและห่วงโซี่อุปทาน

12.4 การจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ 
สิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามกรอบความ
ร่วมมือระหว่างประเทศที่ตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อย
สิง่เหล่านัน้ออกสูอ่ากาศ น้ำ และดิน อยา่งมีนยัสำคญั เพีือ่จะลด
ผลกระทบทางลบต่อสุขภาพีของมนุษัย์และสิง่แวดล้อม

12.5 ลดการผลิตของเสียโดยการป้องกัน การลด การแปรรูปเพีื่อ 
นำกลับมาใช้ใหม่ และการนำมาใช้ซีำ้า

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชิุมีชินคู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้าหร้ือบริ้การ้

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

80 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่นำกลับไปใช้ประโยชน ์

ได้ร้อยละ 73.76 จากปริมาณของเสียทั้งหมด

ปริมาณอาหารส่วนเกินหรือเหลือทิ้งทั้งหมดที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจที่นำไปใช้ประโยชน ์

ในวัตถุประสงค์อื่น (Alternative Purpost) ได้ร้อยละ 25.25 (16,260.86 ตัน)

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหาร 
แบบบูรณาการ (OA Ordering) 
ลดปริมาณอาหารตัดจ่ายได้ 

7,293.17 ตัน

โครงการบริจาคอาหารส่วนเกิน
ผ่านมูลนิธิ ส่งมอบอาหารกว่า 

281.38 ตัน  

ให้กับ 244 ชุมชน

โครงการเพีิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์์ 
ที่เป็นผลพีลอยได้จาก 
กระบวนการผลิต ลดปริมาณ 
การสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต

9,848.36 ตันต่อปี

โครงการต้นกล้าไร้ถังขยายผล 

503 โรงเรียน

ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรืออาหารเหลือที่ต้องนำไปทิ้งและลดปริมาณขยะท่ีเกิดจาก
การดำเนินงานของบริษััทที่ต้องนำไปสู่การฝึังกลบ

ร้้อยั่ลัะ 100

(หน่วย : ร้อยละ) (หน่วย : ร้อยละ)

เป้าหมีายั่ปี 2573

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว 

เป้าหมีายั่ 
ปี 2565

70

เป้าหมาย 
ปี 2573

100

2562 N/A

2563 68.90

2564

2565

72.51

73.78

ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรืออาหารเหลือท่ีต้องนำไปท้ิงที่เกิดจากการดำเนินงาน 
ของบริษััทที่ต้องนำไปสู่การฝึังกลบ

ร้้อยั่ลัะ 100

เป้าหมีายั่ 
ปี 2565

35

เป้าหมาย 
ปี 2573

100

2562 30.36

2563 27.60

2564

2565

18.83

25.25

81รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

องค์การอาหารและการเกษัตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: FAO) และโครงการสิ่งแวดล้อม 
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: UNEP)  
พีบว่าราวร้อยละ 31 ของอาหารที่ผลิตได้ทั้งหมดทั่วโลกกลายเป็นขยะอาหาร 
หรือคิดเป็นน้ำหนักราว 1 พีันล้านตัน โดยแบ่งเป็นขยะอาหารที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเก็บเกีย่วราวร้อยละ 14 โดยสามารถคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 
ทางเศรษัฐกิจได้ราว 400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และขยะอาหารที่ เกิดขึ้น 
ในกระบวนการคา้ปลกีและการบรโิภคอกีราวรอ้ยละ 17 นอกจากนี ้ขยะอาหาร
ดังกล่าว มีสัดส่วนการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกราวร้อยละ 8-10 ของปริมาณ
การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทั่วโลก ด้วยปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
ท่ีสูง จึงทำให้ขยะอาหารเป็นส่วนสำคัญที่ก่อให้เกิดการปล่อยปริมาณก๊าซี 
เรอืนกระจกทีสู่ง และส่งผลกระทบเชิงลบตอ่ระบบนิเวศ และทรัพียากรธรรมชาติ 
ตลอดจนการเกษัตรและการปศุสัตว์ กระบวนการบริหารจัดการขยะอาหาร 
ที่ไมม่ปีระสทิธภิาพี ยงัสง่ผลให้เกดิมลพีษิัทางนำ้และอากาศ อาท ินำ้ชะมลูฝึอย 
(Leachate) ก๊าซีไข่เน่า และก๊าซีมีเทน รวมถึงยังอาจส่งผลต่อสุขภาพีและ 
ความเป็นอยู่ของชุมชนได้อีกด้วย 

ดังน้ัน การดำเนินธุรกิจด้านการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ทั้งในรูปแบบร้านค้า
ปลีกและสง่ จงึเปน็ภาคสว่นสำคญัในการชว่ยลดปญัหาขยะอาหารทีเ่กดิขึน้จาก 
การผลิตอาหารที่มากเกินความจำเป็น รวมถึงการสูญเสียอาหารในขั้นตอน
การขนส่ง การจัดจำหน่าย และการจัดเก็บอาหาร ซีึ่งจะช่วยบรรเทาปัญหา
ขยะอาหารที่ทำลายระบบนิเวศโดยรอบโรงงาน หรือรอบร้านสะดวกซีื้อต่าง ๆ 
อนันำไปสูส่ขุภาพีทีด่ขีองชมุชนทีอ่าศยัอยูใ่นพีืน้ทีใ่กลเ้คยีงดว้ย อยา่งไรกต็าม 
ของเสยีจากการดำเนินธรุกจิเป็นส่ิงท่ีไมอ่าจหลกีเล่ียงได้ ถา้หากอุตสาหกรรม
การผลิตอาหาร และการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ มีการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสม สามารถนำของเสียมาใช้เป็นวัตถุดิบทางเลือกอื่น ๆ เพีื่อสร้างมูลค่า
ให้กับเศรษัฐกิจ ทดแทนทรัพียากรได้ จะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาขยะอาหาร
ได้อย่างยั่งยืน

แนวที่างการ้ดำเนินงาน 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษััทย่อย (“บริษััท”) ตระหนักถึง 
ความสำคญัของการจัดการของเสียและขยะอาหารอย่างยัง่ยนื บรษิัทัไดก้ำหนด
นโยบายการจัดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร โดยมีเป้าหมายลดการ
จัดการของเสียด้วยวิธีฝึังกลบให้เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) ภายใน
ปี 2573 อีกทั้งบริษััทมุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภาคสังคม ผ่านการ
ดำเนินงานขององคก์รและรว่มบรรลเุปา้หมายการพีฒันาทีย่ั่งยนืขององคก์าร
สหประชาชาติเป้าหมายท่ี 12 ว่าด้วยบริโภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยบริษััทดำเนินการบริหารจัดการขยะอย่างครอบคลุม จัดทำฐานข้อมูล 
และจำแนกตามกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ทั้งขั้นตอน
การผลิต การขนส่งกระจายสินค้า การจัดจำหน่าย ตลอดจนถึงมือผู้บริโภค  
เพีื่อรวบรวมข้อมูลของเสียและขยะอาหาร (Food Waste) ผ่านการดำเนินงาน 
ทีเ่ข้มงวด และระบบตรวจวัดท่ีแม่นยำ ให้บรษิัทัสามารถประเมินปริมาณทรัพียากร 
ที่ถูกใช้ และปริมาณขยะที่เกิดข้ึนได้ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสามารถ
วิเคราะห์สัดส่วน องค์ประกอบ และประเภทของเสียและขยะอาหาร อันนำไปสู ่

การกำหนดกลยุทธ์และมาตรการลดการสูญเสียตลอดห่วงโซี่อุปทาน 
อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ บริษััทได้ร่วมมือกับคู่ค้าจัดการประเด็นของเสียและขยะอาหาร 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ืีอลดความเส่ียงด้านมลพีิษัทางอากาศและมลพีิษัทางน้ำ  
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสขุภาพีของชุมชนใกล้เคียง ทัง้นี ้บริษััทมีการดำเนินการ 
จดัการครอบคลุมขยะทุกประเภท อาทิ อาหารส่วนเกิน (Food Surplus) อาหาร 
สูญเสีย (Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) และของเสียประเภทอื่น ๆ  
โดยนำแนวทางขององค์การอาหารและเกษัตรมาประยุกต์ใช้ โดยมีหลักการ  
“1P3Rs” คือ 1) การป้องกัน (Prevention) 2) การลดใช้ (Reduction)  
เพีิ่มประโยชน์ 3) การนำมาผลิตเพีื่อใช้ซี้ำ (Reuse) และ 4) การนำมาใช้ใหม่  
(Recycling) ตามแนวคิดเศรษัฐกิจหมุนเวียน เพีื่อลดความเสี่ยงการใช้
ทรัพียากรเกินจำเป็นในกระบวนการผลิต รวมถึงช่วยลดผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และลดค่าการจัดการของเสียอีกด้วย 

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายการจัดการสููญเสูียอาหารและขยะอาหาร 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf

วัตถุดิบ การแปรรูปและผลิตภัณฑ การขนสงและกระจาย ขายสงและขายปลีก ลูกคาและผูบริโภค
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ปริมาณของเสียที่นำไปใชประโยชน (ตัน) ปริมาณของเสียที่นำไปกำจัด (ตัน) ดวยวิธีการฝงกลบ

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน) 

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 

และขยะอาหาร (Food Waste) ทั้งหมด (ตัน)

ความเขมขนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมดเปรียบเทียบกับยอดขายสินคากลุมอาหาร

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอรายได (ตันตอลานบาท) 

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมด (ตัน) 

จำแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย การแปรรูปและผลิต จัดส�งและกระจายสินค�า ค�าส�ง
และค�าปลีก

ค�าปลีก
ร�านสะดวกซื้อ

13,962.85

15,433.21

32,751.392,262.62

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

207,701.67

174,461.64

182,442.19

219,409.69

0.244

0.186

0.334

0.373

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 203,727

153,194.14

126,259.35

125,688.45

159,023.78

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 142,609

64,410.08

58,863.75

65,347.90

66,983.07

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 64,600

0.3540

0.1860

0.6372

0.6657

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 0.3550

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 0.239

54,507.52

48,202.29

56,753.74

60,385.91

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 61,118
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ลัดการ้สูญเสียั่อาหาร้ (Food Loss) แลัะจ้ัดการ้ขึ้ยั่ะอาหาร้ (Food Waste) 

บริษััทนำแนวทางการบริหารจัดการอาหารเพีื่อลดปริมาณขยะอาหารขององค์การอาหารและเกษัตรแห่งสหประชาชาติ (The Food and Agriculture  
Organization of United Nation: FAO) ร่วมกับ โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: UNEP) มาประยุกต์
ใช้ในการดำเนินธุรกิจของบริษััท ผ่านการดำเนินโครงการต่าง ๆ ในปี 2565 ดังนี้

สัดสวนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จำแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ�มอาหารสําเร็จรูป
1,962.90 ตัน / ร�อยละ 3.05

กลุ�มพ�ช ผัก และผลไม�
21,304.13 ตัน / ร�อยละ 33.08

กลุ�มเนื้อสัตว�และอาหารทะเล
4,534.33 ตัน / ร�อยละ 7.04

กลุ�มผลิตภัณฑ�จากนม
3,582.20 ตัน / ร�อยละ 5.56

กลุ�มอาหารพร�อมรับประทาน
16,959.04 ตัน / ร�อยละ 26.33

กลุ�มเคร�่องดื่ม
1,503.45 ตัน / ร�อยละ 2.33

กลุ�มเบเกอร�่
14,252.95 ตัน / ร�อยละ 22.13

กลุ�มอื่น ๆ
311.08 ตัน / ร�อยละ 0.48

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) 
และของเสีย (Waste)

• โครงการยกระดับการจัดการฐานขอมูลอางอิงตามมาตรฐานสากล

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food Waste) 
และของเสีย (Waste)

• โครงการลดการตัดจายสินคาอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑที่เปนผลพลอยไดจากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารสวนเกินผานมูลนิธิ ชุมชน (วัด) กรมอุทยาน
• โครงการกินไดไมทิ้งกัน

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ขยะอาหาร (Food waste) 
และของเสีย (Waste) กลับมาใชใหม

• โครงการเปลี่ยนขยะ เปนประโยชน
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 

ปริมาณขยะอาหารที่นำกลับไปใชประโยชน (ตัน) ปริมาณขยะอาหารที่นำกลับไปใชประโยชน (ตัน) จำแนกตามวิธีกำจัด (Deslination)

16,260.86

17,943.04

18,033.87

12,611.83

2562

2563

2564

2565

เป�าหมาย ป� 2565 : 18,602.82

14,926.75 ตัน/ร�อยละ 91.80 

                  1,321.16 ตัน/ร�อยละ 8.12

12.943 ตัน/ร�อยละ 0.08

อาหารสัตว�

ปุ�ย

พลังงาน

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565
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มีาตร้การ้ป้องกัน (Prevention) ไม่ีให้เกิดขึ้ยั่ะอาหาร้ แลัะขึ้องเสียั่ตั�งแต่ต้นที่าง 

โคร้งการ้ลัดการ้ตัดจ่้ายั่สินค้าอาหาร้แบบบูร้ณาการ้  
(OA: Ordering & Assortment)

บริษััทใช้อุปกรณ์หน้าจอสำหรับสั่งสินค้า (GOT: Graphic Ordering 
Terminal) ในการประมวล วิเคราะหข์อ้มลูยอดขายสนิคา้ยอ้นหลงัท่ีขายดี 
และยังคงเหลือเพีื่อช่วยให้พีนักงานร้าน 7-Eleven สามารถตรวจสอบ 
ยอดบริหารจัดการ รวมถึงแก้ ไขยอดสั่งสินค้าให้เหมาะสมได้ตาม
สถานการณ ์การจดัสนิคา้โปรโมชัน่ในชว่งพีเิศษั สำหรบัสินคา้กลุม่อาหาร 
พีร้อมรับประทาน อาทิ เบเกอรี่  ข้าวกล่อง และแซีนด์วิชอบร้อน  
โดยในปี 2565 บริษััทสามารถลดปริมาณการสูญเสียจากการตัดจ่ายได้
ร้อยละ 2.66 คิดเป็นมูลค่า 687.27 ล้านบาท

โคร้งการ้ลัดขึ้องเสียั่ในกร้ะบวนการ้ผลัิต ภายั่ใต้โคร้งการ้
หลััก Zero Waste to Landfill

ซีีพีีแรม ให้ความสำคัญในการพีัฒนากระบวนการและอุปกรณ์ ใน
กระบวนการผลิต เพีื่อช่วยลดการสูญเสียอาหาร และลดการใช้วัตถุดิบ 

ในปี 2565 ได้ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ใช้วัตถุดิบได้คุ้มค่า
มากยิ่งขึ้น เช่น ลดปริมาณการสููญเสียจากการตัดแต่งวัตถุุดิบ ลดการ
สญูเสยีดว้ยเครือ่งตดัแตง่ดว้ยพีลังงานอลัตราโซีนิค (Ultrasonic) และการ
พีัฒนาเครื่องจักรเพีื่อลดปริมาณการสูญเสียจากสินค้าหล่นพีื้น เป็นต้น

มีาตร้การ้ลัดใชิ้ (Reduction) เพิ�มีปร้ะโยั่ชิน์ 

โคร้งการ้บริ้จ้าคอาหาร้ส่วนเกินผ่านมีูลันิธ์ิ

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ร่วมมือกับมูลนิธิต่าง ๆ ในการส่งมอบ
อาหารส่วนเกินที่เกิดจากอาหารที่ทางร้าน 7-Eleven สั่งมาเกินความ
ต้องการของลูกค้า โดยนำอาหารส่วนเกินมอบให้กับชุมชน องค์กรเพีื่อ
สงัคม องคก์รการกศุล และผู้ยากไร ้ โดยทางบรษิัทัไดด้ำเนนิการตรวจสอบ 
คุณภาพีอาหารอย่างรอบคอบ อาทิ ความสมบูรณ์ของสภาพีอาหาร 
ยังดูสดใหม่ คุณภาพียังดี และสามารถบริโภคได้ ตลอดจนมีการรับรอง
ด้วยตราสัญลักษัณ์ อย. (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา)  
พีร้อมระบวุันหมดอายบุนสนิค้าอย่างชัดเจน โดยอาหารทีส่่งมอบให้ ไดแ้ก่ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ส่งมีอบอาหาร้ส่วนเกินกว่า 
281.38 ตัน 1,181,780 
มีื�ออาหาร้ให้กับ 244 ชิุมีชิน

ลัดขึ้ยั่ะอาหาร้สู่การ้ฝัังกลับ
281.38 ตัน

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก
711.88 ตนัคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ยีั่บเท่ี่า

ขนมปัง แซีนด์วิช นม ผัก อาหารก่ึงสำเร็จรูป ผลไม้ และอาหารปรุงสุก 
อื่น ๆ ในปี 2565 บริษััทได้ส่งมอบอาหารส่วนเกินจากร้าน 7-Eleven 
ในพีื้นที่กรุงเทพีมหานคร ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต ชลบุรี สมุทรปราการ 
ปทุมธานี รวม 219 สาขา ให้กับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซีัสทีแนนซี์ (SOS 
Thailand) มูลนิธิ VV Share และมูลนิธิเซีนต์มาร์ติน เพีื่อส่งมอบอาหาร
ให้กับชุมชนและกลุ่มเปราะบาง 

นอกจากนี้ บริษััทนำอาหารตัดจ่ายที่ร้าน 7-Eleven บริจาคให้แก่วัดจากแดง ภายใต้โครงการ อาหาร สร้างบุญ (Food to Merit) โดยทางวัดจะนำเข้า
เครื่องแปรรูปจากขยะอาหารกลายเป็นแก๊สหุงต้ม น้ำหมักชีวภาพี ปุย๋ชีวภาพี สามารถนำกลับไปใช้ประโยชน์ด้านการเกษัตร
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โคร้งการ้กินได้ไมี่ที่ิ�งกัน (Food Waste Reduction 
Programmed) 

ในฐานะซูีเปอร์มาร์เก็ตที่จำหน่ายสินค้าประเภทอาหาร โลตัส เล็งเห็น 
ความสำคัญและตระหนักถึงปัญหาของขยะอาหาร จึงได้ริเริ่มโครงการ 
“กินได้ไม่ท้ิงกัน” เพ่ืีอบริจาคอาหารส่วนเกินจากสาขา ภายใต้เป้าหมาย
ในการลดปริมาณขยะอาหารสู่หลุมฝึังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573  
โดยการบรหิารจัดการลดปริมาณขยะอาหารภายในองค์กรอย่างรอบด้าน 
ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ผ่านการนำอาหารที่จำหน่ายไม่หมดมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ อาทิ โครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับสวนสัตว์ 
โครงการทำปุ๋ยชีวภาพีจากเศษัอาหาร  โดยร่วมมือกับองค์กรภายนอก
หลายภาคส่วน ได้แก่ 1) ร่วมมือกับ SOS และ VV Share ส่งมอบอาหาร
ส่วนเกินที่ยังคุณภาพีดี สามารถรับประทานได้ให้แก่ผู้ยากไร้ ซีึ่งดำเนิน
โครงการนำร่องจากโลตัสสาขาใหญ่ในกรุงเทพีและปริมณฑ์ล และขยาย
โครงการไปในอีกหลายสาขาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 2) ร่วมมือกับ
กระทรวงทรัพียากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรมส่งเสริมคุณภาพี 
สิ่งแวดล้อม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพีันธุ์พีืช องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ในพีระบรมราชูปถัมภ์ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
ในการลดปริมาณขยะอาหารให้เป็นศูนย์ โดยนำอาหารท่ีจำหน่ายไม่หมด
แต่ยังสามารถรับประทานได้ของโลตัส ส่งต่อให้กับหน่วยงานหรือองค์กร
ไม่แสวงกำไร เช่น มินิซีูธัญบุรี สถานีเพีาะเลี้ยงสัตว์จุฬาภรณ์ เป็นต้น 

เพ่ืีอนำไปแจกจ่าย แบ่งปันให้กับผู้ยากไร้ รวมถึงนำไปเป็นอาหารสัตว์  
3) รว่มมือกับมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในการนำอาหารส่วนเกินที่ไมส่ามารถ
รับประทานได้ อาทิ ผัก ผลไม้ และอาหารสดประเภทอื่น ๆ ที่เก็บรวบรวม
มาจากโลตัสจำนวน 47 สาขา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริจาคให้กับ
เกษัตรกรในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ืีอนำไปใช้เป็นวัตถุดิบ
ในการเพีาะเล้ียงแมลงโปรตีน (Black Soldier Fly: BSF) ซีึ่งเป็นแมลง 
ที่ปลอดภัยต่อพีืชและชุมชน ไม่เป็นพีาหะนำโรค นอกจากนี้ยังได้ปุย๋ซีึ่งมา
จากมูลของแมลงและหนอนอีกกว่า 2,200 กิโลกรัม ซีึ่งสามารถนำไปผลิต
เป็นปุย๋หมักชุมชนได้ ผ่านเครื่องย่อยขยะอาหาร

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะอาหาร้สู่การ้ฝัังกลับ 
39.75 ตันต่อปี 

ผลัิตปุ�ยั่หมีักชิุมีชินจ้ากมีูลัหนอน 
8.6 ตัน ในปี 2565

มีาตร้การ้การ้นำมีาผลัิตเพื�อใช้ิซ่�ำ (Reuse) 

โคร้งการ้เพิ�มีมีูลัค่าให้ผลัิตภัณฑ์์ที่ี�เป็นผลัพลัอยั่ได้จ้าก
กร้ะบวนการ้ผลัิต 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด (ลาดกระบัง) ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ 
การสูญเสียในกระบวนการผลิต และการเพีิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบ 
สว่นเกนิ โดยการนำวตัถดุบิสว่นเกนิเหลา่นัน้มาเพ่ิีมมลูคา่เพีือ่พีฒันาเปน็
ผลิตภัณฑ์์ใหม่ ซีึ่งจะช่วยลดการเกิดความสูญเปล่าทางอาหาร ตัวอย่าง
ของการดำเนินการเพีื่อเพีิ่มมูลค่า เช่น การพัีฒนาผลิตภัณฑ์์ขนมปัง
กระเทียมจากขอบขนมปัง และพีัฒนาผลิตภัณฑ์์บลูเบอรี่ชีสพีาย เป็นต้น

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณการ้สูญเสียั่อาหาร้ 
ในกร้ะบวนการ้ผลัิต 
9,848.36 ตันต่อปี 

ค่าใชิ้จ้่ายั่ในการ้จ้ัดการ้ขึ้ยั่ะอาหาร้ 
0 บาที่ต่อปี 

เพิ�มีมูีลัค่าสินค้า สร้้างยั่อดขึ้ายั่ 
105.10 ลั้านบาที่ต่อปี
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มีาตร้การ้การ้นำมีาใช้ิใหมี่ (Recycling) ตามีแนวคิดเศร้ษฐกิจ้หมีุนเวียั่น (Circular Economy) 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

กำจ้ัดขึ้ยั่ะด้วยั่
กร้ะบวนฝัังกลับเป็นศูนยั่์

สร้้างร้ายั่ได้จ้ากขึ้ยั่ะแลัะวัสดุเหลัือใชิ ้
เฉลัี�ยั่ 76.37 ลั้านบาที่ต่อปี

โคร้งการ้ต่อเนื�อง CP ALL Food Waste Management

บรษิัทั ซีพีี ีออลล ์จำกดั (มหาชน) ขบัเคลือ่นนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใต้
กลยทุธ ์7 Go Green (เซีเวน่ โก กรนี) โดยโครงการ “CPALL Food Waste 
Management” เป็นอีกหนึ่งโครงการที่มุ่งเน้นการนำขยะและของเสียมา 
ใชซ้้ีำ (Reuse) ให้เกิดประโยชน์ โดยดำเนินการบริหารจัดการสินค้าใกล้หมด 
อายุในร้าน 7-Eleven บนเกาะสมุยและเกาะพีะงัน จังหวัดสุราษัฎีร์ธานี  
ผ่านการแยกขยะอาหารออกจากบรรจุภัณฑ์์และส่งมอบให้กับเกษัตรกร 
เพีื่อนำไปเป็นอาหารเลี้ยงสัตว์หรือนำไปเป็นวัตถุดิบสำหรับการผลิต
ปุ๋ยหมัก โดยในปี 2565 มีปริมาณขยะอาหารและบรรจุภัณฑ์์พีลาสติก 
ที่รวบรวมได้จากร้าน 7-Eleven 68 ตันต่อปี พีร้อมกันนี้ บริษััทได้ร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายกลุ่มอนุรักษั์สิ่งแวดล้อม องค์กรภาคประชาสังคม และ 

โคร้งการ้ ZERO Waste to Landfill 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด (ลาดกระบัง) บริหารจัดการขยะและวัสดุเหลือใช้ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ตามแนวทางการบริหารจัดการของเสีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพี 
จากการให้ความรู้และสร้างความตระหนักผ่านหลักสูตรอบรมพีนักงาน
ใหม่และพีนักงานทั่วไปเป็นประจำทุกปี ผลการดำเนินโครงการพีบว่า  
ของเสียที่เกิดขึ้นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100 โดยของเสีย 
ดังกล่าวแบ่งตามประเภทได้ ดังนี้ 

หน่วยงานในพีื้นท่ีเกาะสมุยและเกาะพีะงัน จัดกิจกรรมเก็บขยะบริเวณ
ชายหาด ตลอดจนการรณรงค์ลดและคัดแยกขยะเพ่ืีอการใช้ซี้ำและ
รีไซีเคิล โดยได้ร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม ชุุมชน และโรงเรียนใน
การออกแบบและสร้างศูนย์การเรียนรู้สิง่แวดล้อมและนิเวศชุมชน ซีึ่งผลิต
จากขยะพีลาสติกและขวดแก้ว โดยดำเนินการนำร่องในพีื้นที่โรงเรียน 
บ้านบ่อผุด โดยความร่วมมือจากภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมใน
การศึกษัาค้นคว้านวัตกรรมการนำพีลาสติกมาใช้ซี้ำ ที่เชื่อมโยงกับ
หลักสูตรการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน และเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ของชุมชนและนักท่องเทีย่ว

เศษขนมป�ง

ขยะกลุ�มกากตะกอน
จากระบบบําบัดนํ้าเสีย

ขยะพลาสติก

ขยะขวดแก�ว ขวดพลาสติก

ขยะอันตราย

ขยะทั่วไป

ผลิตอาหารสัตว�

ผลิตอาหารสัตว�

ผลิตปุ�ยชีวภาพ
และสารปรับปรุงดิน

หลอมเป�นเม็ดพลาสติก

ผ�านกระบวนการร�ไซเคิล

ใช�เป�นวัตถุดิบในโรงปูน

เป�นเชื้อเพลิง RDF 
ในการผลิตกระแสไฟฟ�าได�

ขยะอาหาร

คิดเปนรอยละ 5.64

คิดเปนรอยละ 0.09

คิดเปนรอยละ 0.21

คิดเปนรอยละ 1.45

คิดเปนรอยละ 18.85

คิดเปนรอยละ 0.67

คิดเปนรอยละ 73.09
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โคร้งการ้ “เปลีั�ยั่นขึ้ยั่ะ เป็นปร้ะโยั่ชิน์ (น�ำหมัีกชิวีภาพ EM)” 

บริษััทได้นำขยะอาหารในศูนย์จำหน่ายสินค้า ซีึ่งเป็นสินค้าที่ไม่สามารถ 
จัดจำหน่ายได้แล้ว จำพีวกผักและผลไม้ มาทำเป็นน้ำหมักชีวภาพี (EM) 
เพีือ่ใชท้ำความสะอาดคราบไขมันภายในศูนยจ์ำหน่ายสินคา้ โดยโครงการ
ดงักล่าวเริม่ดำเนนิการมาต้ังแต่ปี 2553 จนถึงปัจจบุนั และในปี 2565 นี ้บรษิัทั 
ร่วมสนับสนุนโครงการ “กรุงเทพีเมืองน่าอยู่” ซีึ่งมีศูนย์จำหน่ายสินค้า 
จำนวน 26 สาขา ส่งมอบน้ำหมักชีวภาพีที่เกิดจากขยะอาหารดังกล่าว  
ให้กบัสำนกังานเขต 20 แห่ง ในสงักัดกรงุเทพีมหานคร เพีือ่ให้สำนกังานเขต 
นำไปใช้บำบัดน้ำเสียตามคูคลองต่าง ๆ รวมถึงนำไปฉีดพี่นเป็นสารบำรุง
ต้นไม้ หรือใช้เป็นสารไล่แมลง

โคร้งการ้ “Zero Food Waste to Landfill (นำไปแปร้รู้ป
เป็นอาหาร้สัตว์ Feed Animals)” 

บรษิัทัลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืทางอาหารเพ่ืีอสตัวป์า่ รว่มกบั 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพีันธุ์พีืช ด้วยการนำผัก ผลไม้ หรือ
ผลิตภัณฑ์์เนื้อสัตว์แปรรูป เบเกอรี่ ที่ยังรับประทานได้แต่ไม่สามารถ
จำหน่ายได้ จากศูนย์จำหน่ายสินค้า 17 สาขา ใน 14 จังหวัด ส่งไปยัง 
ศูนย์ช่วยเหลือสัตว์ป่าจำนวน 27 แห่ง ที่อยู่ภายใต้การดูแลของ 
กรมอุทยานฯ เพีื่อช่วยแบ่งเบาภาระงบประมาณประจำปีด้านอาหาร 
และสวสัดภิาพีของสตัวป์า่ ที่ไดร้บัผลกระทบจากการขาดรายไดเ้น่ืองจาก
จำนวนนักท่องเท่ียวลดลง อีกทั้งยังช่วยบริหารจัดการขยะอาหาร 
ของบริษััทอีกด้วย

ผลัการ้ดำเนินงาน ปี 2565

บร้ิจ้าคน�ำหมีักชิีวภาพ (EM)  
ให้ กที่มี. 4,898 ลัิตร้

ขึ้ยั่ะอาหาร้ที่ี�ลัดลังจ้ากการ้นำมีาที่ำน�ำ
หมีักชิีวภาพ (EM) ให้ กที่มี. เป็นจ้ำนวน 
4.90 ตัน

ผลัการ้ดำเนินงาน ปี 2565

ปี 2565  ส่งมีอบอาหาร้สัตว์ที่ั�งหมีด 
725.90 ตัน แลัะตั�งเป้าหมีายั่ 
ปีต่อ ๆ ไปเพื�อมีุ่งลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะอาหาร้ 
สู่หลัุมีฝัังกลับเป็นปีลัะ 22,000 ตัน 

ส่งมีอบขึ้ยั่ะอาหาร้ให้เป็นอาหาร้สัตว์ป่า 
แก่ศูนยั่์ชิ่วยั่เหลัือสัตว์ป่าจ้ำนวน 
27 แห่ง 

ลัดขึ้ยั่ะอาหาร้ไปสู่หลัุมีฝัังกลับ 
725.90 ตันต่อปี
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บรษิัทั เอก-ชยั ดิสทรบิวิช่ัน ซิีสเทม จำกดั (โลตสั) มุง่ลดและขับเคลือ่นการนำขยะอาหารจากการดำเนนิการกลบัมาใช้ใหม่ ผา่นกิจกรรมทีห่ลากหลาย ดงันี้

โคร้งการ้ “อาหาร้ปันสุขึ้ (ZERO Food Waste)

โลตัสเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเพีิ่มขึ้นของปริมาณขยะอาหารท่ียัง
รบัประทานได้ หรือ ‘อาหารส่วนเกิน’ จงึร่วมกบัภาคเีครือข่ายกรมส่งเสริม
คุณภาพีสิ่งแวดล้อม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพีันธุ์พืีช องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทยในพีระบรมราชูปถัมภ์ องค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ นำผักและผลไม้ที่จำหน่ายไม่หมดแต่ยังสามารถรับประทานได้ของ

โลตัสส่งต่อให้กับสวนสัตว์ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การสวนสัตว์ 
แหง่ประเทศไทย ในพีระบรมราชูปถมัภ ์และสถานเีพีาะเลีย้งสัตวป์า่ เปน็การ
ใช้ประโยชนจ์ากทรพัียากรอยา่งคุม้คา่และเกดิประโยชนส์งูสดุ ลดปรมิาณ
ขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ด้วยแนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่ ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม”

การ้วัด วิเคร้าะห์ แลัะจั้ดที่ำฐานขึ้้อมีูลั

โคร้งการ้ยั่กร้ะดับการ้จั้ดการ้ฐานขึ้้อมีูลั
อ้างอิงตามีมีาตร้ฐานสากลั 

บริษััทวัดผล และวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประกอบของขยะอาหารจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่

กลุมพ�ช ผัก และผลไม กลุมเนื้อสัตว
และอาหารทะเล

กลุมผลิตภัณฑจากนม กลุมอาหาร
พรอมรับประทาน

กลุมเคร�่องดื่ม กลุมอาหารสำเร็จรูป กลุมเบเกอร�่

ในปี 2565 บริษััทมีปรมิาณขยะอาหารทัง้หมด 64,410.08 ตนั โดยกลุ่มขยะอาหารประเภทกลุม่พืีช ผกัและผลไม้  มปีรมิาณสูงทีสุ่ดจำนวน 21,304.13 ตนั  
คิดเป็นร้อยละ 33.08 ของปริมาณขยะอาหารปี 2565 (สามารถดูข้อมูลสัดส่วนปริมาณขยะอาหารแต่ละกลุม่ได้ที่สรุปผลการดำเนินงานปี 2565) 

ผลัการ้ดำเนินงาน ปี 2565

บร้ิจ้าคอาหาร้ผ่านโคร้งการ้อาหาร้ปันสุขึ้
ให้กับสวนสัตว์ แลัะสถานีเพาะเลัี�ยั่ง 
สัตว์ป่า 11 แห่ง

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะอาหาร้สู่หลัุมีฝัังกลับ 
ผ่านโคร้งการ้อาหาร้ปันสุขึ้ 40 ตัน 
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สานความีร่้วมีมืีอกับชิุมีชิน แลัะคู่ค้าในการ้จั้ดการ้ขึ้ยั่ะแลัะขึ้องเสียั่ 

โคร้งการ้ต่อเนื�องต้นกลั้าไร้ถ้ัง 

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ร่วมกับ โรงเรียนภายใต้มูลนิธิ 
สานอนาคตการศึกษัา คอนเน็กซี์ อีดี (CONNEXT ED) ที่สนับสนุน 
โดยบริษััท ดำเนินโครงการต้นกล้าไร้ถัง ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการขยะเพีื่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ผ่านการปลูกฝึังจิตสำนึก
ให้แก่เยาวชน ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการมีส่วนร่วมในการ
คัดแยกขยะ ตัง้แตต่น้ทางในหนว่ยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของชุมชน โดยวถิขีองตน้กล้า 
ไร้ถังคือ “การไม่มีถังขยะ” หรือมีขยะเหลือน้อยที่สุดผ่านการคัดแยก 
วัสดุย่อยสลาย วัสดุรีไซีเคิล ออกจากขยะทั่วไป จนเหลือสิ่งที่ใช้ ไม่ได้
แล้วจริง ๆ จึงจะเรียกว่าขยะ โดยการสร้างความร่วมมือกับพี่อค้า แม่ค้า 
ในโรงเรียนยกเลิกการขายสินค้าที่จะสร้างขยะ เช่น หลอด จาน กระดาษั  
แก้วน้ำ แบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เป็นต้น พีัฒนาและบูรณาการหลักสูตร 
ให้เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ นำสิ่งที่คนมองว่าเป็นขยะกลับมาใช้ใหม่ 
รีไซีเคลิ มาจดัการเปน็วสัดอิุนทรยี ์สามารถสรา้งรายไดก้ลบัสูโ่รงเรยีนและ
ชุมชน โดยในปี 2565 บริษััทลงนามหนังสือบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์กร 
ขยายภาคีเครอืขา่ยโรงเรียนต้นกล้าไร้ถงั รุน่ที ่3 รวมกว่า 503 แห่ง เข้ารว่ม 
เป็นสมาชิกภาคีในฐานะโรงเรียนไร้ถังสังกัด กทม. และมีแผนขยายผลการ
ดำเนินการในปี 2566 ครบทุกโรงเรียนภายใต้มลูนิธสิานอนาคตการศึกษัา 
คอนเน็กซ์ี อีดี (CONNEXT ED) ที่สนับสนุนโดยบริษััท รวมถึงยกระดับ  
“ต้นกล้าไร้ถัง” สู่ “ชุมชนไร้ถัง” เพีื่อบริหารจัดการขยะของชุมชน 

โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา โครงการ “ต้นกล้าไร้ถัง” มีความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานอย่างมาก โดยมีการอบรมให้ความรู้ พีร้อมทั้งปลูกจิตสำนึก 
ในการคัดแยกขยะให้กับโรงเรียนและชุมชนบริเวณใกล้เคียงทั่วประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการอบรมแล้ว บริษััทยังให้ความช่วยเหลือ
การจัดการขยะอย่างรอบด้าน ผ่านกิจกรรมหลากหลาย อาทิ การติดตั้ง 
ระบบธนาคารขยะให้กับชุมชนเพีื่อบันทึกข้อมูลและจัดจำหน่ายวัสดุ 
รีไซีเคิล พีร้อมกับพัีฒนาแอปพีลิเคชัน “คุ้มค่า” (KoomKah) ซีึ่งเป็น 
“ธนาคารขยะ” ในระบบดิจิทัล ที่จะอำนวยความสะดวกในการติดตามและ
บนัทกึขอ้มลูอยา่งทัว่ถงึ รวมถงึการสง่มอบและตดิตัง้ตูร้ีไซีเคลิซีึง่สามารถ
รีไซีเคิลวัสดุประเภทกล่องนม UHT ขวดพีลาสติก กระป๋องอะลูมิเนียม  

และถุงพีลาสติกได้ เพีือ่สนับสนุนการคัดแยกขยะและหมุนเวียนเปลี่ยนเป็น
ผลิตภัณฑ์์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพี โดยการดำเนินงานได้ขยายผลไป
ทุกพีื้นที่ทั่วประเทศ ดังนี ้
• โรงเรียนเลียบคลองลาดพีร้าวจำนวน 10 แห่ง
• โรงเรียนวดันาคู (จนัทศกึษัาคาร) อำเภอผักให่ จงัหวดัพีระนครศรีอยุธยา 
• วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) 
• โรงเรียนในโครงการสานอนาคตการศึกษัา คอนเน็กซี์อีดี 
• โรงเรียนทุกโรงเรียนใน 5 เขตพีื้นที่การศึกษัา จากจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

และจังหวัดขอนแก่น
• โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพีมหานคร
• โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต
• โรงเรียนในสังกัดเขตพีื้นทีก่ารศึกษัาประถมศึกษัาภูเก็ต 

พีร้อมท้ังต่อยอด “ภาคีเครือข่ายต้นกล้าไร้ถัง” สู่ภาคีเครือข่ายด้านการ
จัดการขยะที่แข็งแกร่งที่สุดในประเทศไทย สร้างระบบนิเวศการจัดการขยะ
ครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ำสู่ปลายน้ำ รวบรวมผู้เกี่ยวข้องทุกกลุม่ ได้แก่ กลุ่ม 
ผู้ใหค้วามรู ้กลุม่ผูค้ดัแยกขยะ กลุม่ผูร้บัจดัส่งวสัดแุละบนัทึกขอ้มลูผา่นเวบ็
แอปพีลิเคชัน “คุม้ค่า” กลุ่มผู้รีไซีเคิล กลุม่ผู้รวบรวมจัดเก็บ กลุม่เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์์ และกลุม่ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์์ พีร้อมพัีฒนาเครือข่ายการเรียนรู้
สีเขียว (Green Learning Network) โดยตั้งเป้าหมายขยายภาคีเครือข่าย
สูโ่รงเรียน CONNEXT ED 5,567 แห่งทั่วประเทศ ร่วมกันลดปริมาณขยะ
อย่างยั่งยืนทุกพีื้นที่ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดปร้ิมีาณขึ้ยั่ะเหลัือใชิ้ได้
ร้้อยั่ลัะ 60

ลัดปร้ิมีาณการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก 
161 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

สถาบันศ้กษาแลัะชิุมีชินเข้ึ้าร้่วมีโคร้งการ้
จ้ำนวน 594 แห่งที่ั�วปร้ะเที่ศ
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โคร้งการ้ต่อเนื�องใบเสร้็จ้ 
ร้ับเงิน/ใบกำกับภาษีเต็มีรู้ป
แบบอิเลั็กที่ร้อนิกส์

บริษััทได้เปิดช่องการรับใบเสร็จรับเงิน
ใบกำกับภาษีัอย่างย่อ และใบกำกับภาษีั
เต็มรูปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปพีลิเคชัน 7-Eleven ถือเป็นการ
ริ เริ่มการดำเนินการเพีื่อการพัีฒนา
อย่างต่อเนื่องของบริษััทรองรับวิถีชีวิต
ดจิทิลัและอำนวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้  
โดยโครงการนี้ ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่  
26 พีฤศจิกายน 2563 จนถึงปัจจุบัน 

สร้้างการ้รั้บรู้้ แลัะร้ณร้งค์ให้ปร้ะชิาชินปร้ับเปลัี�ยั่นพฤติกร้ร้มีการ้บริ้โภค

โคร้งการ้สร้้างความีตร้ะหนักเร้ื�องขึ้ยั่ะอาหาร้  
(Food Waste) 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด ดำเนินโครงการสร้างความตระหนักถึงปัญหา
ขยะอาหารผ่านเพีจเฟซีบุ๊ก “สังคมไทยไร้ Food Waste” และสร้างกลุ่ม 
“กินหมดจนไร้ Food Waste” เพีื่อเป็นช่องทางส่งเสริมความรู้ด้านการ

จัดการและลดปริมาณขยะอาหาร ปัจจุบันมีผู้กดติดตามเพีจเฟซีบุ๊กกว่า  
28,096 ราย และมีสมาชิกในกลุ่มกว่า 1,046 ราย 

นอกจากนี้ ยังดำเนินการจัดกิจกรรม “CPRAM FOOD STATION” ในตอนพิีเศษั “ดีต่อเรา ดีต่อโลก มีที่ไหน คำตอบคือ.. VG for Love ไง” ซีึ่งเป็น  
สัมมนาเชิงปฏิิบัติการ (workshop) สร้างแรงบันดาลใจ และเรียนรู้วิธีการในการรังสรรค์อาหารเมนูสุดพีิเศษั ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์์ที่เป็นแพีลนต์เบสต์  
(Plant-Based) อย่าง VG for Love โดยกิจกรรมนี้ มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในการลด Food Waste หรือลดความสูญเปล่าทางอาหาร  
เพีื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงพีฤติกรรม ยกระดับสู่ความมั่นคงทางอาหาร และความยั่งยืนทางอาหารอย่างแท้จริง

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดใบเสร้็จ้ร้ับเงิน ใบกำกับภาษีอยั่่างยั่่อ 
ไปได้ที่ั�งสิ�น 504,076,497 ร้ายั่การ้

ใบกำกับภาษีเต็มีรู้ป  
4,706,331 ร้ายั่การ้

ลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้กได้ 
3,401.74 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์
เที่ียั่บเที่่า

เที่ียั่บเที่่ากับการ้ปลัูกไมี้สักอายัุ่ 5 ปี 
จ้ำนวน 9,428.32 ต้น

91รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



กิจ้กร้ร้มี ร้ักษ์พะงัน 24 ชิั�วโมีง 

วันที่ 5 มิถุนายน ของทุกปี เป็นวันสิ่งแวดล้อมโลก มีขึ้นเพีื่อให้ทุกภาคส่วน
ทั่วโลก เกิดความตื่นตัวและตระหนักรู้ถึงวิกฤตการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม  
และเนื่องในโอกาสวันสิ่งแวดล้อมนี้ บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน)  
จึงดำเนินการจัดกิจกรรม “รักษั์พีะงัน 24 ชั่วโมง” ร่วมมือกับหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เพีื่อจัดการขยะในเกาะพีะงัน โดยสมาชิก 
ชมรมจิตสาธารณะ ซีีพีี ออลล์ ลงพีื้นที่พีายเรือคายัคเก็บขยะบนผิวน้ำ  
และเกบ็ขยะบรเิวณชายหาดเกาะแตใน พีรอ้มชว่ยกนัคดัแยกขยะ เพีือ่นำไป 

เข้ากระบวนการจัดการที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด ในส่วนขยะ 
ที่ ไม่สามารถนำไปรีไซีเคิลได้ จะดำเนินการจัดการต่ออย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ตัวแทนทีมจิตสาธารณะ ซีีพีี ออลล์ ร่วมกับทีมนักดำน้ำอาสา 
จากหลากหลายกลุ่ม ร่วมดำน้ำเก็บขยะใต้ทะเล พีร้อมแยกปะการัง 
และสัตว์น้ำขนาดเล็ก ออกจากขยะประเภทอุปกรณ์การประมง และ 
ปล่อยกลับคืนสูธ่รรมชาติ 
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“ซีีพีี ออลล์ มุ่งดำาเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงความสำาคัญของสังคม ชุมชน 
ที่เป็นส่วนหนึ่งในการดำาเนินธุรกิจ ผ่านการสนับสนุนและสร้างคุณค่าที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 

และจริงจัง พีร้อมเป็นกองหนุนแห่งโอกาสให้กับเอสเอ็มอี (SMEs) กลุ่มเกษัตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 
ในชุมชน ยกระดับสินค้าชุมชนสู่ระดับประเทศ ให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน”

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

SDG1 ขึ้จ้ัดความียั่ากจ้นทีุ่กรู้ปแบบในทีุ่กที่ี�

1.2 ลดสัดส่วนชาย หญิง และเด็กในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ 
ความยากจนในทุกมิติ

1.3  ดำเนนิการใหเ้ปน็ผลตามระบบและมาตรการคุ้มครองทางสงัคม
ที่เหมาะสม และให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่ยากจนและเปราะบาง

SDG2 ยัุ่ติความีหิวโหยั่ บร้ร้ลุัความีมีั�นคงที่างอาหาร้ แลัะยั่กร้ะดับ
โภชินาการ้ แลัะส่งเสร้ิมีเกษตร้กร้ร้มีที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

2.3  เพีิ่มผลิตภาพีทางการเกษัตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหาร 
รายเลก็ โดยเฉพีาะผูห้ญงิ คนพีืน้เมอืง เกษัตรกรแบบครอบครวั  
คนเล้ียงปศุสัตว์ ชาวประมง โดยรวมถึงการเข้าถึงที่ดิน 
ทรัพียากร และปัจจัยนำเข้าในการผลิต ความรู้  บริการ 
ทางการเงิน ตลาด และโอกาสสำหรับการเพีิ่มมูลค่าและการ 
จ้างงาน งานนอกฟาร์ม อย่างปลอดภัยและเท่าเทียม

2.4  สร้างหลักประกันว่าจะมีระบบการผลิตอาหารที่ ย่ั งยืน 
และดำเนินการตามแนวปฏิิบัติทางการเกษัตร มีภูมิคุ้มกัน 
ที่จะเพีิ่มผลิตภาพีและการผลิต ซีึ่งจะช่วยรักษัาระบบนิเวศ  
เสริมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพีภูมิอากาศ ภาวะอากาศรุนแรง ภัยแล้ง อุทกภัยและ 
ภัยพีิบัติอื่น  ๆ และจะช่วยพีัฒนาที่ดินและคุณภาพีดิน 
อย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

SDG8 ส่งเสริ้มีการ้เติบโตที่างเศร้ษฐกิจ้ที่ี�ต่อเนื�องคร้อบคลุัมี 
แลัะยัั่�งยืั่น การ้จ้้างงานเต็มีที่ี� มีีผลัิตภาพ แลัะการ้มีีงานที่ี�
เหมีาะสมีสำหร้ับทีุ่กคน

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัีฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มี
ผลิตภาพี การสร้างงานท่ีสมควร ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสร้างสรรค์และนวัตกรรมส่งเสริมการเกิดและการเติบโต
ของวสิาหกิจรายย่อยขนาดเล็กและขนาดกลาง ซีึ่งรวมถึงผ่าน
ทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

SDG10 ลัดความีไมี่เสมีอภาคภายั่ในแลัะร้ะหว่างปร้ะเที่ศ

10.1  ใหบ้รรลุอยา่งต่อเนือ่งและคงการเติบโตของรายได้ในกลุม่ประชากร 
ที่ยากจนที่สุด

SDG11 ที่ำให้เมีืองแลัะการ้ตั�งถิ�นฐานขึ้องมีนุษยั่์มีีความีคร้อบคลัุมี 
ปลัอดภัยั่ มีีภูมีิต้านที่านแลัะยั่ั�งยั่ืน

11.5 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนท่ีได้รับผลกระทบและลดการ
สูญเสียโดยตรงทางเศรษัฐกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์์มวลรวม
ภายในประเทศของโลกที่เกิดจากภัยพีิบัติ ซีึ่งรวมถึงภัยพีิบัติที่
เกีย่วกบัน้ำ โดยมุ่งเปา้ปกปอ้งคนจนและคนทีอ่ยูใ่นสถานการณ์
ทีเ่ปราะบาง 

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชิุมีชิน (SMEs ผูป้ร้ะกอบการ้ร้ายั่ยั่่อยั่  
วิสาหกิจ้ชิุมีชิน เกษตร้กร้ กลัุ่มีเปร้าะบาง)

ชิุมีชิน (SMEs ผู้ปร้ะกอบการ้ร้ายั่ยั่่อยั่  
วิสาหกิจ้ชิุมีชิน เกษตร้กร้ กลัุ่มีเปร้าะบาง)

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

การสร้างคุณค่าทางสังคม 
และการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจ 
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พีัฒนาทักษัะ ส่งเสริมอาชีพีเพีื่อสร้างรายได้
สำหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ผู้ประกอบการรายย่อย 
เกษัตรกร รวมถึงกลุม่เปราะบาง 
ตลอดห่วงโซี่อุปทาน 

จำนวน 250,000 ร้ายั่

เป้าหมีายั่ปี 2573

ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : รายสะสม)

34,043 ราย 

เอสเอ็มอี (SMEs) ที่ได้รับ 

การพีัฒนาทักษัะทางอาชีพี 

สร้างงานเพีิ่มรายได้

18,874 บาท 

มูลค่าการรับซีื้อผลิตภัณฑ์์

จากเอสเอ็มอี (SMEs) 

8,306 ราย 
เกษัตรกรในห่วงโซี่อุปทาน 
ที่ได้รับการพีัฒนาทักษัะทาง
อาชีพี สร้างงานเพีิม่รายได้

14,888 ล้านบาท
มูลค่าการรับซีื้อ 
ผลิตภัณฑ์์ชุมชน และ
ผลิตภัณฑ์์ OTOP

44,749 ล้านบาท 
มูลค่าการรับซีือ้ผลิตภัณฑ์์
จากเอสเอ็มอี (SMEs)

11,846 ราย 
กลุม่เปราะบางที่ได้รับ
การพีัฒนาทักษัะทางอาชีพี 
สร้างงานเพีิ่มรายได้

30,765 ทุน 
ทุนการศึกษัาที่มอบให้กับ 
เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส
ในชุมชน

45,275 ราย  
(ร้้อยั่ลัะ 49.76)
จ้างงานแรงงานท้องถิ่น 

รับรางวัลซีีเอสอาร์ยอดเยี่ยม 
แห่งเอเชีย (Best CSR 
Company)

54,024 ราย 
สร้างงานชุมชน

รับรางวัล Sustainability 
Initiative of the Year จาก 
Retail Asia Awards 2022

643 ราย 
จ้างงานผู้สูงอายุท้องถิ่น

รับรางวัลบริษััทที่มีผลงาน 
CSR เป็นเลิศ และบริษััท 
ที่สนับสนุนโครงการ  
“พีม.ห่วงใย สู้ภัย 
โควิด 19” จากกระทรวง 
การพีัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษัย์

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

จัดต้ังศูนย์ 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี ทำหน้าที่ให้บริการคำปรึกษัา 
ให้ความรู้เพีิ่มศักยภาพี พีัฒนาผลิตภัณฑ์์และกระบวนการผลิต 
ให้โอกาสช่องทางขาย สนับสนุนการเติบโตสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด
อย่างมั่นคง

ดำเนินการโครงการความร่วมมือกับเครือข่ายพัีนธมิตร 
อาทิ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) เป็นโครงการเตรียม 
ผู้ประกอบการหลังสถานการณ์โควิด 19 เ พ่ืีอให้ปรับตัว 
พีร้อมรับวิถีปฏิิบัติใหม่ของลูกค้า

จัดกิ จกรรมศึกษัาดู งานด้ านการพีัฒนานวัตกรรมและ
บริการเทคโนโลยี ณ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งประเทศไทยให้กับกลุม่เอสเอ็มอี (SMEs) โดยศูนย์ 7 สนับสนุน 
เอสเอ็มอี ภายใต้โครงการ SME Biz up

เป้าหมาย 
ปี 2565

170,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

250,000

2563

2564

2565

150,556

200,411

 291,255
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แนวที่างการ้ดำาเนินงาน 

ด้วยปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” บริษััทมุ่งสร้างคุณค่า 
ใหก้บัเอสเอม็อ ี(SMEs) เกษัตรกร ผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถงึกลุม่เปราะบาง 
ทางสังคม ตามกลยุทธ์ 3 ให้ “ให้ช่องทางการขาย ให้ความรู้ การพัีฒนา และ  
ให้การเช่ือมโยง” เพ่ืีอเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน โดยบริษััท
ดำเนินงานภายใต้นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางปฏิิบัติ  
เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และขับเคลื่อนการดำเนินงานลดผลกระทบเชิงลบ และ 
ก่อให้เกิดผลลัพีธ์เชิงบวกทั้งในระยะส้ันและระยะยาวอย่างต่อเน่ือง พีร้อมทั้ง 
พีัฒนาระบบบริหารและสนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs) แบบบูรณาการตลอดวงจร 
ของการเป็นผู้ประกอบการ (SME Journey Line) อาทิ  การจัดต้ัง 
ศูนย์ 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี การสนับสนุนผลิตภัณฑ์์ชุมชนผ่านการจัดซีื้อ  
จัดหาช่องทางการขาย การสนับสนุนพีื้นท่ีฟรี กิจกรรมส่งเสริมกระตุ้น 
ยอดขายและสร้างการรับรู้ การสัมมนาถ่ายทอดความรู้ การเจรจาจับคู่ธุรกิจ  
การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ บริษััทสร้างคุณค่า 
ให้กับชุมชนผ่านการจ้างงานชุมชน การสนับสนุนกิจกรรมบรรเทาทุกข์ให้กับ 
ชุมชน ตลอดจนการรับเร่ืองร้องเรียนตามช่องทางที่องค์กรกำหนด เพ่ืีอสร้าง 
ความสัมพีันธ์ ลดความขัดแย้ง และสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรกับชุมชน 
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนผู้ด้อยโอกาส ผู้ประกอบการรายย่อย เกษัตรกร 
และกลุ่มเปราะบาง ทำให้ชุมชนเข้มแข็งและพีัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน
 
ทัง้นี ้บรษิัทัมกีระบวนการการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง  
รวมถึงกระบวนการ มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพีือ่ให้มั่นใจว่าการดำเนินงาน 
สามารถสร้างคุณค่าทางสังคมและสนับสนุนระบบเศรษัฐกิจได้อย่างแท้จริง 
สามารถบรรลุเป้าหมายประจำปีและมุ่งมั่นดำเนินงานเพีื่อให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายปี 2573 ได้พีร้อมทั้งสามารถเป็นฐานข้อมูลสำหรับการพัีฒนา 
นโยบายบริษััท และแผนการดำเนินงานในอนาคต

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

ภาวะวกิฤตทางสงัคมและเศรษัฐกจิในปจัจบุนัไดส้รา้งความทา้ทายใหก้บัทกุกลุม่ 
อุตสาหกรรมทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อความเลื่อมล้ำทางสังคมอย่างมีนัยย  
โดยเฉพีาะประชาชนกลุ่มผูมี้รายได้นอ้ยและกลุม่เปราะบาง ทัง้อตัราความยากจน
ของประชาชน อีกทั้งการลดลงของรายได้ครัวเรือน รวมถึงความสามารถในการ
เขา้ถงึอปุกรณ์ทางการแพีทย์ การรกัษัาพียาบาลขัน้พีืน้ฐาน และการจัดสรรวัคซีนี
ป้องกันโรคท่ีเข้าถึงได้ยาก ดังนั้น ภาครัฐและเอกชนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
ในการสนบัสนนุใหป้ระชาชนทกุกลุม่เขา้ถงึผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารไดอ้ยา่งเทา่เทยีม  
เพืี่อลดความเหล่ือมล้ำ สนับสนุนการยกระดับคุณภาพีชีวิต และมอบความ 
เป็นอยู่ที่ดีให้กับภาคประชาสังคม

สถานะความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนในมิติสังคมและเศรษัฐกิจ (Socioeconomic 
Status) ทัง้ในเชงิประเดน็ของรายได ้ความสำเรจ็ทางการศกึษัา ประเภทอาชพีี และ
สิง่แวดล้อมทางกายภาพีของแหล่งทีอ่ยูอ่าศัย เป็นอกีหนึง่ความสำคัญท่ีควบคู่ไป
กับการดำเนินธุรกิจของบริษััท บริษััทตระหนักถึงกิจกรรมทางธุรกิจนั้น มีความ
เสี่ยงส่งผลกระทบต่อชุมชน อาจนำไปสู่การละเมิดคุณภาพีชีวิตที่ดีของชุมชน 
โดยรอบ สร้างข้อกังวลและความขัดแย้งระหว่างชุมชนและองค์กร เพ่ืีอป้องกัน
และลดผลกระทบดังกล่าว บริษััทมุ่งดำเนินการสนับสนุนชุมชนอย่างยั่งยืน  
ผ่านการส่งเสริมองค์ความรู้ ใหม่ ๆ ให้ทักษัะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพี  
ช่องทางในการสร้างรายได้ที่หลากหลาย ตลอดจนการบริหารจัดการพ้ืีนที่ 
และสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับชุมชน ครอบคลุมทั้งกลุ่มเกษัตรกร กลุ่มเอสเอ็มอี 
(SMEs) รวมถึงกลุ่มเปราะบาง นอกจากเป็นการสร้างความสัมพัีนธ์ที่แข็งแรง
ระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมในระยะยาว ยังสามารถสร้างการเติบโต
ทางเศรษัฐกิจไปพีร้อมกันอีกด้วย

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�

• เรื่อง “การประเมินผลกระทบต่อชุมชนเชิงสังคม” ในบท “แนวปฏิิบัติการใช้แรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย”
• เรือ่ง “การประเมนิผลกระทบต่อชมุชนเชิงสิง่แวดล้อมทางกายภาพี” ในบท “การปกป้องฟ้�นฟูระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพี”
• เรื่อง “การประเมินประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน” ในบท “ใส่ใจทุกสาระสำคัญ เพีื่อความยั่งยืนทุกมิติ”

จำนวนเกษตรกร (ราย)

8,306

18,802

28,319

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มผัก

กลุ�มผลไม�

กลุ�มอื่น ๆ 

1,408
1,939
4,959

 มูลคาการรับซื้อ (ลานบาท)

18,340
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 จำนวนเอสเอ็มอี (SMEs) (ราย)

34,043

33,882

32,551

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มสินค�าอุปโภคบร�โภค

กลุ�มบร�การ (ผู�รับเหมา)

กลุ�มผู�ประกอบการรายย�อย 
(โชห�วย ร�านค�าเช�า แผงลอย) 

กลุ�มอื่น ๆ

4,139
622
20,743

8,539

 มูลคาการรับซื้อ (ลานบาท)

44,749
หมายเหตุ :  กลุ�มสินค�าอุปโภคบร�โภค ครอบคลุม 
 สินค�าเกษตร สินค�าเกษตรชุมชน สินค�าชุมชน 
 และสินค�า OTOP

การสงเสริมอาชีพและสรางรายได (ราย)

96 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



รูปแบบการสนับสนุน (ลานบาท)

การจางงานในทองถิ่น

ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอราน 7-Eleven ในชุมชน (คะแนนเต็ม 5)

งบประมาณสนับสนุน
(Cash Contributions)

89.42

มูลค�าจํานวนชั่วโมงจ�ตอาสา
พนักงานที่ได�รับค�าจ�าง 
(Time: Employee 
Volunteering during 
Paid Working Hours)

14.45

สิ�งของ
(In-kind Giving)

96.35

ค�าใช�จ�ายในการบร�หารจัดการ
(Management Overheads)

2.89

ประเภทการสนับสนุน (รอยละ) การบร�จาคเพ�่อการกุศล
(Charitable Donations)

การร�วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

กิจกรรมเชิงพาณิชย�
(Commercial Initiatives)

18.19 28.87 52.94

2563 2564 25653.80 4.18 4.26

จำนวนกลุมเปราะบาง (ราย)

11,846

12,169

2,944

2565

2564

2563

จำแนกตามกลุม (ราย)

กลุ�มผู�สูงอายุ

กลุ�มผู�พ�การ

กลุ�มแรงงานข�ามชาติ 

กลุ�มอื่น ๆ 

643
3,647
1,042
6,514

มูลคาการจางงาน
และสงเสริมรายได (ลานบาท)

173

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ทุนการศึกษาสำหรับเยาวชนและผูดอยโอกาสในชุมชน (ทุน) มูลคา (ลานบาท)

30,765

37,312

39,690

2565

2564

2563

1,116

1,247

1,412

2565

2564

2563

จำนวนผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ผลิตภัณฑ OTOP และมูลคาการสนับสนุน

ผู�ประกอบการรายย�อยผลิตภัณฑ�ชุมชน 

(ราย)

• มูลค�าการรับซื้อผลิตภัณฑ�ชุมชน (ล�านบาท) 0.47 3.43 

11.49

ผู�ประกอบการรายย�อยผลิตภัณฑ� OTOP

(ราย)

• มูลค�าการรับซื้อผลิตภัณฑ� OTOP  (ล�านบาท) 

2564 2565

100 223

N/A

N/A

7

หมายเหตุ : ความหมาย/ขอบเขต 'ชุมชน' ตามที่บร�ษัทกําหนด หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ผู�ประกอบการ เยาวชน กลุ�มเปราะบาง ที่อยู�โดยรอบพ�้นที่ดําเนินการสําคัญของบร�ษัท 
  1) รอบร�าน 7-Eleven ภายในรัศมีไม�เกิน 5 กิโลเมตร 2) ศูนย�กระจายสินค�า ภายในรัศมี 5-10 กิโลเมตร 3) ศูนย�กระจายสินค�าแม็คโคร โลตัส สถานประกอบการผลิต 
  ภายในรัศมี 5-10 กิโลเมตร

การสรางงานชุมชน (รอยละ)

54,024

การจางงานผูสูงอายุทองถิ่น (ราย)

643

การจางงานแรงงานทองถิ่น (ราย)

45,275
(ร�อยละ 49.76)
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โคร้งการ้สร้ร้หา SME แลัะวิสาหกิจ้ชิุมีชิน 
ทีี่�มีีศักยั่ภาพเขึ้้าสู่ชิ่องที่างจ้ำหน่ายั่
แบบออฟื้ ไลัน์แลัะออนไลัน์ร้้าน 7-Eleven

บริษััทร่วมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ดำเนินโครงการ 
ส่งเสริมและพีัฒนาผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพี 
ให้เข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ผ่านกิจกรรมการจับคู่ธุรกิจ สัมมนา
ออนไลน์ด้านการเตรียมความพีร้อมผู้ประกอบการ อาทิ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์์ การสร้างและออกแบบบรรจุภัณฑ์์ การกำหนดราคา  
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์์ โดยบริษััทส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและ 
วิสาหกิจนำเสนอผลิตภัณฑ์์ เพีื่อสร้างโอกาสในการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ผ่านร้าน 7-Eleven ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ตลอดจนเพีื่อเป็นการทดสอบความต้องการตลาดและขยายฐาน 
ผู้บริโภค

โคร้งการ้ “เอสเอ็มีอี เสน่ห์ร้้าน  
(SME Shelf Theme)” 

บริษััทสนับสนุนสินค้าเอสเอ็มอี (SMEs) ช่วยสร้างโอกาสในการขาย 
รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ผ่านการจัดเรียงสินค้าและ 
จัดทำช้ันวางสินค้าพีิเศษั (SME Shelf) สำหรับร้าน 7-Eleven  
ขนาดใหญ่ จำนวน 5,446 สาขาทั่วประเทศ หรือจัดทำป้ายแสดง 
สินค้าเอสเอ็มอี (SMEs) สำหรับร้าน 7-Eleven ขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก เพ่ืีอเพีิ่มความสะดวกในการมองเห็น การเข้าถึง รวมถึง 
ติดป้ายที่อยู่เหนือชั้นวางสินค้า (Head Shelf) “ร่วมสนับสนุนสินค้า 
SMEs” โดย 7-Eleven เพีื่อประชาสัมพีันธ์และกระตุ้นการตัดสินใจ
ซีื้อของลูกค้า ในปี 2565 มีผลิตภัณฑ์์ที่เข้าร่วมโครงการ จำนวนกว่า 
100 รายการ จากผู้ประกอบการกว่า 100 ราย 

โคร้งการ้ “ส่งเสร้ิมีพัฒนาผู้ปร้ะกอบการ้วิสาหกิจ้
ชุิมีชิน เกษตร้กร้แลัะร้ายั่ยั่่อยั่” (CP ALL Market) 

บริษััทสนับสนุุนสินค้าและผลิตภัณฑ์์จากเกษัตรกรและชุุมชน 
สร้างโอกาสในการขาย เพีิ่มรายได้ให้กับชุมชน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2  
ผ่านการดำเนินการ 1) สนับสนุนช่องทางการขายทั้งภายในและ
ภายนอกของบริษััท ในช่องทางออฟไลน์ อาทิ การออกบูธ การให้
พ้ืีนท่ีหน้าร้าน การส่งขายในตลาดโมเดิร์นเทรด (Local Product)  
ช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซีต์ ไลน์ ติ�กต็อก เฟซีบุ๊ก ของ CP ALL  
Market สำหรับพีนักงานกลุ่ม ซีีพีี ออลล์ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ 
และบุคคลภายนอก 2) ช่วยจัดทำสื่อโฆษัณาประชาสัมพีันธ์ อธิบาย
สรรพีคุณของผลิตภัณฑ์์เพีื่อกระตุ้นการขาย 3) สนับสนุนการเข้าถึง 
ช่องทางการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพี ช่วยลดต้นทุนการขนส่ง  
4) สนับสนุนการพีัฒนาผลิตภัณฑ์์และให้ความรู้ เพีื่อยกระดับ 
จากผลิตภัณฑ์์ชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์์ที่ ได้ตามมาตรฐานสากล  
เตรียมความพีร้อมเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 

1. พัฒนาทัี่กษะ ส่งเสร้ิมีอาชีิพ เพิ�มีร้ายั่ได้ ตามีกลัยัุ่ที่ธ์์ 3 ให้ 

1.1 “ให้ชิ่องที่างการ้ขึ้ายั่” เพีิ่มโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเติบโตทางธุรกิจและสร้างแบรนด์ให้กับเอสเอ็มอี (SMEs) ผู้ประกอบการรายย่อย 
วสิาหกิจชมุชน เกษัตรกร รวมถึงกลุม่เปราะบาง ผา่นช่องทางการขายท่ีมีศกัยภาพีท้ังออนไลน์ ออฟไลน์ 7Delivery รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น พีืน้ที ่
หน้าร้าน 7-Eleven และ CP ALL Market เป็นต้น โดยในปี 2565 บริษััทดำเนินการให้ช่องทางการขายกับเอสเอ็มอี (SMEs) ผู้ประกอบการ 
รายย่อย วิสาหกิจชุมชน รวมถึงเกษัตรกรอย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการหลัก ดังนี้ 

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน 
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 1,295

ผลิตภัณฑ์์ที่บริษััทส่งเสริม 
ช่องทางการขาย ทั้งรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ (รายการ)

9,098

มูลค่าการรับซีื้อ (ล้านบาท) 18,874

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน 
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 191

ผลิตภัณฑ์์ที่บริษััทส่งเสริม 
ช่องทางการขาย ทั้งรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ (รายการ)

406

มูลค่าการรับซีื้อ (ล้านบาท) 0.51

98 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



โคร้งการ้ “แมี็คโคร้ เคียั่งขึ้้างเกษตร้กร้ไที่ยั่” สนับสนุนเกษตร้กร้แลัะผลัผลิัตจ้ากกลัุ่มีเกษตร้กร้

บริษััท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) สนับสนุนสินค้าและผลิตผลทางการเกษัตรจากกลุม่เกษัตรกรในท้องถิ่น และผู้ประกอบการรายย่อยในแต่ละพีื้นที่ 
ภายใต้โครงการแม็คโคร เคียงข้างเกษัตรกรไทย ซีึ่งดำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง พีร้อมการพีัฒนาศักยภาพีของคู่ค้าให้สามารถยกระดับการผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน และมีรายได้ที่มั่นคงยั่งยืน และเพีื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพี มีความปลอดภัยด้านอาหาร

เนื�อสัตว์ชินิดต่าง ๆ 

• สนับสนุนเนือ้สัตว์และสินค้าโปรตีนทางเลือก เช่น แมลง ผลิตภัณฑ์์จากพีืช จากเกษัตรกร 
รายย่อย ปริมาณกว่า 1,571 ตัน 

• ยอดสนับสนุน 190 ล้านบาท

เนื�อไก่ ไขึ้่ไก่ แลัะนมี 

• รับซีื้อเนื้อและไข่ไก่ออร์แกนิก กว่า 10 ตัน ยอดสนับสนุน 1 ล้านบาท

• รับซีื้อนม กว่า 1,292 ตัน ยอดสนับสนุน 91 ล้านบาท

ผลัไมี้ฤดูกาลั เชิ่น ทีุ่เร้ียั่น เงาะ มีังคุด ลัำไยั่ ลัองกอง มีะมี่วง แลัะอื�น ๆ 

• จัดเทศกาล "ผลไม้ไทย คุณภาพีดี ส่งตรงจากสวน" เพีื่อกระตุ้นการบริโภค รับซีื้อผลไม้กว่า 
38,400 ตัน

• สนับสนุนลำไยจากเกษัตรกรรายย่อยกว่า 650 ราย รับซีื้อลำไยกว่า 1,000 ตัน

• ยอดเงินรับซีื้อผลไม้กว่า 5.28 ล้านบาท

ผัก แลัะผักพื�นบ้าน 

• รับซีื้อขิงจากวิสาหกิจชุมชนกว่า 647 ราย ปริมาณกว่า 200 ตัน

• จัดเทศกาล “ผักพีื้นบ้าน” ยอดขาย 15.60 ล้านบาท 

• รับซีื้อผักกว่า 17,775 ตัน ยอดเงินสนับสนุน 415 ล้านบาท

สัตว์น�ำ แลัะอาหาร้ที่ะเลั

• รับซีือ้สัตว์น้ำ และอาหารทะเลกว่า 1,584 ตัน

• ยอดสนับสนุน 142 ล้านบาท

ผลัผลัิตที่างการ้เกษตร้ แนวที่างการ้สนับสนุน

สนับสนุนการจัดซีื้อจากคู่ค้า ร้อยละ 3.7สนับสนุนเกษัตรกรตลอดทั้งปี 651 ราย จำนวนเงิน 7,889 ล้านบาท

99รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โคร้งการ้ร้ับซ่ื�อผลัผลัิตโดยั่ตร้ง 
จ้ากเกษตร้กร้ (โนนเขึ้วาโมีเดลั)

โครงการรับซีื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษัตรกร 
(Direct Sourcing) เป็นโครงการที่สร้างรายได้ 
ที่เป็นธรรมและม่ันคงให้แก่เกษัตรกร อีกทั้งยัง 
ยกระดับมาตรฐานการเพีาะปลูกพีืช ผ่านความ
รว่มมอืกับหนว่ยงานภาครฐั อาท ิกระทรวงเกษัตร 
และสหกรณ์ และหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น  
โดยมีเป้าหมายให้กลุ่มเกษัตรกรสามารถบริหาร
จัดการการเพีาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพี  
มีความเข้มแข็ง มีอำนาจในการต่อรอง ด้วยการ
สนับสนุนให้เกษัตรกรในพีื้นที่ใกล้เคียงรวมตัวกัน 
ตามนโยบายเกษัตรแปลงใหญ่ของภาครัฐ ในปี 
2561 กลุ่มเกษัตรกรบ้านโนนเขวา ตำบลดอนหัน  
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้รวมตัวกัน  
ภายใตโ้นนเขวาโมเดล ใชห้ลกัการตลาดนำการผลติ  
มีผู้จัดการฟาร์มของโลตัส ทำงานอย่างใกล้ชิดกับ
เกษัตรกรและหน่วยงานภาครัฐ ในการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพีและความปลอดภัยของสินค้า
เกษัตร มีการวางแผนการเพีาะปลูกและการรับซ้ืีอ 
ล่วงหน้าตามนโยบายการตลาดนำการผลิต  
รวมไปถึงการสนบัสนุนโอกาสในการส่งสินค้าเกษัตร 
ภายในเครือข่าย โลตัส อีกด้วย ในปัจจุบันโลตัส  
มีแปลงปลูกผักในรูปแบบ Farm Model 4 แหล่ง
หลัก ในทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สร้างอาชีพี 
รายได้ที่เป็นธรรม และมั่นคง ให้กับเกษัตรกรกว่า 
1,700 ครัวเรือน การทำงานโดยการอย่างใกล้ชิด
กับกลุ่มเกษัตรกรในรูปแบบ Farm Model ทำให้
สามารถควบคุมและกำกับดูแลมาตรฐานด้าน 
ความปลอดภัยและคุณภาพีสินค้า ทราบถึง 
แหล่งที่มา ส่งต่อผักสดคุณภาพีสูงให้ลูกค้าได้ 
 
ปัจจุบันโลตัสรับซีื้อผัก 23 ชนิด จากเกษัตรกร 
บ้านโนนเขวากว่า 105 ครัวเรือน ครอบคลุม 
พ้ืีนที่กว่า 300 ไร่ ในปริมาณกว่า 120 ตันต่อปี  
สร้างรายได้เสริมต่อครัวเรือน 5,000 บาท

โคร้งการ้ ซี่พี ออลัลั์ เปิดพื�นที่ี�สร้้างโอกาส  
(Giving Space)

บริษััทจัดสรรพ้ืีนที่ให้แก่องค์กรคนพีิการที่มีศักยภาพีใช้พีื้นที่หน้าร้าน 
7-Eleven จำหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์์จากกลุ่มคนพิีการโดยไม่มี 
ค่าใช้จ่าย ภายใต้โครงการ “ซีีพีี  ออลล์  เปิดพีื้นท่ีสร้างโอกาส”  
มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ปัจจุบันขยายขอบเขตเพ่ิีมการสนับสนุน 
พีื้นที่จำหน่ายสินค้าให้แก่ศูนย์ส่งเสริมทักษัะชีวิตบุคคลออทิสติก 
จังหวัดชลบุรี ชมรมพัีฒนาอาชีพีคนพิีการ อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ชมรมเพีื่อคนพีิการทางสติปัญญา จังหวัดนนทบุรี และ 
ชมรมบูรณาการอย่างยั่งยืน ตำบลปากโทก จังหวัดพีิษัณุโลก 

จำานวนเกษัตรกรทุกภูมิภาคที่เข้าร่วมโครงการ  
(ราย) 876

ปริมาณการรับซีื้อผลิตผลทางการเกษัตร (ตัน) 825,381

มูลค่าการรับซีื้อ (ล้านบาท) 39.6

100 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



โคร้งการ้ ซ่ีพี ออลัล์ั จ้ากความีห่วงใยั่สู่การ้ให้โอกาส  
(Giving Ambassadors : from “Care” to “Share” Season II)

บริษััทส่งเสริมการสร้างอาชีพีและรายได้อย่างยั่งยืน ร่วมกับศิลปินนักออกแบบ 
และองค์กรผู้พิีการต่อเนื่องเป็นปีที่  2 ซีึ่งร่วมกันพีัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ ์
ที่ตัดเย็บโดยกลุ่มผู้พิีการให้มีรูปลักษัณ์ที่ทันสมัยและน่าสนใจ นำมาสู่ยอดจำหน่าย
ที่เติบโต โครงการใน Season II ได้ส่งมอบผ้าแคนวาส ลายแครักเตอร์ “BLOODY 
BUNNY” แก่สมาคมคนพิีการ จังหวัดอ่างทอง เพ่ืีอนำไปตัดเย็บกระเป๋าผ้าที่มี 
เอกลักษัณ์เฉพีาะตัว โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเจ้าของลิขสิทธิ�แครักเตอร์  
บริษััท ทูสปอตคอมมิวนิเคชั่น จำกัด ช่วยออกแบบแครักเตอร์ ไปผลิตเป็นลายบน 
ผ้าแคนวาส เพีื่อนำไปเย็บกระเป๋าผ้า รายได้จากการจำหน่ายกระเป๋าทั้งหมดโดยไม่หัก 
ค่าใช้จ่าย 327,861 บาท มอบแก่สมาคมคนพีิการ จังหวัดอ่างทอง

1.2 “ให้ความีรู้้ การ้พัฒนา” เพีื่อสนับสนุนให้เอสเอ็มอี (SMEs) ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน รวมถึงเกษัตรกร สามารถเข้าถึง 
องคค์วามรูท่ี้สำคญัและจำเปน็ตอ่การประกอบธรุกจิ อาท ิการพีฒันาคณุภาพีสินค้าและการผลติ การออกแบบผลติภณัฑ์ ์การตลาด การจดัการ
ต้นทุน ความรู้เฉพีาะทางตามประเภทธุรกิจ ช่วยเพีิ่มศักยภาพีและความสามารถในการแข่งขัน ภายใต้กลยุทธ์ “ให้ความรู้ การพีัฒนา” ผ่านการ
ดำเนนิงานจดัสมัมนาประจำปี ถา่ยทอดความรู ้(know-how) และการให้คำปรกึษัาแนะนำ ดว้ยโปรแกรมการพัีฒนาทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัปญัหา
และความต้องการตลอดวงจรของการเป็นผู้ประกอบการ (SMEs Journey Line)

เพื�อนใหมี่ 
(ผู้ปร้ะกอบการ้ที่ั�วไป)

• ระบบการตรวจประเมิน 
ผู้ประกอบการ (SME Health 
Check) ที่สามารถทำให้คู่ค้า 
กลุ่มเพีื่อนใหม่กลายเป็นคู่ค้า
ธุรกิจได้ในอนาคต 

• ระบบจับคู่ธุรกิจ (Business 
Matching) ภายใต้ฐานข้อมูลของ
ผู้ประกอบการ (SME Business 
Portal & Database)

เพื�อนสนิที่
(ผูป้ร้ะกอบการ้ที่ี�เป็นคูค้่าธ์รุ้กจิ้แล้ัว)

• ส่งเสริมการเตรียมตัวเข้าสู่  
โมเดร์ินเทรด หรอืการตลาดค้าปลีก 
แบบใหม่ที่เปิดรับสินค้าใหม่ ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ 

• ส่งเสริมการพีัฒนาศักยภาพี
หลากหลายด้าน เช่น ยกระดับ
คุณภาพีสินค้าและการผลิตเพีื่อให้
ได้มาตรฐาน การออกแบบ พีัฒนา
สินค้าให้ตอบสนองความต้องการ
ทีเ่ปลีย่นไปของลูกค้า  
และการพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์

เพื�อนแที่้
(ผู้ปร้ะกอบการ้คู่ค้าธ์ุร้กิจ้ที่ี�มีี 

การ้เติบโตแลัะมีีความีพร้้อมีสูง)

• ส่งเสริมการเตรียมความพีร้อม
เข้าสู่ตลาดหลักทรัพีย์เอ็มเอไอ  
ให้กับคู่ค้าของบริษััทที่มีอัตรา 
การเติบโตสูง 

• ส่งเสริมการพีัฒนาองค์ความรู้
สำหรับผูป้ระกอบการและชุมชน 
ที่บริษััทเข้าไปดำเนินธุรกิจ  
(Capacity Building &  
Community) ผ่านแพีลตฟอร์ม
ออนไลน์ศูนย์ความรู้ SME  
การสัมมนาวิชาการ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน SME คลับเฮาส์

โปร้แกร้มีให้ความีรู้้ พัฒนาศักยั่ภาพตามีวงจ้ร้ขึ้องการ้เป็นผู้ปร้ะกอบการ้ 
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โคร้งการ้ศูนยั่์ 7 สนับสนุน SME 

บริษััทเล็งเห็นความสำคัญของเกษัตรกรและผู้ประกอบการมาโดยตลอด 
โครงการ “ศูนย์ 7 สนับสนุน SME” ภายใต้การขับเคลื่อนของ ซีีพีี ออลล์ 
ได้สนับสนุนโครงการพีัฒนาศักยภาพีผู้ประกอบการที่หลากหลาย อาทิ 
สัมมนาให้ความรู้ การยกระดับคุณภาพีสินค้าเกษัตร โครงการ SME 
เสน่ห์ภาคท่ัวประเทศ ส่งเสริมการนำสินค้าในท้องถิ่นมาวางจำหน่ายที ่
ร้าน 7-Eleven ขยายช่องทางการตลาด ซีึ่งสามารถสร้างรายได้ที่มัน่คง
ให้กับผู้ประกอบการให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยในปี 2565 โครงการ “ศูนย์ 7 สนับสนุน SME” พีร้อมด้วยสำนัก
พัีฒนาและประกันคุณภาพีผลิตภัณฑ์์ (PDQA) ร่วมกับฝึ่ายพีัฒนาความ 
ยั่งยืนภาครัฐ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ จังหวัดน่าน ลงพีื้นที่ เยี่ยมชม 
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าแปรรูปทางการเกษัตร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
โดยเยี่ยมชมแหล่งวัตถุดิบ รวมถึงสถานท่ีผลิตสินค้า ตลอดจนแนะนำ 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมถงึมมุมองในการดำเนินงาน พีรอ้มรบัฟงั 
ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ืีอหาแนวทางในการพีัฒนาสินค้าและ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซีึ่งการสนับสนุนการพีัฒนากลุม่วิสาหกิจชุมชน ดังนี้

ด้านคน
องค์ความรูห้รือหลักสูตร

การพัีฒนา 
ในกระบวนการผลิต

ด้าน
เที่คโนโลัยั่ี 

เชือ่มเครือข่ายหน่วยงาน 
ในเครือมหาวิทยาลัย
ที่มีความพีร้อมของ
เครื่องมือ/อุปกรณ์

สนับสนุน

ด้านโคร้งสร้้าง
ธ์รุ้กจิ้ 

ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพีสินค้าชุมชนสู ่

ผู้ประกอบการ

ด้านสินค้า
แลัะ

ชิ่องที่างการ้ขึ้ายั่ 
สนันสนนุสินค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

ที่ขึ้นชือ่ สู่ช่องทางการ
ขายใหม่ ๆ

1. โคร้งการ้ Business Accelerator

บริษััทร่วมมือกับหอการค้าไทย สภาหอการค้าไทย เตรียมความพีร้อม 
ผู้ประกอบการ ขยายสู่ช่องทางโมเดิร์นเทรด ผ่านระบบประชุมทางไกล  
(VDO Conference) โดยมีผู้ เชี่ยวชาญจากบริษััทในกลุ่มธุรกิจ 
โมเดิร์นเทรดต่าง ๆ มาให้คำแนะนำ ส่งมอบองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
ต่อการดำเนินธุรกิจ ตลอดระยะเวลา 4 เดือน ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรม
นำเสนอความคิดเพ่ืีอโน้มน้าวผู้ลงทุน (Pitching) เพีื่อซีักซี้อมการ 
นำเสนอสินค้าเสมือนจริงกับโมเดิร์นเทรดต่าง ๆ ถือเป็นโครงการท่ีจะ 
สร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกผู้ประกอบการ สร้างโอกาสในการ 
ขยายตลาด โดยรุ่นที่ 1 มีผู้ประกอบการเข้าร่วม 40 ราย และ 80 ราย  
ในรุ่นที่ 2 รวมถึงการขยายเครือข่ายพีันธมิตรผู้มีส่วนร่วมแบ่งปันและ 
ต่อยอดทางความคิดธุรกิจที่เพีิ่มขึ้น 

โปร้แกร้มีส่งเสริ้มี พัฒนาศักยั่ภาพแลัะให้คำปร้ก้ษาแก่ผู้ปร้ะกอบการ้เอสเอ็มีอี (SMEs)

2. โคร้งการ้พี�ชิ่วยั่น้อง ปีที่ี� 6 (Big Brother Season 6)

โครงการพ่ีีเล้ียงทางธุรกิจร่วมกับหอการค้าไทยและสภาหอการค้า 
แหง่ประเทศไทย พีรอ้มหน่วยงานพ่ีีเลีย้ง 22 หน่วยงาน สนับสนุนผู้ประกอบ
การไทยให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
ผ่าน 2 รูปแบบ ดังนี้
1) การดูแูลแบบรวม (50-60 ราย) เช่น การประชุมกับผู้บรหิาร เยีย่มพ้ืีนที่

ปฏิิบัติการ ห้องเรียนด้านการเงิน และการสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ธุรกิจ เป็นต้น

2) การดูแลแบบเข้มข้น (เฉพีาะผู้ประกอบการท่ีผ่านคัดเลือก 4 ราย) 
ลงพีื้นที่ปฏิิบัติงานจริง ประเมินหาโอกาสในการพีัฒนาศักยภาพีของ
ผู้ประกอบการ

โครงการ Big Brother Season 6 ไดร้วบรวมผลลพัีธจ์ากบรษิัทัท่ีเขา้รว่ม 
โครงการ “บริษััทน้องเลี้ยง” ทั้งหมด 53 บริษััท ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม พีบว่า  
ผู้ประกอบการ 47 ราย (ร้อยละ 88.67) มีผลลัพีธ์ที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วม 
โครงการ ซีึ่งสามารถประเมินเป็นมูลค่าของรายได้และกำไรที่เพ่ิีมขึ้น  
จากค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ลดลง ซีึ่งสามารถคิดเป็นมูลค่าทางเศรษัฐกิจ
รวมทั้งสิ้น 400 ล้านบาท 

โดยในปี 2565 บริษััทดำเนินการพีัฒนาศักยภาพีเอสเอ็มอี (SMEs) ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน รวมถึงเกษัตรกรอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

102 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



3. โคร้งการ้ให้คำปร้้กษาเอสเอ็มีอี  
(SMEs Service Solution Center)

บริษััทเปิดให้ให้ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตสินค้าเข้าซีักถามข้อสงสัยและ 
ปรึกษัาเกี่ยวกับกระบวนการผลิต เงินทุน และองค์ความรู้ในการพัีฒนา
ธุรกิจ ในปี 2565 ให้คำปรึกษัาแก่เอสเอ็มอี (SMEs) ผ่านโครงการ SME 
DBank โครงการ SME Biz Up โครงการ DIPROM และโครงการ SME 
Service Solution Center รวม 58 ราย

นอกจากน้ี บริษััทให้บริการเช่ือมโยงทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
เพีื่อให้เอสเอ็มอี (SMEs) เข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจ 
ภายใต้การดำเนินการของศูนย์ 7 สนับสนุน SME อาทิ โครงการอุดหนุน
จากทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โปรแกรมสนับสนนุการพัีฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Innovation and technology assistance program:  
ITAP) ภายใต้สำนักงานพีัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) รวมถึงส่วนลดค่าบริการ
พีิเศษัจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)  
CP ALL Food Tech All Now และพีีไอเอ็ม (PIM) Food Academy เป็นตน้

“MAKRO HORECA ACADEMY (MHA)  
เพื�อนคูค่ดิแบบคร้บวงจ้ร้สำหร้บัผูป้ร้ะกอบการ้ร้้านอาหาร้”

ภายใต้พัีนธกิจหลักของโครงการ MHA ที่ประกอบไปด้วย การเป็นคู่คิด 
ธุรกิจอาหาร สร้างความเติบโต ให้ความรู้ และสร้างผู้ประกอบการ 
รายใหม่สู่กลุ่มธุรกิจ HORECA บริษััทจึงจัดทำแหล่งรวบรวมความรู้
ด้านการบริหารจัดการและทักษัะการประกอบอาหาร ผ่านระบบออฟไลน์
และออนไลน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การจัดเตรียม
วตัถดุบิ ปรงุสตูร การบรหิารจดัการเรือ่งการเงนิ รวมไปถงึเทคนคิดา้นการ
ตลาดและโฆษัณา ผ่านแพีลตฟอรม์ออนไลนอ์ยา่งตอ่เน่ือง เพีือ่ใหส้ามารถ

เรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา ตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ ปั�นร้านดัง ยอดขายปัง
สไตล์ ติ�กต็อก และ หลักสูตรก๋วยเตี�ยวเรือ (สูตรโบราณ) เป็นต้น ตลอดจน 
การจัดกิจกรรมร่วมกับคู่ค้าธุรกิจแบรนด์ช้ันนำ มอบสิทธิประโยชน์แก่ 
ผู้ประกอบการมืออาชีพีท่ีเป็นสมาชิก MHA โดยสนับสนุนสินค้าในราคา
สมาชิก รวมไปถึงมอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารจากการ
สะสมยอดสั่งซีื้อ ซีึ่งเพีิ่มโอกาสในการสร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการ

1. บร�การให�คําปร�กษาเบื้องต�นแก�ผู�ประกอบการที่ต�องการเสนอ

สินค�า

2. ว�เคราะห�ทดสอบคุณสมบัติและมาตรฐานผลิตภัณฑ� 

อาทิ ส�วนผสม การทําสูตรอาหาร การประเมินคุณภาพ

ทางประสาทสัมผัส การตรวจเชื้อในอาหาร

3. การปรับปรุงกระบวนการผลิต

4. พัฒนาบรรจ�ภัณฑ� การตลาดและประชาสัมพันธ�แนะนํา

การใช�สื่อที่เหมาะสมกับช�องทางขาย

5. จับคู�กับผู�ผลิตสินค�า

6. จัดหาแหล�งเง�นทุน ให�คําปร�กษาด�านการเข�ยนแผนธุรกิจ 

จับคู�กับแหล�งเง�นทุน

7. จัดอบรมและสัมมนาสมาชิก

7 บริการ

ผลัลััพธ์์ ปี 2565

สมีาชิิกผู้ปร้ะกอบการ้ HORECA ทีี่�เขึ้้าร้่วมี
โคร้งการ้กว่า 130,000 คน มียีั่อดขึ้ายั่
เฉลัี�ยั่เติบโตร้้อยั่ลัะ 24 จ้ากปี 2564

ยั่อดผู้ติดตามี (Followers) สะสมีในเฟื้ซ่บุ๊ก 
(Facebook) กว่า 119,000 ร้ายั่

ผู้ร้ับชิมีวิดีโอ (VDO) ทีุ่กชิ่องที่าง มีียั่อดสะสมี
กว่า 5,000,000 คร้ั�ง

มียีั่อดการ้เขึ้้าเรี้ยั่นหลัักสูตร้ออนไลัน์  
(online) 690,000 คร้ั�ง

ช่องทางการรับชม 
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 โคร้งการ้ยั่กร้ะดับมีาตร้ฐานการ้ผลิัตสินค้าเกษตร้ 

ซีีพีี ออลล ์รว่มกบับรษิัทัในเครอื และสถาบนัการศกึษัา จดัสมัมนาออนไลน์ 
ให้แก่ผู้ประกอบการ เพีื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้าเกษัตรโดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ภายในงานมีผู้เชี่ยวชาญร่วมให้ความรู้ ในประเด็นที่ 
หลากหลาย อาทิ 

• การเพีิม่ประสทิธภิาพีและคณุภาพีผลผลติด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ จากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

• การจัดการห่วงโซี่ความเย็นของผักและผลไม้สด นวัตกรรมการเก็บ
รักษัาคุณภาพีของผักผลไม้สด จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

• การแบ่งปนัประสบการณ์ จากเกษัตรกรรุน่ใหม ่Young Smart Farmer 
เจ้าของสวนทุเรียนลุงแกละ อำเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง มาแนะนำ
เทคนิคการปลูกทุเรียน การนำเทคโนโลยี เครื่องมือและเครื่องยนต์
เครื่องจักรมาช่วยผ่อนแรง และแบ่งเบาภาระภายในสวนทุเรียน  
ซึี่งนอกจากลดระยะเวลา ยังสามารถควบคุมระยะเวลาการเพีาะปลูก 
และคาดการณ์ผลผลิตได้อีกด้วย

• การยกระดับด้านคุณภาพีกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเกษัตร โดย
ส่วนงาน Agricultural Product ของ ซีีพีี ออลล์ ร่วมชี้แจงภาพีรวม
และกลยุทธ์ รวมถึงอธิบายเกี่ยวกับ CP ALL iTrace Blockchain  
System โดยความรู้ในประเด็นต่าง ๆ สามารถสร้างองค์ความรู้ทาง
ด้านการเกษัตรอย่างครบวงจร ช่วยให้ผู้ประกอบการและเกษัตรกร 
สามารถปรับใช้และวางแผนการปลูก การผลิต และการขนส่ง เพีื่อเพีิ่ม
ขีดความสามารถและการเติบโตของกลุม่ผู้ประกอบการ 

จำานวนเกษัตรกรและผู้ประกอบการ 
ที่เข้าร่วมในปี 2565 (ราย) 250

มูลค่าการสนับสนุนโครงการ (บาท) 30,000

“การ้จ้ัดกิจ้กร้ร้มีเชิิงปฏิิบัติการ้แลัะบร้ร้ยั่ายั่พิเศษ”

บริษััทจัดประชุมเชิงปฏิิบัติการร่วมกับบรรยายพีิเศษัให้แก่เจ้าของร้าน
อาหาร ที่เป็นสมาชิกของบริษััท ยกตัวอย่าง หลักสูตรซีูชิเงินล้าน ซีึ่งมี 
เชฟบญุศร ีสวุรรณภาพี เชฟอาหารญีปุ่่น (Japanese Chef) จากสมาคม
เชฟประเทศไทย มารว่มบรรยายความรูพ้ีืน้ฐานของเมนซูีชู ิวิธกีารปรงุซีชูิ
ยอดนยิมหลากหลายรปูแบบ พีรอ้มแจกตารางตน้ทนุและแนะนำราคาขาย 
และหลกัสตูรแมค็โคร สรา้งอาชพีี สตรทีฟูด้หลกัรอ้ย สูม่อือาชีพีหลกัลา้น 
โดยจับมือกับกรมพีัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพีาณิชย์  และสมาคม
เชฟประเทศไทย จัดอบรมเทคนิคการคำนวณต้นทุน การเลือกวัตถุดิบ
เพีิ่มกำไร รวมไปถึงเทคนิคการเพีิ่มมูลค่าให้เมนูอาหาร แก่ผู้ที่สนใจเรียนรู้ 
หลกัการบรหิารและเมนใูนรา้นอาหารยอดนยิม ยกตวัอยา่งเชน่ รา้นสม้ตำ, 
ร้านยำ, ร้านข้าวหน้าไก่ย่าง หมูย่าง, ร้านก๋วยเตี�ยวน้ำใส  เป็นต้น รวมถึง
หลักสูตรการบริหารจัดการร้านทุกระดับ อาทิ หลักสูตร “Street Food 
Go Beyond สตรีทฟู้ดหลักร้อย สู่มืออาชีพีหลักล้าน” และ “SMART 
Restaurant หลักสูตรการบริหารจัดการร้าน New Chapter” เพีื่อยก
ระดับการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพีและกำไรสูงสุด  

โคร้งการ้ความีร้่วมีมีือกับเคร้ือขึ้่ายั่พันธ์มีิตร้ 

บริษััทดำเนินการโครงการความร่วมมือกับเครือข่ายพีันธมิตร อาทิ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) เป็นโครงการเตรียมผู้ประกอบการ 
หลงัสถานการณ์โควดิ 19 เพีือ่ใหป้รบัตวัพีรอ้มรบัวถิปีฏิบิตัใิหมข่องลกูคา้
ผา่นการเสริมความรู ้7 วนั อยา่งเข้มขน้กว่า 100 กจิการ และผู้ประกอบการ 
ที่ได้รับคัดเลือกจำนวน 20 กิจการ จะเข้าสู่โปรแกรมการรับคำปรึกษัา 

เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญเฉพีาะด้าน อาทิ บรรจุภัณฑ์์ ปรับสูตรนวัตกรรม
อาหาร เป็นต้น เมื่อจบหลักสูตร ทั้ง 20 กิจการจะได้ต้นแบบของผลิตภัณฑ์์
ท่ีไดร้บัการพัีฒนา เพีือ่ไปปรับและต่อยอดของธุรกิจได้จรงิ รวมเป็นมูลค่า
ของโครงการ 800,000 บาท

ผลัลััพธ์์ ปี 2565

ผู้เขึ้้าร้่วมีหลัักสูตร้อบร้มีกว่า 1,200 ร้ายั่ 

104 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



 โคร้งการ้ Oh! Veggies 

“ไร่พีอฝัึน” เป็นหนึ่งในฟาร์มผักสลัดออร์แกนิกท่ีส่งผลผลิตให้กับ  
Oh! Veggies ผลิตภัณฑ์์ผักสลัดออร์แกนิกและผลไม้พีร้อมรับประทาน  
ที่วางจำหน่ายในร้าน 7-Eleven ช่วงแรกเจ้าของฟาร์มผักสลัด ไร่พีอฝึัน 
พีบอปุสรรคหลากหลายดา้น เชน่ ปญัหาดา้นปรมิาณผลผลติ และคณุภาพี
สินค้า และมีโอกาสได้ร่วมปรึกษัาและปรับแก้ปัญหากับเจ้าของแบรนด์  
Oh! Veggies ตลอดจนทีมของ 7-Eleven จนกระทั่งสามารถพัีฒนา
สนิคา้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงระบบการจัดการด้านการผลิตไปจนถึง 
การจัดการด้านการตลาด รวมทั้งช่องทางการจัดจำหน่ายที่ตรง 

กลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันไร่พีอฝึัน สามารถเก็บเกี่ยวผักสลัด เพีื่อส่งให้กับ  
Oh! Veggies ได้ 700-1,200 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ สร้างรายได้ เกิดการ
จ้างงานชาวบ้านในชุมชนกว่าแสนบาทต่อเดือน สร้างยอดขายปี 2565  
ท่ีสูงถึง 300 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ประมาณร้อยละ  
10 ต่อปี โดยล่าสุดได้ร่วมศึกษัาวิธีการที่จะยืดอายุสินค้าให้นานขึ้น 
เพีื่อกระจายสินค้าได้หลายสาขามากขึ้นใน 6,000-8,000 สาขา 
ทั่วกรุงเทพีมหานครและปริมณฑ์ล 

 โคร้งการ้ “ผักสลััดอินที่ร้ียั่์” จ้ากต้นน�ำสู่มีือผู้บร้ิโภค

บริษััทร่วมกับ บริษััท พีลังผัก จำกัด เอสเอ็มอี (SMEs) ผู้รวบรวมและเป็น 
ผู้ผลิตสินค้าสลัดผักอินทรีย์ 1 รายการ (สลัดมิกซี์) และสลัดผักที่ใช้ 
ผักอินทรีย์เป็นส่วนประกอบในการผลิต (ปาร์ตี้สลัด) โดยมีการลงพีื้นที่
เยี่ยมชมแปลงเพีื่อร่วมกันส่งเสริมและพัีฒนาให้ความรู้กับกลุ่มเกษัตรกร 
และเกษัตรกรรายย่อย เพีื่อรับซีื้อผลผลิตนำมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต  
และต่อยอดนำผลิตผลจากผักสลัดพีัฒนาเป็นสินค้าใหม่ พีร้อมทั้งขยาย
แปลงปลูกผักออร์แกนิก ในเครือข่ายเกษัตรกร ได้แก่ กลุ่มเกษัตรกร 
แม่กลางหลวง อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มเกษัตรกรรักษ์ัน้ำ 
อำเภอชาติตระการ จังหวัดพีิษัณุโลก และกลุ่มเกษัตรกรพีอเพีียง อำเภอ
แม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ รวมพีื้นที่ประมาณ 200 ไร่ ซีึ่งเป็นการพีัฒนา
ระบบควบคุมคุณภาพีผักสลัด (กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค กรีนคอส เรดโครอล  
บัตเตอร์เฮด) จากต้นน้ำสู่ปลายน้ำ ส่งผลให้เกษัตรกรที่เข้าร่วมโครงการ
ไม่ต้องหาตลาดในการขายผลผลิตเอง และมีรายได้เฉลี่ยเพ่ิีมเป็น  

20,000-25,000 บาทตอ่เดือนตอ่ครัวเรอืน (เทียบกับรายได้เฉลีย่ จากการ
เพีาะปลกูพืีชไรช่นดิเดมิ หรอืการวา่งเวน้จากการเพีาะปลกู 1,600-2,000 
บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน) เพีิ่มแหล่งปลูกและผลผลิตผักสลัดอินทรีย์ 
ในประเทศให้มากขึ้น

โคร้งการ้จั้บคู่ธ์ุร้กิจ้ แลัะโคร้งการ้จั้บคู่โมีเดลัธ์ุร้กิจ้  
(Synergy and Business matching)

สนับสนุนเอสอ็มอี (SMEs) ในการต่อยอดการทำธุรกิจ สร้างโอกาส  
โดยการให้คำแนะนำ ในปี 2565 ที่ผ่านมานอกจากการให้โอกาสผ่าน
โครงการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) ที่มีสินค้าเข้าร่วมในการจับคู่ 
ธุรกิจกว่า 2,000 รายการ ยังมีการส่งเสริมผ่านการจับคู่โมเดลธุรกิจ 
ใหก้บัเอสอ็มอี (SMEs) เพีือ่ช่วยเหลอื สง่เสริมเอสอ็มอี (SMEs) ให้มโีอกาส 
เติบโต และยกระดับสินค้าจากระดับจังหวัดสู่ระดับประเทศ คัดเลือก 
เอสอ็มอี (SMEs) ที่มีความมุ่งมั่นต้องการพีัฒนาสินค้าของตนเข้าร่วม 
โครงการ โดยสนับสนุนการพีัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของ
กระบวนการผลิต มาตรฐานโรงงาน พีัฒนาสูตรสินค้าให้มีอายุวางขาย

1.3 “ให้การ้เชิื�อมีโยั่ง” โดยการสรา้งความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ กบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรอืหนว่ยงานอืน่ ๆ  เพีือ่เสริมศักยภาพี
ของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบสำคัญ แหล่งเงินทุน นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพีื่อเพีิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถ
ขยายธุรกิจไปยังตลาดโลกได้ ผ่านการดำเนินการในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)

ยาวนานขึ้น รวมถึงการพัีฒนาบรรจุภัณฑ์์และสนับสนุนการกระจาย 
สินค้าผ่านร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศ อาทิ การจับคู่ธุรกิจ ระหว่าง 
นนท์เบเกอรี่ บริษััท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำกัด (มหาชน) และ 7-Eleven  
ดำเนินการร่วมพีัฒนาสูตรเฉพีาะท่ีอร่อย มีคุณภาพีและได้มาตรฐาน  
ผลิตเป็นสินค้าตรานนท์เบเกอร่ีรูปแบบใหม่ด้วยโรงงานผลิตของ 
เอ็นเอสแอลที่เพีียบพีร้อมด้วยมาตรฐานหลายแหล่งผลิต พีร้อมทั้ง 
ให้เอ็นเอสแอลเป็นพีาร์ตเนอร์นำเสนอสินค้ากับทาง 7-Eleven เพีื่อส่งต่อ
สินค้าเบเกอรี่อบสดตรานนท์เบเกอรี่ถึงมือลูกค้าผ่านทางร้าน 7-Eleven 
ทัว่ประเทศ สามารถกา้วขา้มจากผลติภณัฑ์ร์ะดบัจงัหวดัไปสูร่ะดบัประเทศ

105รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



บริษััทส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนผ่านการพัีฒนาชุมชน สร้างอาชีพี เพีิ่มรายได้ สนับสนุนการมอบโอกาส 
เข้าถึงการศึกษัาที่มีคุณภาพี และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เพีื่อยกระดับคุณภาพีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน รวมถึง  
การบรรเทาสาธารณภัยและลดความสูญเสีย รวมถึงการยกระดับคุณภาพีชีวิตที่ดีโดยการส่งต่อความรู้ทักษัะที่จำเป็นสำหรับอนาคตให้กับ 
กลุ่มเปราะบาง ซีึ่งได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดช่องว่างและความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ที่มีมากขึ้น ซีึ่งถือเป็นหนึ่งการดำเนินงานตามปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” ภายใต้กลยุทธ์การดำเนินโครงการต่าง ๆ ดังนี้

2. ยั่ืนหยั่ัดเคียั่งขึ้้างชิุมีชินแลัะสังคมีไที่ยั่ เสมีือนเพื�อนที่ี�ห่วงใยั่ ใกลั้ ๆ คุณ

จำานวนพีนักงาน
ที่เข้าร่วมโครงการ (ราย) 12,706

จำานวนชั่วโมงรวม
จิตอาสา (ชั่วโมง) 115,578

จำานวนคนในชุมชน
เข้าร่วมโครงการ (ราย) 71,655

งบประมาณสนับสนุนจิตอาสา  
(ล้านบาท)

6.80

โคร้งการ้ “ จิ้ตสาธ์าร้ณะ ร่้วมีพฒันาแลัะสร้้างสัมีพนัธ์์ 
กบัชิมุีชิน”

ด้วยหัวใจที่พีร้อมให้บริการเพีื่อชุมชน ตามปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์ 
และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” ร้าน 7-Eleven ร่วมส่งเสริมและสนับสนุน 
การมส่ีวนร่วมเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนด้วยหลกั 3 ประโยชน์ รบัฟังและวเิคราะห์ 
ความต้องการของชุมชนรอบร้านในพีื้นที่รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร และ 
ตอบสนองความต้องการผ่านกิจกรรมหลัก 6 ด้าน ประกอบด้วย  
ร่วมสนับสนุนกิจกรรม วันสำคัญต่าง ๆ ของชุมชน กิจกรรมส่งเสริม 
การแบ่งปันและสร้างความสะดวกให้ชุมชน อาทิ ตลาดนัดชุมชน ศูนย์รวม
สุขภาพีดีของชุมชน เป็นสะพีานบุญร่วมรับบริจาคเพีื่อส่งต่อธารน้ำใจ 
ให้ผูด้้อยโอกาสในชมุชน สรา้งอาชีพี เพีิม่รายได้ให้กบัไรเดอร ์(Rider) ชมุชน 
กิจกรรมดา้นสง่เสรมิและพีฒันาเยาวชน อาท ิสนบัสนนุอุปกรณก์ารเรยีน 
การสอน มอบทุนการศึกษัา ปรับปรุงสภาพีแวดล้อมโรงเรียน กิจกรรม 
ด้านสาธารณะประโยชน์โดยพีนักงานร้าน 7-Eleven และพีนักงาน 
จิตสาธารณะของ ซีพีี ีออลล ์กจิกรรมดา้นสง่เสรมิศาสนาซ่ึีงเปน็ศนูยก์ลาง
ยึดเหนี่ยวจิตใจของชุมชน และกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน อาทิ  
การปลูกต้นไม้ การจัดการขยะชุมชน ซีึ่งแนวทางดังกล่าวครอบคลุมถึง
พีืน้ทีด่ำเนินการทีส่ำคญัของบรษิัทั ได้แก ่ศนูยก์ระจายสินคา้ ศนูยจ์ำหนา่ย
แม็คโคร โลตัส โรงงานผลิตอาหาร ซีีพีีแรม ด้วยเช่นกัน

นอกจากน้ี บริษััทร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชนผ่านโครงการ “คนไทยไม่ทิ้งกัน” ที่ดำเนินการสนับสนุน
ภารกิจในการป้องกันการแพีร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้กับ 
องค์กร หน่วยงานราชการ และเจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3 รวมถึงโครงการจิตสาธารณะต่าง ๆ เพีื่อส่งมอบความห่วงใย 
และร่วมบรรเทาทุกข์ให้กับชุมชน

106 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



โคร้งการ้ A Better Life (สร้้างชิีวิตเพื�อสังคมี)

หนว่ยงานคดัสรรและเบลลนิี ่พีรเีมยีมคาเฟ ่รว่มมอืกบั กรมพีนิิจคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรมลงนาม MOU สร้างร้านต้นแบบ  
(Role Model) เป็นร้านสวัสดิการส่งเสริมและพัีฒนาทักษัะสำหรับเป็นที่
ฝึึกฝึนด้านวิชาชีพีให้แก่เยาวชนกรมพีินิจที่เข้าร่วมโครงการ โดยเปิดร้าน 
Bellinee's รูปแบบ Grab & Go ในกระทรวงยุติธรรม ซีึ่งเป็นสถานที่
จริงก่อนออกไปดำเนินชีวิตภายนอก โดยในปี พี.ศ. 2565 ได้จัดโครงการ
พีัฒนาทักษัะให้เยาวชนอย่างต่อเนื่องถึง 3 รุ่น รวมเป็นจำนวนเยาวชน 
ทีผ่า่นโครงการอบรมทัง้หมด 9 ราย โดยมเียาวชน จำนวน 4 ราย ไดเ้ขา้มา 

โคร้งการ้ CPRAM We Care ใส่ใจ้ห่วงใยั่ชิุมีชิน

ซีพีีแีรม สง่มอบความเปน็อยูท่ี่ด ีโดยสง่มอบถงุยงัชพีี ใหก้บักลุม่เปราะบาง 
ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ในเขตชุมชนที่อยู่บริเวณโดยรอบ
โรงงาน ตลอดจนจัดกิจกรรม จิตสาธารณะ พีัฒนาและทำนุบำรุงบริเวณ
ศาสนสถานพีร้อมทั้งเลี้ยงอาหารกลางวันแก่นักเรียน และชุมชนโดยรอบ 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

กลุ่มเปราะบางในชุมชน
ที่ได้รับการบริจาค (ราย) 87

พีนักงาน
เข้าร่วมโครงการ (ราย) 62

งบประมาณในการสนับสนุน (บาท) 50,000

ผู้ได้รับการฝึึกอบรม (ราย) 2,726

หน่วยงานกู้ภัย กู้ชีพีที่ได้รับการ
สนับสนุนอุปกรณ์ (ราย) 340

ผู้ประสบภัยท่ีเข้าถึง
อาหารและนำ้ (ราย) 44,671

งบประมาณสนับสนุน (ล้านบาท) 1.32

โปร้แกร้มีสร้้างสัมีพันธ์์แลัะบร้ร้เที่าสาธ์าร้ณภัยั่ให้กับชิุมีชิน 
• โครงการสง่กำลงัใจให ้“My Hero” ในการชว่ยบรรเทาความเดอืดรอ้น

ของหนว่ยงานกูภ้ยัและกูชี้พี มอบอปุกรณ ์เครื่องมือ เครือ่งใช ้ทีจ่ำเป็น
สำหรบัชว่ยเหลอืประชาชนให้กบัหนว่ยงานกูภั้ยและกูชี้พี อาทิ อปุกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล เพีื่อสนับสนุนการทำงานของหน่วยกู้ภัย กู้ชีพี ที่มี
อุปกรณ์ไม่เพีียงพีอต่อการปฏิิบัติหน้าที่ในการใช้ดูแลความปลอดภัย
ให้กับชุมชน 

• จัดตั้งหน่วยงานกู้ภัยเข้าร่วมระงับเหตุภัยพีิบัติต่าง ๆ อาทิ ไฟไหม้  
น้ำท่วม ช่วยเหลือกู้ภัยที่ประสบเหตุได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึง
ชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัจากเหตภุยัพีบิตัติา่ง ๆ  พีรอ้มทัง้มกีองเรอืเจท็สกี
อำนวยความสะดวกประชาชนในเหตุการณ์น้ำท่วม 

• ให้ความรู้เร่ืองดับเพีลิงขั้นต้น และฝึึกซ้ีอมอพียพีหนีไฟให้กับชุมชน 
กลุ่มเปราะบาง หน่วยงานราชการ รวมถึงทีมกู้ภัย กู้ชีพี

• มอบอาหารและน้ำดื่มให้กับผู้อพียพีหรือผู้ประสบภัย รวมถึงทีมกู้ภัย 
กู้ชีพี

• มอบเงนิช่วยเหลอืให้กบัทีมกู้ภยั กูช้พีีท่ีได้รบับาดเจบ็ในกรณเีข้าเผชญิเหตุ
• มอบทุนการศึกษัาให้กับบุตร ธิดาของทีมกู้ภัย กู้ชีพีที่ เสียชีวิต 

จนเรียนจบมหาวิทยาลัย

บรรจุเป็นพีนักงานปฏิิบัติท่ีร้านเบลลินี่และร้านคัดสรร เป็นการต่อยอด
อย่างยั่งยืน และลดการกระทำผิดซี้ำอย่างต่อเนือ่ง

107รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



SDG2 ยัุ่ติความีหิวโหยั่ บร้ร้ลุัความีมีั�นคงที่างอาหาร้ แลัะยั่กร้ะดับ
โภชินาการ้แลัะส่งเสร้ิมีเกษตร้กร้ร้มีที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

2.1 ยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพีาะ  
ที่ยากจนและอยู่ในภาวะเปราะบางอันรวมถึงทารก ได้เข้าถึง
อาหาร ที่ปลอดภัย มีโภชนาการ

SDG3 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าคนมีีชิีวิตที่ี�มีีสุขึ้ภาพดีแลัะส่งเสร้ิมี
สวัสดิภาพสำหร้ับทีุ่กคนในทีุ่กวัยั่

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพีถ้วนหน้ารวมถึงการป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุข
จำเป็นที่มีคุณภาพี และเข้าถึงยาและวัคซีีนจำเป็นที่ปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพี มีคุณภาพี และมีราคาที่สามารถซีื้อหาได้

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG12 สร้า้งหลักัปร้ะกนัใหม้ีรี้ปูแบบการ้ผลัติแลัะการ้บร้โิภคที่ี�ยั่ั�งยั่นื

12.4 บ ร ร ลุ เ รื่ อ ง ก า ร จั ด ก า ร ส า ร เ ค มี แ ล ะ ข อ ง เ สี ย ทุ ก ช นิ ด 
ตลอดวงจร ชีวิตของสิ่ ง เห ล่านั้ น ด้วย วิธีที่ เ ป็น มิตรต่อ 
สิ่ ง แวดล้อมตามกรอบความร่วมมือระหว่างประ เทศที ่
ตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ  
น้ำ และดิน อย่างมีนัยสำคัญ เพีื่อจะลดผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพีของมนุษัย์และสิง่แวดล้อมให้มากที่สุด

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

การเสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี

ลัูกค้า

“กระแสรักสุขภาพีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ใช่เพีียงแค่ต้องการ 
ความอิ่ม อร่อย ปลอดภัยเท่านั้น แต่ยังต้องการอาหารที่ส่งเสริมสุขภาพีและมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 

เพีื่อสุขภาวะที่ดีที่สำคัญต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และนี่ก็คือหัวใจสำคัญ ที่ ซีีพีี ออลล์ มุ่งมั่นตลอดมา 
ในการส่งมอบสินค้าและบริการที่ปลอดภัย พีร้อมทั้งดีต่อสุขภาพีและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค  

ชุมชนและสังคมไทย ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ”

คุณเพ็ญน้อย อุบลวัฒนา
รองกรรมการผู้จัดการ  

รองสูายงานบริหารผลิต่ภััณฑ์์ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

108 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



เพีิม่สดัสว่นจำนวนผลติภณัฑ์ ์และบรกิารใหม่
ที่มุ่งเน้นสุขภาพี และโภชนาการที่ดี 

ร้้อยั่ลัะ 25 

เป้าหมีายั่ปี 2573

ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

1,936 รายการผลิตภัณฑ์์ใหม่  

(New Product) ที่มุ่งเน้นสุขภาพี 

และสุขภาวะที่ดี

โครงการต่อเนื่อง “กินดี อยู่ดี มีสุข”

ร้อยละ 20.32 ยอดขายผลิตภัณฑ์์ใหม่ 

เพีือ่สุขภาพี

ต่อยอดร้าน 7-Eleven ให้เป็น  

“ศูนย์สุขภาพีดีของชุมชน”  

ผ่านร้านยาเอ็กซี์ต้าพีลัส  

(eXta Plus)

ร้อยละ 0.05 ยอดขายผลิตภัณฑ์์ออร์แกนิก

โครงการหวานน้อยสั่งได้

การเรียกคืนสินค้าที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพีของผู้บริโภค 61 กรณี

โครงการอาหารเพีื่อสุขภาพี  

แบรนด์โลตัส 

โครงการตรวจคัดกรองสุขภาพี 

โรคมะเร็งเต้านม และเบาหวาน

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

สิทธิในการมีสุขภาพีที่ดีเป็นหนึ่งในสิทธิขั้นพีื้นฐานที่บริษััทให้ความสำคัญ
ตลอดกระบวนการสรรหาวัตถดุบิ การผลิต และการจัดจำหน่าย การตระหนัก
ถึงความเสี่ยงในการส่งมอบผลิตภัณฑ์์ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพี ไม่ปลอดภัย 
และไม่ได้มาตรฐานนั้น อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภคในระยะยาว  
เพีื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ ปลอดภัย 
และได้มาตรฐาน บริษััทมุ่งสนับสนุนองค์ความรู้ด้านโภชนาการท่ีส่งเสริม 
สขุภาพีและสขุภาวะทีด่ ีพีรอ้มพีฒันาวจิยัผลติภณัฑ์ท์ีด่ตีอ่สขุภาพี นอกจากนี้ 
บริษััทคำนึงถึงการปฏิิบัติงานในภาวะที่มีความเสี่ยงด้านสุขภาพีของพีนักงาน 
จากการเข้าถึงโภชนาการไม่เพีียงพีอ การสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม 
สุขภาวะที่ดี ด้านร่างกายและจิตใจระหว่างปฏิิบัติงานเป็นหนึ่งประเด็นที่องค์กร 
ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิง่

เป้าหมาย 
ปี 2565

17

เป้าหมาย 
ปี 2573

25

2563

2564

2565

19.6

19.4

26.5

ภาวะความเส่ียงด้านสุขภาพีท่ีสูงขึน้ในปัจจบุนั การให้ความสำคัญดา้นสุขภาพี
ด้วยการบริโภคผลิตภัณฑ์์ที่ส่งเสริมด้านสุขภาวะที่ดีน้ัน ได้รับความนิยมและ 
มีอัตราการขยายตัวเพีิ่มขึ้น บริษััทยกระดับขีดความสามารถงานวิจัย
ผลิตภัณฑ์์อาหารจำเพีาะผู้บริโภค อาทิ ผลิตภัณฑ์์อาหารที่ทำหน้าที่เฉพีาะ
เจาะจงในการส่งเสริมสุขภาพีด้านต่าง ๆ (Functional Food) ผลิตภัณฑ์์
อาหารที่มีสารอาหารที่จำเป็นและเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิต สุขภาพี 
และพัีนธุกรรมในแต่ละบุคคล (Personalized Foods) รวมถึงพัีฒนา
ผลิตภัณฑ์์อาหารกลุ่มต่าง ๆ อาทิ อาหารกลุ่มลดสารปรุงแต่ง สารกันบูด  
ลดปรมิาณนำ้ตาล ลดปรมิาณนำ้มนัปาลม์ ไมแ่ตง่ส ีและไมม่ีไขมนั เพ่ิีมผลติภณัฑ์์
อาหารโปรตีนทางเลือก และเพีิ่มผลิตภัณฑ์์ซีูเปอร์ฟูด อาหารที่อุดมไปด้วย 
คุณประโยชน์ต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไปของ 
พีฤติกรรมและลดความเส่ียงด้านสุขภาพีของผู้บริโภคได้ รวมถึงส่งมอบ 
บริการเพีื่อการเข้าถึงสุขภาพีและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชนและสังคม
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แนวที่างการ้ดำเนินงาน

ด้วยปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกัน” ภายใต้กลยุทธ์ 
ด้านสังคม “7 Go Together” ผ่าน 7 ภารกิจการให้ โดย 1 ในภารกิจหลัก 
คือ “ให้การสนับสนุน ส่งเสริมคุณภาพีชีวิตของสังคมและชุมชน” ซีึ่งรวมถึง 
การเขา้ถงึอาหารท่ีปลอดภยั และมคีณุคา่ทางโภชนาการทีเ่พียีงพีอ โดยบรษัิัท 
กำหนดให้มีนโยบายด้านสุขภาพีและโภชนาการ เพีื่อควบคุมคุณภาพีทาง
โภชนาการและตรงตามมาตรฐานความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์์อาหารอย่าง
ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ตลอดจนส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์์สำหรับผู้บริโภค อาทิ ข้อมูลกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับ
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศ ผ่านการแสดงรายละเอียด 
บนฉลากผลิตภัณฑ์์ท่ีชัดเจน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนสุขภาพี
ที่ดีของผู้บริโภค รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เช่น พีนักงาน ชุมชน เป็นต้น  
ให้สามารถเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านสุขภาพี และโรคภัยต่าง ๆ ที่เกิดจากการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท์ี่ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ถูกหลักโภชนาการ อีกทั้งยังเป็นการ
สร้างพีฤติกรรมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์์ที่ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีอีกด้วย

การพีัฒนาผลิตภัณฑ์์เป็นเรื่องที่บริษััทดำเนินการพีัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงสนับสนุนการร่วมวิจัยระหว่างหน่วยงานภายในกลุ่มบริษััท อาทิ  
บรษิัทั ซีพีี ีฟูด้แลบ็ จำกดั สำนกัพีฒันาและประกันคณุภาพีผลิตภัณฑ์ ์ตลอดจน 
วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรภายนอก อาทิ สำนักงานคณะกรรมการ
นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) และสถาบัน
โภชนาการมหาวทิยาลยัมหดิล เพีือ่คน้ควา้นวตักรรมดา้นอาหารและการเพีิม่ 
คุณค่าทางโภชนาการ โดยมุ่งพัีฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์์อาหารและเคร่ืองดื่ม 
เพ่ืีอสุขภาพี ทัง้การสง่เสรมิผลติภัณฑ์ท์ีเ่ปน็ออรแ์กนกิ ผลติภณัฑ์ท์ีล่ดการใชปุ๋้ย 

หรือสารเคมีในการเร่งผลผลิตทางการเกษัตร ตลอดจนส่งเสริมกลุ่มผลิตภณัฑ์์
เพีือ่ความงามและเครือ่งสำอาง และผลติภณัฑ์์ในครวัเรอืนทีม่อีงคป์ระกอบหรอื
ส่วนผสมประกอบจากธรรมชาติ และส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์์ภายใต้ผลิตภัณฑ์์
พัีฒนาร่วม (Private Brands) ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภายนอกหรือ
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ บริษััทยังส่งเสริมและขยายกลุม่ผลิตภัณฑ์์อาหาร
และเครือ่งดืม่ ทีมุ่่งลดปรมิาณนำ้ตาล ลดปริมาณไขมนั ลดปรมิาณโซีเดยีม และ
ลดปริมาณสารปรุงแต่ง เช่น สารกันบูด สีผสมอาหาร สารทดแทนความหวาน 
และสารเติมแตง่ต้านจลุชพีี (Antibiotics) เปน็ตน้ รวมถงึส่งเสรมิการเพีิม่คุณคา่
ทางโภชนาการ เชน่ วติามนิเอ ซีงิค ์ไอโอดนี ไฟเบอร ์ธาตเุหล็ก เป็นตน้ พีรอ้มทัง้
การคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพีจากแหล่งที่มาอย่างมีความรับผิดชอบ ได้รับการ
รับรอง และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้สำหรับผลิตภัณฑ์์ที่มีส่วนประกอบ
ของการดัดแปลงพีันธุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) 

นอกจากนี ้บรษิัทักำหนดใหม้กีระบวนการตดิตามและทบทวนผลการดำเนนิงาน 
อย่างต่อเนื่อง เพีื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานด้านการเสริมสร้างสุขภาพีและ 
สขุภาวะทีด่ขีององคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายระยะสัน้และระยะยาวได ้พีรอ้มทัง้ 
สามารถเป็นฐานข้อมูลสำหรับการพีัฒนานโยบายบริษััท แผนการดำเนิน
งาน และแผนงานวิจัยต่าง ๆ ในอนาคต โดยในปี 2565 บริษััทได้แต่งตั้งคณะ 
ที่ปรึกษัาที่มีความเชี่ยวชาญเพีื่อให้คำปรึกษัาและสนับสนุนข้อมูลแนวโน้มของ
ตลาดและผูบ้รโิภคทัง้ในปจัจบัุนและอนาคต ความรูท้างวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงของกฎีหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบริษััทและภาครัฐเพีื่อให้มีการแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านโครงการวิจัยของบริษััท 

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายด้านสูุขภัาพและโภัชนาการ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/Health-and-Nutrition-Policy-th.pdf 
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 
XXX

ผลิตภัณฑทั้งหมด (Total Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

ผลิตภัณฑปจจุบัน (Existing Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

ผลิตภัณฑใหม (New Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

2562
2563
2564

512
745

1,032
2565 1,344

3192562
2563
2564

465
581

2565 899

2562
2563
2564

193
280

451
2565 445

ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดที่วางจำหนายในราน 7-Eleven 

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑมุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดที่วางจำหนายในราน 7-Eleven (รอยละ)

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ

แสดงฉลากโภชนาการที่เป�นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ� รอยละ 100 

แสดงฉลากโภชนาการแบบจ�ดีเอ (Guideline Daily Amounts : GDA) ภาคสมัครใจ กลุ�มอาหารและเคร�่องดื่มพร�อมทาน รอยละ 34.09

ผลิตภัณฑที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด ที่วางจำหนายในราน 7-Eleven เฉพาะผลิตภัณฑพัฒนารวม (Private Brand)

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับลดไขมัน ไขมันทรานส� 
โซเดียม และนํ้าตาล  

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับเพ��ม
คุณค�าทางโภชนาการ

ผลิตภัณฑ�กลุ�มปรับปรุงสูตรจากเดิม
(ใช�ส�วนประกอบทดแทน)

ยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม 
(Private Brand) แยกตามประเภท 

2562
2563
2564

32.75
33.79
35.72

2565
เป�าหมายป� 2565

37.33
36.52

94.88

2.67
2.44

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

กลุ�มอาหารพร�อมทาน
กลุ�มเคร�่องดื่มพร�อมดื่ม 
(ไม�มีส�วนผสมของแอลกอฮอล�)
กลุ�มผลิตภัณฑ�บร�โภค 
(อาหารสําเร็จรูป)

ยอดขายผลิตภัณฑ�ทั้งหมด
ยอดขายผลิตภัณฑ�เพ�่อสุขภาพ

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑ
กลุมพัฒนารวม (Private Brand)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม (Private Brand) (รอยละ)

88

12
46

48

7

78 รายการ

ยอดขาย 2,331 ล�านบาท

ร�อยละ 28

27 รายการ

ยอดขาย 310 ล�านบาท

ร�อยละ 3.73

2 รายการ

ยอดขาย 17 ล�านบาท

ร�อยละ 0.21
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1) ข้าวคลุกแกงเขียวหวาน
และอกไก่ (ตรา เชฟแคร์ส)  
ผลิตภัณฑ์์ไขมันต่ำ แคลอรีต่ำ 
เป็นแหล่งของโปรตีน

คุณสมบัติ:
อาหารจานเดียวที่แคลอรีต่ำ มาพีร้อมความอร่อยของซีอสแกงเขียวหวานเข้มข้น กลมกล่อม รสเผ็ด 
กำลังดี ผัดกับข้าวสวยหอมมะลิจนมีกลิ่นหอมของเครื่องแกงเขียวหวาน เสิร์ฟคู่กับอกไก่เนื้อนุ่มไร้หนัง  
ไร้มัน ไขมันต่ำ เป็นแหล่งของโปรตีน และข้าวโพีดอ่อน สูตรเฉพีาะของเชฟนิค ร้านวังหิ่งห้อย มิชลิน สตาร์ 
2 ดาว และร้านอาหารรางวัล “บิบ กูร์มองด์” (BIB Gourmand) จากมิชลินไกด์ ประสบการณ์ด้าน 
อาหารไทยกว่า 20 ปี อิ่มอร่อย พีร้อมอิ่มบุญ กำไรทุกกล่องคืนสังคม ร้อยละ 100 

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
13 ตุลาคม 2565  ทั่วประเทศ

2) ผัักกรีนคอสอินทรีย์  
ผลิตภัณฑ์์ออร์แกนิก

คุณสมบัติ:
ผักสลัดกรีนคอสออร์แกนิก สด สะอาด เต็มใบ ให้เนือ้สัมผัสกรอบ สามารถทานเป็นผักสด หรือทานคู่กับ
เมนูจานโปรด เช่น ยำ ส้มตำ หมูย่าง ก็อร่อย

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
20 มกราคม 2565 ทุกสาขาในเขตกรุงเทพีฯ

3) สลัดโรลปูอัดพร้อมนำ�าสลัด
ซีีอิ�วญี่ปุ�นสไปซีี่ 

คุณสมบัติ:
สลัดโรลปูอัดพีร้อมทาน ขนาดชิน้พีอดีคำ แป้งเหนียวนุ่ม ผักสลัดสด สะอาด แครอท และแตงกวา 
สัมผัสกรุบกรอบ ชิ้นปูอัดเต็มคำ มาพีร้อมน้ำสลัดซีีอิ�วญี่ปุ่นสไปซีี่ หอมกลิ่นซีีอิ�ว อร่อย เคีย้วเพีลิน

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
10 กุมภาพีันธ์ 2565 5,000 สาขา  

หลัักเกณฑ์์ผลัิตภัณฑ์์ที่ี�เขึ้้าขึ้่ายั่ผลิัตภัณฑ์์เพื�อสุขึ้ภาพ

บริษััทมุ่งมั่นพีัฒนาผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพีที่ดี โดยอาศัยหลักเกณฑ์์มาตรฐาน
ทางด้านอาหาร อ้างอิงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขและมาตรฐานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับประเภทของผลิตภัณฑ์์ โดยกำหนดหลักเกณฑ์์
ผลิตภัณฑ์์ที่เข้าข่ายผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

1 2 3 4
สินคาอาหารที่ผานการ
รับรองหรือผานหลัก
เกณฑของ
“ทางเลือกสุขภาพ” 
หรือ Thai Healthier 
Logo ที่ใหการรับรอง
โดยสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล

อาหารที่มีการเพิ่ม หรือ
ลดหรือปราศจากสาร
อาหารตามที่กฎหมาย
หรือมาตรฐานที่
ยอมรับ เชน 
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
182) พ.ศ. 2541

ผักและผลไมสด หรอื
อาหารท่ีคงสภาพ 
สารอาหารท่ีเปนประโยชน
ทางธรรมชาต ิหรือผาน
การแปรรูปนอยหรือ
อาหารท่ีรบัประทานแลว
ไดโภชนาการครบถวน
และพลงังานท่ีเหมาะสม
ใน 1 มื้อ

อาหารทางการแพทย 
Functional Food 
หรอื Food Supplement
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
238) พ.ศ. 2544 และ
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 
293) พ.ศ. 2548

112 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



4) ชามะนาวเย็น ออลล์ คาเฟ� 
(ขนาด 16 ออนซ์ี  และ  
22 ออนซี์)   
ผลิตภัณฑ์์ปรับเพีิ่มคุณค่า
ทางโภชนาการ

คุณสมบัติ:
สดชืน่ เปรีย้วหวานลงตัว สูตรเฉพีาะจากออลล์ คาเฟ่ พีร้อมรับคุณค่าจากวิตามินซีีในทุกแก้ว

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
ตุลาคม 2565 ทั่วประเทศ  

5) นมสดพาสเจอไรซี์  
เมจิไฮโปรตีน 350 มิลลิลิตร 
กลิ�นกล้วย ผลติภณัฑ์์ปรบัเพีิม่ 
คุณค่าทางโภชนาการ 
ผลิตภัณฑ์์ลดปริมาณน้ำตาล 
ไขมัน หรือโซีเดียม สัญลักษัณ์ 
"ทางเลือกสุขภาพี"

คุณสมบัติ:
สูตรไม่เติมน้ำตาลทราย โปรตีนสูงถึง 27 กรัม มี BCAA กรดอะมิโนจำเป็นต่อร่างกายที่ช่วยเสริมสร้าง
กล้ามเนื้อ ไขมันต่ำและให้พีลังงานเพีียง 160 กิโลแคลอรี วิตามินบี 3 บี 6 บี 12

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
9 มิถุนายน 2565 ทั่วประเทศ 

6) โทฟุซีังไฮโปรตีน รสมอลต์ 
350 มิลลิลิตร 

คุณสมบัติ:
สูตรไม่เติมน้ำตาลทราย โปรตีนสูงถึง 27 กรัม โปรตีนจากพีืช (Plant-Based Protein) ไม่ใส่น้ำตาล   
ไม่ผสมน้ำมัน ไม่ผสมนมผง ไม่ผสมเวย์ ไม่มีแลคโตส ไม่มีคอเลสเตอรอล ไม่มีสารเคมี ไม่ใส่วัตถุกันเสีย

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
8 กันยายน 2565 ทัว่ประเทศ

7) เอเชยีนดีไลท์ ออเรนจ์ เบลนด์ 
ผลิตภัณฑ์์ลดปริมาณน้ำตาล 
ไขมัน หรือโซีเดียม สัญลักษัณ์ 
"ทางเลือกสุขภาพี"

คุณสมบัติ:
จากส้ม 3 สายพีันธุ์ (แทงเจอรีน/วาเลนเซีีย/แมนดาริน) รสชาติ อร่อย สดชืน่ มีวิตามินสูง ให้พีลังงาน 60 
กิโลแคลอรีต่อแท่ง  ผ่านเกณฑ์์ทางเลือกสุขภาพี  และได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล

วันที่วางจำาหน่าย :  จำานวนสาขาที่วางจำาหน่าย :
15 ธันวาคม 2565 ทัว่ประเทศ

113รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



การ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ผลัิตภัณฑ์์ดัดแปลังพันธ์ุกร้ร้มี 
(Genetically Modified Organisms: GMOs)

บริษััทมุ่งจัดหาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์์ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ให้ความ
สำคัญในกระบวนการคัดสรรวัตถุดิบจากแหล่งที่มาอย่างมีความรับผิดชอบ
ครอบคลุมตลอดห่วงโซี่อุปทาน มีนโยบายเกี่ยวกับจีเอ็มโอ (GMOs) ที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับข้อปฏิิบัติทางกฎีหมาย รวมถึงระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์์ที่มีส่วนผสมจีเอ็มโอ ที่ประกาศใช้ในประเทศ ตลอดจนส่งเสริมคู่ค้า
ในการคัดสรรผลิตภัณฑ์์ ผ่านการตอบแบบสอบถามและการรับรองสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ด์ัดแปลงพีันธุกรรมกลุ่มเสี่ยงที่กฎีหมายกำหนด

นอกจากนี้ บริษััทสนับสนุนการแสดงข้อมูลฉลากผลิตภัณฑ์์แสดงรายละเอียด
ส่วนประกอบของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์์ดัดแปลงพัีนธุกรรม เพีื่อสร้างความ
มั่นใจ ความปลอดภัย และการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานน่าเชื่อถือใน 
ทุกผลิตภัณฑ์์ที่ส่งถึงผู้บริโภค

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายเกีย่วกับจีเอ็มโอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf 

สร้้างการ้ร้ับรู้้ สนับสนุนการ้บร้ิโภคผลัิตภัณฑ์์
เพื�อสุขึ้ภาพ 

บริษััทพัีฒนาผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพี ให้สามารถตอบสนองต่อโภชนาการ 
ทางด้านอาหารที่เหมาะสมตามช่วงวัย ตั้งแต่วัยเด็กเล็กอายุ 18 เดือน จนถึง 
ผูสู้งอาย ุรวมถงึผูท่ี้ต้องการโภชนาการเฉพีาะเจาะจงหรอืผูป่้วย บรษิัทัรว่มกบั 
หลากหลายหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญด้านอาหาร อาทิ สำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) 
สถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดล และบริษััท ซีีพีี ฟู้ดแล็บ จำกัด ร่วมวิจัย 
และพัีฒนาผลิตภัณฑ์์เพืี่อสุขภาพี รวมถึงตรวจวิเคราะห์สารอาหารและ
โภชนาการอาหารในผลิตภัณฑ์ ์ให้กบัหนว่ยงานภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
วิเคราะห์ปริมาณโซีเดียม วิเคราะห์ปริมาณน้ำตาล วิเคราะห์ปริมาณไขมัน และ
วิเคราะห์ปริมาณไขมันทรานส์ เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษััทจัดให้มีการแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์์ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐาน โดยมีการแสดงรายละเอียดส่วนประกอบสำคัญ วิธีการใช้ 
อย่างปลอดภัย และวิธีการเก็บรักษัา เพ่ืีอแสดงความชัดเจนของผลิตภัณฑ์์  
ซีึ่งช่วยให้ผู้บริโภคทราบคุณค่าทางโภชนาการและสามารถหลีกเลี่ยงสาร
อาหารทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่สขุภาพีได ้รวมถงึการแสดงฉลากผลติภณัฑ์ ์
ที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น Carbon Footprint, Animal 
Welfare เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมให้คู่ค้าจัดทำฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ 
(Guideline Daily Amounts: GDA) เพีื่อแสดงค่าพีลังงาน ไขมัน น้ำตาล และ
โซีเดียม โดยในปี 2565 ได้ดำเนินการครอบคลุมทุกกลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม 
พีร้อมรับประทานตามกฎีหมายหรือข้อบังคับ จำนวนร้อยละ 100 และ 
แนวปฏิบิัติอื่น ๆ ที่บริษััทยึดปฏิิบัติ จำนวนร้อยละ 34.09

ทั้งนี้ บริษััทได้มีการติดตามและตรวจสอบการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์์ และการส่ือสารด้านการตลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด กฎีหมายหรือข้อบังคับพีื้นฐาน  
และข้อบงัคบัหรือแนวปฏิบัิตอ่ืิน ๆ  ทีบ่รษิัทัยึดปฏิิบัต ิรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ี์แสดงรายละเอียดส่วนประกอบสำคัญ วธิกีารใช้หรอืคำแนะนำที่ไมช่ดัเจน ซีึง่อาจก่อให้เกดิ
อนัตรายตอ่ผูบ้รโิภค โดยในป ี2565 บรษิัทัไม่ไดร้บัการรายงานหรอืไมม่กีรณเีกีย่วกบัการแสดงรายละเอยีดส่วนประกอบสำคญั วธิกีารใชห้รอืคำแนะนำที่ไมช่ดัเจน
ของผลิตภัณฑ์์ รวมถึงการสื่อสารด้านการตลาดที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด กฎีหมายหรือข้อบังคับพีื้นฐาน และข้อบังคับหรือแนวปฏิิบัติอื่น ๆ ที่บริษััทยึดปฏิิบัติ

ตัวอยั่่างขึ้องผลัิตภัณฑ์์ที่ี�แสดงฉลัากโภชินาการ้ แลัะผลัิตภัณฑ์์ที่ี�ติดฉลัากแสดงค่าพลัังงาน ไขึ้มีัน น�ำตาลั แลัะโซ่เดียั่มีแบบจ้ีดีเอ

114 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf


โปร้แกร้มีด้านการ้เสร้ิมีสร้้างสุขึ้ภาพแลัะสุขึ้ภาวะทีี่�ดี

ในปี 2565 บริษััทดำเนินงานด้านการเสริมสร้างสุขภาพีและสุขภาวะที่ดี เพีือ่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคการเข้าถึงอาหารทีป่ลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการ
ที่เพีียงพีอ ดังนี้

โคร้งการ้เชิิงกลัยัุ่ที่ธ์์ 

ภายใต้กลยุทธ์ “Product Place People Channel และ Technology” บริษััทดำเนินโครงการเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองผ่านโครงการย่อย ดังนี้

โคร้งการ้ กินดี อยัู่่ดี มีีสุขึ้

บรษิัทัดำเนินโครงการ “กินด ีอยูดี่ มสีขุ” สรา้งการเขา้ถงึสนิคา้เพีือ่สขุภาพี
ให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ครอบคลุมทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ควบคู่ 
ไปกับการสร้างการรับรู้ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในปี 2565 ขยายผลโครงการ
ไปยังร้าน 7-Eleven จำนวน 6,930 สาขา ไปยังทำเลศักยภาพีต่าง ๆ 
โดยร้าน 7-Eleven ที่เข้าร่วมโครงการมียอดขายผลิตภัณฑ์์กลุ่มอาหาร
และเครื่องดื่มเพีื่อสุขภาพีรวมทั้งสิ้น 73,114 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 36.5 ของยอดขายร้านที่เข้าร่วมโครงการ โดยในปี 2566 บริษััท 
มีแผนงานบรรจุวิธีปฏิิบัติของโครงการที่ผ่านการทดสอบแล้วไปสู่ระเบียบ
การปฏิิบัติงานของกระบวนการสรรหาและจัดเรียงสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์์
เพีื่อสุขภาพี พีร้อมทั้งถ่ายทอดแนวปฏิิบัติดังกล่าวไปยังร้าน 7-Eleven 
ทุกสาขาทั่วประเทศ

Product
พัฒนาและสรรหาสินคา 

รสชาติดี หลากหลาย 
ปลอดภัย และมีคุณคา

ทางโภชนาการ

Place
สรรหาทำเลที่ใช 
สรางบรรยากาศ 

กระตุนการบริโภค

Channel
สรางการเขาถงึสนิคาและบริการ

เพื่อสุขภาพ และครอบคลุม
ทุกชองทาง ทั้งออฟไลน 

ออนไลน และตูจำหนายสินคา
อัตโนมัติ

Technology
ใชปญญาประดิษฐ

วิเคราะหขอมูล
พัฒนาแอปพลิเคชัน

เพื่อสุขภาพ

People
สรางความรู ความเขาใจ

ใหผูบริโภค ชุมชน 
ควบคูการพัฒนาทักษะ

พนักงาน
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โคร้งการ้เถ้าแก่ "ศูนยั่์สุขึ้ภาพดีขึ้องชิุมีชิน"  
สร้้างร้้านต้นแบบศูนยั่์สุขึ้ภาพชิุมีชิน

บริษััทต่อยอดโครงการ “กินดี อยู่ดี มีสุข” ขยายผลสู่การดำเนิน
โครงการ “ศูนย์สุขภาพีดีของชุมชน” โดยขยายขอบเขตการเข้าถึง
บริการและผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพีสำหรับชุมชนได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่าน
ร้าน 7-Eleven พีร้อมทั้งพัีฒนาเภสัชกรร้านยาเอ็กซี์ต้า พีลัส (eXta 
plus) และพีนักงานร้าน 7-Eleven ให้เป็นที่ปรึกษัาด้านสุขภาพี  
(Wellness Advisor) ของชุมชน รวมถึงพีัฒนาระบบการทำงานร่วมกับ
แอปพีลิเคชัน All Pharma See สำหรับบริการให้คำปรึกษัาด้านสุขภาพี
กับเภสัชกร และประเมินข้อมูลเชิงลึก เพีื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าและการเข้าถึงสุขภาพีที่ดีของชุมชน

โคร้งการ้หวานน้อยั่สั�งได้ 

ซีีพีี ออลล์ ร่วมกับธุรกิจออลล์ คาเฟ่ (All Café) คัดสรร (Kudson)  
เบลลนิี ่เบค แอนด ์บร ู(Bellinee's Bake & Brew) และภาคเีครอืขา่ยเอกชน 
“ขับเคลือ่นนโยบายหวานนอ้ยสัง่ได้ เฟส 2” รว่มกบักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ืีอร่วมบูรณาการระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน  
มุ่งหวังให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพีฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่ม 
หวานน้อย อย่างน้อยร้อยละ 50 โดยร่วมให้บริการเครื่องดื่มเมนู 
หวานน้อยเพีื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้าที่ใส่ใจในเรื่องสุขภาพี ลดโอกาส
เสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs : non-communicable  
diseases) ที่เกิดจากนิสัยหรือพีฤติกรรมการดำเนินชีวิต อาทิ โรคอ้วน  
โรคเบาหวาน โรคความดัน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดหัวใจ และฟันผุ 

โคร้งการ้วิจ้ัยั่แลัะพัฒนาผลัิตภัณฑ์์ สำหรั้บผู้บร้ิโภค 
ทีี่�ห่วงใยั่สุขึ้ภาพ

ซีีพีีแรม มุ่ งมั่นวิ จัยและพีัฒนาผลิตภัณฑ์์ ใหม่ออกมาตอบสนอง 
ความต้องการกลุ่มผู้บริโภคห่วงใยสุขภาพี ปัจจุบันผลิตภัณฑ์์ที่ออกมา 
วางตลาดแล้ว คือ อาหารพีร้อมรับประทานภายใต้ตราสินค้า VG for  
Love อาหารกลุ่มใหม่สำหรับผู้บริโภคที่มีการบริโภคพีืชเป็นหลัก Plant 

หมายเลข 1
อาหารเจ

หมายเลข 2
อาหารว�แกน

หมายเลข 3 
อาหารมังสว�รัติกับนม

หมายเลข 4
อาหารมังสว�รัติกับไข�

หมายเลข 5
อาหารมังสว�รัติกับนมและไข�

Based Diet ภายใต้แนวคิดพีัฒนาสู่ความยั่งยืน ซีึ่งเป็นทิศทางเดียวกับ  
CPRAM ” มาในรูปแบบ 4 ความรัก คือ รักสุขภาพี รักชีวิตสัตว์  
รักสิ่งแวดล้อม และรักโลก โดยแบ่งอาหาร 5 ประเภท ครบตามความ
ต้องการ ได้แก่

116 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โคร้งการ้อาหาร้เพื�อสุขึ้ภาพ แบร้นด์โลัตัส 

โลตัส มุ่งมั่นส่งมอบผลิตภัณฑ์์ที่ดี เปี�ยมไปด้วยคุณภาพี และมีคุณค่า 
ทางโภชนาการตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกช่วงวัย โดยมุ่งเน้นพัีฒนา 
ผลิตภัณฑ์์ใหม่ รวมถึงปรับสูตรผลิตภัณฑ์์เดิมให้ดีต่อสุขภาพี ลดหวาน  
มัน เค็ม หรือเพีิ่มสารอาหารที่จำเป็นต่อร่างกาย โดยคงรสชาติ 
ความอร่อย เพีื่อให้ผู้บริโภคทุกคนสามารถซีื้อสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพี 
ในราคาที่เข้าถึงได้ในทุกช่องทางการขาย ผลิตภัณฑ์์อาหารแบรนด์โลตัส
ทั้งหมดจะผ่านการควบคุมและตรวจสอบด้านคุณภาพี ตรวจวิเคราะห์

คุณค่าทางโภชนาการ สินค้าหลายรายการของเราได้รับการรับรอง
สัญลักษัณ์ “ทางเลือกสุขภาพี” โลตัสร่วมมือกับคู่ค้าและพัีนธมิตรที่มี 
ความเชี่ยวชาญ สร้างการรับรู้ของผู้บริโภค ทั้งในเรื่องข้อมูลที่ปรากฏิ 
บนฉลากผลิตภัณฑ์์ ความรู้เรื่องสุขภาพีและสุขภาวะที่ดีผ่านทุกช่องทาง 
การส่ือสารและกจิกรรมตา่ง ๆ  เพ่ืีอใหผู้บ้รโิภคเลอืกซีือ้สนิคา้ทีด่ตีอ่สขุภาพี
ได้ง่ายขึ้น

สร้างแนวคิด 
 “อร่อย สุขภาพีดี ทุกวัน ที่โลตัส” สร้างผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพี สร้างการรับรู้ สื่อสารทุกช่องทาง

• ออกแบบสูตรตามเกณฑ์์ทางเลือกสุขภาพี
• คัดเลือกวัตถุดิบเสริมด้านสุขภาพี
• ตรวจวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการ
• ได้รับการรับรองสัญลักษัณ์ทางเลือกสุขภาพี
• ได้รับการยอมรับจากผลการทดสอบผู้บริโภค
• ควบคุมคุณภาพีกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน
• ตรวจสอบคุณภาพีสินค้า 
• ประเมินคุณภาพีโดยผู้บริโภคหลังวางจำหน่าย

โลตัส มุ่งม่ันพีัฒนาและผลิตสินค้าเพีื่อสุขภาพีต่อเนื่อง ตัวอย่างสินค้าแบรนด์โลตัส (Own brand) ที่พัีฒนาตามเกณฑ์์ทางเลือกสุขภาพี ที่ได้รับ 
กระแสการตอบรับที่ดีต่อเนื่องจากผู้บริโภคทั้งในด้านคุณภาพี รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ อาทิ กลุ่มขนมปังโฮลวีต และไอศกรีม 

ในปี 2563-2565 บริษััทเพีิ่มตัวเลือกสินค้าเพีื่อสุขภาพี ทั้งการพีัฒนา 
ผลิตภัณฑ์์ ใหม่ และปรับสูตรสินค้าสำหรับไอศกรีมกลุ่มซีอร์เบท  
และสนิคา้ขนมหวานแช่แขง็โดยใช้นำ้ตาลไอโซีมอลทโูลส รวมถงึไม่แตง่กลิน่ 
และสสีงัเคราะห ์ในป ี2565 สนิคา้แบรนดโ์ลตสัไดผ้า่นการรบัรองสญัลกัษัณ์
ทางเลอืกสขุภาพี จำนวน 17 ผลติภณัฑ์์ ใน  2 กลุ่มประเภทสินค้า นอกจากนี้

โลตสัยกเลิกการใช้นำ้มนัท่ีผ่านกระบวนการเตมิไฮโดรเจนบางส่วนซีึ่งเป็น 
แหล่งหลักของไขมันทรานส์ ในผลิตภัณฑ์์อาหารแบรนด์โลตัสทุกชนิด  
รวมถึงริเร่ิมโครงการรับซีื้อผลผลิตตรงจากเกษัตรกร ทำให้มั่นใจ 
ในคุณภาพีความปลอดภัยของอาหารสดท่ีจำหน่ายแก่ลูกค้าต้ังแต่ต้นน้ำ
จนถึงปลายน้ำอีกด้วย 
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โคร้งการ้ตร้วจ้คัดกร้องสุขึ้ภาพ

โลตัส ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพีขั้นพีื้นฐานของประชาชน สนับสนุนให้คนไทยมีสุขภาพีและสุขภาวะที่ดี จากการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพี 
มีคุณภาพีและความปลอดภัย เข้าถึงการให้บริการและความรู้ด้านสุขภาพีผ่านสาขาและแพีลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงสนับสนุนการออกกำลังกาย และ
การตรวจสุขภาพีอย่างสม่ำเสมอ 

• บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมฟรีด้วยเคร่ืองแมมโมแกรม  
(Mammogram) เคลื่อนที่  โดยร่วมมือกับมูลนิธิกาญจนบารมี 
และสำนักอนามัย กรุงเทพีมหานคร ให้บริการ“ตรวจคัดกรอง 
มะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรมเคลื่อนที่ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4  
แก่สตรีที่มีความเสี่ยงและขาดโอกาส สามารถตรวจคัดกรองมะเร็ง 
เต้านมโดยเครื่องแมมโมแกรมจากผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังมีการ 
ให้ความรู้ เกี่ยวกับการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง 
สำหรับประชาชนที่ไม่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยตั้งแต่เริ่มโครงการดังกล่าว  
มีผู้เข้ารับการ คัดกรองแล้วกว่า 3,319 ราย นอกจากนี้ โลตัส 
จัดแคมเปญพิีเศษั ให้ลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ผู้ด้อยโอกาส โดยแบรนด์เสื้อผ้า MeStyle นำรายได้ส่วนหนึ่งจาก 
การจำหน่ายสินค้าเสื้อผ้าสตรีและชุดชั้นในสตรี ตลอดเดือนตุลาคม
บริจาคให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ เพีื่อจัดซีื้อเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพีทย์ช่วยเหลือผู้ป่วยด้อยโอกาส จำนวน 200,000 บาท

• บริการตรวจคัดกรองเบาหวานเบื้องต้นฟรีให้ประชาชน ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 5 โดยมีบริการตรวจวัดระดับน้ำตาล บริการตรวจร่างกาย
เบื้องต้น และแจกมะพีร้าวเพีื่อสุขภาพีจากเกษัตรกร เพีื่อสนับสนุน
การมีสุขภาพีดีของคนไทย และส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพี 
ขั้นพีื้นฐานของประชาชน

ใส่ใจ้คุณภาพแลัะความีปลัอดภัยั่ขึ้องผลัิตภัณฑ์์ ตั�งแต่แหลั่งวัตถุดิบจ้นถ้งมีือผู้บริ้โภค

ซ่ีพี ออลัลั์ ดำเนินงานด้านคุณภาพ
แลัะความีปลัอดภัยั่ขึ้องผลัิตภัณฑ์์ตลัอดห่วงโซ่อุ่ปที่าน 

เพีื่อให้ม่ันใจว่าสินค้าที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้ามีคุณภาพี ถูกสุขลักษัณะ ปลอดภัย บริษััทได้กำหนดมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพีในทุกขั้นตอน  
ตั้งแต่การเพีาะปลูก ผลิต รับสินค้า การจัดและกระจายสินค้า รวมถึงการจำหน่ายและให้บริการที่ร้าน 7-Eleven ดังนี้

1. ใส่ใจความปลอดภัย 
ด้านอาหารตั�งแต ่
เพาะปลูก 

หน่วยงานประกันคุณภาพีของ ซีีพีี ออลล์ ดำเนินการให้ความรู ้และวิธีการจัดการที่จะลดปัญหาสิ่งแปลกปลอมให้กับ 
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs) ในการควบคุมคุณภาพี การจัดการสิ่งแปลกปลอม และวิธีลดสิ่งแปลกปลอมของวัตถุดิบ
ก่อนนำมาใช้ในการผลิตสินค้าเพีื่อนำมาจำหน่ายในร้าน 7-Eleven โดยในปี 2565 ร่วมกับผู้ผลิตสินค้าผักโขมอบชีส  
กำหนดมาตรการคัดแยกสิ่งแปลกปลอมออกจากวัตถุดิบก่อนนำมาผลิต และริเริ่มหาพีื้นที่ในการเพีาะปลูกผักโขมในประเทศ 
ส่งเสริมการเพีาะปลูกผักโขมสายพีันธุ์ที่คัดสรรเฉพีาะสำหรับผลิตผักโขมอบชีสที่รสชาติและคุณภาพีดีรวมถึงการให้คำแนะนำ
ในทุกขั้นตอนการเพีาะปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตผักโขมให้มีคุณภาพี ปลอดภัย

118 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



2. ควบคุมคุณภาพ  
และความปลอดภัย 
ด้านอาหารตลอด
กระบวนการจัดส่ง  
จัดจำาหน่าย 

หน่วยงานต่รวจสูอบคุุณภัาพ ศููนย์กระจายสูินคุ้า 
พีนักงานตรวจสอบคุณภาพี ทำการตรวจสอบคุณภาพีและการ 
จดัเรียงสินคา้ในระหว่างการส่งมอบสินคา้ กรณีสนิคา้ควบคุมอณุหภูมิ
จะทำการตรวจสอบอุณหภูมิภายในห้องเย็น รวมถึงควบคุมคุณภาพี
และอุณหภูมิของรถขนส่งให้ ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ หากไม่
ผ่านเกณฑ์์มาตรฐานที่กำหนดไว้จะพีิจารณาไม่ส่งมอบสินค้าให้ร้าน 
7-Eleven ในปี 2565 มีสินค้าที่ชำรุดเสียหายระหว่างการรับ จัดและ
กระจายสินค้า ร้อยละ 0.02

3. ควบคุมคุณภาพ  
สร้างความปลอดภัย
มัน่ใจในทุกการบริการ

หน่วยงานต่รวจสูอบมาต่รฐานระบบร้านคุุณภัาพ (QSSI)
ตรวจสอบการจัดการด้านบริการและคุณภาพีสินค้า โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบเป็นประจำทุกเดือน ในปี 2565 บริษััท 
ยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบ มาตรฐานระบบร้านคุณภาพี (QSSI) ตามนโยบาย SAVEQC และปรับความเข้มข้นสดัสว่นคะแนน 
ในส่วนที่สำคัญกระทบกับลูกค้า เพีื่อให้ร้านสาขาเกิดความตระหนักในการรักษัามาตรฐานร้าน บริการลูกค้าให้เกิดความ 
พึีงพีอใจในการเข้าใช้บริการ โดยมีคะแนนมาตรฐานของร้าน เท่ากับ ร้อยละ 93.94

หน่วยงานต่รวจสูอบมาต่รฐานคุุณภัาพสูินคุ้า (QA) 
กำหนดมาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพีสินค้า การบริการ จัดการคุณภาพี โดยสุ่มเข้าตรวจสอบมาตรฐาน พีิจารณาจาก
ประเด็นการร้องเรียนในช่วงที่ผ่านมา รวมถึงการสุ่มตรวจสอบคุณภาพีสินค้า การไม่ปฏิิบัติตามกฎีหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
เกีย่วกบัผลติภัณฑ์์หรอืฉลากแบบเชิงรุก หากตรวจพีบสนิค้าที่ไม่ได้มาตรฐานจะดำเนนิการเรยีกคนื โดยในปี 2565 มกีารเรยีกคนื
สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ปฏิบิัติตามกฎีหมาย ระเบียบข้อบังคับ จำนวนทั้งหมด 113 ครัง้ 164 รายการ ซีึ่งมีการเรียกคืน
สินค้าจากข้อร้องเรียนของลูกค้าทั้งหมด 65 ครัง้ 86 รายการ 

แมี็คโคร้ ดำเนินงานด้านคุณภาพ
แลัะความีปลัอดภัยั่ขึ้องผลัิตภัณฑ์์ตลัอดห่วงโซ่อุ่ปที่าน

1. ต้นนำ�า:  
ความปลอดภัยด้าน
อาหารตั�งแต่เพาะปลูก  
(Food safety  
from farm)

เพีื่อยกระดับสินค้าเกษัตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานแบรนด์ MQP (Makro Quality Pro) และ Selected ซีึ่งเป็นมาตรฐานที่
อยู่ในระบบบริหารจัดการด้านอาหารปลอดภัยของบริษััท โดยสินค้าภายใต้แบรนด์ดังกล่าวจะถูกคัดเลือกจากสวนหรือฟาร์ม
ที่ได้รับมาตรฐาน Good Agriculture Practice (GAP) พีร้อมกับตรวจสอบสินค้าทุกขั้นตอนการผลิต รวมไปถึงคุณภาพี 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ขนาด ความหวาน เป็นต้น ดังนั้น บริษััทจึงจัดทำ Makro Initiative Accreditation (MIA) หรือแนวทางการ
ผลิตสินค้าการเกษัตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของแม็คโคร เข้ามาใช้งานกับกลุ่มเกษัตรกรและคู่ค้า โดยสามารถทำการประเมิน
ตนเองทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซีึ่งช่วยเพีิ่มความรู้ด้านการผลิตและส่งมอบสินค้าที่มีมาตรฐานให้กับผู้บริโภค จากผล
ดำเนินงานดังกล่าว ปัจจุบันมีเกษัตรและคู่ค้าได้รับมาตรฐานแบรนด์ MQP และ Selected แล้วกว่า 350 ราย (ร้อยละ 100)

2. กลางนำ�า: ควบคุม
คุณภาพและความ
ปลอดภัยด้านอาหาร
ตลอดกระบวนการ
จัดจำาหน่าย (Control 
food safety along the 
process)

ดังนั้นระบบ MIA จึงถูกพีัฒนาต่อยอดเพีื่อใช้ประเมินภายในศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์จำหน่ายสินค้าของบริษััท เพีื่อเตรียม
ความพีร้อมการขอรับรองมาตรฐาน 
1) มาตรฐานการผลิตอาหาร (Good Hygiene Practice: GHP)
2) มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ (Codex) ขององค์การอาหารและเกษัตร และองค์การอนามัยโลก 
3) มาตรฐานการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control 

Point: HACCP)
4) มาตรฐานระบบการจัดการอาหารปลอดภัย (ISO 22000:2018)

3. ปลายนำ�า: สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 
(Product traceability)

นอกจากการผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานของกลุม่เกษัตรกรและคู่ค้า  
ที่ทำให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ามีคุณภาพีแล้ว บริษััทได้นำระบบที ่
สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบและข้อมูล 
ด้านโภชนาการของสินค้า หรือ Makro i-Trace มาใช้อย่างต่อเนื่อง 
โดยปัจจุบัน ฐานข้อมูลในระบบ Makro i-Trace ครอบคลุมสินค้า
กลุ่มอาหารสด และกลุ่มเบเกอรี่ รวม 8,173 รายการ ซีึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของสินค้าอาหารภายใต้แบรนด์ aro นอกจากนี้บริษััท 
ยังได้ขยายการประยุกต์ใช้ระบบ Makro i-Trace ไปที่สาขา 
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพีเมียนมาอีกด้วย

119รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



“ซีื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม คำานึงถึงชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อม คือ คาถาบรรษััทภิบาล  
ในการปฏิิบัติตนอย่างถูกต้อง มีคุณธรรม ของชาว ซีีพีี ออลล์ พีร้อมส่งมอบสินค้า  

และบริการด้วยความห่วงใย ด้วยหัวใจการบริการของเรา เพีื่อทำให้ ซีีพีี ออลล์  
เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่อยู่คู่สังคมไทยตลอดไป”

คุณลาวัณย์ เตียงหงษากุล 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสู

 สูายงานทรัพยากรบุคุคุล 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

SDG12  สร้้างหลัักปร้ะกันใ ห้มีี รู้ปแบบการ้ผลิัตแลัะ 
การ้บร้ิโภคที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

12.6 สนบัสนนุใหบ้รษิัทั โดยเฉพีาะบริษัทัขา้มชาตแิละบรษิัทั
ขนาดใหญ ่รบัแนวปฏิบิตัทิีย่ัง่ยนืไปใช ้และผนวกขอ้มลู
ด้านความยั่งยืนลงในวงจรการรายงานของบริษััท
เหล่านั้น

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

SDG16  ส่งเสร้ิมีสังคมีที่ี�สงบสุขึ้แลัะคร้อบคลัุมีเพื�อการ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยืั่น ให้ทีุ่กคน 
เข้ึ้าถ้งความียุั่ติธ์ร้ร้มี แลัะสร้้างสถาบันทีี่�มีีปร้ะสิที่ธ์ิผลั ร้ับผิดชิอบ  
แลัะคร้อบคลัุมีในทีุ่กร้ะดับ

16.3 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่า
จะมีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน

16.5 ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าทีแ่ละการรับสินบนทุกรูปแบบ

16.7 สร้างหลักประกันว่าจะมกีระบวนการตัดสนิใจทีมี่ความรบัผดิชอบ ครอบคลมุ 
มีส่วนร่วม และมีความเป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีนีัยั่สำคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้าหร้ือบร้ิการ้ 
แลัะเจ้้าหนี�ที่างการ้ค้า

พันธ์มีิตร้ธ์ุร้กิจ้  
พนักงาน ภาคร้ัฐ

ลูักค้า ผู้ถือหุน้ 
แลัะนักลังทีุ่น

ธรรมาภิบาล 
และการต่อต้าน

การทุจริต

120 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



ได้รับการจัดอันดับการกำกับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Rating) ในระดับ
ดีเลิศ (Excellence) โดยสถาบันที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากลหรือเทียบเท่า

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเทีี่ยั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : คะแนน)

2563 2564 2565

CG Rating

ดีเลิศ (90-100 คะแนน)

ดีมาก (80-89 คะแนน)

ดี (70-79 คะแนน)

ดีพอใช (60-69 คะแนน)

ผาน (50-59 คะแนน)

เป�าหมายป� 2565 ระดับดีเลิศ

เป�าหมายป� 2573 ระดับดีเลิศ

ผลัการ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565

การ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565 

ได้รับการประเมิน  
ระดับดีเลิศ (Excellence) 
หรือ ระดับ 5 ดาว  
จากการเปิดเผยรายงาน
การกำกับดูแลกิจการ 
บริษััทจดทะเบียนโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษััทไทย 
(IOD) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

ปรับปรุง แก้ไขจริยธรรม
ธุรกิจและข้อพีึงปฏิบิัติใน
การทำงาน หมวดแข่งขัน
ทางการค้าเพีื่อให้เกิด
ความชัดเจนและเห็นผล
ในทางปฏิิบัติ รวมถึง 
จัดทำแนวปฏิิบัติและ
นโยบายทางการค้าที่
เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน
ทางการค้า

ผลการประเมิน 
การปฏิิบัติงานของ 
คณะกรรมการ  
การประเมินทั้งคณะ 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
การประเมินรายบุคคล
อยู่ในระดับดีเยี่ยม

ส่งเสริม ให้ความรู้ 
และสนับสนุน SMEs 
ประกาศเจตนารมณ์ 
เข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC

ยกระดับคุณภาพีสมาชิก 
CAC เป็น Change 
Agent ขยายเครือข่าย
ธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษััท
คู่ค้ากลุ่ม SMEs  
โดยการสนับสนุน 
ให้บริษััทคู่ค้าเข้าร่วม
ประกาศเจตนารมณ์ 
แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย 
เข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

จัดอบรมหลักสูตร 
ธรรมาภิบาลและ 
การต่อต้านทุจริต และ
ความเสี่ยงด้านการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล  
ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซีเบอร์ ให้แก่พีนกังาน 
ทุกระดับ ผ่านระบบ 
E-Learning 

ได้รับการรับรอง  
ISO 27701 มาตรฐาน 
การจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคล (ส่วนขยาย
จาก ISO/IEC 27001 
มาตรฐานจัดการ 
ความปลอดภัย 
ของข้อมูล) จากระบบ 
การบริหารงานบุคคล

จัดอบรมให้ความรู้
เครื่องหมายฮาลาลให้กับ 
ผู้ปฏิบิัติงานในร้าน 
7-Eleven ทั้งหมด  
2 ระดับ ได้แก่ ระดับ 
ผู้จัดการร้านในพีื้นที่ 
ภาคเหนือและภาคใต้  
รวมจำนวนทั้งปี  
3,859 สาขา และระดับ 
ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน
ในพีื้นที่ภาคกลางและ
ภาคใต้ รวมจำนวนทั้งปี 
1,683 สาขา

ยกระดับการสร้าง
วัฒนธรรมการทำงาน 
ที่สอดคล้องกับกฎีหมาย 
กฎีระเบียบ ข้อบังคับ
ทางการค้า ตามสาย
วิชาชีพี จัดทำรายการ
ตรวจสอบ ให้กับ 
หน่วยงานบริหาร
ทรัพียากรบุคคล  
หน่วยงานปฏิิบัติการ  
หน่วยงานบรหิารทรพัีย์สนิ 
และส่ิงอำนวยความสะดวก 
ขององค์กร รวมถึง 
หน่วยงานพีัฒนา 
ความยั่งยืน 

สร้างความแข็งแกร่งให้
กับระบบความปลอดภัย
ของข้อมูล ขยายผลนำ 
ISO 27001 และ  
ISO 27701 มาตรฐาน
การจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคล ไปประยุกต์ 
ใช้กับ 24Shopping  
ในขอบเขตการซีื้อขาย
สินค้าผ่าน 24Shopping 
และระบบการบริหารงาน
บุคคล 

ร้อยละ 100  
ของพีนักงานทุกระดับ 
ได้รบัการอบรม (Training) 
ทบทวน (Refresh 
Training) และผ่าน 
การทดสอบหลักสูตร 
ธรรมาภิบาลและ 
การต่อต้านทุจริต  
การพีัฒนาความยั่งยืน 
การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบคุคล และความมัน่คง 
ปลอดภัยทางไซีเบอร์

ร้อยละ 100  
ของคู่ค้าลำดับที่ 1  
และสโตร์พีาร์ตเนอร์  
(ผู้ได้รับสิทธิ�ในการ
บริหารร้าน 7-Eleven) 
ได้รับการสื่อสารคู่มือ
จริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบิัติสำหรับคู่ค้า 

ได้รับการจัดอันดับ 
ความน่าเชือ่ถือการ
จัดการความปลอดภัย
ไซีเบอร์ (Cyber  
Security Rating) 
จากบริษััทภายนอก 
(BITSIGHT) ที่ระดับ 
Advanced

การจำลองสถานการณ์
การโจมตีจากภัยคุกคาม
ไซีเบอร์ (Cyber Drills)  
4 ครั้งต่อปี และทดสอบ
แผนตอบสนองเหตุการณ์
ละเมิดความปลอดภัย
ไซีเบอร์และข้อมูลรัว่ไหล 
2 ครั้งต่อปี

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

การกำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพีในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กร โดยการเพีิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและสร้าง
ความเชื่อมั่น พีร้อมกันนี้ การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
คำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และสิทธิมนุษัยชน จะช่วยยกระดับความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กรและดึงดูดความสนใจของนักลงทุน รวมทั้ง
เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่การดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
นอกจากนี ้การจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพี

ภายใต้กฎีหมายและการกำกับดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควบคู่กับการ
สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่พีนักงานทุกระดับให้สามารถนำไปปฏิิบัติได้
อย่างถูกต้อง จะช่วยลดความเส่ียงเก่ียวกับประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษัยชน
และกฎีหมาย ซีึ่งปัจจุบันการบูรณาการด้านความยั่งยืนและการกำกับดูแล
กจิการเปน็ประเดน็ท่ีผู้มสีว่นไดเ้สียใหค้วามสำคญั และถอืเปน็ความทา้ทายของ
องค์กรในการเตรียมความพีร้อมและดำเนินธรุกจิเพ่ืีอทีจ่ะก้าวไปสูก่ารเป็นผูน้ำ
ด้านความยั่งยืนต่อไป
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แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บริษััทกำหนดให้มีคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความย่ังยืนและบรรษััทภิบาล 
ขององค์กร ทำหน้าที่กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบาย 
ความยัง่ยนื นโยบายดา้นการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน กำหนดจรยิธรรมธรุกิจ
และข้อพีึงปฏิิบัติในการทำงาน รวมถึงทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
อย่างต่อเนือ่ง เพีือ่ให้สอดคล้องกับหลักบรรษัทัภิบาลของหน่วยงานกำกับดูแล 
ตามกฎีหมายและแนวปฏิิบัติสากลอย่างเหมาะสม บริษััทจัดให้มีการอบรม
หลักสูตรธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริตให้แก่พีนักงานทุกระดับ พีร้อมทั้ง
จัดทดสอบความรู้หลังจากจบการอบรม เพีื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริม
ความรู้ ความเขา้ใจตอ่การดำเนนิงานทีด่ตีามหลกัธรรมาภิบาล อกีทัง้สนบัสนนุ 
การสร้างจิตสำนึกทีดี่เพ่ืีอมุง่สูก่ารเป็นองค์กรทีด่ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพี
และโปรง่ใส ตลอดจนขบัเคลือ่นองคก์รไปสูก่ารเปน็ผูน้ำดา้นความย่ังยนืในดา้น
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

นอกจากน้ี บริษััทดำเนินธุรกิจตามแนวทางการปฏิิบัติงานตามกฎีหมาย  
กฎีระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
โดยยึดหลักจริยธรรมธุรกิจและข้อพีึงปฏิิบัติในการทำงาน (Business Ethics 

สามีาร้ถอ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี� 
นโยบายกำากับดูแลกิจการ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
นโยบายการต่่อต่้านการคุอร์รัปชัน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Anti- 
Corruption-Policy_080116_1.pdf
นโยบายคุวามยั่งยืน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable- 
Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีพ� ออลล�

การปองกัน
ความขัดแยง

ทางผลประโยชน

การบร�หาร
ความเส�่ยง

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

นโยบาย
ตอตานคอรรัปชัน

ส�ทธิของ
ผูถือหุน

การปฏิบัติตอ
ผูถือหุน

อยางเทาเทียม

บทบาท
ของผูมี

สวนไดเส�ย

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ESG Issue That May Impaot
Investment Performanoe

1. สิ่งแวดลอม 
• การจัดการทรัพยากร 

• ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
•  อุบัติการณดานสิ่งแวดลอม 

• การบรรเทาผลกระทบ
 ดานสิ่งแวดลอม

2. สังคม 
• สิทธิมนุษยชน 
• สรางความสัมพันธกับชุมชน 
• การตรวจสอบหวงโซอุปทาน

3. ธรรมาภิบาล 
• คาตอบแทนผูบริหาร 
• สิทธิของผูถือหุน 
• ความรับผิดชอบ
 ของคณะกรรมการ 
• วิสัยทัศน

ตระหนักถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบในฐานะผูนํา
ที่สรางคุณคาใหแกกิจการ
อยางยั่งยืน

กําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมายหลักของกิจการ
ที่เปลี่ยนไปเพื่อความยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

เสริมสรางคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนา
ผูบริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

เสริมสรางนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

ดูแลใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

รักษาความนาเชื่อถือ
ทางการเงิน 
และการเปดเผยขอมูล

สนับสนุน การมีสวนรวม 
และการสื่อสารกับผูถือหุน

and Code of Conduct) ซึี่งเป็นแนวทางในการดำเนินงานและปฏิิบัติหน้าที่ 
ด้วยความซีื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส ตั้งมั่นในความ
ยุติธรรมและคุณธรรม ให้ความสำคัญต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่เกีย่วขอ้งกับการเมอืง คำนงึถงึผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ ไมล่ะเมดิสทิธมินษุัยชน 
ไม่ข้องเกี่ยวกับการเรียกรับหรือจ่ายสินบน ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และไม่กระทำการใด ๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดทรัพีย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�
ของผู้อื่น
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

สรางวัฒนธรรมการทำงานใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

องคประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารดานธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล 

หน�วยงานที่มีความเสี่ยงด�านกฎหมาย
และการทุจร�ตได�รับการประเมินความเสี่ยง 
ร�อยละ100

หน�วยงานที่มีความเสี่ยงมีมาตรการ
การจัดการความเสี่ยง 
ร�อยละ100

พนักงาน ซีพ� ออลล� 

ได�รับการสื่อสาร
75,918 คน
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
75,918 คน
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
75,918 คน
รอยละ 100

ได�รับการสื่อสาร
1,985 ราย 
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
1,985 ราย 
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
1,655 ราย 

รอยละ 83.38

ได�รับการสื่อสาร
91,483 คน
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ
91,483 คน
รอยละ 100

ได�รับการฝ�กอบรม
91,483 คน
รอยละ 100

พนักงาน บร�ษัทย�อย

คู�ค�าลําดับที่ 1

การทุจริตคอรรัปชัน

การรายงานทุจร�ตที่ตรวจพบ (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตราน 7-Eleven เฉลี่ยตอรานตอป (รอยละ)

ขอรองเรียนการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่ผานการพิสูจนแลววาผิดจริง (กรณี)

สัดสวนพื้นที่ดำเนินการที่เกิดการทุจริต (รอยละ)

ราน 7-Eleven
100

ศูนยกระจายสินคา
0

สำนักงาน
0

  ขอมูลลูกคา

0
 ขอมูลคูคา

0
 หนวยงานกำกับดูแล

0

ป 2565

รายงานทุจร�ตที่ตรวจพบ

ตรวจสอบแล�วพบว�าทุจร�ตจร�ง

ดําเนินการแก�ไข

701

701

701

15 คนเพศชาย
กรรมการที่ไม�ได�มีส�วนร�วม
ในการบร�หาร

5 คน5 คน

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร

6 คน

กรรมการอิสระ 

เพศหญิง 1 คนระยะเวลาดำรงตำแหนง

ระยะเวลาดํารงตําแหน�งเฉลี่ย 

16.9  ป�

701

434

409

388

2565

2564

2563

2562

0.050

0.033

0.032

0.033

2565

2564

2563

2562
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คณะกร้ร้มีการ้ตร้วจ้สอบ
คณะกร้ร้มีการ้กำกับดูแลัความียั่ั�งยั่ืน 

แลัะบร้ร้ษัที่ภิบาลั
คณะกร้ร้มีการ้กำหนดค่าตอบแที่น 

แลัะสร้ร้หากร้ร้มีการ้

• สอบทานงบการเงิน

• สอบทานการดำเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบาย ระเบียบ
ข้อบังคับ กฎีหมาย ระเบียบปฏิิบัติ และข้อกำหนด 
ของหน่วยงานกำกับดูแล 

• สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี รวมถึงระบบ 
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้รัดกุม 

• หารือร่วมกับผูส้อบบัญชีในเรื่องเกี่ยวกับงบการเงิน  
และการควบคุมภายใน

• พิีจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎีหมาย 
และข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพีย์

• รายงานผลสรุปผลการปฏิิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  
และให้คำปรึกษัาข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษััท 
ปีละ 4 ครั้ง

• จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้าน
การทุจริต นโยบายความยั่งยืน และแนวปฏิบัิต ิ
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจริยธรรมธุรกิจ และข้อพีึงปฏิิบัติ 
ในการทำงาน

• ทบทวนนโยบายทีเ่กีย่วข้องให้มีความต่อเนือ่งและ 
เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

• กำกับดูแลการปฏิิบัติงานของผู้บริหารและพีนักงาน 
ให้เป็นไปตามนโยบายที่เกีย่วข้อง

• สอบทานและประเมินผลการปฏิบิัติตามนโยบายร่วมกับ
กรรมการและฝ่ึายจัดการ

• รายงานผลสรุปผลการปฏิบัิติงานทีเ่กีย่วข้อง  
และให้คำปรึกษัา ข้อเสนอแนะ ต่อคณะกรรมการบริษััท 
ปีละ 2 ครั้ง

• พีิจารณาหลักเกณฑ์์ในการจ่ายและรูปแบบค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง พีร้อมทั้งเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษััท โดยคณะกรรมการ
บริษััทเป็นผูอ้นุมัติค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสูง 
ส่วนค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
บริษััทนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้อนุมัต ิ
เป็นประจำทุกปี

• ประเมินค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสูงให้สอดคล้อง
กับผลปฏิบิัติงาน

• พีิจารณาหลักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหา
บุคคลทีเ่หมาะสมเพีื่อดำรงตำแหน่งคณะกรรมการ
บริษััท

• คัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาทีก่ำหนดไว้ 
รวมถึงบุคคลที่เสนอผู้ถือหุ้นรายย่อย

• เสนอความเห็นต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษััท  
ก่อนนำเสนอต่อทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นให้เป็น 
ผูแ้ต่งตั้งกรรมการ

ที่ประชุมสามัญผูถือหุน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบ

เลขานุการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
สงเสริม

การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุมธุรกิจ

หนวยงาน
บริหาร

ความเสียง

สายงาน
บริหาร

ผลิตภัณฑ

สายงาน
การตลาด

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กลยุทธ
องคกร

สายงาน
พัฒนา

ความยั่งยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
กระจาย
สินคา

หนวยงาน
กำกับดูแล

การปฏิบัติงาน

สายงาน
CAFM

กรรมการ
ผูจัดการ (รวม)

กรรมการ
ผูจัดการ (รวม)

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ

สายงาน
บัญชี

และการเงิน

คณะกร้ร้มีการ้ชุิดยั่่อยั่

บรษิัทัแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยดำเนนิงานอย่างอสิระภายใต้ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษัิัท ซึีง่มีหน้าท่ีความรบัผดิชอบท่ีสำคญั ประกอบด้วย 
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อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
การจัดโคุรงสูร้างการบริหารงานด้านงานกำากับดูแลโดยคุณะกรรมการบริษัท
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
เมทริกซ์คุวามรู้คุวามชำานาญเฉพาะด้านของคุณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix) 
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
ประสูบการณ์ต่าม GICS Level1classification ของกรรมการอิสูระ และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf 

โคร้งสร้้างคณะกร้ร้มีการ้บร้ิษัที่

บรษัิัทกำหนดใหม้คีณะกรรมการบรษิัทัจำนวน 16 ราย ประกอบดว้ยกรรมการ
ทีเ่ปน็ผูบ้ริหารจำนวน  5  ราย กรรมการทีเ่ป็นอสิระจำนวน  6  ราย และกรรมการ
ที่ไมเ่ปน็ผู้บรหิารจำนวน  5  ราย นอกจากนี ้บรษิัทัมอบอำนาจในการดำเนนิงาน 
โดยแบ่งแยกอำนาจดำเนินงานระหว่างประธานกรรมการ (Chairman)  
และประธานกรรมการบริหาร (Chairman of Executive Committee : CEC)  
ไว้อย่างชัดเจนและไม่เป็นบุคคลเดียวกัน รวมถึงได้มีการเปิดเผยข้อมูล 

ความรู้ ความชำนาญเฉพีาะด้านของคณะกรรมการบริษััทเพีื่อแสดงถึง 
ความเช่ียวชาญ ทักษัะ และประสบการณ์ ตลอดจนคุณสมบัติที่เหมาะสม 
ในตำแหนง่กรรมการบรษัิัท สอดคล้องตามมาตรฐานการจำแนกอตุสาหกรรม
ระดับโลก (Global Industry Classification Standard: GICS) กลุม่สนิค้า 
ทีจ่ำเป็นต่อการดำรงชีวติ (Consumer Staples) เพีือ่การดำเนนิงานตอบสนอง
ตอ่กลยทุธแ์ละเปา้หมายของบรษิัทั ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งมปีระสทิธภิาพี 

การ้กำกับดูแลักิจ้การ้ที่ี�ดี

โคร้งการ้สำร้วจ้การ้กำกบัดแูลักจิ้การ้บร้ษัิที่จ้ดที่ะเบยีั่นไที่ยั่
ปร้ะจ้ำปี 2565 (ต่อเนื�อง)

บริษััทเข้ารับการประเมินการเปิดเผยรายงานการกำกับดูแลกิจการ 
บรษิัทัจดทะเบยีนไทยประจำป ี2565 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บริษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยมีหลักเกณฑ์์ 
การประเมินใน 5 หมวด ได้แก่ 1) สิทธิของของผู้ถือหุ้น 2) การปฏิิบัติ 
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 3) การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ 5) ความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ โดยบรษิัทัไดร้บัผลการประเมนิในระดบัดเีลศิ (Excellence 
5) หรือ 5 ดาว และมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ียของบริษััทในกลุ่ม SET 100  
Index และ SET 50 Index ในทุกหมวด นอกจากน้ี บริษััทได้รับการ 
จัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนสูงสุด (Top Quartile) ของบริษััทที่มี
มูลค่าทางการตลาด (Market Capitalization) ขนาด 10,000 ล้านบาท 
ขึ้นไปอีกด้วย 

จ้ร้ิยั่ธ์ร้ร้มีธ์ุร้กิจ้แลัะขึ้้อพ้งปฏิิบัติในการ้ที่ำางาน

เพีื่อบรรลุ เป้าหมายในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ปี  2565  
บริษััทมีการทบทวนและจัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพีึงปฏิิบัติในการ
ทำงาน สำหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพีนักงาน 

ตลอดจนสำหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา เพีื่อยึดถือเป็นแนวปฏิิบัติในการทำงาน 
ดว้ยความซ่ืีอสัตยส์จุรติ รวมถึงการไม่เกีย่วขอ้งกบัการทจุรติ ตลอดจนไม่ละเมดิ 
สิทธิมนุษัยชน โดยบริษััทกำหนดแนวปฏิบิัติเพีื่อป้องกันการทุจริต ดังนี้

นโยบาย และแนวปฏิบัติ
สําหรับการตอตาน

การทุจริต

แนวปฏิบัติในการใหและ/
หรือรับของขวัญ

ของชํารวย
และการรับรอง

แนวปฏิบัติในการบริจาค
เพื่อการกุศล

นโยบายการแจงเบาะแส 
และการคุมครอง

ผูแจงเบาะแส

นโยบายการปองกัน
การฟอกเงิน

แนวปฏิบัติกรณี
กระทําการทุจริต

ผิดกฎหมาย

โดยในปี 2565 พีนักงานของ ซีีพีี ออลล์ บริษััทย่อย สโตร์บิซีิเนสพีาร์ตเนอร์ และคู่ค้าได้รับการส่ือสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันผ่านคู่มือจริยธรรม 
และข้อพีึงปฏิบิัติในการทำงานครบร้อยละ 100

สามีาร้ถอ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี� 
คุู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิิบัต่ิในการทำางาน สูำาหรับพนักงาน 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/03/CPALL_Integrity_200563.pdf
คุู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิิบัต่ิ สูำาหรับคุู่คุ้า
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
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สร้้างวัฒนธ์ร้ร้มีการ้ที่ำงานให้มีีการ้ปฏิิบัติตามีกฎหมีายั่ 
ร้ะเบียั่บ ขึ้้อบังคับ

บริษััทจัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิิบัติตามกฎีหมาย ทำการสืบค้น
ประกาศกฎีหมายใหม่เป็นประจำทุกวัน พีร้อมทั้งติดตามร่างกฎีหมายใหม่ 
ที่ผ่านมติการประชุมคณะรัฐมนตรีเป็นรายสัปดาห์ และดำเนินการส่ือสาร 
และใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎีหมายใหมก่บัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทกุเดอืน ในป ี2565 
จัดอบรมให้ความรู้เรื่องเครื่องหมายการค้าฮาลาล กับพีนักงานที่ปฏิิบัติงาน 
ในร้าน 7-Eleven ทั้งหมด 2 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้จัดการร้านในพีื้นที่ภาคเหนือ 
และภาคใต้ รวมจำนวน 3,859 สาขา และระดับผู้ช่วยผู้จัดการร้านในพ้ืีนท่ี

ภาคกลางและภาคใต้ รวมจำนวน 1,683 สาขา นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ในการ 
สรา้งกลไกการปฏิบิตัติามกฎีหมาย กฎีระเบยีบ ขอ้บังคบั ผา่นการใหค้ำปรกึษัา
และความเห็นทางกฎีหมายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประเมินขั้นตอนที่มี
ความเส่ียง การจัดทำรายการตรวจสอบตามกฎีหมาย กฎีระเบียบ ข้อบังคับ 
ให้กับหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูง ในปี 2565 ไม่พีบกรณีการละเมิดกฎีหมาย 
ปัจจุบันบริษััทอยู่ระหว่างการพีัฒนาระบบ IT สำหรับใช้ ในการคัดกรอง
กฎีหมาย (Compliance Universe) ให้มีประสิทธิภาพีมากขึ้น

การ้สื�อสาร้ให้ความีรู้้แลัะสร้้างกิจ้กร้ร้มีร้ณร้งค์
สร้้างความีตร้ะหนัก 

บริษััทได้ดำเนินการสื่อสารและสร้างความตระหนักในเร่ืองการปฏิิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง ให้แก่ผู้บริหารและพีนักงานท้ังสายสำนักงาน 
และสายปฏิิบัติการ รวมถึงบริษััทในกลุ่ม ซีีพีี ออลล์ เพีื่อสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจตามคาถาบรรษััทภิบาล “ซีื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม คำานึงถึงชุมชน  
สังคม สิ�งแวดล้อม” โดยสร้างสื่อประชาสัมพีันธ์ ให้ความรู้ เ ชิงรุกแก่ 
กลุม่เปา้หมายผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลาย ทัง้ชอ่งทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์อาทิ 
• การทบทวนความรูแ้ละสอบประเมนิผลการเรยีนรู ้CG Quiz ใหก้บัพีนกังาน

ทุกระดับ 
• โปสเตอร์ในสำนักงานและร้าน 7-Eleven
• วิดีโอสื่อสารและอบรม “พีร้อมเป็นที่พีึ่ง เคียงข้างสังคมและชุมชน” 
• เพีจเฟซีบุ๊ก “คน ซีีพีี ออลล์” 
• ข้อมูลประชาสัมพีันธ์ทางอีเมล และแอปพีลิเคชัน LINE 
• โครงการสร้างผู้นำรุ่นใหม่ด้านธรรมาภิบาล Mister & Miss Good  

Governance เพีื่อเป็นตัวแทนขับเคลื่อนด้านธรรมาภิบาลขององค์กร  
โดยมีตัวแทน Mister & Miss Good Governance จากแต่ละหน่วยงาน 
เข้าร่วม จำนวน 142 คน ในปีนี้ศูนย์ HR Shared Services ร่วมจัดงาน
ประชุมตัวแทน Mister & Miss Good Governance รุ่นที่ 2 ในหัวข้อ  
“CP ALL CG TALK 2022 ปลุกพีลังผู้นำรุ่นใหม่ หัวใจธรรมาภิบาล”  
และหัวข้อ “นโยบายการพีัฒนาเพีื่อความยั่งยืนเพีื่อนำไปสู่การปฏิิบัติ” 
เ พ่ืีอสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการมีธรรมาภิบาล  
เริ่มตั้งแต่ภายในองค์กร และสร้างแรงบันดาลใจสู่ผู้นำรุ่นใหม่ เพีื่อร่วมกัน
สร้างความเปลี่ยนแปลง ให้เกิดการมีธรรมาภิบาลในสังคมสีขาวที่ปลอด
การทจุรติ 

โดยในปี 2565 มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พีนักงานจำนวน 118,190 คน 
ทั่วประเทศ นอกจากนี้  บริษััทได้มีการประเมินการรับรู้และความเข้าใจ 
ด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของพีนักงานทุกระดับ 
ของกลุ่มธุรกิจ ซีีพีี ออลล์ พีบว่าร้อยละ 100 ของพีนักงานรับรู้และเข้าใจ

นอกจากนี้ บริษััทร่วมสนับสนุนสมาคมผู้สื่อข่าวต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 
จัดพีิธีมอบรางวัล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2022 ยกย่องเชิดชู
บคุคลตวัอยา่ง หนว่ยงาน และองคก์รทีย่ดึมัน่ดำเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาล  
มจีรยิธรรมในการทำงาน และมคีวามซีือ่สตัยส์จุรติ รวมถงึสนบัสนนุสือ่มวลชน
ที่ทำหน้าที่เผยแพีร่ข่าวสาร ผลักดันการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในเชิง
สร้างสรรค์ 
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การ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้เร้ื�องร้้องเรี้ยั่น แลัะการ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้กร้ณีทีุ่จ้ร้ิต

บริษััทกำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) พีร้อมกำหนดช่องทางแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 
กับการทุจริตหรือพีฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมภายในองค์กร ผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย ดังนี้

โดยกระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลหรือข้อร้องเรียนถูกกำหนดให้เฉพีาะ
ผู้ท่ีจะตรวจสอบประเด็นที่ร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ เมื่อบริษััทได้รับ
แจ้งเหตุทุจริต หรือเบาะแสการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ สำนักตรวจสอบ  
และหน่วยงานทรัพียากรบุคคลจะดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม หากมีมูลจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพีือ่สอบสวนหาข้อเท็จจริง หากตรวจสอบพีบว่ามีการกระทำผิดจริงจะพิีจารณา 
ลงโทษัผู้กระทำผิดตามมาตรการของบริษััทที่กำหนดไว้ และรายงานผล 
ต่อคณะกรรมการบริษััท โดยมีมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสม 

และเป็นธรรมแก่บุคคลที่ได้รับความเสียหายจากการแจ้งข้อมูล นอกจากนี ้
เพีื่อป้องกันไม่ให้ เกิดเหตุซี้ำ บริษััทดำเนินการทบทวนมาตรการหรือ 
ออกมาตรการเพีิ่มเติมบูรณาการในกระบวนการทำงานและสื่อสารให้ 
ผู้เกีย่วข้องทราบเพีือ่นำไปปฏิิบัติ เพีื่อป้องกันการเกิดเหตุซี้ำต่อไป ในปี 2565 
บริษััทได้รับรายงานการทุจริตที่ตรวจสอบพีบว่าผิดจริง จำนวน  701  กรณี  
และมีจำนวน  695  กรณี ที่ส่งผลกระทบต่อบริษััท คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย
ทัง้สิน้  31 ล้านบาท โดยขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดไดร้บัการพีจิารณาแลว้เสรจ็ทัง้หมด 
โดยไม่มีเรื่องคงค้าง

ผู�รับเร�่อง 
Call Service

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง : 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
3. คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ
สํานักบร�หารการสื่อสารองค�กร

หมายเลขโทรศัพท� 
02 826 7744

หมายเลขโทรศัพท� 
02 071 2770 / 02 071 8623

ไปรษณีย�จ�าหน�าซองถึง 
สาํนักตรวจสอบ (แจ�งเบาะแสการทุจร�ต) บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 
ถนนสาทรใต� แขวงทุ�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� 
AuditCommittee@cpall.co.th 
CGcommittee @cpall.co.th 
BOD@cpall.co.th

สื่อออนไลน�บร�ษัท 
www.cpall.co.th/whistleblowing 
www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ช�องทาง
การแจ�งเบาะแส 
หร�อข�อร�องเร�ยน

 2562 2563 2564 

 1 0 0 0

 4 5 7 120

 383 404 427 581

 0 0 0 0

 0 6 0 114

 0 0 0 581

การทุจริตในรายงาน 
(การปลอมแปลงเอกสาร
การทำขอมูลเท็จ)

ประเภทการทุจริต (กรณี)

ความขัดแยงทางผลประโยชน

การยักยอกทรัพย

การรายงานทุจริตที่ตรวจพบ จำแนกตามประเภทและการดำเนินการตามมาตรการ ป 2565

ตักเตือน
ดวยวาจา พักงาน เลิกจางตักเตือน

เปนลายลักษณอักษร

ป 2565

จำนวนเรื่อง
(กรณี)

จำแนกการดำเนินการตามมาตรการ

127รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



กำกับดูแลัให้พนักงานปฏิิบัติตามีขึ้ั�นตอน 
ที่ี�กำหนดอยั่่างถูกต้อง

สื�อสาร้ แลัะสร้้างความีตร้ะหนัก 
ให้กับพนักงานร้้าน 7-Eleven กลัไกการ้ติดตามี ตร้วจ้สอบ

• กำหนดเป้าหมายลดการทุจริตของสายปฏิิบัติการ 
ร้าน 7-Eleven

• แต่งตั้งคณะทำงานป้องกันการทุจริตสายปฏิิบัติการ
ร้าน 7-Eleven

• ทบทวนระเบียบและแนวปฏิิบัติเกี่ยวกับการขายสินค้า
ของร้านสาขา

• ปรับปรุงมาตรฐานการทำงานของร้าน 7-Eleven เช่น 
การทำธุรกรรมทางการเงินของพีนักงาน 

• ปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบระบบร้านคุณภาพี 
เช่น การตรวจสอบเงินสดของ Field Consultant  
การเข้าเครื่องคิดเงิน การทำธุรกรรมการเงินส่วนตัว
ของพีนักงาน การตรวจสอบและตรวจนับเงินสดทันที
เมื่อถึงร้าน เป็นต้น

• ติดตามผลกรณีการทุจริตในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง
เป็นประจำทุกเดือน

• สื่อสารเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและข้อพีึงปฏิิบัติในการ
ทำงาน ผ่านการประชุมของสายปฏิิบัติการ 
ร้าน 7-Eleven แต่ละพีื้นที่ทุกไตรมาส รวมถึงผ่านสื่อ
โปสเตอร์ “น้องจีจี้ขอบอก”

• สื่อสาร เน้นย้ำให้พีนักงานทุกระดับปฏิิบัต ิ
ตามนโยบายฯ และแนวปฏิบิัติอย่างเคร่งครัด

• จัดอบรม ให้ความรู้ตัวแทนสายปฏิบิัติการ 
ร้าน 7-Eleven ผ่านโครงการ Mister & Miss Good 
Governance

• เน้นย้ำให้ผู้จัดการร้านต้องบันทึกข้อมูลพีนักงาน 
เข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน 

• ประชุมสร้างภูมิคุ้มกันกับกับดักชีวิตเพีื่อปลูกฝึัง
ทัศนคติในการใช้ชีวิตและการทำงานของพีนักงาน

• ผู้บังคับบัญชาติดตาม/สอบทานการปฏิบิัติงาน 
ของพีนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

• พีัฒนาระบบแจ้งเตือนการทำธุรกรรมผ่านแบงก์กิง้  
เอเจนท์ (Alert Banking Agent) เพีื่อคัดแยกประเภท
การทำธุรกรรม บันทึกข้อมูลรายการที่ผิดปกติ และ
รายการต้องสงสัยที่รับชำระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์
เซีอร์วิส ซีึ่งสามารถตรวจพีบสิ่งผิดปกติและป้องกัน
การสูญเสียได้รวดเร็วขึ้น

• มีระบบตรวจสอบและ Lock ไม่ให้พีนักงานทำรายการ 
Banking Agent ในสาขาที่ตนเองปฏิบัิติงาน

• พีัฒนาระบบแจ้งเตือน (Alert) การขายทุกช่องทาง  
(Offline/Delivery/All Online) ผ่านเว็บไซีต์ 
“Buddy” เพีื่อตรวจติดตามและปิดงานการขาย 
ของร้านสาขาที่มีรายการผิดปกติ

• ติดตามการปฏิบิัติงานผ่านกล้อง CCTV ในรูปแบบ
ออนไลน์

• การตรวจสอบระบบร้านคุณภาพีโดยหน่วยงาน 
ตรวจสอบมาตรฐานระบบร้านคุณภาพี

• เพีิ่มมาตรการดำเนินการเมือ่พีบว่ามีการขายไม่เป็นไป
ตามกฎีระเบียบฯ 

• ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของสินค้าร้านสาขา  
โดยทีมบัญชีตรวจนับสินค้าร้านสาขา (Audit) 

• พีัฒนาระบบให้มีการควบคุมและตรวจติดตาม 
การสั่งสินค้าเพีื่อป้องกันไม่ให้นำสินค้ามาขาย 
ผิดระเบียบ

ตัวอยั่่างการ้ดำเนินการ้แก้ไขึ้ ร้วมีถ้งมีาตร้การ้ป้องกันการ้เกิดซ่�ำ

กรณีทุจริต ประเภทการยักยอกทรัพีย์ พีื้นที่สายงานปฏิิบัติการร้าน 7-Eleven 

การ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ความีเสี�ยั่ง 

การบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยระบุความเส่ียงและ
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยการบริหารและ
การกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพีเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย พีร้อมทั้งสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ทั้งนี ้บริษััทตระหนักถึงความเสี่ยงหลากหลายรูปแบบซีึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อองค์กรเป็นวงกว้าง พีร้อมทั้งกำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานกำกับดูแล ทำหน้าที ่

รว่มเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพีือ่ให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพี 
ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังทำหน้าท่ีรายงานผลการ 
ดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง และนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษััทปีละ 2 ครั้ง เพ่ืีอสอบทานผลการดำเนินงาน 
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนหาแนวทางแก้ไขที่สามารถ 
เพิีม่ประสทิธภิาพีการดำเนินงานและลดผลกระทบจากความเสีย่งทีค่รอบคลมุ
ยิ่งขึ้น
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ท้ังน้ี เพีือ่บรรลเุปา้หมายการดำเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยืน บรษิัทักำหนดแนวทางและกรอบในการดำเนนิงานดา้นการบรหิารจดัการความเส่ียงและภาวะวิกฤต 
รวมทัง้จัดทำแผนควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและเป้าหมายขององค์กรอย่างเหมาะสม

ลําดับเหตุการณของอุบัติการณ 
วัตถุประสงค�การฟ��นฟ�โดยภาพรวม : กลับคืนสู�สภาพปกติโดยเร็วที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

ช�วงเวลาเกิดอุบัติการณ�

Business ContinuityInoident Response Recovery / Resumotion 
Baok to Normal

ภายในนาทีถึงชั่วโมง : 
- รับผิดชอบพนักงาน

และผูเยี่ยมชม 
- จัดการกับผูเสียชีวิต 
- จํากัดการขยายวงกวาง

ของความเสียหาย 
- ประเมินความเสียหาย 
- รองขอ BCP

ภายในนาทีถึงวัน : 
-  ติดตอพนักงานลูกคา

ผูจําหนายปจจัย ฯลฯ 
- ฟนฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
- ฟนฟูงานที่สูญเสีย

ในกระบวนการ

ภายในสัปดาหถึงเดือน : 
- ซอมแซม บูรณะสิ่งที่เสียหาย 
- ยายสถานที่ตั้งไปอยูสถานที่

ทํางานถาวร 
- เรียกคืนคาใชจายจาก

บริษัทประกันภัย

BS 25999-1 : 2006 Part 1 : Code of Practice

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดลําดับความเสี่ยง

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดําเนินการและติดตามผล

กําหนดกลยุทธ

การบริหารความเสี่ยง 

ระหวางเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุกอนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต การฟนฟูผลจากความเสียหาย 

1 2 3

กรอบการบร�หารความเสี่ยงและภาวะว�กฤตเพ�่อการดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหารหนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงทุกสัปดาห

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทุกครึ่งป

รายงานคณะกรรมการบริษัท
ทุกครึ่งปกํา

กับ
ดูแ

ล
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

รายงานคณะกรรมการบริษัททุกครึ่งป

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบ
คุณทวีศักด จิตสมานกุล

ผูตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

Chief Risk Officer (CRO)
คุณวิเชียร จึงวิโรจน

หนวยงานบริหารความเสี่ยง

คณะประเมินความเสี่ยงองคกร

คณะกรรมการบริษัท

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หาร

ผลติภณัฑ�

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กระจาย
สินค�า

สายงาน 
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยืน

สายงาน 
กลยุทธ�
องค�กร

โครงสร�างบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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บริษััทกำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี พีร้อมทั้งระบุกลุ่ม
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
1) กลุ่มความเสี่ยงทั่วไปที่สามารถเกิดขึ้นได้ในการดำเนินงาน
2) กลุ่มความเสี่ยงด้านความยั่งยืน หรือความเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน
3) กลุ่มความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risks)

เพีื่อเป็นการส่งเสริมให้พีนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
และสามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพีแวดล้อมทางธุรกิจได้ 
อย่างทันท่วงที พีร้อมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร บริษััทจึงจัด
อบรมให้ความรู้เรื่องมาตรการลดความเสีย่งที่เกีย่วข้องให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  
โดยมีผู้ประสานงานด้านความเส่ียง (Risk Champion) ทำหน้าท่ีให้ความรู้ 
ทุกไตรมาส รวมถึงกำหนดกลไกการควบคุมและการตรวจติดตามความเสี่ยง 
ดังนี้

ความีเสี�ยั่งที่ี�เกิดใหม่ี (Emerging Risks) 

บริษััทมุ่งม่ันยกระดับมาตรการและแนวทางในการจัดการ เพีื่อตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยงอย่างทันท่วงที โดยทบทวนประเด็นและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ เป็นประจำทุกปี เพีื่อวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 
และส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 

ในปี 2565 บริษััทรวบรวมประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ จำนวน 3 ประเด็น  
พีร้อมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 
และกำหนดมาตรการและแนวทางจัดการเบื้องต้น ดังนี ้

1. ความีเสี�ยั่งจ้ากการ้บังคับใชิ้กฎหมีายั่ที่ี�ส่งเสร้ิมีการ้ลัดขึ้ยั่ะบร้ร้จุ้ภัณฑ์์จ้ากภาคร้ัฐ

ซีีพีี  ออลล์ ดำเนินธุรกิจหลักค้าปลีกร้านสะดวกซีื้อ ธุรกิจค้าส่ง 
แบบชำระเงินสดและบริการ และธุรกิจผลิตอาหาร โดยมีพีื้นที่ดำเนินการ
หลกัอยูใ่นประเทศไทย ซีึง่ถกูกำหนดให้ขยายขอบเขตการเลิกใช้บรรจุภณัฑ์์
พีลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งภายใต้แนวทางการจัดการขยะพีลาสติก
ของประเทศ (Thai Plastic Roadmap 2018-2030) ควบคู่ไปกบัการพีฒันา 
ระบบและโครงสร้างพีื้นฐานของประเทศในการนำขยะกลับมาใช้ใหม่ 
และหมุนเวียน หนึ่งในเครื่องมือที่ถูกนำมาศึกษัาเพีื่อประกอบการกำหนด
นโยบาย คือ หลักการขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต (Extended 
Producer Responsibility : EPR) หรือหลักการ “ความรับผิดชอบ 
ที่เพ่ิีมขึ้นของผู้ผลิต” ที่ผู้ผลิตจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างครบวงจร 

ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินค้า การรับคืน การเก็บรวบรวม การใช้ซี้ำ 
การนำกลับมาใช้ใหม่ และการบำบัดขยะบรรจุภณัฑ์ห์ลังกระบวนการบริโภค 
กล่าวคือความรับผิดชอบในการจัดการซีากผลิตภัณฑ์์ (ขยะ) ของตัวเอง 
โดยหลักการนี้ถูกใช้กันอย่างแพีร่หลายในยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกาใต้ 
รวมถึงบางประเทศในเอเชีย และมีแนวโน้มท่ีจะถูกบังคับใช้เป็นกฎีหมาย 
ในประเทศไทยภายใน 3-5 ปขีา้งหน้า ซีึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจของ 
ซีีพีี ออลล์ ที่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพีิ่มเติมในเรื่องการจัดเตรียมระบบ รวมไปถึง 
การเตรียมความพีร้อมตลอดห่วงโซี่อุปทานท่ีต้องสร้างความร่วมมือ 
ร่วมกับคู่ค้าอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น

กลไกการควบคุมภายในและตรวจติดตามความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง คัดเลือกกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูง

กำหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

สุมตรวจประเมิน
มาตรการควบคุม
โดยผูตรวจสอบ

ทบทวน Internal 
Process Risk & 

Control ทุกไตรมาส
• ดำเนนิการโดย Risk Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมิน ไดแก
 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) 

 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการ กฎหมาย 
กฎระเบียบบริษัท สำหรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวของภายใต
สถานการณการแพรระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19

 3) การรองเรียนจาก
ผูมีสวนไดเสีย

• ป 2565 มีกระบวนการที่มี
ความเสี่ยงสูง จำนวน 61 
กระบวนการ จากการประเมิน
ท้ังหมด จำนวน 231 กระบวนการ 
ครอบคลุมกระบวนการของ
สายงานการตลาด สายงาน
การบริหารผลิตภัณฑ 
สายงานจัดซื้อ และสายงาน
กระจายสินคา

• ป 2565 กระบวนการที่มีความ
เสี่ยงสูง มีการกำหนดมาตรการ
ควบคุมทั้งหมด 25 มาตรการ 

• มีการสื่อสารมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงใหผูที่เกี่ยวของทราบ
รวมกับ Risk Champion

ผูตรวจสอบประกอบดวย 
หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน Corporate Process 
Simplification และหนวยงาน
ตรวจสอบ

ทบทวนโดยผูประสานงาน
ดานความเสี่ยง 
(Risk Champion) รวมกับ
หนวยงานเจาของกระบวนการ 
(Process Owner)

1
2
3
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ผลักร้ะที่บต่อธุ์ร้กิจ้

ซีพีี ีออลล ์มลีกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้น 7-Eleven เฉลีย่วันละ 12 ล้านราย  
มีรายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการในปี 2565 จำนวน 
829,099 ล้านบาท ในแต่ละปีบริษััทมีปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์์พีลาสติก  
เฉลี่ย 47,772.39 ตันต่อปี การผลักดันให้มีการดำเนินงานตามกฎีหมาย
หลกัการขยายความรบัผิดชอบ (Extended Producer Responsibility :  
EPR) ส่งผลกระทบต่อ ซีีพีี ออลล์ ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์ และ
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์์ที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่เป็นการออกแบบ 
ชิน้สว่นตา่ง ๆ  เพีือ่ประกอบรวมกันเปน็ชิน้ไดง้า่ย (Design for Assembly)  
เริ่มหันมาเป็นการเลือกใช้ หรือออกแบบผลิตภัณฑ์์ที่สามารถนำมา 
แยกชิ้นส่วนได้ง่าย (Design for Disassembly) เพีื่อที่จะได้แยกวัสดุ 
ที่ ต่างกันให้นำมารี ไซีเคิลหรือการลงทุนในกระบวนการใช้ซี้ำ การ
รีไซีเคิลขยะบรรจุภัณฑ์์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อระบบนิเวศ 

ของการผลิตและการบรโิภคในแบบใหม ่กลา่วคือ เปล่ียนจากระบบเศรษัฐกจิ 
แบบเส้นตรง (Linear Economy) ที่ผลิตภัณฑ์์ถูกผลิตจากผู้ผลิตส่งต่อ
ไปให้ผู้บริโภค ก่อนท่ีจะถูกท้ิงไปยังเทศบาล มาเป็นระบบเศรษัฐกิจแบบ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้วัสดุและพีลังงานถูกหมุนเวียน 
ย้อนกลับมาสู่ผู้ผลิต หรือผู้จัดจำหน่ายอีกครั้ง ซีึ่งต้องอาศัยระบบ 
การกระจายสินค้าและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินการของ ซีีพีี ออลล์ จากการสร้างระบบหรือการดำเนินงาน 
เพ่ิีมสูงข้ึน (คิดเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงข้ึน เฉลี่ยกว่า 215 ล้านบาท  
ใน 3-5 ปีข้างหน้า) รวมถึงค่าใช้จ่ายจากการจ่ายค่าธรรมเนียม 
การจดัการขยะใหก้บัองคก์รกลาง นอกจากน้ียงัสามารถสง่ผลกระทบตอ่ 
บริษััทในด้านชื่อเสียงได้ หากไม่มีการเตรียมความพีร้อมรับมือตลอด 
ห่วงโซี่อุปทานที่ดี

มีาตร้การ้แลัะแนวที่างการ้จั้ดการ้

ซีีพีี ออลล์ มุ่งมั่นลดปริมาณขยะพีลาสติกจากบรรจุภัณฑ์์ที่ส่งเข้า
กระบวนการฝัึงกลบให้น้อยที่ สุด พีร้อมแสดงจุดยืนการเป็นผู้นำ 
ทำให้การจัดการบรรจุภัณฑ์์จากผลิตภัณฑ์์ของ ซีีพีี ออลล์ เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ด้วยมาตรการและแนวทางการจัดการ ดังนี้
• ประกาศนโยบาย และกำหนดเป้าหมายร้อยละ 100 ของบรรจุภณัฑ์ท่ี์อยู่

ในการควบคมุของบรษิัทั ตอ้งสามารถนำกลบัมาใชซ้ีำ้ หรอืนำมาใช้ใหม่ 
หรือสามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพี สำหรับบริษััทที่มีการดำเนินงาน 
ในประเทศไทย ภายในปี 2568 สำหรับบริษััทท่ีมีการดำเนินงาน 
ในต่างประเทศ ภายในปี 2573 รวมถึงกำหนดเป้าหมายลดปริมาณ 
ขยะบรรจุภัณฑ์์ที่เกิดจากการดำเนินงานของบริษััทที่ต้องนำไปสู่ 
การฝัึงกลบเป็นศูนย์ ภายในปี 2573

• จัดตัง้คณะทำงานจัดการบรรจุภณัฑ์ย่ั์งยืน เพ่ืีอติดตามการเปล่ียนแปลง
ของหลักการดังกล่าวท่ีอาจกลายเป็นข้อกฎีหมายในอนาคต 
อย่างใกล้ชิด พีร้อมทั้งกำหนดกลยุทธ์ และจัดทำแผนปฏิิบัติการร่วม 
ของ ซีีพีี ออลล ์และบรษิัทัย่อย รวมถงึตวัช้ีวดัความสำเรจ็ของโครงการ  
พีร้อมทัง้ขับเคล่ือนโครงการให้บรรลุเป้าหมาย และรายงาน ความคืบหน้า 
ต่อคณะอนุกรรมการความยั่งยืนองค์กรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

• ดำเนินการระบบการนำกลับ (Take-back System) ของบรรจุภัณฑ์์
ที่ใช้แล้ว เพีื่อนำเข้าสูก่ระบวนการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycling) หรือ
นำกลับมาใช้ซี้ำ (Reuse) ตามความเหมาะสม รวมถึงการพีัฒนา 
ระบบรีไซีเคิลขยะบรรจุภัณฑ์์ให้มีประสิทธิภาพีมากขึ้น

• ร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ องค์กรไม่แสวงผลกำาไร (NGOs) 
สถาบันการศึกษัา ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพีื่อลดการใช้ 
พีลาสติกโดยรวม การเพ่ิีมอัตราการใช้ซีำ้า การนำามาใช้ใหม่ของวัสดุ
พีลาสตกิ สำหรับบรรจภุณัฑ์ ์ชนดิใช้ครัง้เดยีวทิง้ (Single-use Plastic) 
ตามความจำเป็น

• ส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้  และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียน
พีฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้บรรจุภัณฑ์์ที่ย่ังยืนให้แก่พีนักงาน คู่ค้า 
พัีนธมิตรธุรกิจ ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง เพ่ืีอสร้าง 
การรับรู้ และส่งเสริมภาพีลักษัณ์ขององค์กร

2. ความีเสี�ยั่งขึ้องร้ะดับน�ำที่ะเลัทีี่�สูงขึ้้�นแลัะกัดกร้่อนขึ้องน�ำกร้่อยั่จ้ากการ้เปลัี�ยั่นแปลังสภาพภูมีิอากาศ

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศส่งผลให้ระดับน้ำทะเลเพีิ่ม 
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สาเหตุจากอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่สูงข้ึนทำให้ 
อุณหภูมิเฉลี่ยของน้ำในมหาสมุทรเพีิ่มขึ้น จนทำให้ธารน้ำแข็งในขั้วโลก
ละลายอย่างรวดเร็ว อีกทั้งทำให้น้ำในมหาสมุทรที่ทำหน้าช่วยดูดซีับ 
ก๊าซีเรือนกระจกกักเก็บความร้อนเพีิ่มขึ้น จนทำให้ปริมาตรของน้ำ 
ขยายตัวส่งผลให้ระดับน้ำทะเลสูงขึ้น ส่งผลให้พีื้นที่ลุ่มน้ำและพีื้นที่ต่ำ 
เสี่ยงต่อภาวะน้ำท่วม และส่งผลต่อแหล่งน้ำจืดในธรรมชาติ (เช่น น้ำใต้ดิน  
น้ำผิวดิน เป็นต้น) ซีึ่งจะถูกน้ำเค็มเข้ามาแทนที่มากยิ่งข้ึน ทำให้คุณภาพี
ของน้ำจืดที่ใช้อุปโภคบริโภค และเพีื่อการดำเนินธุรกิจต่ำลง โดยการ
แทนที่ของน้ำเค็มจากน้ำทะเลหนุนสูงกับทั้งปริมาณการปล่อยน้ำจืด
ที่น้อยลงอันเป็นผลมาจากภัยแล้ง จะส่งผลให้การแทนที่ของน้ำเค็ม
ในแหล่งน้ำจืดธรรมชาติทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สร้างผลกระทบ

โดยตรงต่อสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในระบบนิเวศ การเติบโตทางเศรษัฐกิจ 
และโครงสร้างพีื้นฐาน ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการสูญเสียโอกาส
ในการขายสินค้ากลุ่มท่ีต้องใช้คุณภาพีน้ำที่ ดี  ค่าใช้จ่ายที่ เพีิ่มขึ้น 
ในการจัดหาแหล่งน้ำและค่าความเสียหาย ค่าซ่ีอมบำรุงที่เกิดขึ้นต่อ 
เครือ่งมือภายในร้าน

131รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565
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จากการคาดการณ์ระดับน้ำทะเลในอนาคตของประเทศไทย โดยคำนวณ
ความเปน็ไปไดจ้ากภาพีถา่ยดาวเทยีม แสดงใหเ้หน็วา่ ภายใน 3-5 ปขีา้งหนา้  
พ้ืีนที่กรุงเทพีมหานครมากกว่าร้อยละ 96 ซีึ่งครอบคลุมพีื้นท่ีกว่า  
1,512 ตารางกิโลเมตร จะถูกน้ำท่วมหากเกิดอุทกภัย ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายทางเศรษัฐกิจ โดยเฉพีาะในพีื้นที่ลุ่มน้ำครอบคลุมพีื้นที่ 9 จังหวัด 
อาทิ กรุงเทพีมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี นครปฐม 
สมทุรสาคร ฉะเชงิเทรา และปราจนีบรุ ีซีึง่เปน็พีืน้ทีท่ี่มคีวามสำคญัตอ่ธรุกิจ 
เนื่องจากเป็นพีื้นที่มีความหนาแน่นของร้าน 7-Eleven สูง รวมกว่า  
6,336 สาขา มโีอกาสเกดิการหยุดชะงกัในการดำเนนิธรุกจิ มคีา่ใชจ้า่ยเพีิม่
เติมในการซ่ีอมบำรุงร้านหลังจากน้ำท่วม ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ 
หรือเครื่องมือในการรักษัาคุณภาพีของน้ำประปาที่ใช้การประกอบธุรกิจ  
พีร้อมกันนี้ ยังส่งผลต่อคุณภาพีของสินค้า และผลิตภัณฑ์์ท่ีจำเป็น 
ต้องเตรียมหรือให้บริการภายในร้านสาขาที่ต้องหยุดจำหน่ายในช่วง 
ผลกระทบจากระดับน้ำทะเลที่หนุนสูงขึ้น ทำให้แหล่งน้ำจืดซีึ่งใช้เป็นประจำ
ถกูแทนท่ีดว้ยนำ้เคม็ สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ ซีีพี ีออลล ์ในดา้นตา่ง ๆ  ดงัน้ี

•  การสูญเสียโอกาสในการขายสินค้ากลุม่ที่ต้องใช้คุณภาพีน้ำที่ดี ได้แก่ 
เครื่องดื่มชงสด All Café เครื่องดื่มแบบกด 7-Select และเครื่องดื่ม 
ปั�นเป็นเกล็ดสเลอปี� (Slurpee)

•  การเพีิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการจัดหาน้ำสะอาดเพีื่อใช้ในการอุปโภค  
ซีึ่งสามารถคิดเป็นมูลค่าอยู่ในช่วง 1,000–1,500 ล้านบาท ในกรณี 
ที่ไม่สามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์์และให้บริการได้เป็นเวลา 7 วัน

•  มูลค่าความเสียหายหลังการเคลมประกันภัย คิดเป็นมูลค่ากว่า  
2,644 ล้านบาท โดยประเมินจากสถิติค่าความรับผิดส่วนแรก  
(Deductible) จากการเคลมประกันภัยและมูลค่าเบี้ยประกันภัย

มีาตร้การ้แลัะแนวที่างการ้จั้ดการ้

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพีภูมอิากาศถอืเปน็หนึง่ในปจัจยัความเส่ียง 
ในการดำเนินธุรกิจ บริษััทกำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
เพีื่อกำหนดนโยบายและกำกับดู แลแผนการบริหารความเสี่ยง 
อย่างครอบคลุม รวมทั้ง กำหนดให้มีการทบทวนแนวทางการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างรอบด้านปีละ 2 ครั้ง เพีื่อให้การบริหารความเสีย่งเป็นไป 
ในทิศทางเดยีวกัน และสามารถนำไปใช้กำหนดกลยทุธ์ในการดำเนนิธรุกจิ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพี พีร้อมกันนี ้บริษัทักำหนดให้มกีารจัดทำแผนรองรับ 
ความเสี่ยงจากสถานการณ์น้ำท่วม (Flood Scenario & Preparation)  
สำหรับร้าน 7-Eleven โดยศึกษัาความสอดคล้องกับสถิติข้อมูลการ 
เกิดภัยทางธรรมชาติร่วมกับข้อมูลการประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน 
ภาครัฐ อาทิ ระบบฐานข้อมูลความเส่ียงเชิงพีื้นที่จากการเปล่ียนแปลง 
สภาพีภูมิอากาศ เพีื่อใช้ประกอบการประเมินความเส่ียงของร้านสาขา 
ในแตล่ะพ้ืีนที ่จดัทำแผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และแผนการฟ้�นฟู 

หลังเกิดสถานการณ์ ตลอดจนกำหนดให้มีการรายงานผลกระทบ 
เรื่องระดบัน้ำทะเลสูงขึ้น ทีส่่งผลให้เกดินำ้ท่วมและนำ้ทะเลหนุนจนเกดิการ
แทนที่ของน้ำเค็ม ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพีื่อร่วมหารือ 
กำหนดทิศทางและหามาตรการบรรเทาวิกฤตที่เกิดขึ้น อาทิ 
•  การเปล่ียนเครื่องกรองน้ำคุณภาพีสูงที่สามารถกรองความเค็ม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพี
•  ทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไขการเลือกท่ีต้ังร้านสาขา โดยพีิจารณา 

ผลกระทบระดับน้ำทะเลเพีิ่มขึ้น
•  กำหนดให้มีโครงการร้านสู้น้ำ เพีือ่เตรียมความพีร้อมร้านสาขารับมือ

กับสถานการณ์น้ำท่วม ที่เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบร้านสาขาให้มี
ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยเพีือ่สามารถดำเนนิการในพ้ืีนท่ีอืน่ได้  
ระหว่างเกิดเหตุ รวมถึงกำหนดแผนฟ้�นฟูร้านสาขาหลังสถานการณ์
น้ำท่วม

3. ความีเสี�ยั่งในการ้ร้ักษาศักยั่ภาพขึ้องคู่ค้าอาหาร้สดในห่วงโซ่่อุปที่านขึ้องบร้ิษัที่  
หลัังการ้เชิื�อมีต่อร้ะบบขึ้นส่งที่างร้างร้ะดับภูมีิภาค

ภายใต้การขยายระบบการขนส่งสินค้าและการโดยสารไปยังภูมภิาคต่าง ๆ   
หรือเป็นท่ีรู้จักในโครงการ “Belt and Road Initiative, BRI” ปี 2564  
ท่ีผ่านมาได้เปิดรถไฟสายสาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐ
ประชาธิป ไตยประชาชนลาว (The China-Laos Rai lway)  
ช่วงโบเต็ม-นครเวียงจันทร์ 32 สถานี ประกอบด้วยสถานีขนส่งสินค้า 
22 สถานี และสถานีโดยสาร 10 สถานี จะช่วยขยายขอบเขตทั้งการค้า 
และการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคได้มากยิ่งขึ้น ด้วยปัจจัยด้านเวลาท่ีใช้ 
ในการขนส่งท่ีลดลงอย่างมาก โดยใช้ระยะเวลาในการเดินทางเพีียง  

7-9 ชัว่โมง และการขนส่งสินค้าเพียีง 10-12 ชัว่โมง สง่ผลให้สนิค้าจะถูกส่ง 
เข้าสู่ไทยภายใน 48 ชั่วโมง ซีึ่งถือว่าเร็วกว่าวิธีการขนส่งสินค้าแบบดั้งเดิม 
เป็นอย่างมาก (เดิมการขนส่งทางรถใช้เวลา 4-6 วัน ทางเรือ 12-17 วัน  
และทางเครื่องบิน 1 -2 วัน) จากสถานการณ์นี้ส่งผลให้กลุ่มสินค้า 
อาหารสด (Fresh Product) จะสามารถกระจายเข้าสู่ตลาดประเทศไทย 
ไดม้ากขึน้ และขนส่งไดร้วดเรว็ เม่ือการเชือ่มตอ่กบัระบบการขนส่งทางราง
ภายในประเทศเสร็จสิ้นในปี 2571

132 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั
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การรกัษัาศกัยภาพีของคูค่า้อาหารสดในหว่งโซีอุ่ปทานของบรษิัทั หลงัการ
เชื่อมต่อระบบขนส่งทางรางระดับภูมิภาค ถือเป็นประเด็นที่สร้างทั้งโอกาส
และความเสีย่งในการประกอบธรุกจิในเวลาเดยีว ซีึง่ในแงข่องความทา้ทาย
สามารถระบุได้ 2 ประเด็นหลัก ดังนี้
1. ความท้าทายในการควบคุมคุณภาพีสินค้าอาหารสดให้เป็นไปใน

ระดับสากลตลอดการขนส่งสินค้ารวมทั้งการเปลี่ยนถ่ายสินค้า  
(Transshipment) เนือ่งจากความแตกต่างของมาตรฐานในการผลติ 
สนิค้าของแตล่ะประเทศ และมาตรฐานการตรวจวัดสิง่ปนเป้�อนเป็นหนึง่
ในความเสี่ยงระยะต้นที่จะเชื่อมโยงระบบการขนส่งทั่วภูมิภาค ไม่ว่าจะ
เป็นการนำเข้าสินค้า หรือการส่งออกสินค้า ผลกระทบมีความเส่ียง 
ในการสูญเสียชื่อเสียง และรวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรับคืน
สินค้าที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานท้องถิ่น

2. ความสามารถในการแขง่ขนัของคู่คา้ภายในประเทศโดยเฉพีาะอยา่งย่ิง 
กลุ่มเกษัตรกรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับผู้ผลิต 
ระดับภูมิภาค เป็นประเด็นความเส่ียงท่ีเห็นได้ชัดเจน เนื่องจาก 
ความแตกต่างของขนาดการผลิต การกระจายกำลัง การผลิต 
ส่วนเกิน ส่งผลไปยังต้นทุนการผลิต คู่ค้าขนาดเล็กที่ ไม่สามารถ 
ปรับตัวหรือแข่งขันในเวทีระดับภูมิภาคได้จะล้มหายออกจากตลาด  
ส่งผลให้ความเข้มแข็งและความหลากหลายของห่วงโซี่อุปทานลดลง  
ซีึ่งการประเมินผลกระทบต่อกลุ่มสินค้าอาหารสดของกลุ่มค้าปลีก
จำนวนกว่า 234 SKUs มูลค่ามากกว่า 850 ล้านบาทต่อปี หรือ
สามารถส่งผลกระทบตลอดหว่งโซีอ่ปุทานประมาณ 14,285 ลา้นบาท

มีาตร้การ้แลัะแนวที่างการ้จั้ดการ้

บริษััทเร่งดำเนินการส่งเสริมความแข็งแกร่งของคู่ค้าในห่วงโซี่อุปทาน 
ผ่านมาตรการต่าง ๆ เพีื่อให้คู่ค้ากลุ่มเอสเอ็มอี (SMEs) สามารถปรับตัว  
เตรยีมความพีรอ้มในการควา้โอกาสในการขายและแขง่ขนัในระดบัภมิูภาค 
ผ่านแนวทางการส่งเสริม ดังนี้
• สง่เสรมิให้ผูผ้ลติพีฒันาเพีิม่คณุคา่ของสนิคา้และการสรา้งเอกลักษัณ์ 

ความแตกต่าง หรือความสามารถในการนำเสนอคุณค่าของสินค้า  
เพีือ่เพีิ่มความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าในเวทีภูมิภาค

• รับซ้ืีอสินค้าโดยตรงจากเกษัตรกร รวมถึงพีัฒนาการผลิต โดย 
แม็คโคร และโลตัส บริษััทในกลุ่ม ซีีพีี ออลล์

• ส่งเสริมการรับรองคุณภาพีให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตั้งแต่
แปลงปลูก จนถึงการตัดแต่งและบรรจุ เพีื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ต้นทุนในการผลิต และสร้างการยอมรับในด้านการประกันคุณภาพี
ของสินค้า

• ส่งเสริมการทำการตลาดและช่องทางการขายพีร้อมทั้งรับซีื้อสินค้า 
และการส่งมอบช่องทางการขายสินค้าให้กับผู้ผลิตกลุ่มเอสเอ็มอี 
(SMEs) เพ่ืีอให้เกิดการหมุนเวียนและสามารถมีทุนในการพีัฒนา
ต่อยอด

โดยประเด็นความเส่ียงที่ ได้รับรางวัลจะถูกนำมาพีิจารณาในการออก
มาตรการรองรับและจัดการให้เหมาะสม เพีื่อพีัฒนาไปสู่การปฏิิบัติจริง
อย่างมีประสิทธิภาพี ในปี 2565 มีประเด็นที่พีนักงานส่งเข้าประกวดทัง้สิน้ 
กว่า 4,490 ประเด็นความเสี่ยง โดย 5 อันดับความเส่ียงที่มีผู้ส่งผลงาน 
เข้าร่วมสูงสุด ได้แก่ 1. ความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องมาจากโรคติดเชื้อไวรัส 
โควิด 19 2. ภัยจากการใช้ ระบบ IT เช่น อีเมลหลอกลวง โซีเซีียลมีเดีย  
ไวรัสคอมพิีวเตอร์ คอลเซ็ีนเตอร์ เอสเอ็มเอส 3. ข้อมูลสำคัญรั่วไหล/
สูญหาย 4. Compliance Risk ด้านกฎีหมาย 5. ความปลอดภัยในการ
ทำงาน

ทั้งนี้ บริษััทได้จัดให้มีการประเมิน Risk Score เพีื่อวัดความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ืีอนำไป

พัีฒนาและปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงทุกพีื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพี 
ยิ่งขึ้น ครอบคลุมกว่า 70 หน่วยงาน ในทุกไตรมาส รวมทั้งเปิดบริการ 
ให้คำแนะนำผ่านระบบออนไลน์ และแลกเปลีย่นความรู้ ตลอดจนตัวอย่าง 
ที่ดีเพ่ืีอยกระดับขีดความสามารถการบริหารความเสี่ยงผ่านโครงการ 
Risk Score Clinic ทุกสัปดาห์ สำหรับหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน
ที่ดีต่อเนื่องจะมีการประกาศเชิดชูโดย Chief Risk Officer และประธาน
กรรมการบริหาร นอกจากนี้ บริษััทได้จัดสัมมนานักบริหารความเสี่ยง
ประจำหน่วยงาน (Risk Champion) อย่างตอ่เนือ่งทุกไตรมาส เพีือ่ยกระดับ 
ความรู้ ความสามารถของนักบริหารความเส่ียงให้ทันต่อสถานการณ์
ความเส่ียง กลยุทธ์ด้านความเสี่ยง การดำเนินงาน การเงิน กฎีหมาย  
ความยั่งยืน และธรรมาภิบาล โดยมีผู้เข้าร่วมกว่า 700 ราย

โคร้งการ้ค้นหาภัยั่มีืด (ต่อเนื�อง) 

บริษััทดำเนินโครงการค้นหาภัยมืด (Black Swan) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยมีจุดมุ่งหมายเพีื่อสร้างความตระหนักด้านความเสีย่งให้แก่บุคลากรในองค์กร 
และสนับสนุนให้ผู้บริหารและพีนักงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการค้นหาความเส่ียงซ่ึีงอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและเป้าหมายขององค์กร  
ผ่านกิจกรรมการส่งประเด็นความเสี่ยงเข้าประกวดผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย โดยประเด็นความเสีย่งที่แบ่งเป็น 6 หมวดหมู่ ดังนี้

การดําเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

1 2 3
กระบวนการทํางาน สินคาและบริการ ความยั่งยืนองคกร กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

กับบริษัทในกลุม
การวาจาง 

หนวยงานภายนอก

4 5 6
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โคร้งการ้อบร้มีการ้บริ้หาร้ความีเสี�ยั่งแลัะการ้บริ้หาร้
ความีต่อเนื�องที่างธุ์ร้กจิ้สำหรั้บ Risk Champion (ต่อเนื�อง)
 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง  (Risk Management)  ร่วมกับ  
บริษััท ปัญญธารา จำกัด และ บริษััท ออลล์ เทรนนิ่ง จำกัด จัดอบรม 
การบรหิารความเสีย่งและความตอ่เนือ่งทางธุรกจิสำหรบั Risk Champion  
ประจำปี 2565 ในรูปแบบออนไลน์ โดยมี Risk Champion ในกลุ่มธุรกิจ  
ซีีพีี ออลล์ กว่า 120 ราย เข้าร่วมและแบ่งปันความรู้ โดยโครงการ 
มีวัตถุประสงค์เพีื่อฝึึกทักษัะและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ให้กับ  

โคร้งการ้ส่งเสร้ิมีแลัะสนับสนุนคู่ค้ากลัุ่มี SMEs ในการ้เขึ้้าร้่วมีปร้ะกาศเจ้ตนาร้มีณ์แนวร้่วมีต่อต้านคอร้์ร้ัปชิันขึ้องภาคเอกชินไที่ยั่ 
(Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC สำหร้ับธ์ุร้กิจ้ขึ้นาดกลัางแลัะขึ้นาดเลั็ก 
(CAC SMEs Certification) ต่อเนื�อง)

Risk Champion ใหม่ ศึกษัาแนวทางการบริหารความเสีย่งของกลุม่ธุรกจิ 
ซีพีี ีออลล ์และเพีิม่ความสามารถการตรวจประเมนิการบรหิารความเสีย่ง
ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์์ Risk Score นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ยังทำแบบทดสอบหลังการฝึึกอบรมเพีื่อทบทวนความเข้าใจ และให้เกิด
ความตระหนักในการค้นหาความเสี่ยงและแนวทางป้องกัน เพีื่อให้องค์กร
สามารถดำเนินธุรกิจโดยไม่หยุดชะงัก

ซีีพีี  ออลล์  ได้จัดอบรมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC SMEs) ประจำปี 2565 ให้กับคู่ค้า ผู้ประกอบการ  
SMEs จำนวน 40 ราย ในรูปแบบออนไลน์ ตามวิถี New Normal  
โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพีนักงาน รวมถึงคู่ค้า  
ดำเนินกิจการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลขององค์กร เพีื่อสร้างค่านิยม 
ในการดำเนนิงานดว้ยหลกั สจุรติ โปรง่ใส ปราศจากการคอร์รปัชนั รวมถงึ
ยกระดับสถานะการเป็นสมาชิก CAC ของบริษััท สู่ระดับ Change Agent 
ทัง้นี ้มีคูค้่าได้รบัการสือ่สารและลงนามเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์แนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย จำนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 

การ้บร้ิหาร้จ้ัดการ้ความีมีั�นคงปลัอดภัยั่ที่างไซ่เบอร้์แลัะขึ้้อมีูลั

บริษััทตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซีเบอร์และข้อมลู จงึดำเนินการทบทวนนโยบาย 
การรักษัาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความ 
สอดคล้องกับแนวปฏิิบัติมาตรฐานสากลด้านระบบบริหารจัดการ 

โดยในปี 2565 บริษััทได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือการจัดการ 
ความปลอดภัยไซีเบอรจ์ากองคก์รภายนอก (BITSIGHT Security Rating  
Service) สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบของการบรหิารและการจดัการขอ้มลู  
ความน่าเชือ่ถือและภาพีลักษัณ์องค์กร โดยมกีารจัดการด้านความปลอดภัยฯ  
ที่ดีขึ้นตามลำดับ รวมถึงได้มีการดำเนินการ ดังนี้

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO 27001) พีร้อมท้ังได้นำกรอบ 
การทำงานด้านความม่ันคงปลอดภัยไซีเบอร์สากล (NIST Cybersecurity 
Framework) มาปฏิิบัติในเชิงเทคนิคทั้งระบบ รวมถึงมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านโครงการ ดังนี้

• ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO 27001) และด้านระบบ 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO 27701) 

โคร้งการ้สร้้างความีมีั�นคงปลัอดภัยั่ที่างไซ่เบอร้์ (Cyber Security) (ต่อเนื�อง)

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจจากระบบออฟไลน์สู่ระบบออนไลน์ ส่งผลให้บริษััทต้องเผชิญความเสีย่งด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซีเบอร์
เกือบตลอดเวลา บริษััทจึงได้กำหนดการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซีเบอร์ ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี

งานกํากับและสงเสริม
จริยธรรมไซเบอร

Cyber Ethics

งานควบคุมมาตรฐาน 
ความปลอดภัยไซเบอร

Cyber Assurance

งานปฏิบัติการ เฝาระวัง
และแกไขภัยไซเบอร
Cyber Operation
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• ส่ือสารเก่ียวกับนโยบายสำคัญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซีเบอร์  
และการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซีเบอร์ที่ใกล้ตัว 
และต้องระวัง รวมถึงแนวปฏิิบัติ ข้อแนะนำเพีื่อการใช้งานอย่างถูกต้อง 
และปลอดภัยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซีต์บริษััท อีเมล CP ALL 
Connect, Cyber Security Portal เป็นต้น

• ส่งเสริม ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซีเบอร์ให้กับนักเรียน 
นักศึกษัา ทั้งของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) และสถาบัน
การจดัการปญัญาภวิฒัน ์(PIM) มคีวามเขา้ใจ กอ่นเขา้รว่มปฏิบิตังิาน
ในบริษััท 

• ทำการทดสอบการรับมือจากภัยคุกคามทางไซีเบอร์ (Cyber Secu-
rity Drills Test) สำหรับพีนักงานทุกระดับบนสถานการณ์เสมือนจริง  
เพีือ่สร้างความเข้าใจ และการตอบสนองทีถ่กูต้อง ดำเนนิการทกุไตรมาส

• ทำการซี้อมท้ังระดับปฏิิบัติการและระดับบริหารต่อการตอบสนอง
เหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยไซีเบอร์และข้อมูลรั่วไหล (Data  
Breach & Cyber Security Incident Response Workshop)  
ตามแผนที่กำหนดบนสถานการณ์เสมือนจริง เพีื่อสร้างความเข้าใจ 
ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้อง พีร้อมทั้งนำผลลัพีธ์ 
ที่ได้จากการซ้ีอมมาทำการปรับปรุงปีละ 2 ครั้ง 

• ประเมินมาตรการความม่ันคงปลอดภัยปีละ 1 ครั้ง และดำเนินการ
ติดตั้งเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยตามแผนงาน (Cyber Security  
Roadmap) เพีื่อคงไว้ซีึ่งการรักษัาความลับ (Confidentiality)  
ความถกูตอ้งสมบรูณ ์(Integrity) และความพีรอ้มใชง้าน (Availability) 
ของสารสนเทศทั้งหมด

• ส่งเสริม และร่วมสร้างความตระหนักรู้ภัย และการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
อย่างปลอดภัยกับคู่ค้า (Partner) ที่ใช้และเชื่อมต่อระบบไอทีของบริษััท 
และการลงนามรบัทราบเพีือ่ปฏิบิตัติามขัน้ตอนความปลอดภยักอ่นเริม่ 
ปฏิิบัติงาน

โคร้งการ้ต่อเนื�องสร้้างความีตร้ะหนักในการ้คุ้มีคร้องข้ึ้อมูีลั
ส่วนบุคคลั

การสรา้งความตระหนกัดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่ีนกังาน
ทุกระดับถือเป็นหนึ่งกลยุทธ์และแผนงานที่สำคัญของบริษััท ท่ีมุ่งลด 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับองค์กร โดยในปี 2565 บริษััทได้ดำเนินงานเพีื่อ
ยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ดังนี้
• ประกาศใช้กระบวนการทำงานทีมี่ความสอดคล้องกบักฎีหมาย PDPA
• เผยแพีร่ความรู้เกี่ยวกับกฎีหมาย PDPA สำหรับพีนักงานทุกระดับ 

พีร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มีกิจกรรมข้อมูลส่วนบุคคล
ให้สอดคล้องกับกฎีหมาย PDPA 

• จัดกิจกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพีนักงานทุกระดับ 
เช่น การฝึึกอบรม การจัดสัมมนา พีร้อมสอบวัดระดับความรู้สำหรับ
พีนกังานทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม การจดั Workshop หรอื Webinar เพ่ืีอให้ 
ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ PDPA ต่อพีนักงานใน 
ซีีพีี ออลล์ และบริษััทย่อย รวมถึงคู่ค้าและพัีนธมิตรท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล

• เผยแพีร่ และส่งเสริม PDPA Mindsets ให้แก่พีนักงาน ประกอบด้วย 
1) เคารพีความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น (Respect) 2) ซีื่อสัตย์ โปร่งใส 
(Transparency) และ 3) รับผิดชอบในการกระทำ (Accountability) 
ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เช่น โปสเตอร์ เว็บไซีต์บริษััท อีเมล 
PDPA Portal, CP ALL Connect เป็นต้น

• ขยายผลขอการรับรองมาตรฐานสากลระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของข้อมูล ISO 27001 และมาตรฐานการจัดการข้อมูล 
สว่นบุคคล ISO 27701 จากข้อมลูลูกคา้ออลล์เมมเบอร์ (All Member)  
ไปยังข้อมูลพีนักงานของระบบงานบริหารทรัพียากรบุคคล (HR)

• ขยายผลการนำ ISO 27001 และ ISO 27701 ไปประยุกต์ใช้กับ  
24 Shopping ในขอบเขต ”การซีื้อขายสินค้า ผ่าน 24Shopping” 

• พัีฒนาและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการดำเนิน
ธรุกจิ ภายใตม้าตรการด้านความมัน่คงปลอดภยั ทีค่งไวซ้ีึง่การรกัษัา
ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และ
ความพีร้อมใช้งาน (Availability) ของสารสนเทศทั้งหมด

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ร้้อยั่ลัะ 100 กิจ้กร้ร้มีที่ี�มีีขึ้้อมีูลั 
ส่วนบคุคลัสอดคล้ัองตามีพร้ะร้าชิบัญญติั 
คุ้มีคร้องขึ้้อมีูลัส่วนบุคคลั 

ร้้อยั่ลัะ 100 พนักงานผ่านการ้อบร้มี
แลัะที่ดสอบความีรู้้ ความีเขึ้้าใจ้ 
แนวปฏิบิัติ PDPA 

ร้้อยั่ลัะ 100 การ้ตอบสนองขึ้องการ้
ใชิ้สิที่ธ์ิ�ขึ้องเจ้้าขึ้องขึ้้อมีูลัส่วนบุคคลั
ตามีเวลัาที่ี�กำหนด

การ้ร้้องเรี้ยั่นที่ี�ร้้ายั่แร้ง 0 คร้ั�ง

การ้ร้ั�วไหลัลัะเมีิดขึ้้อมีูลัส่วนบุคคลั 
0 คร้ั�ง

• สร้างความตระหนักรู้ ให้กับคู่ค้าสำคัญท่ีใช้และเช่ือมต่อกับระบบ  
IT บริษััท On Boarding พีร้อมทั้งมีการลงนามรับทราบ

*PDPA คืือ Personal Data Protection Act, B.E. 2019 หรืือพรืะรืาชบััญญัติิคื้�มคืรืองข้�อมูลส่่วนบั้คืคืล พ.ศ. 2562

135รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



“ตลอด 35 ปี ซีีพีี ออลล์ ดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล ความสำเร็จของเราเกิดจาก  
“คน” จำนวนมากที่มาอยู่ร่วมกัน เราตระหนักถึงสิทธิที่ติดตัวมาแต่กำเนิดของมนุษัย์  
และตระหนักดีว่ามนุษัย์มีศักดิ�ศรีและมีความเท่าเทียมกัน จึงยึดมัน่ในการปฏิิบัติต่อกัน 

ด้วยความเคารพีในสิทธิที่ทุกคนพีึงมี อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิิบัติ  
ซีึ่งสิ่งนี้ได้กำหนดอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรที่เราถือปฏิิบัติเสมอมาและปลูกฝึังอยู่ในหัวใจของเราทุกคน  

ซีึ่งจะส่งผลต่อการปฏิิบัติที่ทำให้ทุกคนมีความสุข แสดงศักยภาพีในการทำงานได้อย่างเต็มที่  
ตามปรัชญาองค์กรที่ว่า เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข” 

SDG3 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าคนมีีชิีวิตที่ี�มีีสุขึ้ภาพดีแลัะส่งเสร้ิมี
สวัสดิภาพสำหร้ับทีุ่กคนในทีุ่กวัยั่

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อ ผ่านทางการ
ป้องกัน การรักษัา สนับสนุน สุขภาพีจิต และความเป็นอยู่ที่ดี

3.6 ลดจำนวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน

SDG5 บร้ร้ลัคุวามีเสมีอภาคร้ะหว่างเพศแลัะให้อำนาจ้ขึ้องผูห้ญิงแลัะ
เดก็หญงิที่กุคน

5.1 ยตุกิารเลอืกปฏิบิตัทิกุรปูแบบทีม่ตีอ่ผูห้ญงิและเดก็หญงิในทกุที่

SDG8 สง่เสร้มิีการ้เตบิโตที่างเศร้ษฐกจิ้ที่ี�ตอ่เนื�องแลัะยั่ั�งยั่นื การ้จ้า้ง
งานที่ี�เหมีาะสมีสำหร้ับทีุ่กคน

8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพีและการมีงานท่ีสมควร 
สำหรบัหญงิและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทพุีพีลภาพี  
และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมสำหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพีแวดล้อมในการทำงาน
ที่ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับผู้ทำงานทุกคน รวมถึงผู้ทำงาน
ต่างด้าว โดยเฉพีาะหญิงต่างด้าว และผู้ทีท่ำงานเสีย่งอันตราย

SDG10 ลัดความีไมี่เสมีอภาคภายั่ในแลัะร้ะหว่างปร้ะเที่ศ

10.3 สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอ
ภาคของผลลัพีธ์ รวมถึงโดยการขจัดกฎีหมายนโยบาย และ 
แนวปฏิบิตัท่ีิเลอืกปฏิบิตั ิและสง่เสรมิการออกกฎีหมาย นโยบาย 
และการกระทำที่เหมาะสม

SDG16 สง่เสร้มิีสงัคมีที่ี�สงบสขุึ้แลัะคร้อบคลัมุีเพื�อการ้พฒันาที่ี�ยั่ั�งยั่นื

16.3 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้าง
หลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม 
แก่ทุกคน

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนัยั่สำคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่ค้า, ผู้ส่งมีอบสินค้าหร้ือบร้ิการ้, พนักงาน, ลัูกค้า, ชิุมีชิน, ผูน้ำที่างความีคิด, 
พันธ์มีิตร้ธ์ุร้กิจ้, ภาคร้ัฐ, ผู้ให้สิที่ธ์ิ�ใชิ้เคร้ื�องหมีายั่ที่างการ้ค้า, ผู้ถือหุน้แลัะนักลังทีุ่น

แนวปฏิบัติการใช้แรงงาน  
อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย  
(เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

คุณลาวัณย์ เตียงหงษากุล 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสู

 สูายงานทรัพยากรบุคุคุล 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

136 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



ร้้อยั่ลัะ 100
ดำเนินการให้เกิด “การประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษัยชน” อย่างต่อเนื่องตาม
แนวทางขององค์การสหประชาชาติ ทั้งใน
ขอบเขตการดำเนินงานของบริษััท และคู่ค้า
ความเสี่ยงสูงด้านความยั่งยืน

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเทีี่ยั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลัการ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565

การ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565 

ซีีพีีแรม รับรางวัล 
ในฐานะองค์กรต้นแบบด้าน
สิทธิมนุษัยชน ประจำปี 2565  
ในระดับดีเด่น ต่อเนื่องเป็น 
ปีที่ 2 ประเภทองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่ จากกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพี กระทรวง
ยุติธรรม

แม็คโคร รับรางวัลชนะเลิศ
สาขาสถานที่ทำงานที่ม ี
ความเท่าเทียมทางเพีศ  
“UN Women 2022  
Thailand WEPs Awards”

ร้อยละ 100  
ของพีนักงานทุกระดับ 
กลุ่ม ซีีพีี ออลล์ ได้รับ 
การให้ความรู้และสอบผ่าน
การวัดผลความรู้ ความเข้าใจ 
หลักสูตร “สิทธิมนุษัยชน”

ร้อยละ 100  
ของสโตร์พีาร์ตเนอร์รายใหม่  
(พีันธมิตรทางธุรกิจ) ได้รับ 
การให้ความรู้เรื่องสิทธิ
มนุษัยชน

ร้อยละ 100  
ของคู่ค้าที่สำคัญลำดับที่ 1  
ได้รับการให้ความรู้ และ
ประเมินความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษัยชน

ร้อยละ 100  
ของพีื้นที่เป้าหมายได้รับ 
การรับรองมาตรฐานสากล
เพีื่อการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย  
ISO 45001: 2018 

ดำเนินการทบทวนการ
ประเมินสิทธิมนุษัยชนอย่าง
รอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) 
ประจำปี 2565 (ทบทวนทุก ๆ  
3 ปี) ขอบเขตการทบทวน
ครอบคลุมทุกพีื้นที่ 
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
บริษััทย่อย และกิจการร่วมค้า 

ติดตาม ตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผน 
ของมาตรการป้องกัน 
และลดผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษัยชนของประเด็น 
ที่เสี่ยงสูง

ตอกย้ำเจตนารมณ์ด้านการ
เคารพีและการปฏิิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษัยชนสากล  
แก่พีนักงาน ทุกระดับของกลุ่ม 
ซีีพีี ออลล์ โดยผูบ้รหิารระดบัสงู
มีส่วนร่วมสื่อสารและเป็น 
แบบอย่างที่ดี

ขยายขอบเขตการสร้าง 
ความตระหนักรู้ด้าน 
สิทธิมนุษัยชนไปยัง 
สโตร์พีาร์ตเนอร์ และคู่ค้า 
ที่สำคัญลำดับที่ 1 

เข้าร่วมการประเมินองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษัยชน 
ปี 2565 โดยบริษััท ซีีพีีแรม 
จำกัด 

จัดกิจกรรมส่งเสริม 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพีแวดล้อมในการ
ทำงานต่อเนื่อง

2563 100

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

การเติบโตของธุรกิจจำเป็นต้องอาศัยแรงงานเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญ  
ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อม อาทิ กระบวนการผลิต การขนส่ง 
การบริการ โดยกิจกรรมทางธุรกิจเหล่านั้น มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษัยชน และประเด็นเกี่ยวกับการปฏิิบัติด้านแรงงานได้ ทั้งน้ีการ
ปฏิิบัติที่เท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษัยชน ความปลอดภัยและสภาพีแวดล้อม 
ทีดี่ในสถานทีท่ำงาน และการได้รบัการส่งเสริมดา้นสุขภาพีทีดี่สำหรับพีนักงาน
และคูค่า้ จงึเป็นประเดน็สำคญัทีอ่งคก์รจำเปน็ตอ้งใหค้วามสำคญัอยา่งตอ่เน่ือง  
ตลอดจนสามารถให้องค์กรเข้าใจความเสี่ยงในระยะสั้นและในระยะยาวได้ 
ปัจจุบันสิทธิมนุษัยชนเป็นมิติความยั่งยืนทางสังคมที่ท่ัวโลกให้ความสำคัญ  
เป็นหลักการสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ 

ดังน้ัน บริษััทจึงมุ่งม่ันและเตรียมพีร้อมลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษัยชน  
ผ่านการทบทวนและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษัยชนอย่างสม่ำเสมอ 
พีร้อมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครอง
สิทธิมนุษัยชนอย่างครอบคลุม ตามหลักการสากลและกฎีหมายของประเทศ 
เพีือ่ปอ้งกนัไม่ให้เกิดการละเมิดสทิธมินุษัยชนจากการดำเนินธรุกจิขององค์กร
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซี่คุณค่า

137รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บรษิัทัดำเนินงานภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษัยชนและการปฏิิบัตดิา้นแรงงาน 
ครอบคลุมพีื้นที่ทั้งหมดของการดำเนินธุรกิจ รวมถึงคู่ค้า และพีันธมิตรทาง
ธุรกิจ ซีึ่งสอดคล้องตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษัยชนของ
สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และสิทธิขั้นพีื้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) และกฎีหมายแรงงานของแต่ละ

ประเทศท่ีบริษััทเข้าไปดำเนินธุรกิจ ซีึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษัยชนที่
สำคัญ เช่น การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การเลือกปฏิิบัติและการ
คุกคามทางเพีศ เป็นต้น

ในปี 2565 บริษััทมีการทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษัยชนและการปฏิบิัติด้าน
แรงงานให้เคร่งครัดและครอบคลุมมากขึ้น ประกอบไปด้วยประเด็นหลัก ดังนี้

เพ่�มเติมหลักการให้สอดคล้อง 
ตามแนวทางสากลยิ�งขึ�น 

ขยายขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

พัฒนาการบริหารจัดการ 
ให้มีการระบุประเด็นความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ
การใช้แรงงาน

ระบุแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

• ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  
(Ten Principles of the United 
Nations Global Compact

• อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor 
Organization’s Fundamental 
Conventions) 

• มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ: 
การแก้ปัญหาการเลือกปฏิิบัติต่อกลุม่ 
LGBTI : (Tackling Discrimination 
against Lesbian, Gay, Bi, Trans, 
& Intersex People Standard of 
Conduct for Business : OHCHR)

ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น 
ได้แก่ คู่ค้า ผู้จัดหา ผู้รับเหมา พีันธมิตร
ทางธุรกิจ กิจการร่วมค้า (Joint Venture) 
รวมถึงกิจการควบรวมและกิจการเข้าซีื้อ 
(Mergers and Aacquisition)

เช่น การเลือกปฏิบิัติ การให้ค่าตอบแทน
เท่าเทียม เป็นต้น พีร้อมสนับสนุน
กระบวนการให้พีนักงานมีสิทธิในการ
สมาคม เจรจาร่วมต่อรอง และเสนอแนะ
สวัสดิการผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบริษััท

การเคารพีสิทธิและเสรีภาพี และการแสดง
ความคิดเห็นของพีนักงาน ชุมชน รวมถึง 
กลุ่มเปราะบาง เช่น กลุม่เพีศทางเลือก 
(LGBTQI+) ผู้พีิการ หญิงตั้งครรภ์  
ผู้สูงอายุ ชนกลุม่น้อย ชนพีื้นเมือง 
ทีอ่ยู่ในชุมชน เป็นต้น

ท้ัง น้ี  บ ริ ษััทมีกระบวนการประ เ มินประ เ ด็นสำคัญ ผลกระทบ และ 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชนเป็นประจำทุก 3 ปี ในทุกพีื้นที่ดำเนินการ
กิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร และครอบคลุมการวิเคราะห์กระบวนงาน  

จากการทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษัยชน เพีื่อป้องกันและหลีกเลี่ยง 
การละเมิดสิทธิมนุษัยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษััทได้สร้างความ
ตระหนักรู้ ด้านการเคารพีและการปฏิิบัติตามหลักสิทธิมนุษัยชนสากล 
แก่พีนักงานทุกระดับ พีันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้าที่สำคัญลำดับที่ 1 ผ่าน 
หลากหลายโครงการ พีร้อมทั้งผลักดันความเท่าเทียมค่าครองชีพีและปัจจัย
การจ้างงาน ตามนโยบายและหลักการด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
มีการพิีจารณาเงินเดือนและสวัสดิการสำหรับพีนักงานและพัีนธมิตร 
ทางธุรกิจ (สโตร์พีาร์ตเนอร์) ให้ได้รับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
โดยบริษััทมีเป้าหมายครอบคลุมพีนักงานทั้งหมด ร้อยละ 100 ภายในปี 2568 

(Full time equivalent: FTE) โดยเฉพีาะหนว่ยงานท่ีมคีวามเสีย่ง พีรอ้มกำหนด
มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบของประเด็นที่เสี่ยงสูงแบบบูรณาการ 
ผ่านกระบวนการด้านสิทธิมนุษัยชน ดังนี้

พีร้อมแผนขยายการประเมินไปยังคู่ค้าและผู้รับเหมาในอนาคต ตลอดจน 
การยกระดับด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย โดยมีการประเมินประเด็น 
ความเสี่ยงครอบคลุมทุกพีื้นที่การดำเนินการของบริษััท นำมาสู่การจัดทำ 
โครงการเพีื่อลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพีแวดล้อมในการทำงาน ตลอดจนส่งเสริมการมีคุณภาพีชีวิตที่ดี 
ใหแ้ก่พีนักงานและครอบครัว ผา่นสวสัดกิารต่าง ๆ  เช่น การทำงานแบบยดืหยุน่ 
การสนับสนุนการศึกษัาของบุตรหลานพีนักงาน การช่วยเหลือพีนักงาน 
ด้านการรักษัาสุขภาพี เป็นต้น

การประเมินสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD)

การประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment)

การประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนขององค�กร 
(Human Rights Impact Assessment : HRIA)

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายด้านสูิทธิมนุษยชนและการปฏิิบัต่ิด้านแรงงาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf 
นโยบายและหลักการด้านคุ่าต่อบแทนและผลประโยชน์
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf

138 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

รอยละ
100

พื้นที่ดำเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ประเด็นความเสี่ยงสูงที่สำคัญ 

ของ FTEs ได�รบัการประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบ

ด�านสิทธมินุษยชน

ของ FTEs มีความเส่ียงสูง
ท่ีสาํคญัด�านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs ท่ีถกูระบุว�า
มีความเส่ียงมีมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ
และดาํเนินการแก�ไข 

การประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment)

การเสริมสรางความตระหนักรูดานการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

รอยละ
79.95

รอยละ
100

รอยละ
100

การฝกอบรม 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและดำเนินการแกไข 

พนกังานได�รบั
การฝ�กอบรม

สโตร�พาร�ตเนอร� 
(พนัธมิตรทางธรุกิจ) 

ได�รบัการฝ�กอบรม

คู�ค�าลําดบัท่ี 1 
ของบร�ษัทได�รบัการฝ�กอบรม

รอยละ
100

ประเดน็อบัุติเหตุระหว�างปฏบัิติงาน ได�แก� อบัุติเหตจุาก
การจดัส�งสินค�า ล่ืนหร�อตกจากบันได สิ�งของหร�อสินค�า
ตกจากท่ีสูง อบัุติเหตุจากรถยกพ��งชน มีดบาด 

ความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงาน ร�าน 7-Eleven 
และ 24shopping

ประเดน็อปุกรณ�ป�องกันภยัส�วนบุคคล (PPE) 
ไม�เหมาะสม เช�น รองเท�านิรภยั ชดุคลุมปฏบัิติงาน
ห�องควบคมุอุณหภมิู เป�นต�น

1

2
คูคาลำดับที่ 1 ของบริษัท

รอยละ 0.25 (5 ราย)
ถูกระบุว�ามีความเสี่ยง

รอยละ 100 (5 ราย)
ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

รอยละ 100 (1,985 ราย)
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

รอยละ
100

ขอรองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

0 กรณี 

การเลือกปฏิบัติ

0 กรณี 

การล�วงละเมิด
หร�อคุกคามทางเพศ 

0 กรณี 

การละเมิดสิทธิ
ชนเผ�าพ�้นเมือง 

0 กรณี 

ในกรณท่ีีมกีารละเมิดสิทธมินษุยชน บร�ษัท ซพี� ออลล� จาํกัด (มหาชน) รบัรองว�า
จะมีการดาํเนินการแก�ไขอย�างเหมาะสม โดยมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานอย�างต�อเน่ือง นอกจากน้ี บร�ษัทยังมีการพ�จารณาการเยียวยา
ในทุกรปูแบบ เพ�อ่ให�ม่ันใจว�าบุคคล อาท ิ ผู�ถอืครองสทิธิท่ี์ได�รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได�รับการเยียวยาอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การชดเชยและการเยียวยารูปแบบอื่น ๆ ท่ีจะปรับปรุงผลของความเสียหายท่ี
เกิดข�้นให�อยู� ในสภาพท่ีเหมาะสมหร�อดีข�้น เช�น การแสดงความขอโทษ 
การชดใช�ความเสียหาย การฟ��นฟ�สมรรถภาพ การชดเชยในรปูแบบของตัวเง�น
หร�อไม�ใช�ตัวเง�น เป�นต�น การลงโทษ และการป�องกันอันตราย เช�น คาํส่ังห�าม 
หร�อการรบัประกันไม�ให�เกิดกรณซีํา้ เป�นต�น
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การสงเสริมโอกาสที่เทาเทียม และความหลากหลายของบุุคลากร

ความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity) 

59,367

108,034

57,057

99,797

ชาย

จํานวน (คน) จํานวนเทียบ FTEs

หญิง

(ร�อยละ 35.46) (ร�อยละ 36.38)

(ร�อยละ 64.54) (ร�อยละ 63.62)

การสงเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิงในองคกร

การจางงานผูพิการ 

พนักงานหญิงต�อพนักงานทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับสูงทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับต�นทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงที่อยู�ในหน�วยงาน
ที่สร�างรายได�ให�แก�องค�กร

พนักงานหญิงในตําแหน�ง STEM

ผลการดําเนินงาน ป� 2565 (ร�อยละ)

64.54

59.60

36.84

60.93

66.44

44.51

67.20

56.80

43.90

58.80

54.30

60.70

เป�าหมายป� 2568 (ร�อยละ)

93,297 86,639

70,731 66,888

3,373 3,327

ความหลากหลายทางอายุ
จํานวน (คน) จํานวนเทียบ FTEs

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

ความหลากหลายทางสัญชาติ
พนักงานทั้งหมด 

(ร�อยละ)
ผู�บร�หารทั้งหมด 

(ร�อยละ)

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

เกาหลี

อินเดีย

ออสเตรเลีย

อื่น ๆ 

97.73

0.75

1.47

0.00

0.02

0.00

0.03

68.57

10.38

20.33

0.01

0.31

0.02

0.38

ความหลากหลายทางศาสนา
ร�อยละเทียบ FTEs

พ�ทธ

คร�สต�

อิสลาม

ฮินดู

อื่น ๆ

ไม�เป�ดเผย

64.66

1.12

3.68

0.01

0.02

30.51

จํานวน 1,104 คน ร�อยละเทียบ FTEs 0.69

เสรีภาพในการสมาคม

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบร�ษัทครอบคลุมพนักงาน 

รอยละ
100

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
หน�วย : กรณี ต�อ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมดของพนักงาน

ป� 2563
ป� 2564
ป� 2565

ป� 2563
ป� 2564
ป� 2565

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมดของผูรับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำงาน (LTIFR) ของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำงาน (LTIFR) ของผูรับเหมา

จำนวนผูเสียชีวิตทั้งหมดจากการทำงาน 
ของพนักงาน (ราย)

จำนวนผูเสียชีวิตทั้งหมดจากการทำงาน 
ของผูรับเหมา (ราย)

0.00

0.01 0.01 0.01

0.004
0.004

ชาย

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไมรวมเสียชีวิต) ของพนักงาน

หญิง

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไมรวมเสียชีวิต) ของผูรับเหมา

0.00 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01

ชาย หญิง

2 2

0 0

3

0

ชาย หญิง

2

8 7

1 1

5

ชาย หญิง

3.02

2.23

2.70

1.991.841.49

ชาย หญิง

0.80
1.16

1.42

0.340.820.72

ชาย หญิง

2.21
1.80

2.22

1.381.62
1.29

ชาย หญิง

0.52

0.73
1.10

0.28

0.75
0.59

ชาย หญิง

หมายเหตุ: FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

(ร�อยละ 55.73)

(ร�อยละ 42.25)

(ร�อยละ 2.02)

(ร�อยละ 55.24)

(ร�อยละ 42.64)

(ร�อยละ 2.12)

140 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



กร้ะบวนการ้ตร้วจ้สอบการ้ดำเนินงานด้านสิที่ธ์ิมีนุษยั่ชินอย่ั่างร้อบด้าน (Human Rights Due Diligence Process)

บริษััทกำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษัยชนอย่างรอบด้าน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพีเป็นประจำทุก 3 ปี ซีึ่งบริษััทมีการตรวจสอบ
ในป ี2565 เพีือ่ระบุประเดน็สำคญัและผูถื้อครองสทิธิ�ที่ไดร้บัผลกระทบ ครอบคลุม 
ทุกพีืน้ที่ดำเนินการ และทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษััท รวมถึงคู่ค้า ผู้จัดหา 
ผู้รับเหมา กิจการร่วมค้า (Joint Venture) และกิจการควบรวมและกิจการ
เข้าซีื้อ (Mergers and Acquisition) บริษััทพีิจารณาประเด็นสิทธิมนุษัยชน
สำคัญท่ีมีโอกาสเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การใช้แรงงานบังคับ  
การค้ามนุษัย์ การใช้แรงงานเด็ก สิทธิและเสรีภาพีในการสมาคม สิทธิในการ
รวมตัวและเจรจาต่อรอง การให้ค่าตอบแทนที่เท่าเทียม การเลือกปฏิิบัติ และ 

การคุกคามท้ังท่ีเก่ียวข้องกับทางเพีศและรูปแบบอื่น ๆ รวมถึงความมั่นคง
ปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และสิทธิลูกค้า โดยครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียที่มี 
ความเสี่ยงอาจถูกละเมิดสิทธิมนุษัยชน ได้แก่ พีนักงาน ชุมชนและคนในท้องถิน่ 
คู่ค้า ผู้จัดหา ผู้รับเหมา ลูกค้าและผู้บริโภค รวมถึงกลุ่มเปราะบางที่เกี่ยวข้อง 
อาท ิผูห้ญงิ เด็ก ชนพ้ืีนเมือง แรงงานต่างด้าว แรงงานทีว่่าจา้งผ่านบุคคลทีส่าม  
ผู้พีิการ ผู้สูงอายุ เพีศทางเลือก (LGBTQI+) ผ่านการรับฟังประเด็นจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง เพีื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษััทไม่ก่อ 
ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษัยชน

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
• ข้อมูล “การจ้างงานใหม่และการลาออก”
• ข้อมูล “การบาดเจ็บจากการทำงาน”
• ข้อมูล “การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำงาน”
• ข้อมูล “ความหลากหลายของพีนักงาน”
• ข้อมูล “สัดส่วนค่าตอบแทนพีนักงาน” ใน 
  “ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565 ข้อมูลด้านบุคลากร, ภาคผนวก”

ความมุงมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝงใน
องคกร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีสวนรวม
กับผูมีสวนได

เสีย

การเยียวยา
และรับ

ขอรองเรียน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดข�้นแล�วและอาจจะเกิดข�้นได�
ในอนาคต

• ระบุผู�มีส�วนเกี่ยวข�องที่อาจจะ
ได�รับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพ�จารณา
สถานะของผู�ท่ีอยู�ในกลุ�มเปราะบาง 
เช�น ผู�หญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผู�สูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment: HRRA)

• การประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment: HRIA)

• ออกแบบมาตรการป�องกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องต�นไปปฏิบัติ
ใช�สําหรับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

• ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ

มีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสียต�าง ๆ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก เช�น 
พนกังาน ชมุชน  หน�วย
งานภาครัฐ  องค�กร
ภาค
ประชาสังคม
เพ�่อสื่อสาร 
ผลลัพธ�
การดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชน
ของบร�ษัท

• การเยียวยาผู�ได�
รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ข�อร�องเร�ยนด�าน
สิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7 8
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การ้ปร้ะเมีินความีเสี�ยั่งด้านสิที่ธ์ิมีนุษยั่ชิน 
(Human Rights Risks Assessment) 

บริษััทมีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษัยชนแบบบูรณาการ บริษััทจัดทำการ 
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชน (Human Rights Risk Assessment:  
HRRA) เปน็ประจำทกุ 3 ป ีเพีือ่ประเมนิความเส่ียงตอ่การถกูละเมดิสทิธมินษุัยชน 
ตลอดห่วงโซี่คุณค่า จากการระบุประเด็นสำคัญและผู้ถือครองสิทธิ�ที่ ได้รับ 
ผลกระทบ ภายใต้กระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษัยชน
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence HRDD) ครอบคลุม 3 กลุ่ม
ธุรกจิหลกั โดยคดิเปน็รอ้ยละ100 ของพีืน้ทีด่ำเนนิธรุกจิ และคดิเปน็รอ้ยละ 100 
ของกจิกรรมทางธุรกิจ ซีึง่ประกอบไปด้วย 4 กจิกรรม ได้แก ่การจัดซ้ืีอ การผลิต
และการจำหน่าย การตลาดและการขาย ลูกค้าและบริการ 

ในปี 2565 บริษััทมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชน  
ทั้งประเด็นความเสี่ยงเดิม ประเด็นความเสี่ยงในปัจจุบัน และความเสี่ยงที่มี 
แนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต ครอบคลุมสิทธิของพีนักงาน คู่ค้าและผู้รับเหมา 
สิทธิชุมชน และสิทธิลูกค้าหรือผู้บริโภค ตลอดจนครอบคลุมประเด็นด้าน
สภาพีการทำงาน (Working Condition) ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

การ้ปร้ะเมีินผลักร้ะที่บด้านสิที่ธิ์มีนุษยั่ชิน 
(Human Rights Impact Assessment)

ภายหลังจบกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชน บริษััทประเมิน
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษัยชนของผู้ท่ี ได้รับผลกระทบมาอย่างต่อเน่ือง  
ผ่านการเก็บข้อมูล การสำรวจ และสัมภาษัณ์ความคิดเห็นของผู้ถือครองสิทธิ� 
โดยประเมนิผลกระทบครอบคลมุทกุพีืน้ที่ไดร้บัการประเมนิความเสีย่ง ใน 3 กลุม่
ธุรกิจหลัก 1) กลุ่มธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซีื้อ 2) กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าอุปโภคบริโภค และ 3) กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ครอบคลุมบริการ ด้านการเงิน  

(Occupational Safety and Health) ด้านการเลือกปฏิิบัติและการคุกคาม 
(Discrimination and Harassment) ด้านการใช้แรงงานผิดกฎีหมาย (legal 
of Labor Used) ด้านมาตรฐานการครองชีพี (Standard of Living) และด้าน
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Data Privacy) พีบประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษัยชนที่สำคัญ (Salient Human Rights Issues) ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
ร้านสะดวกซีื้อ 7-Eleven และ 24shopping ได้แก่ 1) ประเด็นอุบัติเหตุระหว่าง
การปฏิิบัติงาน 2) ประเด็นอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ไม่เหมาะสม 
นอกจากนี้ บริษััทมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชนในคู่ค้าลำดับที่ 1  
ท้ังหมด ครอบคลุมคูค้่าจำนวน 1,985  ราย ประเด็นการตรวจสอบสภาพีแวดล้อม
ในการปฏิิบัติงาน  ประเด็นการจัดอบรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบิัติงาน  
ประเด็นการตรวจสอบสภาพีอุปกรณ์ในการทำงาน และอุปกรณ์เกี่ยวกับ 
การระงับเหตุ รวมถึงการซีักซี้อมหนีไฟ เป็นต้น ซีึ่งบริษััทได้สนับสนุนให้คู่ค้าที ่
ตรวจพีบประเดน็ความเสีย่งจดัทำแนวทางการป้องกนัและแก้ไขสำหรับประเดน็
ด้านสิทธิมนุษัยชนที่เกิดข้ึนอย่างครบถ้วนครอบคลุมคู่ค้าลำดับที่ 1 ที่มี 
ความเสี่ยงสูงทั้งหมด

ด้านการผลิตและจำหน่ายเบเกอรี่ อาหารพีร้อมรับประทานและอาหารแช่แข็ง  
ด้านการศึกษัา ด้านสารสนเทศ ด้านสื่อสารการตลาด และด้านการบริหาร 
โลจิสติกส์ หากพีบผลกระทบจะดำเนินการยกระดับมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบ พีร้อมทั้งสร้างความตระหนักให้กับพีนักงานผ่านกิจกรรมรณรงค์ 
อาทิ ผู้บริหารระดับสูงส่งสารถึงพีนักงานท้ังองค์กร เพีื่อสื่อสารการปฏิิบัติ 
ต่อกันด้วยความเคารพีสิทธิมนุษัยชน

ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษัยชน บริษััทมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานอย่างต่อเน่ืองภายใต้มาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษัยชนของประเด็นที่เสี่ยงสูงแบบบูรณาการ เพีื่อให้มั่นใจว่าจะมีการดำเนิน
การแก้ไขอยา่งเหมาะสม รวมถงึผูถ้อืครองสทิธิ�ที่ไดร้บัผลกระทบจากกรณกีาร
ละเมิดสิทธิมนุษัยชนจะได้รับการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพี ทั้งการชดเชย

และการเยียวยารูปแบบอื่น ๆ ที่จะปรับปรุงผลของความเสียหายที่เกิดขึ้นให้อยู ่
ในสภาพีท่ีเหมาะสมหรือดีข้ึน เช่น การแสดงความขอโทษั การชดใช้ความ 
เสียหาย การฟ้�นฟสูมรรถภาพี การชดเชยในรปูแบบของตวัเงนิหรอืไมใ่ชต่วัเงนิ 
เป็นต้น การลงโทษั และการป้องกันอันตราย เช่น คำสัง่ห้าม หรือการรับประกัน
ไม่ให้เกิดกรณีซี้ำ เป็นต้น

การ้ปฏิิบัติขึ้องพนักงาน 
(Employee Practices)

แนวที่างปฏิิบัติขึ้องชิุมีชิน 
(Community Practices)

แนวที่างปฏิบิัติขึ้องลัูกค้า 
(Customer Practices)

แนวปฏิิบัติขึ้องคู่ค้าแลัะผู้ร้ับเหมีา 
(Supplier and Contractor 

Practices)

สภาพีการทำงาน 
(Working Condition)

สุขภาพีและความปลอดภัย 
(Heath and Safety)

สุขภาพีและความปลอดภัย 
(Health and Safety)

สภาพีการทำงาน 
(Working Condition)

สุขภาพีและความปลอดภัย 
(Health and Safety)

มาตรฐานการครองชีพี 
(Standard of Living)

การเลือกปฏิิบัติ 
(Discrimination)

สุขภาพีและความปลอดภัย 
(Health and Safety)

การเลอืกปฏิบิตัแิละการล่วงละเมดิ 
(Discrimination and Harassment)

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy)

การเลือกปฏิิบัติ 
(Discrimination)

การใช้แรงงานผิดกฎีหมาย 
(legal of Labor used)

การใช้แรงงานผิดกฎีหมาย 
(legal of Labor used)

เสรีภาพีในการสมาคมและสิทธ ิ
เพีื่อการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
(Freedom of Association and 
Right to Collective Bargaining)
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มีาตร้การ้ป้องกันแลัะลัดผลักร้ะที่บด้านสิที่ธิ์มีนุษยั่ชินขึ้องปร้ะเด็นทีี่�เสี�ยั่งสูงแบบบูร้ณาการ้ 

ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของบริษััท สโตร์พีาร์ตเนอร์ (พีันธมิตรทางธุรกิจ) 

ผู้ถือคร้องสิที่ธ์ิ� ปร้ะเด็นที่ี�มีีความีเสี�ยั่งสูง มีาตร้การ้ป้องกัน  
แลัะลัดผลักร้ะที่บ การ้บูร้ณาการ้มีาตร้การ้

พีนักงาน ร้าน 7-Eleven  
และ 24shopping

ความปลอดภัยและสุขภาพี

• ประเด็นอุบัติเหตุระหว่างปฏิิบัติงาน 
ได้แก่ อุบัติเหตุจากการจัดส่งสินค้า  
ลื่นหรือตกจากบันได สิ่งของหรือสินค้า
ตกจากที่สูง อุบัติเหตุจากรถยกพีุ่งชน  
มีดบาด 

• ประเด็นอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 
(PPE) ไม่เหมาะสม เช่น รองเท้านิรภัย 
ชุดคลุมปฏิิบัติงานห้องควบคุมอุณหภูมิ 
เป็นต้น

• คู่มือความปลอดภัย

• ดำเนินการวิเคราะห์ความปลอดภัยใน
การปฏิิบัติงาน

• ใบรับรอง ISO 45001/มอก.18001

• อบรมด้านชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยสำหรับพีนักงาน

• อบรมการขับขี่อย่างปลอดภัยบน 
ท้องถนนสำหรับพีนักงาน

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 
และเครื่องทุ่นแรงสำหรับพีนักงาน

• ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคลประจำเดือน โดยคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพีแวดล้อมในการทำงาน (OHS&E)  
และตรวจสอบทุกครั้งก่อนใช้งาน  
โดยผู้จัดการสายงาน

• จัดหาชุดคลุมปฏิบิัติงานที่มีความหนา  
และวิตามินบำรุงร่างกาย สำหรับ
พีนักงานทีป่ฏิิบัติงานในห้องควบคุม
อุณหภูมิ มีช่วงเวลาให้พีนักงานปรับ
อุณหภูมิร่างกายก่อนออกจากพีื้นที่
ปฏิิบัติงาน

• นโยบายองค์กร (เช่น นโยบาย 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพีแวดล้อมการทำงาน นโยบาย
สิทธิมนุษัยชน เป็นต้น)

• กฎีระเบียบสำหรับสถานที่ปฏิิบัติงาน

• คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพีแวดล้อม 
ในการทำงาน 

• ประกาศเป้าหมายการดำเนินงาน 
ความปลอดภัยยานยนต์

• มาตรฐานการปฏิิบัติงาน

การ้สร้้างความีตร้ะหนักด้านสิที่ธ์ิมีนุษยั่ชิน

การ้อบร้มีหลัักสูตร้ “สิที่ธิ์มีนุษยั่ชินกับภาคธ์ุร้กิจ้”

เพีื่อสร้างความตระหนักและปฏิิบัติตามหลักสิทธิมนุษัยชนอย่างถูกต้อง 
รวมถึงป้องกันการละเมิดด้านสิทธิมนุษัยชนภายใน และภายนอกองค์กร 
บริษััทดำเนินโครงการจัดอบรมหลักสูตร “สิทธิมนุษัยชนกับภาคธุรกิจ” 

สำหรับพีนักงานระดับบริหารขึ้นไปของกลุ่มซีีพีี ออลล์ โดยหลักสูตร 
มีเนื้อหาครอบคลุมด้านสิทธิมนุษัยชนทีส่ำคัญ ได้แก่

มาตรฐานสากล
ในเรื่องการเคารพ

สิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติเพื่อปองกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองคกร
กับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

ในปี 2565 มีผู้เข้าร่วมการอบรม จำนวน 167,401 ราย พีร้อมทั้งมีแผนขยายขอบเขตการสร้างความตระหนัก และความเข้าใจให้แก่พีนักงานทุกระดับ 
ทุกพีื้นที่ รวมถึง คู่ค้า และสโตร์พีาร์ตเนอร์ (พีันธมิตรทางธุรกิจ) ผ่านระบบออนไลน์ ภายในปี 2568 
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การ้ปฏิิบัติต่อแร้งงานอยั่่างเป็นธ์ร้ร้มี

บริษััทยึดม่ันในการเคารพีสิทธิแรงงานของพีนักงาน และการปฏิิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม ให้เป็นไปตามกฎีหมายและนโยบายต่าง ๆ ภายใต้พีระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานไทยและสากล ผ่านการสร้างความเหมาะสมด้านการจ้างงาน 

ค่าจ้าง ชั่วโมงการทำงาน วันหยุด และสวัสดิการ รวมถึงสถานที่ปฏิิบัติงานที่มี
ความปลอดภัย และมีสภาพีแวดล้อมที่ดี ทัง้นี ้บริษััทส่งเสริมสวัสดิการสำหรับ
พีนักงาน อาทิ

จำนวนวันลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรสำหรับพนักงานหญิง

วันหยุดนักขัตฤกษ (Holiday)

วันหยุดพักผอนประจำป

วันลากิจ

วันลาเพื่อดูแลบุตรที่คลอดใหม
สำหรับพนักงานชาย โดยไดรับคาจาง

วันลากิจธุระสวนตัว เพื่อสรางสมดุลในชีวิตการทำงาน
และชีวิตสวนตัว อาทิ บำเพ็ญประโยชนใหกับชุมชน

หรือสังคมตามความสนใจของพนักงาน 
ดูแลบุคคลในครอบครัวที่เจ็บปวย หรือมีภาวะ

ทางดานรางกายและจิตใจ  ลาเนื่องในวันคลายวันเกิดของตนเอง

ทางเลือกการทำงานแบบพารตไทม 
(Part-time working options) 

สำหรับพนักงานประจำ 
สายสำนักงานระดับเจาหนาที่ และบังคับบัญชา

98 วัน

ไมนอยกวาปละ 13 วัน

ไมนอยกวาปละ 6 วัน

3 วัน

0 วัน

-

-

120 วัน

14-18  วัน 

6-15  วัน 

3-7 วัน 

5 วัน

7 วัน 
ลาโดยไดรับคาจาง

และไมนับรวมวันหยุดที่คั่นกลางระหวางการลา

เฉพาะวันหยุดของพนักงาน 
(ขั้นต่ำวันละ 4 ชม.)  

สิทธิตามกฎหมายกำหนด สิทธิที่บริษัทมอบใหพนักงานสวัสดิการ

พีร้อมกันนี้ บริษััทจัดสรรสวัสดิการที่หลากหลายแก่พีนักงาน และให้การ
สนับสนุนครอบคลุมทุกพีื้นที่สำคัญของบริษััท เพีื่อยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดี 
ระหว่างการทำงานร่วมกับบริษััท เช่น สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉินจากสถาบัน
การเงินด้วยอัตราดอกเบ้ียพีิเศษั เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้านพีัก เงินช่วยเหลือ
กรณีปฏิิบัติงานประจำสำนักงานต่างจังหวัด (เบี้ยกันดาร) เป็นต้น ตลอดจน
สวัสดิการด้านความมั่นคงของชีวิต อาทิ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพี ประกันชีวิต
จากโรคและอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพีกลุ่มภาคสมัครใจที่ให้ความคุ้มครอง
พีนกังานรวมถึงครอบครัวพีนักงาน สวสัดิการเงินยืมฉุกเฉินสำหรบัพีนักงาน
และครอบครัว และเงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพีิบัติต่างๆ รวมถึงบริการ 

ศูนย์สุขภาพี (CPALL Health Care Center) และศูนย์ออกกำลังกายสำหรับ
พีนักงาน (The Tara fitness Club) ฝึึกสอนโดยผู้เช่ียวชาญในหลากหลาย
สาขา พีร้อมท้ังมีโครงการ Exercise My Way บริการตรวจวัดสุขภาพี  
โดยเภสชักรดว้ยเคร่ืองมอืทีท่นัสมยั เพ่ืีอสง่เสรมิการมสีขุภาพีทีด่ขีองพีนกังาน

หมายเหต ุ: พีืน้ทีส่ำคญัในการดำเนนิการใหก้ารสนบัสนนุ ครอบคลมุพีนกังาน
ท่ีปฏิิบัติงานในพีื้นท่ีสำนักงาน พ้ืีนท่ีศูนย์กระจายสินค้า และพีื้นท่ีปฏิิบัติการ
ร้าน 7-Eleven

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
ข้อมูล “การลาคลอด และเลี้ยงดูบุตร” 
• จำนวนพีนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ�ลาเพีื่อเลี้ยงดูบุตร จำแนกตามเพีศ
• อัตราการกลับเข้าทำงานและอัตราคงอยู่ของพีนักงานที่ลาเพีือ่เลีย้งดูบุตร จำแนกตามเพีศ
ใน “ผลการดำเนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2565 ข้อมูลด้านบคุลากร, ภาคผนวก”
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เสร้ีภาพในการ้สมีาคมี

บรษัิัทให้เสรภีาพีในการแสดงออกซีึง่ความคิดเห็นและข้อกงัวล ผา่นช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของบริษััทที่หลากหลาย เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ศูนย์แจ้งข้อมูล สื่อออนไลน์ของบริษััท เคาะระฆัง ระบบ Voice of Employee 
เป็นต้น รวมถึงผ่านคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (คสส.)  
ที่จัดตั้งตามพีระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พี.ศ. 2541 ปัจจุบันมีพีนักงาน
ตัวแทนคณะกรรมการสวัสดิการ จำนวน 2,108 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
ของพีนักงานทั้ งหมด โดยมีการประ ชุมหารือร่ วม กันทุก ไตรมาส  
ในปี 2565 มีประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้รับการอนุมัติดำเนินการเพีิ่มเติม ดังนี ้

ค่าคร้องชิีพ

บุคลากรเป็นหัวใจสำคัญและเป็นผู้ขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ  
เราจึงใส่ใจและให้ความสำคัญกับพีนักงานเป็นอันดับแรก ด้วยเหตุนี้พีนักงาน
ของเราจะได้รับการดูแลท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการ บรรยากาศในการทำงานที่ดี 
การสอนงาน รางวัลต่าง ๆ อีกทัง้สถานทีท่ำงานทีป่ลอดภัย และยังต้องมั่นใจ
ว่าพีนักงานทุกคนได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม บริษััทจึงได้กำหนดนโยบายและ 
หลักการด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีการพีิจารณาเงินเดือนและ
สวัสดิการสำหรับพีนักงานและพีันธมิตรทางธุรกิจ (สโตร์พีาร์ตเนอร์)  
ในแต่ละพ้ืีนท่ีอย่างสม่ำเสมอให้เป็นธรรมอย่างเท่าเทียม เป็นไปตามกฎีหมาย  
และเป็นค่าตอบแทนที่สามารถเทียบเคียงในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 
โดยบริษััทจ่ายค่าจ้างสูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ำที่กฎีหมายกำหนด ตลอดจนมีเงิน
สนับสนุนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม พีร้อมทั้งเงินช่วยเหลือเพ่ิีมเติม อาทิ  
ค่าทำงานนอกเวลา ค่าเดินทาง เบี้ยพิีเศษั ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร เบี้ยขยัน  
เพีื่อให้พีนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดำรงชีพี ทั้งนี้  
เพ่ืีอให้แน่ใจว่าบริษััทจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและ
แข่งขันได้ บริษััทได้ดำเนินการประเมินค่าจ้างประจำปี โดยเข้าร่วมการสำรวจ
ค่าจ้างและสวัสดิการกับ 2 บริษััทที่ปรึกษัาชัน้นำระดับโลก ได้แก่ Korn Ferry 
Hay Group และ Mercer อีกทั้งยังกำหนดให้มีการประเมินผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงของค่าครองชีพีและปัจจัยการจ้างงานในแต่ละด้านของการ
ดำเนินธุรกิจ โดยบริษััทมีเป้าหมายครอบคลุมพีนักงานท้ังหมดร้อยละ 100 
ภายในปี 2568 พีร้อมแผนขยายเป้าหมายการประเมินไปยังคู่ค้าและผู้รับเหมา
ที่สำคัญลำดับที่ 1 ในอนาคต 

การ้ส่งเสร้ิมีโอกาสทีี่�เท่ี่าเทีี่ยั่มี 
แลัะความีหลัากหลัายั่ขึ้องบุุคลัากร้

บริษััทมุ่งม่ันปฏิิบัติกับพีนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม เคารพีในความหลาก
หลายและความแตกต่างของบุคลากรบนพีื้นฐานที่ไม่แบ่งแยกทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เพีศ สีผิว ภาษัา อายุ รวมถึงผู้พีิการ บริษััทส่งเสริมและพีิจารณา
พีนักงานทุกคนให้ได้รับการจ้างงาน ได้รับโอกาสในการพีัฒนาศักยภาพี และ
การเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพีอย่างเท่าเทียม ตลอดจนเปิดโอกาสในการ
สร้างอาชีพีผ่านการจัดจ้างบุคคลทุพีพีลภาพีให้เป็นพีนักงานอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ บริษััทและเครือเจริญโภคภัณฑ์์ร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ ยังมีการจัด
กิจกรรมเพ่ืีอตอกย้ำและผลักดันสิทธิของพีนักงานอย่างต่อเนื่อง ในปี 2565 
มีการจัดอบรมและสัมมนาในประเด็นที่สอดคล้องกับกระแสสังคมโลกในหัวข้อ 
“ความสำคญัของภาคธรุกจิตอ่การสง่เสรมิสทิธขิองกลุม่หลากหลายทางเพีศ  
LGBTI+” เพ่ืีอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและดำเนินการส่งเสริมความเท่าเทียม 
และความหลากหลายอย่างเป็นระบบ สนับสนุนทุกภาคส่วนและหน่วยงาน  
ลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสอย่างแท้จริง พีร้อมทั้งสนับสนุนให้ 
บุคลากรทุกกลุ่มแสดงศักยภาพีของตนอย่างเต็มท่ี ทั้งภายใน ภายนอก 
องค์กร เพ่ืีอขยายวงกว้างไปสู่การพีัฒนาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม  
ผ่านการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการที่หลากหลายของ 
กลุ่มคนในสังคม ไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิิบัติ และการคุกคามทุกรูปแบบ 
ในการดำเนินงานทางภาคธุรกิจ

สวสัดกิารแจกข้าวฟรใีห้กบัพีนักงานเพีือ่บรรเทาความเดอืดร้อนเรือ่งค่าครองชีพี 
การจ่ายค่าจ้างพีนักงานหญิงท่ีลาคลอด บริษััทจ่ายให้ 50 วัน จากเดิม  
45 วัน (มากกว่ากฎีหมายกำหนด) พีนักงานชายสามารถลาเพีื่อดูแลบุตร 
ที่เกิดใหม่ได้ 5 วัน ปรับปรุงสภาพีแวดล้อมในการทำงานต่าง ๆ เช่น เพีิม่ความ
สว่างและตีเส้นจราจรเพีื่อความชัดเจนบริเวณด้านหน้าโรงงาน มีการสำรวจ
กล้องวงจรปิดเพ่ืีอความปลอดภัย เพ่ืีอดำเนินการติดต้ังจุดกล้องให้เพีียงพีอ 
เป็นต้น
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ยั่กร้ะดับอาชิีวอนามัียั่ สร้้างความีปลัอดภัยั่น่าที่ำงาน

บรษัิัทดำเนินการขับเคลือ่นสทิธดิา้นความมัน่คงปลอดภยัควบคูก่บัการดำเนนิ
ธุรกิจ คุณภาพีชีวิต สภาพีแวดล้อมที่ดี และความปลอดภัยในระหว่างปฏิิบัติ
งานของพีนักงาน รวมถึงผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิิบัติงานในพีื้นที่ของบริษััท  
โดยบริหารจัดการพีื้นทีป่ฏิิบัติงานและสภาพีแวดล้อมให้มีความปลอดภัยตาม
กฎีหมายอย่างเคร่งครัด เพีื่อก้าวสู่องค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุภายในปี 2573 
บริษััทกำหนดคณะกรรมการตรวจประเมินประสิทธิผลการจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ทำหน้าที่กำหนดนโยบายแนวทางการ
ดำเนินงาน และแผนการพัีฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พีรอ้มทัง้ 
ดำเนินโครงการตรวจประเมินประสิทธิผลการจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ร่วมกับสำนักกำกับการปฏิิบัติตามกฎีเกณฑ์์ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์์ (CCO) เพีื่อป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรงและลดผลกระทบ 
ทีเ่กิดขึน้ รวมถงึจดัใหม้กีารสมัมนาเชงิปฏิบิตักิารคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชวีอนามยัและสภาพีแวดลอ้มในการทำงาน (คปอ.) เปน็ประจำทกุป ีตลอดจน 
ยกระดับการจัดการให้เทียบเคียงระดับสากล เพีื่อไม่ส่งผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร พีนักงานได้รับการดูแลให้มี 
สภาพีการทำงานที่ปลอดภัย และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทาง 
การลดอุบัติเหตุ 

นอกจากนี้ บริษััทเปิดโอกาสให้พีนักงานรายงานอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น รวมถึง
รายงานกจิกรรมท่ีมคีวามเส่ียงสงูผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  พีรอ้มทัง้กำหนดข้ันตอน 
การสืบสวนอุบัติเหตุโดยมีคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุเป็นผู้สอบสวน 
และวิเคราะห์อุบัติเหตุ รวมถึงกำหนดแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสม จากการ
ประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของพีนกังานและผูร้บัเหมาพีบกจิกรรม 
ที่มีความเสี่ยงสูงทั้งหมด 5  กิจกรรม ประกอบด้วย การส่งสินค้าดิลิเวอรี 
(Rider Delivery) การทำงานของผูรั้บเหมาขนส่งสินค้า การทำงานของผูรั้บเหมา 
ซี่อมสร้าง การขับรถโฟล์คลิฟท์ การทำงานเกี่ยวกับเคร่ืองจักร ในปี 2565  
มีอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตจากกิจกรรมที่มีความเสีย่งสูง โดยมีผลการสอบสวน 
สรุปได้ดังนี้ 

กิจ้กร้ร้มีความีเสี�ยั่งสูง
(สาเหตุ) สภาพการ้ณ์ 

ที่ี�ไมี่ปลัอดภัยั่
(สาเหตุ) การ้กร้ะที่ำ 

ที่ี�ไมี่ปลัอดภัยั่
แนวที่างแก้ไขึ้/ป้องกัน

การส่งสินค้าดิลิเวอรี (Rider Delivery) • ถนนมีแสงสว่างไม่เพีียงพีอ

• ไม่มีสัญญาณจราจรบริเวณทาง 3 แยก

• สภาพีแวดล้อมกลางวันมีแดดแรง

• ขับขี่รถจักรยานยนต์ใช้ความเร็ว  
เกินกำหนด  (50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง)

• ไม่ชะลอความเร็วรถบริเวณทางแยก, 
ทางโค้ง, ออกจากซีอย

• ไม่ล็อคสายรัดคางหมวกกันน็อก/ 
ใช้หมวกกันน็อกไม่เต็มใบ

• สภาพีร่างกายไม่พีร้อมปฏิบัิติงาน

ปฏิิบัต่ิต่ามมาต่รการ 7 ต่้อง 11 ห้าม 

• (ต้อง)สวมหมวกกันน็อก และล็อกสาย
รัดคาง

• (ต้อง)เตรียมร่างกายให้พีร้อมต่อการ
ขับขี่

• (ต้อง)ศึกษัาเส้นทางจราจร และ 
สภาพีอากาศ

• (ห้าม)ขับรถเร็วเกิน 50 กิโลเมตร 
ต่อชั่วโมง

• (ห้าม)ขับรถเร็วเมื่อขับผ่านทางแยก, 
ทางโค้ง

• (ห้าม)ขับรถใกล้จุดบอดรถ  
หรือตามหลังกระชั้นชิด

การทำงานของผู้รับเหมาขนส่งสินค้า   • ถนนมีแสงสว่างไม่เพีียงพีอ

• สภาพีถนนเป็นทางลาดชัน,  
ทางโค้ง, ขรุขระ, มีการซี่อมก่อสร้าง
ถนน

• สภาพีแวดล้อมมีฝึนตกทำให้ถนนลืน่

• ใช้ความเร็วไม่เหมาะสมในเขตชุมชน

• ไม่ชะลอความเร็วรถ บริเวณทางโค้ง, 
ลาดชัน, แสงสว่างน้อย

• ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย (ผู้ขับขี่/ผู้ร่วม
โดยสาร)

• รณรงค์การขับขี่ปลอดภัย  
(ใช้ความเร็วต่ำ/เหมาะสม ช่วงลาดชัน 
ทางโค้ง, เขตชุมชน และวิสัยทัศน ์
ถนนไม่ปลอดภัย (ฝึนตก, แสงสว่าง 
ไม่เพีียงพีอ)

• ผู้ขับขี่ / ผู้ร่วมโดยสาร ต้องรัดเข็มขัด
นิรภัย

• ประเมินความเสี่ยงเส้นทางวิ่ง

การทำงานเกี่ยวกับเครื่องจักร • ไม่มี Safety cover guard ที่ฝึาหลัง
ของเครื่องจักร

• พีนักงานไม่ปฏิิบัติตามขั้นตอนการซี่อม
บำรุง โดยไม่มีการตัดแยกพีลังงานก่อน
การซี่อมบำรุง

• ทำการติดตั้ง Safety cover guard  
ทีเ่ครื่องจักร

• ให้ความรู้และกำหนดใช้ lock out–tag 
out

• อบรมขั้นตอนการซี่อมบำรุง 
อย่างปลอดภัย

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายคุวามปลอดภััย อาชีวอนามัย และสูภัาพแวดล้อมการทำางาน
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working- 
Environment-Policy-th.pdf 
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แผนการ้พัฒนาร้ะบบอาชิีวอนามัียั่แลัะความีปลัอดภัยั่ 
ปี 2562-2566

บริษััทให้ความสำคัญกับการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในพ้ืีนที่
ปฏิิบัติงานของพีนักงาน ครอบคลุมไปถึงผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
บรษัิัท ใหม้มีาตรฐานเทยีบเทา่ระดบัสากล โดยจดัอบรมให้ความรู ้ประเมนิชอ่งวา่ง  
(Gap) ของระบบปัจจุบันเทียบกับ ISO 45001: 2018 พีร้อมทั้งจัดทำแผน 
ยกระดับพีิจารณาคัดเลือกพีื้นที่ท่ีมีความพีร้อมเพีื่อย่ืนขอรับการรับรอง  
ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายนอก (Third Party) และเตรียมพีร้อม 
ก่อนรับการตรวจจริง รวมถึงตรวจประเมินประจำปี (Surveillance Audit) 
เพีื่อรักษัาระบบ ซีึ่งในปี 2565 บริษััทได้รับการรับรอง ISO 45001: 2018 

นโยั่บายั่ เป้าหมีายั่ แลัะการ้ปร้ะเมิีนความีเสี�ยั่ง
ด้านความีปลัอดภัยั่

ภายใต้นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพีแวดล้อมในการทำงาน 
บรษิัทัมีการตัง้เป้าหมายตัง้แต่ ป ี2565 ถงึ ป ี2573 โดยมุง่มัน่สูก่ารดำเนินธรุกิจ
ที่ไม่พีบจำนวนและอัตราผู้เสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำงานของพีนักงาน
และผู้รับเหมาท้ังหมด และจำนวนอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการ 
ทำงานของพีนกังานและผูร้บัเหมา (Lost Time Injury Rate: LTIFR) มีแนวโนม้ 
ลดลงร้อยละ 40 และเป็นศูนย์ ในปี 2573 ซึี่งบริษััทมีการดำเนินการประเมิน 
ความเสี่ยง 4 ขั้นตอนหลัก โดยการระบุส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายในสถานที่ 
ปฏิิบัติงาน ได้แก่ 1) ระบุกิจกรรม พีื้นที่ และลักษัณะงาน 2) ช้ีบ่งอันตราย  
3) ประเมินความเสี่ยง และ 4) จัดทำทะเบียนความเส่ียง รวมถึงการจัดลำดับ
ความสำคัญและบูรณาการแผนปฏิิบัติการกับเป้าหมายเชิงปริมาณ เพีื่อ
กำหนดมาตรการการจดัการความเสีย่ง พีรอ้มนำเสนอใหค้ณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพีแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) พีิจารณา
อนุมัติโครงการและดำเนินแผนงานประจำเดือนและประจำปี รวมถึงเปิดโอกาส
ให้พีนักงานรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นหรือมีความเสี่ยงสูงผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพีือ่ลด ควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

การ้บูร้ณาการ้การ้ดำเนินการ้เพื�อเตร้ียั่มีพร้้อมี
แลัะตอบสนองต่อสถานการ้ณ์ฉุกเฉิน

บริษััทมีการบูรณาการดำเนินการ เพ่ืีอเตรียมความพีร้อมและตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน

เพ่ิีม 8 พ้ืีนที่ คือ ซีีพีีแรม ลำพูีน ซีีพีีแรม สุราษัฏิร์ธานี ศูนย์กระจายสินค้า 
DC สุวรรณภูมิ ศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (CDC) สุวรรณภูมิ  
ศูนยก์ระจายสนิคา้ภมิูภาค (RDC) มหาชยั ศนูยก์ระจายสนิคา้ควบคุมอุณหภมูิ 
(CDC) มหาชยั  ศนูยก์ระจายสินคา้ภมิูภาค (RDC) หาดใหญ ่ศนูยก์ระจายสนิคา้  
ควบคุมอุณหภูมิ (CDC) หาดใหญ่ ส่งผลให้พ้ืีนท่ีเป้าหมายของบริษััทพีื้นท่ี 
สายโรงงานซีีพีีแรม ได้การรับรองครอบคลุม ร้อยละ 100 โดยในปี 2566  
มีแผนขยาย จำนวน 5 พีื้นที ่

• อบรมให�ความรู�
• นํามาตรฐาน ISO 45001:2018 

ประยุกต�ใช�ในทุกพ�้นที่
• ว�เคราะห�ช�องว�าง (Gap) ระบบ

ป�จจ�บันเทียบ ISO 45001:2018 
• จัดทําแผนยกระดับรายพ�้นที่
• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 1)

• ขอการรับรอง 7 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก

• ขอการรับรองเพิ่ม 3 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018 

7 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ

ประเมินภายใน (Internal Audit)

• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 2)

• ขอการรับรองเพ��ม 8 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 

ISO 45001:2018 7 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ

ประเมินภายใน (Internal Audit)
• ต�ออายุใบรับรอง 10 พื้นที่ 

แผนยกระดับมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health and Safety : OHS) สูมาตรฐานสากล ISO 45001: 2018

2562 (Phase1) 2565 (Phase 2)2563 2564

• ขอการรับรองเพ��ม 5 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018

• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal Audit)

2566 

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
อาชีวอนามัยและคุวามปลอดภััย
https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety 
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ในปี 2565 บริษััทดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพีแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงส่งเสริมการมีคุณภาพีชีวิตที่ดีให้แก่พีนักงานในองค์กร
ผ่าน 3 โปรแกรมหลัก ดังนี้

1. โปร้แกร้มีความีเป็นอยัู่่ที่ี�ดีขึ้องพนักงานแลัะคร้อบครั้วพนักงาน

โคร้งการ้จ้ัดรู้ปแบบการ้ที่ำงานแบบยั่ืดหยัุ่่น 
(Flexible Work Arrangement)

บรษัิัทสง่เสรมิการสรา้งความสมดลุใหก้บัพีนกังานระหวา่งการทำงานและ
ชวีติสว่นตวั (Work-life Balance) โดยพีนักงานประจำสำนกังานสามารถ

เลือกเวลาการทำงานให้สอดคล้องกับรปูแบบการใชช้วีติของตนเองได ้ตาม
ช่วงเวลาที่บริษััทกำหนด ได้แก่ 

07.30-17.00 น. 08.00-17.30 น. 08.30-18.00 น. 09.00-18.30 น. 09.30-19.00 น.

ช�วงเวลา

นอกจากน้ี บริษััทยังมีนโยบาย และแนวทางให้พีนักงานสามารถเลือก
ทำงาน ณ สถานที่ใดก็ได้ (Work from Anywhere) รวมไปถึงให้พีนักงาน
สามารถทำงานท่ีบ้านได้ (Work from Home) จำนวนสูงสุด 3 วันต่อ
สัปดาห์ โดยต้องปฏิิบัติตามหลัก D M H T T เคร่งครัด เพีื่อลดความ
เสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 พีร้อมกันนี้ บริษััทสนับสนุนระบบการ
ทำงานต่าง ๆ เพีื่อรองรับการทำงานแบบเลือกทำงาน ณ สถานที่ใดก็ได้ 

เพ่ืีอให้พีนักงานสามารถติดต่อส่ือสารและเข้าถึงระบบในการทำงานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพี เชน่ ระบบการประชมุออนไลน ์(Webex, BlueJeans, 
Microsoft Team, Zoom) ระบบการสื่อสารผ่าน CPALL Connect และ 
True Virtual Connect เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนให้พีนักงานใช้โน้ตบุ๊กที่มี
โปรแกรมของบริษััทแทนคอมพีิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer)

โคร้งการ้ บ้านนี�มีีร้ัก สวัสดิการ้เพื�อบุตร้หลัานพนักงาน 

บริษััทมองเห็นถึงความสำคัญและคุณค่าทั้งพีนักงานและครอบครัวของ
พีนักงาน นอกจากเป็นการสนับสนุนความสัมพีันธ์ที่ดี ความรู้สึกม่ันคง
ปลอดภัยในครอบครัว ลดปัญหาและความวิตกกังวลของพีนักงานแล้ว 

ยังเป็นการสร้างเครือข่ายและความผูกพัีนที่ดีต่อองค์กร โดยมุง่สนับสนุน 
สวัสดิการสำหรับคุณภาพีชีวิตที่ดีของครอบครัวพีนักงานผ่าน  
3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
รองรับบุตรหลานของพีนักงานที่มีอาย ุ
ต่ำกว่า 18 ปี

เพีื่อลดความเสีย่งจากอันตรายเนื่องจากวุฒิภาวะของเด็ก และเยาวชนในพีื้นที่การปฏิิบัติงานของบริษััท

กิจกรรมการเรียนรู้เพีิ่มเติมสำหรับ 
บุตรหลานของพีนักงานและผู้บริหาร

เพีื่อแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ อาทิ

• กิจกรรม “SPIM Active Learning Science” เรียนรู้วิทยาศาสตร์ใกล้ตัว ผ่าน 2 กิจกรรมการทดลองออนไลน์กับ
คุณครูชีววิทยาระดับประเทศ พีร้อมอุปกรณ์การทดลองส่งตรงถึงบ้านแบบไม่มีค่าใช้จ่าย

• กิจกรรมการอบรมหลักสูตร “หุ่นยนต์และโค้ดดิ้ง”

ชมรมหนังสือเล่มแรกสำหรับเด็กเล็ก 

• โครงการหนังสือเล่มแรก (Bookstart): กลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ตั้งครรภ์จนถึง 3 ปี ส่งเสริมให้พี่อแม่อ่านหนังสือให้ลูกฟัง 
ทุกวัน อย่างน้อยวันละ 10-15 นาที เพีื่อปลูกฝัึงให้เด็กรักการอ่าน และเสริมสร้างสายสัมพีันธ์ครอบครัว

• โครงการพี่ออ่านบ้านอุ่น: กลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ตั้งครรภ์จนถึง 3 ปี ส่งเสริมให้พี่อมีส่วนร่วมในการเลี้ยงลูกด้วยตนเอง 
มากขึ้น ผ่านการอ่านหนังสือให้ลูกฟัง อย่างน้อยวันละ 10-15 นาที

• โครงการสมรรถนะเด็กปฐมวัยในการพีัฒนาตามวัย: กลุ่มเป้าหมาย 3-6 ปี ส่งเสริมและแนะแนวทางสำหรับพี่อแม่  
ในการสนับสนุนให้เด็กทำกิจกรรม และกิจวัตรจนเป็นนิสัยกระทัง่เกิดสมรรถนะตามวัย

• โครงการเสริมทักษัะชีวิต: กลุม่เป้าหมาย ไม่จำกัดอายุ ส่งเสริมและแนะแนวทางสำหรับพี่อแม่ในการเลีย้งลูกให้เหมาะสม 
กับวัย พีร้อมค้นหาบุคลิกภาพีเฉพีาะตัวของลูก ตามแนวทาง “เลี้ยงลูกให้ถูกทาง”
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โคร้งการ้ “มีุมีนมีแมี่”

บริษััทมีสวัสดิการสำหรับพีนักงานหญิงในการเตรียมความพีร้อมสำหรับ 
การเป็นคุณแม่ ตั้งแต่ระยะตั้งครรภ์ คลอดบุตร จนถึงการเลีย้งดูบุตรให้เติบโต 
ดังนี้
• จัดอบรมให้ความรู้เรื่องนมแม่สำาหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
• กิจกรรมโภชนาการที่ดีสำาหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
• กิจกรรมเยี่ยมคุณแม่หลังคลอด เพีื่อสร้างขวัญกำาลังใจ และความสัมพีันธ์

อันดี
• จดัสถานทีใ่ห้คณุแม่สำาหรบัให้นมบุตร ภายในพีืน้ทีป่ฏิบัิตงิานศนูย์กระจาย

สินค้า ซีีพีี ออลล์

โคร้งการ้ Health for ALL 

บริษััทตระหนักถึงสิทธิด้านสุขภาพีของพีนักงาน จึงสนับสนุนให้พีนักงาน
มีกิจกรรมสุขภาพี สร้างความตื่นตัวในการออกกำลังกาย ลดความเสี่ยง
จากโรคต่าง ๆ เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน เป็นต้น ปัจจุบันมีพีนักงาน 
เข้าร่วมโครงการ 3,425 ราย
• บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด ดำเนินกิจกรรม “รักษั์สุขภาพี” ต่อเนื่องกว่า  

3 ปี ให้แก่พีนักงาน พีร้อมจัดให้มีการวัดผลสมรรถภาพีร่างกาย
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ค่าระดับน้ำตาลในเลือด การเผาผลาญโดยการ
ออกกำลังกาย การลดลงของน้ำหนัก สัดส่วนไขมันในร่างกาย และ
ระยะการเดินและว่ิง ปัจจุบันมีพีนักงานเข้าร่วมโครงการ 105 ราย 
สะสมกว่า 294 ราย

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดอัตร้าการ้การ้ลัาออกขึ้อง 
พนักงานหญิงหลัังจ้ากคลัอดบุตร้

ก่อเกิดความีสัมีพันธ์์ที่ี�ดีร้ะหว่าง 
นายั่จ้้าง แลัะลัูกจ้้าง

ความีพ้งพอใจ้ขึ้องพนักงาน 
ร้้อยั่ลัะ 98 

• บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ 
Fit & Firm for Fun รูปแบบ Virtual เชิญชวนพีนักงานออกกำลังกาย 
และวัดผลจากการเผาผลาญแคลอรีส่งมาร่วมรับของรางวัล  
กิจกรรมออกกำลังกายตามกรุ๊ปเลือด โดยการส่งภาพีถ่ายขณะ 
ออกกำลังกายพีร้อมระบุเหตุผลที่เลือกการออกกำลังกายนั้น ๆ 

• จัดตั้งกลุ่มคนสุขภาพีดี ร่วมสร้างสังคมสุขภาพีดีให้สมาชิกได้พีูดคุย
กับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพี ร่วมกิจกรรมสุขภาพี และเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพีต่าง ๆ 
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2. โปร้แกร้มีลัดความีเสี�ยั่งด้านความีปลัอดภัยั่

โคร้งการ้ส่งเสร้ิมีความีปลัอดภัยั่ในการ้ขึ้ับขึ้ี�
สำหร้ับพนักงานร้้าน 7-Eleven

บริษััทมีมาตรการให้พีนักงานจัดส่งสินค้า (Rider) ทุกคนปฏิิบัติตาม
กฎีหมายอย่างเคร่งครัด อาทิ สวมหมวกกันน็อก มีใบขับขี่มี พี.ร.บ. มี

ประกนัภาคสมคัรใจ ผา่นการอบรมขบัขีป่ลอดภยั โดยบรษิัทัมกีารทบทวน
และสือ่สารด้านความปลอดภัยในการขับขี่ในขณะปฏิิบัติงาน ดังนี้

1. ปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย 
ในการใช้ยานยนต์ 

• 7 ข้อควรปฏิิบัติ และ 11 ข้อห้ามปฏิิบัติของพีนักงาน สำหรับร้าน 7-Eleven

• การตรวจสอบความพีร้อมของยานยนต์

• ข้อร้องเรียน บทบาทผู้เกี่ยวข้อง และบทลงโทษั

2. สร้างวัฒนธรรมการขับขี่ปลอดภัย 

• อบรมให้ความรู้เรื่อง “ขับขี่ปลอดภัย” 

• การสือ่สารเชิงรุกด้วยสื่อรณรงค์ทีเ่ข้าใจง่ายสำหรับพีนักงานร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศ อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Books) คลิปวิดีโอ โปสเตอร์ 7 ต้อง 11 ห้าม และการวัดผลการรับรู้ข่าวสารของพีนักงานเป็นรายสัปดาห์

3. สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ

• อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะขับขี่ สำหรับพีนักงานจัดส่งสินค้า (Rider) อาทิ เสื้อพีนักงานติดแถบสะท้อนแสง  
ชุดจับมือถือจักรยานยนต์

4. เพีิ่มความเข้มข้นมาตรการการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการปฏิิบัติงานของพีนักงาน
จัดส่งสินค้า (Rider) 

• กำหนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้ยานยนต์ สำหรับร้าน 7-Eleven

• จัดทำทะเบียนพีนักงานจัดส่งสินค้า

• ตรวจสอบข้อมูลพีนักงานจัดส่งสินค้า และวัดผลการรับรู้ข้อมูล “ขับขี่ปลอดภัย”

• พีนักงานจัดส่งสินค้าตรวจสอบความพีร้อมก่อนขับขี่ด้วยตนเองและโดยหัวหน้างาน ตามหัวข้อในแบบบันทึกข้อมูล ขับขี่
ปลอดภัย

• สุ่มตรวจสอบพีฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่ปลอดภัย พีร้อมหลักฐานการขับขี่จากกล้อง CCTV โดยหน่วยงานประกันคุณภาพี
มาตรฐานร้านทุกเดือน

• รายงานอุบัติเหตุผ่านระบบ Call Center ภายใน 15 นาที และไต่สวนอุบัติเหตุภายใน 5 วัน

• ติดตั้ง Application Last Mile สำหรับตรวจสอบพีฤติกรรมการขับขี่ของพีนักงานจัดส่งสินค้า รวมถึงแจ้งเตือนล่วงหน้า 
30 วัน ก่อนใบขับขี ่ภาษัีรถจักรยานยนต์ และพี.ร.บ. หมดอายุ 

5. ทดลองใช้รถมอเตอร์ไซีค์ไฟฟ้า

จำกัดความเร็วไม่เกิน 55 กิโลเมตรต่อชั่วโมงเพีื่อควบคุมความเร็ว ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งยังช่วยลด
มลพีิษัให้กับชุมชน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดลองใช้ในร้าน 7-Eleven จำนวน 1,104 สาขา 

ท่ีผ่านมาบริษััทได้มีการติดตามรายงานการเกิดอุบัติเหตุ โดยในปี 2565 
บริษััทจึงมีการดำเนินการระหว่างสำนักปฏิิบัติการ 4-BS (สุขุมวิท 79) 
ร่วมมือกับศูนย์ฝึึกขับขี่ฮอนด้า โดยมีอาจารย์ผู้ฝึึกสอน ผู้เชี่ยวชาญ 
ดา้นการขับข่ีปลอดภัย จดัอบรมทัง้ภาคทฤษัฎีีและภาคปฏิบัิตบินสนามฝึึก 
ท่ีเปน็มาตรฐาน บรษิัทัตัง้เปา้ให้พีนกังานทกุคนทัว่ประเทศไดร้บัการอบรม
ตามมาตรฐาน และสามารถช่วยกันลดสถิติอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ได้
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โคร้งการ้ฝัึกอบร้มีการ้เรี้ยั่นรู้้ด้านความีปลัอดภัยั่ 
(Safety DOJO) สำหร้ับพนักงานในสายั่การ้ผลัิต 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด ส่งเสริมสร้างความเข้าใจและจิตสำนึก สร้างความ 
ตระหนกัถงึพีฤตกิรรมความปลอดภัยใหก้บัพีนกังานทุกคนเพีือ่ลดความเส่ียง
ด้านอุบัติเหตุในการทำงาน สร้างเครื่องจำลองอุบัติเหตุในทุกสาขาภูมิภาค  
เพ่ืีอใช้สำหรับการฝึึกอบรม เช่น สถานีการแต่งตัวและการใช้อุปกรณ์ 
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และสถานีอันตรายจากลื่นล้ม เป็นต้น โครงการนี้ 
เป็นโครงการสนับสนุนเป้าหมายลดอุบัติเหตุจากการทำงานเป็นศูนย์ ภายใน 
ปี 2573 โดยเป็นการจัดสถานที่ฝึึกอบรมให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
ด้านความปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ มีสถานีจำลองแสดงความเส่ียงการเกิด
อุบัติเหตุจากสถานการณ์ต่าง ๆ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

อัตร้าการ้บาดเจ้็บถ้งขึ้ั�นหยัุ่ดงาน 
จ้ากการ้ที่ำงานลัดลังร้้อยั่ลัะ 0.22

พนักงานร้ักษาความีปลัอดภัยั่สัญญา
จ้้างจ้ากบร้ิษัที่ภายั่นอกได้รั้บการ้ฝัึก
อบร้มี ร้้อยั่ลัะ 100

โคร้งการ้ฝัึกอบร้มีพนักงานร้ักษาความีปลัอดภัยั่

ซีีพีี ออลล์ ระบุให้บริษััทรักษัาความปลอดภัยต้องดำเนินการฝึึกอบรมความรู้
ทีจ่ำเป็นต่อการปฏิิบัติงาน อาทิ นโยบายและขั้นตอนการปฏิิบัติงานที่เกี่ยวกับ
ด้านสิทธิมนุษัยชน ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัยเป็นสิทธิขั้นพีื้นฐานของทุกคน 
ไม่ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นแม้เป็นผู้กระทำผิด เจ้าหน้าท่ีรักษัาความปลอดภัย
ไมม่สีทิธิ�จบักมุผู้ใดยกเว้นผู้กระทำผดิซีึง่หนา้ และผูถ้กูกล่าวหามีสิทธิ�ทีจ่ะไดร้บั
การสนันษิัฐานวา่บรสิทุธิ�จนกวา่จะพีสิจูน์ไดว้า่มคีวามผดิตามกฎีหมาย ใหแ้ก่
เจา้หน้าทีรั่กษัาความปลอดภัยทกุคนก่อนเข้าปฏิบัิตงิาน โดยในปี 2565 ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนด้านสิทธิมนุษัยชนเกีย่วกับเจ้าหน้าทีรั่กษัาความปลอดภัยของบริษััท
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โปร้แกร้มีลัดความีเสี�ยั่งด้านการ้ยั่ศาสตร้์ แลัะการ้จ้ัดการ้ความีเครี้ยั่ด

โคร้งการ้ยั่ืดเหยั่ียั่ดลัดโร้ค

โครงการยืดเหยียดลดโรคในรูปแบบออนไลน์ ดำเนินงานต่อเนื่องเป็นปีที่ 
3 โดยเชิญผูเ้ชี่ยวชาญเฉพีาะทางด้านกายภาพีบำบัด และแพีทย์แผนไทย
ของ eXta Health & Wellness มาให้ความรู้ทางด้านสุขภาพีเกี่ยวกับ 
โรคออฟฟิศซีินโดรม (Office Syndrome) แก่ผู้บริหารและพีนักงาน  
พีร้อมคำแนะนำเรื่องท่าทางการทำงานที่ถูกต้องเพีื่อป้องกันอาการ 
ปวดกล้ามเนื้อ ในปี 2565 มีพีนักงานและผูบ้ริหารเข้าร่วมจำนวน 82 ราย

โคร้งการ้ศูนยั่์สุขึ้ภาพ CPALL Health Care Center

บริษััทดำเนินโครงการศูนย์สุขภาพี Health Care Center สำหรับดูแล
สุขภาพีของพีนกังานตอ่เนือ่ง ผา่นการรว่มมอืจากบคุลากรทางการแพีทย์ 
ทัง้ทีมแพีทย์ พียาบาล และนักกายภาพีบำบัด จาก โรงพียาบาลรามาธิบดี 
โดยมีการดูแลผ่านบริการ 5 ด้านหลัก ดังนี้ 1) ตรวจรักษัาโรคทั่วไป  
2) ตรวจรักษัาโรคเฉพีาะทาง อาท ิโรคกระดูก โรคผิวหนงั โรคตา-ห-ูคอ-จมูก  
3) กายภาพีบำบัด (ตามดุลยพีินิจของแพีทย์) 4) เตียงสังเกตอาการหรือ
พีักฟ้�น และ 5) ให้บริการช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือวิกฤต

โคร้งการ้ยั่กร้ะดับการ้พัฒนาดูแลัสุขึ้ภาวะแบบองค์ร้วมี 
(Holistic Health & Well-Being)

บริษััทได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัีฒนาแบบองค์รวม จึงได้ริเริ่ม
ดำเนนิโครงการในลกัษัณะการปรบัปรงุกระบวนการขา้มสายงาน (Cross 
Functional Process Improvement) ผ่านโครงการ “ยกระดบัการพีฒันา
ดแูลสขุภาวะแบบองคร์วม”  (Holistic Health & Well-Being) เพีือ่ส่งเสรมิ 
สุขภาวะที่ดีให้แก่พีนักงานในการดำเนินชีวิตอย่างสมดุลครบทุกมิติ และ
ปลูกฝัึงทัศนคติให้กับพีนักงานในการดูแล พีัฒนาชีวิต และจัดการภาวะ
ความเครยีด ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ   ป ี2565 ไดม้กีารจดักจิกรรมเพีือ่ปลกูฝึงั 
ทัศนคติในการดูแลสุขภาพีแบบองค์รวม การปรับเปลี่ยนพีฤติกรรม 
ในการดำเนินชีวิต และแนะนำเทคนิคการดูแลสุขภาพีด้วยหลากหลายวิธี 
เพีื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ โดยมี
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบิัติ (workshop) เช่น กิจกรรมจัดกิจกรรม “กดจุด 
กระตุน้พีลงังานชวีติ” ซีึง่เนน้เทคนคิการกดจดุ นวดหนา้และศรีษัะ เพีือ่เสรมิ
สรา้งความผอ่นคลาย และลดความตงึเครยีดใหก้บัสมองและจติใจ รวมถงึ
การสอนวิธีการทำน้ำจุลินทรีย์โปรไบโอติกส์ ซีึ่งมีประโยชน์ต่อร่างกาย

นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการอื่น ๆ อาทิ ใบสั่งยาสำหรับพีนักงานที่มี 
ใบสัง่ยาหรือใบรับรองแพีทย์โดยพีนักงานไม่ต้องสำรองจ่าย และสามารถ
เลือกรับยาได้จากที่บ้านหรือที่ทำงาน ส่งเสริมการเข้าถึงวัคซีีนตามสิทธิ 
ให้กับพีนักงานทุกระดับ และจัดหาวัคซีีนป้องกันโรคต่าง ๆ เพิี่มเติม 
ใหพ้ีนกังานใหบ้รกิารบำบดัฟ้�นฟอูาการปวดเมือ่ยกลา้มเนือ้ตงึ ขาออ่นแรง  
ปวดหลัง หรือมีอาการออฟฟิศซีินโดรม พีร้อมทั้งให้บริการคำปรึกษัา 
และดูแลสุขภาพี โดยนักกายภาพีบำบัดผูเ้ชีย่วชาญ ในปี 2565 มีพีนักงาน 
และผู้บริหารเข้าร่วมโครงการ จำนวน 7,924 ราย

กิจกรรม “มหัศจรรย์แห่งชีวิต & มหัศจรรย์แห่งความสุข (ALL Oneness 
& Miracle of Life)  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะบำบัด   ซีึ่งเป็นการปลูกฝึัง 
ทัศนคติในการสร้างความสุขในชีวิตให้กับพีนักงานด้วยหลักการ ikigai  
และเทคนิคสีน้ำบำบัด (Art Therapy) เพีื่อให้พีนักงานได้ทราบถึง 
วิธีการในการเสริมสร้างความสุขในชีวิตประจำวัน รวมถึงการบำบัด 
ภาวะซีึมเศร้าด้วยศิลปะ  

นอกจากนี ้ยงัจัดกิจกรรม “ดนตรเีพีือ่สุขภาวะ กาย & ใจ (Sound Healing)”  
เพีือ่ลดความเครียด และเพีิม่การไหลเวยีนของเลือด ซีึง่ชว่ยในการนอนหลบั 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพีมากยิ่งขึ้น โดยมีคุณหมอผู้ เชี่ยวชาญด้าน 
คลื่นเสียงบำบัด และนักคลื่นเสียงบำบัด มาร่วมแนะนำและให้คำปรึกษัา  
รวมถึงใช้กระบวนการบำบัดด้วยพีลังงาน (Reiki Healing) และการรักษัา
ด้วยคริสตัล (Crystal Singing Bowl & Therapy) และขันทิเบตบำบัด 
(Tibetan Bowl Sound Healing)  เพีือ่บำบดัรา่งกายและจติใจในระดบัลกึ 
ด้วยคลืน่พีลังงานของเสียง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 40 ราย

152 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั





“ซีีพีี ออลล์ มุง่มัน่ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล โดยให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ ภายใต้แนวปฏิบิัติด้านจริยธรรม 

ทางธุรกิจและการกำกับดูแลกิจการที่คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม พีร้อมทั้งส่งเสริม 
การต่อต้านคอร์รัปชันตลอดห่วงโซี่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพีอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้คู่ค้ามีระบบ 

การควบคุมภายในองค์กรที่ดี มีความโปร่งใส ลดการทุจริต มีการปฏิิบัติตามระเบียบ และกฎีหมาย 
อย่างถูกต้อง ควบคู่ไปกับการคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม เพีราะบริษััทเชื่อมั่นว่าหากคู่ค้านำหลักการ 

ดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตามแนวทางความยั่งยืนมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ก็จะทำให้ธุรกิจของ 
คู่ค้าเติบโตอย่างยั่งยืนไปพีร้อมกับธุรกิจของ ซีีพีี ออลล์”

คุณภภัสสร ธนสร
ที่ปรึกษาอาวุโสูคุณะเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

SDG4 สร้า้งหลัักปร้ะกนัวา่ที่กุคนมีกีาร้ศก้ษาที่ี�มีคีณุภาพ
อยั่า่งคร้อบคลัมุีแลัะเที่า่เที่ยีั่มี แลัะสนบัสนนุโอกาส
ในการ้เร้ียั่นรู้ต้ลัอดชิีวิต 

4.4 เพีิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ ใหญ่ที่มีทักษัะที่จำเป็น 
รวมถงึทกัษัะทางเทคนิคและอาชีพีสำหรับการจ้างงาน 
การมีงานที่ดีและการเป็นผู้ประกอบการ

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

SDG8 ส่งเสริ้มีการ้เติบโตที่างเศร้ษฐกิจ้ทีี่�ต่อเนื�อง คร้อบคลุัมี แลัะยัั่�งยืั่น  
การ้จ้้างงานเต็มีที่ี� มีีผลัิตภาพ แลัะการ้มีีงานที่ี�เหมีาะสมีสำหร้ับทีุ่กคน

8.3 ส่ง เสริมนโยบายที่ มุ่งการพัีฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่ มีผลิตภาพี  
การสร้างงานที่สมควร ความเป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย  
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซีึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

SDG12 สร้้างหลัักปร้ะกันให้มีีรู้ปแบบการ้ผลัิตแลัะการ้บร้ิโภคที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

12.7 สง่เสรมิแนวปฏิบิตัดิา้นการจดัซีือ้จดัจา้งภาคสาธารณะทีย่ั่งยนื ตามนโยบาย
และการให้ลำดับความสำคัญของประเทศ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีนีัยั่สำคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้าหร้ือบร้ิการ้ 
แลัะเจ้้าหนี�ที่างการ้ค้า

คู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้า
หร้ือบร้ิการ้แลัะเจ้้าหนี�
ที่างการ้ค้า

พันธ์มีิตร้ธ์ุร้กิจ้ 

การจัดการห่วงโซี่อุปทาน 
อย่างรับผัิดชอบ
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ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

การบรหิารจดัการหว่งโซ่ีอปุทานอยา่งรบัผิดชอบเปน็ปจัจยัสำคญัทีช่่วยพัีฒนา
กระบวนการส่งมอบสินค้าไปสู่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพี โดยเริ่มตั้งแต่
กระบวนการคัดสรรคู่ค้าที่มีคุณภาพี การส่งเสริมศักยภาพีของคู่ค้า ไปจนถึง
การสร้างความผูกพีันกับคู่ค้า โดยการเพีิ่มกระบวนการบูรณาการด้านความ
ยั่งยืนในการบริหารห่วงโซี่อุปทาน จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงด้านต้นทุน 
ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง และความเสี่ยงในการ
เกดิการละเมดิดา้นสทิธมินษุัยชน อาท ิสทิธใินการไดส้ภาพีทีท่ำงานทีเ่หมาะสม  
สิทธิในการใช้ชีวิต มีเสรีภาพี และมีความมั่นคงปลอดภัย ซีึ่งอาจเป็นสาเหตุ 
ให้เกิดการหยุดชะงักของการดำเนินธุรกิจ และส่งผลกระทบต่อภาพีลักษัณ์ที่ดี

ของบริษััท รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจุบันองค์กรทุกภาคส่วนต่างมุ่งยกระดับ
การบริหารจัดการห่วงโซ่ีอุปทานให้เกิดประสิทธิภาพี พีร้อมทั้งบูรณาการ
แนวทางการพีัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดำเนินธุรกิจตลอด
ห่วงโซี่อุปทาน ทั้งน้ี บริษััทได้สนับสนุนการดำเนินงานและส่งเสริมศักยภาพี 
คู่ค้าทุกกลุม่ให้เติบโตไปพีร้อมกัน โดยคำนึงถึงประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
บรรษัทัภิบาล และสิทธมินษุัยชนตลอดห่วงโซีอ่ปุทาน เพีือ่เพีิม่โอกาสทางธุรกจิ 
ลดความเส่ียงในการดำเนนิงาน และเพ่ิีมขดีความสามารถในการแขง่ขนั ตลอดจน 
สรา้งการเปล่ียนแปลง เสริมสร้างความแข็งแกร่งของคู่ค้าและพัีนธมิตรทางธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน 

คู่ค้าลำดับท่ี 1 (Tier 1 Suppliers) ที่มี 
ความเสี่ยงสูง (High Risk Suppliers)  
ด้านความยั่งยืนจะต้องถูกตรวจประเมิน 
แบบเชงิรกุ (Comprehensive Assessment) 
และเกิดการพีัฒนาปรับปรุง 

ร้้อยั่ลัะ 100

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเทีี่ยั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

2563 78.67

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

ผลัการ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565

การ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565 

ร้อยละ 100 คู่ค้าที่สำคัญลำดับที่ 1 และคู่ค้าที่สำคัญ 
ลำดับถัดไป ผ่านการตรวจประเมินแบบเชิงรุก (Comprehensive 
Assessment)

ดำเนินการต่อเนื่องจัดอบรม ให้ความรู้คู่ค้า  
SMEs และส่งเสริมให้เข้าร่วมประกาศ
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

ร้อยละ 100 คู่ค้าลำดับที่ 1 ที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยงสูง  
ผ่านการตรวจประเมินแบบเชิงรุก 

พีัฒนาเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับขนาดธุรกิจ
และยอดซีื้อ 

ร้อยละ 100 คู่ค้าลำดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง  
มีแผนการจัดการความเสี่ยง

พีัฒนารูปแบบการตรวจประเมินคู่ค้าด้านความ
ยั่งยืนแบบเชิงรุกให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

การพีัฒนาศักยภาพี (Capacity Building) 
ด้านความยั่งยืน 

155รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บรษัิัท ซีพีี ีออลล ์จำกดั (มหาชน) และบรษิัทัยอ่ย (“บรษิัทั”) มุง่ดำเนนิงานบรหิาร 
ห่วงโซ่ีอุปทานให้เกิดประสิทธิภาพีอย่างต่อเนื่อง ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
คำนึงถึงสิทธิมนุษัยชน และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ภายใต้นโยบายด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน ตามคู่มือจริยธรรมและแนวทาง
ปฏิิบัติของคู่ค้าทีค่ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ 
การดำเนินงานร่วมกับคู่ค้าลำดับที่ 1 รวมไปถึงคู่ค้าลำดับอื่นในห่วงโซี่อุปทาน
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต  
ผลิตภัณฑ์์และบริการของคู่ ค้า แรงงานเด็ก สิทธิมนุษัยชนขั้นพืี้นฐาน  
สภาพีการทำงาน การจ่ายค่าตอบแทน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
จริยธรรมธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมให้คู่ค้ามีนโยบายการจัดหาอย่างยั่งยืน 
พีรอ้มกันนี ้บริษัทัได้ดำเนินการประเมินความเสีย่งคูค้่าครอบคลุมคูค้่า ทกุกลุม่  

อาทิ คู่ค้าท่ีสำคัญลำดับที่ 1 ซีึ่งหมายถึง คู่ค้าที่มีมูลค่ายอดซีื้อสูง คู่ค้าที่มี 
ความสำคัญเชิงกลยุทธ์ คู่ค้าที่มีจำนวนน้อยราย หรือไม่สามารถทดแทนได้  
รวมถึงคู่ค้าลำดับที่ 1 ที่มีมูลค่ายอดซีื้อน้อยถึงปานกลาง รวมถึงพีัฒนา 
เครื่องมือการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าให้มีความเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ 
ของคู่ค้าแต่ละกลุ่มเพืี่อการพัีฒนาศักยภาพี และยกระดับผลการดำเนินการ 
ด้านความยั่งยืนที่ เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ซีึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถ 
ลดความเสี่ยงด้านการบริหารห่วงโซี่อุปทานได้ อีกทั้งส่งเสริมการสร้าง
คุณภาพีชีวิตและสร้างความสัมพัีนธ์ที่ดีของคู่ค้ากับชุมชนและสังคม ตลอดจน 
มีส่วนร่วมบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ภายใต้นโยบาย 
และเป้าหมายการดำเนินงานด้านการบริหารห่วงโซี่อุปทานอย่างยั่งยืน

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายด้านการจัดหาอย่างยัง่ยืนและแนวทางปฏิิบัติ่สูำาหรับคุู่คุ้าธุรกิจ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf 

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การระบุประเภทของคูคา

มูลค�าการซื้อจาก SMEs*

44,749 ลานบาท

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
ภายในประเทศ 

ได�รับการสื่อสาร
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ลงนามรับทราบ
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ได�รับการอบรม
ให�ความรู�ด�านการจัดการ

ห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ 

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
จากคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1

หมายเหตุ *  หลักเกณฑ�พ�จารณาคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
1. คู�ค�าที่มีมูลค�ายอดซื้อสูง (High-volume suppliers) ตามเกณฑ�ที่บร�ษัทระบุ
2. คู�ค�าที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ� (Critical component suppliers) ซึ่งมีผลกระทบอย�างมากต�อความได�เปร�ยบในการแข�งขัน
3. คู�ค�าที่มีจํานวนน�อยราย หร�อไม�สามารถทดแทนได� (Non-substitutable suppliers)

* มูลค�าการซื้อจาก SMEs ครอบคลุมผลิตภัณฑ�การเกษตร ผลิตภัณฑ�ชุมชน ผลิตภัณฑ� OTOP

คู�ค�า

ลําดับที่ 1
1,985
ราย

คู�ค�าที่สําคัญ

ลําดับถัดไป
17
ราย

คู�ค�าที่สําคัญ 

ลําดับที่ 1* 
119
ราย

สัดสวนและมูลคาการซื้อ การมีสวนรวมของคูคาลำดับที่ 1 (รอยละ)

รอยละ
 96.85

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
83.38

รอยละ
80.22

156 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี� 
คุู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัิต่ิสูำาหรับคุู่คุ้า
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-
Conduct-th.pdf 

กลัยัุ่ที่ธ์์การ้จ้ัดการ้ห่วงโซ่อุ่ปที่าน

1. การจัดหา การจัดซีื้อ การทำสัญญา การจัดการจัดซีื้อจัดจ้างอุปกรณ์ 
ผลติภณัฑ์์ บรกิาร และการกอ่สรา้งตามขอ้กำหนดทีท่นัเวลาในระดบับรกิาร
สูงสุด (คุณภาพีสินค้า ต้นทุน บริการหลังการขาย จัดส่ง)

2. การจัดการอุปสงค์และซีัพีพีลายเชนแบบบูรณาการ (บนการสร้างสมดุล
ของปริมาณการใช้ข้อมูลและสะท้อนถึงการจัดการต้นทุนและอุปทาน)

3. พีฒันา รว่มสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ ์บรกิาร และอุปกรณ์ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่
ร่วมกับพัีนธมิตร/ซัีพีพีลายเออร์ เพีิ่มความหลากหลายและประสิทธิภาพี
การดำเนินงาน

4. เสริมสร้างพีันธมิตรเชิงกลยุทธ์และการจัดการหุน้ส่วนทางธุรกิจที่ยั่งยืน2 4

1 3

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การบรหิารความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกจิ (ESG)

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การระบุคู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง (High-risk Suppliers)

คู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง 
รวมทั้งหมด 

(Total high-risk 
Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers) 

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
สะสมในรอบ 3 ป� 

คู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
สะสมในรอบ 3 ป�

1,985 ราย 17 ราย 40 ราย 0 ราย 40 ราย

การประเมินความเสี่ยงแบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment) (ร�อยละ) การจัดการความเสี่ยงเพ�่อลดผลกระทบ

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1  
และคู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 

ได�รับการประเมินเชิงรุก 
รายป� (annually)

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
และคู�ค�าที่สําคัญลําดับถัดไป 

ได�รับการประเมินเชิงรุก ทุก 3 ป� 
(every 3 years)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก 

รายป� (annually)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก 
ทุก 3 ป� (every 3 years)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
มีการจัดทําแผน
ปฏิบัติการแก�ไข

(Corrective Action Plans)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถแก�ไขตาม

แผนปฏิบัติการแก�ไข 
(Corrective Action Plans) 

แล�วเสร็จภายใน 1 ป�

รอยละ
100

รอยละ
68.38

รอยละ
31.62

รอยละ
92.50

รอยละ
7.50

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ
2.02

รอยละ
0

รอยละ
2.02

รวมทั้งหมด ร�อยละ 100 รวมทั้งหมด ร�อยละ 100

จ้ร้ิยั่ธ์ร้ร้มีแลัะแนวปฏิบิัติสำหรั้บคู่ค้า

บรษิัทัได้สนับสนุนคูค้่าให้ปฏิบัิตติามคูมื่อจริยธรรม
และแนวทางปฏิิบัติสำหรับคู่ค้า ครอบคลุมคู่ค้า
ลำดับที่ 1 และลำดับถัดไปที่สำคัญ ตลอดห่วงโซ่ี 
อุปทานในทุกธุรกิจ ผ่านแนวปฏิิบัติ 16 แนวปฏิิบัติ 
สามารถศึกษัารายละเอียดเพีิ่มเติมได้จากคู่มือ 
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิิบัติสำหรับคู่ค้า 
(Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) 

โดยในรอบ 3 ปี บริษััทได้ดำเนินการสื่อสารคู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิิบัติสำหรับคู่ค้า 
ไปยังคูค้่าลำดบัที ่1 จำนวน 1,985 ราย และในปี 2565 
บริษััทสื่อสารคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทาง 
ปฏิิบัติสำหรับคู่ค้าไปยังคู่ค้าลำดับที่ 1 รายใหม่  
จำนวน 185 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100

157รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



1. สื�อสาร้ความีคาดหวัง สร้ร้หา แลัะคัดเลัือกคู่ค้าที่ี�มีีศักยั่ภาพ

2. บร้ิหาร้ความีเสี�ยั่งด้านความียั่ั�งยั่ืนสำหร้ับคู่ค้า

บริษััทมุ่งบริหารจัดการห่วงโซ่ีอุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและ 
มีประสิทธิภาพี และไม่ละเมิดสิทธิมนุษัยชนอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการ
ประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าไปในการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ 
ทุกขั้นตอน พีร้อมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์์การประเมินศักยภาพีและ
คุณสมบัติในการคัดเลือกคู่ค้า รายใหม่ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
คุณสมบัติและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์ ความสามารถในการผลิต 
และการบริหารต้นทุนที่ เหมาะสม ความสามารถในการส่งมอบและ 

บริษััทประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืนในกลุ่มคู่ค้าลำดับที่ 1 ทั้งหมด 
ครอบคลุมคู่ค้ารายเดิม (Existing Suppliers) และคู่ค้ารายใหม่  
(New Suppliers) โดยร่วมมือกับหน่วยงานจัดซีื้อและหน่วยงานประเมิน 
ความเสีย่งในห่วงโซ่ีอปุทาน ทำหน้าทีร่บัผดิชอบในการประเมินความเสีย่ง  
เพีื่อค้นหาความเสี่ยงเบื้องต้นตามอุตสาหกรรมของคู่ค้าด้วยเครื่องมือ 

ผลการประเมนิดา้น ESG ตลอดจนส่ือสารใหคู้ค้่ารบัทราบความคาดหวงั
ขององคก์ร พีรอ้มทัง้ลงนามรับทราบคูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิและแนวทาง
ปฏิิบัติสำหรับคู่ค้า 

ในป ี2565 มคีูค้่ารายใหม ่185 ราย คิดเปน็รอ้ยละ 100 ไดร้บัการพีจิารณา
คัดเลือกโดยหลกัเกณฑ์ท์ีบู่รณาการประเด็นดา้นความยัง่ยืนครอบคลุมมติิ
เศรษัฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและสิทธิมนุษัยชน

Risk-Based Due Diligence โดยบริษััทพัีฒนาเครื่องมือและเกณฑ์ ์
การประเมิน ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพีื่อให้มีความเหมาะสมกับขนาด
มูลค่าธุรกิจที่มีร่วมกัน ยอดซีื้อคู่ค้า โดยประเมินจากประเด็นความเสี่ยง 
ที่สำคัญของแต่ละกลุม่อุตสาหกรรม ดังนี้

กร้ะบวนการ้จ้ัดการ้ห่วงโซ่อุ่ปที่านอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

บูรณาการแนวคิดดานความยั่งยืน ลดความเสี่ยง ตลอดหวงโซอุปทาน สรางคุณคารวมพัฒนา สงเสริมเอสเอ็มอี (SMEs)

1 
สื่อสารความคาดหวัง สรรหา
และคัดเลือกคู�ค�าที่มีศักยภาพ
โดยผนวกหลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

2 
ให�ความรู�และบร�หารความเสี่ยง
คู�ค�าด�านความยั่งยืน

3 
ส�งเสร�มและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

4 
สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�ระยะยาว

กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน

การจัดการขยะอย�างยั่งยืน

การจัดหาวัตถุดิบอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�) 

สิทธิมนุษยชนและการใช�แรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม 
(Environmental: E)

สังคม 
(Social: S)

การกำกับดูแลกิจการ 
(Governance: G)

หากผลการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นพีบว่าคู่ค้ารายใดมีความเส่ียง 
บริษััทจะดำเนินการส่งแบบประเมินตนเองออนไลน์ให้กับคู่ค้า (Suppliers 
Self-Assessment Questionnaires: SAQ) เพีื่อแสดงหลักฐานและ
มาตรการจัดการความเสี่ยง กรณีคู่ค้าไม่สามารถแสดงหลักฐานและ

มาตรการในการจดัการความเส่ียงได ้บรษิัทัจะดำเนนิการเขา้ตรวจประเมนิ
คู่ค้าแบบเชิงรุกเพีื่อค้นหาความเส่ียงท่ีแท้จริง พีร้อมทั้งจัดให้มีการอบรม 
ให้ความรู้ และให้คำแนะนำ เพ่ืีอสร้างความเข้าใจให้กับคู่ค้าสามารถนำไป 
จัดทำแผนและมาตรการลดความเส่ียงพีร้อมท้ังดำเนินการตามแผน 

158 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืน ภ�คผนวกับทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ



นอกจากน้ี สำหรับคู่ค้าที่สำคัญลำดับที่ 1 บริษััทจะดำเนินการเข้าตรวจ
ประเมินแบบเชิงรุกในทุกรายเพีื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้ามีการดำเนินธุรกิจตาม
แนวทางความยัง่ยืนสอดคล้องกับความคาดหวังของบริษััท 

ในปี 2565 บริษััทดำเนินการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
คู่ค้าลำดับที่ 1 จำนวน 1,985 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 การตรวจประเมิน
แบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment) สำหรับคู่ค้าที่สำคัญลำดับ
ที่ 1 (Critical Tier1 Supplier) จำนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และ
คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (High Risk Supplier) จำนวน 40 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 100 จากการตรวจประเมินเชิงรุกพีบประเด็นความเสี่ยงที่มี 

ปร้ะเดน็ที่ี�พบจ้ากการ้ตร้วจ้ปร้ะเมีนิด้านความียัั่�งยั่นื (ESG)

ปร้ะเด็นความีเสี�ยั่ง มีาตร้การ้จ้ดัการ้ความีเสี�ยั่ง

มีติด้ิานสิ�งแวดล้ัอมี 

การ้จั้ดการ้สิ�งแวดล้ัอมี

-  การจดัการสูิง่ปฏิิกลูต่ามประกาศูกระทรวงอตุ่สูาหกรรม

 -  การประเมินผลกระทบ และต่รวจประเมนิคุณุภัาพด้านสูิง่แวดล้อมต่ามกฎหมาย
กำาหนด

 -  แจ้งข้�นทะเบียนต่่อกระทรวงอุต่สูาหกรรม และจดัทำาใบขออนุญาต่ต่่าง ๆ ต่ามประกาศูของ
กระทรวงอุต่สูาหกรรม (สูก 1,2,3) 

 -  จดัทำาแบบประเมนิผลกระทบด้านสูิง่แวดล้อมและกำาหนดมาต่รการการแก้ไข

มีติด้ิานสงัคมี

การ้จ้ดัการ้แร้งงาน แลัะสิที่ธ์มิีนุษยั่ชิน

 -  การต่รวจสูขุภัาพพนักงานต่ามปัจจยัเส่ีูยง

 -  คุูม่อื Code of Conduct

-  จดัทำาคูุ่มือการต่รวจสูขุภัาพต่ามปัจจยัเสูีย่ง และดำาเนินการต่รวจสูขุภัาพพนักงาน

-  จดัทำาคูุ่มือ Code of Conduct และส่ืูอสูารให้พนกังานทราบ

ความีปลัอดภัยั่แลัะอาชิวีอนามียัั่

- จดัอบรม "อบรมดับเพลิง ซ้อมหนีไฟ และสูารเคุมีร่ัวไหล” ให้กับพนกังาน

-  คุูมื่อคุวามปลอดภััย และจัดอบรม "ด้านคุวามปลอดภัยัในการปฏิบัิติ่งาน” ให้กับ
พนกังาน

-  การต่รวจสูอบสูภัาพแวดล้อมในการปฏิิบติั่งาน

 - การต่รวจสูอบสูภัาพอุปกรณ์ในการทำางาน และอุปกรณ์เกีย่วกบัการระงบัเหตุ่ 
รวมถึง้การทำาป้ายบ่งชี�ต่่าง ๆ

-  จดัทำาแผนการอบรมประจำาปี และทำาสูรปุรายงานการจดัอบรม

-  จัดทำาคุูมื่อคุวามปลอดภัยั และจดัทำาแผนการอบรมให้กับพนกังาน

-  จัดทำาแผนการต่รวจสูอบสูภัาพแวดล้อมในการปฏิิบัติ่งานประจำาปี โดยหน่วยงานที่ได้รับ
การรับรอง

-  วเิคุราะห์ผลการต่รวจสูอบ และปรบัปรงุแก้ไขให้ถึกูต้่องต่ามข้อกฎหมาย

-  จดัทำาแผนการต่รวจสูอบสูภัาพอุปกรณ์ทั�งอุปกรณ์การทำางานและระงบัเหตุ่ พร้อมทำาป้ายบ่งชี�

มีติด้ิานบร้ร้ษทัี่ภบิาลั

การ้ปฏิบิตัติามีกฎหมีายั่แลัะกฎร้ะเบียั่บ

- ติ่ดต่ามการเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการดำาเนินกิจการ

- คุูมื่อแรงงาน

- สูญัญาจ้างงาน

- การใช้สูารเคุมอีนัต่ราย

- การติ่ดต่ั�งถัึงดบัเพลงิ

- การข้�นทะเบยีน บุคุลากร หรอืหน่วยงานด้านคุวามปลอดภััย  
ในระดบับรหิาร หวัหน้างาน เป็นต้่น

-  แต่่งตั่�งผูร้บัผดิชอบ

-  จดัทำาทะเบยีนกฎหมาย และติ่ดต่ามการเปล่ียนแปลงข้อกฎหมายต่่าง ๆ

-  จดัทำาคุูม่อืแรงงาน และสูือ่สูารให้พนกังานรบัทราบ

-  จดัทำาสูญัญาจ้างงาน ให้เป็นลายลกัษณ์อักษร ด้วยภัาษาท่ีพนักงานเข้าใจ

-  จดัทำาบญัชีรายช่ือสูารเคุมีอันต่รายและรายละเอียดข้อมูลคุวามปลอดภััยของสูารเคุมี
อันต่ราย (สูอ.1) แจ้งต่่อหน่วยงานราชการ

- ต่ดิต่ั�งถัึงดบัเพลงิต่ามกฎหมายกำาหนด

-  แต่่งตั่�งบคุุลากรในระดบัต่่าง ๆ และสู่งไปอบรม พร้อมทั�งแจ้งข้�นทะเบยีนต่่อสูำานักงาน
สูวัสูดิการและคุุม้คุรองแรงงาน

ท้ังนี ้บรษิัทัไดด้ำเนนิการตดิตามความคบืหนา้ในการปรบัปรงุแก้ไขความเสีย่งของคูค่า้อยา่งตอ่เนือ่ง พีร้อมท้ังมุง่สง่เสรมิและพีฒันาและศกัยภาพีของคู่
ค้าในการดำเนินธุรกิจ เพีื่อเพีิ่มประสิทธิภาพี และสร้างการเติบโตของคู่ค้าไปพีร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน

นยัสำคัญ 4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก ่การจดัการสิง่แวดลอ้ม การจดัการแรงงาน
และสิทธิมนุษัยชน ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย และการปฏิิบัติตาม
กฎีหมายและกฎีระเบียบ

นอกจากนี้ บริษััทส่งเสริมคู่ค้าให้มีการจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดา้นความยัง่ยืนของตนเอง ซีึง่รอ้ยละ 100 ของคูค้่าท่ีพีบประเด็นความเสีย่ง 
ด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญหรือที่เรียกว่า Potential Finding จาก
การตรวจประเมินแบบเชิงรุก มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ทีส่ามารถแก้ไขตามแผนปฏิบิตังิาน (Corrective Action Plans) ใหแ้ลว้เสรจ็ 
ภายใน 1 ปี ดังนี้

159รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



3. ส่งเสร้ิมีแลัะสนับสนุนการ้พัฒนาศักยั่ภาพ 

บริษััทมุ่งม่ันพัีฒนาศักยภาพีของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ืีอให้คู่ค้าสามารถ
นำองค์ความรู้และทักษัะไปต่อยอดสร้างอาชีพี สร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
ผ่าน 3 แนวทางการพีัฒนาศักยภาพีคู่ค้า ดังนี้ 
• Joint Business Plan: จัดทำแผนธุรกิจร่วมกับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์
• Project & Initiatives: การแบ่งปันองค์ความรู้ให้แก่คูค่า้ผ่านโครงการ

สนับสนุนต่าง ๆ
• Implementation & Evaluation: จัดฝึึกอบรมหลักสูตรด้าน 

ความยั่งยืน

ในปี 2565 บริษััทดำเนินโครงการที่หลากหลาย เพ่ืีอสร้างองค์ความรู้ 
และยกระดับศักยภาพีด้านความยั่งยืนของคู่ค้า โดยมีโครงการท่ีโดดเด่น 
ดังนี้

โคร้งการ้ต่อเนื�องพัฒนาศักยั่ภาพสำาหร้ับคู่ค้า 

บริษััทดำเนินโครงการพัีฒนาศักยภาพีสำหรับคู่ค้ากลุ่มผู้ รับเหมา  
ตอ่เนือ่งเป็นปีที ่6 เพีือ่เตรียมความพีร้อมให้กบัคูค้่าก่อนเริม่ปฏิบัิติงาน และ
สร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน โดยจัดปฐมนิเทศ 
ใหแ้กผู่ร้บัเหมารายใหมใ่นรปูแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์พีรอ้มทัง้จดัอบรม
หลักสูตรความปลอดภัยในการทำงานสำหรับผู้รับเหมา กลุ่มผู้รับเหมา 
งานก่อสร้าง งานไฟฟ้า งานซี่อม งานเฉพีาะทาง และกลุ่มผู้รับเหมาขนส่ง 
ในปี 2565 มีผู้รับเหมาที่เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 14 ราย 

โคร้งการ้ 7-Eleven เคียั่งขึ้้างเกษตร้กร้ไที่ยั่ (ต่อเนื�อง) 

บริษััทดำเนินโครงการ 7-Eleven เคียงข้างเกษัตรกรไทยต่อเนื่องเป็นปีที ่ 
9 เพีื่อส่งเสริมคุณภาพีชีวิตของเกษัตรกร และเพ่ืีอให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงสินค้าเกษัตรได้ดีย่ิงขึ้น ผ่านนวัตกรรมด้านวิทยาการหลังการ 
เกบ็เกีย่วมาใช้ในกระบวนการผลิต เพีือ่เพีิม่มูลค่าให้สนิค้ากล้วยหอมทอง 
และขยายผลการดำเนินงานไปสู่กลุ่มสินค้าผลิตภัณฑ์์ผักสด ผลไม้สด
ตามฤดูกาล ผักสลัด ผลไม้ตัดแต่ง และผักพีร้อมปรุง พีร้อมทั้งส่งเสริมให้

นอกจากน้ี บริษััทได้จัดอบรมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ประจำปี 2565 ให้กับคู่ค้า ผู้ประกอบการ (SMEs) 
จำนวน 38 ราย ในรูปแบบออนไลน์ ตามวิถี New Normal เพีื่อสร้าง 
คา่นยิมในการดำเนินงานด้วยหลัก สจุรติ โปรง่ใส ปราศจากการคอร์รปัชนั  
รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้กับคู่ค้ารายใหม่เกี่ยวกับจรรยาบรรณและ
แนวทางปฏิิบัติสำหรับคู่ค้าในรูปแบบออนไลน์ โดยมีขอบเขตของเนื้อหา
ครอบคลุมด้านการปฏิิบัติตามกฎีหมายและแนวปฏิิบัติของสากลด้าน 
ส่ิงแวดล้อม อาทิ การจัดการพีลังงาน การจัดการของเสีย ด้านสังคม  
อาท ิแนวปฏิบิตัดิา้นแรงงาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และดา้นการ
กำกับดูแลกิจการ อาทิ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 71 ราย  

โรงงานผลิตได้มาตรฐานการผลิตทีดี่ (Good Manufacturing Practice: 
GMP) ตลอดจนรว่มพีฒันาบรรจภุณัฑ์เ์พีือ่เพีิม่มลูคา่สินคา้และตอบสนอง
ต่อความต้องการผู้บริโภครูปแบบใหม่ ที่มีความตอ้งการสนิค้าและบริการ
ที่ดูแลสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

เพ��มอายุสินค�า
สร�างคุณภาพ
คงมาตรฐาน
นําสู�ความปลอดภัย

เทคนิคการจัดการวัตถุดิบ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ตรวจสารพ�ษตกค�าง

เคร�่องล�างผักอัตโนมัติ

• ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการระบบของโรงงาน
 อยางยั่งยืน ตามหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร
• ใหความรูในการตรวจว�เคราะหปร�มาณสารตกคาง
 ในวัตถุดิบ

โรงคัดบรรจ�สินค�ากลุ�มผลไม�

ว�ธีการสุ�มตรวจสารพ�ษตกค�าง

เทคโนโลยี Air Bubble 
และ Hyde Cooling

เทคโนโลยี Heat 
Treatment และ Ozone

เทคนิคการตัดแต�ง เทคนิคการบรรจ�

5 วัน

4 วัน

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้ร้ับ 

เกษตร้กร้ที่ี�เข้ึ้าร้่วมีโคร้งการ้ 
1,962 ร้ายั่

พื�นที่ี�เพาะปลัูก 80,979 ไร้่

เพิ�มีความีหลัากหลัายั่ให้กับสินค้า 
ที่ี�จ้ำหน่ายั่ในร้้าน 7-Eleven  
จ้ำนวน 284 ร้ายั่การ้

160 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืน ภ�คผนวกับทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ



4. สร้้างความีผูกพันแลัะรั้กษาความีสัมีพันธ์์กับคู่ค้า 

บริษััทมุ่งสานสัมพีันธ์ที่ดีกับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ วางแผน และร่วมพีัฒนาผลิตภัณฑ์์ ตลอดจนจัดให้มีการประชุมคู่ค้า 
เป็นประจำทุกปี เพีื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ระหว่างคู่ค้ากับองค์กร

กร้ณีศ้กษาคู่ค้า แลัะซ่ีพี ออลัล์ั เติบโตร้่วมีกันอยั่่างยัั่�งยืั่น

ซ่ันซุ่ เยั่ลัลัี� บุก 0 แคลั
7-Eleven ร่วมกับ ซีารต์–ปัทมพีร ปรีชาวุฒิเดช และ กานต์-อรรถกร 
รัตนารมย์ ผู้ประกอบการ SMEs รุ่นใหม่ คิดค้น เยลลี่ บุก 0 แคล เจ้าแรก
ของประเทศไทย เพีื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่รักษัาสุขภาพีแต่ชอบทาน 
ของหวาน โดยใช้บุกเป็นส่วนผสมในเยลลี่ เพีื่อเพีิ่มคุณประโยชน์ และ 
ช่วยให้อิ่ม สินค้าได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากการท่ีมียอดขาย
สูงถึง 140 ล้านบาท ในปี 2564 ทั้งนี้ กุญแจสำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจ 
ประสบความสำเร็จ คือ การสร้างพีันธมิตร โดย 7-Eleven ถือเป็น
พีันธมิตรคนสำคัญที่สอนและให้ความรู้ต้ังแต่เริ่มต้น แบบนับหน่ึงใหม่ 
ตั้งแต่การบริหารจัดการสต๊อกสินค้า การบริหารจัดการต้นทุนการ
ผลิต การพัีฒนาสินค้า นอกจากนี้ การดูแลสต๊อกสินค้าถือเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนการสั่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ซีึ่งสามารถ 
ช่วยคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพี รวมทั้งการสร้างจุดขายที่ชัดเจน 
จะช่วยโฟกัสกลุ่มเป้าหมายได้ นำไปสู่การวางแผนการตลาดที่ตรงกลุม่

บร้ิษัที่ ที่ร้ิปเปิ�ลั เฟื้ร้ชิ จ้ำกัด 
หนึ่งในผู้ประกอบการ SMEs ที่เห็นช่องทางการเติบโตของตลาดผลไม้ 
ในประเทศ และเริ่มจำหน่ายผลไม้พีร้อมรับประทานให้กับร้าน 7-Eleven 
ต้องการขยายธุรกิจแต่พีบอุปสรรคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์์จากผลไม้สด 
โดยระยะเวลาอาจทำให้ผลไม้สูญเสียคุณภาพีและคุณประโยชน์ก่อน 
การบริโภค ทีมผู้เชี่ยวชาญของทีม 7-Eleven ได้ให้คำปรึกษัาด้าน 
การพัีฒนาคุณภาพีสินค้า การตลาด ตลอดจนการพีัฒนาบรรจุภัณฑ์ ์
ซีึง่สามารถลดขัน้ตอนและช่วงเวลาในการส่งมอบผลไม้สด ชว่ยให้ผูบ้ริโภค 
ได้รับสินค้าที่สดใหม่และมีคุณภาพี จนได้มาเป็นผลไม้สดแพ็ีคสำเร็จ
ที่สวยงาม พีร้อมทาน สะอาด ปลอดภัย เหมาะกับการบริโภคในชีวิต 
ประจำวนั ปัจจบุนัผลติภณัฑ์ ์อาท ิขนนุ สม้โอ มะละกอ ฝึรัง่พีรอ้มพีรกิเกลือ 
แกว้มงักร สม้สายนำ้ผึง้ปอกเปลอืกพีรอ้มทานสามารถจำหนา่ยผา่นรา้น 
7-Eleven กว่า 8,000 สาขา ในพีื้นที่กรุงเทพีฯ และปริมณฑ์ล มากกว่า  
10,000 แพ็ีคต่อวัน
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การ้บูร้ณาการ้ความียั่ั�งยั่ืน (ESG) ในกลัยัุ่ที่ธ์์การ้จั้ดการ้ห่วงโซ่่อุปที่าน

บริษััทบูรณาการความยั่งยืน (ESG) เข้าในกลยุทธ์การจัดการห่วงโซี่อุปทาน ดังนี้

วัตถุปร้ะสงค์หลััก วัตถุปร้ะสงค์การ้จั้ดการ้ห่วงโซ่่อุปที่าน 
ที่ี�เชิื�อมีโยั่งกับ ESG

กลัยุั่ที่ธ์์การ้จ้ัดการ้ห่วงโซ่อุ่ปที่าน 
ที่ี�เชิื�อมีโยั่งกับ ESG

เพีิ่มขีดความสามารถ  
ของ SMEs

การเพีิ่มจำานวนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ  
การพีัฒนาศักยภาพีการบริหารห่วงโซี่อุปทาน อาทิ การพีัฒนา 
ผลิตภัณฑ์์ การเงินการขนส่ง ตลอดจนด้านความยั่งยืน ฯลฯ  
ซีึ่งเป็นไปตามเป้าหมายการพีัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (SDG) ข้อที่ 8.2  
และสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารห่วงโซี่อุปทานของ ซีีพีี ออลล์  
ที่มุ่งสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ และให้ความช่วยเหลือคู่ค้า โดยเฉพีาะ
อย่างยิ่งกลุม่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เพีื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพีการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งหวังผลลัพีธ์คือการสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกทางด้านเศรษัฐกิจ ตลอดจนการพีัฒนาคุณภาพี 
ชีวิตของสังคม ชุมชน

สร้างคุณค่าร่วม “พีัฒนาส่งเสริม SMEs” ซีีพีี ออลล์ มุง่มัน่ในการ 
ยกระดับศักยภาพี คู่ค้าโดยเฉพีาะกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม ด้วยการให้การอบรมการให้คำาปรึกษัาและคำาแนะนำา 
การตรวจสอบมาตรฐาน การบริหารต้นทุน รวมถึงการร่วมคิดค้น
นวัตกรรม เพีื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพีการดำาเนินงาน การรักษัา 
สิ่งแวดล้อม และการเป็นมิตรต่อสังคม ชุมชน

ลดปริมาณขยะพีลาสติก  
จากการใช้บรรจุภัณฑ์์

ลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์์จากคู่ค้าในกระบวนการจัดการขยะ  
ซีึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายเศรษัฐกิจหมุนเวียนของ ซีีพีี ออลล์  
โดยแนวคิดนี้เพีื่อตอบรับกับเป้าหมายการพีัฒนาที่ยั่งยืนของโลก  
ข้อที่ 12.6 และกรอบการทำางานด้านความยั่งยืนของ ซีีพีี ออลล์  
ในการ “ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพี”  
ผ่านการออกแบบบรรจุภัณฑ์์ การเลือกใช้วัสดุ ซีึ่งโครงการที่เกี่ยวข้อง
นั้นได้ถูกจัดให้เป็นส่วนหนึ่งภายใต้กลยุทธ์เพีื่อสิ่งแวดล้อม (7-Go 
Green) ซีีพีี ออลล์ ยังได้ร่วมมือกับคู่ค้าด้านบรรจุภัณฑ์์ ในการออกแบบ
พีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ โดยมุ่งลดจำานวนขยะพีลาสติก โครงการพีัฒนา
บรรจุภัณฑ์์ ให้เป็นมิตรต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม เป็นโครงการ 
ภายใต้แผนการพัีฒนาปี พี.ศ. 2564-2573 โดยบริษััทได้ดำาเนนิโครงการนี ้
โดยยึดหลัก 3R (Reduce-Reuse-Recycle) เพีื่อลดผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อมจากบรรจุภัณฑ์์ ผ่านการลดใช้ทรัพียากรธรรมชาติและลด
ของเสียหลังการใช้งานบรรจุภัณฑ์์ ซีีพีี ออลล์ ได้ประสานงานร่วมกับ 
คู่ค้าอย่างใกล้ชิดเพีื่อลดปริมาณขยะจากพีลาสติก

7 Go Green “บรรจุภัณฑ์์เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม” จากกระแสทัว่โลก 
ที่รณรงค์ลดการใช้พีลาสติกในบรรจุภัณฑ์์ ซีีพีี ออลล์ จึงได้ตั้ง 
เป้าหมาย ESG ขึ้น หนึ่งในกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ของ ซีีพีี ออลล์ คือการสนับสนุนให้คู่ค้า ได้บูรณาการแนวคิดด้าน 
ความยัง่ยนืในการดำาเนนิงานต่าง ๆ โดยเฉพีาะอย่างยิง่ ด้านการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์์และการเลือกใช้วัสดุ โดยได้มีโครงการร่วมกันระหว่างคู่ค้า
ด้านบรรจุภัณฑ์์ เช่น การพีัฒนา กระบวนการทีล่ดปริมาณการใช้วัสดุ

นอกจากน้ี บริษััทได้นำเกณฑ์์ด้านความยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้ารายเดิมและรายใหม่ท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้าที่อยู่ในการควบคุม 
ของบริษััท (Private Brand: PB) โดยคู่ค้ามีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนผ่านระบบการประเมินตนเองสำหรับคู่ค้า (Suppliers Self-Assessment  
Questionnaires: SAQ) และคู่ค้าที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องมีผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านเกณฑ์์ที่บริษััทกำหนดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ทัง้นี ้บริษััทมีการ
กำหนดเกณฑ์์การดำเนินงานด้านความยั่งยืน ได้แก่ ด้านมาตรฐานสินค้าและการผลิต การจ้างแรงงานและสวัสดิการ และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

162 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



ดัชินีวัดความีสำเร้็จ้การ้จ้ัดการ้ห่วงโซ่อุ่ปที่าน

บริษััทได้กำหนดดัชนีวัดความสำเร็จการจัดการห่วงโซี่อุปทาน โดยในปี 2565 มีดัชนีชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมาย และมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

ลัำดับ ดัชินีชิี�วัดความีสำเร้็จ้ (KPI)  
ห่วงโซ่อุ่ปที่าน เป้าหมีายั่ ผลัการ้ดำเนินงานยั่้อนหลััง 3 ปี

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ ข้อที่ 

1
คู่ค้าลำดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง  
(High-Risk Suppliers)  
ด้านความยั่งยืนจะต้อง 
ถูกตรวจประเมินแบบเชิงรุก 
(Comprehensive Assessment) 
และเกิดการพีัฒนาปรับปรุง 

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าลำดับที ่1  
ที่มีความเสีย่งสูง (High-Risk  
Suppliers) ด้านความยั่งยืน 
ถูกตรวจประเมินแบบเชิงรุก 
(Comprehensive Assessment) 
และเกิดการพีัฒนาปรับปรุง 
ภายในปี 2573

ผลัลััพธ์์

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการจัดการห่วงโซี่อุปทาน  
หน้า 154-163

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ ข้อที่

2
การเติบโตของยอดซีื้อ SME  
(Procurement Spent)

ยอดซีื้อสินค้าจาก เอสเอ็มอี 
(SMEs)  เติบโต ร้อยละ 10  
ภายในปี 2568 (เทียบปีฐาน 2563)

ผลัลััพธ์์

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการสร้างคุณค่าทางสังคม 
และการสนับสนุนในระบบเศรษัฐกิจ หน้า 94-107

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ ข้อที่ 

3
ระดับความผูกพีันของคู่ค้า  
(Supplier Engagement)

ร้อยละ 90 ระดับความผูกพีันของ 
คู่ค้า ภายในปี 2573

ผลัลััพธ์์

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการจัดการห่วงโซี่อุปทาน  
หน้า 154-163 และในบทความผูกพีันกับผู้มีส่วนได้เสีย หน้า 196-207

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ ข้อที่ 

4
บรรจุภัณฑ์์พีลาสติกที่อยู่ใน
การควบคุมของบริษััท (Private 
Brand) ต้องสามารถนำกลับมา 
ใช้ซี้ำ หรือนำมาใช้ใหม่ หรือ
สามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพี

ร้อยละ 100 ของบรรจุภัณฑ์์
พีลาสติกที่อยู่ในการควบคุม 
ของบริษััท (Private Brand)  
ต้องสามารถนำกลับมาใช้ซี้ำ หรือ
นำมาใช้ใหม่ หรือสามารถสลายตัว 
ได้ทางชีวภาพี สำหรับบริษััทที่มี 
การดำเนินงานในประเทศไทย 
ภายในปี 2568 สำหรับบริษััท 
ที่มีการดำเนินงานในต่างประเทศ  
ภายในปี 2573

ผลัลััพธ์์

อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการจัดการบรรจุภัณฑ์์ที่ยัง่ยืน  
หน้า 64–79

2563

2563

2563 
ปีฐาน

2563

78.67

87

13,883 
ล้านบาท

86.16

2564

2564

2564

2564

100

90

15,678 
ล้านบาท

85.09

2565

2565

2565

2565

100

89

100

17,624 
ล้านบาท

ร้อยละ 10

เติบโตร้อยละ 12.93

เติบโตร้อยละ  12.41

เป้าหมายในปี 2565 และปี 2573

เป้าหมายปี 2565 ร้อยละ     85  

เป้าหมายปี 2565 ร้อยละ 96

 เป้าหมายในปี 2565 และปี 2568 

ปี 2573  ร้อยละ     90

ปี 2573  ร้อยละ 100

97.94
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ประเด็นความยั่งยืน
(NON-MATERIAL TOPICS)

การพัฒนา
ทุนมนุษย�

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ต

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย

และสุขภาวะที่ดี

การปกป�อง
ฟ��นฟ�ระบบนิเวศ

และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ความผูกพัน
กับผู�มีส�วนได�เสีย
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การพัฒนา
ทุนมนุษย�

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ต

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัย

และสุขภาวะที่ดี

การปกป�อง
ฟ��นฟ�ระบบนิเวศ

และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ความผูกพัน
กับผู�มีส�วนได�เสีย



ทุ ก พีื้ น ที่ ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ  
มีโครงการความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ หรือ
องค์กรอิสระภายนอกเพีื่อช่วยสนับสนุน 
การลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิ เวศ 
หรือความหลากหลายทางชีวภาพี 

ร้้อยั่ลัะ 100

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573

2563

2565

2564

59.32

100

87.18

100

100

การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชิุมีชิน (SMEs ผูป้ร้ะกอบการ้ร้ายั่ยั่่อยั่  
วิสาหกิจ้ชิุมีชิน เกษตร้กร้ กลัุ่มีเปร้าะบาง)

SDG6 สร้า้งหลักัปร้ะกนัวา่จ้ะมีกีาร้จ้ดัใหม้ีนีำ�าแลัะสขุึ้อนามียัั่ สำหร้บั
ทีุ่กคน แลัะมีีการ้บริ้หาร้จ้ัดการ้ที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

6.6 ปกปอ้งและฟ้�นฟรูะบบนเิวศ ทีเ่กีย่วข้องกบัแหลง่นำ้รวมถงึภเูขา
ป่าไม้ พีื้นที่ชุม่น้ำ แม่น้ำ ชัน้หินอุ้มน้ำ และทะเลสาบ

SDG14 อนุร้ักษ์แลัะใชิ้ปร้ะโยั่ชิน์จ้ากมีหาสมีุที่ร้ ที่ะเลั แลัะที่ร้ัพยั่ากร้
ที่างที่ะเลัอยั่่างยั่ั�งยั่ืนเพื�อการ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

14.1 ป้องกันและลดมลพิีษัทางทะเลทุกประเภทโดยเฉพีาะจาก
กิจกรรมบนแผ่นดิน รวมถึงขยะทะเลและมลพีิษัของสารอาหาร

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG15 ปกป้อง ฟื้้�นฟืู้ แลัะสนับสนุนการ้ใชิ้ร้ะบบนิเวศบนบกอยั่่าง
ยั่ั�งยั่ืน จ้ัดการ้ป่าไมี้อย่ั่างยั่ั�งยั่ืน ต่อสู้การ้กลัายั่สภาพ 
เป็นที่ะเลัที่ร้ายั่ หยุั่ดการ้เสื�อมีโที่ร้มีขึ้องทีี่�ดินแลัะฟื้้�นฟูื้
สภาพกลัับมีาใหมี่ แลัะหยัุ่ดการ้สูญเสียั่ความีหลัากหลัายั่
ที่างชิีวภาพ

15.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ั การฟ้�นฟูและการใช้ระบบ
นิเวศบนบกและในน้ำจืดในแผ่นดิน รวมทั้งบริการทางระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน โดยเฉพีาะอย่างยิ่ง ป่าไม้พีื้นท่ีชุ่มน้ำ ภูเขา  
และเขตแห้งแล้ง โดยเป็นไปตามข้อบังคับภายใต้ความตกลง
ระหว่างประเทศ

166 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

โครงการปลูกป่า  
เพีาะและอนุบาลกล้าไม้

จัดการความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพี 

ในพีื้นที่เสีย่งร้อยละ 100

โครงการ WE GROW for ALL  
เราปลูกเพีื่อทุกคน

ปลูกต้นไม้สะสม 347,800 ต้น 

โครงการอนุรักษั์
ทรัพียากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(Next Gen New World)  

ปล่อยพีันธุ์ลูกปูม้า กลับคืนสู่ทะเลไทย 301,000 ตัว  

โครงการ CPRAM Green Life 
#ปลูกเพีื่อโลกยั่งยืน

โครงการปูม้ายั่งยืน คู่ทะเลไทย

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญ ปี 2565

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

เน่ืองจากภาวะวิกฤตด้านการเปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศในปัจจุบัน  
ส่งผลให้เกิดการสูญเสียความสมดุลของระบบนิเวศ รวมถึงส่งผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพี ดังน้ัน เพ่ืีอลดผลกระทบท่ีเกิดจากการ 
ดำเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ อุตสาหกรรมธุรกิจท่ัวโลกเริ่ม 
ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจภายใต้ข้อกำหนดและมาตรการเพ่ืีอ 
การปกป้องฟ้�นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพีของโลก ทั้งน้ี 
บริษััทตระหนักถึงผลกระทบของวิกฤตการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพี ซีึ่งอาจนำไปสู่การสูญเสียแหล่งทรัพียากรทางธรรมชาติ การสูญเสีย 
พีื้นที่ทำเกษัตรกรรม รวมถึงทำให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพีชีวิตความเป็นอยู ่
ของเกษัตรกรและคนในชุมชน ตลอดจนส่งผลกระทบต่อห่วงโซี่อุปทาน  
เนือ่งจากจำนวนและคุณภาพีของผลผลิตทางการเกษัตรทีล่ดลง ซีึง่เปน็ผลจาก 
ระบบนิเวศที่ไม่มั่นคง และการลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพีในดิน  
และป่าไม้ รวมถึงการสูญเสียความหลากหลายทางพีันธุกรรมทั้งในพีืช 
และปศุสัตว์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษััทมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาคธุรกิจ และภาคส่วนอืน่ ๆ ในการร่วมปกป้องและฟ้�นฟูความหลาก
หลายทางชีวภาพีของระบบนิเวศทางบก และทางน้ำ ผ่านการดำเนินงาน 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศตลอด 
ห่วงโซี่คุณค่า

แนวที่างการ้ดำาเนินงาน

บริษััทดำเนินงานภายใต้นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพี  
และทรัพียากรธรรมชาติ ครอบคลุมพ้ืีนที่และการดำเนินงานของบริษััท  
ร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจลำาดับท่ี 1 รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจอ่ืนในห่วงโซี่คุณค่า  
เพีื่อหลีกเล่ียงกิจกรรมทางธุรกิจท่ีส่งผลกระทบเชิงลบและความสูญเสียต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพี (No Net Loss: NNL) พีร้อมแนวทางสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact: NPI) เพีิ่มความอุดมสมบูรณ์
และคืนสมดุลให้กับระบบนิเวศ โดยบริษััทใช้เครื่องมือความหลากหลาย 
ทางชีวภาพี (Biodiversity Assessment Tool: IBAT) ในการประเมิน 
ความเส่ียงและผลกระทบดา้นความหลากหลายทางชวีภาพีเบือ้งตน้ เพีือ่ใหม้ัน่ใจ 
วา่พีืน้ท่ีปฏิบิตังิานและพ้ืีนท่ีดำเนนิกิจกรรมทางธรุกจิไมต้ั่งอยูบ่นพีืน้ทีคุ่ม้ครอง 
ตามนิยามและข้อกำหนดขององค์การระหว่างประเทศเพ่ืีอการอนุรกัษัธ์รรมชาติ 
(The International Union for Conservation of Nature: IUCN) และไม่ 
ตั้งอยู่บนพีื้นที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกตามประกาศของ UNESCO  
นอกจากน้ี บริษััทกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำดับขั้น  
(Mitigation Hierarchy) ตลอดจนร่วมมือกับพัีนธมิตรดำาเนินโครงการ 
ด้านการฟ้�นฟู อนุรักษั์ทรัพียากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ในระบบนิเวศ 
ท้ังทางบก และทางนำ้า เพีื่อรักษัาความหลากหลายทางชีวภาพีให้มีความ 
อุดมสมบูรณ์

 อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพี และทรัพียากรธรรมชาติ
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

การเพิ่มพื้นที่ปลูกตนไมชวยกักเก็บคารบอน

ปลูกต�นไม�ในพ�้นที่บร�ษัท 

ร�วมกับพันธมิตรสนับสนุนต�นกล�าไม�ให�พนักงานนําไปปลูก 

ปลูกต�นไม� ปลูกอาชีพ 

ร�วมกับภาคส�วนอื่น ๆ อาทิ ชุมชน มูลนิธิ ภาครัฐ องค�กรท�องถิ�น 

ประเภทโครงการ

68

72

178

5,174

18,893

14,390

35,535

278,982

พ�้นที่ (ไร�) จํานวนต�นไม� (ต�น)

167รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



AVOID
Look for ways to avoid emissions-intensive or otherwise harmful activities
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OFFSET
You can offset the emissions you cannot avoid, minimize, rectify, or replace by planting trees

REDUCE
Replace high-emission activities with low-emission activities

RECTIFY
Repair the most direct impacts first

MINIMISE
Minimize the emissions that you cannot avoid

การ้ปร้ะเมีินความีเสี�ยั่งแลัะผลักร้ะที่บด้านความีหลัากหลัายั่ที่างชิีวภาพ

นอกจากเคารพีและปฏิิบัติตามข้อกำหนด และปฏิิบัติตามกฎีหมาย 
ท้องถิ่นด้านการอนุรักษ์ัความหลากหลายทางชีวภาพีในพีื้นที่ท้องถิ่น  
บรษิัทัยงัให้ความสำคญักบัประเมนิความเสีย่งและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม  
รวมไปถึงประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบเชิงระบบนิเวศและความ 
หลากหลายทางชีวภาพี ภายใต้นโยบายด้านความหลากหลายทาง 
ชีวภาพี และทรัพียากรธรรมชาติขององค์กร โดยครอบคลุมพีื้นที่การ
ดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ ไดแ้ก ่โรงงานผลติ ศูนย์กระจายสนิค้า และพีืน้ที่ 
การจำหน่ายสินค้า ร้อยละ 100 รวมไปถึงพีื้นที่การดำเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจของคู่ค้าที่สำคัญลำดับท่ี 1 ร้อยละ 100 ผ่านการประยุกต์ 
นำเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับฐานข้อมูลความหลากหลายทาง 
ชีวภาพี มาใช้ในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 
ความหลากหลากหลายทางชีวภาพีในระบบนิเวศ เพืี่อจัดทำแผนป้องกัน
ผลกระทบต่อระบบนิเวศทางบก และทางน้ำ รวมถึงแนวทางการพีัฒนา 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง เพีื่อป้องกันไม่ให้พีื้นที่การดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษััทและคู่ค้า ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความ 
หลากหลายทางชีวภาพี และไม่ตั้งอยู่ในพีื้นทีเ่ขตคุม้ครองใด ๆ

แนวที่างการ้บร้ร้เที่าผลักร้ะที่บอยั่่างมีีลัำาดับขึ้ั�น (Mitigation Hierarchy)

จากการกระบวนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านความหลาก
หลายทางชวีภาพี  ในดา้นการรกุรานของศตัรพูีชื การลดลงของสายพัีนธุ์
พีืชและสัตว์ การย้ายถิ่นฐาน และการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศวิทยา 
ตลอดจนกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำดับขั้น  
(Mitigation Hierarchy) เพีื่อลดความเสี่ยงและหลีกเล่ียงความรุนแรง 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพีทั้งทางตรง และทางอ้อม ซีึ่งครอบคลุม
การลด การบรรเทา ไปจนถงึการชดเชย นอกจากน้ี บรษัิัทเคารพีและปฏิิบตัิ
ตามข้อกำาหนดและกฎีหมายท้องถิน่ทางด้านการอนุรกัษ์ัความหลากหลาย
ทางชวีภาพีในพ้ืีนทีท้่องถิน่อย่างเคร่งครดั เพ่ืีอไม่ให้ก่อให้เกดิผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพีจากการดำาเนินธุรกิจ 

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน

และพื้นที่ศึกษา

คัดกรอง
และประเมินขั้นตน

จัดทําแผนปองกัน
ผลกระทบและดําเนินการ

ตามแผน

สรางการมีสวนรวม
และแนวทางการพัฒนา

อยางตอเนื่อง

คัดเลือกพื้นที่ออนไหว
เพือ่ทําการดาํเนินการประเมิน 

เชิงลึกครอบคลุม 3 ดาน

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีวภาพ

• พื้นที่ดําเนินการของธุรกิจ 
ที่ตองทําการประเมินตาม
วงรอบ

• กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของ 
ที่ตองทําการประเมินตามวงรอบ

• พื้นที่ดําเนินการใหม กิจกรรม
ทางธุรกิจใหม ครอบคลุมถึง
การควบรวมการรวมทุน 
และบริษัทยอย

• นําเขาพิกัดของพื้นที่ศึกษา และ
ทําการเปรียบเทียบกับขอบเขต 
พื้นที่เพื่อการอนุรักษ

• ดําเนินการประเมินขั้นตน
ผานการใชเครื่องมือ 
Biodiversity and Ecosystem 
Services Trends and 
Conditions Assessment 
Tool เพื่อทําการคัดกรองพื้นที่
ออนไหว

• กําหนดพื้นที่เปาหมายจาก
ผลการศึกษาคัดกรองพื้นที่
ออนไหว จากขัน้ตอนกอนหนา

• นําเขาพิกัดในฐานขอมูล 
Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) 
พรอมทั้งทําการประเมิน 
ครอบคลุม 3 มิติ

 - IUCN Red List
 - Protected Areas
 - Key Biodiversity Areas

• ดำเนินการออกแบบมาตรฐาน 
ปองกันผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชวีภาพ 
และทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมกับผูเชี่ยวชาญหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้
การออกแบบแผนฯ ใหยึด
หลักการ No-Net-Loss หรือ 
No Net Deforestation และ
แนวทางการมีสวนรวม

• ดําเนินการตามแผนฯ และ
เปดเผยความกาวหนาของ
การดําเนินการเพื่อ
แสดงถึงความโปรงใส

• รับฟงความคิดเห็น เพื่อนํามา
ประยุกตและเพื่อพัฒนา
การดําเนินการโครงการใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
สอดคลองกับบริบทของระบบ
นิเวศและสังคมทองถิ่นนั้น

• สงเสริม ชักชวนผูมีสวนไดเสีย
อาทิ คูคา ลูกคา และชุมชน 
เปนตน ในการเขารวมดําเนินการ
อนุรักษ และฟนฟูระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ
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ความีร่้วมีมืีอกับผู้มีีส่วนได้เสยีั่ เพื�อลัดผลักร้ะที่บต่อร้ะบบนิเวศที่างบก

เพีื่อขับเคลื่อนสนับสนุนการปลูกต้นไม้เพีื่อชุมชนและสังคมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย บริษััทได้จัดตั้ง 
คณะทำงานปลูกไม้ยืนต้นเพีื่อชุมชนที่ย่ังยืน ดำเนินงานด้านฟ้�นฟูป่าไม้ และติดตามโครงการ 
ภายใต้กรอบการดำเนินการทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

เป้าหมีายั่ในการ้ปลัูกต้นไม้ี  

จ้ำนวน 1,000,000 ต้น  

ภายั่ในปี 2568 

- ศูนย�กระจายสินค�า 
- ร�าน 7-Eleven 
- อาคารสํานักงาน
- สถาบันการศึกษา 
- แม็คโคร และ โลตัส 
- ซีพ�แรม

- WE GROW for ALL - ไผ�พอเพ�ยง
 สู�อนาคตที่ยั่งยืน 
- โรงเร�ยนป�าไม�

- ป�าล�อมวัด 
- สระนํ้า ไร�นา ประชารัฐสามัคคี 
- ร�วมกับชุมชนและหน�วยงานต�าง ๆ

ปลูกตนไม
ในพื้นที่บริษัท

รวมกับพันธมิตร
และพนักงาน

สนับสนุนกลาไม
ใหพนักงานนำไปปลูก

ปลูกตนไม
ปลูกอาชีพ

รวมกับ
ภาคสวนอื่น ๆ

พื้นที่ดำเนินการ

พ�้นที่ร�าน 7-Eleven 
ศูนย�กระจายสินค�า 

และสํานักงาน

5,575 ต�น
พ�้นที่สถาบันการศึกษา

ในกลุ�ม ซีพ� ออลล�

6,107 ต�น
พ�้นที่ภายในความรับผิดชอบ 

ซีพ�แรม

2,000 ต�น
พ�้นที่ศูนย�จําหน�ายสินค�า

แม็คโคร และ โลตัส
และอาคารสํานักงานทั่วประเทศ

5,211 ต�น

โปร้แกร้มีปลัูกต้นไมี้ในพื�นที่ี�บร้ิษัที่

บรษัิัทรว่มกบัพีนกังานดำเนนิโครงการปลกูตน้ไม้ในทกุพีืน้ทีด่ำเนนิการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ืีอเพ่ิีมพ้ืีนท่ีสเีขยีว สรา้งสภาพีแวดลอ้มท่ีด ีและฟ้�นฟูระบบนเิวศ
ให้ดียิ่งขึ้น  ปัจจุบันมีการปลูกต้นไม้สะสมมากกว่า 18,893 ต้น

ในปี 2565 บริษััทดำเนินโครงการและกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพีื่อฟ้�นฟูระบบนิเวศและปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพี ทั้งทางบก  
และทางน้ำ โดยมีโครงการเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น ดังนี้

บรษิัทัตระหนักและให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจทีมี่ความรับผิดชอบ 
ต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพีในชุมชนรอบข้างพีื้นท่ี 
ดำเนนิการ ผา่นการดำเนนิกจิกรรมเพีือ่รกัษัาและฟ้�นฟคูวามหลากหลาย
ทางชีวภาพีในระบบนิเวศร่วมกับคู่ค้า และกลุ่มพัีนธมิตรธุรกิจ ภายใต้ 

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชนท้องถิ่น เพีื่อลด 
ความสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพีท่ีเป็นผลมาจากการดำเนิน
ธุรกิจ และเพ่ืีอรักษัาระบบนิเวศให้มีความสมบูรณ์ต่อไป โดยในปี 2565 
บริษััทมีโปรแกรมร่วมกับกลุ่มพัีนธมิตรที่หลากหลาย ดังนี้
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โปร้แกร้มีความีร้่วมีมีือกับพันธ์มีิตร้ เพื�อลัดผลักร้ะที่บต่อร้ะบบนิเวศที่างบก

โปร้แกร้มีความีร้่วมีมีือกับพันธ์มีิตร้ เพื�อลัดผลักร้ะที่บต่อร้ะบบนิเวศที่างนำ�า

โคร้งการ้ “WE GROW for ALL  
เร้าปลัูกเพื�อทีุ่กคน”

บริษััทจัดสรรพัีนธุ์กล้าไม้ให้พีนักงานนำกลับไปปลูก 
ที่พีักอาศัย และสนับสนุนกิจกรรม “อวดต้นไม้ของเรา”  
ให้พีนักงานร่วมปลูกไม้ยืนต้นและบันทึกการปลูกต้นไม้ 
ผ่านแอปพีลิเคชัน We Grow เพีื่อคำนวณการลด 
ปรมิาณกา๊ซีคารบ์อนไดออกไซีด ์ดำเนนิโครงการตอ่เนือ่ง 
เป็นปีที่ 3 ในปี 2565 บริษััท  แจกจ่ายพีันธุ์กล้าไม้  
14,390 ต้น ให้กับพีนักงาน 7,195 ราย  

โคร้งการ้ปลัูกป่าชิายั่เลัน

ศูนย์กระจายสินค้าสุราษัฎีร์ธานี อนุรักษั์และฟ้�นฟูระบบนิเวศชายฝึั�ง  
ในบริเวณพีื้นที่ป่าชายเลน ซีึ่งเป็นแหล่งเพีาะพีันธุ์อนุบาลและที่อยู่อาศัย 
ของสัตว์ทะเล เป็นประจำทุกปี ในปี 2565 โครงการได้ปลูกพีันธุ์กล้าไม้  
200 ต้น รวมถึง ปล่อยพีันธุ์ปูม้าสู่ทะเล จำนวน 1,000 ตัว เพีื่ออนุรักษั์
และฟ้�นฟูพีันธ์ุสัตว์น้ำ รวมไปถึงการเก็บขยะบริเวณพีื้นที่ชายหาด  
เพีื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม ร่วมกับเทศบาลตำบลพุีมเรียง และ 
กลุ่มชาวบ้าน ตำบลพีุมเรียง อำเภอไชยา จังหวัดสุราษัฎีร์ธานี

โคร้งการ้ ปูมี้ายัั่�งยืั่น คู่ที่ะเลัไที่ยั่

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด ร่วมกับศูนย์วิจัยและพีัฒนาประมงชายฝึั�งเขต 3 
(สุราษัฎีร์ธานี) และบริษััท วิริยะเครป โปรดักส์ ดำเนินโครงการปูม้ายั่งยืน
เพีื่อทะเลไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 ส่งเสริมแนวคิดการอนุรักษ์ัพีันธุ์ปูม้าใน
พีื้นที่อ่าวไทยและอันดามัน ในพีื้นที่บริเวณชายฝึั�งจังหวัดสุราษัฎีร์ธานี 
และเป็นกรณีศึกษัาให้กับโครงการอื่น ๆ ในเรื่องการจัดการห่วงโซี่อุปทาน
อย่างยั่งยืน เพีื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางอาหาร และลดผลกระทบ 
ของกจิกรรมทางธรุกิจทีส่ง่ผลตอ่ระบบนเิวศ ผา่นการดำเนนิการเพีาะพีนัธุ์ 
และปล่อยลูกพัีนธุ์ปูม้าคืนระยะ Young Crab คืนสู่ทะเล ในปี 2565 
โครงการได้ปล่อยลูกปูม้าในธรรมชาติกว่า 300,000 ตัว คิดเป็นจำนวน
สะสม 1,000,000 ตัว
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โปร้แกร้มีปลัูกต้นไมี้ ปลัูกอาชิีพ

โคร้งการ้ “ไผ่พอเพียั่ง...สูอ่นาคตที่ี�ยั่ั�งยั่ืน  
(Bamboo Project)”

ไผ่เป็นพีชืท้องถิน่ท่ีปัจจบุนักำาลงัเป็นทีต้่องการของตลาดอย่างมาก ส่งผลให้เกดิภาวะ
ขาดแคลนและต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ บริษััทได้ดำาเนินโครงการ “ไผ่พีอเพีียง... 
สู่อนาคตที่ย่ังยืน” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 เพ่ืีอส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่โรงเรียนใน
การเพ่ิีมจำานวนไผ่และนำาไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์์ ควบคู่กับการรักษัาส่ิงแวดล้อม 
ฟ้�นฟูสภาพีดิน รวมถึงช่วยในด้านการดูดซัีบก๊าซีเรือนกระจก ภายใต้ภาคีไผ่ย่ังยืน  
โดยบรษัิัทดำาเนนิการร่วมกบัโรงเรยีนในโครงการ “สานอนาคตการศกึษัา CONNEXT 
ED” ของบริษััท ผ่านการให้ความรู้เรื่องประโยชน์ของไผ่ การเพีาะพัีนธุ์ การปลูก  
การดูแลรักษัา การจัดสรรทรัพียากรนำ้าและดิน การใช้ประโยชน์จากไผ่ การแปรรูป 
ผ่านรูปแบบการสัมมนาออนไลน์ ตลอดจนสนับสนุนพีันธุ์กล้าไผ่ให้แก่โรงเรียนภาคี
เครือข่าย รวมถึงช่วยหาโอกาส และช่องทางทางการตลาด

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้รั้บ 

โร้งเร้ียั่นทีี่�เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้  
74 โร้งเรี้ยั่น

ผู้เขึ้้าร่้วมีโคร้งการ้ร้วมี 
37,296 ร้ายั่  
(นักเรี้ยั่น 7,400 ร้ายั่ 
ครู้ 296 ร้ายั่ 
แลัะคนในชิุมีชิน 29,600 ร้ายั่)

สนับสนุนพันธ์ุ์กลั้าไผ่ 1,500 ต้น 

มีูลัค่าสนับสนุน 111,300 บาที่

กักเก็บคาร์้บอนได้ 
14.25 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์
เทีี่ยั่บเท่ี่า

โคร้งการ้ “โร้งเรี้ยั่นป่าไมี้ (Forestry School Concept)”

ภายใต้เป้าหมายของบริษััทในการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ให้ได้ 30,000 ต้นต่อปี 
บรษิัทัไดด้ำเนนิการต่อยอดจากโครงการ “ไผพ่ีอเพียีง...สูอ่นาคตทียั่ง่ยนื” สง่ตอ่
องค์ความรู้ให้กับโรงเรียน โดยบูรณาการความรู้ด้านการปลูกไผ่ ในเนื้อหากลุ่ม
สาระต่าง ๆ ตามหลักสูตรแกนกลาง ประกอบไปด้วย 7 หัวข้อ ดังนี้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

โร้งเร้ียั่นที่ี�เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้  
2 โร้งเร้ียั่น

ผู้เขึ้้าร่้วมีโคร้งการ้ร้วมี 1,040 ร้ายั่ 
(นักเร้ียั่น 231 ร้ายั่ ครู้ 29 ร้ายั่  
แลัะคนในชิุมีชิน 780 ร้ายั่)

กักเก็บคาร์้บอนได้   
285 ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

เร้ียั่นรู้้การ้เพาะพันธ์ุ์กลั้าไมี้ 

รู้้จ้ักต้นไมี้ชินิดปร้ะเภที่ 

การ้อนุบาลัดูแลัร้ักษากลั้าไมี้ 

การ้ปลัูก

การ้ดูแลัร้ักษาแลัะใชิ้ปร้ะโยั่ชิน์

การ้ร้ายั่งานผลั การ้เก็บขึ้้อมีูลัการ้เจ้ร้ิญเติบโต

การ้ร้ณร้งค์การ้ปลัูกแลัะดูแลัร้ักษาป่าไมี้
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โปร้แกร้มีร้่วมีกับภาคส่วนอื�น ๆ

โคร้งการ้ ป่าล้ัอมีวัด  

บรษิััทได้ดำาเนินโครงการ “ป่าล้อมวัด” ภายใต้นโยบาย เซีเว่น โก กรีน ส่งมอบ
พัีนธุก์ล้าไม้ให้กับวดัและชมุชน เพีือ่ฟ้�นฟแูละคนืความสมบูรณ์ให้กบัระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพี มุ่งส่งเสริมการปลูกป่าทดแทน เพ่ิีมพ้ืีนที่ 
สีเขยีวให้กบัชุมชน และสร้างจิตสำนึกรกัษ์ัสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืน รวมถึงบริหาร
จดัการทรพัียากรอย่างมีคณุค่า ในป ี2565 บรษิัทัได้ขยายผลสง่ต่อพัีนธุก์ล้าไม้  
พีร้อมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องให้ 120 ชุมชน 4 จังหวัด ได้แก่ สุรินทร์, บุรีรัมย์, 
ศรีสะเกษั และสกลนคร จำนวน 68,900 ต้น 

โคร้งการ้ สร้ะนำ�าไร้่นา ปร้ะชิารั้ฐสามีัคคี  
เกษตร้อินที่ร้ียั่์ วิถีสุร้ินที่ร้์ 4.0

บริษััทดำเนินการเพีิ่มพีื้นที่สีเขียวให้กับชุมชน และอนุรักษั์สิ่งแวดล้อม โดยส่ง
มอบพีนัธุก์ลา้ไม ้เพีือ่ฟ้�นฟทูรพัียากรปา่ไม ้และปลกูปา่ทดแทนในพีืน้ทีจ่งัหวดั
สุรินทร์ ในปี 2565 มีการขยายพีื้นที่มากขึ้นเป็นจำนวนทั้งหมด 17 อำเภอ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้รั้บ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้รั้บ 

ส่งมีอบพันธ์ุ์กลั้าไมี้ 68,900 ต้น

ชิุมีชินเขึ้้าร่้วมีโคร้งการ้ 6,000 ร้ายั่

วัดเขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้ 120 วัด

มีูลัค่าสนับสนุน 1,388,400 บาที่

กักเก็บคาร้์บอนได้ 655.50 
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

ส่งมีอบพันธ์ุ์กลั้าไมี้ 31,100 ต้น

ชิุมีชินเขึ้้าร่้วมีโคร้งการ้ 76 ชิุมีชิน

มีูลัค่าสนับสนุน 620,000 บาที่

กักเก็บคาร้์บอนได้ 294.50 
ตันคาร์้บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

172 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ส่งมีอบกล้ัาไม้ี 68,900 ต้น

ปลัูกต้นไมี้ 849 ต้น

กักเก็บคาร้์บอนได้ 36.51 
ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์ 
เที่ียั่บเที่่า

โปร้แกร้มีร่้วมีกับภาคส่วนอื�น ๆ

โคร้งการ้ ชิุมีชินต้นน�ำปลัูกป่า

บริษััทร่วมกับกลุ่มชุมชน และภาคีต้นนำ้า ภายใต้การขับเคล่ือนของบริษััท  
ปลูกฝึังการอนุรักษั์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้กับเด็กนักเรียน นักศึกษัา 
และชุมชน ผ่านการสร้างพ้ืีนที่สีเขียวจากคนภายในชุมชนเพ่ืีอชุมชน เน้น
สร้างอาชีพี สร้างการหมุนเวียนรายได้ สร้างองค์ความรู้ โดยสนับสนุนตั้งแต่
กระบวนการ “ต้นนำ้า” หรือแหล่งเพีาะกล้าไม้ ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ
สร้างโรงเรือนเพีาะพีันธุ์ โรงเรือนอนุบาลกล้าไม้ และงบประมาณเพีาะกล้าไม้
ดูแลรักษัา 

ในปี 2565 ชุมชนโนนนารายณ์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสุรินทร์ ร่วมเป็นแกนนำเครือข่ายขับเคลื่อนโครงการ นอกจากน้ี  
กล้าไม้จากแหล่งเพีาะภายในโครงการ “ปลูกป่า” จะถูกส่งต่อผ่านโครงการ 
ปา่ลอ้มวดั เพีือ่ไปปลกูทีบ่า้น  วดั โรงเรยีน ชมุชน รวมถงึโครงการ “WE GROW 
for ALL เราปลูกเพีื่อทุกคน” ให้พีนักงานร่วมปลูกไม้ยืนต้นต่อไป

โคร้งการ้ “ปลูักป่า ปลัูกอนาคต” 

โครงการดำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 สนับสนุนพีันธุ์กล้า
ไม้เพีื่อบ้าน วัด และชุมชน พีร้อมส่งมอบกล้าไม้ 68,900 ต้น  
ให้กับวัดในพ้ืีนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษั 
และสกลนคร ในปี 2565 ศูนย์กระจายสินค้า RDC บุรีรัมย์  
ได้นำคณะทำงานลงพีื้นที่ ส่งมอบต้นกล้าไม้ 400 ต้น และ 
ให้ความรู้การเพีาะเมล็ด พีร้อมร่วมปลูกต้นไม้ร่วมกับ 
คณะครูและนักเรียน โรงเรียนมหิธรวิทยา จังหวัดสุรินทร์ 
 
อีกทั้งศูนย์กระจายสินค้าขอนแก่น ได้ร่วมกับผู้นำท้องถิ่น  
ผูน้ำชมุชน และหนว่ยงานภาครฐั ไดจั้ดกจิกรรมมอบตน้กลา้ไม้ 
และปลูกต้นไม้ จำนวน 150 ต้น บริเวณสวนสาธารณะ 
ประโยชน์ (โนนจาน) อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และมอบ
ต้นกล้าไม้และปลูกต้นไม้ร่วมกับ ซีีพีีแรม และศูนย์กระจาย
สินค้าโลตัส ขอนแก่น จำนวน 200 ต้น บริเวณสวนสาธารณะ
หนองบัวดีหมี อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
พีร้อมกันนี้ ศูนย์กระจายสินค้าคลังเย็นภูเก็ต ได้จัดกิจกรรม
ปลูกต้นไม้ จำนวน 99 ต้น ในพีื้นที่ศูนย์เรียนรู้ป่าชุมชน 
ห้วยน้ำท่อ ตำบลราไวย์ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

เพาะพันธ์ุ์กลั้าไมี้ 100,000 ต้น 

ผู้เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้ ร้วมี 191 ร้ายั่ 
(นักศ้กษาอาจ้าร้ยั่์ บุคลัากร้ 31 ร้ายั่  
ครู้ นักเร้ียั่น 111 ร้ายั่ แลัะคนในชิุมีชิน 
50 ร้ายั่)

คร้อบคลัุมีพื�นทีี่� 500 ไร้่

กักเก็บคาร้์บอนได้   
950 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์เที่ียั่บเที่่า

173รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โปร้แกร้มีร้่วมีกับภาคส่วนอื�น ๆ

โคร้งการ้อนุร้ักษ์ที่ร้ัพยั่ากร้ธ์ร้ร้มีชิาติแลัะสิ�งแวดลั้อมี  
(Next Gen New World)  ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 16

โลตัส ร่วมกับมูลนิธิพีิทักษั์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จัดฝึึกอบรม ให้ความรู ้
แก่เยาวชนจิตอาสาในรูปแบบการสัมผัสประสบการณ์โดยตรง เพีื่อปลูก 
จติสำนกึการหวงแหนและเป็นแนวร่วมในการอนุรกัษ์ัผนืป่าทรพัียากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม พีันธุ์พีืชและสัตว์ป่า ที่มีคุณค่าในพีื้นที่อุทยานแห่งชาติให้ยัง
คงความสมบูรณ์  โดยในปี 2565 นำเยาวชนนักเรียนระดับมัธยมปลายจาก
โรงเรยีนเขาใหญ่พิีทยาคม  จำนวน 200 ราย ทีอ่ยูร่อบแนวเขตอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ เข้าอบรม ณ  ค่ายเยาวชนสุรัสวดี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  พีร้อมทั้ง
นำคณะผู้บริหารและพีนักงานโลตัสร่วมปลูกป่าในพีื้นที่อุทยานแห่งชาติน้ำตก 
เจ็ดสาวน้อย อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และอำเภอมวกเหล็ก  
อำเภอวังม่วง จังหวัดสระบุรี พีื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรโยค และเขตรักษัา 
พีันธ์ุสัตว์ป่าสลักพีระ จังหวัดกาญจนบุรี  และมอบเงินบริจาคเพีื่อสนับสนุน
โครงการจำนวน 2 ล้านบาท ปัจจุบันได้ทำการปลูกต้นไม้ในโครงการไปแล้ว 
47,700 ต้น  บนพีื้นทีก่ว่า 368,000 ตารางเมตร  หรือกว่า 230 ไร่

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้รั้บ 

เยั่าวชิน เขึ้้าร่้วมีอบร้มี 1,200 ร้ายั่

ปลัูกต้นไมี้  47,700 ต้น   
คร้อบคลัุมีพื�นทีี่� 230 ไร่้

กักเก็บคาร้์บอนได้  
2,051.10 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์
เทีี่ยั่บเท่ี่า

โคร้งการ้ CPRAM Green Life #ปลัูกเพื�อโลักยั่ั�งยั่ืน

ภายใต้เป้าหมายความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ รวมถึงกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพีภูมิอากาศ ซีีพีีแรม
ดำาเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท้องถิ่น โดยโครงการ
ได้ดำาเนนิงานส่งมอบกล้าไม้ยืนต้นให้กับพีนกังาน ชุมชน และผู้ท่ีสนใจท่ัวประเทศ 
นำากล้าไม้ไปปลูกยังพ้ืีนที่อาศัย และพีื้นที่สาธารณะในชุมชนตามภูมิลำาเนา  
เพีื่อช่วยกระจายพีื้นที่สีเขียว ฟ้�นฟู และรักษัาสมดุลของระบบนิเวศ และเพ่ิีม
ปริมาณต้นไม้ในการดูดซีับคาร์บอนไดออกไซีด์ในหลายพีื้นที่ท่ัวประเทศ 
ปัจจุบันได้ทำการปลูกต้นไม้ในโครงการไปแล้ว 15,160 ต้น บนพีื้นท่ีกว่า 
100,000 ตารางเมตร หรือกว่า 70 ไร่  โดยในปี 2565 ซีีพีีแรม มีการขยาย
โครงการและกิจกรรมในหลายพีื้นที่ ดังนี้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้รั้บ 

ส่งมีอบพันธ์ุ์กลั้าไมี้ 76,750 ต้น

กักเก็บคาร้์บอนได้   
3,300.25 ตันคาร้์บอนไดออกไซ่ด์
เที่ียั่บเที่่า

174 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โปร้แกร้มีร่้วมีกับภาคส่วนอื�น ๆ

พีื้นที่ดำาเนินงาน หน่วยงานที่ร่วมมือ รายละเอียดกิจกรรม

พีื้นที่บ้านทุ่งดินดำา จังหวัดสุพีรรณบุรี • หน่วยงานราชการในพีื้นที่จังหวัดสุพีรรณบุรี เช่น 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และ กรมป่าไม้ เป็นต้น

• ชุมชน
• บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำากัด (มหาชน) 

ดำเนินโครงการ “CPRAM GREEN LIFE“ 
#ปลูกเพีื่อโลกยั่งยืน” 
ปลูกต้นไม้ 5,200 ต้น  
บนพีื้นที ่35,000 ตารางเมตร (26 ไร่)

พีื้นที่สวนป่าคลองตะเคียน จังหวัดชลบุรี • ซีีพีีแรม ลาดกระบัง
• ภาคีเครือข่ายฟ้�นฟพูีื้นที่สีเขียว สำานักส่งเสริมการ

ปลูกป่า กรมป่าไม้
• องค์การบริหารส่วนตำาบลบ่อทอง จังหวัดชลบุรี

ดำเนินโครงการ CPRAM Forest best for life 
ภายใต้โครงการ “CPRAM GREEN LIFE  
#ปลูกเพีื่อโลกยั่งยืน”
ปลูกต้นไม้ 4,000 ต้น  
บนพีื้นที่กว่า 32,000 ตารางเมตร (20 ไร่) 

พีื้นที่จังหวัดลำพีูน • ซีีพีีแรม ลำาพีูน ดำเนินโครงการ “CPRAM Green Life  
#ปลูกเพีื่อโลกยั่งยืน”'
ดำเนินการปลูกต้นไม้เป็นแนวรั้วธรรมชาต ิ
รอบโรงงาน จำนวน 200 ต้น  
บนพีื้นทีก่ว่า 1,600 ตารางเมตร

พีื้นที่ริมฝึั�งแม่นำ้าตาปี จังหวัดสุราษัฎีร์ธานี • ซีีพีีแรม สุราษัฎีร์ธานี
• อุตสาหกรรมจังหวัดสุราษัฎีร์ธานี
• หน่วยงานราชการ ในพีื้นที่อำาเภอพีุนพีิน  

จังหวัดสุราษัฎีร์ธานี

ร่วมกิจกรรมจิตอาสา “รักษ์ัแม่นำ้า ลุ่มนำ้าตาปี” 

ปล่อยพีันธุ์ปลาในแม่น้ำตาปี  
และปลูกต้นไม้ในพีื้นที่ริมฝึั�งแม่น้ำตาปี

อ่าวทุ่งโปร่ง กองพีันลาดตระเวน จังหวัดชลบุรี • ซีีพีีแรม ชลบุรี
• กองพีลนาวิกโยธิน
• พีันธมิตรทางสังคม คู่ค้าและผู้ส่งมอบ

ดำเนินโครงการ CPRAM GREEN LIFE  
#ปลูกเพีื่อโลกยั่งยืน
ปลูกต้นโกงกางกว่า 700 ต้น ณ อ่าวทุ่งโปร่ง 
กองพีันลาดตระเวน สัตหีบ

พีื้นที่ ซีีพีีแรม 7 แห่งทั่วประเทศ • ซีีพีีแรม 7 แห่งทัว่ประเทศ
• กรมป่าไม้
• ศูนย์เพีาะชำกล้าไม้ทั่วประเทศ

ดำเนินโครงการ CPRAM GREEN LIFE  
#แสนกล้าสู่แสนต้น
ในปี 2565 แจกต้นกล้าไม้ให้กับพีนักงาน  
และประชาชน จำนวน 13,150 ต้น 
 สะสมรวม 76,750 ต้น
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SDG1 ขึ้จ้ัดความียั่ากจ้นทีุ่กรู้ปแบบในทีุ่กพื�นที่ี�

1.4 สร้างหลักประกันว่าชายและหญิงทุกคน โดยเฉพีาะคนยากจน
และกลุ่มผู้เปราะบาง มีสิทธิเท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพียากร
ทางเศรษัฐกิจ ตลอดจนการเข้าถึงการบริการขั้นพีื้นฐาน  
การถือกรรมสิทธิ� และใช้ประโยชน์เหนือที่ดินและทรัพีย์สิน

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

สนับสนุนเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึง 
กลุ่มเปราะบาง ให้เข้าถึงการศึกษัาทั้งใน
ระบบและนอกระบบ ให้มีทักษัะทางเทคนิค 
และอาชีพีที่จำเป็นต่อการทำงาน รวมถึง
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จำนวน 500,000 ร้ายั่

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว 
(หน่วย : รายสะสม)

เป้าหมาย 
ปี 2565

260,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

500,000

2563

2564

2565

  197,227

  284,996

358,482

SDG4 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าทีุ่กคนมีีการ้ศ้กษาทีี่�มีีคุณภาพอยั่่าง
คร้อบคลัุมีแลัะเที่่าเที่ียั่มี แลัะสนับสนุนโอกาสในการ้เร้ียั่นรู้้
ตลัอดชิีวิต

4.3 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษัาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษัา 
อุดมศึกษัา รวมถึงมหาวิทยาลัยที่มีราคาที่สามารถจ่ายได้ 
และมีคุณภาพี

4.4 เพีิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษัะที่จำเป็น รวมถึงทักษัะ 
ทางเทคนิคและอาชีพีสำหรับการจ้างงาน การมีงานที่ดีและ 
การเป็นผูป้ระกอบการ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชิุมีชิน (เด็ก เยั่าวชิน 
กลัุ่มีเปร้าะบาง)

พนักงาน

สนับสนุนการศึกษา
และการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต

เป้าหมีายั่ปี 2573
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ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

สนับสนุน และส่งมอบโอกาส 

ทางการศึกษัา ให้กับโรงเรียนสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษัา

ขั้นพีื้นฐาน และสำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษัา 

180 โรงเรียน

โรงเรียน CONNEXT ED 

494 โรงเรียน

โครงการต่อเนื่อง คืนคนดีสู่สังคม

สนับสนุนทุนการศึกษัา สร้างโอกาส

ในการเข้าถึงการศึกษัาที่มีคุณภาพี   
30,765 ทุน

โครงการเครือข่ายสร้างสุข สูป่ลาย

ด้ามขวาน สนับสนุนการเข้าถึง 

การศึกษัาของกลุ่มเปราะบาง 

มูลค่าการสนับสนุนทุนการศึกษัา  
1,116 ล้านบาท

โครงการพีีไอเอ็ม (PIM) ส่งรอยยิ้ม 

สู่ยอดดอย สนับสนุนการเข้าถึง 

การศึกษัาของกลุ่มชาติพีันธุ์ 

สนับสนุนการศึกษัาและการเรียนรู ้

ให้กับพีนักงาน 937 ราย  

มูลค่า 40 ล้านบาท 

โครงการต่อเนื่องพีัฒนาโรงเรียน 

CONNEXT ED เพีิ่มอีก 111 แห่ง

ทั่วประเทศ 

เด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึง 

กลุ่มเปราะบาง ได้รับการพีัฒนา

ทักษัะอาชีพี 73,486 ราย

โครงการ Creative AI Club มีการ

จัดกิจกรรม Creative AI Club 

Hackathon ครั้งแรก

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

บริษััทตระหนักดีว่าความก้าวหน้าของธุรกิจตั้งอยู่บนโครงสร้างพีื้นฐาน 
ทางสังคม ทั้งปัจจัยในการดำรงชีวิตขั้นพีื้นฐาน และการเตรียมพีร้อมรับมือ
สำหรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษัฐกิจและสังคม โดยเฉพีาะช่วงภาวะวิกฤต
จากโรคระบาดที่ผ่านมา ตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ทักษัะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสามารถในการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  
และความเชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลย ีลว้นเปน็ความตอ้งการในทกุภาคธรุกิจ
อย่างมาก เพีื่อเตรียมความพีร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง และความสามารถ
ในการล้มและลุก (Resilience) ในภาวะวิกฤตอย่างยัง่ยืนนัน้ บริษัทัมุ่งสนับสนุน
การศึกษัาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่พีนักงาน รวมถึงการเปิดโอกาส 
ทางสังคมให้แก่ชุมชน เด็ก และเยาวชน รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ได้เข้าถึง 
การศึกษัาขั้นพีื้นฐานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมทั้งในระบบ 
และนอกระบบผ่านโครงการทางการศึกษัา เพีื่อส่งต่อความรู้และส่งเสริมทักษัะ
ที่สำคัญในการประกอบอาชีพีสำหรับปัจจุบันและอนาคต

แนวที่างการ้ดำาเนินงาน

บริษััทมุ่งผลักดันการศึกษัาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ภายใต้เส้นทาง 
การพีัฒนาเยาวชนสู่มืออาชีพีอย่างยั่งยืนต้ังแต่ปี 2538 โดยสนับสนุน 
ให้พีนักงานของบรษิัทั รวมถึงชุมชน เดก็ เยาวชน กลุ่มเปราะบาง ได้มีทกัษัะใหม่  
มีชุดความคิดที่ดี มีความสามารถในการเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทายใหม่ ๆ  บริษััท
ร่วมมือกับหน่วยงานหลายภาคส่วนจัดต้ังสถาบันการศึกษัา เพีื่อส่งมอบ 
องค์ความรู้ท้ังจากในห้องเรียนและจากการปฏิิบัติงานจริง มีการพัีฒนา 
รูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งการเรียนรู้ผ่าน 
ระบบออนไลน์ การปรับพ้ืีนที่สถานศึกษัาตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
พีร้อมทั้งมอบทุนการศึกษัา บริษััทเล็งเห็นแล้วว่าการศึกษัาที่มีคุณภาพี 
จะสามารถสร้างโอกาสทางอาชีพี สร้างรายได้ และคุณภาพีชีวิตที่ดีย่ิงขึ้น 
ให้บุคลากรของบริษััท รวมถึงชุมชน และคนในสังคม จึงมีการดำเนินงานและ
การสนับสนุนโครงการด้านการศึกษัาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาโดยตลอด

 อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี� 

• เรื่อง “การสนับสนุนการศึกษัาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่พีนักงาน”  
ในบท “การพีัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพีสูง”
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สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

สงเสริมและสนับสนุนการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่อยู�ในระบบ (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่สำเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค�าทุนการศึกษา
(ล�านบาท)

14,542

 25,410 4,512  2,647 14,259

 9422.38 
5,828 1,169

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

14,219
2,287

172
950

 พัฒนาทักษะอาชีพที่จำเปนในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน ผู�ใหญ� กลุ�มเปราะบาง 
ที่ได�รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

73,486 ราย

ร�อยละ  36.91 ของนักศึกษาจาก
ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน� (PAT) 
และสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� (PIM) 
สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก ได�รับโอกาส
เข�าร�วมทำงานกับบร�ษัท

นักศึกษา 6 ราย ในกลุ�มของ
สถาบันป�ญญาภิวัฒน� ได�รับโอกาสพ�เศษ
ในการเข�าร�วมเป�นเจ�าของร�าน 7-Eleven 
ประเภทร�วมลงทุน 
(Store Business Partner : SBP)

สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต ภายใตโครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพื่อการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

458

339

150

2564

5742565

2563

2562

โรงเรียน CONNEXT ED ที่บริษัทรวมดูแล

(จํานวนสะสม)

389

273

124

2564

4942565

2563

2562

โรงเรียนประชารัฐที่บริษัทรวมพัฒนา

(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน 

(ล�านบาทสะสม)

จำนวนจิตอาสา 

(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพื่อการพัฒนา

การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

151

2562

234

2563

317

2564

370

2565

21,333

2562

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

47.53

2562

60.78

2563

70.05

2564

89.65

2565

40,902

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา อาชีวศึกษา อื่น ๆ

10,340

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่ทำงานกับบร�ษัท

หลังสำเร็จการศึกษา (ราย)

3,816 30,765 1,116
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 โปร้แกร้มีส่งเสร้ิมีแลัะสนับสนุนการ้เขึ้้าถง้การ้ศ้กษาที่ี�มีคีุณภาพ

เป็นเวลากวา่ 15 ป ีทีบ่รษิัทัดำเนนิงานดา้นการศกึษัาเพีือ่สงัคมมาอยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการจดัตัง้สถาบนัการศกึษัา และมกีารขยายขอบเขตอยา่งครอบคลมุ 
รวมถึงก่อตั้งสถาบันที่เปิดโอกาสให้เยาวชนสามารถเข้าถึงการศึกษัาได้ผ่านระบบออนไลน์ (VDO Conference) ได้แก่

1) วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) เปิดโอกาสทางการศึกษัาระดับอาชีวศึกษัา
2) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) ที่มอบโอกาสต่อยอดทางการศึกษัาให้แก่เยาวชนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
3) โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (สาธิตพีีไอเอ็ม) ครอบคลุมระดับมัธยมศึกษัาตอนต้นและตอนปลาย
4) ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ การศึกษัาผ่านระบบออนไลน์ (VDO Conference) กว่า 20 แห่งทั่วประเทศ

นอกจากนี้ บริษััทยังส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษัาที่มีคุณภาพี โดยมอบโอกาสทางการศึกษัาเป็นทุนสนับสนุนนักเรียนไทย ตั้งแต่ระดับ
มัธยมศึกษัาถึงระดับอุดมศึกษัาเป็นประจำทุกปี โดยในปี 2565 มีการสนับสนุนสถาบันการศึกษัาและการมอบทุนการศึกษัา ดังนี้

1.1 วิที่ยั่าลััยั่เที่คโนโลัยั่ีปัญญาภิวัฒน์ (PAT)

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) เปิดโอกาสทางการศึกษัา 
ด้านวชิาชพีีในระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพี (ปวช.) และระดับประกาศนียบตัร
วชิาชีพีช้ันสูง (ปวส.) สำหรับนักเรียนทีส่ำเร็จการศึกษัาระดับมัธยมศึกษัา
ปีที่ 3 และมัธยมศึกษัาปีที่ 6 โดยมุ่งเน้นให้ความรู้แบบครบวงจร ทั้งความรู้ 
ภาคทฤษัฎีี ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษัาธิการ ควบคู่กับการปฏิิบัติจริง 

1
2
3
4

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก

สาขาวิชาไฟฟากำลัง

สาขาเทคนิควิทยาการนาฬกา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก

สาขาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต

(Work-based Learning) ผู้เรียนสามารถเข้าฝึึกงานแบบมีค่าตอบแทน 
ท่ีร้าน 7-Eleven นอกจากจะได้รับโอกาสในการฝึึกทักษัะ สะสม
ประสบการณ์ตรงในสายอาชีพี ยังเป็นการสร้างรายได้เสริม ตามสโลแกน 
“เรียนฟรี มีงานทำ ฝึึกอาชีพี มีรายได้ระหว่างเรียน” ซีึ่งมีหลักสูตร 
การเรียนการสอนทั้งหมด ดังนี้

179รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



โคร้งการ้บร้ิการ้วิชิาการ้วิชิาชิีพ ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 18

นักเรียน นักศึกษัา สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก และสาขาไฟฟ้ากำลัง ดำเนินกิจกรรมจิตอาสา บริการวิชาการ และวิชาชีพีด้านธุรกิจค้าปลีกและด้านไฟฟ้า 
แก่ชุมชนและสังคมในจังหวัดนนทบุรี โดยบูรณาการความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียนในการเผยแพีร่ความรู้ผ่านกิจกรรม ดังนี้

สาขึ้าวิชิาธ์ุร้กิจ้ค้าปลัีก

สาขึ้าไฟื้ฟื้้ากำลััง

บริษััทได้จัดตั้งและยังดำเนินงานศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ที่กระจายตามพีื้นที่ชุมชนต่าง ๆ รวม 20 ศูนย์ รวมถึงการลงนามร่วมมือกับ 
สถานศึกษัาอาชีวศึกษัาเอกชน และสถานศึกษัาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษัาขั้นพีื้นฐาน (สพีฐ.) กว่า 180 แห่ง ในการเปิดสอน 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพี (ปวช.) สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ปัจจุบันมีจำนวนนักเรียนในระบบกว่า 12,000 ราย พีร้อมทั้งจัดทำกิจกรรม 
และโครงการต่าง ๆ เพีื่อส่งเสริมการดำเนินงานองค์กร ดังนี้

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ

ผูเ้รี้ยั่น 1,300 ร้ายั่ ทีี่�เข้ึ้าร่้วมีโคร้งการ้

ผู้เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้มีีความีพง้พอใจ้  
ไม่ีต�ำกว่าร้้อยั่ลัะ 85

สร้้างอาชิีพ สร้้างธ์ุร้กิจ้ให้คนในชิุมีชิน

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ

120 ร้ายั่ ที่ี�เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้ 
แลัะรั้บบริ้การ้วิชิาการ้วิชิาชีิพ
 
ผู้เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้มีีความีพง้พอใจ้ 
ไมี่ต�ำกว่าร้้อยั่ลัะ 86

เพิ�มีที่ักษะสำหรั้บปร้ะกอบอาชิีพ 
ให้นักเร้ียั่นขึ้องโคร้งการ้

สร้้างความีรู้เ้พื�อการ้ปร้ะกอบอาชีิพ  
แลัะชิ่วยั่ลัดภาร้ะค่าใชิ้จ้่ายั่ด้านการ้ 
บำรุ้งรั้กษาเคร้ื�องใชิ้ไฟื้ฟ้ื้าให้ชิุมีชิน

ชิ่วยั่ลัดความีเสี�ยั่งในการ้เกิดอุบัติเหตุ 
ทีี่�อาจ้เกิด แลัะการ้ใช้ิไฟื้ฟื้้า 
เกินความีจ้ำเป็นจ้ากการ้ 
ขึ้าดการ้บำรุ้งร้ักษาแลัะความีรู้้พื�นฐาน 
ในงานไฟื้ฟื้้า

การสอน
ทำบัญชีครัวเร�อน

การรวมมือกัน
ทำความสะอาด

ชุมชน

การใหความรู
ผานสื่อออนไลน
เกี่ยวกับธุรกิจ

คาปลีก

การสรางอาชีพ
ชุมชน

การสรางชุมชน
ในการจัดทำ
แผนธุรกิจ

การบำรุงรักษาเคร�่องใช ไฟฟา

งานไฟฟา

การบำรุงรักษาเคร�่องปรับอากาศ

180 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ภ�คผนวกประเด็นคว�มยั่งยืนประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โคร้งการ้คืนคนดีสู่สังคมี ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 4

ซีพีี ีออลล ์วทิยาลยัเทคโนโลยปีญัญาภวิฒัน ์ศนูยก์ารเรยีนปญัญาภวิฒัน์  
ร่วมกบักรมพีนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน กระทรวงยตุธิรรม มอบโอกาส 
ให้กับเด็กและเยาวชนทั่วประเทศที่กระทำความผิด โดยการสนับสนุน 
การดำเนินงานเพีือ่การแก้ไข บำบัด ฟ้�นฟ ูให้โอกาสดา้นการศึกษัา ได้ศกึษัา 
ต่อที่สถาบัน ในหลักสูตรธุรกิจค้าปลีก และหลักสูตรการจัดการธุรกิจ 
ค้าปลีก ในรูปแบบทวิภาคี โดยเรียนภาคทฤษัฎีีที่สถานศึกษัา สลับกับ 
การฝึกึอาชพีีทีร่า้น 7-Eleven เปน็ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 เดอืน พีร้อมไดร้บั 
รายได้ระหว่างเรียนและเป็นหลักประกันการมีงานทำหลังจากสำเร็จ 
การศกึษัาฝึกึอบรมอาชีพี ตลอดจนสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึการมงีานทำ  
อบรมการฝึึกอาชีพีด้านกาแฟ โดยศูนย์ฝึึกอบรมวิชาชีพีกาแฟ 
ปัญญาภิวัฒน์ (P-CoT) ร่วมกับหน่วยงานคัดสรรและเบลลินี่ พีรีเมียม
คาเฟ่ บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) อบรมให้ความรู้เรื่องการทำกาแฟ 
ประกอบด้วย 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ การเป็นบาริสต้า การทำเบเกอรี่ และ 
การบริหารจัดการร้าน พีร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดแข่งขัน 
บาริสต้า ภายใต้โครงการ “ส่งเสริมและพีัฒนาทักษัะเด็กและเยาวชน 

โคร้งการ้ Business for Young Program 

เพีื่อส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับเยาวชนในการเลือกเรียน 
และเข้าทำงานในสายอาชีพีทางด้านธุรกิจค้าปลีก ของศูนย์การเรียน 
ปัญญาภิวัฒน์ทั้ง 20 แห่ง สำหรับเป็นทางเลือกในการตัดสินใจศึกษัาต่อ
ของนักเรียน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเล่นปนเรียน (Learn and 
Play) และจัดการประชุมเชิงปฏิิบัติการ ( Workshop) เข้าฐานการเรียนรู้
เกีย่วกับสายอาชีพีด้านธุรกิจค้าปลีก 5 หัวข้อ ได้แก่ ฐานที ่1: มาตรฐาน
การให้บริการ ฐานที่ 2 : บุคลิกภาพีกับการให้บริการ ฐานที่ 3 : การบัญชี
เบือ้งต้น ฐานที่ 4 : การจัดแสดงสินค้า หรือการจัดเรียงสินค้า ฐานที่ 5 :  
การออกแบบโลโก้และผลิตภัณฑ์์ รวมถึงการศึกษัาดูงานร้านค้าปลีก  
และมีการจัดรูปแบบออนไลน์เพีื่อสร้างความเข้าใจ และสร้างทัศนคติท่ีดี 
เกี่ยวกับการศึกษัาต่อในสายอาชีพี ตลอดจนการให้ความสำคัญกับ 
สายอาชพีีดา้นธรุกจิคา้ปลกีมากขึน้ ป ี2565 มนีกัเรยีนและเยาวชนเขา้รว่ม 
จำนวน 3,922 ราย มีสถานศึกษัาเข้าร่วม จำนวน 58 แห่ง

ดา้นวชิาชพีี” นอกจากนี ้ยงัมกีารสนบัสนนุอปุกรณแ์ละเคร่ืองคอมพีวิเตอร์
ให้กับศูนย์ฟ้�นฟูสมรรถภาพีผู้ติดยาเสพีติดลาดหลุมแก้ว และศูนย์ฟ้�นฟู
สมรรถภาพีผูติ้ดยาเสพีติดจงัหวดัปัตตานี เพ่ืีอให้ผูก้ระทำผิดนัน้สามารถ
กลับคืนสู่สังคมได้อย่างภาคภูมิและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ

เด็กแลัะเยั่าวชินเข้ึ้าร่้วมีโคร้งการ้ 83 ร้ายั่ 

มีอบทีุ่นการ้ศก้ษา 83 ทีุ่น

มีูลัค่าการ้สนับสนุน 4.2 ล้ัานบาที่

181รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



1.2 สถาบันการ้จั้ดการ้ปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็มี : PIM)

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) สถาบันสำหรับนักเรียนที่จบการศึกษัาระดับมัธยมศึกษัาตอนปลาย อาชีวศึกษัา หรือเทียบเท่า เพ่ืีอส่งมอบ
โอกาสศกึษัาตอ่ในระดบัปรญิญาตร ีและสามารถตอ่ยอดไปยงัปรญิญาโท ปรญิญาเอก ผา่นระบบการเรยีนการสอนท่ีเรยีกวา่ Work-based Education 
(WBE) ภายใต้ 3 จุดแข็ง ในการเชือ่มโยงความรู้ทางทฤษัฎีีเข้ากับภาคปฏิิบัติแก่นักศึกษัา ดังนี้

ความรู้เชิงวิชาการจากอาจารย์
ผูเ้ชี่ยวชาญ และกรณีศึกษัา
จากผูป้ฏิิบัติงานจริงในองค์กร 
ผ่านความร่วมมือที่มีเครือข่าย
อยู่ทั่วโลก ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ

ประสบการณ์การทำงาน
โดยตรงจากบริษััทในเครือและ
พีันธมิตรทางธุรกิจ  
สอดประสานไปกับการเป็น 
Corporate University หรือ 
มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ
ไปพีร้อมกับการเป็น Network 
University

การพีัฒนาองค์ความรู ้
ของอาจารย์และนักศึกษัา 
โดยใช้โจทย์จริงในองค์กร 
พีร้อมนำไปใช้ในทางปฏิิบัติ 
ได้โดยตรง กลับมาสู่การเรียน
การสอนในห้องเรียน 
และอาจเกดิเป็นผลงานนวตักรรม

182 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ภ�คผนวกประเด็นคว�มยั่งยืนประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



โคร้งการ้เครื้อขึ้่ายั่สร้้างสุขึ้ สู่ปลัายั่ด้ามีขึ้วาน  
ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 3

ซีพีี ีออลล ์สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์(PIM) รว่มกบัศนูยอ์ำนวยการ 
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสที่เท่าเทียม  
มอบทุนการศึกษัาในระดับอุดมศึกษัาแก่เยาวชนในพีื้นท่ีเสี่ยงภัยจาก
เหตกุารณ์ความรนุแรงสูง 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สนบัสนนุค่าครองชีพี
และค่าที่พัีกระหว่างเรียน 4,500 บาทต่อเดือน และมีรายได้ระหว่างฝึึกงาน 
9,000 บาทต่อเดือน ภายใต้มาตรการช่วยลดความกังวลของนักศึกษัา
ผ่านกิจกรรมรุ่นพีี่ดูแลรุ่นน้องช่วยดูแลความเป็นอยู่ระหว่างเรียนและ 
ระหว่างฝึึกงาน รวมถึงจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษัามุสลิมดูแลอย่างใกล้ชิด 
อีกทั้งยังสามารถเลือกเรียนได้ที่สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ หรือ
หน่วยการเรียนทางไกลจังหวัดสงขลา หรือมหาวิทยาลัยเครือข่ายความ
ร่วมมือของ ซีีพีี ออลล์ รวมถึงส่งเสริมให้นักศึกษัาที่สำเร็จการศึกษัา
กลับไปประกอบอาชีพีในพีื้นที่บ้านเกิดของตนเอง ทำให้เกิดการจ้างงาน
และเกิดการหมุนเวียนของเศรษัฐกิจพีื้นที่ ยกระดับรายได้และคุณภาพี
ชีวิตให้กับชุมชน 

โคร้งการ้ พีไอเอ็มี (PIM) ส่งร้อยั่ยั่ิ�มีสู่ยั่อดดอยั่  
ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 5

ซีพีี ีออลล ์สถาบนัการจดัการปญัญาภวัิฒน ์(PIM) รว่มกบัศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพีิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค: NECTEC) และ 
บริษััท ช้อยส์มินิสโตร์ จำกัด ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสที่เท่าเทียม  
พีฒันาศกัยภาพีของเยาวชนในพีืน้ที ่มอบทุนการศึกษัาในระดับอดุมศกึษัา
แกเ่ยาวชนกลุม่ชาตพิีนัธุ์ในพีืน้ทีจ่งัหวดัแมฮ่่องสอน จดักจิกรรมการเรยีน
การสอนในระบบรปูแบบการเรยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิมุง่เนน้สรา้งทกัษัะ 
(Work-based Education: WBE) ด้านนวัตกรรม การนำผลิตภัณฑ์์ 
ของชุมชนที่มีเอกลักษัณ์มาปรับปรุงพัีฒนา เพีื่อยกระดับสร้างรายได้ 
ให้กับชุมชนด้วยระบบการศึกษัาทางไกล (Distance Learning) และ 
การสร้างความสัมพีันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (Teacher-Student  
Relationship)

กองทีุ่นเพื�อชิีวิตแห่งการ้เรี้ยั่นรู้้

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) จัดตั้ง 
“กองทุนเพีื่อชีวิตแห่งการเรียนรู้” หรือ PIM 
SMART ครบรอบ 10 ปี  โดยสนับสนุน 
ทุนการศึกษัาแก่นักศึกษัาที่เข้าร่วมโครงการ  
ซีึง่เปน็ทนุที่ไมม่ขีอ้ผกูมดัใด ๆ  ปจัจบุนัมบีณัฑ์ติ
จากกองทุน ทั้งหมด 9 รุ่น จำนวนบัณฑ์ิตรวม 
444 ราย ช่วยเหลือนักศึกษัาแล้ว 1,699 ทุน 
มูลค่า 36.7 ล้านบาท

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ

มีอบที่นุการ้ศ้กษา 258 ทุี่น มูีลัค่า 25.54 ล้ัานบาที่

นักศก้ษาในโคร้งการ้สำเร็้จ้การ้ศ้กษาแลั้ว 5 รุ้น่ 
จ้ำนวน 136 ร้ายั่

นักศ้กษาทีี่�สำเร้็จ้การ้ศ้กษาแลั้วมีีงานที่ำ 
ร้้อยั่ลัะ 100

นักศก้ษามีรี้ายั่ได้ต่อเดือนเฉลัี�ยั่ 14,000 บาที่ 
สูงกว่าร้ายั่ได้เฉลัี�ยั่ขึ้องปร้ะชิากร้จั้งหวัดแม่ีฮ่่องสอน 
ร้้อยั่ลัะ 62.58

สร้้างผูป้ร้ะกอบการ้ชิุมีชิน 21 ร้ายั่

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ

มีอบที่นุการ้ศ้กษา 2,270 ทุี่น มีลูัค่า 224.73 ล้ัานบาที่

นักศ้กษาในโคร้งการ้สำเร้็จ้การ้ศก้ษาแล้ัว 10 รุ้่น 
จ้ำนวน 510 ร้ายั่

นักศ้กษาทีี่�สำเร้็จ้การ้ศ้กษาแลั้วมีีงานที่ำ 
ร้้อยั่ลัะ 100

นักศก้ษามีรี้ายั่ได้ต่อเดือนเฉลัี�ยั่ 
18,000-20,000 บาที่

สร้้างผู้ปร้ะกอบการ้ชุิมีชิน 34 ร้ายั่

183รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



1.3 โร้งเร้ียั่นสาธ์ิตสถาบันการ้จั้ดการ้ปัญญาภิวัฒน์  
(สาธ์ิตพีไอเอ็มี)

บริษััทจัดตั้งโรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (สาธิต 
พีีไอเอม็) เพีือ่สนบัสนนุการศกึษัาแกเ่ยาวชนระดบัชัน้มธัยมศกึษัาปท่ีี 1-6  
ผ่านการเรียนรู้แบบ Active learning เน้นความสนใจและศักยภาพี 
ของผู้เรียนเป็นหลัก ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความต้องการและความถนัด
เฉพีาะทางของผู้เรียน ซีึ่งการเรียนเป็นภาษัาอังกฤษัใน 3 รายวิชาหลัก 

1.4 การ้มีอบโอกาสที่างการ้ศก้ษา

บริษััท ส่งเสริมการศึกษัาพีัฒนาเยาวชน ภายใต้กลยุทธ์ด้านสังคม  
“7 Go Together” สนับสนุนทุนการศึกษัาให้กับนักเรียนไทยระดับ
มัธยมศึกษัาปีที่ 4-6 ระดับอาชีวศึกษัา (ปวช. และ ปวส.) และระดับ
อุดมศึกษัา (ปริญญาตรีขึ้นไป) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 14 โดยในปี 2565  
ได้สนับสนุนทุนการศึกษัาไปแล้วทั้งส้ิน 28,478 ทุน คิดเป็นมูลค่า  
1,114 ล้านบาท และมีผู้สำเร็จการศึกษัาทุกหลักสูตรทั้งสิ้น 10,340 ราย

ไดแ้ก่ คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และภาษัาองักฤษั และมกีารสอนภาษัาจนี 
เพ่ิีมเติมเป็นภาษัาท่ีสาม พีร้อมท้ังสร้างสภาพีแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อ 
การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพีในรูปแบบ Digital Class Room ตลอดจน 
การปลูกฝึังคุณธรรม ความรับผิดชอบ และความมีวินัย ให้เยาวชน 
เป็นทั้งคนเก่งและคนดีในสังคม ปัจจุบันมีนักเรียนกว่า 950 ราย

นอกจากน้ี ยังมีทุนให้แก่นักศึกษัาในกลุ่มของสถาบันปัญญาภิวัฒน์  
เพ่ืีอเข้าศึกษัาต่อระดับปริญญาโทและเข้าทำงานกับบริษััท โดยผู้ท่ีสำเร็จ 
การศึกษัาระดับอาชีวศึกษัาสามารถเข้าทำงานในตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ 
และผู้ท่ีสำเร็จการศึกษัาระดับอุดมศึกษัาสามารถเข้าทำงานในตำแหน่ง 
ผู้จัดการในร้าน 7-Eleven ได้ทันที อีกทั้งยังมีโอกาสพีิเศษัในการเข้าร่วม 
เป็นเจ้าของร้าน 7-Eleven ประเภทร่วมลงทุน (Store Business  
Partner: SBP) ซีึ่งในปีการศึกษัานี้มีจำนวนบัณฑ์ิตที่จบการศึกษัา 
เข้าร่วมงานกับบริษััท จำนวน 3,816 ราย 

โปร้แกร้มีสนับสนุนการ้เร้ียั่นรู้้ตลัอดชีิวิต (Lifelong Learning)

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) เปน็อกีหนึง่การดำเนนิงานของบรษัิัทท่ีควบคู่ไปกบัการสง่เสรมิการเรยีนรูผ้า่นสถาบนัการศกึษัา นอกเหนอื
จากองค์ความรู้พีื้นฐาน บริษััทมุ่งผลักดันความสามารถและความสนใจเฉพีาะทาง รวมถึงเติมเต็มทักษัะที่จำเป็นสำหรับอนาคต ให้เยาวชน ชุมชน และ
บุคลากรของบริษััทสามารถตอบสนองต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ โดยในปี 2565 มีโครงการที่โดดเด่น ดังนี้

โคร้งการ้สานอนาคตการ้ศ้กษา CONNEXT ED เฟื้ส 4

โครงการสานอนาคตการศึกษัา CONNEXT ED ดำเนินการภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ผนวกกับกรอบความยั่งยืนในการสร้างโรงเรียน 
ที่พีึ่งพีาตนเองได้ ให้โรงเรียนและชุมชนมีทักษัะความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) ใหโ้รงเรยีนและโครงการของโรงเรยีนเดนิหน้าต่อไปได้ 
สามารถสร้างรายได้ในระยะยาว มีการบูรณาการความรู้ 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางสู่หลักสูตรสถานศึกษัาหรือหลักสูตร
ท้องถ่ิน โดยในปีการศึกษัา 2565 บริษััทยังดำเนินโครงการต่อเน่ือง 
ในเฟส 4 ร่วมพีัฒนาโรงเรียนเพีิ่มเติมอีก 111 โรงเรียน สนับสนุน 
งบประมาณ องค์ความรู้ อุปกรณ์การศึกษัา วัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น  
พีรอ้มท้ังสง่บุคลากรของบรษิัทัทีผ่่านการพัีฒนาทกัษัะและมีจติสาธารณะ
เข้าไปเป็นผู้นำรุ่นใหม่ (School Partner) เพีื่อเป็นคู่คิดช่วยเหลือโรงเรียน

ที่เข้าร่วมโครงการพีัฒนาและแก้ไขปัญหาในบริบทที่แตกต่างกัน ผ่านการ
ดำเนินโครงการย่อยต่าง ๆ  ในด้านวิชาชีพี ด้านเกษัตรกรรม ด้านวิชาการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมกว่า 105 โครงการ ซีึ่งบริษััท 
ได้บูรณาการองค์ความรู้ดังกล่าว เพีื่อยกระดับเนื้อหาการเรียนการสอน 
แก่ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนให้เหมาะสมกับครูและนักเรียน พีร้อมขยายผล
โมเดลความสำเร็จของโรงเรียนต้นแบบสู่โรงเรียนอื่น ๆ ในปี 2565 บริษััท
ยงัคงพียายามต่อยอดใหโ้รงเรยีนท่ีดำเนินโครงการไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพี 
หรือ Best Practice สามารถพีัฒนาขึ้นมาจนเป็นโรงเรียนต้นแบบ  
หรือ School Model ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1. ด้านไอซีีทีและวิชาการ  
2. ดา้นวชิาชพีี 3. ดา้นการเกษัตร และ 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มโีรงเรยีนตน้แบบ
ที่เป็นโมเดลในการส่งมอบโอกาสดี ๆ ให้แก่โรงเรียนต่าง ๆ อาทิ
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ด้านไอซ่ีที่ีแลัะวิชิาการ้

โครงการ  
“ห้องปฏิบัติการปัญญา
ประดิษฐ์ (AI Lab)” 
โรงเรียนบ้านหนองแสง 
โคกน้อย จงัหวดัขอนแก่น

การพีฒันาหลกัสตูรดา้นเทคโนโลยวิีทยาการสมยัใหมท่ัง้หุน่ยนตห์รอื Robotics, 
AI (Artificial Intelligence Lab) และ IoT (Internet of Things) อย่างง่าย นำมาสู่
การสร้างสรรค์ผลงาน อาทิ เครื่องจ่ายเจลล้างมืออัตโนมัติ ราวตากผ้าอัตโนมัติ 
ถังขยะอัจฉริยะ เป็นผลงานที่สามารถใช้ได้ในชีวิตประจำวัน

ด้านอาชิีพ

โครงการ  
“ร้านกาแฟสร้างอาชีพ” 
โรงเรียนโสตศึกษา  
จังหวัดนนทบุรี และ 
โรงเรียนบ้านนาคู  
จังหวัดกาฬสินธุ์

นำทักษัะที่จำเป็นสำหรับนักเรียน ในยุคการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษัที่ 21 อย่าง 3R 
8C มาใช้ในการสร้างร้านกาแฟ เด็ก ๆ จะได้ลงมือปฏิิบัติจริง จนนำมาสูก่าร
สร้างอาชีพีของตนเองและชุมชน

โครงการ  
“ท่องโลกกล้วย”
โรงเรียนวัดชมพูประดิษฐ์
จังหวัดนครศรีธรรมราช

ยกระดบัภูมปัิญญาท้องถิ่น ให้สามารถเลีย้งชีพีคนในชุมชน และกลายเป็นมรดก
ส่งต่อไปยังลูกหลานนำการแปรรูปปาล์มกล้วย มาบูรณาการเข้ากับกลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ัง้ 8 กลุม่สาระ ร่วมกบัปราชญช์าวบา้นและคนในชมุชนร่วมกนัพีฒันา
ผลิตภัณฑ์์จากปาล์มกล้วยเป็นผลติภณัฑ์์ทีเ่พีิม่มลูค่า อาท ิ เชอืกกล้วยหหูิว้ถ้วย
กาแฟ ถาดใส่อาหารทำจากใบตอง กระถางต้นไม้จากใยกล้วย พีร้อมเสริมทกัษัะ
การคำนวณต้นทุนผลผลิต การคิดราคาจำหน่าย การใช้สื่อออนไลน์ในการ 
ขายสนิค้า สร้างอาชพีีและรายได้กลับคนืสู่ชุมชน 

ด้านเกษตร้

โครงการ  
“โคกหนองนาโมเดล”
โรงเรียนบ้านวังดินสอ 
จังหวัดปราจีนบุรี

บรูณาการชีวติจากท้องนาสูห้่องเรียน บนพีืน้ฐานของการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบัิติ 
เพีื่อนำมาสู่ความยั่งยืน ภายใต้ทฤษัฎีีบันได 9 ขั้น พัีฒนาจากขั้นพีื้นฐาน (พีอกิน  
พีอใช้ พีออยู่ พีอร่มเย็น) สู่ขั้นก้าวหน้า (ทำบุญ ให้ทาน เก็บไว้เมื่อขาด ค้าขาย  
เครือข่าย) เด็ก ๆ จะได้เรียนรู้หลักการการทำเกษัตร รูปแบบใหม่ที่ไม่ได้นั่งอยู ่
ในห้องเรียน แต่เป็นการเรียนรู้ที่สามารถต่อยอดสู่ความยั่งยืน

โครงการ  
“ศูนย์การเรียนรู ้ 
ข้าวหอมมะลินิล  
ผัักสวนครัว"  
ภายใต้ ความคิด  
Smart Farmer  
โรงเรยีนบา้นโคกมะเมยีน 
จังหวัดสุรินทร์

นำเนื้อหา Smart Farmer เข้าไปสอดแทรกในการเรียนการสอนทุกรายวิชา  
ให้นักเรียนและคนในชุมชนมีความเข้าใจภาคเกษัตรกรรมในทุกมิติ ทั้งด้านการ
บริหารจัดการ ด้านธุรกิจ และด้านเทคโนโลยี และเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญให้
ภาคเกษัตรกรรมของไทยในอนาคต พีร้อมทั้งสร้างผลิตภัณฑ์์ข้าวหอมมะลินิล  
ให้โรงเรียนและชุมชนมีรายได้

ด้านสิ�งแวดล้ัอมี

โครงการ 
“ต้นกล้าไร้ถัง” 
โรงเรียนอนุบาลทบัสะแก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปลูกฝึังเด็ก เยาวชน พี่อค้าแม่ค้าในโรงเรียน ให้ร่วมกัน ลด ละ เลิก ใช้สิ่งของ
ที่สามารถกลายเป็นขยะและใช้คร้ังเดียวทิ้ง เช่น แก้วน้ำพีลาสติก หลอด จาน
กระดาษั จนสามารถลดปริมาณขยะจาก 15 ตันต่อเดือน เหลือเพีียง 2 กิโลกรัม
ต่อเดือน พีร้อมทั้งมีการบูรณาการจัดการขยะเข้าสู่หลักสูตรการเรียนการสอน
และให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการ ด้วยการคัดแยกวัสดุออกจากขยะ 
จนสามารถหมนุเวยีนรายได้กลบัสูโ่รงเรยีน มกีารต่อยอดเป็นศนูย์การเรียนรูช้มุชน

185รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ด้านสิ�งแวดลั้อมี

โครงการ  
“หูหิ�วถ้วยกาแฟ เส้นกก
สายใยรักษ์โลก”  
โรงเรียนวัดประดู่หอม  
(สุขประชาสรรค์)  
จังหวัดพัทลุง

นำวัชพืีชที่ขึ้นตามธรรมชาติในท้องถิ่นอย่าง “ต้นกก” และพืีชเศรษัฐกิจอย่าง 
“กระจูด” มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์์ เพีิ่มมูลค่าให้กับสิง่ของในท้องถิ่นต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างรายได้กลับคืนสู่ชุมชน อาทิ หลักสูตร  
“หหูิว้ถว้ยกาแฟ เสน้กกสายใยรกัษ์ัโลก” นำเทคนคิฝีึมอืด้านหตัถกรรมมาประยกุต์ 
ใช้ในการออกแบบสายหหูิว้ถว้ยกาแฟ โดยบรษิัทัสนบัสนนุงบประมาณในโครงการ 
พีร้อมทัง้สนบัสนนุผลติภณัฑ์์มาใช้กบั ออลล์ คาเฟ่ (All Café) ในร้าน 7-Eleven  
สาขาในพีื้นที่ท้องถิ่น ซีึ่งอยู่ในระยะทดลองและพิีจารณาขยายผลไปยังร้าน 
7-Eleven ทีม่บีรกิารกาแฟและเครือ่งดืม่จากออลล์ คาเฟ่ ( All Café) ในเขตพ้ืีนทีอ่ืน่

Creative AI Camp แลัะ Creative AI Club

บริษััทตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมเยาวชนในทุกมิติ การเพีิ่มพีูนทักษัะความรู้ต่าง ๆ ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและปัญญาประดิษัฐ์ (AI)  
ดา้นธุรกจิ และด้านปรัชญาความคิด รวมถึงการสร้างเวทีให้เยาวชนได้แสดงศักยภาพีของตนในการสร้างสรรค์ผลงานด้าน AI เพีือ่เป็นก้าวแรกทีส่ำคัญ
ในการสรา้งทรพัียากรมนษุัย์อย่างยัง่ยนื ผา่นโครงการ Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative AI Club (CAI Club) โดย ม ี3 วตัถปุระสงค ์ดงันี้

CAI Camp เป็นโครงการที่จัดขึ้นต่อเนื่องทุกปี เพีื่อให้ความรู้ไปพีร้อม ๆ  
กับการเพีิ่มพูีนทักษัะที่ เยาวชนสามารถนำไปพัีฒนา AI ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพี เน้นการส่งเสริมให้เกิดวิจารณญาณในการใช้ AI  

อยา่งสร้างสรรค์  ซีึง่ในปีที ่5 นี ้CAI Camp มาในธีม Anytime, Anywhere 
with AI และมีหลายผลงานที่โดดเด่น เป็นที่น่าจับตามอง อาทิ

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้ร้ับ

สนับสนุนงบปร้ะมีาณพัฒนาโร้งเร้ียั่น CONNEXT ED  
สะสมีจ้นถง้เฟื้ส 4 จ้ำนวน 494 โร้งเร้ียั่น

มูีลัค่าการ้สนับสนุนงบปร้ะมีาณพัฒนาโร้งเร้ียั่น  
CONNEXT ED 89.65 ล้ัานบาที่

จ้ำนวนเด็ก เยั่าวชิน แลัะครู้ทีี่�ได้ร้ับการ้พัฒนาทัี่กษะอาชีิพ  
131,630 ร้ายั่

ส่งเสร้ิมีให้นักเร้ียั่น ครู้ แลัะชิุมีชิน เกิดการ้เร้ียั่นรู้ต้ลัอดชีิวิต
- หลัักสูตร้ที่้องถิ�น 25 หลัักสูตร้ แลัะเกิดศูนย์ั่การ้เร้ียั่นรู้้ชิุมีชิน 

25 ศูนยั่์
- สร้้างโร้งเร้ียั่นต้นแบบ หร้ือ School Model  

จ้ำนวน 16 โร้งเร้ียั่น 
- โร้งเร้ียั่นที่ี�ดำเนินโคร้งการ้ได้อย่ั่างมีีปร้ะสิที่ธ์ิภาพ หร้ือ Best 

Practice จ้ำนวน 25 โร้งเร้ียั่น
- โร้งเร้ียั่นในโคร้งการ้ร้่วมีพัฒนา หร้ือ Partnership School 

จ้ำนวน 9 โร้งเร้ียั่น

สร้้างร้ายั่ได้อยั่่างยั่ั�งยั่ืนให้แก่ชิุมีชิน

New Learning Space New Creative Community New Innovations & Solutions

สร้างพ้ืีนท่ีการเรียนรู้ท่ีมีส่ิงอำานวยความสะดวก
สำาหรับต่อยอดด้าน AI  

สร้างชุมชนเพ่ืีอแบ่งปันความรู้ สร้างสรรค์ 
ผลงานด้าน AI และสร้างเครือข่ายความสัมพัีนธ์
ของเยาวชนท่ีจะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ คิด และพัีฒนาวิธีการ
แก้ไขปัญหาแนวทางใหม่ ๆ ด้วยความรู้ AI  
โดยสมาชิกในคลับ

186 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ภ�คผนวกประเด็นคว�มยั่งยืนประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



• ผลงาน “AI Ensure Worker Safety at Construction Site”  
ซ้ง่เป็นการนำา AI มาผสูานการทำางานกับกล้อง CCTV ช่วยต่รวจจับสูถึานการณ์ 
เสูี่ยงต่่อการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ของคุนทำางานในไซต่์ก่อสูร้าง

• ผลงาน “AI Solving Traffic Jam”  
ซ้ง่ได้นำา AI มาช่วยในการคุวบคุุมสูัญญาณไฟจราจร

• ผลงาน “Parking Occupancy Detection” 
ระบบการประมวลผลด้วยภัาพ (Image Processing) มาผสูานกับกล้อง CCTV  
ใช้ต่รวจจับพฤต่ิกรรมการจอดรถึ 

สำหรับโครงการ CAI Club ได้มกีารนำโปรเจกต์จากโครงการ CAI Camp 
มาขยายผล พีัฒนาต่อยอด และนำไปใช้จริง เช่น โปรเจกต์ DOCJuice 
ซีึ่งเป็นการนำ AI มาตรวจสอบเอกสาร และนำข้อความเฉพีาะส่วนที่
เกี่ยวข้อง ไปใช้งานร่วมกับระบบอ่ืนต่อ เป็นต้น และในปี 2565 ที่ผ่านมา  
CAI Club ได้จัดกิจกรรม CAI Talk (AI-GO) ทางออนไลน์ในทุกคืน 
วันอังคาร กิจกรรม CAI Go Tournament สนับสนุนการแข่งขันโกะ 
เพีื่อวัดระดับและสร้างความสัมพีันธ์ ให้แก่เยาวชน รวมถึงสนับสนุน 
การจัดกิจกรรม Creative AI Club Hackathon ขึ้นเป็นครั้งแรก เพีือ่เป็น 
เวทีให้เยาวชนระดับมัธยมศึกษัาตอนปลายและระดับอุดมศึกษัา ปีที่ 1  
จากทั่วประเทศ ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ไอเดีย ภายใต้แนวคิด AI For Youth  
สู่การสร้างสรรค์ผลงานที่ “คิดโดยเยาวชน ทำโดยเยาวชน เพีื่อเยาวชน” 

• ผลงาน “เคุี�ยงเคุรียด”  
แอปพีลิเคชันที่ใช้ AI ช่วยดูแลสุขภาพีจิตเยาวชน Mental Therapy

• ผลงาน “Vio-Protego”  
แอปพีลิเคชันที่ใช้ AI ทำงานควบคู่กับกล้องวงจรปิด เพีือ่ตรวจจับปัญหาความรุนแรงใน
ห้องเรียน

• ผลงาน “Ling Jak Jak”  
LINE-Bot ที่ใช้ AI ช่วยตรวจสอบและให้คำแนะนำแก่ผู้ป่วยโรคฝีึดาษัลิง

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ

เยั่าวชินเขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้แลัะได้ร้ับการ้พัฒนาทัี่กษะสะสมี จ้ำนวน 202 ร้ายั่ 

มูีลัค่าการ้สนับสนุนงบปร้ะมีาณกิจ้กร้ร้มีสะสมี 4.7 ลั้านบาที่ 

โดยดำเนินการร่วมกับการสนับสนุนจากพีันธมิตรทัง้ภาคเอกชน ภาครัฐ  
สถาบันอุดมศึกษัา และศิษัย์เก่าจากโครงการ CAI Camp ซีึ่งผล 
ของการจัดงาน ทำให้เราตระหนักถึงปัญหา (Pain Point) ทีเ่ป็นของเยาวชน 
อย่างแท้จริงในยุคปัจจุบัน และหลากหลายปัญหาท่ีผู้ ใหญ่คาดไม่ถึง 
ว่าเยาวชนจะมองสิ่งนั้นเป็นปัญหา เช่น ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
ออนไลน์ ปัญหาการแต่งกาย ปัญหาสิวในวัยรุ่น ปัญหาการเลือกอาชีพี 
และคณะที่เรียนในอนาคต และที่สำคัญคือการได้แสดงออกทางความคิด 
อย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในการนำ AI มาแก้ปัญหาเหล่านั้น  
คณะกรรมการได้ร่วมพีิจารณาแนวทางท่ีนำเสนอ รวมถึงความเป็นไปได้ 
ในการนำมาประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งทางเทคนิคและต้นทุนการดำเนินการ  
โดยมีไอเดียที่น่าสนใจ เป็นอย่างมาก อาทิ 

187รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



SDG2 ยัุ่ติความีหิวโหยั่ บร้ร้ลุัความีมีั�นคงที่างอาหาร้ แลัะยั่กร้ะดับ
โภชินาการ้แลัะส่งเสร้ิมีเกษตร้กร้ร้มีที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

2.1 ยตุคิวามหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทกุคนโดยเฉพีาะ ทีย่ากจน 
และอยู่ในภาวะเปราะบาง อันรวมถึงทารก ได้เข้าถึงอาหาร  
ที่ปลอดภัย มีโภชนาการและเพีียงพีอ

SDG3 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าคนมีีชิีวิตที่ี�มีีสุขึ้ภาพดี แลัะส่งเสร้ิมี
สวัสดิภาพสำหร้ับทีุ่กคนในทีุ่กวัยั่

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพีถ้วนหน้ารวมถึงการป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุข
จำเป็นที่มีคุณภาพี และเข้าถึงยาและวัคซีีนจำเป็นที่ปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพี มีคุณภาพี และมีราคาที่สามารถซีื้อหาได้

SDG11 ที่ำให้เมีืองแลัะการ้ตั�งถิ�นฐานขึ้องมีนุษยั่์มีีความีคร้อบคลัุมี 
ปลัอดภัยั่ มีีภูมีิต้านที่านแลัะยั่ั�งยั่ืน

11.5 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนที่ ได้รับผลกระทบและลด 
การสญูเสยีโดยตรงทางเศรษัฐกิจทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ์์มวลรวม
ภายในประเทศของโลกที่เกิดจากภัยพีิบัติ ซีึ่งรวมถึงภัยพีิบัติ 
ทีเ่กีย่วกบันำ้โดยมุง่เปา้ปกปอ้งคนจนและคนทีอ่ยูใ่นสถานการณ์
ที่เปราะบาง

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG12 สร้้างหลัักปร้ะกันให้มีีรู้ปแบบการ้ผลัิตแลัะบร้ิโภคที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

12.2 บรรลุการจัดการที่ ย่ังยืน และการใช้ทรัพียากรธรรมชาติ 
อย่างมีประสิทธิภาพี

12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอด
วงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศที่ตกลงกันแล้ว และ 
ลดการปลดปล่อยสิ่ง เหล่านั้นออกสู่อากาศ น้ำ และดิน  
อย่างมีนัยสำคัญ เพีื่อจะลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพี 
ของมนุษัย์และสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด

SDG17 การ้มีีส่วนร่้วมีในเป้าหมีายั่การ้พัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

17.14 ยกระดับความสอดคล้องเชิงนโยบายเพีื่อการพีัฒนาที่ยั่งยืน

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้รั้บผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนัยั่สำาคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ชุิมีชิน (กลัุ่มีเปร้าะบาง  
คร้อบคลัุมีผู้ขึ้าดแคลัน  
ผู้ยั่ากจ้น)

การเข้าถึงอาหารและน�ำา
ที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี
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สนับสนุนให้ผู้ที่ขาดแคลน กลุม่คนยากจน 
และกลุ่มเปราะบาง ให้เข้าถึงอาหาร 
และน้ำที่ปลอดภัยและการมีสุขภาวะที่ดี 

5,000,000 (รายสะสม)

เป้าหมีายั่ปี 2573

ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

การ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว 
(หน่วย : รายสะสม)

 1,447,873 ราย 

ส่งเสริมการเข้าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัยให้กับเด็ก เยาวชน  

ผู้ยากไร้ และผู้ที่อยู่ในสถานการณ์เสี่ยง

โครงการอาหารดพีีีใ่หน้อ้ง ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่5 

1,181,780 มื้อ 

อาหารที่บริจาคให้กับเด็ก เยาวชน ผู้ยากไร้  

และผู้ที่อยู่ในสถานการณ์เสี่ยง

โครงการซีีพีีแรม “เคียงข้างคนไทย  

ห่วงใยไม่ห่าง” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

5.49 ล้านบาท

มูลค่าการบริจาค และสนับสนุนการเข้าถึงอาหาร 

โครงการขยายผลการตรวจสอบย้อนกลับ

สินค้าแบรนด์แม็คโคร กลุ่มอาหารสด

โครงการส่งเสริมการเกษัตรแบบยั่งยืน

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

บริษััทตระหนักถึงความมั่นคงทางอาหารในช่วงวิกฤตการณ์ทางอาหาร  
ซีึ่งมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้นทั่วโลก จากการแพีร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโควิด 19 ที่ชะลอการฟ้�นตัวของระบบอาหาร โดยส่งผลให้เกิดข้อจำกัด
ด้านการขนส่งที่เพีิ่มขึ้น ปริมาณในการผลิตผลผลิตทางการเกษัตรที่น้อยลง 
และส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงราคาสินค้าอุปโภคบริโภคที่สูงขึ้น ตลอดจนทำให้
เกิดภาวะทุพีโภชนาการในกลุ่มผู้ไม่มีรายได้ และกลุ่มเปราะบาง ซีึ่งอาจนำไปสู่ 
การละเมิดสิทธิในอาหาร เช่น การกักตุนอาหาร และการจำกัดสิทธิในการ 
เข้าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย เป็นต้น ดังนั้น การดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต
จงึตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากภาคเครอืขา่ยทัง้ภาคธรุกจิและภาคการเกษัตร
เปน็แรงผลกัดัน เพีือ่ลดผลกระทบจากการขาดความมัน่คงทางอาหารท่ีเพีิม่ขึน้ 
ตลอดจนยกระดบัภาคการเกษัตรใหม้ผีลผลติและมคีวามปลอดภยัอยา่งยัง่ยนื 

เป้าหมาย 
ปี 2565

1,000,000

เป้าหมาย 
ปี 2573

5,000,000

2563

2564

2565

149,754

891,078

 2,338,951

แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บริษััทมุ่งดำเนินงานด้านการเข้าถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี  
ภายใต้การประเมินระดับความม่ันคงทางอาหารจากองค์การอนามัยโลก 
ท่ีกำหนดให้มี 3 มิติ เพ่ืีอเสริมสร้างความมั่นคงทางอาหาร ผ่านการอำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึงอาหารและน้ำดื่มที่มีคุณภาพีแก่ชุมชน รวมถึงกลุ่ม 
ผูย้ากไร ้และกลุ่มเปราะบาง โดยมกีารบรหิารจดัการและตรวจสอบกระบวนการ
ตลอดห่วงโซี่คุณค่า ภายใต้นโยบายด้านการจัดหาอย่างย่ังยืนที่ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์์ท่ีบริษััทเป็นผู้ผลิตเองและคู่ค้าลำดับต่าง ๆ ส่งเสริมกระบวนการ
ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ทางการเกษัตร พีร้อมมีเคร่ืองหมายทางการค้า
ของบริษััทท่ีสามารถตรวจสอบย้อนกลับเพ่ืีอหาข้อมูลผลิตภัณฑ์์ นอกจาก
เป็นการสร้างความตระหนักในการเลือกใช้วัตถุดิบให้แก่ผู้บริโภค ยังเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของบริษััทในการส่งมอบผลิตภัณฑ์์ 
ท่ีช่วยส่งเสรมิความมัน่คงตลอดกระบวนการผลติและจำหนา่ยทัง้แกเ่กษัตรกร  
ผู้ผลิต และผู้บริโภคอย่างยั่งยืน
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แนวที่างการ้ดำเนินงานด้านความีมีั�นคงที่างอาหาร้

การมีอาหาร
ที่เพียงพอ
(Food Availability)

คุณคาทางโภชนาการ
และสมดุล
(Food Utilization)

การเขาถึงอาหาร
และปลอดภัย
(Food Accessibility)

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ส�งเสร�มกลุ�มผู�ยากไร�และกลุ�มเปราะบาง
เข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

1,447,873 ราย

สินค�า
ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)รายการมาตรฐาน

ปร�มาณการซื้อ
เทียบกับการซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ปาล�ม RSPO

ถั่วเหลือง RTRS

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก� Utz Certified Core Code of Conduct, Fairtrade 
 Standard for Cocoa, Rainforest Alliance, FSS C22000, 
 ISO2451: 2017,  GAP

กาแฟ Utz Certified Core Code of Conduct, Rainforest Alliance,  GAP

ธัญพ�ช GAP

สินค�าอื่น ๆ  GAP, Q Organic

30.65
45.28
36.54

4.81
  33.83

0.76
18.09

15.25
3.94

23.97

3.00
  7.91

29.65
16.27

การเขาถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย 

การรับรองมาตรฐานสากลดานการผลิตอยางยั่งยืน และดานคุุณภาพ และความปลอดภัยอาหาร ในป 2565 

ผลิตภัณฑจากสัตวที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว

ผลิตภัณฑ�จากสัตว� รายการมาตรฐาน
สินค�า

ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)

ปร�มาณการซื้อ
เทียบกับการซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ�จากโค BBFAW, GAP

ผลิตภัณฑ�นม GAP, GHP

ผลิตภัณฑ�จากสุกร BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�ป�ก BBFAW, Livestock OK, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ�ประมง MSC, BRC, GAP

39.42
27.71
42.95
84.94
97.62
63.38

12.98
1.85

12.54
36.98
27.79
7.87

การเร�ยกคืนสินค�าที่ส�งผลกระทบ
ต�อสุขภาพของผู�บร�โภค 

รอยละ 0.40

มูลค�าการบร�จาค และการสนับสนุน
การเข�าถึงอาหาร 

5.49 ลานบาท

190 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) ภ�คผนวกบทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ



1. โปร้แกร้มีเขึ้้าถ้งอาหาร้ที่ี�ปลัอดภัยั่แลัะมีีปร้ะโยั่ชิน์ 

บริษััทมกีารดำเนนิงานด้านความมัน่คงทางอาหาร ตามนโยบายดา้นการจดัหาอย่างยัง่ยนื โดยมกีารจดัทำโครงการและสนบัสนนุกจิกรรมผ่าน 3 โปรแกรมหลกั ได้แก่

1. การเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ ขจัดปัญหาความอดอยากและขาดสารอาหาร
2. การเกษตรยัง่ยืน ยกระดับกระบวนการผลิตอาหารที่รักษัาทรัพียากรธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
3. คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์ ยกระดับมาตรฐานการส่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริการที่ถูกสุขลักษัณะและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค

โคร้งการ้ซี่พีแร้มี “เคียั่งขึ้้างคนไที่ยั่ ห่วงใยั่ไมี่ห่าง” 

บรษิัทั ซีพีีแีรม จำกดั ยนืหยดัดำเนนิธรุกจิเคยีงขา้งสงัคมไทยอยา่งเกือ้กลู 
ในทกุสถานการณว์กิฤตทีเ่กดิข้ึน ซีพีีแีรม จะเรง่ลงพีืน้ทีช่ว่ยเหลอื บรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤต รวมถึงผู้ ได้รับผลกระทบ  
ที่ยากลำบากต่อการเข้าถึงอาหาร และน้ำดื่มที่สะอาด ปลอดภัย โดยการ 
จัดตั้งครัวกลางในพีื้นที่ประสบวิกฤตภัย เพีื่อส่งมอบอาหารพีร้อม 
รับประทาน และน้ำดื่ม โดยคำนึงถึงคุณภาพีของอาหาร ให้ถึงมือผู้ท่ี 
ได้รบัผลกระทบโดยเร็วทีสุ่ด ซีึง่นอกจากจะมีรสชาติอรอ่ยแล้ว อาหารต้อง 
ปลอดภัย ให้คุณค่าทางโภชนาการ และถูกสุขลักษัณะ ผ่านโครงการ  
ซีีพีีแรม เคียงข้างคนไทย “ห่วงใยไม่ห่าง” โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ  
ผู้ท่ีขาดแคลน ยากจน และกลุ่มคนเปราะบาง 6 กลุ่ม ได้แก่ เด็ก ผู้พีิการ  
ผู้สูงอายุ ผู้ประสบภัย ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่มีความลำบากหรือขัดสน 
ในการเข้าถึงอาหาร อีกทั้งซีีพีีแรมยังส่งมอบอาหารและน้ำท่ีปลอดภัย 
ให้แก่ชุมชนและสังคมอีกด้วย

จำนวนผูที่เขาถึง
อาหารที่ปลอดภัย

65,946 ราย
มูลคาการสนับสนุนโครงการ  

1.87 ลานบาท

1

2

3

โคร้งการ้อาหาร้ดีพี�ให้น้อง ต่อเนื�องเป็นปีที่ี� 5 

หนึ่งในความมุ่งมั่นของโลตัส คือการส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพีดี  
ผ่านการรับประทานอาหารที่ดี ปลอดภัย และคุณภาพีสูง โครงการ
อาหารดีพีี่ให้น้องสนับสนุนอาหารกลางวัน รวมถึงสนับสนุนงบประมาณ
จัดซีื้อวัตถุดิบคุณภาพีสูงสำหรับปรุงอาหารกลางวันให้กับนักเรียน 
ในโรงเรียนทีข่าดแคลนใน 77 จงัหวัดทัว่ประเทศ ให้สามารถเข้าถงึอาหารดี  
มีประโยชน ์ปลอดภยั และถกูตอ้งตามหลกัโภชนาการ สนบัสนนุการเตบิโต 
อย่างมีสุขภาพีที่ดีและมีพีัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย เอื้อต่อการเรียนรู้
อยา่งมปีระสทิธภิาพี  ป ี2565 จดักจิกรรมพีเิศษั “การเดนิทางของอาหารดี 
พีี่ให้น้อง” เพีื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านโภชนาการ โดยพีานักเรียนจาก
โรงเรียนชุมชนวัดไก่เตี้ย จังหวัดปทุมธานี เข้าชมกระบวนการตั้งแต่
ต้นน้ำยันปลายน้ำ เพีื่อเรียนรู้ที่มาของอาหารคุณภาพี ตั้งแต่ขั้นตอน 
การรับซีือ้ผลผลิตทีรั่บตรงจากเกษัตรกร และเยีย่มชมกระบวนการทำงาน
ที่โรงคัดและบรรจุภัณฑ์์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านนาคู พีร้อมชมการ
จัดการอาหารสดที่โลตัส สาขาปทุมธานี และได้ความรู้เกี่ยวกับการเลือก
อาหารสดทีเ่ป็นสินค้าที่ดี มีคุณภาพีและปลอดภัย

จำนวนผู ไดรับการสงเสริม
การเขาถึงอาหาร  

8,255 ราย
มูลคาการสนับสนุน 

1.82 ลานบาท
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2. โปร้แกร้มีการ้เกษตร้ยั่ั�งยั่ืน 

1. โปร้แกร้มีการ้ส่งเสร้ิมีลัดการ้ใช้ิน�ำ (Programs to reduce water consumption) 

1.1 การเกษตรแบบไม่ไถพรวน
 (No-till/conservation  

agriculture in rained areas) 

โครงการปลูกกล้วย โดยใช้ต้นตอเก่า ไม่รื้อตอเก่าทำให้ลดการไถพีรวนลงได้ปีละครั้ง  
หรือ 2 ปีครั้ง

กลุ่มเป้าหมาย:
เกษัตรกรที่ปลูกกล้วยแบบไร่

ผัลลัพธ์:
ลดต้นทุนการผลิต ลงได้ร้อยละ 20 ของต้นทุนการผลิต  

1.2 การจัดการและเทคโนโลยี
 (Management and  

technology)

โครงการพีลาสติกคลุมแปลงกล้วย การใช้พีลาสติกคลุมดินเพีื่อเก็บกักความชื้น และลดการใช้สารเคมี
กำจัดวัชพีืช และสารเคมีกำจัดแมลง

กลุ่มเป้าหมาย:
เกษัตรกรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผัลลัพธ์:
ลดการใช้น้ำได้ ร้อยละ 50 ของปริมาณน้ำที่ใช้ปกติ 
ลดการใช้สารเคมีกำจัดวัชพีืชได้  ร้อยละ 50  
และลดการใช้สารเคมีลงได้  ร้อยละ 30  

2. โปร้แกร้มีลัดมีลัภาวะต่อสิ�งแวดล้ัอมี (Programs to reduce environmental pollution) 

2.1 การผัลิตสินค้าเกษตร
อินทรีย์ 

 (Production of organic 
products)

โครงการผักเกษัตรอินทรีย์ เริ่มต้นส่งเสริมเกษัตรอินทรีย์ในผลผลิตกลุ่มผักสลัด และมีจำหน่ายเป็น 
ผักสลัดพีร้อมทาน 1 ผลิตภัณฑ์์

กลุ่มเป้าหมาย: 
สินค้ากลุ่มผักสลัด

ผัลลัพธ์ : 
ลดการใช้สารเคมีทางการเกษัตรได้ ร้อยละ 100  
อ่านรายละเอียดเพีิ่มเติมได้ที่ บทการสร้างคุณค่าทางสังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษัฐกิจ หน้า 105 

2.2 การใช้สารกำาจัดศัตรูพืช
แบบ “ฉลาด”   

 (Use of "smart" pesticides)

โครงการติดกับดักแมลงที่แปลงปลูกพืีชต่อแมลงชนิดนั้น ๆ เพีื่อที่จะได้ทราบว่ามีแมลงอะไรบ้างเข้ามา 
ในแปลงปลูก จะได้เลือกใช้สารเคมีทีจ่ำเพีาะต่อแมลงชนิดนั้น ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย: 
สินค้ากลุ่มผัก

ผัลลัพธ์: 
ลดการใช้สารเคมีลงได้ มากกว่าร้อยละ 30 
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2.3 ระบบการผัลิตแบบปิด 
 (Enclosed production 

systems: aquaculture) 

โครงการฟาร์มปลาชีวภาพีสูค่วามยั่งยืน มุ่งพีัฒนากระบวนการผลิต โดยส่งเสริมให้คู่ค้าเพีาะเลี้ยงปลาดุก
และปลานิลในระบบปิดแบบเบ็ดเสร็จ ที่สามารถควบคุมคุณภาพี ความสะอาดปลอดภัย ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกข้ันตอน นอกจากนี้ ยังเป็นการควบคุมปัจจัยในการผลิต ลดปัญหาการผลิต 
ไม่เพีียงพีอจากวิกฤตทางน้ำ ลดการปล่อยน้ำเสียในน้ำสาธารณะ ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพีชีวิตที่ดีให้แก่
เกษัตรกร ชุมชน และสังคม

กลุ่มเป้าหมาย:
เกษัตรกรเพีาะเลี้ยงปลาดุกและปลานิล 

3. โปร้แกร้มีเพื�อปกป้องสุขึ้ภาพขึ้องดิน (Programs to protect soil health)

3.1 ความถี่และความเข้ม 
ของการไถพรวน  
(Low frequency and  
intensity of tillage)

โครงการปลูกกล้วย โดยใช้ต้นตอเก่า ไม่รื้อตอเก่าทำให้ลดการไถพีรวนลงได้ปีละครั้ง หรือ 2 ปีครั้ง

กลุ่มเป้าหมาย:
เกษัตรกรทีป่ลูกกล้วยแบบไร่

ผัลลัพธ์:
ลดต้นทุนการผลิตเรื่องการไถพีรวนลงได้ ร้อยละ 20 ของต้นทุนการผลิต 

4. โปร้แกร้มีป้องกันการ้ที่ำลัายั่ร้ะบบนิเวศ (Programs to prevent the destruction of ecosystems) 

4.1 การรับรองการผัลิตที่
ปราศจากการตดัไม้ทำาลายป�า  
(Certifications that ensure 
deforestation-free  
production)

โครงการตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์์ เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบถึงแหล่งที่มา 
ของผลิตภัณฑ์์ผ่านทาง QR Code ท่ีแสดงอยู่บนฉลากสินค้าได้ โดยเริ่มจากผลิตภัณฑ์์ (Own Brand)  
กลุม่อาหารสด และมีการขยายฐานข้อมูลสินค้าผ่านแอปพีลิเคชัน Makro iTrace ให้มคีวามครอบคลุมมากข้ึน

กลุ่มเป้าหมาย:
กลุ่มคู่ค้าลำดับที ่1 (Tier1 Supplier) กลุ่มอาหารสด 
กลุ่มคู่ค้าลำดับถัดไป (Non-Tier1 Supplier) กลุ่มอาหารสด

ผัลลัพธ์:
จำนวนสินค้าที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 8,173 รายการ 
คิดเป็น ร้อยละ 100 ของผลิตภัณฑ์์ทัง้หมดภายใต้สัญลักษัณ์ทางการค้า
ของสยามแม็คโคร

4.2 การรับรองการผัลิตที่ยั่งยืน  
MSC, ASC (MSC or ASC  
certifications which ensure  
sustainable production)  

โครงการสนิคา้ท่ีไดร้บัการรบัรอง Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship 
Council (ASC) เป็นการจัดหาสินค้าอาหารทะเลชั้นเลิศจากแหล่งท่ีผลิตที่มีคุณภาพีและมาตรฐานการ 
ทำประมง บรษิัทัจดัหาสินคา้อาหารทะเลคณุภาพีช้ันเลศิและไดม้าตรฐานดา้นการประมงอยา่งยัง่ยนื โดยสนิคา้
ภายใตแ้บรนด ์Ocean Gems จากบรษิัทั Indoguna Lordly ในเครอืสยามแม็คโคร ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
ดา้นการประมงอยา่งยัง่ยนื (MSC) และดา้นการบรหิารจดัการเพีาะเลีย้งสตัวน้์ำ (ASC) ซีึง่เปน็ทีย่อมรบัอยา่ง
กว้างขวางจากผู้เช่ียวชาญระดับโลก ในฐานะเกณฑ์์ที่ดีที่สุดสำหรับมาตรฐานด้านการประมงอย่างยั่งยืน 
และรับผิดชอบ  บริษััทได้ตั้งเป้าขยายขอบเขตการรับรองสินค้าอาหารทะเลไปทุกประเทศที่จัดจำหน่าย  

ผัลลัพธ์
ในปี 2565 สินค้าอาหารทะเลที่ได้การรับรองมาตรฐาน MSC และ ASC ทั้งสิ้น 42 ผลิตภัณฑ์์
ยอดขายสินค้าอาหารทะเลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน MSC และ ASC  เพีิ่มขึ้นร้อยละ 55
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5. โปร้แกร้มีลัดการ้ปลั่อยั่ก๊าซ่เร้ือนกร้ะจ้ก (Programs to reduce GHG emissions) 

5.1 การลดระยะทางการขนส่ง
 (Reduced transport  

distances through)  

โครงการสร้างแหล่งรับซีื้อสินค้าเกษัตรที่แหล่งผลิต และส่งเสริมให้ปลูกพีืชรอบ ๆ แหล่งรับซ้ืีอ รวมทั้ง 
ส่งสินค้าที่คลังสินค้าที่ใกล้ที่สุด 

กลุม่เป้าหมาย:
เกษัตรกร และโรงแพีค

ผัลลัพธ์:
สร้างแหล่งรับซีื้อในชุมชนจากคู่ค้ากว่า 1,700 ราย กระจายทั่วภูมิภาคของประเทศ 

5.2 การขายผัลิตภัณฑ์ท้องถิ�น
ในร้านขายปลีก

 (Local products offerings 
in retail)   

โครงการสนบัสนนุผลิตภณัฑ์จ์ากชมุชน (Local Products) มาจำหนา่ยทีร่า้น 7-Eleven โดยผา่นกระบวนการ
คัดเลือกแบบพีิเศษั ดังนี้
• ผลิตภัณฑ์์ที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัด ผลิตภัณฑ์์ที่มี อย. และผลิตภัณฑ์์ที่มีบาร์โค้ด
• คัดเลือกร้าน 7-Eleven  5 สาขา เพีื่อทดลองขาย
• จัดเรียงผลิตภัณฑ์์ในร้าน 7-Eleven พีร้อมทั้งติดสือ่ประชาสัมพีันธ์ให้สวยงาม
• ติดตามยอดจำหน่ายผลิตภัณฑ์์
• กรณีผ่านเกณฑ์์ที่บริษััทกำหนด บริษััทจะขยายผลการจำหน่ายไปยังร้าน 7-Eleven ในระดับจังหวัด 
ภูมิภาค และทั่วประเทศต่อไปตามลำดับ

กลุ่มเป้าหมาย:
วิสาหกิจชุมชน  เอสเอ็มอี (SMEs)

ผัลลัพธ์:
สนับสนุนผลิตภัณฑ์์ชุมชนกว่า 107 รายการ  
ได้รับการขยายผลไปยัง 29 ชุมชน
จัดจำหน่ายใน 273 สาขา 

โครงการรับซ้ืีอและกระจายผลิตภัณฑ์ชุ์มชน (Local product) มาจำหน่ายท่ีโลตัส โดยเป็นช่องทางการกระจาย
สินค้าจาก 200 ชุมชนทั่วประเทศ ผ่านร้านค้าของโลตัส และแพีลตฟอร์มออนไลน์

กลุ่มเป้าหมาย:
วิสาหกิจชุมชน เอสเอ็มอี (SMEs)

ผัลลัพธ์:
สนับสนุนสินค้าเอสเอ็มอี (SMEs) ที่ไม่รวมเสื้อผ้า รวม 25,891 รายการ จำหน่ายใน 2,279 สาขา
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3. โปร้แกร้มีคุณภาพแลัะความีปลัอดภัยั่ขึ้องผลัิตภัณฑ์์ 

บริษััทมุ่งยกระดับมาตรฐานการส่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริการภายในร้าน 7-Eleven ท่ีถูกสุขลักษัณะและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค นอกจากการจัดอบรม
หลักสูตรอาหารปลอดภัยให้แก่พีนักงาน ให้พีนักงานสามารถมอบประสบการณ์ท่ีดีและปลอดภัยให้กับลูกค้า บริษััทยังมีระบบการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยอาหารขององค์กร 

การ้คัดสร้ร้วัตถุดิบตามีมีาตร้ฐานร้ะดับสากลั 

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด กำหนดแนวทางการคัดสรรวัตถุดิบ โดยมีการ
ควบคุมการผลิตสินค้าอย่างเข้มงวด และพัีฒนาระบบการผลิตอย่างมี 
ประสิทธิภาพีภายใต้กฎีหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้รับการรับรอง 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตด้วยมาตรฐานระดับสากล เช่น 
มาตรฐาน BRC มาตรฐาน HACCP และมาตรฐาน GMP เป็นต้น  
เพีื่อให้มั่นใจได้ว่าผูบ้ริโภคจะได้รับสินค้าที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้

การ้จั้ดการ้สวัสดิภาพสัตว์

บริษััทให้ความสำคัญในการคัดสรรวัตถุดิบจากคู่ค้าท่ีใส่ใจในด้าน
สวัสดิภาพีสัตว์ ตลอดจนการพัีฒนาคุณภาพีและความปลอดภัยของ
อาหารอย่างย่ังยืน โดยให้การสนับสนุน บริษััท เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร 
จำกัด (มหาชน) ซีึ่งเป็นคู่ค้าหลักในการกำหนดให้มีนโยบายและแนวทาง
การบริหารจัดการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการสวัสดิภาพีสัตว์ 

การ้ดำเนินงานด้านคุณภาพแลัะความีปลัอดภัยั่ 
ขึ้องผลัิตภัณฑ์์ตลัอดห่วงโซ่่อุปที่าน 

เพีื่อให้ม่ันใจว่าสินค้าท่ีส่งมอบให้แก่ลูกค้ามีคุณภาพี ถูกสุขลักษัณะ 
ปลอดภัย บริษััทได้กำหนดมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพีในทุก 
ขั้นตอน ตั้งแต่การเพีาะปลูก ผลิต รับสินค้า การจัดและกระจายสินค้า  
รวมถงึการจำหนา่ยและให้บรกิารทีร้่าน 7-Eleven และศูนยจ์ำหนา่ยสนิคา้
แม็คโคร และโลตัส  

อ่านรายละเอียดเพ่ิีมเติมได้ที่ บทการเสริมสร้างสุขภาพีและสุขภาวะที่ดี 
หน้า 118-119

พีร้อมทั้งการรับรองผลิตภัณฑ์์ที่ ได้จากสัตว์ จากสถาบันและองค์กร 
ชั้นนำระดับสากล อาทิ การจัดอันดับการจัดการสวัสดิภาพีสัตว์เลี้ยง 
ในฟาร์ม (Business Benchmark on Farm Animal Welfare: BBFAW) 
เพ่ืีอแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการส่งมอบผลิตภัณฑ์์ด้วยความ 
รับผิดชอบและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค

อ่านร้ายั่ลัะเอียั่ดเพิ�มีเติมีได้ที่ี�
นโยบายด้านสูวัสูดิภัาพสูัต่ว์
https://www.cpfworldwide.com/en/sustainability/policy/animal_welfare_policy.pdf   
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SDG8 ส่งเสริ้มีการ้เติบโตที่างเศร้ษฐกิจ้ทีี่�ต่อเนื�อง คร้อบคลุัมี 
แลัะยั่ั�งยั่ืน การ้จ้้างงานเต็มีที่ี� มีีผลัิตภาพ แลัะการ้มีีงาน 
ที่ี�เหมีาะสมีสำหร้ับทีุ่กคน

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพีแวดล้อมในการทำงาน
ที่ปลอดภัย และมั่นคงสำหรับผู้ทำงานทุกคนรวมถึงผู้ทำงาน
ต่างด้าว โดยเฉพีาะหญิงต่างด้าวและผู้ที่ทำงานเสีย่งอันตราย

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาที่ี�ยั่ั�งยั่ืน

SDG16 สง่เสร้มิีสังคมีที่ี�สงบสขุึ้แลัะคร้อบคลุัมีเพื�อการ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่นื 
ใหท้ี่กุคนเขึ้า้ถง้ความียั่ติุธ์ร้ร้มีแลัะสร้า้งสถาบนัที่ี�มีปีร้ะสทิี่ธ์ผิลั
ร้ับผิดชิอบแลัะคร้อบคลัุมีในทีุ่กร้ะดับ

16.7 สรา้งหลกัประกันวา่จะมกีระบวนการตดัสนิใจทีมี่ความรบัผดิชอบ  
ครอบคลุม มีส่วนร่วมและมีความเป็นตัวแทนที่ดีในทุกระดับ 
การตัดสินใจ

16.10 สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมี
การปกป้องเสรีภาพีขั้นพีื้นฐานโดยเป็นไปตามกฎีหมายภายใน
ประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนยัั่สำาคัญ

ลูักค้า ชิุมีชิน 
พันธ์มิีตร้ธุ์ร้กิจ้ ผู้ถือหุน้แลัะนักลังทีุ่น

ชิุมีชิน 
ผู้นำที่างความีคิด

ความผัูกพันกับ
ผัู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความผูกพีันของผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เสีย  
(Key Stakeholders) ทุกกลุ่ม

ร้้อยั่ลัะ 80 

เป้าหมีายั่ปี 2573

เป้าหมาย 
ปี 2565

45

เป้าหมาย 
ปี 2573

80

2564

2565

73

83

ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว 
(หน่วย : ร้อยละ)

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ

การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า
การตลาดและการจัดจําหน�าย

สินค�าและบร�การ
การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

ลัูกค้า
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ผลัการ้ดำาเนินงานที่ี�สำาคัญปี 2565 การ้ดำาเนินงานทีี่�สำาคัญปี 2565

บริษััท ซีีพีีแรม จำกัด ได้รับรององค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษัยชน 

ประจำปี 2565 ในระดับดีเด่น เป็นปีที่ 2 ประเภทองค์กรธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพี กระทรวงยุติธรรม 

จากการที่มีความโดดเด่นในการดำเนินงานที่คำนึงถึง 

สิทธิมนุษัยชน

บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลระดับภูมิภาค 

“Best Local Currency Bond Deal of The Year” และ  

“Most Innovative Deal of The Year” จาก Alpha  

Southeast Asia 2022 ซีึ่งเป็นนิตยสารชั้นนำด้านการลงทุน 

สถาบัน การธนาคารและตลาดทุนของภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้

ยกระดับการสร้างความผูกพีันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

การดำเนินธุรกิจท่ีขาดความรว่มมอืจากผูมี้สว่นได้เสียนัน้ นอกจากจะส่งผลเสีย 
ต่อความสัมพีันธ์ที่ดีและความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ยังสามารถนำไปสู่
สภาวะชะลอตัวของธุรกิจและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายด้านการ
พีัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร อาทิ นักลงทุนขาดความสนใจและความเชื่อมั่น 
ในการลงทุน เกิดการเคลื่อนย้ายหรือเปลี่ยนแปลงเงินลงทุน ความขัดแย้ง 
และรณรงค์หรือคัดค้านการดำเนินธุรกิจจากชุมชน รวมถึงการลาออก 
ของพีนักงานจากความรู้สึกไม่ปลอดภัยและไม่ผูกพีันกับองค์กร ดังน้ัน  
การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นการสรา้งความโปรง่ใสในการกำกบัดแูล  
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินธุรกิจขององค์กรที่เข้าถึงได้ง่าย
และถูกต้อง รวมถึงการพีิจารณาแผนดำเนินงานที่คำนึงข้อเสนอและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามหลักสิทธิมนุษัยชนเพีื่อให้ผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่มได้รับอิสรภาพีด้านการแสดงออกทางความคิด และการได้รับ 
การปฏิิบัติอย่างเท่าเทียม นับเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจที่
สำคัญ ช่วยผลักดันให้องค์กรสมดุล และสามารถเพีิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพี

แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บริษััทเคารพีสิทธิและปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยดำเนินงาน
ตามกระบวนการสร้างความผูกพีันกับผู้มีส่วนได้เสีย ตามกรอบมาตรฐาน 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ภายใต้ 
หลักการสำคัญ  คือ  การประเมินประเด็นสำคัญ (Materiality) การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสีย (Inclusivity) และการตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Responsiveness) เพ่ืีอรับทราบมุมมอง ความคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรทั้งภาวะปกติ 
และภาวะวกิฤต ผา่นการสมัภาษัณ ์ชอ่งทางรบัขอ้เสนอแนะ และชอ่งทางการรบั 
ข้อร้องเรียนจากการจัดหาขององค์กรท่ีหลากหลายครอบคลุมประเด็น 
ความยัง่ยืนทัง้ 3 มติ ิได้แก่ มติส่ิิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลและเศรษัฐกิจ 
ซีึ่งช่วยให้บริษััทสามารถวางแผนการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ไดเ้สยีอยา่งมปีระสทิธภิาพี รวมถงึเปน็แนวทางในการจดัทำรายงานความยัง่ยนื
อย่างเหมาะสม โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 9 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า  
ชมุชนและสังคม  พีนกังานและครอบครัวพีนักงาน  ผูน้ำทางความคิด  พีนัธมิตร
ทางธุรกิจ ภาครัฐ ผู้ถือหุน้และนักลงทุน ผู้ให้สิทธิ�ใช้เครื่องหมายทางการค้า 

สรุ้ปผลัการ้ดำเนินงานปี 2565

การ้มีีส่วนร้่วมีกับสมีาคมี หน่วยั่งานภาคร้ัฐ  
ผลัักดันให้เกิดการ้เปลัี�ยั่นแปลัง

บริษััทเข้าร่วมเป็นพีันธมิตรกับทุกภาคส่วน เพีื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสำหรับอุตสาหกรรมในประเทศ โดยสนับสนุนงบประมาณในการดำเนิน
โครงการ รวมถึงสนับสนุนให้ผู้ทรงคุณวุฒิของบริษััททำหน้าทีใ่ห้คำปรึกษัาสมาคมต่าง ๆ โดยมีสมาคม ดังนี้

หอการค�าไทย
และสภาหอการค�าแห�งประเทศไทย  

8,078,791 
บาท

สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 

 1,124,159
บาท

สมาคมผู�ค�าปลีกไทย 

159,051
บาท

กรมส�งเสร�มคุณภาพสิ�งแวดล�อม 
กรมควบคุมมลพ�ษ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล�อม

300,000 
บาท
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การ้เขึ้้าร้่วมีเป็นพันธ์มีิตร้กับทีุ่กภาคส่วน ร้ะดับปร้ะเที่ศ แลัะ ร้ะดับสากลั

บรษัิัทเข้ารว่มเครือขา่ยความร่วมมือขององค์กรระดับประเทศและระดับสากล เพีือ่ร่วมขับเคล่ือนเป้าหมายการพัีฒนาอย่างยัง่ยืน และส่งเสริมการบริหาร
จัดการประเดน็สำคัญดา้นความยัง่ยนืของบริษัทั ผา่นการแลกเปลีย่นข้อมลู การเข้าร่วมแสดงความคิดเหน็ การร่วมยกร่างมาตรฐาน การร่วมวางแผน 
การร่วมขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรม รวมถึงการร่วมประเมินผล ซีึ่งมีการรายงานความคืบหน้า ดังนี้

UN Global Compact (UNGC)

CDP

Global Compact Network 
Thailand (GCNT)

สมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

แนวรวมตอตานคอรรัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

หอการคาและสภาหอการคา
แหงประเทศไทย

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 
คอนเน็กซ อีดี

เครือขายอุดมศึกษา 
เครือขายอาชีวศึกษาทัั้งภาครัฐ 
และเอกชน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
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เครอืขายคารบอนนิวทรลัประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network : 
TCNN)

ภาคีเครือขาย
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

มูลนิธิรักษอาหาร (SOS Thailand)

มูลนิธิ VV Share Foundation

สถาบันสิ่งแวดลอมไทย
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การ้ดำเนินงานเพื�อสร้้างการ้มีีส่วนร้่วมี ตอบสนองต่อความีคาดหวังขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

บริษััทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการของบริษััทผ่านช่องทางต่าง ๆ  พีร้อมทั้งนำ 
ข้อคิดเห็นและประเด็นสำคัญมาพีิจารณา เพีื่อปรับปรุงการดำเนินการของบริษััทให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 9 กลุ่ม  ดังตาราง

ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอย่ั่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
- ศูนย์บริการลูกค้าสัมพีันธ์ 7-Eleven  

(Call Center) โทร 0 2826 7744,  
0 2711 7744

- เว็บไซีต์และสือ่สังคมออนไลน์
- ร้าน 7-Eleven

• สำรวจความคิดเห็น และสัมภาษัณ์ลูกค้า

• การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

• สื่อสารและให้ข้อมูลเกีย่วกับ โภชนาการ การใช้
ผลิตภัณฑ์์ รวมถึงการแสดงฉลากโภชนาการ และ
ฉลากแสดงค่าพีลังงาน ไขมัน น้ำตาล และโซีเดียม
แบบจีดีเอ (GDA)

• การเคารพีต่อสิทธิมนุษัยชน 
- ความปลอดภัยและสุขภาพีของลูกค้าจากการ

ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์์ของบริษััท รวมถึงการใช้
บริการภายในร้าน และศูนย์จำหน่ายสินค้า

• ตรวจสอบมาตรฐานร้าน ศูนย์จำหน่ายสินค้าและ
พีื้นที่ปฏิบิัติงาน

• พัีฒนาคุณภาพี และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์
และบริการตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับท้องถิ่น และสากล

• เรียกคืนผลิตภัณฑ์์ กรณีตรวจพีบสินค้าไม่ได้
มาตรฐาน

• การเก็บรักษัาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า • กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัติเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• นวัตกรรมและมาตรฐานการให้บริการ 
- Service การบริการของพีนักงาน ความใส่ใจ

กระตือรือร้นในการบริการ ใส่ใจให้ความ 
ช่วยเหลือ

- Assortment คัดเลือกสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

- Value  สื่อ โปรโมชั่น เสนอประโยชน์และให้ความ
คุ้มค่า

- Environment สภาพีของร้าน
- Quality คุณภาพี สดใหม่
- Cleanliness ความสะอาด

- การเข้าถึงสินค้าสำหรับผู้บริโภคที่ง่ายยิ่งขึ้น  
โดยการพีัฒนาช่องทางการจำหน่าย  
จากออฟไลน์สูอ่อนไลน์  โดยมีระบบขนส่ง  
และช่องทางการชำระเงินทีห่ลากหลาย  

- โครงการ Signature service และ Greeting 
Service  

- พีัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่มีคุณภาพีตาม
มาตรฐานและปลอดภัย 

- สร้างบรรยากาศที่ดีภายในร้าน

• การพีฒันาผลิตภณัฑ์์และบรกิารทีส่่งผลดต่ีอสขุภาพี 
โภชนาการของผูบ้รโิภคและความเป็นอยูท่ี่ดขีึน้

• โครงการกินดี อยู่ดี มีสุข 

• โครงการศูนย์สุขภาพีดีชุมชน

• โครงการ VG for Love

• โครงการพีัฒนาผลิตภัณฑ์์เพีื่อสุขภาพี

• การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ  
ร่วมดูแลรักษัาสิง่แวดล้อม และลดภาวะโลกร้อน

• โครงการลดและทดแทน

• โครงการถังคัดแยกขยะ

1. ลัูกค้า
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คุู่คุ้า ผู้สู่งมอบสูินคุ้า หรือบริการ:
• การสำรวจความพีึงพีอใจคู่ค้าทางธุรกิจ ปีละครั้ง

• การจัดประชุมสัมมนาและการแถลงทิศทางนโยบาย
ขององค์กร

• การเยีย่มเยียนคู่ค้า พีร้อมรับฟังความคิดเห็น 
หรือข้อร้องเรียน

• โครงการร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม

• การประเมินผลงาน การให้คำปรึกษัา  
และการพีัฒนาศักยภาพี

• การจัดสัมมนาแบ่งปันความรู้กับคู่ค้า ทุกกลุม่ 
ในด้านการพีัฒนาอย่างยั่งยืน 

• ศูนย์คู่ค้าสัมพีันธ์ โทร 0 2826 7771

• ดำเนินงานด้าน Joint Business Plan ร่วมกับคู่ค้า 
รายสำคัญเป็นประจำทุกปี เพีื่อกำหนดแนวทาง
พีัฒนาการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

• การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและม ี
การจัดการห่วงโซี่อุปทานอย่างรับผิดชอบ (ESG)

• กำหนดนโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน และแนว
ปฏิิบัติสำหรับคู่ค้าทางธุรกิจ พีร้อมคณะกรรมการ
คัดเลือกสินค้า ส่งเสริมให้คู่ค้าทางธุรกิจตระหนักถึง
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม

• สื่อสารแนวทางและหลักปฏิบิัติทางด้านธรรมาภิบาล 
และจริยธรรมธุรกิจให้กับคู่ค้าทุกกลุ่ม

• โครงการส่งเสริม ให้ความรู้ และสนับสนุนคู่ค้าใน
กลุม่เอสเอ็มอี (SMEs) ร่วมประกาศเจตนารมณ์
ในการต่อต้านทุจริตกับสถาบันแนวร่วมต่อต้าน 
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

• พีัฒนาข้อกำหนดการตรวจประเมิน คู่ค้าตาม
นโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืนรวมทั้งจริยธรรม
และแนวปฏิบิัติสำหรับคู่ค้า 

• ส่งเสริมอาชีพีและรายได้ให้กับเกษัตรกร เอสเอ็มอี 
(SMEs) และผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถึงเพีิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันยกระดับผลิตภัณฑ์์ 
คุณภาพีและสร้างความแตกต่าง 

ให้ช่องทางการขาย
• โครงการส่งเสริมพีัฒนาผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนและรายย่อย “ตลาดนัดชุมชน  
(CP All market)” 

• โครงการรับซีื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษัตรกร 

• โครงการสินค้าชุมชน 

ให้คุวามรู้  การพัฒนา
• โครงการพีัฒนาศักยภาพีผู้ประกอบการโดย 

ศูนย์  7 สนับสนุนเอสเอ็มอี 

• โครงการยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้าเกษัตร

ให้การเชื่อมโยง
• โครงการจับคู่ธุรกิจ และโครงการจับคู่โมเดลธุรกิจ

• การส่งเสริมให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพีภูมิอากาศ รวมถึงตอบสนองต่อพีฤติกรรม
ของผู้บริโภครุ่นใหม่

• สนับสนุนและยกระดับมาตรฐานของคู่ค้า เพีื่อร่วม
รักษัาสิ่งแวดล้อม ป้องกันการเกิดมลภาวะต่าง ๆ 
และลดผลกระทบที่จะเกิดกับชุมชน

• โครงการพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• โครงการเพีิ่มประสิทธิภาพีการใช้พีลังงาน

• โครงการเพีิ่มสัดส่วนการใช้พีลังงานหมุนเวียน

• โครงการเพีิ่มสัดส่วนการใช้รถไฟฟ้าในระบบการ
ขนส่ง

เจ้าหนี�ทางการคุ้า:
• การประชุมหารือร่วม

• การชำระเงินตรงตามเวลาและครบถ้วน • จ่ายชำระตามงวดหรือตามเครดิตเทอมที่เป็นไปตาม
เงื่อนไข ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรงเวลา 

2. คู่ค้า คร้อบคลุัมีผู้ส่งมีอบสินค้า หรื้อบริ้การ้ แลัะเจ้้าหนี�ที่างการ้ค้า
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• การรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวล ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อาทิ

- ศูนย์บริการลูกค้าสัมพีันธ์ 7-Eleven (Call 
Center) โทร 0 2826 7744

- เว็บไซีต์และสื่อสังคมออนไลน์

- ร้าน 7-Eleven

- ตู้รับความคิดเห็นหน้าองค์การบริหารส่วนตำบล 
ศูนย์กระจายสินค้า

• การสำรวจความน่าเชือ่ถือ และไว้วางใจจากกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย ปีละครั้ง

• การลงพีื้นที่เพีื่อเยี่ยมเยียนชุมชนของศูนย์กระจาย
สินค้าทุกไตรมาส  

• กิจกรรมชุมชนสัมพีันธ์ตามพีื้นที่ ชุมชนโดยรอบ
โรงงาน ร้าน 7-Eleven ตามช่วงเทศกาล หรืองาน
ประจำปีของชุมชน

• ป้ายประกาศ สือ่ประชาสัมพีันธ์

• การเคารพีต่อสิทธิมนุษัยชน และปฏิบิัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม  ในประเด็นการใช้แรงงาน ความ
ปลอดภัยและสุขภาพีของลูกค้า       

• การจ้างงานท้องถิ่น  และผู้รับเหมาท้องถิ่น

• การตรวจสอบมาตรฐานร้าน และเรียกคืนสินค้า
กรณีตรวจพีบสินค้าไม่ได้มาตรฐาน

• พัีฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการให้มีคุณภาพี มีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับท้องถิ่น และสากล

• การสร้างคุณภาพีชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อมล้ำ            
ให้กับชุมชนและสังคม

• โครงการ “คนไทย ไม่ทิง้กัน”

• โครงการซีีพีี ออลล์ จากความห่วงใยสู่การให้โอกาส

• โครงการจิตสาธารณะ ร่วมพีัฒนาและสร้างสัมพีันธ์
กับชุมชน

• โปรแกรมสร้างสัมพีันธ์และบรรเทาสาธารณภัยให้
กับชุมชน

• โครงการ A Better Life (สร้างชีวิตเพีื่อสังคม)

• พีัฒนา ส่งเสริมผลิตภัณฑ์์และบริการเพีื่อให้ 
ผูบ้ริโภค และคนในชุมชน สังคม มีสุขภาพี 
โภชนาการ และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

• โครงการ “กินดี อยู่ดี มีสุข”

• โครงการศูนย์สุขภาพีดีชุมชน

• โครงการตรวจคัดกรองสุขภาพีโรคมะเร็งเต้านม และ
เบาหวาน

• การสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษัาของผู้ด้อยโอกาส 
พีัฒนาทักษัะทางอาชีพี

• โครงการให้ทุนการศึกษัาคืนคนดีสู่สังคม

• โครงการสานอนาคตการศึกษัา Connext ED

• โครงการมอบทุนการศึกษัาให้กับเยาวชนได้เข้า
ศึกษัาวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT), 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM)

• ร่วมดูแลรักษัาสิง่แวดล้อมเพีื่อสภาพีความเป็นอยู่ 
ที่ดีของชุมชน

• โครงการการจัดการของเสีย อาทิ 
- โครงการต้นกล้าไร้ถัง  
- โครงการ Food waste Management

• โครงการปลูกป่า เพีาะและอนุบาลกล้าไม้

3. สังคมี ชิุมีชิน
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• การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) 
อาทิ การสัมมนาพีนักงานในระดับต่าง ๆ ได้แก่  
พีลังทีม Get Together, การเยี่ยมร้านสาขา 
สำนักงาน และศูนย์กระจายสินค้า  ฯลฯ

• การสื่อสารทางเดียว (One-Way  
Communication) ระบบ Intranet วารสารภายใน 
การแจ้งข่าวประจำวันผ่านช่องทางดิจิทัล ได้แก่ 
CPALL Connect

• การรับความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
- ช่องทางการเคาะระฆัง 621 ครั้ง
- ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เช่น จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ไปรษัณีย์ ศูนย์แจ้งข้อมูล  
สื่อออนไลน์ของบริษััท เป็นต้น

• การสำรวจความพีึงพีอใจและความผูกพีันประจำปี

• การสำรวจความสุขของพีนักงานระดับ 
ผู้จัดการร้าน

• การมีส่วนร่วมผ่านเวทีการนำเสนอผลงาน
นวัตกรรม การประกวด การระบุ และประเมิน 
ความเสี่ยง

• การดำเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการของ
บริษััทครอบคลุมพีนักงานร้อยละ 100

• การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  มีหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

• โครงการสร้างผูน้ำรุ่นใหม่ด้านธรรมาภิบาล Mister 
& Miss Good Governance

• โครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษััท 
จดทะเบียนไทยประจำปี 2565 

• โครงการสื่อสารให้ความรู้และสร้างกิจกรรมรณรงค์
สร้างความตระหนัก

• การพีัฒนาศักยภาพีและความก้าวหน้าในงาน • นำหลักสิทธิมนุษัยชนใช้เป็นแนวปฏิบัิติต่อพีนักงาน
ส่งเสริมโอกาสทีเ่ท่าเทียม และความหลากหลาย

• ปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิิบัติงาน  
(ALL Perform)

• เตรียมความพีร้อมและพีัฒนาผูน้ำ รวมถึงอบรม 
ให้ความรู้ ทักษัะที่เหมาะสมและตรงตามความสนใจ

• การพีัฒนาและรักษัาพีนักงานที่มีศักยภาพีและ 
เป็นคนดีอย่างต่อเนื่อง อาทิ

- โปรแกรมการเพีิ่มผลผลิต (Productivity 
Improvement Program)

- การพีัฒนาพีนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพีสูง 
(Talent Management)

• การมีสภาพีแวดล้อมในการทำงานที่ดี และปลอดภัย 
รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพี จัดการความเครียด
เนื่องจากการทำงาน 

• ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง

• จัดเตรียมสถานประกอบการและพีื้นที่ปฏิิบัติงาน
ตามมาตรฐานแรงงาน พีร้อมผลักดันการดำเนิน
งานตามแนวปฏิบิัติด้านแรงงานที่ดี

• จัดรูปแบบการทำงานแบบยืดหยุ่น

• โครงการส่งเสริมความปลอดภัยในการขับขี่สำหรับ
พีนักงานส่งสินค้า

• โครงการยกระดับการพีัฒนาดูแลสุขภาวะ 
แบบองค์รวม (Holistic Health & Well-being)

• ศูนย์สุขภาพี CPALL Health Care Center

• โครงการยืดเหยียดลดโรค

• การมีส่วนร่วม พีัฒนานวัตกรรมเพีื่อลูกค้า สังคม 
และปรับปรุงองค์กรให้มีความคล่องตัวและทันต่อ
สถานการณ์โลก

• พีฒันาแพีลตฟอร์มธุุรกจิ Online to Offline (O2O)

• พีัฒนานวัตกรรมการบริการ

• โครงการประกวดนวัตกรรม 

• โปรแกรมการเพีิ่มผลผลิต

• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
เช่น O2O, IT Platform, ปัญญาประดิษัฐ์ (AI)

• การมีส่วนร่วมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพีภูมิอากาศ ร่วมดูแลรักษัาสิ่งแวดล้อมและ 
ลดภาวะโลกร้อน

• โครงการเสือ้พีนักงานจากขวดพีลาสติก

• โครงการเพีิ่มประสิทธิภาพีการใช้พีลังงาน  
ร้าน 7-Eleven ศูนย์กระจายสินค้า โรงงาน

• โครงการ “WE GROW for ALL เราปลกูเพีือ่ทุกคน”

• โครงการ Food Waste Management เกาะสมุย 
เกาะพีะงัน

• โครงการใช้บรรจุภัณฑ์์ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ในพีื้นที่เกาะ

4. พนักงานแลัะคร้อบคร้ัวพนักงาน

202 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) บทนำ� ประเด็นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ ประเด็นคว�มยั่งยืน ภ�คผนวก



ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอย่ั่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

องค์กรพีัฒนาเอกชน (NGOs)  
และองค์กรภาคประชาสังคม (CSOs)

• รับฟังและแลกเปลีย่นมุมมองผ่านเวทีการประชุม
หารือและทำงานร่วมกัน ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ

• สนับสนุนกิจกรรม หรือโครงการขององค์กร  
ในประเด็นที่สอดคล้องตามกรอบการแบ่งปันและ
สร้างสรรค์โอกาส และเป้าหมายความยั่งยืน   
ของบริษััท 

• การสร้างความสัมพีันธ์ที่ดี ผ่านการเข้าพีบ หารือ 
และแลกเปลีย่นข่าวสารข้อมูล

สูือ่มวลชน
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสื่อมวลชน 

เช่น งานครบรอบ สนับสนุนกิจกรรมเพีื่อสังคม 
(CSR) การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพีสื่อ

• การมอบทุนการศึกษัาวิชาชีพีสายสื่อมวลชน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑ์ิต  
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM)

• โครงการส่งเสริมกิจกรรมสือ่ประจำปี
- รางวัลข่าวดิจิทัลยอดเยี่ยมแห่งปี 
- รางวัลคนดีประเทศไทย สาขาสื่อมวลชน

สร้างสรรค์สังคม
- รางวัล “Anti-Corruption Awards” ส่งเสริม

การต่อต้านคอร์รัปชัน 

• การให้สัมภาษัณ์ การให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน

• โครงการ Co Project with Media/Influencer  
เช่น ร่วมกับสื่อช่วยเหลือชุมชน และสังคม 
ในช่วงเวลาที่เกิดอุทกภัยในพีื้นที่ต่าง ๆ

• นำคณะสื่อมวลชน ผู้มีอิทธิพีลทางความคิด  
(Influencer) ลงพีื้นที่เยี่ยมชมการดำเนินธุรกิจ 
ของธุรกิจเอสเอ็มอี และเกษัตรกร รวมถึงร่วมทำ
กิจกรรมเพีือ่สังคม

• การรับรู้ผ่านทางโซีเชียลมีเดีย

• การสัมภาษัณ์เชิงลึก และการสนทนากลุม่ 

• การแลกเปลีย่นความรู้ผ่านการจัดสัมมนาเพีื่อ
พีัฒนากลยุทธ์การสื่อสารร่วมกัน สนับสนุน
โครงการที่ส่งเสริมสื่อออนไลน์คนรุน่ใหม่ เช่น 
โครงการ Junior Webmaster Camp ของสมาคม
ผู้ดูแลเว็บไทย

• พีัฒนาทักษัะการผลิต และส่งเสริมโอกาสทาง
เศรษัฐกิจในกลุ่มเกษัตรกรรายย่อย และวิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ  

• ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมด้านการจัดการขยะ
และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญและยั่งยืน 

• การส่งเสริมคุณภาพีชีวิตและการศึกษัา 
กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 

• การสนับสนุนความร่วมมือภาคประชาสังคม และ
ภาคธุรกิจเพีื่อความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม  

• ร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมให้การสนับสนุน
การพีัฒนาศักยภาพีของเกษัตรกรเพีื่อการผลิตและ
การกระจายสินค้าทีส่อดคล้องกับความจำเป็น 

• สนันสนุนการกระจายผลผลิตและผลิตภัณฑ์์เพีื่อ
สร้างรายได้แก่เกษัตรกร และกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 
เช่น โครงการแบ่งปันพีื้นทีข่ายของหน้าร้าน  
7-Eleven

• ร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนดำเนิน
โครงการด้านการจัดการขยะครบวงจรในพีื้นที่
นำร่อง  

• ร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคม ศึกษัาแนวทาง 
การวัดการกักเก็บคาร์บอนในเกษัตรอินทรีย์  
เพีื่อส่งเสริมบทบาทของเกษัตรกรในการรับมือ 
กับภาวะโลกร้อนสนับสนุนเวทีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการจัดทำแผนการพีัฒนาอย่างยั่งยืนของ 
เครือข่ายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด    

• การสร้างความเข้าใจและประเด็นปัญหาจากชุมชน
และภาคประชาสังคม  ผ่านการสื่อสารให้ข้อมูลที ่
ถูกต้อง  การแก้ปัญหาเจาะจงและทันท่วงที     

• การเปิดรับข้อสงสัย ร้องเรียน ข้อแนะนำโดยตรงจาก
องค์กรภาคประชาสังคม เพีื่อการชี้แจงข้อมูลหรือ 
แก้ปัญหาทันท่วงทีก่อนการขยายผลลุกลาม 

• การดูแลและฟ้�นฟูสิ่งแวดล้อม  และส่งเสริมการแก้
ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

• โครงการเพีิ่มประสิทธิภาพีการลดใช้พีลังงานและ
การนำพีลังงานหมุนเวียนมาใช้ที่ร้าน 7-Eleven  
ศูนย์กระจายสินค้า  โรงงาน

• เคารพีต่อสิทธิมนุษัยชน และปฏิบิัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม

• การส่งเสริมให้สถานประกอบการดำเนินงานตาม
มาตรฐานแรงงาน พีร้อมทั้งผลักดันการดำเนินงาน
ตามแนวปฏิบิัติด้านแรงงานที่ดี

• การนำหลักสิทธิมนุษัยชนใช้เป็นแนวปฏิบิัติต่อ
พีนักงาน ส่งเสริมโอกาสทีเ่ท่าเทียม และความ     
หลากหลาย

• บรรจุภัณฑ์์เพีื่อสิ่งแวดล้อม

• จัดการบรรจุภัณฑ์พ์ีลาสติกให้สามารถ หมุนเวียน
เอากลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพีสูงสุด 

• การประกาศใช้นโยบายด้านบรรจุภัณฑ์์  
ซีึ่งครอบคลุมตั้งแต่การพีิจารณาขั้นตอน 
การออกแบบ และการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์์  
พีร้อมคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจรชีวิต 
ของผลิตภัณฑ์์ ภายใต้กลยุทธ์เซีเว่น โก กรีน

• โปรแกรมการพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ยั่งยืน ผ่านแนวคิด 
“ลด และทดแทน” การใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์์

• โครงการร่วมกับ เพีจอีจัน จัดโครงการ  
“อีจัน x Green Road x เซีเว่นอีเลฟเว่น  
สร้างถนนพีลาสติก รักษั์โลก”

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

• กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
และการปฏิบิัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

• การให้ความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น และรักษัา 
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

• การสร้างความเข้าใจและลดข้อขัดแย้งกับพีื้นที่ชุมชน
ผ่านโซีเชียลมีเดีย เพีื่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างถูกต้อง

• การสื่อสารให้ข้อมูลที่ถูกต้องผ่านสือ่ทุกช่องทาง 
ทั้งโซีเชียลมีเดีย  สื่อมวลชน สือ่ออนไลน์  และ 
ช่องทางออนไลน์ขององค์กรและพีนักงาน

• คุณภาพีของผลิตภัณฑ์์ • การคัดสรรและพีัฒนาสินค้าเพีื่อสุขภาพี

5. ผู้นำที่างความีคิด คร้อบคลัุมีสื�อมีวลัชิน องค์กร้พัฒนาเอกชิน (NGOs)

203รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• นวัตกรรมเพีื่ออำนวยความสะดวกในการ 
ชำระสินค้า

• การพีัฒนาสู่การค้าออนไลน์ โดยมีระบบขนส่งที่
หลากหลาย ช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย และ
การเข้าถึงสินค้าสำหรับผูบ้ริโภคที่ง่ายยิ่งขึ้น

• การปรับปรุงและกอบกู้ภาพีลักษัณ์ที่ดีมาสูอ่งค์กร • การสื่อสารผ่านสื่อทุกช่องทางทัง้โซีเชียลมีเดีย 
สื่อมวลชน สื่อออนไลน์ รวมถึงการสร้างความ
สัมพีันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่

• การบริการที่ดี และมีคุณภาพี • มีการปรับปรุง พีัฒนาการบริการอยู่ตลอดเวลา

ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

ผู้ให้เช่าสถานที่:

• ช่องทางการสื่อสารและรับเรื่องร้องเรียน เช่น
- การให้ข้อมูลและรับเรือ่งร้องเรียน ผ่านหน่วยงาน

รับข้อร้องเรียน Call Center 1,054 ครั้ง

• การสำรวจความพีึงพีอใจประจำปี

• การประชาสัมพีันธ์ข่าวสารผ่านทาง SMS อีเมล

• เยี่ยมเยียนเจ้าของสถานที่อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง 

• ส่ง SMS อวยพีรเนื่องในโอกาสต่าง ๆ และมอบ 
ของขวัญช่วงเทศกาลปีใหม่

• สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ

• ส่ง SMS แจ้งเรื่องค่าเช่าล่วงหน้า

• ส่ง SMS แจ้งวันที่จะได้รับเงินค่าภาษัีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง

• มีการเชื่อมแอปพีลิเคชัน 7-Eleven เพีื่อให้บริการ
ลูกบ้านในแต่ละโครงการอสังหาริมทรัพีย์ (Delivery 
& All Online)

• การดำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างต่อเนือ่งตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

• การได้รับความร่วมมือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
อย่างรวดเร็ว

• การประชาสัมพีันธ์และชี้แจงข่าวสารนโยบายบริษััท

• มีระบบดูแล ติดตาม และแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 

• ยกระดับการสำรวจความพีึงพีอใจของเจ้าของ
สถานที่ที่มีต่อบริษััท

• เยี่ยมเยียนเพีื่อสร้างความสัมพีันธ์กับเจ้าของ 
สถานทีอ่ย่างน้อยไตรมาสละหนึง่ครั้ง

• ประชาสัมพีันธ์ข่าวสารผ่านทาง SMS และอีเมล

• สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของเจ้าของสถานที ่
กลุม่ทำเลพีิเศษั/คู่ค้ากลยุทธ์

• ได้รับค่าเช่าตรงเวลา • มีระบบการจ่ายค่าเช่าภายในเวลาที่กำหนด

• การดูแลสถานทีเ่ช่าให้อยู่ในสภาพีเรียบร้อยทั้ง
ระหว่างอายุสัญญาเช่าและหลังจากเลิกสัญญา

• มีมาตรการดูแลสถานทีเ่ช่า และสภาพีแวดล้อม
บริเวณสถานที่เช่า

สโตร์พีาร์ตเนอร์:

• การสำรวจความผูกพีันประจำปี

• ช่องทางการสื่อสารและรับเรื่องร้องเรียน เช่น
- การให้ข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Call Center   

501 ครั้ง 
- การสำรวจความพีึงพีอใจผ่านเว็บไซีต์รายไตรมาส

• วารสาร (รายเดือน)

• ช่องทางเว็บไซีต์ SBP MALL

• ช่องทาง CPALL Connect

• การประชุม สัมมนา และกิจกรรม

• งานประกาศนโยบายและทิศทางของบริษััทไปถึง  
สโตร์บิซิีเนสพีาร์ตเนอร์

• การปฏิิบัติที่เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมธุรกิจ

• การสือ่สารแนวทางและหลักปฏิบิัติทางด้าน 
ธรรมาภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ

• การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน 
และการบริหารจัดการธุรกิจ

• การประชาสัมพีันธ์ ชี้แจงข่าวสารและนโยบายของ
บริษััท

• การส่งเสริม ดูแล ฝึึกอบรมผู้ประกอบธุรกิจ  
เพีื่อเพีิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ

• การบริหารจัดการต้นทุนสินค้าและการดำเนินการ

• การพีัฒนาความหลากหลายของสินค้าให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาด

• การแบ่งปันสารสนเทศ และข้อมูลข่าวประชาสัมพีันธ์

• ความมั่นคงทางธุรกิจ ขยายธุรกิจและดำเนินธุรกิจ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

• การพีัฒนานวัตกรรมเพีื่อลูกค้าและสังคม และ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความคล่องตัวและทันต่อ
สถานการณ์โลก

• การสนับสนุนสโตร์พีาร์ตเนอร์ให้มีผู้สืบทอด 
ทางธุรกิจ เพีื่อความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ
ร่วมกัน

• การพีัฒนาแพีลตฟอร์มธุุรกิจ Online to Offline 
(O2O)

• โครงการเทคโนโลยีการสั่งสินค้าในร้าน 7-Eleven

6. พันธ์มีิตร้ที่างธ์ุร้กิจ้ คร้อบคลัุมีผู้ให้เชิ่าสถานที่ี� สโตร้์พาร้์ตเนอร้์ แลัะผู้ร้ับสิที่ธ์ิ�ชิ่วงอาณาเขึ้ต
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ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร่้วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอยั่่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ภาครัฐ ผ่านการลงนามบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือ (MOU)  

• การสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม ความร่วมมือและ
การช่วยเหลือต่าง ๆ กับหน่วยงานภาครัฐ

• การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในโครงการภาครัฐ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น และสร้างสัมพีันธภาพีที่ดี
อย่างเปิดเผย 

• การติดต่อประสานงานขอรับบริการภาครัฐ  
และการรับการตรวจเยี่ยมกิจการ

• การมีส่วนร่วมในการพีัฒนาและใช้ประโยชน์จาก 
ขยะพีลาสติก ร่วมกับคณะกรรมการสิง่แวดล้อม
แห่งชาติ ผ่านโครงการ “ระบบเศรษัฐกิจหมุนเวียน”

• การปฏิิบัติตามกฎีหมายและระเบียบปฏิิบัติที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ศึกษัา สร้างความเข้าใจ เกีย่วกับกฎีหมาย และ
ระเบียบปฏิิบัติที่มีความจำเพีาะกับพีื้นที่หรือ
กฎีหมายท้องถิ่น พีร้อมทัง้นำมาประยุกต์ใช้ 
ให้มีความสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจ

• ปฏิิบัติตามกฎีหมายหรือระเบียบปฏิิบัติที่เกี่ยวข้อง

• การดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมกับคู่ค้า • กำหนดนโยบายการทำรายการระหว่างกันและ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างชัดเจน

• การเป็นตัวอย่างแก่ภาคธุรกิจในการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• นำเสนอมุมมองผ่านสมาคม การรวมกลุ่มทาง 
การค้าต่าง ๆ

• สนับสนุนการตรวจประเมินเบื้องต้นของภาครัฐและ
ภาคส่วนที่เกีย่วข้องกับกลุม่การพีัฒนาความยั่งยืน

• โครงการฝึึกอบรมดับเพีลิงขั้นต้นและฝึึกซ้ีอมหนีไฟ 
รวมถึงบรรเทาสาธารณภัย (HERO)

• โครงการคนไทยไม่ทิง้กัน

• พีัฒนา ส่งเสริมผลิตภัณฑ์์และบริการเพีื่อให้ 
ผู้บริโภค และคนในสังคม มีสุขภาพี โภชนาการ  
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

• โครงการพีัฒนา และคัดสรรสินค้าเพีื่อสุขภาพีที่มี
การเพีิ่ม หรือลด หรือปราศจากสารอาหารตามที่
กฎีหมายหรือมาตรฐานทีย่อมรับ

• การแสดงฉลากคุณค่าทางโภชนาการ (GDA)

• โครงการศูนย์สุขภาพีดีชุมชน

• โครงการ “หวานน้อยสั่งได้” 

• การส่งเสริมอาชีพีและรายได้ให้กับเกษัตรกร และ 
ผูป้ระกอบการ (SMEs) รวมถึงช่วยสร้างคุณภาพี
ชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อมล้ำให้กับชุมชนและสังคม

• โครงการช่วยเหลือเกษัตรกรนำสินค้ามาจำหน่าย 
ในร้าน 7-Eleven  

• โครงการ “Farm Outlet” (ขอพีื้นที่วางสินค้าเกษัตร
ชุมชน)

• โครงการส่งเสริมและสนับสนุน SME 

• โครงการ Big Brother Season 5

7. ภาครั้ฐ คร้อบคลุัมีที่ั�งหน่วยั่งานร้ะดับปร้ะเที่ศ แลัะร้ะดับที่้องถิ�น

ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร่้วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอยั่่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• พีัฒนา ส่งเสริมผลิตภัณฑ์์และบริการเพีื่อให้ 
ผู้บริโภค และคนในสังคม มีสุขภาพี โภชนาการ  
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

• โครงการ “กินดี อยู่ดี มีสุข”

• โครงการศูนย์สุขภาพีดีชุมชน

• โครงการ VG for Love

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพีภูมิอากาศ 
ร่วมดูแลรักษัาสิ่งแวดล้อม และลดภาวะโลกร้อน

• โปรแกรมพีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ผ่านแนวคิด  
“ลด และทดแทน” การใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์์

• ลดใช้พีลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use  
Plastic)

• โครงการ “ถังคัดแยกขยะ”

205รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565



ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพีภูมิอากาศ 
และร่วมดูแลรักษัาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน

• โครงการ “Eco-design” 

• โครงการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้พีลาสติก”

• โครงการ “Green Coffee Shop”

• การจัดการบรรจุภัณฑ์ท์ี่ยั่งยืนสามารถหมุนเวียน
เอากลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพีสูงสุด

• โครงการ Take-back บรรจุภัณฑ์์ใช้แล้วของบริษััท

• โครงการลดขยะ เพีิ่มประโยชน์  ตั้งจุดรองรับ  
คัดแยกขยะ รวบรวม ส่งต่อไปรีไซีเคิล อัพีไซีเคิล 
อาทิ  ถังคัดแยกขยะ  ต้นกล้าไร้ถัง สูโ่รงเรียน   
และชุมชนไร้ถัง

ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• บรรยายสรุปผลการดำเนินงานต่อนักวิเคราะห์ และ
นักลงทุนสถาบัน (Analysis Meeting) ทุกไตรมาส

• บรรยายสรุปผลการดำเนินงานต่อนักลงทุน 
ต่างประเทศ (Global Investor Conference)  
ทุกไตรมาส

• บรรยายสรุปผลการดำเนินงานร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพีย์แห่งประเทศไทย  
“SET Opportunity Day” ต่อนักลงทุนทั่วไป 
ทุกไตรมาส

• รายงานคำอธิบายและวิเคราะห์ของฝึ่ายจัดการ 
ทุกไตรมาส

• ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี

• งบการเงิน

• แบบ 56-1 One Report รายงานประจำปี 

• รายงานความยั่งยืน

• หนังสือชี้ชวน เอกสาร สื่อสารสนเทศ

• สื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซีต์ 
โทรศัพีท์ อีเมล โทรสาร และจดหมาย

• กิจกรรมโรดโชว์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• การลงพีื้นที่เยีย่มชมร้านค้า โรงงานและคลังสินค้า
ของบริษััท

• การประเมินโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก 
เพีื่อแสดงว่าบริษััทเป็นหลักทรัพีย์ที่มีคุณภาพี  
มีคุณค่าและมีความยัง่ยืนทั้งในระดับชาต ิ
และระดับโลก เช่น IOD, สถาบันส่งเสริมผู้ลงทุนไทย, 
SET, DJSI, FTSE Russell

• ผลการดำเนินงานและการเติบโตของธุรกิจในเวลา 
ที่เหมาะสม

• บริหารจัดการธุรกิจให้เติบโต ลดความเสี่ยง  
และเพีิ่มความโปร่งใส

• ความโปร่งใสในการดำเนินงาน การเปิดเผยข้อมูล
ภาพีลักษัณ์ และการยอมรับจากสังคม

• รับฟังความคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  
เพีื่อนำมาประกอบการพีิจารณาในการกำหนด
กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานของบริษััท

• กำหนดนโยบายการทำรายการระหว่างกันและ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างชัดเจน

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคำนึงถึงผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย (Minority Shareholders)

• กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
และการปฏิิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

• ให้ความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น และรักษัาผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

• การได้รับการประเมินการกำกับดูแลในระดับดีเลิศ 
โดย IOD และสถาบันส่งเสริมผูล้งทุนไทย

• การได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกชั้นนำของประเทศ
และของโลก เช่น รายชื่อหุ้นยั่งยืน, DJSI, FTSE4 
Good Index เป็นต้น

• ยกระดับและเพีิ่มประสิทธิภาพีการดำเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

• ปรับปรุงแก้ไขกฎีบัตร นโยบายแนวปฏิบิัติต่าง ๆ  
ทีเ่กี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ การต่อต้าน
การทุจริต ความยั่งยืน สิ่งแวดล้อม และสังคม 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

• หลักทรัพีย์ของบริษััทอยู่ในความต้องการของตลาด 
มีการซีื้อขายในตลาดรอง อีกทัง้มูลค่าหลักทรัพีย ์
ในตลาดรองสะท้อนถึงราคายุติธรรมเป็นอย่างน้อย

• จัดตั้งหน่วยงานลงทุนสัมพีันธ์ทำหน้าที่รับผิดชอบ
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห ์
ทั้งไทยและต่างประเทศ มีการเขียนบทวิเคราะห ์
เพีื่อให้หลักทรัพีย์ของบริษััทอยู่ในความต้องการ 
ของตลาดเสมอ

• การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามแนวทาง
การพีัฒนาอย่างยั่งยืน ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม ธรรมาภิบาล (ESG)

• กำหนดกรอบแนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ
โครงการกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

8. ผู้ถือหุ้น แลัะนักลังทีุ่น
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ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร่้วมี

ตัวอยั่่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอยั่่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• ประชุมหารือร่วมเมื่อได้รับการร้องขอ

• สิ่งพีิมพี์ จดหมาย สื่อสารสนเทศ

• การปฏิิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 
โดยเคร่งครัด

• สร้างความแข็งแกร่งของตราสินค้าผ่านสินค้า 
และบริการ รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ด ี
ในด้านต่าง ๆ ตามความคาดหวังหรือเหนือความ 
คาดหวังของลูกค้า

• ปฏิิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเบือ้งต้นหน่วยงาน 
ต้นสังกัดรับผิดชอบดูแลบริหารจัดการ ให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง โดยมีฝึ่ายกฎีหมายกำกับดูแล 

• จ่ายชำระค่าสิทธิตรงตามระยะเวลาทีก่ำหนดใน
สัญญา

• คัดเลือกสินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพีตรงตาม
ความต้องการของลูกค้ามาจำหน่ายในร้าน  
ด้วยบริการที่ดีและเป็นมิตร

• สร้างภาพีลักษัณ์ รักษัาชื่อเสียง 
ทางเครื่องหมายการค้าให้ดีอย่างต่อเนื่อง

• สร้างสัมพีันธ์ทางธุรกิจอันดี สนับสนุนกิจกรรม และ
การให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยน 
Best Practice ระหว่างผู้รับสิทธิ�ทางการค้าและ
เจ้าของสิทธิ�ทางการค้าในการประชุมต่าง ๆ ที่จัดขึน้
หรือทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์

9. ผู้ให้สิที่ธ์ิ�ใชิ้เคร้ื�องหมีายั่ที่างการ้ค้า

ชิ่องที่างการ้สื�อสาร้ 
แลัะรู้ปแบบการ้มีีส่วนร้่วมี

ตัวอย่ั่างความีคาดหวัง 
ขึ้องผู้มีีส่วนได้เสียั่

ตัวอย่ั่างแนวที่างการ้ตอบสนอง 
ขึ้องบร้ิษัที่

• การให้ข้อมูลต่อ Credit Rating Agency  
เพีื่อประเมินอันดับความน่าเชื่อถือให้หุ้นกู้ของบริษััท

• การให้ข้อมูลต่อหน่วยงานทางด้านสถิติและเศรษัฐกิจ    
ของรัฐ

• การสื่อสารการดำเนินงานอย่างโปร่งใส • จัดการประชุม “CP ALL: Analysts’ Meeting” 
ผ่านระบบ VDO CONFERENCE เพีื่อรายงาน 
ผลประกอบการของบริษััทและบริษััทในกลุ่ม 
ซีีพีี ออลล์ ให้กับนักวิเคราะห์หลักทรัพีย ์
และนักลงทุน

• จัดประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Meeting) ตามกฎีหมายว่าด้วยการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และประกาศที่เกี่ยวข้อง  
รวมทัง้จำกัดจำนวนกรรมการ ผูบ้ริหารและ 
ผู้จัดประชุม ณ สถานที่ทำการถ่ายทอดสด
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SDG1 ยัุ่ติความียั่ากจ้นทีุ่กรู้ปแบบในทีุ่กที่ี�

1.2 ลดสัดส่วนชาย หญิง และเด็กในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ความ
ยากจนในทกุมติ ิตามนยิามของแตล่ะประเทศใหล้ดลงอยา่งน้อย
ครึ่งหนึ่ง

SDG3 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าคนมีีชิีวิตที่ี�มีีสุขึ้ภาพดี แลัะส่งเสร้ิมี
สวัสดิภาพสำหร้ับทีุ่กคนในทีุ่กวัยั่

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพีถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกัน
ความเส่ียงทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุข 
จำเปน็ตอ้งทีม่คีณุภาพีและเขา้ถงึยา และวคัซีนีจำเปน็ทีป่ลอดภยั 
มีประสิทธิผล มีคุณภาพี และมีราคาที่สามารถซีื้อหาได้

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

SDG8 สง่เสร้มิีการ้เตบิโตที่างเศร้ษฐกจิ้ที่ี�ตอ่เนื�องแลัะยั่ั�งยั่นื การ้จ้า้ง
งานที่ี�เหมีาะสมีสำหร้ับทีุ่กคน

8.2 บรรลุการมีผลิตภาพีทางเศรษัฐกิจในระดับที่สูงขึ้นผ่านการ
ทำใหห้ลากหลาย การยกระดบัเทคโนโลยแีละนวัตกรรม รวมถึง 
การมุง่เน้นในภาคส่วนที่มีมูลค่าเพีิ่มสูง และใช้แรงงานเข้มข้น

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่ มุ่งการพีัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมท่ีมี 
ผลิตภาพี การสร้างงานท่ีสมควร ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและ 
การเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง  
ซีึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มทีแ่ละมีผลิตภาพี และการมีงานทีส่มควร
สำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้ มีภาวะ
ทุพีพีลภาพี และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมสำหรับงานที่มีคุณค่า
เท่าเทียมกัน

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนัยั่สำคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมีอบสินค้า 
หรื้อบร้ิการ้ แลัะเจ้้าหนี� 
ที่างการ้ค้า

พนักงาน พนักงานชิุมีชิน พนักงาน  
พันธ์มีิตร้ธุ์ร้กิจ้

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า
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ผลัการ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565

การ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565 

มูลค่านวัตกรรมจากผลิตภัณฑ์์ บริการ และการปรับปรุง

กระบวนการ 8,423 ล้านบาท

การขยายผลของโครงการนวัตกรรม ปี 2565

ผลงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด 

565 ผลงาน 

การพีัฒนาแพีลตฟอร์มธุุรกิจจากออนไลน์ไปสู่
ออฟไลน์ (Online to Offline: O2O) 

ผลงานนวัตกรรมพีัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์์ 

556 ผลงาน 

การพีัฒนาแอปพีลิเคชัน “ALL Pharma See” 
สำหรับคนรักสุขภาพี

ร่วมมือกับภาคการศึกษัาเพีื่อสร้างนวัตกรรม
เชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

เน่ืองด้วยปัจจุบันโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ส่งผลให้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินชีวิต 
ของผู้บริโภค โดยเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้เกิดธุรกิจแบบออนไลน์ ซีึ่งสร้าง 
ผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์์หรือบริการรูปแบบเดิมที่มีอยู่ และอาจ 
นำไปสู่สภาวะ “Digital Disruption” หรือการหยุดชะงักเนื่องจากนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้น ภาคธุรกิจจำเป็นต้องกำหนดแนวทางเพีื่อ 
พีัฒนาคุณลักษัณะขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ เพีื่อตอบสนองความต้องการ และความพีึงพีอใจ 
ของผู้บริโภค รวมทั้งเพีิ่มขีดความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจในตลาด 

การค้าอย่างเสรี ทั้งนี้ บริษััทได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพีัฒนา
นวัตกรรม ซีึ่งเปรียบเสมือนฟันเฟ้องสำคัญที่ช่วยเพีิ่มคุณค่า และคุณภาพี
ให้แก่ผลิตภัณฑ์์และบริการ เพีื่อส่งเสริมสิทธิของผู้บริโภคในการมีสุขภาพีที่ดี  
รวมถึงสิทธิในการเข้าถึงมาตรฐานการครองชีพีที่เหมาะสม เช่น อาหาร  
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษัาโรค และการบริการสาธารณะ ที่จำเป็น
สำหรับการดำรงชีวิตที่ดี ผ่านการพัีฒนาและส่งเสริมการนวัตกรรมต่าง ๆ 
ทั้งนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์์ และนวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต ตลอดจน
การนำนวัตกรรมมาช่วยเพีิ่มมูลค่าทางเศรษัฐกิจให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน  
รวมถึงสร้างคุณค่าให้กับสังคม

ร้้อยั่ลัะ 20
รายได้ที่มาจากนวัตกรรมด้านสินค้าบริการ 
และธุรกิจใหม่ ตลอดจนนวัตกรรมด้าน
กระบวนการ

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเทีี่ยั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

2563 3.26

2564 8.40

2565 10.40

10.20 20

เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมาย 
ปี 2573

แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บริษััทส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมที่ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจให้เติบโต  
และสามารถแข่งขันได้อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง เพีื่อเพ่ิีมศักยภาพีและขีดความ
สามารถในการดำเนินธุรกิจ สร้างความคล่องตัว และมีความพีร้อมรับมือ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับธุรกิจ ผ่านการส่งเสริมงานวิจัย 

และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เพีื่อยกระดับการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของ
องค์กรไปสู่การเป็นผู้นำในด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมแห่งอนาคต  
โดยกำหนดกรอบ และแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้
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นโยบายและกลยุทธ�ขององค�กร

กระบวนการบ�มเพาะโดย
ศูนย� 7 สนับสนุน SMEs

กระบวนการบ�มเพาะ
บร�การนวัตกรรม

กระบวนการว�จัยและ
ทดลองรูปแบบธุรกิจใหม�

กระบวนการส�งเสร�มนวัตกรรมองค�กร การจัดการทรัพย�สินทางป�ญญา

นวัตกรรมเชิงสังคม
และสิ�งแวดล�อม

การศึกษา
ความเป�นไปได�

การพัฒนา
ธุรกิจใหม�

กระบวนการ
Merchandising

การสร�างโอกาส
จากความร�วมมือ

ของเคร�อข�ายนวัตกรรม

คัดเลือกสินค�า
นวัตกรรม

นําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมจาก

ภายนอกสู�
ภายใน

(Outside-In
Project)การสร�างเคร�อข�าย

นวัตกรรม

การทบทวนผลดําเนินงาน

โครงการปรับปรุงกระบวนการด�วยนวัตกรรม

กระบวนการว�จัยและทดลองรูปแบบธุรกิจใหม�

ยกระดับ SMEs ด�วยนวัตกรรม

สินค�านวััตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม�

บร�การนวัตกรรม

กระบวนการ
นวัตกรรม

กรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ ซีพี ออลล

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565

มูลคานวัตกรรม (หนวย : ลานบาท)

ผลงานที่สงเขาประกวด (หนวย : ผลงาน) ผลงานที่ไดรับรางวัล (หนวย : ผลงาน)

นวัตกรรมแบบเป�ด นวัตกรรมแบบป�ด

2563

2564

2565

152 1,156

149 450

180 385

2563

2564

2565

39 117

33 83

76 81

ผลงานวิจัยและพัฒนา (หนวย : ผลงาน)

2563

2564

2565

677

554

556

11 15 16

2563 2564 2565

385 ราย
บุคลากรดานวิจัยและพัฒนา

45.65 ลานบาท
งบประมาณดานวิจัยและพัฒนา

จํานวนนวัตกร 
(รายสะสม)

จํานวนสิทธิบัตร
สะสม

จํานวนอนุสิทธิบัตร
สะสม

4,979 9,158 12,520

5 8 10

2563

2564

2565

3,6811,105

3,6842,330

2,957 5,466
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ศูนยั่์วิจ้ัยั่แลัะพัฒนานวัตกร้ร้มี (Innovation Research and Development) 

บริษััทสนับสนุนให้มีการพีัฒนางานวิจัย และเทคโนโลยีนวัตกรรม 
ด้านอาหาร ซีึ่งสามารถช่วยเพีิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า พีร้อมท้ังขับเคลื่อน

องค์กรให้เติบโต และสร้างประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยปัจจุบัน
บริษััทมีศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งหมด 2 แห่ง ได้แก่

ศูนยั่์วิจั้ยั่แลัะพัฒนานวัตกร้ร้มีด้านอาหาร้ 
บร้ิษัที่ ซ่ีพี ฟืู้้ดแล็ับ จ้ำกัด 

บริษััท ซีีพีี ฟู้ดแล็บ จำกัด มีบทบาทสำคัญในการทำงานวิจัยนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีอาหาร เพีื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภคท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความเฉพีาะเจาะจงมากขึ้น โดยนำ 
ประเด็นปัญหา รวมถึง ความท้าทายมาเป็นโจทย์งานวิจยัพีืน้ฐาน และงานวิจยั 
ประยกุต ์เพีือ่ส่งตอ่ให้ทมีพีฒันาสินคา้ใหม่ (New Product Development:  
NPD) ปัจจุบัน ซีีพีี ฟู้ดแล็บ เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการวิจัย และพีัฒนา  
รวมถงึเป็นศนูย์กลางการทดสอบ เพีือ่รองรับการวิจยัและพัีฒนาผลิตภณัฑ์์ 
อาหารให้กับ ซีีพีี ออลล์ และเครือเจริญโภคภัณฑ์์ รวมถึงบริษััทอื่น ๆ  ทัง้ใน 
และต่างประเทศ อาทิ 
• การวิจัย และพัีฒนาอาหารสำเร็จรูปที่เหมาะสมสำหรับแต่ละช่วงวัย 

(Food For Age Group) เพีื่อสร้างเสริมสุขภาวะทางโภชนาการท่ีดี
สำหรับคนแต่ละกลุ่ม 

• การวจัิย และพีฒันานำ้มนัใบกะเพีราเพีือ่เปน็สารออกฤทธิ�ในผลติภณัฑ์์
สเปรย์สำหรับบรรเทาอาการอักเสบในช่องปากและลำคอ Phase II  

สำนักพัฒนาแลัะปร้ะกันคุณภาพ
ผลัิตภัณฑ์์ บริ้ษัที่ ซี่พี ออลัลั์ จ้ำกัด (มีหาชิน)

จัดตั้งขึ้นเพ่ืีอสร้างนวัตกรรม และการจัดการทางด้านอาหาร รวมถึง 
การจัดการทางด้านอาหารให้ปลอดภัย และได้คุณภาพีตรงตาม 
สุขอนามัยและสุขภาวะที่ดี ภายใต้กรอบความสมดุลของห่วงโซี่อาหาร 
และคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม พีร้อมทั้งให้บริการ และคำปรึกษัาด้านวิชาการ 
ที่เป็นสิ่งจำเป็นพีื้นฐานในการพีัฒนา และสร้างให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพีของผลิตภัณฑ์์ให้กับผู้ประกอบการ โดยทำหน้าที่หลัก ดังนี้
• คิดค้นวัตถุดิบเฉพีาะ และพัีฒนาสูตรอาหาร ตลอดจนพัีฒนา

กระบวนการผลิตในระดับอุตสาหกรรม โดยครอบคลุมกลุ่มอาหาร 
และเครื่องดื่ม ตลอดจนผลิตภัณฑ์์ทางการเกษัตร ภายใต้แบรนด์ 
ของบริษััท เพีื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และถูกต้อง 
ตามหลักโภชนาการและอนามัยของอาหาร

• พีัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านแนวคิดเศรษัฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) โดยคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์์ตั้งแต่ต้นจนจบ (Product Life Cycle) เพีื่อป้องกัน
และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการจัดการขยะ 
อย่างถูกต้องเหมาะสม และเกิดมูลค่าสูงสุด

• วางระบบ และมาตรการทางด้านการประกันคุณภาพี ตลอดห่วงโซี่ 
อาหาร ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงมือผู้บริโภค เพีื่อให้ผลิตภัณฑ์์มีความ
ปลอดภัย และได้ตามมาตรฐาน

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

8 บุคลัากร้ด้านวิจ้ัยั่แลัะพัฒนา

8 ผลังานวิจั้ยั่แลัะพัฒนา

16 ลั้านบาที่ งบปร้ะมีาณด้านการ้วิจ้ัยั่
แลัะพัฒนา

63 บุคลัากร้ด้านวิจ้ัยั่แลัะพัฒนา

548 ผลังานวิจ้ัยั่แลัะพัฒนา (SKU)

12.7 ลั้านบาที่ งบปร้ะมีาณด้านการ้
วิจ้ัยั่แลัะพัฒนา

• จัดต้ังศูนย์ Food Technology Service ซึี่งให้บริการทางด้าน 
การให้ความรู้ เพีื่อยกระดับมาตรฐานการผลิต การบริการ
วิเคราะห์และการประเมินทางด้านต่าง ๆ  อาทิ ทดสอบทางประสาท
สัมผัส (Sensory Evaluation) และประเมินผลิตภัณฑ์์ทางด้าน
ประสาทสัมผัสตามหลักวิชาการสากล สร้างความมั่นใจในการ 
วางจำหน่ายสินค้าใหม่ในร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้า พีร้อมทั้งศูนย์ปฏิิบัติการทดสอบวิเคราะห์
เช้ือจุลินทรีย์ และเคมีบางชนิดในผลิตภัณฑ์์อาหาร น้ำ รวมถึง 
สารตกค้างต่าง ๆ ในผลิตภัณฑ์์ทางการเกษัตร

ท้ังนี้สำนักพีัฒนาและประกันคุณภาพีผลิตภัณฑ์์ ยังมีบริการด้าน
การพีัฒนาสินค้าและวัตถุดิบ การให้คำปรึกษัา และการแก้ไขปัญหา 
ของผลิตภัณฑ์์แก่ผู้ที่สนใจ และผู้ประกอบการต่าง ๆ

ภายใต้ความร่วมมือระหว่างศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์์
สมุนไพีรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)  
ร่วมกับ ซีีพีีแรม และ ซีีพีี ฟู้ดแล็บ ในการทำวิจัย ช่วยเพีิ่มมูลค่า 
ให้กับกะเพีราโดยนำมาใช้เป็นสมุนไพีรสำหรับบรรเทาอาการอักเสบ 
ในช่องปากและลำคอ และนำไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์์ในรูปแบบสเปรย์
ในอนาคต และยังเป็นการช่วยเพีิ่มรายได้ให้กับเกษัตรกร
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ต่อยั่อดสินค้านวัตกร้ร้มี เพิ�มีมูีลัค่าที่างธ์ุร้กิจ้ 

เพีื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพีฤติกรรม และความต้องการ
ของผู้บริโภคที่หลากหลายและเพีื่อเพีิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเติบโต
ของธุรกิจ บริษััทร่วมส่งเสริม และยกระดับความสามารถของ SMEs 

พัีฒนานวัตกรรม และสรรหาผลิตภัณฑ์์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนือ่ง ในปี 2565  
มีผลิตภัณฑ์์นวัตกรรมที่โดดเด่น ดังนี ้

เที่สตี�ฟื้ิต กะที่ิธั์ญพืชิเพื�อสุขึ้ภาพ 

บริษััทได้ร่วมมือกับบริษััท ฟอร์แคร์ จำกัด คิดค้นนวัตกรรมกะทิธัญพีืช 
ทีพ่ีฒันาจากนำ้มนัรำขา้ว ซีึง่มปีรมิาณไขมนัอ่ิมตวัตำ่กวา่กะทมิะพีรา้วถงึ  
4 เท่า มีวิตามินอีสูง และไม่มีไขมันทรานส์ เป็นทางเลือกใหม่สำหรับ 
ผู้บริโภคที่ต้องการควบคุมไขมันในอาหาร โดยคงรสชาติความอร่อย  
รวมถึงรูปรสกลิ่นสีที่ ใกล้เคียงกะทิจากมะพีร้าว ได้รับการรับรอง 
ภายใต้โครงการ “อาหารไทย หัวใจดี” จากมูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทย 
ในพีระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ท่ีมีความเสี่ยงจากโรคหัวใจ และหลอดเลือด
สามารถรบัประทานได ้ปจัจบุนัวางจำหนา่ยในรา้น 7-Eleven 4,800 สาขา
ทั่วประเทศ สร้างยอดขายมากกว่า 14 ล้านบาทต่อปี 

หน่อไมี้ในน�ำใบยั่่านาง ตร้าแมี่บ้าน 

บริษััทได้ร่วมมือกับบริษััท อาร์แอนด์ดี ฟู้ดส์ โปรดักส์ จำกัด คิดค้น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์์หน่อไม้ในน้ำใบย่านางสำเร็จรูป ฉีกซีองพีร้อมทาน  
ทียั่งคงรสชาตหินอ่ไม้สดจากธรรมชาต ิมรีสชาตดิ ีโดยเม่ือตม้กบัใบยา่นาง
ซีึ่งเป็นสมุนไพีรไทยที่มีสรรพีคุณมากมาย จะช่วยให้หน่อไม้หอม สามารถ
ลดการอกัเสบจากพิีวรนี ชว่ยลดกรดยรูคิได ้มกีารพีฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิตโดยใช้วิธีสเตอริไรส์ ทำให้สามารถเก็บในอุณหภูมิห้องโดยไม่ต้องแช่
เยน็ไดน้าน 1 ป ีรวมถงึการตดัหนอ่ไม้ใหเ้ปน็ชิน้พีอดคีำ ทำใหส้ะดวกในการ
รบัประทาน ปัจจบุนัวางจำหน่ายในร้าน 7-Eleven 1,000 สาขาทัว่ประเทศ 
สร้างยอดขายมากกว่า 6 ล้านบาทต่อปี 

นวัตกร้ร้มีหน้ากากผ้า เส้นใยั่นวัตกร้ร้มี โดยั่ เพอร้์มีา (Perma) 
(ต่อเนื�อง)

บริษััทได้ร่วมมือกับ บริษััท เพีอร์มา คอร์ปอเรชั่น จำกัด พีัฒนานวัตกรรม
เส้นใยสังเคราะห์จากนาโนซีิงค์ออกไซีด์ เพีื่อผลิตเครื่องนุ่งห่ม และสิ่งทอ 
ทางการแพีทย์ เช่น หน้ากากผ้า ปลอกหมอน ผ้าปูเตียงผู้ป่วย ชุดชั้นใน  
ชุดแพีทย์ และชุดผู้ป่วย เป็นต้น โดยนาโนซิีงค์ออกไซีด์มีคุณสมบัติช่วยยับยั้ง 
การเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ซีึ่งเป็นสาเหตุของกลิ่นที่ ไม่พีึงประสงค์  
โรคภูมิแพี้ และโรคที่เกี่ยวกับทางเดินหายใจ การติดเชื้อที่บาดแผล และบริเวณ
ผิวหนัง พีร้อมทั้งมีความคงทน สามารถซีักทำความสะอาดได้มากกว่า  
150 ครัง้ ปัจจุบันหนา้กากผ้ามวีางจำหนา่ยในรา้น 7-Eleven และแพีลตฟอร์ม
ออนไลน์ 24shopping 

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ทีี่�ได้ร้ับ 

เพิ�มียั่อดขึ้ายั่ 22 ลั้านบาที่ต่อปี

ยั่กร้ะดับเคร้ื�องนุง่ห่มีไที่ยั่

ไมี่ก่อให้เกิดผลักร้ะที่บต่อสิ�งแวดลั้อมี

212 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



สร้้างนวัตกร้ร้มีบร้ิการ้ เพื�อส่งมีอบปร้ะสบการ้ณ์ความีสะดวกแก่ผู้บริ้โภคด้วยั่เที่คโนโลัยั่ีดิจ้ิทัี่ลั 
(Digital Transformation)

ปัจจุบันผู้บริโภคมีพีฤติกรรมการเลือกซีื้อผลิตภัณฑ์์ และบริการ 
ผ่านช่องทางสมาร์ทโฟนมากยิ่งขึ้น ภาคธุรกิจจึงต้องให้ความสำคัญกับ 
การพีัฒนาเทคโนโลยีที่จะเข้าบทบาทในชีวิตประจำวัน และการตัดสินใจ 
ในการซีื้อผลิตภัณฑ์์ และบริการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริม 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพีาะ 
ธรุกจิคา้ปลกีทีจ่ำเปน็ตอ้งเพีิม่ชอ่งทางการจำหนา่ย  ใหม้คีวามหลากหลาย 

มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย จะช่วย
ยกระดับการดำเนินธุรกิจให้มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพี 
พีร้อมรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสังคมยุคโลกาภิวัตน์  
เพีื่อตอบสนองความต้องการ และความพึีงพีอใจของผู้บริโภค โดยในปี 
2565 มีโครงการที่โดดเด่น ดังนี้ 

การ้พัฒนาแพลัตฟื้อร้์มีธ์ุร้กิจ้ Online to Offline (O2O)

บริษััทพีัฒนาแพีลตฟอร์มธุรกิจ เพีื่อยกระดับการสร้างประสบการณ์ 
แบบไร้รอยต่อให้กับลูกค้า เช่ือมโยงสินค้าและโปรโมชันที่หลากหลาย 
ตอบโจทย์ลูกค้าทุกระดับจากช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ ร้าน 7-Eleven  
ไปสูก่ารจำหนา่ยในชอ่งทางออนไลน ์ภายใตแ้พีลตฟอรม์ “ออลล ์ออนไลน์ 
(ALL Online)” ห้างใกล้บ้านบนเว็บไซีต์ และแอปพีลิเคชัน 7-Eleven  
บนโทรศัพีท์มือถือ ภายใต้แนวคิด
• สะดวกซีื้อ เลือกสั่งซีื้อสินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งออฟไลน์ 

ออนไลน์และดิลิเวอรี
• สะดวกจ่าย เลือกชำระค่าสินค้าได้ทั้งในรูปแบบเงินสด และไม่ใช้เงินสด 

(Cashless) 

• สะดวกรับ เลือกรูปแบบการรับสินค้าตามความต้องการ โดยลูกค้า
สามารถสั่งสินค้าล่วงหน้า และเลือกมารับสินค้าได้ด้วยตนเองที่ร้าน 
7-Eleven หรือรับบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านผ่านบริการ 7 Delivery  
พีร้อมกันน้ี บริษััทได้ยกระดับการให้บริการออนไลน์แก่ลูกค้า  
โดยการพัีฒนาระบบสมาชิก “ออลล์ เมมเบอร์ (All Member)”  
ผ่านแอปพีลิเคชัน เพีื่อใช้เป็นช่องทางส่ือสาร และประเมินความพีอใจ
ของลกูคา้ พีรอ้มท้ังใหสิ้ทธปิระโยชนพิ์ีเศษัแกส่มาชกิ ปจัจบุนัมสีมาชกิ
ในระบบกวา่ 16.67 ล้านราย โดยผลการประเมนิความพีอใจของลกูคา้
สามารถนำมาใช้วางแผน และพัีฒนาผลิตภัณฑ์์ และบริการสำหรับ
ลูกค้าให้มีประสิทธิภาพีมากยิ่งขึ้น

โคร้งการ้สง่เสริ้มีวิสาหกจิ้ขึ้นาดกลัางแลัะขึ้นาดยั่อ่มี (SMEs) 
ผ่านชิ่องที่างการ้ขึ้ายั่แบบ O2O

บริษััท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ�ง จำกัด ดำเนินธุรกิจ O2O บริหารการขาย 
ช่องทางออฟ ไลน์และออกไลน์ผ่านเว็บไซีต์ (Website) แอปพีลิเคชัน  
(Application) พีาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส ์Social Commerce คอลเซีนเตอร์ 
(Call Center) และช่องทางใหม่ ๆ เพีื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้า
ที่หลากหลายสามารถสั่ง จ่าย และรับสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ที่ร้าน 
7-Eleven หรือรอรับที่บ้าน ผ่านระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพีกระจายทุก
พืี้นที่ นอกจากนี้ ยังสนับสนุน และเพีิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้
แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้สามารถ
จัดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการตลาดแบบผสมผสานแบบ O2O โดย
สามารถส่งสินค้าเกษัตรผ่านช่องทางออนไลน์ โดยลูกค้าสามารถสั่งซีื้อ
รับวันถัดไป หรือสั่งจองล่วงหน้า (Pre order) ผ่านแพีลตฟอร์ม O2O โดย
ลกูคา้สามารถมารบัทีร้่านสาขา หรอืสง่ถงึบา้น อาท ิทเุรียน สม้สายนำ้ผึง้ 
ส้มโอทับทิมสยาม เมลอน อโวคาโด และผลไม้อืน่ ๆ ตามฤดูกาล รวมถึง
ต้นไม้มงคล กล้วยไม้ เพีื่อเป็นการกระจายรายได้สู่สังคมอย่างทั่วถึง

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้รั้บ 

สินค้าที่างการ้เกษตร้ตามีฤดูกาลั 
179 ร้ายั่การ้ 

เกษตร้กร้ที่ี�เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้ 19 ร้ายั่

เพิ�มีร้ายั่ได้ให้แก่เกษตร้กร้ 
225,000 บาที่ต่อร้ายั่

นวัตกร้ร้มีการ้บริ้การ้ที่างการ้เงินใกล้ัชิุมีชิน

ให้บริการธุรกรรมทางการเงิน ทั้งฝึาก-ถอนเงินสด และยืนยันตัวตนเพีื่อ
เปิดบัญชีผ่านระบบออนไลน์ เพีื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่ไม่มีบัญชีธนาคาร 
และไม่สะดวกใช้บัญชีธนาคาร หรือต้องการรับเงินสดโดยตรง เช่น  
คนตา่งจงัหวดัมาทำงานในเมอืงแลว้ตอ้งสง่เงนิกลบับา้น หรอืพีอ่แมส่ง่เงนิ
ให้ลูกที่เข้ามาเรียนหนังสือในเมือง หรือส่งเงินเพีื่อชำระหน้ีเป็นครั้งคราว 
เป็นต้น ปัจจุบัน บริษััท เคาน์เตอร์ เซีอร์วิส จำกัด ในกลุ่มธุรกิจ ซีีพีี ออลล์  

มีบริการ “โอนปุ�บ รับปั�บ” ซีึ่งเป็นบริการโอนเงินภายในประเทศทั่วไทย  
โดยไม่ต้องใช้บัญชีธนาคาร ใช้เพีียงบัตรประชาชนตัวจริงในการส่งเงิน 
และรับเงินเท่านั้น โดยฝึั�งผู้รับเงินสามารถเข้าไปรับเงินสดที่ร้าน 7-Eleven 
กว่า 12,500 สาขาทั่วประเทศได้ทันที ตลอด 24 ชั่วโมง โดยทำรายการ
ได้สูงสุดครั้งละไม่เกิน 10,000 บาท และไม่เกิน 50,000 บาทต่อคนต่อวัน 

213รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



การ้พัฒนาต่อเนื�องแอปพลัิเคชิัน “ALL Pharma See” สำหร้ับคนร้ักสุขึ้ภาพ

รา้นยา เอ็กซีต์า้ พีลสั  ในกลุม่ธุรกจิ ซีพีี ีออลล์ 
ได้พัีฒนาแอปพีลิเคชัน “ALL Pharma See” 
อย่างต่อเนื่อง เพีื่อให้คนรักสุขภาพีสามารถ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพี “ง่ายและใกล้ตัว”  
โดยให้บริการคำปรึกษัาเรื่องสุขภาพีและ 

การใช้ยาจากเภสัชกรกว่า 300 ราย โดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย ผ่านช่องทางแชทออนไลน์ รวมท้ัง
บรกิารใหค้วามรูส้ขุภาพี คน้หารา้นยา เอก็ซีต์า้  
พีลัส ในบริเวณใกล้เคียง 

ใชิ้นวัตกร้ร้มีเพื�อปรั้บปรุ้ง เปลัี�ยั่นแปลังกร้ะบวนการ้ที่ำงาน

นอกจากน้ี บรษัิัทพีฒันาปรบัปรงุประสิทธิภาพีของกระบวนการดำเนินงาน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามายกระดับการทำงาน
ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพี เพีิ่มความคล่องตัวในกระบวนการ

ทำงานสำหรับพีนักงาน และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในปี 2565 มีโครงการ
ที่โดดเด่น ดังนี้

พฒันากร้ะบวนการ้รั้บสินคา้ (All Receive) ร้้าน 7-Eleven 
(ต่อเนื�อง) โคร้งการ้ Integrate Receiving @ Store

เพีือ่ให้ลกูค้าทีใ่ช้บริการเซีเว่นดิลเิวอรี (7Delivery) เห็นสินค้าทีต้่องการได้
ทนัท ีรวมถงึแก้ไขปญัหาการสง่สนิคา้จากซีพัีพีลายเออรส์ูร่า้น 7-Eleven 
ให้สามารถปรับปรุงจำนวนสินค้าเข้าระบบได้แบบเวลาจริง (Real Time)  
ลดปัญหาการบันทึกสินค้าผิดพีลาดและใช้เวลานาน บริษััทได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการรับสินค้าจากการตรวจรับสินค้าโดยพีนักงาน เป็นการสแกน 
รบัสนิคา้โดยใช ้Personal Digital Assistant (PDA) ของพีนักงานแต่ละคน  
ซีึ่งระบบจะส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเก็บข้อมูลรายการสินค้าโดยอัตโนมัติ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกนำไปใช้ในร้าน 7-Eleven ทุกสาขา 
ทั่วประเทศ

พัฒนากร้ะบวนการ้ตร้วจ้นับสินค้าที่ี�ร้้าน 7-Eleven 
โคร้งการ้ตร้วจ้นับรู้ปแบบ Sampling Count

เพีื่อลดเวลาในวันตรวจนับของร้านสาขา ร้านจะได้นำเวลาดังกล่าวมา 
บริการลูกค้า ไม่ให้สูญเสียโอกาสในการขาย บริษััทพีัฒนาระบบวิเคราะห์
ขอ้มลูสนิค้าท่ีมีผลขาดสูงของแต่ละสาขา โดยใช้หลกัการพีาเรโต เพ่ืีอชีเ้ป้า 
กลุม่สินค้าทีต้่องตรวจนับ ปจัจุบันเทคโนโลยดีงักลา่วไดถู้กนำไปใช้ในร้าน 
7-Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศ

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดเวลัาการ้รั้บสินค้าทีี่�ร้้าน 
66 นาทีี่ต่อร้้านต่อวัน

ลัดจ้ำนวนพนักงานในขึ้ั�นตอนตร้วจ้นับ
สินค้าจ้าก 2 ร้ายั่ เหลัือ 1 ร้ายั่ต่อร้้าน

ลัดการ้ใช้ิกร้ะดาษเอกสาร้ 39 ลั้านแผ่น 
เป็นมีูลัค่าร้วมี 14 ลั้านบาที่ต่อปี

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ลัดเวลัาการ้ตร้วจ้นับสินค้าที่ี�ร้้าน 
11 วันที่ำงาน ต่อสาขึ้าต่อปี

ลัดต้นทีุ่นในการ้ตร้วจ้นับ 
57 ลั้านบาที่ต่อปี

เพิ�มียั่อดขึ้ายั่ 387 ลั้านบาที่

214 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั



ร้่วมีมืีอกับภาคการ้ศ้กษาเพื�อสร้้างนวัตกร้ร้มี
เชิิงสังคมีแลัะสิ�งแวดลั้อมี

สร้้างวัฒนธ์ร้ร้มีแห่งนวัตกร้ร้มี (Innovation Culture)

บริษััทจัดอบรม ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ รวมถึง 
สร้างบรรยากาศให้พีนักงานได้ เ กิดแนวคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดนวัตกร 
ผ่านเวทีการประกวดโครงการนวัตกรรมภายใน
ของกลุ่มธุรกิจ ซีีพีี ออลล์ เพ่ืีอเชิดชูเกียรติให้กับ
โครงการท่ีทำให้เกิดผลลัพีธ์ที่ดีในด้านเศรษัฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
จัดการความรู้ภายในกลุ่ม โดยนำนวัตกรรมใหม่
ไปขยายผล และแลกเปลี่ยนแนวปฏิิบัติท่ีเป็นเลิศ 
แก่กัน พีร้อมท้ังส่งเสริมการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงาน เพ่ืีอลดภาระงานท่ีไม่จำเป็น 
ทำให้องค์กรเกิดความคล่องตัว และพีนักงาน

สามารถสร้างสรรค์งาน และนวัตกรรมที่มีคุณค่า
ใหแ้กบ่รษัิัท ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของตลาดโลก
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และเพีือ่ให้เกิดวัฒนธรรม
นวัตกรรมที่ผู้บริหาร และพีนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการส่งมอบคุณค่าแก่ประเทศชาติ ประชาชน และ
องค์กร

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching
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สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

สนับสนุนการทําโครงการ 
และคัดเลือกโครงการที่มี 

ความโดดเดน เพื่อเขาประกวด

ใหคําแนะนําการปรับปรุงโครงการ 
ประเมินมูลคาโครงการและกลั่นกรอง

สงเสริมการจัดการนวัตกรรมภายในกลุมธุรกิจ ผานการใหคําแนะนําการปรับกระบวนการทํางาน
การ Coaching และการเปนกรรมการ เพื่อตัดสินโครงการนวัตกรรมภายในของแตละหนวยงาน

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวล 

นําไปขยายผล และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เปนเลิศแกกัน

พิจารณาผลงาน 
และใหคําแนะนํา 
การทําโครงการ

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวลนำไปขยายผล 

และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน
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ขยายผล และแลกเปลี่ยน 
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน

สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching

สรุปผลความรู 
และวิธีการที่ได 

จากการประกวด

ตัดสิน 
ผลงาน

ปร
ะก

าศ
ผล

บริษััทร่วมกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
(PIM) และ ออลล์ เวลเนส ธุรกิจในกลุ่มบริษััท 
พีฒันาหุน่ยนต ์สง่ของ (Outdoor Delivery Robot) 
นำหุ่นยนต์ซีึ่งใช้พีลังงานแบตเตอรีไฟฟ้าร้อยละ 
100 โดยใช้ระบบนำทางอัตโนมัติปัญญาประดิษัฐ์ 
(AI: Artificial Intelligence) ไร้คนขับ เข้ามาช่วย
ใหเ้กดิการขนสง่ท่ีไมก่อ่มลภาวะ ไม่สง่เสยีงดงั สรา้ง
ขนส่งพีลังงานสะอาด ช่วยแบ่งเบาภาระการทำงาน
ของพีนักงานร้าน 7-Eleven ในช่วงที่มีปริมาณ
การส่ังสินค้าเข้ามาพีร้อมกันจำนวนมาก รวมถึง
ช่วยการขนส่งในเวลากลางคืน ตอบโจทย์การเป็น
ร้านที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง สำหรับการพีัฒนา
ในเฟสแรกหุ่นยนต์สามารถรับส่งของได้คร้ังละ  
2 ออร์ เดอร์  อีกทั้ งช่วยเพีิ่มความปลอดภัย 
แกผู้่บรโิภคและพีนกังาน โดยทดลองวิง่จรงิในพีืน้ที่ 

ภายใต้การกำกับดูแลโดยเฉพีาะ (Sandbox) 
บริเวณพ้ืีนที่อาคารของพีีไอเอ็ม (PIM) และพ้ืีนที่
ธาราพีาร์ค เพ่ืีอให้แน่ใจว่าการวิ่งส่งของแต่ละครั้ง 
มีความแม่นยำบนถนน และสิง่กีดขวางหลากหลาย 
รูปแบบ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการพัีฒนา 
ในเฟสท่ี 2 จะพิีจารณาการออกแบบหุ่นยนต์ 
ให้มหีลายขนาดมากขึน้ พีร้อมตอบโจทย์การรบั-ส่ง
สินค้าให้เหมาะกับแต่ละพ้ืีนท่ี โดยมีเป้าหมายขยาย
ผลสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ (New S-Curve) 
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ท่ีตอบโจทย์โลกอนาคต 
โดยมองโอกาสการนำหุ่นยนต์ส่งของ (Outdoor 
Delivery Robot) เข้าไปช่วยตอบโจทย์การส่งของ
ให้แก่บริษััทหรือร้านค้าอื่น ๆ ใกล้ 7-Eleven ไปยัง
ผู้บริโภคด้วย
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นวัตกร้ร้มีแบบเปิด (Open Innovation)

บริษััทได้ให้ความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 11 องค์กรระดับประเทศ ภายใต้ “โครงการความร่วมมือ 
ขบัเคลือ่นนวตักรรมสำหรบัประเทศ Thailand Synergy เพีือ่ SMEs ไทย” 
โดยสนับสนุนผลงานวิจัย และสิ่งประดิษัฐ์ของแต่ละองค์กร รวมถึงของ 
ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) เพีื่อมอบโอกาสและเพ่ิีมช่องทาง 

การตลาด พีร้อมทั้งแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และนำแนวปฏิบิัติมาประยุกต์
ใช้ในการดำเนินธุรกิจ เพีื่อต่อยอดงานวิจัยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่สร้าง
คุณค่าแก่องค์กร และสังคมต่อไป ในปี 2565 มีโครงการด้านสังคม และ 
สิง่แวดล้อมที่โดดเด่น ดังนี้

โคร้งการ้ธ์ัญญโอสถ ขึ้้าวหอมียั่ั�งยั่ืน 
บร้ิษัที่ ธ์ัญญโอสถ วิสาหกิจ้เพื�อสังคมี จ้ำกัด

เป็นรูปแบบการส่งเสริมธุรกิจต้นแบบเพีื่อสังคม ในการแปรรูปข้าวกล้อง 
หอมมะลิออร์แกนิกมาเป็นข้าวต้มพีร้อมรับประทาน มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง ด้วยการรวมกลุ่มชาวนาเกษัตรอินทรีย์ปลูกข้าวกล้อง
หอมมะลิ 105 ตามมาตรฐานสากล ให้คงความหอมที่เป็นเอกลักษัณ์ 
ได้มากที่สุด ผ่านการเก็บเกี่ยว และแปรรูปข้าวในสุขภาวะที่เหมาะสม  
ทั้งการบ่ม การสีและจัดเก็บข้าว ช่วยยกระดับคุณภาพีชีวิตให้กลุม่ชาวนา
เกษัตรอินทรีย์ 380 ครัวเรือน ในจังหวัดสุรินทร์ และบุรีรัมย์ สามารถ 
สร้างรายได้ให้กลุ่มชาวนาเกษัตรอินทรีย์ เป็นเงินกว่า 18 ล้านบาท

โคร้งการ้ร้ะบบบำบดัน�ำเสียั่ด้วยั่เที่คโนโลัยั่วีงจ้ร้ไฟื้ฟ้ื้าชิวีภาพ  
บร้ิษัที่ อินโน กร้ีน เที่ค จ้ำกัด

ระบบบำบัดน้ำเสียด้วยวงจรไฟฟ้าชีวภาพี ประยุกต์มาจากเทคโนโลยี 
ทางชีวเคมี ไฟฟ้าของเซีลล์เชื้อเพีลิงจุลินทรีย์ที่มีประสิทธิภาพีสูง  
ช่วยประหยัดพีลังงาน ปลอดสารเคมี กากตะกอนต่ำ ใช้พีื้นที่น้อย  
ใช้งานง่าย น้ำใส ไร้กล่ิน สามารถบำบัดน้ำเสียได้ทั้งสารอินทรีย์และ 
สารอนินทรีย์ในระบบเดียว ไม่เกิดแก๊สมีเทนและแก๊สไฮโดรเจนซีัลไฟด์  
เพีิ่มคาร์บอนเครดิต
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การ้พัฒนาแพลัตฟื้อร์้มีธ์ุร้กิจ้ Online to Offline (O2O)

โลตัสพีัฒนาแพีลตฟอร์มออนไลน์ชอปปิงและเปิดตัวแอปพีลิเคชัน  
Lotus’s SMART App ที่รวมออนไลน์ชอปปิงและรีวอร์ด  โปรแกรมใหม่
อยู่ในที่เดียว เชื่อมต่อการซีื้อสินค้าแบบ Omni-Channel ทั้งออฟไลน์ 
และออนไลน์เข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ เสริมความแข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจ O2O ของโลตัสโดยใช้สาขาที่มีมากกว่า 2,600 แห่งทั่วประเทศ  
เป็น fulfillment center  สำหรับจัดส่งสินค้าในช่องทางออนไลน์ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพีสูงสุดเพีื่อส่งมอบประสบการณ์ การชอปปิงท่ี  
SMART โดย Lotus’s SMART App เป็นแอปพีลิเคชันที่ช่วยเพ่ิีม 
ความสะดวกสบายในการใช้งานของลูกค้าและนำปัญญาประดิษัฐ์ (AI)  
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผล big data เพ่ืีอสร้างคูปอง
ส่วนลด โปรโมชัน สิทธิพีิเศษั เสนอแนะสินค้าที่ตรงใจลูกค้าแต่ละคน  
ตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั สำหรบัรวีอรด์โปรแกรมใหม่ My Lotus’s  
(มายโลตัส) พีัฒนาการออกแบบให้ลูกค้ามีประสบการณ์การใช้งาน  
ทั้งการสะสมและการแลกง่ายขึ้น ทันใจข้ึน คุ้มขึ้น และตรงใจขึ้นกว่าเดิม 
โดยไม่มีการส่งสเตทเมนต์และคูปองไปยังบ้านของลูกค้า ช่วยลดการใช้
ทรัพียากรกระดาษัได้ร้อยละ 100 รวมถึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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SDG4 สร้้างหลัักปร้ะกันว่าทุี่กคนมีีการ้ศ้กษาทีี่�มีีคุณภาพอย่ั่าง
คร้อบคลัุมีแลัะเท่ี่าเที่ียั่มี แลัะสนับสนุนโอกาสในการ้เรี้ยั่นรู้้
ตลัอดชิีวิต

4.4 เพีิม่จำนวนเยาวชนและผู้ใหญท่ีม่ทีกัษัะทีจ่ำเปน็รวมถงึทกัษัะทาง
เทคนิคและอาชีพีสำหรับการจ้างงาน การมีงานที่ดีและการเป็น 
ผู้ประกอบการ

SDG5 บร้ร้ลุัความีเท่ี่าเทีี่ยั่มีร้ะหวา่งเพศ แลัะเสร้มิีสร้า้งความีเข้ึ้มีแข็ึ้ง 
ให้แก่สตร้ีแลัะเด็กหญิง

5.5 สร้างหลักประกันว่าผู้หญิงจะมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและ 
มีประสิทธิผลและมีโอกาสที่เท่าเทียมในการเป็นผู้นำในทุกระดับ
ของการตัดสินใจ

สนับสนุนเป้าหมีายั่การ้พัฒนาทีี่�ยั่ั�งยั่ืน

SDG8 ส่งเสร้ิมีการ้เติบโตที่างเศร้ษฐกิจ้ที่ี�ต่อเนื�อง คร้อบคลัุมี แลัะ
ยัั่�งยืั่น การ้จ้า้งงานเต็มีทีี่� มีผีลิัตภาพ แลัะการ้มีงีานทีี่�เหมีาะสมี 
สำหร้ับทีุ่กคน

8.2 บรรลุการมีผลิตภาพีทางเศรษัฐกิจในระดับที่สูงขึ้นผ่านการ 
ทำให้หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วนท่ีมีมูลค่าเพีิ่มสูงและใช้แรงงาน
เข้มข้น

ผู้มีีส่วนได้เสียั่หลัักที่ี�ได้ร้ับผลักร้ะที่บอยั่่างมีีนัยั่สำคัญ

การจัดหาวัตถุดิบ 
สรรหาสินค�าและบร�การ การผลิต ว�จัยและพัฒนาสินค�า การจัดส�งและกระจายสินค�า

การตลาดและการจัดจําหน�าย
สินค�าและบร�การ

การรับผิดชอบต�อลูกค�า
และบร�การหลังการขาย

พนักงาน พนักงาน พันธ์มีิตร้ธ์ุร้กิจ้

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผู้นำและพีนักงานทุกคนมีส่ วนร่วมใน 
กระบวนการ เรียนรู้ แล ะกิจกรรมด้ าน 
ความยั่งยืนเป็นประจำทุกปี 

ร้้อยั่ลัะ 100 

เป้าหมีายั่ปี 2573 ความีก้าวหน้าเที่ียั่บกับเป้าหมีายั่ร้ะยั่ะสั�นแลัะร้ะยั่ะยั่าว
(หน่วย : ร้อยละ)

2563 100

2564 100

2565 100

100

100

เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายปี 2573
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ผลัการ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565

การ้ดำเนินงานที่ี�สำคัญปี 2565 

ร้อยละ 100
ของพีนักงานระดับบังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ 
พีนักงาน ผู้จัดการร้านและพีนักงานร้าน  
เข้าร่วมการเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์  
และผ่านการทดสอบ หัวข้อ “การพัีฒนาองค์กร
เพีื่อความยั่งยืน (Corporate Sustainability)”

การเรียนรู้และสอบวัดความรู้
ออนไลน์ หัวข้อ “กฎีหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” ให้กับคู่ค้าธุรกิจ 
ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store 
Business Partner) และร้านสาขา 
ที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต  
(Sub Area)

ร้อยละ 100
ของพีนักงานทุกระดับ ครอบคลุมคู่ค้าธุรกิจ 
ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business 
Partner) และร้านสาขาที่ได้รับสิทธิ 
ช่วงอาณาเขต (Sub Area) ผ่านการเรียนรู้ 
และสอบวัดความรู้ออนไลน์ หัวข้อ “กฎีหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”

การเรียนรู้และสอบวัดความรู้
ออนไลน์ หัวข้อ “สิทธิมนุษัยชนกับ
ภาคธุรกิจ” ให้กับพีนักงานระดับ
บังคับบัญชาและระดับบริหารขึ้นไป

ร้อยละ 100  
ของพีนักงานระดับบังคับบัญชา 
และระดับบริหารขึ้นไป ผ่านการเรียนรู ้
และสอบวัดความรู้ออนไลน์ หัวข้อ  
“สิทธิมนุษัยชนกับภาคธุรกิจ”

การเรียนรู้และสอบวัดความรู้
ออนไลน์ หัวข้อ “ความมั่นคง
ปลอดภัยไซีเบอร์” ให้กับพีนักงาน
ระดับบังคับบัญชาและระดับบริหาร
ขึ้นไป 

ร้อยละ 100  
ของพีนักงานทุกระดับ ครอบคลุมพีนักงานของ
คู่ค้าธุรกิจ ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store 
Business Partner) และร้านสาขาที่ได้รับสิทธิ
ช่วงอาณาเขต (Sub Area) ผ่านการพีัฒนาให้มี 
Digital Mindset & Digital Literacy

การพีัฒนาทักษัะเถ้าแก่ขายยุคดิจิทัล  
ให้กับพีนักงานร้าน เพีื่อตอบกลยุทธ์ 
O2O และ 7Delivery

การยกระดับทักษัะด้านดิจิทัลของ
บุคลากร สู่ระดับ Intermediate  
และ Advanced สำหรับกลุม่เป้าหมาย 
ที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร

ความีเสี�ยั่งแลัะโอกาส

บุคลากรภายในองค์กรถือเป็นทรัพียากรพีื้นฐานที่สำคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพี ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้น การส่งเสริมความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิิบัติ
ในการพีัฒนาผู้นำและทรัพียากรบุคคลถือเป็นสิ่งสำคัญที่สามารถช่วยเพีิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิิบัติงานของบุคลากรในทุกตำแหน่ง ภายใต้ความ
ผันผวนของเศรษัฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการพีัฒนาทักษัะความรู้ 
ทีจ่ำเปน็ และการสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนยคุทีด่จิทิลัแพีลตฟอรม์

แนวที่างการ้ดำเนินงาน

บริษััทมีความมุ่งม่ันที่จะพีัฒนาศักยภาพีของพีนักงานทุกระดับ ภายใต้กรอบ
กลยุทธ์การพัีฒนาทุนมนุษัย์ ผ่านโปรแกรมส่งเสริมทักษัะที่หลากหลาย อาทิ 
ทักษัะด้านภาวะผู้นำในแต่ละระดับ ทักษัะด้านวิชาชีพีเรียนรู้วิธีการทำงาน 
แบบใหม่ (Uplift Skill) ทักษัะด้านความยั่งยืนองค์กร ทักษัะด้านกฎีหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทักษัะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  
ทักษัะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ตลอดจนทักษัะด้านการปรับปรุง
กระบวนการทำงานแบบ Automation เพีื่อให้พีนักงานทุกระดับภายในองค์กร
ไดพั้ีฒนาทกัษัะทีจ่ำเปน็ในการปฏิบิตังิาน ซีึง่ครอบคลมุไปถงึพีนักงานของกลุม่
พีันธมิตรทางธุรกิจ ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business Partner) 
และร้านสาขาที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area) เพีื่อเตรียมความพีร้อม 
ให้พีนกังานสามารถปรบัตวัไดท้นัทว่งทหีากเกดิสถานการณ์ฉกุเฉินหรอืสภาวะ
วิกฤต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เข้ามามีบทบาทมากขึ้น นอกจากนี้ การเตรียมแผนพัีฒนาศักยภาพี ตลอดจน 
การจดัทำเครือ่งมอืวเิคราะหศ์กัยภาพีและความต้องการบคุลากร ถอืเปน็ปจัจยั 
สำคัญท่ีช่วยเพ่ิีมประสิทธิภาพีขององค์กรในการวิเคราะห์ทักษัะที่จำเป็น
ของพีนักงาน รวมถึงการพีัฒนาพีนักงานแบบองค์รวม (Hol ist ic  
Development) และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพีนักงานในองค์กร ตลอดจน 
สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้พีนักงาน เพ่ืีอให้องค์กรมีความพีร้อมและเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืนในอนาคต

บริษััทมุ่งพีัฒนาศักยภาพีของพีนักงาน ผ่านวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย
ท้ังแบบออนไลน ์และ ออฟไลน ์เช่น การฝึึกอบรมเสมือนจริง (Virtual Training)  
การศกึษัาแบบออนไลน ์(e-Learning) การฝึึกปฏิบัิติงานไปพีรอ้มการทำงานจริง  
(On Job Training: OJT) การเรียนรู้แบบข้ามสายงาน (Cross Functional) 
ในรูปแบบโครงการ (Project Based) และการเรียนรู้แบบลงมือปฏิิบัติและ 
ทำงานจริง (Action Learning) ที่มีผู้บริหาร หรือผู้เช่ียวชาญเป็นที่ปรึกษัา 
คอยให้คำแนะนำ เป็นต้น นอกจากน้ี บริษััทยังได้พัีฒนาหลักสูตรการอบรม
ให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจมากขึ้น เพ่ืีอให้พีนักงานทุกคน รวมถึงพีนักงานของ
พีันธมิตรทางธุรกิจ ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business Partner) 
และร้านสาขาท่ีได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area) สามารถพัีฒนาทักษัะ 
ที่จำเป็นและศักยภาพีได้เต็มประสิทธิภาพี ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจสามารถ
ดำเนินไปได้ผ่านการบริหารจัดการด้านทรัพียากรบุคคลขององค์กร ภายใต้ 
แนวคิดงานบรรลุผล คนมีความสุข ตลอดช่วงชีวิตที่ทำงานอยู่กับองค์กร
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กรอบการดำเนินงานพัฒนาทักษะและโอกาสทางอาชีพของบุคลากรอย�างยั่งยืน

การพัฒนา
บุคลากร

ที่มีศักยภาพสูง และ
การวางแผนสืบทอด
ตำแหนงในอนาคต

การประเมินผล
การดำเนินงานการ

พัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

การพัฒนา
ความสามารถ

ของบุคลากร
ภายหลังบรรจุ
เปนพนักงานการใหความสำคัญ

กับการสรรหาบุคลากร
ที่มีคุณลักษณะสอดคลอง

กับงานและคานิยมของ
องคกร รวมถึงการเตรียม

ความพรอมกอนบรรจุ
เปนพนักงาน

การดูแลและมอบ
โอกาสกับบุคลากร

เกษียณอายุ

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ชั่วโมงเฉลี่ยตอปของการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
(ชั่วโมงตอคนตอป)

จำนวนพนักงานที่เขารวมอบรมการพัฒนาผูนำ ตามแนวทาง Action Learning  (ราย)

ชั่วโมงเฉลี่ยต�อคนต�อป� ชั่วโมงเฉลี่ยต�อ FTE

จําแนกตามอายุ 

จําแนกตามเพศ

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

เพศชาย

เพศหญิง

29.74
33.71
35.31

32.03
39.24
35.79

30.03
30.29

31.25
32.79

62

51

2

31

31

86

4

FLP: Future Leaders Development Program (เถาแกนอย)

ชื่อโปรแกรม

PLP: Potential Leaders Development Program (เถาแกเลก็)

LDP: Leaders Development Program (เถาแกกลาง)

SLP: Senior Leaders Development Program (เถาแกใหญ)

เพศชาย

จําแนกตามระดับตําแหน�ง 

จําแนกตามสัญชาติ 

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับต�น

เจ�าหน�าที่

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

อินเดีย

ออสเตรเลีย 

เกาหลี

อื่น ๆ

74.06
46.17
82.35
41.24

76.62
47.06
84.89
48.58

30.57
11.12
11.33
4.51

46.83
9.00

25.67

32.77
9.92

10.11
4.51

46.83
9.00

25.67

เพศหญิง

87

คาใชจายสำหรับการฝกอบรมเฉลี่ยตอ FTE (บาท)

3,732

3,813

3,031

2565

2564

2563

ผลตอบแทนจากการลงทุนดานทรัพยากรมนุษย (เทา)

2565

2564

2563

12.10

12.20

12.80
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พนักงานราน

1 เดือน - 1 ป

0-1 เดือน 1-2 ป 2-3 ป 3-9 เดือน 2-3 ป

ผูชวย
ผูจัดการราน ผูจัดการราน

รักษาการ Field
Consultant

(FC)

Field
Consultant

(FC)

หลักสูตรมาตรฐาน
พนักงานร�าน

หลักสูตรเสร�ม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 และความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 ความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตาม
 กฎหมาย นโยบาย
 ความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรเดิม

• หลักสูตรตามกฎหมาย นโยบาย และความยั่งยืน
• หลักสูตรกลุมวิชาชีพ

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�ช�วยผู�จัดการร�าน

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�จัดการร�าน

หลักสูตรมาตรฐาน
รักษาการ FC

หลักสูตรมาตรฐาน
ผู�ช�วยผู�จัดการเขต (FCT)

หลักสูตรเตร�ยมพ�้นฐาน
ผู�จัดการเขต

สายปฏิบัติการ

เส�นทางพัฒนาบุคลากร

81
เป�าหมาย
 ป� 2565

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

74
73

จําแนกตามระดับตําแหน�ง 

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับต�น

เจ�าหน�าที่

100
84
73
74

จําแนกตามสัญชาติ 

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

จ�น

73
81
93
74

จําแนกตามอายุ 

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

68
78
85

ความผูกพันของพนักงาน (รอยละ)

ความครอบคลุม

ภาพรวม

73

88

88

82

2565

2564

2563

2562

100

100

100

2565

2564

2563

2562 74

สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 
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เส�นทางพัฒนาบุคลากร

0-4 เดือน 4 เดือนขึ้นไป

โปรแกรมเร�ยนรู�สําหรับ
พนักงานใหม� (3 วันแรก

ของการทํางาน) 

• ปฐมนิเทศ
• Safety
• การจัดการขยะ
• 7 ส. พลังงาน
• To be Number One
• Line

 On the Job Training (OJT) 
ตามลักษณะงาน (ภายใน 4 เดอืน)

• เพิ่มผลผลิตขั้นพื้นฐาน
• เตรียมพื้นฐานผูชวย
 หัวหนาหนวย
• มาตรฐานหัวหนาหนวย
• เทคนิคสอนงาน
 แบบ OJT
• ความรูคลังสินคา
 สำหรับหัวหนางาน

กิจกรรมการเร�ยนรู� 
การบร�หารจัดการ

• กลุม Safety Health 
 Environment (SHE)
• กลุม Quality / PI 
 GLPs
• กลุม CG และ
 ความยั่งยืน

กิจกรรมการเร�ยนรู� 
ตามกฎหมาย 

และนโยบายองค�กร

• One for All
• All for One

กิจกรรมส�งเสร�มวฒันธรรม
และพัฒนาองค�กร

ตามความตองการ
แตละกลุมงาน

กิจกรรมการเร�ยนรู�
เพ�่อพัฒนาว�ชาชีพ

ประเมินผลเร�ยนรู�

ผ�านทดลองงาน Classroom / E-learning / OJT

 สายกระจายสินค�า

ผูชวย
กรรมการ
ผูจัดการ
ขึ้นไป

ผูจัดการ
ทั่วไป

ฝาย

แผนก

เจาหนาที่
พนักงาน

หลักสูตร
สำหรับ

พนักงานใหม

หลักสูตร
กลุมวิชาชีพ

(Job Family)

หลักสูตร
เตรียมความ

พรอมแตละระดับ

หลักสูตร
สำหรับผูที่ได
ปรับตำแหนง
ขามระดับ PC

หลักสูตร
Leadership

Development

หลักสูตร
พัฒนากลุม
Talent Pool

CPLI

พื้นฐาน
การเรียนรูองคกร
(On-Boarding

Program)

โปรแกรมพัฒนาตาม
กลุมวิชาชีพ

Training Roadmap
ทุกสายงาน

• Individual
 Development

• Individual
 Development

• Advanced
 Management 
 (3A)

• Senior Leaders 
Development 
Program: SLP 
(เถาแกใหญ)

• Leaders 
Development 
Program: LDP 
(เถาแกกลาง)

• Potential 
Leaders 
Development 
Program: PLP 
(เถาแกเล็ก)

• Future Leaders 
Development 
Program: FLP 
(เถาแกนอย)

• เตรียมพื้นฐาน
 ระดับบริหาร (4A)

• เตรียมพื้นฐาน
 ระดับหัวหนางาน 
 (5A)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับผูจัดการ
 ทั่วไปปรับขึ้น
 ผูชวยกรรมการ)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับฝาย
 ปรับขึ้น
 ผูจัดการทั่วไป)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรับแผนก
 ปรับขึ้นฝาย)

• New Leader
 On-Boarding
 Program
 (สำหรบัเจาหนาท่ี
 ปรับขึ้นแผนก)

• Leadership
 for Excecutive

• Leadership 
for Management 
level

• Spiritual 
Intelligence

• Mindfulness

• Awakening

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับ
 ผูจัดการทั่วไป
 หรือเทียบเทา

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับฝาย
 หรือเทียบเทา

• โปรแกรมพัฒนา
 Talent ระดับแผนก
 หรือเทียบเทา

เลือกกลุมเปาหมาย เลือกกลุมเปาหมาย

หลักสูตรตามกฎหมาย นโยบายองคกร และความยั่งยืน

สายสำนักงาน
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การ้พัฒนาที่ักษะที่างวิชิาชิีพ ส่งเสริ้มีการ้เรี้ยั่นรู้้วิธ์ีการ้ที่ำงานแบบใหมี่ 

บริษััทสนับสนุนให้ผู้บริหารและพีนักงานทุกระดับได้เรียนรู้วิธีการ
ทำงานแบบใหม่ ผ่านโครงการอบรมให้ความรู้ ท่ีหลากหลาย อีกทั้ง
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพีื่อส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุง ยกระดับ 

การทำงาน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู ้โดยในปี 2565 มกีาร
ดำเนินการที่สำคัญ ดังนี้

โปร้แกร้มีการ้เพิ�มีผลัผลิัต (Productivity Improvement 
Program) (ต่อเนื�อง) 

บริษััทได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพีิ่มศักยภาพีในการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพีื่อพัีฒนาศักยภาพีของผู้บริหารและพีนักงานทุกระดับ  
โดยมีเป้าหมายเพีือ่ส่งมอบคุณคา่ทีดี่แก่ลกูคา้ และลดต้นทุนในการบริหาร
จดัการขององคก์ร ผา่นการปลกูฝึงัแนวคดิ ทศันคต ิและกระบวนการเรยีนรู้ 
แบบลงมือปฏิิบัติจริง (Active Learning) พีนักงานท่ีร่วมโครงการ 
ได้ฝึึกวิเคราะห์ ค้นหาโอกาสปรับปรุงการทำงาน สังเคราะห์ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และลงมือปฏิิบัติในทีมหรือสายงานอื่น (Cross Functional  
Team) เพีื่อยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพี อีกทั้ง เพีื่อให้เกิด
วัฒนธรรมการคิดปรับปรุงงานแบบอัตโนมัติ (Autonomous) ภายใต้
มาตรการ “4 เพีิ่ม 1 ควบคุม” และลด ละ เลิก การทำงานที่ไม่เกิดคุณค่า

โปร้แกร้มีการ้พัฒนาที่ักษะเถ้าแก่ขึ้ายั่ยัุ่คดิจ้ิที่ัลั 
ตอบกลัยัุ่ที่ธ์์ O2O แลัะ 7Delivery

บรษิัทัมุ่งยกระดบัพีฒันาทกัษัะการใหบ้รกิารของพีนกังานรา้น 7-Eleven   
สู ่“เถา้แกข่ายเปน็” อยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการอบรมการใชเ้ครือ่งมอืเทคโนโลยี
เพีื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล รวมถึงการบริการ
ส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้า 7Delivery ทั้งนี้ เพีื่อตอบสนองกลยุทธ์ O2O 
และ 7Delivery โดยการอบรม “เถ้าแก่ขายเป็น” ประกอบด้วยทักษัะ 
ที่สำคัญ ดังนี้

เพ��มยอดขาย เพ��มรายได� เพ��มกําไร เพ��มประสิทธิภาพ ควบคุมค�าใช�จ�าย

ทักษะการขายประเภท 
ALL Online

ทักษะการขาย
ประเภท Delivery

ทักษะการขายประเภท 
TRUE

ทักษะการขายประเภท 
Food & Beverage

โดยมีผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่ช่วยให้คำแนะนำและเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงติดตามความคืบหน้าและผลลัพีธ์ของโครงการ เพีื่อให้เกิดการเรียนรู้ และ 
ต่อยอดร่วมกันระหว่างดำเนินโครงการ

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

จ้ำนวนผู้เขึ้้าร้่วมี 13,243 ร้ายั่

เพิ�มีร้ายั่ได้ 263 ลั้านบาที่ต่อปี

ลัดต้นทีุ่น 460 ลั้านบาที่ต่อปี

ลัดเวลัาการ้ที่ำงาน 
2,478,000 ชิั�วโมีงต่อปี

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

จ้ำนวนผู้เขึ้้าร้่วมี 192,962 ร้ายั่

สร้้างยั่อดขึ้ายั่จ้ากชิ่องที่าง O2O
เฉลัี�ยั่ 39,663 ลั้านบาที่ 
(ร้วมียั่อดขึ้ายั่จ้าก 7Delivery  
All Online แลัะ @24Shopping)
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การ้พัฒนาบุคลัากร้ที่ี�มีีศักยั่ภาพสูง (Talent Management) 

การพีฒันาศกัยภาพีบคุลากรถอืเปน็ปจัจยัสำคญัทีช่ว่ยขบัเคลือ่นการดำเนนิ
ธุรกิจขององค์กรให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง บริษััทจัดให้มีกระบวนการประเมิน
ศักยภาพีโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ เช่น เครื่องมือทางด้าน
จิตวิทยา การประเมินโดยบุคคลรอบข้างแบบ 360 องศา เพีื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบสำหรับจัดทำแผนพัีฒนาเฉพีาะบุคคล (Individual Development 
Plan: IDP) รวมถึงออกแบบโครงการพัีฒนาเฉพีาะกลุ่มโดยใช้โมเดลการเรียนรู ้
และพีัฒนา 70:20:10 สร้างจุดแข็ง เพีื่อการเติบโตในอาชีพี

01
การคัดเลือกพนักงาน

ที่เขาหลักเกณฑ
เบื้องตน

02
การประเมิน

ศักยภาพ

03
สรุปผล

04
รายงานผลการคัดเลือก
และวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพ

05
การประเมินและติดตาม
ความกาวหนา
ในการพัฒนา

06
การรายงานความกาวหนา
ของการพัฒนา
แกคณะกรรมการ

กระบวนการ
พัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูง

เร�ยนรู�ผ�านการลงมือทําจร�ง 
ตามหลักสูตรพัฒนากลุม Talent Pool และหลักสูตรจากสถาบันผูนำซีพี (CP Leadership Institute : CPLI) 4 ประเภท แยกตามระดับ ดังนี้

ในปที่ผานมานอกจากการสอนโดยตรงจากผูบังคับบัญชาแลว ผูบริหารระดับสูงยังไดเขามามีสวนรวมในการสอนผานสื่อในรูปแบบตาง ๆ อาทิ บทความ และวิดีโอ 

พัฒนาจากบุคคลรอบข�างในบทบาทต�าง ๆ

เถาแกใหญ
(Senior Leaders 

Development Program)

มุงเนนการยกระดับและพัฒนา
กลุมซีพี ออลล 

และเครือเจริญโภคภัณฑ

เถาแกกลาง
(Leaders 

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนระดับปฏิบัติการ
เนนการปฏิรูป

กระบวนการทำงาน

เถาแกเล็ก
(Potential Leaders

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนใหม
เนนการพัฒนาธุรกิจ

เถาแกนอย
(Future Leaders 

Development Program)

สำหรับพนักงานรุนใหม

ผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาโดยตรง พี่เลี้ยง เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง

เร�ยนรู�และพัฒนาผ�านกระบวนการอบรม 
บริษัทสนับสนุนการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบการเรียนรูใหเปนแบบเสมือนจริง (Virtual Training)  
รวมถึงการศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน

การ้พัฒนาบุคลัากร้ให้พร้้อมีเปลัี�ยั่นผ่านสู่ยัุ่คดิจ้ิที่ัลัแพลัตฟื้อร้์มี

โคร้งการ้พัฒนาพนักงานให้มีี Digital Mindset & Digital Literacy  
(ต่อเนื�อง) 

บรษิัทัดำเนนิการพีฒันาพีนกังานใหม้คีวามสามารถดา้น Digital Literacy อยา่งตอ่เนือ่ง  
โดยยกระดับการพีัฒนาทักษัะดิจิทัล สู่ระดับ Intermediate ด้วยหลักสูตร “ความรู้ 
พ้ืีนฐานดิจิทัล” (Digital Foundation) สำหรับพีนักงานสายสำนักงาน และหลักสูตร 
“สร้างความประทับใจให้ลกูค้า ด้วยเสน่หบ์ริการ O2O” ทั้งระดับผู้จัดการร้าน และระดับ 
FC ให้มีความพีร้อมในทักษัะด้านดิจิทัลที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังยกระดับ
ทักษัะดิจิทัล สู่ระดับ Advanced สำหรับพีนักงานในกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยหลักสูตร 
“Data Analytics Upskilling for Business Strategy” เรยีนรู้การใช ้Advanced Excel 
เพีื่อจัดเตรียมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักสถิติ และสร้าง Visualization เพีือ่ช่วย 
ในการขบัเคลือ่นองคก์รไปสู ่Data Driven Organization นอกจากน้ี ยงัไดพ้ีฒันาทกัษัะ
ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานแบบ Automation ด้วยหลักสูตร “การปรับปรุง
กระบวนการทำงานดว้ย Power App & Power Automate” เพีือ่ใหพ้ีนกังานเกดิแนวคดิ
และมีทักษัะในการปรับปรุงงานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผ่านการเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิิบัติจริง (Action Learning)

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

จ้ำนวนผู้เขึ้้าร้่วมีอบร้มี 12,035 ร้ายั่ 

ร้้อยั่ลัะ 100 ผ่านการ้วัดปร้ะเมิีนผลั

จ้ำนวนโคร้งการ้ปร้ับปรุ้งกร้ะบวนการ้
ที่ำงานด้วยั่เคร้ื�องมีือดิจ้ิทัี่ลั 43 โคร้งการ้

จ้ำนวนโคร้งการ้ปร้ับปรุ้งกร้ะบวนการ้
ที่ำงานด้วยั่เคร้ื�องมีือดิจ้ิทัี่ลัทีี่�สามีาร้ถ 
นำไปปฏิิบัติจ้ร้ิง 43 โคร้งการ้
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การ้พัฒนาบุคลัากร้ด้านความียั่ั�งยั่ืน

โคร้งการ้สร้้างความีตร้ะหนักด้านความีมีั�นคง
ปลัอดภัยั่ไซ่เบอร์้ (ร้้อยั่ลัะ) 

เพีื่อให้การดำเนินธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษััทจำเป็นต้องพีัฒนาองค์กร โดยให้ความรู้แก่พีนักงานในทุกระดับ เพีื่อเตรียมความพีร้อม 
ในการเผชิญกับความท้าทายที่อาจนำมาซีึ่งความเสี่ยงและโอกาส ในปี 2565 บริษััทได้ดำเนินการผ่านโครงการสำคัญ ดังนี้

โคร้งการ้สร้้างความีตร้ะหนักด้านการ้คุ้มีคร้อง
ขึ้้อมีูลัส่วนบุคคลั (ต่อเนื�อง) 

เพีื่อสนับสนุนให้พีนักงานทุกระดับในองค์กร ตลอดจนพีนักงานของคู่ค้า 
ธุรกิจ ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business Partner) และ 
ร้านสาขาที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area) มีความตระหนักในเรื่อง 
การคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทัได้จดัให้มกีารเรียนรูผ่้านระบบออนไลน์  
ที่ประกอบด้วยหลักสูตรแนวทางการปฏิิบัติ และความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล พีร้อมทั้งกำหนดให้มกีารวัดผลการอบรม 
โดยการสอบวัดความรู้ ความเข้าใจแนวปฏิิบัติด้านคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

โคร้งการ้พัฒนาพนักงานแบบองค์ร้วมี (Holistic Health 
& Well-being )

เพีื่อสนับสนุนให้พีนักงานทุกระดับในองค์กร มีความตระหนักรู้ และ 
ให้ความสำคัญในเรื่องการพัีฒนาชีวิตแบบองค์รวม (Holistic Life)  
รวมถึงทัศนคติในการเสริมสร้างสุขภาวะกาย ใจ ให้สมดุล ตลอดช่วงชีวิต 
ทีท่ำงานอยูก่บัองคก์ร ผา่นกรอบแนวคดิ CPALL Holistic Development  
Model ซีึ่งมุ่งเน้นการพีัฒนาเพีื่อให้พีนักงานมีความตระหนักรู้ และ 
เสริมสร้างความสมดุลในชีวิตของตนเองแบบองค์รวม เช่น สุขภาวะ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพีันธภาพีทางสังคม ด้านจิตวิญญาณ 
ด้านการเงิน และด้านการสร้างอาชีพี โดยในปี 2565 บริษััทได้เริ่มทดลอง
จัดโครงการยกระดับการพัีฒนาดูแลสุขภาวะองค์รวม (PI Cross  
Functional) รวมถงึกจิกรรมและหลกัสตูร อาท ิหลกัสตูร Rebalance Your 
Life หลักสูตรสร้างงาน สร้างอาชีพี หลักสูตรด้านสุขภาวะทางการเงิน  
เพีื่อให้ความรู้และเสริมสร้างทักษัะชีวิตให้กับพีนักงาน ตลอดจนสามารถ
ดูแล จัดการชีวิตในแต่ละมิติแบบองค์รวมได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น  

โคร้งการ้สร้้างความีตร้ะหนัก ด้านสิที่ธ์ิมีนุษยั่ชิน
กับภาคธ์ุร้กิจ้ (ต่อเนื�อง) 

บริษััทได้ให้ความสำคัญต่อการเคารพีสิทธิมนุษัยชนและความเท่าเทียม
ภายในองค์กรมาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในป ี2565 บรษิัทักำหนดให้มกีารเรยีนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ และมีการวัดผลโดยการสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ 
แนวปฏิบิัติด้านสิทธิมนุษัยชนกับภาคธุรกิจ

พนักงานที่เขารวมอบรม  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

พนักงานที่เขารวมเรียนรู  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

พนักงานที่เขารวมเรียนรู  

รอยละ 100
พนักงานที่ผานการทดสอบวัดความรู 

รอยละ 100

ซีึ่งส่งผลต่อขวัญกำลังใจ และแรงจูงใจในการทำงาน นอกจากนี้ บริษััท
ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการดูแล และเตรียมความพีร้อมล่วงหน้า 
ใหก้บัพีนกังานกอ่นเกษัยีณอาย ุผา่นหลกัสตูรการใหค้วามรูท่ี้เกีย่วขอ้งและ 
จำเป็นสำหรับพีนักงานในแต่ละช่วงวัย เพีือ่ให้มั่นใจว่า พีนักงานได้รับการ
ปลูกฝึังทัศนคติในการเตรียมความพีร้อมก่อนที่จะเกษัียณไปจากองค์กร 
ตลอดจนสามารถปรับตัว ปรับใจ ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  
เป็นปกติสุข เมื่อเกษัียณออกไปจากองค์กร
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ในปี 2565 บริษััทมีการปรับปรุงและเพีิ่มประสิทธิภาพีการประเมินผลการปฏิิบัติงานของพีนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ภายใต้ระบบ ALL Perform Plus  
โดยการรวบรวมการประเมินที่มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ให้มาอยูบ่นระบบเดียวกัน

การ้ปร้ะเมีินความีผูกพันขึ้องพนักงาน

บริษััทสร้างการรับรู้และตอบสนองต่อความคาดหวังของพีนักงาน ผ่านการ 
สำรวจความความรู้สึกและมุมมองของพีนักงานที่มีต่อการดำเนินงาน 
ขององค์กร จาก 6 คำถามที่สะท้อนถึงพีฤติกรรมของพีนักงานใน 3 ด้าน  
1) SAY: พูีดถึงบริษััทในแง่ดี 2) STAY: พีฤติกรรมและความตั้งใจที่จะอยู่
ทำงานที่องค์กรต่อไป หรือต้องคิดหนักมากที่จะออกจากองค์กร 3) STRIVE: 
พีฤติกรรมทีพ่ีนกังานมคีวามมุ่งมัน่อยา่งเตม็ทีใ่นการปฏิิบตังิาน หรอืทำผลงาน 
ให้ดีกว่าตามหน้าที่ปกติ

บริษััทดำเนินการสำรวจความคาดหวังของพีนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2565 ดำเนินการสำรวจความผูกพีันของพีนักงานด้วยระบบ Kincentric  
eX-Pulse Platform ของบริษััท คนิเซีนทริค (ประเทศไทย) จำกดั และนำผลลัพีธ์ 
มาเปรียบเทียบกันในช่วงเวลาท่ีต่างกัน เพีื่อให้ ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและ 
ทันเหตุการณ์มาวิเคราะห์ เพีื่อกำหนดกลยุทธ์และทบทวนแนวทาง มาตรการ
ยกระดบัความผกูพีนัและการมีส่วนรว่มของพีนกังาน ซีึง่ช่วยให้องค์กรสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

แตงตั้งคณะทำงานสรางความ
ผูกพัน CP ALL Group

HRBP รวมกับตัวแทนพื้นที่
วิเคราะหและทำ PDCA เพื่อ

ยกระดับความผูกพัน โดยยึด
ตามลำดับความเรงดวนของ 

Key Improvement

สำรวจความผูกพันของ
พนักงาน

ที่มีตอองคกร

รายงานผลความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอองคกร

โดยสรางการมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสายงานในการดำเนินการ เพื่อยกระดับความผูกพันของพนักงาน ดังนี้

แนวทางยกระดับความผูกพันของพนักงาน

มอบหมายผูบริหารที่มีความเขาใจและสามารถสื่อสารสรางพลังใหกับผูบริหารทานอื่น ๆ รวมสรางความผูกพันดวยกิจกรรมที่เหมาะสม

ติดตามความคืบหนาตามแผนการสรางความผูกพันอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหคำแนะนำในการยกระดับความผูกพัน

สรางบรรยากาศใหผูบริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตอกันตามวัฒนธรรมองคกร Harmony (5-7-11) อันสงผลตอความสุข
และความสำเร็จในการทำงานรวมกัน

1

1

2

3

2 3 4

การ้ปร้ะเมีินผลัการ้ปฏิิบัติงาน (Type of Performance Appraisal) 

การยึดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทำงาน 
(Management by objectives)

การประเมินผลการปฏิบัติงานหลายมิติ 
(Multidimensional performance appraisal)

การจัดอันดับเปรียบเทียบ 
(Formal comparative ranking)

ร�อยละ 96

ร�อยละ 60

ร�อยละ 71

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการประเมินประเภทการประเมิน

บริษััทกำหนดเกณฑ์์การประเมินผลการปฏิิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพีที่มีประสิทธิภาพี เป็นระบบ และอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  
เพ่ืีอให้การประเมินผลสำเร็จขององค์กรแบบภาพีรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถนำไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานของพีนักงานในทุกระดับเพ่ืีอให้ 
บรรลเุปา้หมายขององค์กร รวมถึงใช้เปน็ชอ่งทางในการส่ือสารและให้ขอ้เสนอแนะ (Feedback) ระหว่างกันไดแ้บบ 360 องศา ทัง้ภายในทีม ขา้มทีมและข้ามหน่วยงาน  
ซึี่งช่วยให้พีนักงานได้พัีฒนาตนเองได้ผลลัพีธ์ที่ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ระบบ ALL Perform (SAP Success Factors) โดยในปี 2565 มีพีนักงานได้รับ 
การประเมินผลการปฏิิบัตงิานเป็นรายไตรมาสผ่านรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้
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โคร้งการ้ แผนหลัังเกษียั่ณอายัุ่พนักงาน

เพีือ่ชว่ยเหลือพีนกังานในกรณีการเลิกจา้ง หรือสนบัสนนุการจ้างงานต่อเนือ่ง 
หลังจากบุคลากรของบริษััทมีการเกษัียณอายุ โดยได้ให้ผลประโยชน์ทางด้าน
การเงินและสวัสดิการค่ารักษัาพียาบาล จัดตั้งชมรมผู้เกษีัยณอายุ รวมทั้ง 
มีทางเลือกให้กับพีนักงานได้สามารถเป็นเจ้าของร้าน 7-Eleven หรือได้รับ 
การวา่จา้งตอ่ในฐานะทีป่รกึษัาของบริษัทั ในป ี2565  มพีีนักงานหลังเกษัยีณอายุ 
ได้รับการว่าจ้างต่อในฐานะที่ปรึกษัา จำนวน 7 ราย

ผลัลััพธ์์แลัะปร้ะโยั่ชิน์ที่ี�ได้ร้ับ 

ผู้เขึ้้าร้่วมีโคร้งการ้จ้ำนวน 193 ร้ายั่  
คิดเป็นร้้อยั่ลัะ 100 ขึ้องจ้ำนวน 
ผู้เกษียั่ณอายัุ่

ผู้ ได้ร้ับการ้จ้้างงานต่อเนื�อง 106 ร้ายั่ 
คิดเป็นร้้อยั่ลัะ 54.92 ขึ้องจ้ำนวน 
ผู้เกษียั่ณอายัุ่
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

302-1 (e) 2016 ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้ท้ี่ั�งหมด กิกิิะจููล 9,149,268.02  12,355,033.26  12,071,157.64  13,379,991.59 

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แลั้วหมดไป กิกิิะจููล 544,162.86  619,592.84  604,641.25  749,386.56 

การิเผาไหม้อยู่่�กับที่่� กิกิิะจููล 414,339.03  487,881.85  475,090.43  491,169.23 

• น้ำมันเตา กิกิิะจููล 0 0   0   0   

• น้ำมันดีเซีล กิกิิะจููล 7,980.44  12,144.97  14,859.53  23,390.43 

• น้ำมันเบนซีิน กิกิิะจููล 0 0 0  11.33 

• ก๊าซีปิโตรเลียมเหลว กิิกิะจููล 348,141.34  412,204.24  398,890.92  403,799.36 

• ก๊าซีธรรมชาติ กิิกิะจููล 58,217.25  63,532.65  61,339.98  63,968.11 

การิเผาไหม้ที่่�ม่การิเคลั่�อนที่่� กิกิิะจููล 129,823.82  131,710.99  129,550.82  258,217.33 

• น้ำมันดีเซีล กิิกิะจููล 114,460.20  117,073.99  115,181.47  191,475.81 

• น้ำมันเบนซีิน กิกิิะจููล 15,363.62  14,636.19  10,804.60  62,694.48 

• ก๊าซีปิโตรเลียมเหลว กิิกิะจููล 0 0  3,563.22  4,044.88 

• ก๊าซีธรรมชาติ กิิกิะจููล 0.0032  0.82  1.53  2.15 

302-1 (b) 2016 ปริิมาณพลัังงานหมุนเว่ยู่น กิกะจูล 15,102.14  16,195.78  13,442.01  47,897.78 

• พีลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ กิกิิะจููล N/A N/A N/A  31,798.80 

• พีลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์ กิกิิะจููล 2,798.50  1,796.64  1,796.60  2,079.65 

• พีลังงานความร้อนใต้พีิภพี กิิกิะจููล 12,303.64  14,399.14  11,645.41  14,019.32 

302-1 (c) 2016 ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้าที่่�ซื้่�อ 
จากภายู่นอก

กิกิิะจููล 8,590,003.02  11,719,244.63  11,453,074.38  12,582,707.26 

• พีลังงานไฟฟ้าจากโครงข่ายไฟฟ้า 
ของประเทศ

กิกิิะจููล 8,578,506.85  11,631,273.12  11,283,895.36  12,145,997.39 

• พีลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ กิกิิะจููล 11,496.18  87,971.51  169,179.02  436,709.86 

302-3 (a) 2016 ความเข้้มข้้นการิใช้้พลัังงาน 
ต่�อหน�วยู่ริายู่ได้

กิิกิะจููลต่่อล้านบาท 16.02  22.60  20.55  15.69 

303-3 (a) 2018 ปริิมาณการินำน�ำมาใช้้ที่ั�งหมด ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 9.35  16.68  15.86  18.79 

• น้ำใต้ดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 1.35  1.48  1.39  1.40 

• น้ำจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 8.00  15.20  14.47  17.39 

 - น้ำประปาจากผิวดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร N/A  15.06  14.26  17.23 

 - น้ำประปาจากน้ำบาดาล ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร N/A  0.14  0.21  0.16 

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565 
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

303-3 (b) 2018 ปริิมาณการินำน�ำจากแหลั�งข้าดแคลันน�ำ
มาใช้้ที่ั�งหมด ล้านลูกิบาศก์ิเมต่ร 3.67 4.87 4.58 8.52

• น้ำใต้ดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 1.29 1.32 1.23 1.27

• น้ำจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 2.38 3.55 3.35 7.24

 - น้ำประปาจากผิวดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร N/A 3.48 3.23 7.14

 - น้ำประปาจากน้ำบาดาล ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร N/A 0.07 0.12 0.10

303-3 (b) 2018 ปริิมาณน�ำสะอาด
ที่่�ถู่กนำมาใช้้ที่ั�งหมด

ล้านลูกิบาศก์ิเมต่ร 9.35  16.66  15.83  18.79 

• น้ำสะอาด (≤1,000 mg/L Total  
Dissolved Solids)

ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 9.35  16.66  15.83  18.79 

น�ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม�แลัะใช้้ซื้�ำที่ั�งหมด ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร 0.51  0.75  0.41  0.39 

ความเข้้มข้้นการินำน�ำมาใช้้ 
ต่�อหน�วยู่ริายู่ได้

ลูกิบาศกิ์เมต่ร 
ต่่อล้านบาท

16.38  30.52  27.00  22.04 

303-4(b) 2018 ปริิมาต่ริน�ำเส่ยู่ที่่�ถู่กบำบัด 
แลัะปลั�อยู่ออกส่�สิ�งแวดลั้อมผ�านผิวดิน 
(TDS≤  1,000 mg/L)

ล้านลูกิบาศก์ิเมต่ร N/A N/A  10.42  11.41 

• COD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A  5.83  0.57 

กิิโลกิรัม N/A N/A  60,793.06  6,546.79 

• BOD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A  2.17  0.03 

กิิโลกิรัม N/A N/A  22,578.32  356.91 

• ปริมาณของแข็งละลายน้ำ (TDS)

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A  16.24  7.62 

กิิโลกิรัม N/A N/A  169,244.54  86,887.51 

303-4(b) 2018 ปริิมาต่ริน�ำเส่ยู่ที่่�ถู่กบำบัด 
แลัะปลั�อยู่ออกส่�สิ�งแวดลั้อมผ�านผิวดิน 
(TDS>  1,000 mg/L)

ล้านลูกิบาศก์ิเมต่ร N/A N/A N/A  11,569.00 

• COD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A 0   

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A 0

• BOD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  0   

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A 0   

• ปริมาณของแข็งละลายน้ำ (TDS)

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A 0

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  0   
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303-4(b) 2018 ปริิมาต่ริน�ำเส่ยู่ที่่�ถู่กบำบัด 
แลัะปลั�อยู่ออกส่�สิ�งแวดลั้อมส�งบุคคลัที่่� 3 
บำบัดต่�อ  (TDS≤  1,000 mg/L)

ล้านลูกิบาศก์ิเมต่ร N/A N/A N/A  0.25 

• COD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  50.76 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  12,622.52 

• BOD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  10.13 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  2,519.93 

• ปริมาณของแข็งละลายน้ำ (TDS)

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  577.20 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  143,541.21 

303-4(b) 2018 ปริิมาต่ริน�ำเส่ยู่ที่่�ถู่กบำบัด 
แลัะปลั�อยู่ออกส่�สิ�งแวดล้ัอมส�งบุคคลัที่่�3 
บำบัดต่�อ (TDS> 1,000 mg/L)

ล้านลูกิบาศกิ์เมต่ร N/A N/A N/A  0.36 

• COD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  422.85 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  153,905.29 

• BOD

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  42.12 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  15,330.82 

• ปริมาณของแข็งละลายน้ำ (TDS)

มิลลิกิรัมต่่อลิต่ร N/A N/A N/A  1,211.18 

กิิโลกิรัม N/A N/A N/A  440,835.69 

305-2 (a) 2016 ปริิมาณการิปลั�อยู่ก๊าซื้เริ่อนกริะจก
ที่ั�งหมด 

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์ 
เทียบเท่า

1,431,281.28  1,808,509.72  1,778,726.26  1,936,757.61 

305-1 (a) 2016 ปริิมาณการิปลั�อยู่ก๊าซื้เริ่อนกริะจก 
ที่างต่ริง (Scope 1) 

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

214,860.15  236,045.11  324,357.53  435,377.38 

• ก๊าซีเรือนกระจกที่เกิดขึ้น 
จากการรั่วไหลและอื่น ๆ  
(Fugitive Emissions)

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

176,066.41 194,989.93  277,558.52  384,212.73 

• ก๊าซีมีเทนจากระบบบำบัดน้ำเสีย ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

3,724.42 819.66  1,230.88 556.81

• การเผาไหม้เชื้อเพีลิงอยู่กับที่ ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

25,468.24  30,428.86  29,598.88  30,645.31 

• การเผาไหม้เชื้อเพีลิงที่มีการเคลื่อนที่ ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

9,021.92  9,253.95  14,834.57  18,575.28 

305-1 (c)2016 • การเผาไหม้เชื้อเพีลิงชีวภาพี  
(Biogenic)

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

579.15  552.71  1,134.68  1,387.26 
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305-2 (a) 2016 ปริิมาณการิปลั�อยู่ก๊าซื้เริ่อนกริะจก 
ที่างอ้อม (Scope 2)

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

1,216,421.13  1,572,464.61  1,454,368.73  1,501,380.23 

• พีลังงานไฟฟ้าที่ซีื้อจากภายนอก ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

1,216,421.13  1,572,464.61  1,454,368.73  1,501,380.23 

ปริิมาณก๊าซื้เริ่อนกริะจกที่่�ลัดได ้
จากการิใช้้พลัังงานที่ดแที่น

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

2,491.45  11,851.72   31,149.16  53,982.19 

305-4 (a) 2016 ความเข้้มข้้นการิปลั�อยู่ก๊าซื้เริ่อนกริะจก 
(Scope 1 แลัะ Scope 2) 
ต่�อหน�วยู่ริายู่ได้ 

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่าต่่อล้านบาท

2.51  3.31  3.03  2.27 

305-3 (a) 2016 ปริิมาณการิปลั�อยู่ก๊าซื้เริ่อนกริะจก 
ที่างอ้อมอ่�นๆ (Scope 3)

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

208,627.65 243,098.87 13,131,498.28 13,191,694.60

• การซีื้อสินค้าและบริการ ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

N/A N/A 12,824,060.79 12,525,820.40

• สินค้าทุน ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

N/A N/A N/A 47,305.39

• การขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้า
ต้นน้ำ

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

90,128.25 141,122.76 197,321.23 268,798.35

• การจัดการของเสียที่เกิดจาก 
การดำเนินธุรกิจ

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

192,510.20 90,956.37 99,866.65 90,303.47

• การเดินทางเพีื่อธุรกิจ ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

2,588.75 793.62 141.14 2,077.74

• การเดินทางของพีนักงาน ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

N/A N/A N/A 153,865.70 

• การขนส่งสินค้า 
และการกระจายสินค้าปลายน้ำ

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

N/A N/A N/A 94,192.64

• การจัดการซีากผลิตภัณฑ์์ที่จำหน่าย 
(กล้วยหอมทอง)

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

13,528.70 10,226.12 10,108.25 9,330.91

ปริิมาณก๊าซื้เริ่อนกริะจกที่่�ลัดได้จาก 
การิลัดใช้้บริริจุภัณฑ์์พลัาสต่ิก 
ช้นิดใช้้คริั�งเด่ยู่วที่ิ�ง

ต่ันคาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

33,222.39 85,212.55 265,268.48 250,615.62

สัดส�วนข้องริ้านในพ่�นที่่�ต่ั�งเส่�ยู่งต่�อ
อุที่กภัยู่ ที่่�ได้รัิบการิออกแบบ 
แลัะปริับปริุงให้สามาริถูริองริับความเส่�ยู่ง

ร้อยละ N/A N/A 52 52

306-3 (a) 2020 ปริิมาณข้องเส่ยู่ที่ั�งหมด ต่ัน 174,461.64  182,442.19  219,409.69  207,701.67 

306-4 (a) 2020 ปริมิาณข้องเสยู่่ที่่�นำไปใช้้ปริะโยู่ช้น์ที่ั�งหมด ต่ัน 126,259.35  125,688.45  159,023.78  153,194.14 

306-4 (b) 2020 ปริิมาณข้องเส่ยู่อันต่ริายู่ ต่ัน 18.35  59.40  48.26  205.18 

• นำกลับมาใช้ใหม่ ต่ัน 17.89  45.83  24.81  186.31 

• นำไปเป็นเชื้อเพีลิงผสม ต่ัน 0.46  13.57  23.45  18.86 

306-4 (c) 2020 ปริิมาณข้องเส่ยู่ไม�อันต่ริายู่ ต่ัน 126,241.00  125,629.04  158,975.52  152,988.97 
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• ใช้ซี้ำ ต่ัน N/A  90.28  82.33  367.64 

• นำกลับมาใช้ใหม่ ต่ัน 119,780.06  117,194.78 149,385.17  139,798.98 

• ปุ๋ยหมัก ต่ัน 6,460.94  6,613.28  7,254.84  10,058.43 

• นำไปเป็นเชือ้เพีลิงผสม ต่ัน N/A  1,730.71  1,963.33  2,667.67 

• อื่นๆ (เลี้ยงสัตว์) ต่ัน 0 0 289.86  96.25 

306-5 (a) 2020 ปริมาณของเสีียที่ี�นำไปกำจััดที่ั�งหมด ต่ัน 48,202.29  56,753.74  60,385.91  54,507.52 

306-5 (b) 2020 ปริมาณของเสีียอันตราย ต่ัน 25.84  12.74  83.28  214.04 

• เผาทำลาย ต่ัน 20.20  7.29  74.89  14.25 

• ฝึังกลบ ต่ัน 5.64 5.45 8.39 199.80 

306-5 (c) 2020 ปริมาณของเสีียไม่อันตราย ต่ัน 48,176.45  56,741.00  60,302.64  54,293.48 

• เผาทำลาย ต่ัน 1,778.93 0    5.41  36.91 

• ฝึังกลบ ต่ัน 46,397.52  56,741.00  60,297.23  54,256.57 

ริ้อยู่ลัะปริิมาณข้องเส่ยู่ที่่�ถู่กนำไปใช้้
ปริะโยู่ช้น์ต่�อปริิมาณข้องเส่ยู่ที่ั�งหมด

ร้อยละ  72  68.89  72.47  73.75

306-3 (a) 2020 ปริิมาณข้ยู่ะอาหาริที่ั�งหมด ต่ัน 58,864  65,347.90  66,983.07  64,410.08 

• พีืช ผัก และผลไม้ ต่ัน N/A 7,764 19,899.06 21,304.13

• เนื้อสัตว์และอาหารทะเล ต่ัน N/A 6,408 3,766.27 4,534.33

• ผลิตภัณฑ์์จากนม ต่ัน N/A 2,381 2,315.32 3,582.20

• อาหารพีร้อมรับประทาน ต่ัน N/A 22,106 18,041.47 16,959.04

• เครื่องดื่ม ต่ัน N/A 1,794.25 1,265.83 1,503.45

• อาหารสำเร็จรูป ต่ัน N/A 1,076.70 655.59 1,962.90

• เบเกอรี่ ต่ัน N/A 15,235.46 12,593.43 14,252.95

• อื่น ๆ ต่ัน N/A  8,582.51  8,446.11  311.08 
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หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึึง ไม่มีข้้อมูล หรืือไม่สามารืถึเก็็บข้้อมูลได้้ (Not available)
• ปรืิมาณพลังงานเที่ี�ใช้้ในหน่วยจููล คำำานวณจูาก็ปรืิมาณก็ารืใช้้เช้ื�อเพลิงคำูณก็ับค่ำาคำวามรื้อน 

ข้องเช้ื�อเพลิงแตุ่ละปรืะเภที่ อ้างอิงก็รืมพัฒนาพลังงานที่ด้แที่นและอนุรืัก็ษ์์พลังงาน (พพ.)
• ปรืิมาณพลังงานที่ี�ใช้้ที่ั�งหมด้ เที่่าก็ับผลรืวมข้องปรืิมาณพลังงานที่ี�ใช้้แล้วหมด้ไป ปรืิมาณพลังงาน

หมุนเวียน และปรืิมาณพลังงานไฟฟ้าที่ี�ซื้ื�อจูาก็ภายนอก็ 
• คำวามเข้้มข้้นก็ารืใช้้พลังงานตุ่อหน่วยรืายได้้ เที่่ากั็บสัด้ส่วนปรืิมาณพลังงานที่ี�ใช้้ที่ั�งหมด้ตุ่อรืายได้้

หน่วยล้านบาที่
• ปรืิมาณก็ารืนำานำ�ามาใช้้ที่ั�งหมด้ เที่่ากั็บผลรืวมปรืิมาณก็ารืใช้้นำ�าใตุ้ด้ิน และปรืิมาณก็ารืใช้้นำ�าจูาก็ 

ผู้จูัด้หาภายนอก็  ได้้แก็่ ก็ารืปรืะปานคำรืหลวง ก็ารืปรืะปาส่วนภูมิภาคำ และผู้ให้เช้่าพื�นที่ี�
• ปรืิมาณก็ารืนำานำ�าจูาก็แหล่งข้าด้แคำลนนำ�ามาใช้้ที่ั�งหมด้ ถูึก็วิเคำรืาะห์ด้้วยเคำรืื�องมือ Aqueduct 

Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.0) ข้องสถึาบันที่รืัพยาก็รืโลก็ (WRI)
• ปรืิมาณก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ คำำานวณจูาก็ปรืิมาณก็ิจูก็รืรืมที่ี�ก็่อให้เก็ิด้ก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ 

คำูณก็ับคำ่าสัมปรืะสิที่ธิ์ิ�ก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ อ้างอิง IPCC 5th  Assessment Report  
องคำ์ก็ารืบรืิหารืจูัด้ก็ารืก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ (องคำ์ก็ารืมหาช้น)  และรืายงานให้อยู่ในรืูป 
ก็๊าซื้คำารื์บอนได้ออก็ไซื้ด้์เที่ียบเที่่า ตุามมาตุรืฐานในก็ารืคำำานวณ ก็ารืจูัด้ก็ารื และก็ารืรืายงาน 
ก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ (GHG Protocol) สำาหรืับก็ารืคำำานวณก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ 
ในข้อบเข้ตุที่ี� 1, 2 และ 3

• ปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่างตุรืงที่ั�งหมด้ คำรือบคำลุมปรืิมาณก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ 
จูาก็ก็รืะบวนก็ารืบำาบัด้นำ�าเสีย ก็ารืเผาไหม้เช้ื�อเพลิงที่ี�มีก็ารืเคำลื�อนที่ี� ก็ารืเผาไหม้เช้ื�อเพลิงช้ีวภาพ  
ก็ารืเผาไหม้เช้ื�อเพลิงที่ี�อยู่ก็ับที่ี� และก็ารืรืั�วไหลข้องสารืที่ำาคำวามเย็น 

• ด้ำาเนินก็ารืปรืับปีฐานข้องก็ารืปล่อยก๊็าซื้เรืือนก็รืะจูก็เป็นปี 2563 เพื�อเป็นก็ารืด้ำาเนินก็ารืตุาม 
เป้าหมายคำวามยั�งยืนรืะยะที่ี� 2

• ปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่างอ้อมจูาก็ก็ารืใช้้พลังงาน เที่่าก็ับปรืิมาณก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็
จูาก็ก็ารืใช้้พลังงานไฟฟ้าที่ี�ซื้ื�อจูาก็ภายนอก็องคำ์ก็รืคำูณก็ับคำ่าสัมปรืะสิที่ธิ์ิ�ก็ารืปล่อย 
ก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ อ้างอิงสำานัก็งานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)

• ปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่างอ้อมอื�น ๆ คำรือบคำลุมก็ิจูก็รืรืมก็ารืซื้ื�อสินค้ำาและบรืิก็ารื สินคำ้าทีุ่น  
ก็ารืข้นส่งสินคำ้าและก็ารืก็รืะจูายสินคำ้าตุ้นนำ�า ก็ารืจูัด้ก็ารืข้องเสียที่ี�เก็ิด้จูาก็ก็ารืด้ำาเนินธุิ์รืก็ิจู  
ก็ารืเดิ้นที่างเพื�อธิ์ุรืก็ิจู ก็ารืเด้ินที่างข้องพนัก็งาน ก็ารืข้นส่งสินคำ้าและก็ารืก็รืะจูายสินคำ้าปลายนำ�า 
ก็ารืจูัด้ก็ารืซื้าก็ผลิตุภัณฑ์์ที่ี�จูำาหน่าย (ก็ล้วยหอมที่อง)

• เนื�องจูาก็ภายหลังสถึานก็ารืณ์โคำวิด้คำลี�คำลายเป็นปก็ตุิ ที่ำาให้ก็ารืด้ำาเนินธิ์ุรืก็ิจูก็ลับมาเป็นปก็ตุิ  
ส่งผลให้ปรืิมาณก็ารืใช้้พลังงานที่ี�เผาไหม้แบบเคำลื�อนที่ี� และปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่างอ้อมอื�น ๆ  
เพิ�มข้ึ�น

• ปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่ี�ลด้ได้้จูาก็ก็ารืใช้้พลังงานหมุนเวียน คำรือบคำลุมก็ารืใช้้พลังงานไฟฟ้า 
จูาก็พลังงานแสงอาที่ิตุย์ พลังงานคำวามรื้อนจูาก็พลังงานแสงอาที่ิตุย์ และพลังงานคำวามรื้อน 
ใตุ้พิภพ 

• ปรืิมาณก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ที่ี�ลด้ได้้จูาก็ก็ารืลด้ใช้้บรืรืจูุภัณฑ์์พลาสตุิก็ คำำานวณจูาก็ปรืิมาณลด้ใช้ ้
ถึุงพลาสตุิก็ในรื้าน 7-Eleven คำูณก็ับค่ำาสัมปรืะสิที่ธิ์ิ�ก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ 

• คำวามเข้้มข้้นก็ารืปล่อยก็๊าซื้เรืือนก็รืะจูก็ตุ่อหน่วยรืายได้้ เที่่าก็ับสัด้ส่วนปรืิมาณก็ารืปล่อยก็๊าซื้
เรืือนก็รืะจูก็ที่างตุรืงและที่างอ้อมจูาก็ก็ารืใช้้พลังงานตุ่อรืายได้้หน่วยล้านบาที่

• ปรืิมาณข้องเสียอันตุรืายและข้องเสียไม่อันตุรืาย รืายงานตุามก็รือบก็ารืรืายงานคำวามยั�งยืน GRI 
Standard version 2020 โด้ยปี 2562 - 2563 เพิ�มปรืิมาณสินคำ้าตุัด้จู่ายและที่รืัพย์สินตุัด้จู่าย 
(Write-off) ข้องบรืิษ์ัที่ ซื้ีพี ออลล์ จูำาก็ัด้ (มหาช้น) และคำำานวณปี 2561

• ปรืิมาณข้องเสียที่ั�งหมด้คำรือบคำลุมถึึงปรืิมาณข้ยะอาหารื
• ปรืิมาณข้ยะอันตุรืายฝัังก็ลบ ปี 2565 มีจูำานวนสูงข้ึ�นเนื�องจูาก็เก็ิด้ไฟไหม้บรืิเวณคำลังสินคำ้า

มหาช้ัยข้องบรืิษ์ัที่ สยามแม็คำโคำรื จูำาก็ัด้ (มหาช้น)
• ข้อบเข้ตุข้้อมูลปรืิมาตุรืและคุำณลัก็ษ์ณะข้องนำ�าเสียที่ี�ถึูก็บำาบัด้แล้วคำรือบคำลุม โรืงงานอาหารื 

ซื้ีพีแรืม ลาด้ก็รืะบัง ลาด้หลุมแก็้ว และช้ลบุรืี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

306-4 (a) 2020
ปริมิาณข้ยู่ะอาหาริที่่�นำไปใช้้ปริะโยู่ช้น์
ที่ั�งหมด ต่ัน 17,943 18,033.87 12,611.83 16,260.86

• นำส่งไปบริโภคต่อ (Reduce) ต่ัน N/A 0 0 0

• นำไปเป็นอาหารสัตว์  (Reuse) ต่ัน N/A  17,476.17  12,014.58  14,926.75 

• นำกลับไปใช้ใหม่ ทำปุ๋ย,ก๊าซีชีวภาพี 
(Recycle)

ต่ัน N/A  59.91  508.76  1,321.16 

• นำไปผลิตเป็นพีลังงาน  
(Energy Recovery)

ต่ัน N/A  497.80  88.49  12.94 

306-5 (a) 2020 ปริิมาณข้ยู่ะอาหาริที่่�นำไปกำจัดที่ั�งหมด ต่ัน 40,921  47,314.02  54,371.24  48,149.21 

• ฝึังกลบ ต่ัน N/A  47,314.02  54,371.24  48,149.21 

การป้้องกันก่อนเกิดเป้็นอาหารส่่วนเกิน ต่ัน N/A  N/A  21,314.71 31,230.11

• กำหนดมาตรฐานการส่ังและการทิ้ง ต่ัน N/A  N/A  5,079.31  7,293.17 

• ทำผลิตภัณฑ์์ใหม่ ต่ัน N/A N/A 1,969.00 9,848.36 

• ผลิตอาหารสัตว์ ต่ัน N/A N/A 14,225.00 13,740.13

• บริโภคต่อ (Reduce) ต่ัน 0 0  41.40  348.45 

กิารวิิเคราะห์์และแจูกิแจูงข้้อมูลปริมาณข้ยะอาห์าร มาต่รฐาน GRI ชุุดข้้อมูลย่อยที�ถููกิรวิมอยู่ในข้้อมูลข้องเสีียที�ปรากิฏข้้างต่้นแล้วิ
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2 ข้้อม่ลับุคลัากริ (Workforce)

2-7
จำนวนพนักงาน 
(Employee)

คน 30,670 62,641 93,311 34,585 67,642 102,227 54,820 99,613 154,433 59,367 108,034 167,401

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 51,558 90,465 142,023 57,057 99,797 156,854

2-7a จูำานวินพนักิงานจูำาแนกิต่ามภููมิลำาเนา (by based location)

• ประเทศไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 57,493 106,117 163,610

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274

• กิัมพูชุา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 629 623 1,252

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 762 757 1,519

• มาเลเซีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,501 1,558 3,059

2-7b จูำานวินพนักิงานจูำาแนกิต่ามประเภูทสัีญญาจู้าง (by employment contract)

• พนักิงานประจูำา  
 (Permanent  
 employee)

คน 30,670 62,641 93,311 34,585 67,642 102,227 54,820 99,613 154,433 58,561 107,086 165,647

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112

• พนักิงานชุั�วิคราวิ  
 (Temporaly  
 employee)

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 806 948 1,754

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 803 938 1,741

405-1 จูำานวินพนักิงานจูำาแนกิต่ามควิามห์ลากิห์ลายข้องพนักิงาน (diversity of employees)

จูำาแนกิต่ามระดับ (by management level)

• ผูู้้บริห์ารระดับสีูง คน 41 21 62 32 24 56 95 57 152 96 56 152

• ผูู้้บริห์าร คน
937 1,218 2,155 1,259 1,591 2,850

1,614 1,946 3,560 1,656 2,173 3,829

• ผูู้้บริห์ารระดับต่้น คน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,018 8,236

• เจู้าห์น้าที� คน 29,692 61,402 91,094 33,294 66,027 99,321 50,214 93,154 143,368 54,397 100,787 155,184

จูำาแนกิต่ามสีัญชุาต่ิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 53,304 98,069 151,373 57,490 106,119 163,609

• กิัมพูชุา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 730 629 623 1,252

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453

• อินเดีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 35 3 38

• ออสีเต่รเลีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 1 3

• เกิาห์ลี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 1 0 1

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 39 6 45

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565 
ข้อมูลด้านบุคลากร
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

 จูำาแนกิต่ามอายุ (by age)

• อายุน้อยกิวิ่า 30 ปี คน 16,875 35,700 52,575 18,218 37,306 55,524 30,024 54,906 84,930 33,149 60,148 93,297

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639

• อายุ 30-50 ปี คน 13,224 25,907 39,131 15,717 29,203 44,920 23,680 42,953 66,633 24,932 45,799 70,731

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 24,138 42,750 66,888

• อายุมากิกิวิ่า 50 ปี คน 571 1,034 1,605 650 1,133 1,783 1,116 1,754 2,870 1,286 2,087 3,373

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,264 2,063 3,327

จูำาแนกิต่ามศาสีนา (by religion)

• พุทธ คน N/A N/A 87,989 N/A N/A 96,180 33,566 63,637 97,203 38,349 72,836 111,185

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 36,199 65,224 101,422

• คริสีต่์ คน N/A N/A 532 N/A N/A 599 278 356 634 298 403 701

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 279 362 641

• อิสีลาม คน N/A N/A 4,725 N/A N/A 4,882 1,505 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,823 3,950 5,773

• ฮิินดู คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 3 8 6 3 9

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6 3 9

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 22 40 62 14 21 35

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 18 30

• ไม่เปิดเผู้ย คน N/A N/A 65 N/A N/A 566 19,444 32,229 51,673 18,767 30,305 49,072

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 18,737 30,241 48,978

2-8a
จำนวนคนงาน 
(workers) คน 17,489 12,094 29,583 32,325 56,928 89,253 19,563 32,146 51,709 2,467 1,361 3,828

401-1 กิารจู้างงาน

จูำานวินกิารจู้างงานให์ม่ คน 16,827 30,911 47,738 13,767 26,586 40,353 33,670 58,673 92,343 36,230 63,223 99,453

อัต่รากิารจู้างงานให์ม่ ร้อยละ 38.84 21.07 59.79 59.41

จูำาแนกิต่ามอายุ (by age)

• อายุน้อยกิวิ่า 30 ปี คน 38,852 33,119 27,102 45,360 72,462 30,217 50,945 81,162

• อายุ 30-50 ปี คน 8,772 7,134 6,510 13,155 19,665 5,924 12,166 18,090

• อายุมากิกิวิ่า 50 ปี คน 114 100 58 158 216 89 112 201

จูำาแนกิต่ามสีัญชุาต่ิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32,843 58,054 90,897 35,511 62,537 98,048

• กิัมพูชุา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 60 68 128 438 373 811

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 752 548 1,300 236 307 543

• อินเดีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 30 3 33

• ออสีเต่รเลีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 1 0 1

235รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2565



มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

• เกิาห์ลี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 0 2 1 0 1

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 3 15 13 3 16

401-1 กิารลาออกิ

จูำานวินพนักิงานลาออกิ
ทั�งห์มด

คน 14,902 24,019 38,921 12,022 23,086 35,108 28,774 52,148 80,922 36,743 61,456 98,199

อัต่รากิารลาออกิ ร้อยละ 41.71 34.34 52.40 58.66

จูำาแนกิต่ามอายุ (by age)

• อายุน้อยกิวิ่า 30 ปี คน N/A N/A 30,012 N/A N/A 26,996 22,826 40,197 63,023 28,849 46,631 75,480

• อายุ 30-50 ปี คน N/A N/A 8,753 N/A N/A 7,871 5,827 11,730 17,557 7,687 14,525 22,212

• อายุมากิกิวิ่า 50 ปี คน N/A N/A 156 N/A N/A 241 121 221 342 207 300 507

จูำาแนกิต่ามสัีญชุาต่ิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28,437 51,804 80,241 36,349 61,112 97,461

• กิัมพูชุา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 131 157 288 177 168 345

• พม่า คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 205 186 391 206 174 380

• อินเดีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 3 0 3

• ออสีเต่รเลีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 0 0 0

• เกิาห์ลี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1 8 2 10

401-1 กิารลาออกิโดยควิามสีมัครใจู (Voluntary Turnover)

จูำานวินพนักิงานลาออกิ
โดยควิามสีมัครใจู
ทั�งห์มด

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 26,340 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981

อัต่รากิารลาออกิ 
โดยควิามสีมัครใจู

ร้อยละ 38.08 32.90 48.52 51.96

จูำาแนกิต่ามอายุ (by age)

• อายุน้อยกิวิ่า 30 ปี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20,950 37,589 58,539 25,060 42,439 67,499

• อายุ 30-50 ปี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5,317 10,849 16,166 6,452 12,670 19,122

• อายุมากิกิวิ่า 50 ปี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 73 149 222 157 203 360

จูำาแนกิต่ามสีัญชุาต่ิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 26,005 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246

• กิัมพูชุา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 130 157 287 177 168 345

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 204 186 390 204 173 377

• อินเดีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 3 0 3

• ออสีเต่รเลีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1 0 0 0

• เกิาห์ลี คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1 8 2 10
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

401-3 กิารลาคลอด และเลี�ยงดูบุต่ร

401-3a • จูำานวินพนักิงานที�มี
สีิทธิลาคลอดบุต่ร/
ดูแลบุต่รในปีที�รายงาน
ข้้อมูล 

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50,705 107,073 157,778

401-3b • จูำานวินพนักิงานที�ใชุ้
สีิทธิลาคลอดบุต่ร/
ดูแลบุต่รในปีที�รายงาน
ข้้อมูล 

คน N/A N/A 2,959 N/A N/A 3,592 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331

401-3c • จูำานวินพนักิงานที� 
กิลับมาทำางานห์ลัง 
ใชุ้สีิทธิลาคลอดบุต่ร/
ดูแลบุต่ร

คน N/A N/A 2,615 N/A N/A 3,225 518 4,374 4,892 773 3,977 4,750

401-3d • จูำานวินพนักิงานที� 
กิลับมาทำางานห์ลัง 
ใชุ้สีิทธิลาคลอดบุต่ร/
ดูแลบุต่ร และยังคง
ทำางานอยูกั่ิบบริษัทัต่่อไป
อีกิจูนครบ 12 เด่อน

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965

401-3e • อัต่รากิารรักิษัา
พนักิงานที�ลาเพ่�อ 
เลี�ยงดูบุต่รในปีที�
รายงานข้้อมูล

ร้อยละ 88.37 89.78 10.05 84.87 94.92 14.50 74.60 89.10

ข้้อต่กิลงกิารเจูรจูาต่่อรอง

• พนักิงานต่ัวิแทน 
เข้้าร่วิมคณะกิรรมกิาร
สีวิัสีดิกิาร

ร้อยละ 100 100 100 100

404-1 กิารฝึกึิอบรมและพัฒนาพนักิงาน (training and education)

• จูำานวินชุั�วิโมง 
กิารฝึกึิอบรมและ 
กิารพัฒนาเฉลี�ย

ชัุ�วิโมง/
คน/ปี

20.51 23.84 22.18 17.35 20.47 18.91 18.25 21.96 20.11 30.03 30.29 30.20

• จูำานวินชุั�วิโมง 
กิารฝึกึิอบรมและ 
กิารพัฒนาเฉลี�ย

ชัุ�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23

จูำาแนกิต่ามอายุ (by age)

• อายุน้อยกิวิ่า 30 ปี ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 30.68 32.81 32.03

• อายุ 30-50 ปี ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24

• อายุมากิกิวิ่า 50 ปี ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79
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มาตรฐาน 
GRI 

รายการ หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จูำาแนกิต่ามสีัญชุาต่ิ (by nationality)

• ไทย

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 30.60 30.56 30.57

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32.03 33.19 32.77

• กิัมพูชุา

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11.15 11.09 11.12

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.78 10.05 9.92

• เมียนมาร์

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10.98 11.64 11.33

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.64 10.55 10.11

• อินเดีย

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51

• ออสีเต่รเลีย

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83

• เกิาห์ลี

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00

• อ่�น ๆ

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67

จูำาแนกิต่ามลักิษัณะกิารทำางาน (by function)

• ปฏิบัต่ิกิาร (ฝึ่ายผู้ลิต่  
ฝึ่ายข้ายที�ร้านสีาข้า  
ศูนย์จูำาห์น่าย)

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22

• ข้นสี่ง และกิระจูาย
สีินค้า

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.05 6.81 7.57

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.08 7.02 7.69

• สีำานักิงาน

ชุั�วิโมง/
คน/ปี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.54 76.70 80.36

ชุั�วิโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.86 77.49 80.95
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มาตรฐาน 
GRI ข้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน

403-9 (a) 
(2018)

• จำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจาก 
การทำงาน  ราย

0 2 5 0

0 0 2 0 2 3 0 0

• อัตราผูเ้สียชีวิต กิรณี/1,000,000 
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0.008 0.013 0

0 0       0.02  0     0.013     0.013 0 0

• จำนวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด 
ที่มีความรุนแรงสูง   
(ไม่รวมเสียชีวิต)

ราย
0 1 3 2

0 0 0 1 2 1 1 1

• อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมด 
ที่มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0.004 0.01 0.01

0 0 0 0.01       0.01 0.004 0.01 0.004

• จำนวนผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทัง้หมด ราย

272 539 771 720

170 102 252 287 351 420 366 354

• อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

1.22 2.14 2.00 1.93

2.27 0.69 3.02 1.99 2.23 1.84 2.70 1.49

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น 
หยุดงานจากการทำงาน 
(LTIFR)

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0.71 1.66 1.69 1.65

1.28 0.43 2.21 1.38 1.80 1.62 2.22 1.29

• จำนวนชั่วโมงการทำงานรวม
ชุั�วิโมง

222,630,585 251,718,321 386,155,115 372,331,111

74,829,447 147,801,138 83,430,837 168,287,484 157,467,972 228,687,144 135,490,551 236,840,560

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565  ข้อมูลด้านการดูแล
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึึง ไม่มีข้้อมูล หรืือไม่สามารืถึเก็็บข้้อมูลได้้
• ปี 2565 ข้ยายข้อบเข้ตุก็ารืรืายงานข้้อมูลพนัก็งาน ก็ลุ่มบรืิษ์ัที่ ซื้ีพี ออลล์ โด้ยเรืิ�มรืายงานข้้อมูลพนัก็งาน ข้องบรืิษ์ัที่ เอก็-ช้ัย ด้ีสที่รืิบิวช้ั�น ซื้ิสเที่ม จูำาก็ัด้ ตุั�งแตุ่ ปี 2564

405-2 สีัดสี่วินค่าต่อบแทนพนักิงาน (เพศห์ญิง : เพศชุาย)

จูำาแนกิต่ามระดับ ปี 2564 ปี 2565

• ผูู้้บริห์ารระดับสูีง (เฉพาะเงินเด่อน) 0.96 0.94

• ผูู้้บริห์ารระดับสูีง (เงินเด่อนและค่าต่อบแทนอ่�น ๆ) 1.10 0.96

• ผูู้้บริห์าร (เฉพาะเงินเด่อน) 0.99 0.92

• ผูู้้บริห์าร (เงินเด่อนและค่าต่อบแทนอ่�น ๆ) 0.99 0.90

• เจู้าห์น้าที� (เงินเด่อนและค่าต่อบแทนอ่�น ๆ) 0.97 0.97
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มาตรฐาน 
GRI ข้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-10 (a)  
(2018)

• จำนวนผู้เสียชีวิตด้วยโรค 
จากการทำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

• จำนวนกรณีที่เจ็บป่วย 
จากการทำงานทั้งหมด กิรณี

0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0 0

• อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรค
จากการทำงานทั้งหมด 
(OIFR)

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0 0.003 0

0 0 0 0 0.01 0 0 0

ผ่้ริับเหมา  

403-9 (b) 
(2018) 

•  จำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด 
จากการทำงาน ราย

0 3 9 12

0 0 2 1 8 1 7 5

•  อัตราผู้เสียชีวิต กิรณี/1,000,000 
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0.01 0.03 0.05

0 0 0.02 0.01 0.05 0.01 0.07 0.03

•  จำนวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด 
ที่มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

ราย
0 0 2 1

0 0 0 0 1 1 0 1

•  อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมด 
ที่มีความรุนแรงสูง 

 (ไม่รวมเสียชีวิต)

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0 0.007 0.004

0 0 0 0 0.01 0.01 0 0.01

•  จำนวนผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด ราย

96 120 306 267

68 28 71 49 186 120 153 114

•  อัตราการบาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

1.51 0.52 1.00 1.01

2.02 0.93 0.80 0.34 1.16 0.82 1.42 0.72

•  อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น 
หยุดงานจากการทำงาน 
(LTIFR)

กิรณี/1,000,000
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0.99 0.37 0.74 0.80

1.28 0.67 0.52 0.28 0.73 0.75 1.10 0.59

•  จำนวนชั่วโมงการทำงานรวม
ชุั�วิโมง

63,698,344 232,938,058 306,063,307 264,671,376

33,717,995 29,980,349 88,997,868 143,940,189 160,289,943 145,773,363 107,389,032 157,282,344

403-10 (b)  
(2018)

•  จำนวนผู้เสียชีวิตด้วยโรค 
จากการทำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

•  จำนวนกรณีที่เจ็บป่วยจาก
การทำงานทั้งหมด กิรณี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

•  อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรค
จากการทำงานทั้งหมด 
(OIFR)

กิรณี/1,000,000 
ชุั�วิโมงกิารทำางาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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หมายเหตุุ 
1)	ประเภทของการบาดเจ็็บเก่�ยวเนื่่�องจ็ากอุบัติิเหติ	กรณี่ของการบาดเจ็็บรุนื่แรงสููง	ของพนื่ักงานื่	และ

ผูู้�รับเหมาปี	2565	ประกอบด�วย
• พนัก็งาน จูำานวน 2 เคำส ปรืะเภที่ ทีุ่พลภาพ (สูญเสียอวัยวะ แข้น ข้า ) 
• ผู้รืับเหมา จูำานวน 1 เคำส ปรืะเภที่ ทีุ่พลภาพ (สูญเสียอวัยวะ แข้น ข้า )
2)	ปี	2565	ขยายขอบเขติการรายงานื่ข�อมูลพนื่ักงานื่	ครอบคลุมบริษััทย่อย	ดังนื่่�
• บรืิษ์ัที่ เอก็-ช้ัย ด้ีสที่รืิบิวช้ั�น ซื้ิสเที่ม จูำากั็ด้ เรืิ�มรืายงานข้้อมูล ตุั�งแตุ่ ปี 2564 เป็นตุ้นไป
• บรืิษ์ัที่ ซื้ีพี ออลล์ จูำาก็ัด้ (มหาช้น) ข้ยายข้อบเข้ตุคำรือบคำลุม พื�นที่ี�สายก็ารืศึึก็ษ์า และ  

บรืิษ์ัที่ ซื้ีพีแรืม จูำาก็ัด้ รืายงานคำรือบคำลุมทีุ่ก็พื�นที่ี� 
3)	ปี	2565	ขยายขอบเขติการรายงานื่ข�อมูลกลุ่มผูู้�รับเหมา	ดังนื่่�
• บรืษิ์ทัี่ ซื้พี ีออลล์ จูำาก็ดั้ (มหาช้น) รืายงานข้้อมูลข้องผู้รืบัเหมาลาก็สินค้ำาภายในศูึนย์ก็รืะจูายสินค้ำา 
• บริืษ์ัที่ เอก็-ช้ัย ด้ีสที่รืิบิวช้ั�น ซิื้สเที่ม จูำาก็ัด้ รืายงานข้้อมูลข้องผู้รัืบเหมางานก็่อสรื้าง ผู้รืับเหมา

จูัด้ก็ารืสิ�งอำานวยคำวามสะด้วก็ (Facility Management) เจู้าหน้าที่ี�รืัก็ษ์าคำวามปลอด้ภัย (รืปภ.)  
แม่บ้าน พนัก็งานแนะนำาสินคำ้าที่ี�สาข้า (PC) พนัก็งานรื้านข้ายอาหารืสำาหรืับพนัก็งาน  
พนัก็งานรื้านคำ้าเช้่า และพนัก็งานข้นส่งสินคำ้า

• บริืษ์ัที่ ซื้ีพีแรืม จูำาก็ัด้ รืายงานข้้อมูลข้องผู้รัืบเหมาจูำาหน่ายอาหารืในโรืงงาน พยาบาล  
และผู้ส่งสินคำ้า

หมายเหตุุ 
• ข้้อมูลที่ี�รืายงานคำรือบคำลุมเฉพาะผลิตุภัณฑ์พ์ัฒนารื่วม (Private Brand : PB) ที่ี�จูำาหน่ายผ่านช้่องตุ่าง ๆ ที่ั�งออฟไลน์ ออนไลน์ ข้อง ซื้ีพี ออลล์ เที่่านั�น
• ข้้อมูลที่ี�นำามารืายงานนับเฉพาะสินคำ้าที่ี�ผ่านหลัก็เก็ณฑ์์หรืือได้ร้ืับก็ารืรืับรืองสัญลัก็ษ์ณ์ที่างโภช้นก็ารื “ที่างเลือก็สุข้ภาพ” และหรืืออาหารืที่ี�มีก็ารืเพิ�ม หรืือลด้ หรืือปรืาศึจูาก็สารือาหารืตุามที่ี�ก็ฎหมายหรืือ

มาตุรืฐานที่ี�ได้้รืับก็ารืยอมรืับในรืะด้ับปรืะเที่ศึหรืือสาก็ล อาที่ิ ตุามปรืะก็าศึก็รืะที่รืวงสาธิ์ารืณสุข้ (ฉบับ 182) พ.ศึ.2541

4)	สููติรการคำานื่วณีข�อมูลความปลอดภัย	ปี	2565	ดังนื่่�
• อตัุรืาผูบ้าด้เจ็ูบที่ั�งหมด้ที่ี�มคีำวามรุืนแรืงสงู (ไม่รืวมเสียชี้วิตุ) = จูำานวนรืาย (ก็รืณี) ข้องผูป้ฏิบิตัุงิาน 

ที่ี�บาด้เจู็บจูาก็อุบัตุิเหตุุที่ี�เก็ี�ยวข้้องก็ับก็ารืที่ำางานที่ี�ส่งผลให้ได้ร้ืับบาด้เจู็บ โด้ยที่ี�ผู้ปฏิิบัตุิงาน 
ไม่สามารืถึฟ้�นตุัวสู่สถึานะก็่อนก็ารืเก็ิด้บาด้เจู็บภายใน 6 เด้ือน (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล) X 
1,000,000 (ช้ั�วโมงก็ารืที่ำางาน) / จูำานวนช้ั�วโมงก็ารืที่ำางานรืวม (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล)

• อัตุรืาก็ารืบาด้เจู็บที่ี�บันที่ึก็ที่ั�งหมด้ = จูำานวนรืาย (ก็รืณี) ข้องผู้ปฏิิบัตุิงานที่ี�บาด้เจู็บจูาก็อุบัตุิเหตุุ
จูาก็ก็ารืที่ำางาน (นับรืวมตุั�งแตุ่ ได้ร้ืับก็ารืรืัก็ษ์ามาก็ก็ว่าปฐมพยาบาล หรืือ ถึูก็จูำาก็ัด้ก็ารืที่ำางาน 
หรืือ ถึูก็โอนย้ายไปปฏิิบัตุิงานในหน้าที่ี�อื�นช้ั�วคำรืาว แตุ่ไม่หยุด้งาน, หยุด้งานตุั�งแตุ่ 1 วันข้ึ�นไป, 
หยุด้งานตุั�งแตุ่ 6 เดื้อนข้ึ�นไป, ทีุ่พพลภาพ จูนถึึงเสียช้ีวิตุ) (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล) X 
1,000,000 (ช้ั�วโมงก็ารืที่ำางาน) / จูำานวนช้ั�วโมงก็ารืที่ำางานรืวม (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล)

• อัตุรืาก็ารืบาด้เจ็ูบถึงึข้ั�นหยดุ้งานจูาก็ก็ารืที่ำางาน = จูำานวน (ก็รืณี) ข้องก็ารืบาด้เจูบ็จูนถึงึข้ั�นหยดุ้งาน  
อันเนื�องมาจูาก็อุบัตุิเหตุุจูาก็ก็ารืที่ำางาน (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล) X 1,000,000 (ช้ั�วโมง 
ก็ารืที่ำางาน) / จูำานวนช้ั�วโมงก็ารืที่ำางานรืวม (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล)

• อัตุรืาก็ารืเจู็บป่วยจูาก็ก็ารืที่ำางานที่ั�งหมด้ = จูำานวนรืาย (ก็รืณี) ทีี่�เจู็บป่วยจูาก็ก็ารืที่ำางานจูำานวน
ช้ั�วโมงก็ารืที่ำางานรืวม (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล) X 1,000,000 (ช้ั�วโมงก็ารืที่ำางาน) / จูำานวน
ช้ั�วโมงก็ารืที่ำางานรืวม (ในช้่วงเวลาที่ี�รืายงานผล)

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 

G4 - FP6

ยอดขายสีินค้้าที่ี�มีการปรับลดไขมัน ไขมันที่รานส์ี โซเดียม 
และน�ำตาล

ร้อยละ

3.12 1.32 2.33 28.00

• กลุ่มอาหารพีร้อมทาน 3.12 0.15 1.88 22.58

• กลุ่มเครื่องดื่มพีร้อมดื่ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 0.00 1.16 0.46 4.13

• กลุ่มผลิตภัณฑ์์บริโภค (อาหารสำเร็จรูป) 0.00 0.00 0.00 1.30

G4 - FP7

ยอดขายสีินค้้าที่ี�มีการเพิ่ิ�มคุ้ณค้่าที่างโภชนาการ

ร้อยละ

0.00 6.93 1.09 3.73

• กลุ่มอาหารพีร้อมทาน 0.00 1.01 1.05 1.77

• กลุ่มเครื่องดื่มพีร้อมดื่ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 0.00 5.92 0.05 1.93

• กลุ่มผลิตภัณฑ์์บริโภค (อาหารสำเร็จรูป) 0.00 0.00 0.00 0.04

ยอดขายสีินค้้าที่ี�มีการปรับปรุงสีูตร

ร้อยละ

5.66 7.55 0.75 0.21

• กลุ่มอาหารพีร้อมทาน 3.80 2.21 0.75 0.21

• กลุ่มเครื่องดื่มพีร้อมดืม่ (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 1.86 5.33 0.00 0.00

• กลุ่มผลิตภัณฑ์์บริโภค (อาหารสำเร็จรูป) 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565  
ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

12

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32

2-2
Entities included in the organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

Annual Report 197-360

2-3
Reporting period, frequency and 
contact point

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

16

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32

2-4 Restatements of information

Annual Report There was no 
significant change 
from the previous 
reporting period

2-5 External assurance
About This Report 32-37

Appendix 228-241

Activities and workers

2-6
Activities, value chain and other 
business relationships

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

13

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

Annual Report 73

2-7 Employees

Collaborative Value Chain 
for Everyone’s Happiness  

12

Appendix 234

2-8 Workers who are not employees Appendix 234

Governance

2-9
Governance structure and 
composition

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-10
Nomination and selection of the 
highest governance body

Annual Report 139-141

2-11 Chair of the highest governance body Annual Report
12-13

133

2-12
Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Annual Report 129-133

GRI Content Index
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

2-13
Delegation of responsibility for 
managing impacts

Annual Report 132

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-14
Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

Annual Report 137-139

2-15 Conflicts of interest Annual Report 169-170

2-16 Communication of critical concerns
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

2-17
Collective knowledge of the highest 
governance body

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

124-125

2-18
Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Annual Report 162-165

2-19 Remuneration policies Annual Report 166-168

2-20 Process to determine remuneration Annual Report 149-150

2-21 Annual total compensation ratio Annual Report 166-168

Strategy, policies and practices

2-22
Statement on sustainable 
development strategy

Message from Chairman 2-5

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.

2-23 Policy commitments
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

120-135

2-24 Embedding policy commitments Message from Chairman 2-5

2-25
Processes to remediate negative 
impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

127

2-26
Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

127

2-27
Compliance with laws and 
regulations

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123

2-28 Membership associations Stakeholder Engagement 197-198

Stakeholder engagement

2-29
Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder Engagement 196-207

Not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.2-30 Collective bargaining agreements

Stakeholder Engagement 196-207

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

145

Appendix 237
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Material topics 

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-1

Process to determine material 
topics

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

3-2 List of material topics
Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability in 
All Dimensions

32-37

Climate Resilience

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Climate Resilience 40-45

Emissions

GRI 305: 
Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

Climate Resilience 42

Appendix 230

305-2
Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Climate Resilience 42-44

Appendix 231

305-3
Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Climate Resilience 42, 45

Appendix 231

305-4 GHG emissions intensity
Climate Resilience 44

Appendix 231

305-5 Reduction of GHG emissions Climate Resilience 44

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Efficient use of resources 
and Energy

52-55

Energy

GRI 302: Energy 
2016 302-1

Energy consumption within the 
organization

Efficient use of resources 
and Energy

56-60

Appendix 228

302-3 Energy intensity

Efficient use of resources 
and Energy

54

Appendix 228

302-4 Reduction of energy consumption Energy Efficiency 44

302-5
Reductions in energy requirements 
of products and services

Energy Efficiency 50
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Water and effluents

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1
Interactions with water as a shared 
resource

Efficient use of resources 
and Energy

61

303-2
Management of water  
discharge-related impacts

Efficient use of resources 
and Energy

61-63

303-3 Water withdrawal

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

303-4 Water discharge

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

303-5 Water consumption

Efficient use of resources 
and Energy

55

Appendix 228-229

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Sustainable Packaging 
Management

64-67

Materials

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume
Sustainable Packaging 
Management

66-67

301-2 Recycled input materials used
Sustainable Packaging 
Management

66-67

301-3
Reclaimed products and their 
packaging materials

Sustainable Packaging 
Management

55

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

80-84

Waste

GRI 306: Waste 
2020

306-1
Waste generation and significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

82

306-2
Management of significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

82

306-3 Waste generated

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 231

306-4 Waste diverted from disposal

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 231-232

306-5 Waste directed to disposal

Sustainable Waste and 
Surplus Food Management

83-84

Appendix 232
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Social Impact & Economic 
Contribution

94-97

Procurement practices

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1
Proportion of spending on local 
suppliers

Social Impact & Economic 
Contribution

97

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1
Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Social Impact & Economic 
Contribution

96

413-2
Operations with significant actual 
and potential negative impacts on 
local communities

Social Impact & Economic 
Contribution

96

Health and Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Good Health & Well-being 108-111

Marketing and labeling

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1
Requirements for product and 
service information and labeling

Good Health & Well-being 114

417-2
Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

Good Health & Well-being 114

417-3
Incidents of non-compliance 
concerning marketing  
communications

Good Health & Well-being 114

GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: Food 
Processing 
Sector

FP6

Percentage of Total Sales Volume of 
Consumer Products, by Product 
Category, that are Lowered in 
Saturated Fat, Trans Fats, Sodium 
and Added Sugars

Good Health & Well-being 111

Appendix 241

FP7

Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product 
category, that contain increased 
nutritious ingredients like fiber, 
vitamins, minerals, phytochemicals 
or functional food additives

Good Health & Well-being 111

Appendix 241

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Corporate Governance 
and Anti-Corruption

120-123
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Economic performance

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1
Direct economic value generated 
and distributed

Annual Report 2-3, 83

201-2
Financial implications and other 
risks and opportunities due to 
climate change

Annual Report 66-67

Anti-corruption

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1
Operations assessed for risks 
related to corruption

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

130

205-2
Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126

205-3
Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123,127

Anti-competitive behavior

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016 206-1

Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

Trade-Competition Policy

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

Tax

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax
Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-2
Tax governance, control, and risk 
management

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-3
Stakeholder engagement and 
management of concerns related to 
tax

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-

EN.pdf

207-4 Country-by-country reporting
Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www.cpall.
co.th/en/sustain/
economicdimen-
sion/taxstrategy- 
andtax-policies

Public policy

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions Financial Statements

https://www.cpall.
co.th/en/investor/

financial-info/
financial- 

statements
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Customer privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1
Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

123, 135

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

136-140

Employment

GRI 401: 
Employment 
2016

401-3 Parental leave

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

144

Appendix 237

Labor/management relations

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1
Minimum notice periods regarding 
operational changes

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

141-144

Diversity and equal opportunity

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1
Diversity of governance bodies and 
employees

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

140

Appendix 234-235

405-2
Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

Appendix 239

Non-discrimination

GRI 406: Non- 
discrimination 
2016

406-1
Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

139

Freedom of association and collective bargaining

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1

Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association 
and collective bargaining may be at 
risk

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

Child labor

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1
Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

Forced or compulsory labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016 409-1

Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

248 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) บทนำ� ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยั่ืนที�สำำ�คัญ ปริะเด็นคว�มยั่ั�งยืั่น ภ�คผนวกั

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Security practices

GRI 410: 
Security 
Practices 2016

410-1
Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

151

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1
Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

139

Occupational health and safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1
Occupational health and safety 
management system

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146-147

403-2
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146

403-3 Occupational health services
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

150-151

403-4
Worker participation, consultation, 
and communication on occupational  
health and safety

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

147

403-5
Worker training on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

150-151

403-6 Promotion of worker health
Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

149

403-7

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

146

403-8
Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

151

403-9 Work-related injuries Appendix 239-240

403-10 Work-related ill health Appendix 240

Responsible Supply Chain

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Responsible Supply Chain 154-157

Supplier environmental assessment

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1
New suppliers that were screened 
using environmental criteria

Responsible Supply Chain 158

308-2
Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

Responsible Supply Chain 158-159
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Supplier social assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1
New suppliers that were screened 
using social criteria

Responsible Supply Chain 158

414-2
Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

Responsible Supply Chain 158-159

Non-Material topics

Ecosystem and Biodiversity Protection

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

166-167

Biodiversity

GRI 304: 
Biodiversity 
2016 304-1

Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to,  
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

Ecosystem & Biodiversity 
Protection

167-169

304-2
Significant impacts of activities, 
products and services on 
biodiversity

Ecosystem & Biodiversity 
Protection

168-169

304-3 Habitats protected or restored
Ecosystem & Biodiversity 
Protection

167-169

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Education & Lifelong 
Learning

176-178

Training and education

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-2
Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Education & Lifelong 
Learning

184

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Food and Water Security 
and Access to Well Being

188-190

Customer health and safety

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1
Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Food and Water Security 
and Access to Well Being

189

Supplier Code of Conduct 
and Guideline

https://www.cpall.
co.th/wp-content/
uploads/2022/06/
Supplier-Code-of-

Conduct-en.pdf

416-2
Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

Food and Water Security 
and Access to Well Being

190
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted

Reason Explanation

Innovation and Value Creation

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Innovation and Value 
Creation

208-210

Indirect economic impacts

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1
Infrastructure investments and 
services supported

Innovation and Value 
Creation

 208-217

203-2
Significant indirect economic 
impacts

Innovation and Value 
Creation

 208-217

Leadership & Human Capital Development

Management Approach 2021

3-3 Management of material topics
Leadership and Human 
Capital Development

218-221

Employment

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1
New employee hires and employee 
turnover

Appendix 235-236

401-2
Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Our Workforce

https://www.cpall.
co.th/en/sustain/
social-dimension/

personnel

Training and education

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1
Average hours of training per year 
per employee

Leadership & Human 
Capital Development

220

Appendix 237-238

404-2
Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Leadership & Human 
Capital Development

221-222

404-3
Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Leadership & Human 
Capital Development

226
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Goal Description Chapter

End poverty in all its forms 
everywhere

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Education and Lifelong 
Learning 

• Innovation and Value 
Creation

End hunger, achieve food 
security and improved 
nutrition and promote 
sustainable agriculture

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Good Health & Well-being
• Food and Water Security 

& Access to Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for all at 
all ages

• Sustainable Waste and 
Surplus Food Management 

• Good Health & Well-being
• Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

• Food and Water Security 
& Access to Well-being

• Innovation and Value 
Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality education 
and promote lifelong 
learning opportunities for all

• Responsible Supply Chain
• Education and Lifelong 

Learning 
• Leadership and Human 

Capital Development

Achieve gender equality and 
empower all women and 
girls

• Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

• Leadership and Human 
Capital Development

Ensure availability and 
sustainable management of 
water and sanitation for all

• Efficient use of resources 
and Energy 

• Sustainable Waste and 
Surplus Food Management 

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Ensure access to affordable, 
reliable, sustainable and 
modern energy for all

• Efficient use of resources 
and Energy  

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full and 
productive employment and 
decent work for all

• Sustainable Packaging 
Management 

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

• Responsible Supply Chain
• Stakeholders Engagement
• Innovation and Value 

Creation
• Leadership and Human 

Capital Development

Goal Description Chapter

Build resilient infrastructure, 
promote inclusive and 
sustainable industrialization 
and foster innovation

-

Reduce inequality within 
and among countries

• Social Impact and  
Economic Contribution 

• Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

Make cities and human 
settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Food and Water Security 
& Access to Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

• Climate Resilience
• Efficient use of resources 

and Energy  
• Sustainable Packaging 

Management
• Sustainable Waste and 

Surplus Food Management 
• Good Health & Well-being
• Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

• Responsible Supply Chain
• Food and Water Security 

& Access to Well-being

Take urgent action to 
combat climate change and 
its impacts

• Climate Resilience
• Efficient use of resources 

and Energy  

Conserve and sustainably 
use the oceans, seas and 
marine resources for 
sustainable development

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Protect, restore and 
promote sustainable use of 
terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, 
combat desertification, and 
halt and reverse

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development, 
provide access to justice for 
all and build effective, 
accountable and inclusive 
institutions at all levels

• Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights) 

• Corporate Governance 
and Anti-Corruption

• Stakeholders Engagement

Strengthen the means of 
implementation and 
revitalize the global 
partnership for sustainable 
development

• Food and Water Security 
& Access to Well-being

United Nations Sustainability Development Goals
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Implementing  
the Ten  
Principles into 
Strategies & 
Operations

Criterion 1: The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfil this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

• Place responsibility for execution of sustainability strategy in 
relevant corporate functions (procurement, government affairs, 
human resources, legal, etc.) ensuring no function conflicts with 
company’s sustainability commitments and objectives

(P.24)

• Align strategies, goals and incentive structures of all business units 
and subsidiaries with corporate sustainability strategy

(P.23-31)

• Assign responsibility for corporate sustainability implementation to 
an individual or group within each business unit and subsidiary

(P.24)

• Design corporate sustainability strategy to leverage synergies 
between and among issue areas and to deal adequately with 
trade-offs

(P.23-31)

• Ensure that different corporate functions coordinate closely to 
maximize performance and avoid unintended negative impacts

(P.24)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 2: The COP describes value chain implementation

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P. 40-51)
(P.120-135)
(P.136-153)
(P.154-165)
(P.196-207)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

• Analyze each segment of the value chain carefully, both upstream 
and downstream, when mapping risks, opportunities and impacts

(P.40-51)
(P.136-153)
(P.154-165)

• Communicate policies and expectations to suppliers and other 
relevant business partners

(P.120-135)
(P.154-165)
(P.196-207)

• Implement monitoring and assurance mechanisms (e.g. audits/
screenings) for compliance within the company’s sphere of influence

(P.136-153)
(P.154-165)

• Undertake awareness-raising, training and other types of capacity 
building with suppliers and other business partner

(P.120-135)
(P.136-153)
(P.154-165)

• Other established or emerging best practices -

UNGC Advanced Level 
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 3: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Human Rights 
Management  
Policies &  
Procedures

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)

• Commitment to comply with all applicable laws and respect 
internationally recognized human rights, wherever the company 
operates (e.g., the Universal Declaration of Human Rights,  
Guiding Principles on Human Rights)

(P.136-153)

• Integrated or stand-alone statement of policy expressing  
commitment to respect and support human rights approved  
at the most senior level of the company

(P.23-31)
(P.136-153)

• Statement of policy stipulating human rights expectations of 
personnel, business partners and other parties directly linked to 
operations, products or services 

(P.136-153)

• Statement of policy publicly available and communicated  
internally and externally to all personnel, business partners  
and other relevant parties 

(P.136-153)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 4: The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)

• Process to ensure that internationally recognized human rights are 
respected

(P.136-153)

• On-going due diligence process that includes an assessment of 
actual and potential human rights impacts

(P.136-153)

• The Guiding Principles suggest that the assessment: https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/06/ 

Human-Rights-and-Labor- 
Practices-Policy-th.pdf

• Internal awareness-raising and training on human rights for man-
agement and employees

(P.136-153)

• Operational-level grievance mechanisms for those potentially 
impacted by the company’s activities 

(P.94-107)
(P.120-135)
(P.196-207)

• Allocation of responsibilities and accountability for addressing 
human rights impacts

(P.136-153)

• Internal decision-making, budget and oversight for effective 
responses to human rights impacts

(P.23-31)
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• Processes to provide for or cooperate in the remediation of 
adverse human rights impacts that the company has caused or 
contributed to 

(P.136-153)

• Process and programs in place to support human rights through: 
core business; strategic philanthropic/social investment; public 
policy engagement/advocacy; partnerships and/or other forms of 
collective action

(P.136-153)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 5: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)

• System to monitor the effectiveness of human rights policies  
and implementation with quantitative and qualitative metrics, 
including in the supply chain 

(P.136-153)
(P.154-165)

• Monitoring drawn from internal and external feedback, including 
affected stakeholders

(P.136-153)

• Process to deal with incidents the company has caused  
or contributed to for internal and external stakeholders 

(P.136-153)

• Outcomes of integration of the human rights principles (P.136-153)

Suggested GRI Indicators: HR2 Percentage of significant suppliers,  
contractors, and other business partners that have undergone 
human rights screening, and actions taken. HR10 Percentage and 
total number of operations that have been subject to human rights 
reviews and/or impact assessments.)

(P.136-153)

(a) Be of a form and frequency that reflect an enterprise’s human 
rights impacts and that are accessible to its intended audiences;

(P.136-153)

(b) Provide information that is sufficient to evaluate the adequacy 
of an enterprise’s response to the particular human rights impact 
involved;

(P.136-153)

(c) In turn not pose risks to affected stakeholders, personnel or to 
legitimate requirements of commercial confidentiality.

(P.136-153)

• Outcomes of remediation processes of adverse human rights 
impacts (Suggested GRI Indicator: HR11 Number of grievances  
related to human rights filed, addressed and resolved through 
formal grievance mechanisms.)

(P.136-153)

• Other established or emerging best practices -
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Criterion 6: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labour

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Labour
Management
Policies &
Procedures

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

• Reference to principles of relevant international labour standards 
(ILO Conventions) and other normative international instruments in 
company policies

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

social-dimension/human-rights

• Reflection on the relevance of the labour principles  
for the company

(P.136-153)
 https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

• Written company policy to obey national labour law, respect  
principles of the relevant international labour standards in company 
operations worldwide , and engage in dialogue with representative 
organization of the workers (international, sectoral, national).

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/
Human-Rights-and-Labor-

Practices-Policy-th.pdf

• Inclusion of reference to the principles contained in the relevant 
international labour standards in contracts with suppliers and other 
relevant business partners

(P.154-165)

• Specific commitments and Human Resources policies, in line  
with national development priorities or decent work priorities in  
the country of operation Examples: Inclusion of vulnerable/
discriminated groups in the workforce (e.g., women, disabled, 
migrant, HIV/AIDS, older/younger workers); equal pay for work of 
equal value; contribution to national strategies to eliminate child/
forced labour, etc.

(P.136-153)

• Participation and leadership in wider efforts by employers’  
organizations (international and national levels) to jointly address 
challenges related to labour standards in the countries of  
operation, possibly in a tripartite approach (business - trade union 
– government).

(P.136-153)

• Structural engagement with a global union, possibly via a Global 
Framework Agreement

(P.136-153)

• Other established or emerging best practices -
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Criterion 7: The COP describes effective management systems to integrate the labour principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

• Risk and impact assessments in the area of labour (P.136-153)

• Dialogue mechanism with trade unions to regularly discuss  
and review company progress in addressing labour standards

(P.136-153)

• Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.136-153)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/ 
Human-Rights-and-Labor- 

Practices-Policy-th.pdf

• Internal awareness-raising and training on the labour principles for 
management and employees

(P.136-153)

• Active engagement with suppliers to address labour-related  
challenges

(P.54-165)

• Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g., whistleblower mechanisms) available for  
workers to report concerns, make suggestions or seek advice, 
designed and operated in agreement with the representative  
organization of workers

(P.136-153)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 8: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labour principles integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.136-153)
(P.218-227)

 https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/06/ 

Human-Rights-and-Labor- 
Practices-Policy-th.pdf

• System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.218-227)

• Dialogues with the representative organization of workers to regularly 
review progress made and jointly identify priorities for the future

(P.218-227)

• Audits or other steps to monitor and improve the working  
conditions of companies in the supply chain, in line with  
principles of international labour standards

(P.154-165)

• Process to positively engage with the suppliers to address  
the challenges (i.e., partnership approach instead of corrective 
approach) through schemes to improve workplace practices

(P.154-165)

• Outcomes of integration of the Labour principles (P.136-153)

• Other established or emerging best practices -

(P.XXX)
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Criterion 9: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Environmental
Management
Policies &
Procedures

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

• Reference to relevant international conventions and other  
international instruments (e.g. Rio Declaration on Environment and 
Development)

(P.40-51)

• Reflection on the relevance of environmental stewardship for the 
company

(P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)

• Written company policy on environmental stewardship (P.40-51)
(P.166-175)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/11/Sustainable- 

Environmental-Policy-2563-th.pdf

• Inclusion of minimum environmental standards in contracts with 
suppliers and other relevant business partners

(P.154-165)

• Specific commitments and goals for specified years (P.23-31)
(P.40-51)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 10: The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

• Environmental risk and impact assessments (P.40-51)

• Assessments of lifecycle impact of products, ensuring  
environmentally sound management policies

-

• Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.23-31)

• Internal awareness-raising and training on environmental  
stewardship for management and employees

(P.40-51)
(P.218-227)

• Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g. whistleblower mechanisms) for reporting  
concerns or seeking advice regarding environmental impacts

(P.94-107)
(P.196-207)

• Other established or emerging best practices -
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Criterion 11: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental  
stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

• System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.40-51)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

• Leadership review of monitoring and improvement results (P.40-51)

• Process to deal with incidents -

• Audits or other steps to monitor and improve the environmental 
performance of companies in the supply chain

(P.154-165)

• Outcomes of integration of the environmental principles (P.40-51)
(P.52-63)
(P.64-79)
(P.80-93)

(P.166-175)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 12: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Anti- 
Corruption 
Management 
Policies &  
Procedures

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Publicly stated formal policy of zero-tolerance of corruption (P.120-135) 
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

• Commitment to be in compliance with all relevant anti-corruption 
laws, including the implementation of procedures to know the law 
and monitor changes

(P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

• Statement of support for international and regional legal  
frameworks, such as the UN Convention against Corruption

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Detailed policies for high-risk areas of corruption https://www.cpall.co.th/sustain/
economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/03/CPALL_Integrity_ 

200563.pdf

• Policy on anti-corruption regarding business partners (P.154-165)
(P.218-227)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Other established or emerging best practices -
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Criterion 13: The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Support by the organization’s leadership for anti-corruption   (P.120-135)

• Carrying out risk assessment of potential areas of corruption   (P.120-135)

• Human Resources procedures supporting the anti-corruption 
commitment or policy, including communication to and training for 
all employees

  (P.120-135)

• Internal checks and balances to ensure consistency with  
the anti-corruption commitment

  (P.120-135)

• Actions taken to encourage business partners to implement  
anti-corruption commitments

  (P.120-135)

• Management responsibility and accountability for implementation 
of the anti-corruption commitment or policy

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Communications (whistleblowing) channels and follow-up  
mechanisms for reporting concerns or seeking advice

  (P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

• Internal accounting and auditing procedures related to anticorruption   (P.120-135)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

• Other established or emerging best practices -

Criterion 14: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of 
anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.120-135)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

• Leadership review of monitoring and improvement results   (P.120-135)

• Process to deal with incidents   (P.120-135)

• Public legal cases regarding corruption   (P.120-135)

• Use of independent external assurance of anti-corruption  
programmes

  (P.120-135)

• Outcomes of integration of the anti-corruption principle   (P.120-135)

• Other established or emerging best practices -
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Criterion 15: The COP describes core business contributions to UN goals and issues

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

• Align core business strategy with one or more relevant UN goals/
issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

• Develop relevant products and services or design business models 
that contribute to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

• Adopt and modify operating procedures to maximize contribution 
to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
cpall-and-the-sustainable- 

development-goals

• Other established or emerging best practices -

Criterion 16: The COP describes strategic social investments and philanthropy

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.84-107)

(P.176-187)

• Pursue social investments and philanthropic contributions that  
tie in with the core competencies or operating context of the  
company as an integrated part of its sustainability strategy

(P.23-31)
(P.84-107)

(P.176-187)

• Coordinate efforts with other organizations and initiatives to  
amplify—and not negate or unnecessarily duplicate-the efforts of 
other contributors

(P.84-107)
(P.176-187)

• Take responsibility for the intentional and unintentional effects of 
funding and have due regard for local customs, traditions,  
religions, and priorities of pertinent individuals and groups

(P.84-107)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 17: The COP describes advocacy and public policy engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)

• Publicly advocate the importance of action in relation to one or 
more UN goals/issues

(P.40-51)

• Commit company leaders to participate in key summits,  
conferences, and other important public policy interactions  
in relation to one or more UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
sustainability-framework

• Other established or emerging best practices -
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 18: The COP describes partnerships and collective action

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.94-107)

(P.154-165)
(P.176-187)

• Develop and implement partnership projects with public or private 
organizations (UN entities, government, NGOs, or other groups) on 
core business, social investments and/or advocacy

(P.94-103)
(P.176-187)
(P.196-207)

• Join industry peers, UN entities and/or other stakeholders  
in initiatives contributing to solving common challenges and  
dilemmas at the global and/or local levels with an emphasis on  
initiatives extending the company’s positive impact on its value chain

(P.154-165)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 19: The COP describes CEO commitment and leadership

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.2-5)

• CEO publicly delivers explicit statements and demonstrates 
personal leadership on sustainability and commitment to the UN 
Global Compact

-

• CEO promotes initiatives to enhance sustainability of the  
company’s sector and leads development of industry standards

(P.2-5)

• CEO leads executive management team in development of 
corporate sustainability strategy, defining goals and overseeing 
implementation

(P.2-5)

• Make sustainability criteria and UN Global Compact principles part 
of goals and incentive schemes for CEO and executive  
management team

-

• Other established or emerging best practices -
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UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 20: The COP describes Board adoption and oversight

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, timelines, 
metrics, and responsible staff

(P.120-135)

• Board of Directors (or equivalent) assumes responsibility and  
oversight for long-term corporate sustainability strategy and 
performance

(P.23-31)
(P.120-135)

• Board establishes, where permissible, a committee or assigns an 
individual board member with responsibility for corporate  
sustainability.

(P.23-31)

• Board (or committee), where permissible, approves formal  
reporting on corporate sustainability (Communication on Progress)

(P.23-31)

• Other established or emerging best practices -

Criterion 21: The COP describes stakeholder engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

• Any relevant policies, procedures, and activities that the  
company plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, 
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-31)
(P.196-207)

• Publicly recognize responsibility for the company’s impacts on 
internal and external stakeholders

(P.2-5)
(P.23-31)

(P.196-207)

• Define sustainability strategies, goals and policies in consultation 
with key stakeholders

(P.23-31)
(P.32-39)

• Consult stakeholders in dealing with implementation dilemmas  
and challenges and invite them to take active part in reviewing 
performance

(P.196-207)

• Establish channels to engage with employees and other  
stakeholders to hear their ideas and address their concerns,  
and protect ‘whistle-blowers’

(P.196-207)

• Other established or emerging best practices -
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’s 

“the report”
materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s AA1000AS 

’s subsidiaries in Thailand only, 
• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles 

• 
- 
- 

• 
- Environmental

- Social

’s

’s responsibility is only to 
’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 

’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that  

• 
• 
• 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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’s a
’s

• ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
’s 

• ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

• ’s data management systems t

• ’s –
– –

 

• ’s 
group’s

• ’s 

• 

• 
’s operational 

• 

’s 
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หนงัสอืเลมนี ้ใชกระดาษถนอมสายตา ปลอดสารพษิ 
ไมระคายเคืองผิวหนัง ผลิตจากแหลงผลิตที่คํานึงถึง
ความยั่งยืน ใชหมึกพิมพจากถั่วเหลือง
จงึปลอดภยัตอสขุภาพ และเปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอย Co 
เทียบเทาการปดไฟ 992 ดวง ในเวลา 1 วัน

2
ดูขอมูลเพิ่มเติมที่

www.greenlifeprinting.com

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)

313 อาคาร ซี.พ�. ทาวเวอร� ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

www.cpall.co.th

CPALL


