
เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
สำหรับผู้แจ้งเบาะแส ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เคารพในความเป็นส่วนตัวของท่าน และตระหนักถึงความสำคัญและมีความมุ่งม่ันในการ

ปกป้องคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้มอบให้แก่บริษัทด้วยความไว้วางใจ รวมถึงบริษัทต้องการแจ้งให้ท่านทราบถึงวิธีการและ
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (“การประมวลผล”) ของท่าน เมื่อท่าน ได้แจ้งเบาะแสผ่านช่องทางรับแจ้ง
เบาะแสของบริษัท สิทธิของท่านในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท โดยบริษัทจะประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลด้วยความโปร่งใสชัดเจน และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมไปถึงตามนโยบายการแจ้งเบาะแส
และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) บริษัทขอให้ท่านโปรดอ่านเอกสารฉบับนี้เพื่อความเข้าใจถึงการประมวลผลและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถติดต่อบริษัทได้ตามรายละเอียดการติดต่อที่ปรากฏในเอกสารนี้ 

 
1. วัตถุประสงค์ และ ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

• วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล : บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่ท่านเปิดเผยตัวตนและแจ้งเบาะแส
การทุจริตหรือร้องเรียนมายังช่องทางการร้องเรียนต่างๆ เช่น ผ่านช่องทางหน้าเว็บเพจ “แบบฟอร์มการแจ้งเบาะแสการทุจริต” อีเมล 
เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น เพื่อยืนยันตัวตน การติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากท่านเพื่อใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการดำเนินการตรวจสอบ
หาข้อเท ็จจร ิงตามที ่ท่านแจ้งเบาะแสหรือร ้องเร ียน  การต ิดต ่อกลับเพื ่อแจ ้งผลสร ุปการสอบสวนของท่านทราบ  รวมถึง 
การขอให้ท่านให้การเป็นพยานในทางคดี 

• ฐานในการประมวลผลข้อมูล : บริษัทดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานการประมวลผล ดังต่อไปนี้  
➢ ฐานจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) : บริษัทเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยืนยันตัวตน ติดต่อขอ

ข้อมูลเพิ ่มเติมจากท่านเพื ่อใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง การสอบสวน และการ  
แจ้งกลับผลสรุปการสอบสวน การเปิดเผยต่อที่ปรึกษาวิชาชีพ เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย เป็น
ต้น การดำเนินการฟ้องร้องคดีของบริษัท การขอให้ท่านให้การเป็นพยานในคดีของบริษัท การจัดทำสถิติซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการดำเนินงานของบริษัท การจัดทำรายงานการดำเนินงานภายในบริษัท การปรับปรุงการดำเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท โดยข้อมูลของท่านจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายของบริษัท 

➢ ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) : บริษัทอาจต้องนำส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่พนักงานเจ้าหน ้าที่ 
หน่วยงานรัฐที่มีอำนาจตามกฎหมายในการเรียกข้อมูลหลักฐานที ่บริษัทครอบครองอยู่ได้ เช่น กรมสรรพากร สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการ ศาล เป็นต้น 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะทำการประมวลผลและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
 

ประเภท/รายการข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
ช่ือ-นามสกุล, เบอร์โทร, อีเมล, ที่อยู่ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล
อื่นที่อาจปรากฏตามเอกสารที่ท่านแนบมา 
 

• ข้อมูลในระบบรับเรื่องร้องเรียนเก็บ 3 ปี 

• กรณีดำเนินการทางกฎหมายจดัเก็บไวต้ามอายคุวาม 
ไม่เกิน 10 ป ี

 
  ท ั ้ ง น ี ้  เ ม ื ่ อ พ ้ น ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข ้ า ง ต ้ น  บ ร ิ ษ ั ท จ ะ ท ำ ก า ร ล บ ห ร ื อ ท ำ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอกเท่าที่จำเป็นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และฐานในการประมวลผลที่
ได้แจ้งไว้ตามข้อ 1 เท่านั ้น เช่น ที ่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู ้ตรวจสอบบัญชี รวมถึงหน่วยงานของรัฐที ่มีอำนาจในการขอข้อมูล  



ส่วนบุคคล เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการ ศาล  เป็นต้น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอำนาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พนักงาน
สอบสวน อัยการ เป็นต้น และอาจเป็นการเปิดเผยให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อประโยชน์ในการดำเนินคดีของบริษัทเองด้วย 
 
4. สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิ (1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมให้บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (2) สิทธิในการเข้าถึงและรับสำเนาข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (3) สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล
ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  ( 5) ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ข อ ใ ห ้ ล บ  ท ำ ล า ย  ห ร ื อ ท ำ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล 
ส่วนบุคคลของท่านซึ่งไม่อาจระบุตัวตนได้ (6) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (7) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ส ม บ ู ร ณ ์  แ ล ะ 
ไม่ก ่อให้เกิดความเข้าใจผิด (8) สิทธิที ่จะร้องเรียนในกรณีที ่ท่านเห็นว่าถูกบริษัทหรือเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของบริษัทละเมิดสิทธิตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ก า ร ร ้ อ ง ข อ ใ ด  ๆ  เ พ ื ่ อ ก า ร ใ ช ้ ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ท ่ า น ต า ม ท ี ่ ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น  จ ะ ต ้ อ ง ก ร ะ ท ำ เ ป็ น  
ลายลักษณ์อักษร และบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดที่จะดำเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล และไม่เกินระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด โดยบริษัทจะปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ อาจเกิดข้อจำกัดในการขอใช้สิทธิของท่านบางประการ โดยบริษัทจะทำการช้ีแจงให้ท่านทราบหากไม่สามารถปฏิบัติตามคำร้องขอ
ใช้สิทธิของท่านได้ โดยข้อจำกัดดังกล่าวเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด 

การใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้น บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการคิดค่าบริการใดๆ ที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการเข้าดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล ส่วน
บุคคลตามที่ท่านร้องขอ 
 
5. การแก้ไขเปล่ียนแปลง 

เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี้ อาจมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง บริษัทจะแสดงฉบับที่เป็นปัจจุบันไว้
ที่เว็บไซต์ 
 
 
6. รายละเอียดเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หากมีเหตุร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อประสานงานมายังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ในช่องทางดังนี้ 
 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ช้ัน 24 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
Email Address: privacy@cpall.co.th 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 119 อาคารธาราสาทร ช้ัน 16 ซอย 5 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120 
Email Address: dpc_IAoffice@cpall.co.th 

mailto:privacy@cpall.co.th


 
หากท่านเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่านมีสิทธิที่

จะร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี้ ให้มีผลใช้บังคับในวันเดียวกันกับวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  พ . ศ . 2 5 6 2  ม ี ผ ล ใ ช ้ บ ั ง คั บ 
ทั้งฉบับ 
 
 

………………………………………. 
 


