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ค ำน ำ 

 

 ตามนโยบายการบรหิารความเส่ียง ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน
เป็นเจา้ของความเส่ียง โดยมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการศกึษา วิเคราะห ์ประเมินโอกาสและระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีอาจมีตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท และหามาตรการในการจ ากดั ปอ้งกนั และควบคมุ
ความเส่ียงเหลา่นัน้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย และแผนกลยทุธต์า่งๆของบริษัท 

คูมื่อการบริหารความเส่ียงฉบบันี ้ จดัท าขึน้เพ่ือใหพ้นกังานทกุคนของกลุม่ธุรกิจ ซีพี ออลล ์ ในฐานะ
เจา้ของความเส่ียง Risk Owner มีความรู ้ความเขา้ใจภาพรวมการบริหารความเส่ียงของหนว่ยงานและกลุม่
ธุรกิจ ซีพี ออลล ์ ตลอดจนขอบเขตประเภทความเส่ียง การวิเคราะหแ์ละประเมิน, การจดัท าแผนควบคมุ, 
การบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ, การตดิตาม รวมทัง้การประเมินประสิทธิภาพการบรหิารความเส่ียงของ
หนว่ยงาน ซึ่งตอ้งอาศยัความรว่มมือ รว่มใจของพนกังานทกุคนในหนว่ยงานอยา่งจริงจงั ทัง้นีเ้พ่ือใหอ้งคก์ร
ของเราบรรลเุปา้หมายทางธุรกิจ ปฏิบตัสิอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล และการพฒันาองคก์รสูค่วามยั่งยืน
ตลอดไป 

จงึหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ คูมื่อการบรหิารความเส่ียงฉบบันี ้ จะเป็นแนวทางใหพ้นกังานมีการปฏิบตัิ
อยา่งถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียงองคก์รตอ่ไป 
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ควำมมุ่งม่ันด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงของผู้บริหำรระดับสูง 

จากวิสยัทศันข์องคณุก่อศกัดิ ์ ไชยรศัมีศกัดิ ์ประธานกรรมการบริหาร บมจ.ซีพี ออลล ์ตัง้แต่
ปี พ .ศ.2545 ท่ี เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเส่ียง  นับแต่นั้นมาทุกๆปี 
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงก็จะท าหนา้ท่ีในการคน้หา ทบทวนความเส่ียง และรายงาน

แก่คณะผูบ้รหิาร รวมทัง้กรรมการบรษิัท(BOD) อยา่งตอ่เน่ือง จึงจ  าเป็นตอ้งมีการบรหิารความเส่ียงอย่างเป็น
ระบบเพ่ือคน้หาความเส่ียงซึ่งเปรียบเสมือนระเบิดเวลาท่ีซ่อนอยู่ โดยการตัง้ทีมงานบริหารความเส่ียง ช่วย
ประเมิน คอยเตือน และจดัท าแผนจดัการเหตวุิกฤติ เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไดอ้ย่างตอ่เน่ือง “ประโยชน์
จากการบริหารความเส่ียง ค านวณยาก แตไ่ดป้ระโยชนม์ากแน่ๆ ” (ก่อศกัดิ ์ไชยรศัมีศกัดิ,์ 2555) “วนันีอ้งคก์ร
เราอยู่ในสภาพปกติ ไม่มีเหตุวิกฤต เราตอ้งค านึงถึงความเส่ียงและบริหารอย่างชาญฉลาด (Intelligence 
Risk)” (ก่อศกัดิ ์ไชยรศัมีศกัดิ,์ 2556) 

เราเป็นบรษิัทใหญ่มีพนกังานกว่า 140,000 คน เราจะท าอะไรตอ้งระมดัระวงั ตอ้งใหค้วามส าคญักบั 
Risk Management ให้พิจารณาดูความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองคก์ร   "ต้องตั้งตัวอยู่เหนือควำมไม่
ประมำท เรำต้องคอยสอดส่องว่ำพรุ่งนี้จะเกิดอะไรขึน้ เพรำะเรำยังคงเติบโตอยู่อย่ำงต่อเน่ือง แต่
เรำต้องระมัดระวังภัยด้วย” (ก่อศกัดิ ์ไชยรศัมีศกัดิ,์ 2558) 

คณุพิทยา เจียรวิสิฐกลุ  รองประธานกรรมการบริหาร บมจ.ซีพี ออลล ์ “การบรหิารความ
เส่ียงองคก์รยคุใหม ่ Risk Manager และRisk Champion ตอ้งตื่นตวัมุง่เนน้การจดัการ
ความเส่ียงเชิงปอ้งกนั Intelligence Risk มากกว่าการตัง้รบั” (พิทยา เจียรวิสิฐกลุ, 2556) 

       “อยา่กลวัความเส่ียงจนไมก่ลา้ท าอะไรเลย แตต่อ้งหาวิธีการจดัการอย่างเหมาะสมเพ่ืออยูก่บัความเส่ียงอยา่ง
ชาญฉลาด เราตอ้งรูท้นัความเส่ียงเพื่อจดัการ แตอ่ยา่ใหค้วามเส่ียงมาจดัการเรา” (พิทยา เจียรวิสิฐกลุ, 2559) 
        “ตอ้งต่ืนตวั เรียนรูแ้ละแบง่ปันเหตกุารณไ์มน่า่เลยหรือความเส่ียงท่ีเกิดขึน้กบัหนว่ยงานภายนอก โดย
น ามาพิจารณาทบทวนความเส่ียงภายในองคก์รเราอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือจะไดมี้การปรบัปรุงแผนธุรกิจองคก์ร
ลว่งหนา้ใหท้นัตอ่การเปล่ียนอยา่งรวดเรว็“(พิทยา เจียรวิสิฐกลุ, 2559) 

“ตอ้งบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตการท างานของทกุวนั จะท าใหเ้รารูว้า่ความเส่ียงอะไรท่ีตอ้ง
จดัการ เพ่ือความรอบคอบในการด าเนินธุรกิจ และส าเร็จอยา่งยั่งยืนขององคก์ร (พิทยา เจียรวิสิฐกลุ, 2559) 

คณุปิยะวฒัน ์  ฐิตะสทัธาวรกลุ รองประธานกรรมการบริหาร บมจ.ซีพี ออลล ์ แสดงทศันะ
เก่ียวกบัภยัมืดว่า “ควำมเส่ียงจำกภัยมืดคือกำรไม่รู้จุดอ่อนของตนเองทุกคนจึงควร
ตระหนัก ร่วมกันป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนทีค้่นพบอย่ำงต่อเน่ือง” (ปิยะวฒัน ์  ฐิตะ
สทัธาวรกลุ, 2556) 
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 คณุธานินทร ์บรูณมานิต  รองประธานกรรมการบริหาร บมจ.ซีพี ออลล ์
 การท่ีองคก์รจะมีอายยุาวนานไดน้ัน้ ทกุคนในองคก์รมีสว่นรว่มในการท าใหอ้งคก์ร 
 ยั่งยืน ยาวนาน พวกเราทกุคนใน ซีพี ออลล ์อยู่ในบา้นหลงัเดียวกนั นั่นคือ "บ้ำน
คุณภำพ ซีพี ออลล"์ และพวกเรามีนามสกลุเดียวกนั คือ "ซีพี ออลล"์ บา้นหลงันีจ้ะมีความสขุไดห้รือไม่นัน้
อยู่ท่ีพวกเราทกุคน ขอให ้"เราทกุคนช่วยกนัท าใหบ้า้นหลงันีมี้ความสขุ" สรา้งบา้นหลงันีด้ว้ยความสขุ และให้
มีความยั่งยืน การท่ีเราจะเป็นองคก์รคณุภาพและมีความยั่งยืนไดน้ัน้ ตอ้งประกอบดว้ยหลกั 3 ดา้น คือ 
1. มีกลยทุธท่ี์ค  านงึถึงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและคูแ่ขง่ อยา่งถกูตอ้งและดีงาม วา่จะอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งไร 
2. องคก์รต้องมีความสามารถในการคาดการณ์การเปล่ียนแปลง และรบัมือกับการเปล่ียนแปลงได้ทุก
สถานการณ ์  ทัง้วิกฤต อปุสรรค และโอกาส 
3. องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัเรื่องของคน การสรา้งทีม การรกัษาทีม การพฒันาทีมงานใหเ้ก่งขึน้ ดีขึน้ อยู่
ตลอดเวลา หากองคก์รของเราปฏิบตัติามหลกั 3 ดา้นนี ้ บา้นของพวกเราหลงันีจ้ะเป่ียมดว้ยความสขุ และ
บา้นหลงันีก็้จะกลายเป็น "องคก์รคณุภาพและมีความยั่งยืน" อยา่งแนน่อน... (ธานินทร ์บรูณมานิต, 2559) 

คณุยุทธศกัดิ์ ภูมิสุรกุล ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) “การท างานตอ้งมุ่งเนน้ผลลัพธ์
โดยอาศยั คน+เทคโนโลยี+AIและท าดว้ยใจ ผลลพัทธจ์ะเป็นตวับอกว่า เราท าไดดี้หรือยงั
ไม่ไดดี้ ตอ้งท าไป เอ๊ะ ไป ปรบัใหเ้ช่ือมโยงกบัผลลพัธ ์บางเรื่องท าแลว้ไม่ดีก็แกไ้ข ท าแลว้ดี
ก็ขยายผล งานของเราท่ีส าเรจ็เพราะเรารว่มมือกนั ทกุคนคือเพ่ือนรว่มทาง เราจะรว่มสรา้ง

ความส าเร็จคือ ผลลัพธ ์ตามเป้าหมายองคก์ร”“วิกฤต คือโอกาส  โควิดช่วยใหเ้ราเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้
ส  าเร็จอย่างรวดเร็ว โควิดท าให้เราปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว มีทั้ง Offline และ Online มี 
Delivery ทั่วประเทศไทยภายใน 7 วนั ถา้เรารูจ้กัปรบัตวัตลอดเวลา เราก็จะอยูร่อด” (28 กมุภาพนัธ ์2565) 

การคน้หา Gray Rhino หรือ แรดเทาเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง และมีผลกระทบสูง แต่
มกัจะถกูละเลย เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้มานานแลว้ และมีสญัญาณมาเป็นระยะ แตไ่มมี่ใครสนใจ หรือใสใ่จท่ีจะ
แกปั้ญหาอยา่งจรงิจงั ปลอ่ยปละละเลยจนลกุลามใหญ่โต (6 มิถนุายน 2565) 

คณุวิเชียร  จงึวิโรจน ์กรรมการผูจ้ดัการ (รว่ม) และ ในฐานะ Chief Risk Officer (CRO) 
“ทกุคนในองคก์รตอ้งใชห้ลกั 3 A (Alert, Alarm, Analysis) ในการคน้หาความเส่ียงจากภยั
สวา่ง และภยัมืด เพ่ือควบคมุตดิตามการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง “(วิเชียร จงึวิโรจน,์ 2556)  

 “เปา้หมายส าคญัของการบริหารความเส่ียงคือ การคน้หาภยัหรือสิ่งท่ีคาดไมถ่ึงใหเ้จอก่อนท่ีจะเกิด
เรื่อง แลว้ท าการลดโอกาสและผลกระทบความเสียหายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้การท่ีองคก์รเราจะ
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อยูร่อดปลอดภยัไดอ้ยา่งยั่งยืนนัน้ องคก์รจงึตอ้งท าธุรกิจท่ีดี ในขณะเดียวกนัตอ้งควบคมุรอยรั่วจดุอ่อนให้
นอ้ยลงดว้ย เพ่ือใหผ้ลกระทบขององคก์รทกุดา้นเขา้ใกลศ้นูยส์มดลุอย่างแทจ้รงิ” (วิเชียร จงึวิโรจน,์ 2559) 
 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงกลุ่มธุรกิจ ซีพี ออลล ์จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในกลุ่ม  

บริษัทฯไดจ้ดัใหมี้นโยบายและแผนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครอบคลมุ ภายใตก้าร
ก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง บริษัทฯก าหนดให้ทุกคน อันไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษัท 
ผูบ้รหิาร และพนกังานเป็นเจา้ของความเส่ียงท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการศกึษา วิเคราะห ์ประเมินโอกาส และ
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และจดัหามาตรการในการก าจัด ป้องกัน 
รวมทั้งจัดท าแผนควบคุมความเส่ียงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์บริษัทฯ
ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง รวมทัง้ติดตามสถานการณแ์ละเหตปัุจจยัของความ
เส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทไดท้บทวนนโยบายและแนว
ทางการบรหิารความเส่ียงอยา่งรอบดา้นปีละ 2 ครัง้ 

บริษัทฯได้ทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงและก ากับให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในทบทวนการจดัท าแผนกลยทธอ์งคก์รในทุกปี  จะมีการแต่งตัง้ตวัแทนหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการกลยทุธอ์งคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย ตวัแทนดา้นกลยุทธง์บประมาณ 
ทรพัยากรบคุคล ความยั่งยืน และความเส่ียง เพ่ือพิจารณาแผนจดัการความเส่ียง รวมทัง้การด าเนินงานดา้น
ตา่งๆของงบประมาณประจ าปี 

นอกจากนีย้ังได้จัดให้มีการประเมินผลการบริหารความเส่ียงรายหน่วยงาน Risk Score เพ่ือวัด
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงและทบทวนรายการความเส่ียงของทุกหน่วยงาน รวมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะเพ่ือน าไปพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบบรหิารความเส่ียงของทกุพืน้ท่ีกลุ่มธุรกิจในทกุ
ไตรมาสหรืออย่างนอ้ย 4   ครัง้ต่อปี รวมทัง้เปิดบริการให้ค  าแนะน าทางออนไลนเ์พ่ือแลกเปล่ียนความรูแ้ละ
ตวัอย่างท่ีดีในการยกระดบัคะแนน Risk Score ของแตล่ะหน่วยงานผ่านโครงการ Risk Score Clinic ในทุก
สปัดาห ์รวมทัง้น  าจดุเรียนรูท่ี้ดีไปเผยแพรใ่หน้กับรหิารความเส่ียงไดน้  าไปพฒันาตอ่ยอดใหดี้ขึน้ตอ่ไป 

บรษิัทฯไดจ้ดัใหมี้การสมัมนานกับนิหารความเส่ียงประจ าหนว่ยงานหรือ Risk Champion อยา่ง
ตอ่เน่ืองทกุไตรมาส เพ่ือยกระดบัความรู ้ ความสามารถของนกับรหิารความเส่ียงใหท้นัตอ่สถานการณค์วาม
เส่ียงดา้นกลยทุธด์า้นการด าเนินการ ดา้นการเงิน ดา้นกฎหมาย รวมทัง้ดา้นความยั่ยยืนและธรรมาภิบาล  
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บรษิัทฯไดจ้ดัใหมี้การรณรงคส์ง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการคน้หาความเส่ียงจากภยัมืด Black 
Swan ผา่นเครือขา่ยนกับรหิารความเส่ียงประจ าหน่วยงานหรือ Risk Champion ทกุหนว่ยงาน ไดร้บัรายงาน
ความเส่ียงจากพนกังานและสง่ใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปทบทวนความเส่ียงตามรอบการประมินตอ่ไป 

นอกจากนี ้ บรษิัทฯยงัจดัใหมี้การซกัซอ้มสถานการณจ์ าลองเหตวุิกฤต Crisis Management 
Exercise เพ่ือเตรียมความพรอ้มเม่ือตอ้งบรหิารเหตวุิกฤตทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูรั่วไหล รวมทัง้สรา้งความ
ตระหนกัรูด้า้นความเส่ียงส าคญัใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ในกรณีท่ีมีเหตกุารณเ์ปล่ียนแปลงส าคญัเรง่ดว่น หน่วยงานบรหิารความเส่ียงและหนว่ยงานก ากบั
ดแูลการปฏิบตังิาน จะจดัใหมี้การทบทวนความเส่ียงรว่มกับคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง เพ่ือก าหนด
มาตรการควบคมุส าคญัและรายงานเป็นวาระพิเศษตอ่คณะกรรมการบรหิาร รบัทราบโดยทนัที 
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ภำพรวมกำรบริหำรควำมเส่ียงองคก์รกลุ่มธุรกิจ ซีพ ีออลล ์   

 
การบริหารความเส่ียงองคก์รเริ่มตน้จากการทบทวนแผนกลยทุธแ์ละเปา้หมายทางธุรกิจองคก์ร 

รวมทัง้การน าประเด็นความยั่งยืนท่ีส าคญั Materiality Topic ขององคก์รเป็นสว่นหนึ่งของการจดัท าแผนกล
ยทุธแ์ละเปา้หมายทางธุรกิจองคก์ร วิสยัทศัน ์ พนัธกิจองคก์รประจ าปี ซึ่งทางหนว่ยงานบรหิารความเส่ียง 
และ Chief Risk Officer (CRO) จะจดัท าแนวทางการบรหิารความเส่ียงและคูมื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
เปา้หมายองคก์รดา้นธรรมาภิบาล ความยั่งยืน และเปา้หมายการด าเนินการทางธุรกิจ เพ่ือทบทวนโครงสรา้ง 
ระบบการบรหิารจดัการดา้นความเส่ียงใหค้รอบคลมุทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ Business Risk, Sustainability Risk, 
Emerging Risk และ Black Swans รวมทัง้ทบทวนแผนการจดัการเหตวุิกฤตองคก์รของหนว่ยงานตา่งๆใน
กลุม่ธุรกิจ ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิใหก้บัทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการใหมี้การคน้หา ประเมิน ควบคมุ 
ตดิตาม ตลอดจนการจดัท าและประเมินผลแผนรบัมือเหตวุิกฤตและความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ องคก์รอยา่ง
ตอ่เน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  
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กำรบริหำรควำมเส่ียงของหน่วยงำนในกลุ่มธุรกิจ 

 ตามท่ีนโยบายการบริหารความเส่ียงองคก์รก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ทุกคนเป็นเจา้ของความเส่ียงRisk Owner ดงันัน้ผูบ้ริหารสูงสุดของทุกหน่วยงานจะท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ัดการ
ความเส่ียงRisk Managerโดยต าแหน่ง   ผู้จัดการความเส่ียงหน่วยงานสามารถแต่งตั้งผู้ช่วยท่ีมีคุณวุฒิ 
ความสามารถเหมาะสมท าหนา้ท่ีเป็นนกัจดัการความเส่ียง Risk Championประจ าหน่วยงาน เพ่ือท าหนา้ท่ี
จดัการใหมี้การคน้หา และ ประเมินรายการความเส่ียง Risk Profile ท่ีกระทบกับเป้าหมายหน่วยงาน ทัง้ใน
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว รวมทั้งจัดท าแผนควบคุมและติดตามความเส่ียงร่วมกับ  Risk Owner ท่ี
เก่ียวขอ้งในหน่วยงานตลอดจนรายงานผลการด าเนินดา้นบริหารความเส่ียงให ้Risk Managerพิจารณา  
ก่อนรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรบัทราบผ่านหน่วยงานบริหารความเส่ียง ซึ่งได้รับ
มอบหมายท าการรวบรวมรายงานใหค้ณะผูบ้รหิาร และคณะกรรมการชดุตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตอ่ไป 
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เกณฑก์ำรประเมินประสิทธิภำพกำรบริหำรควำมเส่ียงหน่วยงำน( Risk Score ) 

ตามนโยบายการบรหิารความเส่ียงท่ี ก าหนดใหมี้การประเมินประสิทธิภาพของการบรหิารความ

เส่ียง ตดิตามสถานการณแ์ละเหตปัุจจยัของความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา แลว้รายงานให้

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ  ดงันัน้บรษิัทจงึไดก้ าหนดใหมี้แนวทางการประเมิน

ประสิทธิภาพการบรหิารความเส่ียงหนว่ยงานดงันี ้

1.การถ่ายทอดนโยบายการบรหิารความเส่ียงในหนว่ยงาน  ( คะแนน 10 %) 

2.จดัใหมี้การทบทวนและรายงานความเส่ียงภายในหน่วยงาน ( คะแนน 30 %)  

3.การทบทวนปรบัปรุง แผน BCM และรายช่ือ BCM Team( คะแนน 25%) 

4.การผลกัดนัใหท้กุคนในหน่วยงาน มีสว่นรว่มในการคน้หาภยัมืดองคก์ร (คะแนน 20%) 

5.การมีสว่นรว่มในกิจกรรมดา้นบรหิารความเส่ียงท่ีบริษัทก าหนด (คะแนน 15%)  

 

แนวทำงกำรค้นหำรำยกำรควำมเส่ียงให้ครอบคลุม  

ความทา้ทายในการบรหิารความเส่ียงคือการคน้หาความเส่ียงส าคญัของหนว่ยงานไมเ่จอ ดงันัน้ทกุ
หนว่ยงานจงึควรใชแ้นวทางการทบทวนรายการความเส่ียงในการตรวจสอบใหค้รอบคลมุดา้นตา่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
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1. Universal Risk Area ส ำหรับกำรทบทวนควำมเส่ียงโดยรวมขององคก์รและหน่วยงำน 

 

 
 

2. Universal Risk Project Area ส ำหรับกำรจัดท ำโครงกำรส ำคัญต่ำงๆ 
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หัวใจของนักบริหำรควำมเส่ียง Risk Champion 

นกับรหิารความเส่ียง จะตอ้งมีหวัใจในการท างานดา้นบริหารความเส่ียงตามคา่นิยม 3A ซึ่ง
เปรียบเสมือนจรรยาบรรณของนกับริหารความเส่ียง Risk Champion ไดแ้ก่ A:Alert ต่ืนตวัแตไ่มต่ื่นตมูตอ่สิ่ง
ท่ีเปล่ียนแปลง, A: Analysis วิเคราะหค์วามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหไ้ด,้ A:Alarm เตือนภยัใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทนัเวลา 

 
การมีหวัใจของนกับรหิารความเส่ียง จะชว่ยใหก้ารประเมินความเส่ียง และจดัล าดบัความส าคญั 

รวมทัง้การจดัท าแผน การจดัหาทรพัยากรท่ีจ าเป็น และรายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผน มี
ความทนัสมยัตอ่สถานการณ ์  ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝา้ระวงัอบุตัิการณท่ี์อาจเกิดขึน้ และ
ควบคมุความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ 

กำรวิเครำะหแ์ละประเมินควำมเส่ียง 

การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง Risk Ownerจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการวิเคราะหป์ระเด็น
ความเส่ียงท่ีคน้พบทัง้ดา้น โอกาสเกิดความเส่ียง (Probability Rating Scale) และผลกระทบของความเส่ียง 
(Impact Rating Scale) โดยใชต้ารางการประเมินความเส่ียงส าหรบัหน่วยงาน ซึ่งมีหลักการและแนวทาง
ดงันี ้

1. โอกาสเกิดความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัต ่า (Low Probability) หมายถึง เคยมีสถิตกิารเกิดอบุตัิการณ์
เส่ียงนอ้ยครัง้มาก หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีมาตรการควบคมุปอ้งกนัตน้เหตขุองการเกิดอยา่งมีประสิทธิภาพดี 

2. โอกาสเกิดความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัสงู (High Probability) หมายถึง เคยมีสถิตกิารเกิด
อบุตักิารณเ์ส่ียงมากเกินระดบัท่ียอมรบัได ้หรือมีมาตรการควบคมุเชิงปอ้งกนัท่ีตน้เหตขุองการเกิดท่ีขาด
ประสิทธิภาพ 
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3. ผลกระทบของความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัต ่า (Low Impact) หมายถึง เคยมีสถิติความเสียหาย
โดยรวมเกิดประสิทธิภาพสงูพรอ้มใชง้านไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหล้ดผลกระทบความเสียหาย
โดยรวมอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

4. ผลกระทบของความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสงู (High Impact) หมายถึง เคยมีสถิติความเสียหาย
โดยรวมท่ีเกิดขึน้สงูสดุเกินคา่ระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้หรือมีระบบแผนส ารอง BCM หรือแผนฉกุเฉิน IMP 
รองรบัแตย่งัขาดประสิทธิภาพ หรือไมพ่รอ้มใชง้านไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมทัง้อาจท าใหเ้กิดผลกระทบ
ความเสียหายโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัไมไ่ด ้
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ระดับควำมเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับควำมเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดบัของความเส่ียงท่ีองคก์รตดัสินใจยอมรบั 
โดยยงัคงความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงค ์และ เปา้หมายขององคก์ร รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดข้ององคก์ร คือ ระดบัสีเขียว ทัง้นิอ้าจพิจารณารว่มกบั
แผนรบัมือเหตวุิกฤตและแผนฟ้ืนฟหูลงัเกิดเหตปุระกอบการดว้ย 

 
กำรบูรณำกำรรำยกำรควำมเส่ียงท่ัวท้ังขององคก์ร 

 หนว่ยงานบรหิารความเส่ียงจะท าการบรูณาการรวบรวมรายการความเส่ียงขององคก์ร จากทกุ
หนว่ยงานภายในกลุม่ธุรกิจเพ่ือรายงานใหค้ณะผูบ้รหิาร และคณะกรรมการชดุตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแผน
และระยะเวลาการทบทวน และคน้หาความเส่ียงส าคญัขององคก์รก าหนดไดแ้ก่  

1. ควำมเส่ียงทำงธุรกิจฺ Business Risk 

 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีจะผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสญูเปลา่ หรือเหตกุารณท่ี์
ไมพ่งึประสงค ์ท่ีท างานไมป่ระสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายท่ีก าหนดตามหลกัการCOSO-
ERM ได้แก่   

ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคมุดูแลขององคก์ร ซึ่งสามารถบริหาร  จัดการไดด้ว้ยการวางกลยุทธเ์พ่ือตอบสนองต่อ
ปัจจยันัน้ ๆ 
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ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัตกิำร(Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน ซึ่งเก่ียวขอ้ง
กบัการบรหิารจดัการบคุลากร กระบวนการท างาน การควบคมุภายใน และเทคโนโลยีท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ ท า
ใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์และ เปา้หมายขององคก์ร 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk)หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเงิน รวมถึง
ผลกระทบทางการเงิน เชน่ ตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้หรือรายไดท่ี้ลดลง 

ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัตติำมกฎหมำย/กฎระเบียบ (Compliance Risk)  คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การไมส่ามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งเป็นอปุสรรคการปฏิบตังิาน 

2. ควำมเส่ียงย่ังยืน Sustainability Risk 

 ความเส่ียงดา้นความยั่งยืน เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ดา้น “ESG” หรือสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental) สงัคม (Social)และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือเรียกวา่ “ESG Risk”ซึ่งบรษิัทไดน้  า
ประเดน็จากการวิเคราะหห์าประเดน็ความยั่งยืนท่ีส าคญัMateriality Topicขององคก์รมาประกอบการ
ประเมินความเส่ียงดา้นความยั่งยืนดว้ย 

3. ควำมเส่ียงภัยมืด Black Swan หรือควำมเส่ียงทีค่ำดไม่ถงึ ซึ่งประกอบด้วย 

Black Swan (BW) หงสด์ ำ เป็นความเส่ียงท่ีไมอ่าจคาดคดิไดท้ัง้ขนาดความเสียหาย และโอกาสการ
เกิดขนึ รวมทัง้อาจเป็นสิ่งท่ีไมเ่คยเกิด แตเ่กิดแลว้ผลกระทบรุนแรงกวา่ท่ีคาดไวม้าก เชน่ โรคโควิด 19  

Gray Rhino (RR) แรดเทำ เป็นความเส่ียงท่ีอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ทกุวนั แตเ่กิดผลกระทบไม่
มาก (โอกาสเกิดสงู เสมือนเห็นแคน่อแรดแตไ่มเ่ห็นตวั)   แตห่ากเกิดสะสมมากๆ ยาวนานตอ่เน่ืองก็กลาย
ความเส่ียงท่ีอาจเป็นแรดตวัโตกลบัมาขวิดและเกิดผลกระทบองคก์รรา้ยแรงได ้ 

Tail Risk (TR) ควำมเส่ียงปลำยแถว เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบจะรุนแรงมหาศาล แตมี่โอกาส
เกิดยากหรือนอ้ยมาก จนอาจลืมไปวา่มีโอกาสเกิดขึน้ แตถ่า้เกิดแลว้อาจท าใหอ้งคก์รลม่สลายได ้

ควำมเส่ียงใหม่ Emerging Risk / Future Risk 

ความเส่ียงใหม ่เป็นความเส่ียงท่ีเป็นสิ่งใหม ่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน แตส่ามารถสรา้งความเสียหายตอ่
องคก์รได ้ซึ่งโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้และขนาดผลกระทบนัน้คอ่นขา้งยากท่ีจะประเมินไดช้ดัเจน  แตส่ามารถรบัรู ้
และเห็นตรงกันไดว้่าอาจเกิดผลกระทบกับองคก์ร เพียงแต่ยังไม่มีขอ้มูลในมิติของโอกาสท่ีจะเกิดขึน้อย่าง
เพียงพอท่ีจะประเมินระดบัความเส่ียงท่ีชดัเจนได ้     ดงันัน้จึงควรน ามาเป็นส่วนหนึ่งของความเส่ียงองคก์ร
ในมิตเิวลาซึ่งอาจเกิดขึน้ในอนาคตทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
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Emerging Risk (ER) เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตระยะสัน้ชว่ง 3-5 ปีขา้งหนา้ 

Future Risk (FR) เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตระยะยาวชว่ง 5-10 ปีขา้งหนา้ 

ยกตวัอย่างกรณีของโครงสรา้งและรูปแบบประชากรท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นอาย ุ
(สงัคมสงูอายุ) หรือความหลากหลายทางเชือ้ชาติท่ีมากขึน้ เราทุกคนต่างรบัรูไ้ดแ้ละเห็นตรงกันว่าสามารถ
สรา้งผลกระทบไดก้บัทุกองคก์ร เพียงแตเ่ราไม่มีขอ้มูลในมิติของโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ไดน้ัน้อย่างเพียงพอท่ีจะ
ประเมินระดบัความเส่ียงท่ีชดัเจนและน ามาเป็นสว่นหนึ่งของความเส่ียงองคก์รได ้

กรณีท่ีมีเหตกุารณเ์ปล่ียนแปลงส าคญัท่ีอาจเกิดผลกระทบตอ่องคก์ร  หนว่ยงานบริหารความเส่ียง
จะจดัใหมี้การจดัประชมุทบทวนความเส่ียงเฉพาะกิจ เพ่ือใหมี้การทบทวนประเมินความเส่ียง และจดัท าแผน
ควบคมุ รบัมือท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

กำรกระจำยเป้ำหมำยองคก์ร และกำรจัดท ำแผนควบคุมควำมเส่ียง 

รายการความเส่ียงส าคญัท่ีกระทบตอ่ความส าเรจ็ของเปา้หมายองคก์รแตล่ะระดบัชัน้ จะตอ้ง
จดัท าแผนควบคมุความเส่ียง เพ่ือรายงานใหผู้อ้นมุตัเิปา้หมายแตล่ะระดบัพิจารณา โดยแบง่เป็นระดบัชัน้ ดงั
รูป
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กำรจัดท ำแผนควบคุมควำมเส่ียงตำมหลัก 4T+1P Strategies 

         การจดัท าแผนควบคมุความเส่ียงตอ้งค านงึถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพหลงัจากด าเนินการตาม
แผน ดงันัน้จงึก าหนดแนวทางการเลือกกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีวิเคราะหแ์ละประเมินแลว้ดงันี  ้

Take การยอมรบัความเส่ียง หมายถึง การตกลงกนัท่ีจะยอมรบัเน่ืองจากไมคุ่ม้คา่ในการจดัการหรือ
ปอ้งกนั แตก่ารเลือกบริหารความเส่ียงดว้ยวิธีนีต้อ้งมีการตดิตามเฝา้ระวงั อย่างสม ่าเสมอ 

Treat การลด/ควบคมุความเส่ียง หมายถึง การปรบัปรุง ระบบการท างาน หรือออกแบบวิธีการท างาน
ใหม ่ เพ่ือลดโอกาสความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรบัได ้เชน่การ จดัอบรมพนกังาน การจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิาน 

Transfer การกระจาย/โอนความเส่ียง หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงใหห้นว่ยงานอ่ืน
ชว่ยแบง่ ความรบัผิดชอบไปเชน่การท าประกนัภยักบับริษัทภายนอก ห รื อ ก า ร จ ้าง บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก 
ด าเนินการแทน (Outsource) 

Terminate การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การจดัการความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสงูมาก และไมอ่าจ
ยอมรบัไดจ้งึตอ้ง ตดัสินใจยกเลิกโครงการหรือเล่ือนกิจกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงนัน้ออกไป 

Pursue การเปล่ียนความเส่ียงใหเ้ป็นโอกาส ซึ่งการตอบสนองความเส่ียงจะตอ้งแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ ท่ี
แทจ้รงิของปัญหาในเชิงรุก รวมทัง้แผนรบัมือ และเยียวหาผลกระทบความเสียหายไดอ้ยา่งรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพสงู จนอาจไดร้บัความไวว้างใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และน าไปสู่โมเดลการธุรกิจใหมอ่ย่างยั่งยืน 
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กำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ(Business Continuity Management: BCM)    
                 

 
 

ซีพี ออลล ์ใหค้วามส าคญักบัการเตรียมรบัมือสถานการณท่ี์เลวรา้ยสดุ โดยการจดัท าระบบการ
บรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ(Business Continuity Management: BCM) รวมทัง้มีการก าหนดรบัผิดชอบ
BCM Team อยา่งชดัเจน ในการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจตอ่เน่ืองท่ีครอบคลมุกระบวนการ
ปฏิบตังิานและระบบงานท่ีส าคญั ดา้นปฏิบตัิการของ ซีพี ออลล ์

รวมทัง้จดัท าสญัญานเตือนภยั Key Risk Indicator: KRI ตดิตามประเมินสถานการณท่ี์อาจน าไปสู่
เหตกุารณว์ิกฤตขององคก์ร โดยคณะประเมินและขบัเคล่ือนความเส่ียง ( Risk Steering Committee) เพ่ือให้
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัเตรียมแผนรบัมืออยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณแ์ละทนัเวลาตอ่ไป 

ระบบกำรตดิตำม ทบทวน ประเมินผลระบบบริหำรควำมเส่ียงของ ซีพ ีออลล ์

ระบบบรหิารความเส่ียงของ ซีพี ออลล ์จะมีการตดิตาม ทบทวน ประเมินผลผ่านสถานการณจ์ าลอง
รูปแบบตา่งๆ เป็นล าดบัชัน้ ตัง้แตร่ะดบัปฏิบตักิาร ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และ
ระดบัคณะกรรมการบริษัท เพ่ือหาโอกาสในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง
ตอ่ไป 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเส่ียงกลุ่มธุรกิจ ซีพ ีออลล ์

 

 
 

กิจกรรมกำรผลักดันให้ทุกคนในหน่วยงำน มีส่วนร่วมในกำรค้นหำภัยมืดองคก์ร  

ตามท่ีคณุก่อศกัดิ ์ไชยรศัมีศกัดิ ์ ในฐานะประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  ไดเ้ล็งเห็นถึง 

ความส าคญัของคน้หาความเส่ียงภยัมืดทีส าคญัในองคก์รท่ีอาจมีการกระจายอยู่ตามหนว่ยงานตา่งๆ ซึ่ง

อาจจะสง่ผลท าใหเ้กิดความเสียหายรา้ยแรงตอ่องคก์รในอนาคตจงึมอบหมายใหห้นว่ยงานบรหิารความเส่ียง 

จดัโครงการสง่เสรมิให ้Risk Manager กบั Risk Champion รว่มมือกนัสืบคน้หารอ่งรอย สิ่งบอกเหตท่ีุอาจ

ท าใหเ้กิดความเส่ียงท่ีเป็นภยัมืดของกลุม่ธุรกิจฯ โดยผลกัดนัใหเ้ป็นรายการความเส่ียงของหนว่ยงานซึ่งจะมี

การติดตามวดัผลตามเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการบรหิารความเส่ียงหนว่ยงาน( Risk Score ) โดย

ก าหนดใหผู้บ้ริหาร พนกังานรว่มกนัจดักิจกรรมรณรงคใ์หค้น้หาความเส่ียงจากภยัมืด Black Swan / Gray 

Rhino และ Tail Risk ท่ีอาจท าใหอ้งคก์รของเราไมบ่รรลเุปา้หมาย สง่มายงั Risk Management ผา่นระบบ 

All Process / Black Swan Online เพ่ือให ้CRO รว่มกบัคณะประเมินและขบัเคล่ือนความเส่ียง( Risk 
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Steering Committee) พิจารณาคดัเลือกเพ่ือสง่ประกวด และตดัสินโดย  คณะผูบ้รหิารตดัสินประกาศให้

รางวลั Black Swan Award ใหต้อ่ไป  

ส าหรบัความเส่ียงท่ีผ่านการคดัเลือกทางหนว่ยงานบรหิารความเส่ียง จะพิจารณาจดัสง่ให้

เจา้ของความเส่ียง Risk Owner หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าแผนควบคมุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
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กิจกรรมงำนเชิดชูนักบริหำรควำมเส่ียง 

 บริษัทจัดกิจกรรมเชิดชูนักบริหารความเส่ียงหน่วยงานซึ่งมีการปฎิบตัิท่ีดีเย่ียมเป็นแบบย่างท่ีดีตาม

คา่นิยม และจรรยาบรรณนกับรหิารความเส่ียง 3A  ไดแ้ก่ A:Alert ต่ืนตวัแตไ่มต่ื่นตมูตอ่สิ่งท่ีเปล่ียนแปลง, A: 

Analysis วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ให้ได้, A:Alarm เตือนภัยให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องทันเวลา  โดยมี

ผูบ้ริหารระดับสูง และ CRO เป็นผูม้อบให ้ ในงานสัมมนา “การพัฒนาทักษะ Risk Champion ประจ าปี”

เพ่ือให้มีการฝึกทักษะเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนประสบการณ์การบริหารความเส่ียงหลากหลายให้กับ Risk 

Champion น าไปเป็นแนวทางต่อยอดการบริหารความเส่ียงของกล่มธุรกิจ ซีพี ออลล,์ใหเ้กิดการขบัเคล่ือน

การบรหิารความทั่วทัง้องคก์รอย่างยงัยืนตอ่ไป  

 นอกจากนีย้งัไดมี้การจัดพิธีมอบรางวลัใหก้ับ Risk Manager ผูจ้ดัความเส่ียงหน่วยงาน ท่ีมีผลการ

บริหารความเส่ียงยอดเย่ียมประจ าปี  และบริหารความเส่ียงหน่วยงานไดย้อดเย่ียมตอ่เน่ืองหลายปีติดตอ่กนั  

ซึ่งจะส่งเสริมใหท้กุหน่วยงานไดเ้กิดเป็นวฒันธรรมท่ีดีในการบริหารความเส่ียงควบคูก่ับงานประจ าไดอ้ย่าง

ยั่งยืนตอ่เน่ืองตลอดไป  

 

 ภาพกิจกรรมจดังานเชิดชนัูกบริหารความเส่ียง ประจ าปี 2022 

 


