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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ส าหรบัคู่ค้า 

 บ ซพี ีออลล์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทั”) เคำรพในควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน และตระหนักถงึควำมส ำคญัและมคีวำมมุ่งมัน่ใน
กำรปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทีไ่ดม้อบใหแ้ก่บรษิทัดว้ยควำมไวว้ำงใจ รวมถงึบรษิทัต้องกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบถงึวธิกีำร
และวตัถุประสงค์ในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (“กำรประมวลผล”) ของท่ำน สิทธิของท่ำนในกำรจดักำรขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนที่อยู่ในควำมครอบครองของบริษัท โดยบริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยควำมโปร่งใสชัดเจน และ
สอดคล้องกับพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทขอให้ท่ำนโปรดอ่ำนเอกสำรฉบบันี้เพื่อควำมเขำ้ใจถึงกำร
ประมวลผลและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั หำกมขีอ้สงสยัประกำรใดสำมำรถตดิต่อบรษิทัไดต้ำมรำยละเอียดกำรติดต่อที่
ปรำกฏในเอกสำรนี้ 
 

1. วตัถปุระสงค์และฐานในการประมวลผลข้อมูล 

• วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมูล : บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อพิจารณารบัท่านเป็นคู่ค้า       
การด าเนินการภายใต้ข้อตกลงในสญัญา/หนังสือที่ได้จดัท าขึ้นระหว่างท่านกบับริษัท การส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ด าเนินงาน รวมไปถงึการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งระหว่างท่านกบับรษิทั 

• ฐานในการประมวลผลข้อมูล : บรษิทัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐาน ดงัต่อไปนี้  

 ❒ ฐานสญัญา (Contract): บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงกันใน
สญัญา/หนังสือทีไ่ดจ้ดัท าขึ้นระหว่างท่านกบับริษัท เช่น หนังสือแจ้งยนืยนัรายละเอยีดการจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น และเพื่อใช้ในการ
เปิดหน้าบญัช ี

❒  ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest): บรษิทัไดเ้กบ็รวบรวมและหรอืใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านในฐานะคู่สญัญากบับริษทั (ในนามบุคคลธรรมดา/ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม / ผู้รบัมอบอ านาจของท่าน) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบยืนยนัตัวตน การจดัท ารายงานและการตรวจสอบภายในของบรษิทั รวมถงึการเปิดเผยต่อทีป่รกึษาวิชาชีพ
เพื่อตรวจสอบหรอืก่อตัง้หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

 ❒  ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation): บรษิทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายทีก่ ากบัดูแลหรอืเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดแ้จง้ไว้ เช่น ในกรณีพนักงานเจา้หน้าทีท่ีม่อี านาจตามกฎหมายเรียกขอ
เอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อตรวจสอบหรอืเพื่อประกอบการพจิารณา เป็นต้น  
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะท าการประมวลผลและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

 
ประเภท/รายการข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน, ส าเนาทะเบยีนบ้าน, ขอ้มูล
เลขบญัชธีนาคาร 

10 ปี นับจากวนัทีห่นังสอืแจง้ยนืยนัรายละเอยีดการจ าหน่าย
สนิคา้สิน้สุดลง 

 
ทัง้นี้ เมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาขา้งต้น บรษิทัจะท าการลบหรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ 
 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 

บรษิทัอาจท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บรษิทัต่างๆ ทีบ่รษิัทไดว่้าจา้งใหด้ าเนินการช่วยประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ในกจิกรรมต่างๆ เช่น บริษทัรบัจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เป็นต้น โดยบรษิทัเหล่านีจ้ะอยู่ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

  บรษิทัอาจส่งขอ้มูลของท่านไปยงัหน่วยงานก ากบั หน่วยงานของรฐับาล หรอืหน่วยงานทีม่หีน้าทีด่แูล เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค, ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ กระทรวงยุตธิรรม, บุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัต้องเปิดเผยเท่าทีก่ฎหมายหรอื
ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด หรอืเป็นไปตามค าสัง่ศาล 
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4. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
ท่านมสีทิธ ิ (1) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม หากบรษิทัมกีารขอความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน (2) สทิธใินการเขา้ถงึและรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย (3) สทิธใินการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน (4) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (5) สทิธใินการขอใหล้บ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านซึ่งไม่อาจระบุตัวตนได ้ (6) สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (7) สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านใหถ้กูต้องเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (8) สทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนในกรณีทีท่่านเหน็ว่าถูกบรษิทัหรอื
เจา้หนา้ทีห่รอืตวัแทนของบรษิทัละเมดิสทิธติามพระราชบญัญตัคุิ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

การร้องขอใด ๆ เพื่อการใช้สิทธิของท่านตามที่กล่าวข้างต้น จะต้องกระท าเป็นลายลกัษณ์อักษร และบริษัทจะใช้ความ
พยายามอย่างดทีีสุ่ดทีจ่ะด าเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล และไม่เกนิระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด โดยบรษิทัจะปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัสทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ทัง้นี้ อำจเกิดขอ้จ ำกัดในกำรขอใช้สิทธขิองท่ำนบำงประกำร โดยบริษัทจะท ำกำรชี้แจงให้ท่ำนทรำบหำกไม่สำมำรถปฏบิตัิ
ตำมค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิองท่ำนได ้โดยขอ้จ ำกดัดงักล่ำวเป็นไปตำมทีพ่ระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนด 

การใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งต้น บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการคดิค่าบรกิารใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและจ าเป็นต่อการเขา้ด าเนินการเกี่ยวกับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีท่่านรอ้งขอ  
 

5. การเปลี่ยนแปลงเอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 

Notice) ฉบบันี้ อาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบรษิทัจะแสดงฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนัไว้ที ่www.cpall.co.th 
 

6. รายละเอียดเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หากมเีหตุรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตดิต่อประสานงานมายงัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นช่องทางดงันี้ 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที ่313 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
Email Address: privacy@cpall.co.th 
 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) (สายงานจดัซ้ือ) 
เลขที ่313 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
อเีมล :  dpc@cpall.co.th 
โทรศพัท์ : ศูนย์คู่คา้สมัพนัธ์ 0-2826-7771 

 
หากท่านเหน็ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
 


