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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) 
ส าหรบับริการลูกค้าสมัพนัธ ์(Customer Service) 

 
 บรษิัท ซพี ีออลล์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) เคำรพในควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน และตระหนักถึงควำมส ำคญัและมคีวำม
มุ่งมัน่ในกำรปกป้องคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนทีไ่ด้มอบใหแ้ก่บรษิทัดว้ยควำมไวว้ำงใจ รวมถงึบรษิทัตอ้งกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบ
ถึงวธิกีำรและวตัถุประสงค์ในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (“กำรประมวลผล”) ของท่ำน สทิธขิองท่ำนในกำร
จดักำรขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนทีอ่ยู่ในควำมครอบครองของบรษิทั โดยบรษิทัจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยควำมโปร่งใสชัดเจน 
และสอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัขอใหท้่ำนโปรดอ่ำนเอกสำรฉบบันี้เพื่อควำมเขำ้ใจถงึกำร
ประมวลผลและกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทั หำกมขีอ้สงสยัประกำรใดสำมำรถตดิต่อบรษิทัไดต้ำมรำยละเอยีดกำรตดิต่อที่
ปรำกฏในเอกสำรน้ี 
 

1. วตัถปุระสงคแ์ละฐานในการประมวลผลข้อมูล 
วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมูล : บริษัทมีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อใช้ส ำหรบับริกำรลูกค้ำสมัพนัธ์ 
(Customer Service) เช่น กำรใหบ้รกิำรตำมค ำขอ ตอบขอ้ซกัถำม กำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน ขอ้แนะน ำตชิมของลูกคำ้เกีย่วกบัสนิคำ้และ
บรกิำรต่ำงๆ ของบรษิทั   
 ฐานในการประมวลผลข้อมูล : บรษิทัด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนภำยใตฐ้ำน ดงัต่อไปนี้  

  ❒ ฐานสญัญา (Contract):  บรษิัทเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลของท่ำนเมื่อท่ำนตดิต่อมำยงับรษิทัตำมช่องทำงต่ำงๆ ของ
บรษิทั เพื่อใหบ้รกิำรตำมค ำขอของท่ำนในเรื่องต่ำงๆ กำรตอบขอ้ซกัถำมของท่ำน กำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนและรบัขอ้เสนอแนะตชิมของ
ท่ำนทีม่ต่ีอสนิคำ้, บรกิำร, หรอืพนกังำนของบรษิทั และตดิต่อท่ำนกลบัเพื่อแจง้ผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอหรอืเรื่องรอ้งเรยีนของท่ำน 
 ❒ ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest): บรษิทัน ำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปใชใ้น
กำรประมวลผลเพื่อวเิครำะหแ์ละปรบัปรุงสนิคำ้และบรกิำรต่ำงๆ ของบรษิทั กำรตดิต่อท่ำนโดยตรงเมื่อท่ำนเสนอแนะหรอืรอ้งเรยีน
เกี่ยวกบับรษิัทโดยตัง้ค่ำกำรมองเหน็เป็นสำธำรณะในช่องทำงโซเชยีลมเีดยีของท่ำนหรอืเวบ็ไซต์สำธำรณะ  กำรจดัท ำรำยงำนเพื่อ
ประชุมในหน่วยงำน กำรตรวจสอบภำยใน หรอืกำรใชส้ทิธติำมกฎหมำย  
 ❒ ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation): บริษัทอำจมีกำรส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับหน่วยงำน
รำชกำรหรอืบุคคลทีม่อี ำนำจเรยีกขอขอ้มลูได้ตำมกฎหมำยเพื่อปฏบิตัติำมกฎหมำย เช่น กำรส่งขอ้มูลตำมพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2565, พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2535 หรอืกำรสง่ขอ้มลูใหแ้ก่พนกังำนสอบสวน อยักำร ศำล เป็นตน้ 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะท าการประมวลผลและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

 
ประเภท/รายการข้อมูลส่วนบคุคล ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

ชื่อ นำมสกุล, หมำยเลขโทรศพัท,์ ทีอ่ยู่,   
อเีมล, หมำยเลขบตัรประชำชน, หมำยเลข
บตัรสมำชกิ, เอกสำรทำงกำรเงนิ, รปูถ่ำย, ชื่อ
บญัชโีซเชยีลมเีดยี (กรณีแจง้เรือ่งทำงช่องทำง
ออนไลน์), ขอ้มลูเสยีงสนทนำ,  
 
ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) 
ขอ้มลูสขุภำพ (กรณีแจง้เรื่องอำกำรเจบ็ป่วย
จำกสนิคำ้ไม่ปลอดภยั หรอือุบตัเิหตุบรเิวณ
สถำนทีท่ีบ่รษิทัดแูล)  

1. เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่เก็บในระบบ
คอมพวิเตอร ์5 ปี 
2. เอกสำรกระดำษ 5 ปี  
3. ขอ้มลูเสยีงสนทนำ 2 ปี 
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ทัง้นี้ เมื่อพน้ก ำหนดระยะเวลำขำ้งตน้ บรษิทัจะท ำกำรลบหรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบุคคลไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้
 

3. การเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก 

บรษิทัอาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่บุคคลหรอืบรษิทัไดว้่าจา้งใหท้ าหน้าทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้
สมัพนัธ ์หรอืการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืใชส้ทิธติามกฎหมาย หรอืการเปิดเผยใหแ้ก่หน่วยงานหรอืบุคคลทีท่ีอ่ านาจ
เรยีกขอขอ้มลูดงักล่าวตามกฎหมาย เช่น เจา้พนกังานหรอืคณะกรรมการทีม่อี านาจตามกฎหมายต่างๆ พนกังำนสอบสวน อยักำร ศำล 
เป็นตน้ 

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
ท่ำนมสีทิธ ิ (1) สทิธใินกำรเพกิถอนควำมยนิยอม หำกบรษิทัมกีำรขอควำมยนิยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ท่ำน (2) สทิธใินกำรเขำ้ถงึและรบัส ำเนำขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย (3) สทิธใินกำรขอใหโ้อนยำ้ยขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่ำน (4) สทิธใินกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน (5) สทิธใินกำรขอใหล้บ ท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่น
บุคคลของท่ำนซึง่ไม่อำจระบุตวัตนได ้ (6) สทิธใินกำรระงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน (7) สทิธใินกำรขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่ำนใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ (8) สทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนในกรณีทีท่่ำนเหน็ว่ำถูกบรษิทัหรอื
เจำ้หน้ำทีห่รอืตวัแทนของบรษิทัละเมดิสทิธติำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 

กำรร้องขอใด ๆ เพื่อกำรใช้สทิธิของท่ำนตำมที่กล่ำวขำ้งต้น จะต้องกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และบริษัทจะใช้ควำม
พยำยำมอย่ำงดทีีสุ่ดทีจ่ะด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำทีส่มเหตุสมผล และไม่เกนิระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด โดยบรษิทัจะปฏบิตัติำม
ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทีเ่กีย่วกบัสทิธขิองท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
  ทัง้นี้ อาจเกดิขอ้จ ากดัในการขอใชส้ทิธขิองท่านบางประการ โดยบรษิัทจะท าการชี้แจงใหท้่านทราบหากไม่สามารถปฏบิตัิ
ตามค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านได ้โดยขอ้จ ากดัดงักล่าวเป็นไปตามทีพ่ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด 

กำรใชส้ทิธดิงักล่ำวขำ้งต้น บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นกำรคดิค่ำบรกิำรใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและจ ำเป็นต่อกำรเขำ้ด ำเนินกำรเกีย่วกบั
ขอ้มลูสว่นบุคคลตำมทีท่่ำนรอ้งขอ  
 

5. การเปล่ียนแปลงเอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เอกสำรแจง้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
ฉบบันี้ อำจมกีำรแกไ้ขเปลีย่นแปลงในแต่ละครำว โดยบรษิทัจะแสดงฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนัไวท้ีเ่วบ็ไซต์ https://www.cpall.co.th/privacy-
notice. 
 
6. รายละเอียดเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หำกมเีหตุรอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ท่ำนสำมำรถตดิต่อประสำนงำนไปยงัเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืบรษิทัผู้
ว่ำจำ้งไดใ้นช่องทำงดงันี้ 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที ่313 อำคำร ซ.ีพ.ี ทำวเวอร ์ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 10500 
Email Address: privacy@cpall.co.th 
 
ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ำกดั (มหำชน) 

*บรษิทัจะมกีำรขอควำมยนิยอมจำกท่ำนเมื่อ
กำรเกบ็ขอ้มลูประเภทนี้ 

mailto:privacy@cpall.co.th
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เลขที ่313 อำคำร ซ.ีพ.ี ทำวเวอร ์ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรกั กรงุเทพมหำนคร 10500 
Email Address: faq@cpall.co.th 
 
หำกท่ำนเหน็ว่ำกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 ท่ำนมสีทิธิ
ที ่จะรอ้งเรยีนไปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   


