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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ส าหรบักิจกรรมแจกรางวลัและแลกของพรีเมียม 

 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เคำรพในควำมเป็นส่วนตัวของท่ำน และตระหนักถึงควำมส ำคญัและมีควำม
มุ่งมัน่ในกำรปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิทัด้วยควำมไวว้ำงใจ รวมถงึบรษิทัต้องกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบ
ถึงวิธีกำรและวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (“กำรประมวลผล”) ของท่ำน สิทธิของท่ำนในกำร
จดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทีอ่ยู่ในควำมครอบครองของบริษทั โดยบรษิทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยควำมโปร่งใสชดัเจน 
และสอดคล้องกบัพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัขอใหท้่ำนโปรดอ่ำนเอกสำรฉบบันี้เพื่อควำมเขำ้ใจถงึกำร
ประมวลผลและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั หำกมขีอ้สงสยัประกำรใดสำมำรถตดิต่อบรษิทัไดต้ำมรำยละเอียดกำรติดต่อที่
ปรำกฏในเอกสำรนี้ 
 

1. วตัถปุระสงค์และฐานในการประมวลผลข้อมูล 

• วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมูล : บรษิทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรมแจกรางวลัที่
บรษิทัจดัขึน้ หรอืเมื่อท่านแลกของพรเีมยีมกบัทางบรษิทั 

• ฐานในการประมวลผลข้อมูล : บรษิทัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐาน ดงัต่อไปนี้  

 ❒ ฐานสญัญา (Contract): เพื่อใชใ้นการลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรม หรอืเมื่อท่านท าตามเงื่อนไขของกจิกรรมเพื่อเข้าร่วม
กจิกรรม การประกาศรายชื่อผูโ้ชคดหีรอืผูช้นะรางวลัในกจิกรรม การน าภาพของท่านทีส่่งมาร่วมกจิกรรมหรอืเมื่อมารบัของรางวลัไปใช้
เพื่อโปรโมทกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึน้ การส่งของรางวลัใหแ้ก่หากท่านเป็นผูโ้ชคดหีรอืผูช้นะในกจิกรรม การส่งของพรเีมยีมใหแ้ก่ท่าน  

❒ ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest): บรษิทัจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
ยนืยนัตวัตนในฐานะผูโ้ชคดหีรอืผูช้นะในกจิกรรมหรอืผูส้ ัง่จองของพรเีมยีม จดัท ารายงานใชภ้ายในบรษิทั การตรวจสอบภายในบรษิทั 
การด าเนินคดขีองบรษิทั 

 ❒ ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) : บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่กรมสรรพากรเพื่อ
น าส่งข้อมูลการหกัภาษี ณ ที่จ่ายส าหรบัการแจกรางวลั หรืออาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่กฎหมายหรือระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งก าหนด หรอืเป็นไปตามค าสัง่พนักงานสอบสวน อยัการ หรอืศาล 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะท าการประมวลผลและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

 
ประเภท/รายการข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

• กิจกรรมแจกรางวลั 
ชื่อ-นามสกุล, เบอร์โทรศพัท์, ทีอ่ยู่, ส าเนาบตัรประจ าตวั
ประชาชน, รูปภาพ 

• เก็บไว้ตลอดระยะเวลากิจกรรมและเก็บต่อไปอีก 3 
เดือนนับแต่วนัที่ประกาศผู้โชคดีหรือผู้ชนะรางวัลใน
กจิกรรม 

• จองและรบัของพรีเมียม 
เบอร์โทรศพัท์ 

• 2 ปีนับแต่ปีทีลู่กคา้ไดใ้หข้อ้มูลการจองของพรเีมยีม 

 
ทัง้นี้ เมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาขา้งต้น บรษิทัจะท าการลบหรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ 
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3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ว่าจ้างใ ห้ช่วยด าเนินกิจกรรม เปิดเผยต่อ
กรมสรรพากรในการน าส่งขอ้มูลภาษีหกั ณ ที่จ่าย และอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอกเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค์หลกัหรอืวตัถุประสงค์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัต้องเปิดเผยเท่าทีก่ฎหมาย
หรอืระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด หรอืเป็นไปตามค าสัง่ศาล  
 

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
ท่านมสีทิธ ิ (1) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมใหบ้รษิทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (2) สทิธใินการเขา้ถงึและรบัส าเนา
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย (3) สทิธใินการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (4) สทิธใินการคดัคา้น   
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (5) สทิธใินการขอใหล้บ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งไม่อาจระบุตวัตนได ้
(6) สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (7) สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กต้องเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ 
และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (8) สทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนในกรณีทีท่่านเหน็ว่าถกูบรษิทัหรอืเจา้หน้าทีห่รอืตวัแทนของบรษิทัละเมดิสทิธิ
ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 
การรอ้งขอใด ๆ เพื่อการใชส้ทิธขิองท่านตามทีก่ล่าวขา้งต้น จะต้องกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบรษิทัจะใชค้วามพยายามอย่างดี
ทีสุ่ดทีจ่ะด าเนินการภายในระยะเวลาทีส่มเหตุสมผล และไม่เกนิระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด โดยบรษิทัจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วกบัสทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ทัง้นี้ อาจเกดิขอ้จ ากดัในการขอใชส้ทิธขิองท่านบางประการ โดยบรษิทัจะท าการชี้แจงใหท้า่นทราบหากไม่สามารถปฏบิตัติามค ารอ้ง
ขอใชส้ทิธขิองท่านได ้โดยขอ้จ ากดัดงักล่าวเป็นไปตามทีพ่ระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนด 
 
การใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งต้น บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการคดิค่าบรกิารใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและจ าเป็นต่อการเขา้ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูล        
ส่วนบุคคลตามทีท่่านรอ้งขอ  
 

5. การเปลี่ยนแปลงเอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ฉบบันี้ อาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบรษิทัจะแสดงฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนัไว้ทีเ่วบ็ไซต์ https://www.cpall.co.th/privacy-
notice 

6. รายละเอียดเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หากมเีหตุรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตดิต่อประสานงานมายงัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นช่องทางดงันี้ 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที ่313 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
Email Address: privacy@cpall.co.th 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ซพี ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่313 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
Email Address: faq@cpall.co.th 
 
  หากท่านเหน็ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
ท่านมสีทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 


