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สารจากใจ
ประธานกรรมการ

เศรษฐกิิจไทยในภาพรวมปีี 2566 ยัังประสบกัับความท้้าทาย
รอบด้้าน ทั้้�งจากอุุปสงค์์โลกและเศรษฐกิิจจีีนที่่�ฟื้้� นตััวช้้า  
รวมถึึงการชะลอตััวของการส่่งออกและปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตามแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญของเศรษฐกิิจไทยในปีี 
2566 มาจากอุุปสงค์์ในประเทศและการบริิโภคที่่�ยัังขยายตััวดีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้เฝ้า้ติิดตามปััจจััยวััฏจัักรเศรษฐกิิจ 
และปััจจััยเชิิงโครงสร้้างอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ตระหนักถึงึโอกาส
และความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ท้้าทาย 
ในทุุกประเด็็นสำำ�คััญ ภายใต้้แนวคิิด ความยั่่�งยืืนทุุกภาคส่่วน 
(Sustainability for All) ที่่�สอดคล้อ้งกับักรอบการดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ 
และหลักปรัชญาสามประโยชน์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�ง 3 มิิติิ อัันประกอบด้้วย 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

เพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายการเป็็นองค์ก์รท่ี่�อยู่่�เคีียงข้า้ง 
สัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิดิ 
“Sustainability for All” ผ่า่นการบููรณาการ
แนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืืน 3 มิติิ ิประกอบด้ว้ย  
สิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม ธรรมาภิบิาลและเศรษฐกิิจ 
เป็็นแกนหลักัในการขัับเคลื่�อนธุรุกิิจ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ� เนิินงานเพ่ื่� อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและ 
แผนยุุทธศาสตร์การพััฒนาเพ่ื่� อความยั่่�งยืืนระยะที่่�  2  
(2564-2573) ผ่่าน 3 โครงการหลัก ซึ่่�งมีีความก้้าวหน้้า 
ในการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องในปีี 2566 ทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อม 
โครงการเซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) ไม่่เพีียงช่่วยสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับลููกค้้าในการ “ลด ละ เลิิก” ใช้้ถุุงพลาสติิก 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ แต่ย่ังัสร้า้งความตระหนักัรู้้�และพััฒนาศักัยภาพ
ของพนัักงาน ในการขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ 
การบริิหารจััดการทรััพยากรพลัังงาน ส่่งเสริิมการขนส่่ง 
และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็น
องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกตามเป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและลดขยะอาหารจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573 และบรรลุุเป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 
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ปรับกระบวนการและลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน เพ่ื่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และตรงจุดุมากขึ้้�น 
รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจสะดวกซื้้�อ 2) การเตรีียมรัับมืือ
สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ด้้วยการวิิจััยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี
ต่อ่สุขุภาพ และบริิการที่่�เข้า้ถึงึทุุกช่ว่งวัยั เพ่ื่�อตอบสนองรููปแบบ
การใช้้ชีีวิิต ดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมาใช้้บริิการที่่�ร้้านมากขึ้้�น  
และสร้้างโอกาสการเติิบโตของธุุรกิิจ 3) การเตรีียมรัับมืือ 
แนวปฏิบััติิการลดขยะบรรจุุภััณฑ์์จากภาครััฐ ด้้วยการ 
ลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากบรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�ไปฝังกลบอีีกด้้วย

ในท่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วนี้้�  
ความเช่ื่�อมั่่�นในค่่านิิยมองค์์กร ความกตััญญููรู้้�คุณคน และ
ศรััทธาในการสร้้างคุุณค่่าตอบแทนคุุณประเทศชาติิและสัังคม 
ชุุมชน อัันเป็็นรากฐานของวััฒนธรรมที่่�ดีีงามของเรา ซึ่่�งนำำ�พา
ให้้เราสามารถก้าวข้้ามวิิกฤตในทุุกครั้้�งมีีความสำำ�คััญยิ่่�ง  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาธุุรกิิจให้้ เติิบโต 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนได้้ในทุุกมิิติิ

ในโอกาสนี้้� ผมขอชื่่�นชมเพ่ื่�อนพนักังานทุกุคนที่่�ยึดึมั่่�นในค่า่นิยิม
ขององค์์กร มีีความกตััญญููรู้้�คุุณคน ปฏิิบััติิตนเป็็นตััวอย่่าง 
อัันดีีแก่่สัังคมในด้้านต่่าง ๆ และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนา
องค์์กรของเราให้้ก้้าวข้้ามทุุกวิิกฤต ผมเช่ื่�อมั่่�นว่่าด้้วยความ
สามััคคีีและความร่่วมมืือร่่วมใจของเพ่ื่�อนพนัักงานทุุกคน 
องค์์กรของเราจะเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและบรรลุุเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ทางด้า้นการสร้า้งคุณุภาพชีวีิติและสุขุภาวะที่่�ดีขีองสัังคมชุุมชน 
โครงการ เซเว่่น โก ทููเก๊๊ตเตอร์์ (7 Go Together) ที่่�มุ่่�งเน้้น
การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมใหม่ ๆ รวมถึึงทัักษะ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการประกอบอาชีีพ ได้มี้ีส่ว่นช่่วยลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้ ้
และขยายโอกาสให้้แก่่เกษตรกรและผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
ได้้จััดให้้มีีการมอบรางวััลเชิิดชูผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีี
ศัักยภาพ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจในการพััฒนาธุุรกิิจ 
ยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าสู่่�มาตรฐานสากล และสร้้างการเติิบโต
อย่่ างยั่่� งยืืน ในอนาคต อีีกทั้้� งบริิษััทยััง ได้้ ร่่ วมมืือกัับ 
ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ ปรัับลดราคาสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อช่่วย 
ลดภาระค่่าครองชีีพให้กั้ับผู้้�บริิโภคอีีกด้ว้ย ทางด้า้นธรรมาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ โครงการเซเว่่น โก ไรท์์ (7 Go Right)  
ได้ย้กระดับักระบวนการประเมินิประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญัต่่าง ๆ  
การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััท (Financial Materiality) ครอบคลุุมประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
แบบ “ทวิสิารัตัถภาพ” (Double Materiality Assessment) 
ผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับกลุ่่�มตััวแทนผู้้�มีีส่่วนร่่วม
ทุุกภาคส่่วน และหน่วยงานความเสี่่�ยงภายในองค์์กร และ 
เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสู่่�อนาคต บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนด
แผนบรรเทาผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging 
Risk) 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) การเตรีียมรัับมืือกัับเทคโนโลยีีเอไอ 
(Generative Al) ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ โดยการศึึกษาพััฒนา
และนำำ�เทคโนโลยีีเอไอมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตอบสนอง 
คว าม ต้้องการแล ะก าร ใ ช้้ ชีี วิิ ต ของผู้้� บ ริิ โ ภค ใน ยุุคนี้้�  

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ 
ประธานกรรมการ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
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สารจากใจ 
ประธานกรรมการบริิหาร

เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้าน
นวัตักรรมให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน 
เพราะเราเชื่่�อว่่า นวััตกรรมจะช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับคู่่�ค้้าและลููกค้้าว่่าจะได้้รัับ
สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน ตลอดจน 
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน นำำ�ไปสู่่�การ
สร้้างการเติิบโตในระยะยาว พร้้อมกัันนี้้� เรายััง
เดิินหน้้าดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว สร้้างสมดุุลในระบบนิิเวศ  
ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี เพ่ื่�อการเติิบโตขององค์์กรควบคู่่�ไปกัับ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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ปีี 2566 ถืือเป็็นอีีกช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายที่่�บริิษััทต้้อง 
เผชิิญหน้้ากัับความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก เนื่่�องจาก
วิกิฤตการณ์พ์ลังังานที่่�เป็็นผลมาจากความขัดัแย้ง้ทางการเมืือง
ระหว่่างประเทศมหาอำำ�นาจ ซึ่่�งส่่งผลต่่อค่่าครองชีีพของ
ประชากรทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม จากการดำำ�เนิินงานทางด้้าน
ความยั่่�งยืืนอย่่างเข้้มข้้น บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จในการรัักษา
มาตรฐานการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์และเป้า้หมายด้้าน 
ความยั่่�งยืืน โดยได้้รัับรางวััล “Sustainability Excellence” 
ประเภท “Highly Commended in Sustainability Awards” 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และยึึดมั่่�น 
ในหลัักธรรมาภิิบาล พร้้อมกัันนี้้� จากความพยายามในการ
พััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อย่่างต่่อเน่ื่�องและ 
มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้ผ่่านการประเมิินโดย S&P CSA  
ให้เ้ป็็นสมาชิิก DJSI สำำ�หรับัอุตุสาหกรรมกลุ่่�ม Food & Staples 
Retailing สมาชิิกกลุ่่�ม DJSI Emerging Markets ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 7 (256O-2566) และสมาชิิกกลุ่่�ม World Markets 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 (2561-2566) รวมถึึงผ่่านการประเมิิน 
MSCI ด้้านการดำำ�เนิินงาน ESG ระดัับ A และผ่่านการประเมิิน 
FTSE4Good Index ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers 
ตลอดจนได้้รัับคะแนนระดัับ A- จากการประเมิิน CDP ด้า้นการ

บริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยความสำำ�เร็จ็
ของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน จะช่่วยเป็็นแรงผลัักดััน 
ให้้เราเดิินหน้้าพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้าน
นวััตกรรมให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน เพราะ 
เราเชื่่�อว่่านวััตกรรมจะช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม สร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้แก่่คู่่�ค้้าและลููกค้้าว่่าจะได้้รัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน 
ตลอดจนสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันั นำำ�ไปสู่่�การสร้า้ง
การเติิบโตในระยะยาว พร้้อมกัันนี้้� เรายัังเดิินหน้าดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานทดแทน การจััดการขยะพลาสติิก และการจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งผลัักดัันให้้เกิิด 
การมีี ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้อมผ่่านนโยบาย  
“Green Living” เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีว สร้า้งสมดุลุในระบบนิเิวศ 
ตลอดจนส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล ควบคู่่�ไปกัับ 
การบริิหารจััดการองค์์กรภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ตามค่่านิิยม 3 ประโยชน์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ที่่�มุ่่�งสร้้าง
ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร เพ่ื่�อการเติิบโต
ขององค์์กรควบคู่่�ไปกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์� 
ประธานกรรมการบริิหาร

 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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เป็น “ประตู” สู่อนาคตที่สดใส
ซีพี ออลล์ ให้ความสําคัญกับการสร้างโอกาส สร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น ตามปณิธานองค์กร 
“GIVING AND SHARING” โดยให้ความรู้ ให้ช่องทางการขาย และให้การเชื่อมโยง สนับสนุนเกษตรกร
และผู้ประกอบการ เอสเอม็อ ี(SMEs) คนตัวเล็ก ๆ ในชมุชนใหก้ลา้ฝันใหญ ่แลว้ไปใหถึ้งเปา้หมายทีต่ัง้ใจ 

เป็น “โอกาส” ที่แบ่งปันให้กันและกัน
ซีพี ออลล์ เคียงข้างชุมชนและสังคมไทยไม่ว่ายามสุขหรือยามทุกข์ ห่วงใย ใส่ใจดูแลคนในสังคม
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน หัวใจของการแบ่งปันและการส่งมอบนํ้าใจไม่มีที่สิ้นสุด สร้างรอยยิ้ม
แห่งความสุขระบายทั่วทุกพ้ืนที่  

เป็น “ความหวัง” พิทักษ์โลกยั่งยืน
ซีพี ออลล์ ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ ตามนโยบาย เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) นํานวัตกรรม
มาช่วยลดภาวะโลกร้อน ปกปอ้งดูแลโลกให้น่าอยู่มากขึ้น



เป็น “ประตู” สู่อนาคตที่สดใส
ซีพี ออลล์ ให้ความสําคัญกับการสร้างโอกาส สร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น ตามปณิธานองค์กร 
“GIVING AND SHARING” โดยให้ความรู้ ให้ช่องทางการขาย และให้การเชื่อมโยง สนับสนุนเกษตรกร
และผูป้ระกอบการ เอสเอม็อ ี(SMEs) คนตัวเล็ก ๆ ในชมุชนใหก้ลา้ฝันใหญ ่แลว้ไปให้ถงึเปา้หมายทีต่ัง้ใจ 

เป็น “โอกาส” ที่แบ่งปันให้กันและกัน
ซีพี ออลล์ เคียงข้างชุมชนและสังคมไทยไม่ว่ายามสุขหรือยามทุกข์ ห่วงใย ใส่ใจดูแลคนในสังคม
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน หัวใจของการแบ่งปันและการส่งมอบนํ้าใจไม่มีที่สิ้นสุด สร้างรอยยิ้ม
แห่งความสุขระบายทั่วทุกพ้ืนที่  

เป็น “ความหวัง” พิทักษ์โลกยั่งยืน
ซีพี ออลล์ ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ ตามนโยบาย เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) นํานวัตกรรม
มาช่วยลดภาวะโลกร้อน ปกปอ้งดูแลโลกให้น่าอยู่มากขึ้น



นับัเป็็นระยะเวลากว่า่ 36 ปีี ที่่� บริิษัทั ซีพีีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อ่ย  
(“บริษิัทั”) ในฐานะผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิค้า้ปลีกีประเภทร้า้นค้า้สะดวกซื้้�อ ภายใต้้ 
เครื่่�องหมายการค้้า 7-Eleven และให้้สิิทธิิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้าน 
7-Eleven ในประเทศกััมพููชาและสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
ภายใต้้สัญัญาแฟรนไชส์หลัก และลงทุุนในธุรุกิจิสนัับสนุุนธุรุกิจิร้้านค้้า
สะดวกซื้้�อ อาทิิ ผลิิตและจำำ�หน่า่ยอาหารสำำ�เร็จ็รูปูและเบเกอรี่่� ตัวัแทน
รัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งการลงทุุนในธุุรกิิจค้้าส่่ง 
และค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้าง
ความสะดวกสบายในการเลืือกสินค้้าและบริิการ พร้้อมทั้้�งยกระดัับ 

การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้แก่่ลููกค้้าครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ของ
ประเทศไทย โดยเสนอช่่องทางการให้้บริิการทั้้�งทางหน้าร้้าน และ 
ร้า้นค้า้ออนไลน์ ์รวมถึงึช่อ่งทางการบริิการจัดัส่ง่ถึงึที่่� 

นอกจากนี้้� บริิษัทัมุ่่�งดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่่
อุปุทานตลอดทั้้�งสายเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน โดยไม่ล่ะเมิดิ
สิทิธิมินุษุยชน สร้า้งอาชีพีให้ก้ับัเกษตรกร สร้า้งโอกาสทางการขายให้แ้ก่่ 
ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ส่ง่เสริิมผู้้�ด้อ้ยโอกาส ผู้้�พิการ และกลุ่่�มเปราะบาง  
ตลอดจนการให้โ้อกาสทางการศึกึษา 

รายได้รวม 921,187 ลา้นบาท 

สัดส่วนรายได้
• ธุรกิจร้านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 

 รอ้ยละ 5O 
• ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค 

 รอ้ยละ 5O

กําไรสุทธิ 18,482 ลา้นบาท

 ร้าน 7-Eleven 

 14,545 สาขา  

 ศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร 

 16O สาขา

 ศูนย์จําหน่ายสินค้าโลตัส  

 2,454 สาขา

พนักงานรวมทั้งหมด 181,1O8 คน

จํานวนสาขา

ถัักทอห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่
ปรารถนาทุุกกลุ่่�มมีคีวามสุขุ
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ห่วงโซ่คุณค่า

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้เ

สีย
ตล

อด
ห่ว

งโ
ซ่คุ

ณ
ค่า

จัดัหา
วัตัถุดุิบิ
สินิค้า้
และ

บริกิาร

ผลิติ
วิจิัยัและ
พััฒนา
สินิค้า้

จัดัส่่ง
และ

กระจาย
สินิค้า้

จำำ�หน่่าย
สินิค้า้
และ

บริกิาร

บริกิาร
หลังั
การ
ขาย

คู่่�ค้า้  
ผู้้�ส่งมอบ
สินิค้า้หรือื 
บริกิาร และ  

เจ้า้หนี้้�
ทางการค้า้

ภาครัฐ

ลูกค้า

สังคม ชุมชน

ผู้นำ� 
ทางความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน

ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�
ทางการค้า้

1 2 3 4 5

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ปััจจุบุันัโครงสร้า้งธุุรกิจิของบริษิัทัแบ่ง่ออกเป็็น 3 กุลุ่ม่ธุรุกิิจหลักั ได้แ้ก่ ่1) กลุ่่�มธุรุกิิจค้า้ปลีกีร้า้นสะดวกซื้้�อ 2) กลุ่่�มธุรุกิิจค้า้ส่ง่และค้า้ปลีกีสินิค้า้
อุปุโภคบริโิภค และ 3) กลุ่่�มธุรุกิจิอ่ื่�น ๆ ดังันี้้�

คััดสรร
ภายใต้้สโลแกน “THE CHOSEN RECIPE”  
คััดสิ่่�งดีีดีี สรรสร้้างความอร่่อย มุุมเบเกอรี่่�
อบสด และเครื่่�องด่ื่�มชงสดในร้้าน 7-Eleven 
มุ่่�งเสริฟิความสดใหม่ โดยเบเกอรี่่�อบสดใหม่
แบบวัันต่อ่วััน และชงเคร่ื่�องดื่่�มสดโดยได้้คััดสรร 
วัตัถุดุิบิที่่�มีคีุณุภาพ และทีีมงานที่่�มีทีักัษะเฉพาะ  
เพ่ื่�อส่่งมอบสิินค้้าที่่�ทำำ�สดใหม่ทุุกวัน อร่่อย 
ทุุกครั้้�งที่่�ทาน อีีกทั้้�งยัังสร้้างประสบการณ์์
การชอปปิงสไตล์์คาเฟ่ ่ในร้้าน 7-Eleven 

เบลลิินี่่� เบค แอนด์์ บรูู
เบเกอรี่่�เฮ้า้ส์์ สไตล์คาเฟ่ ่ ที่่�ให้บ้ริิการเบเกอรี่่�
อบสด อาหาร ของหวาน และเครื่่�องดื่่�มที่่�เสริฟิ
จากบาริสิต้า้มืืออาชีพีด้้วยบรรยากาศสบาย ๆ  
สไตล์ยุุโรปร่วมสมััย (Contemporary 
European) บริิการอบอุ่่�นประ ทัับใจ  
จากทีมงานที่่�ยิ้้�มแย้ม้แจ่ม่ใสลิ้้�มรสความอร่อ่ย 
เป็็นจุุดที่่�มาเติิมความสุุขได้้ในทุุกวััน ภายใต้้
สโลแกน “ความสุุขนำำ�พาเรามาพบกััน” 
“Happiness Brings Us Together”

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.bellinee.co.th

ร้้านยา เอ็็กซ์์ต้้า พลััส
“ร้้านยาเพ่ื่�อชุมุชน” จำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์ย์า อาหารเสริมิ เวชสำำ�อาง 
อุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์และผลิติภัณัฑ์เ์พ่ื่�อสุขุภาพ โดยมีเีภสัชักรเป็็น
ผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาและแนะนำำ� 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.exta.co.th
เซเว่่น อีีเลฟเว่่น และ  
เซเว่่น ดิิลิิเวอรีี
บริิการสะดวกซื้้�อครบวงจรที่่�เสนอสิินค้้าและ
บริกิารทั้้�งในรูปูแบบออฟไลน์ ์ ออนไลน์ ์ และ
บริิการจััดส่่งสิินค้้าถึึงบ้้าน จำำ�หน่่ายสิินค้้า
อุปุโภคบริโิภคที่่�จำำ�เป็็นในชีวิีิตประจำำ�วัน ด้ว้ย
สินิค้า้สดใหม่ ่หลากหลาย อาหาร ผักั ผลไม้้
พร้อ้มรับัประทาน และเคร่ื่�องดื่่�มมากมาย 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.7eleven.co.th

ออลล์์ คาเฟ่ ่
ให้บ้ริกิาร เครื่่�องดื่่�ม กาแฟสด พร้้อมเสิิร์์ฟ

บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำำ�กััด
บริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพด้ว้ยนวัตักรรมดิจิิทิัลั และสร้า้งความ
สะดวกในการดูแูลสุขุภาพให้แ้ก่ชุ่มุชน รวมถึงึให้ค้ำำ�ปรึกึษาโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
ครบเครื่่�องเรื่่�องอุปุกรณ์ค์้า้ปลีกี บริกิารหลังัการขายที่่�ให้บ้ริกิาร
ตลอด 7 วันั 24 ชั่่�วโมง 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpretailink.co.th 

บริษิัทั ทเวนตี้้�โฟร์ ์ช้อ้ปป้ิ้� ง จำำ�กัดั
ให้บ้ริิการด้า้นการส่่งมอบสิินค้า้และช่่องทางการขายสิินค้า้ทั้้�งออนไลน์์ 
และในหน้าร้า้น 7-Eleven เพิ่่�มความสะดวกสบายในการชอปปิง 
ให้้กับัผู้้�บริิโภคยุคุใหม่ ่"ช้อ้ปสนุกุ ทุุกสิ่่�ง สะดวกจริงิ 24 ชั่่�วโมง”

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.24shopping.co.th

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ

การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค้า และบริการ
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตุดิบ สินค้าและบริการ 
ประเมินความเสีย่งด้าน ESG ของคู่ค้า 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน

1 การจัดส่งและกระจายสินค้า
รับสินค้า เก็บรักษา จัดส่ง และกระจายสินค้า 
คงคุณภาพความสด บริหารงานขนส่ง
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

3

2 การผลิต วิจัย และพัฒนาสินค้า
ผลิต พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย
และมีโภชนาการทีด่ี ด้วยกระบวนการผลิต
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

การตลาดและการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ
ประกันคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการให้บริการของร้าน 
7-Eleven และศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส ครอบคลุมทัง้
ออนไลน์ ออฟไลน์

4
5 การรับผิดชอบต่อลูกค้าและ

บริการหลังการขาย
บริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
บริหารและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า

11

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

www.bellinee.co.th
https://exta.co.th/
www.7eleven.co.th
www.cpretailink.co.th


บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
ดำำ�เนินิธุรุกิจิค้้าส่ง่และค้้าปลีกีโดยแบ่ง่ธุุรกิจิออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ส่ง่ ประกอบด้ว้ย ธุรุกิจิศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ย
สินิค้า้แบบชำำ�ระเงินิสดและบริกิารตนเองมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก ได้แ้ก่ ่ผู้้�ประกอบ
ธุรุกิจิค้้าปลีก ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร โรงแรม และธุรุกิจิจััดเลี้้�ยง รวมถึงึองค์ก์รของรัฐั ผู้้�ประกอบอาชีพีอิสิระ และ 
ผู้้�ประกอบธุรุกิจิ อื่่�น ๆ และธุรุกิจิฟููดเซอร์ว์ิสิ ประกอบธุรุกิจินำำ�เข้า้ ส่ง่ออก และจำำ�หน่า่ยสิินค้า้อาหารแช่แ่ข็ง็ และแช่่เย็น็ 
พร้อ้มบริกิารด้า้นจััดเก็บ็และจัดัส่ง่ในภูมิูิภาคเอเชียีแปซิฟิิกิและตะวันัออกกลาง ด้ว้ยระบบการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ชื่่�อ “แม็็คโคร” 2) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่า ในศููนย์์การค้้า  
ซ่ึ่�งดำำ�เนินิงานภายใต้ช้ื่่�อ “โลตััส”

รายลุ่ะเอียดเพิ�มเติม www.cpaxtra.com

บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด และบริิษััทย่อย
ดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีกแบบออมนิิแชนแนล ภายใต้้แบรนด์์ (Lotus’s ) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการ 
จํําหน่ายสิินค้้าคุุณภาพสููงในราคาที่่�เอื้้�อมถึึง และช่่วยให้้ลููกค้า "รู้้�สึึกดีดีี ทุุกวััน ที่่�โลตััส"  
ไม่่ว่่าจะใช้้บริิการผ่่านสาขาหรืือช่่องทางออนไลน์์ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้นโยบาย “Vision 2O3O. Actions every day.”  
ผนวกแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความยั่่�งยืืน 
จากการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG)  
เพ่ื่�อให้บ้รรลุตุามเป้า้หมายที่่�ได้ว้างไว้้ภายในปีี พ.ศ. 2573

ปััจจุบุันั โลตัสั ให้บ้ริกิารลูกูค้า้กว่า่ 1O.8 ล้า้นครั้้�งต่อ่สัปัดาห์ ์ ผ่่าน 2,454 สาขาทั่่�วประเทศ 
และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพ่ื่�อตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์ที่่�แตกต่างกัันของลููกค้า มอบความสะดวกสบาย 
และประสบการณ์์การชอปปิงแบบไร้้รอยต่อ่ให้ก้ับัลูกูค้า

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.lotuss.com/th

บริษิัทั โลตัสัส์ ์มันันี่่� เซอร์ว์ิสิเซส จำำ�กัดั
ดำำ� เ นิิ นงาน โดยบ ริิษัั ท  โลตัั ส ส์์  มัั นนี่่�  
เซอร์ว์ิสิเซส จำำ�กัดั บริิษัทั โลตัสัส์ ์ เจเนอรััล 
อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำำ�กััด และบริิษััท  
โลตััสส์์ไลฟ์ ์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จํํากััด 
ภายใต้้ชื่่�อ "โลตััส มัันนี่่� พลััส" ให้้บริิการ 
ด้้านโบรคเกอร์์ประกัันภััย บััตรเครดิิต และ 
สินิเชื่่�อ โดยเน้้นความคุ้้�มค่า่ คุณุภาพของสินิค้า้ 
และประกัันในแต่่ละประเภท ให้้เหมาะสมกัับ
ความต้้องการของลููกค้้าเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์
สูงูสุดุ พร้อ้มส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารบริกิาร
ที่่�เป็็นมิติรในทุกุช่อ่งทางการบริกิาร 

ปััจจุุบัันบริิษััทให้้บริิการด้้านการเงิินและ 
นายหน้าประกัันภััยผ่่านเคาน์์เตอร์์โลตััส  
มันันี่่� พลัสั ทั้้�งหมด 219 สาขา ทั่่�วประเทศไทย 
และมีีบริิการผ่่านโทรศััพท์์ หมายเลข 1712 
นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า บริิษััทได้้ขยายช่่องทาง 
การให้้บริิการ ลููกค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
อีกีด้ว้ย

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
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กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ 

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำำ�กััด

บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำำ�กััด
ต้้นแบบและผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิิจตััวแทนรัับชำำ�ระเงิินแบบครบวงจร ตอบโจทย์์ 
ทุกุไลฟ์ส์ไตล์ ์ทั้้�ง Daily life Service และ Financial Service ด้ว้ย
ช่อ่งทางที่่�เข้า้ถึงึทุุกกลุ่่�มเป้า้หมายแบบเรีียลไทม์์ 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งรูปูแบบ
ออฟไลน์ท์ี่่�ร้า้น 7-Eleven ทั่่�วประเทศ และช่อ่งทางดิจิิทิัลัผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์หรืือ 
LINE @counterservice บริิหารจััดการด้้วยแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
Counterservice Payment Gateway พร้้อมรููปแบบการรับัชำำ�ระเงินิ
ที่่�หลากหลายครบถ้้วน อีีกทั้้�งเป็็นผู้้�ช่่วยด้้านการเงิินให้้กัับผู้้�ประกอบการ
ร้า้นค้า้ทุกุรูปูแบบ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.counterservice.co.th 

บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำำ�กััด
ประกอบธุุรกิจิบริกิารรับัชำำ�ระเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละให้้บริกิารแก่ผู่้้�รับับัตัร 
โดยได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลของ
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ผ่า่นเกณฑ์ม์าตรฐานในระดับัสากล PCI DSS และ 
EMV Co ถืือเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิ (Non-Bank) รายแรก
ที่่�ได้รั้ับอนุญุาตให้เ้ป็็น Acquirer Electronic Data Capture (EDC) 
ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการบััตรเงิินสดในรููปแบบเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Purse) และ
คููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Coupon) ผ่่านบััตรสมาร์์ท คาร์์ด รวมถึึง 
เครื่่�องมืือทำำ�การตลาดในรููปแบบ Loyalty Program และการบริิหาร 
ระบบสมาชิกิให้ก้ับัสมาชิกิของ 7-Eleven

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.thaismartcard.co.th

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้ �ดแล็็บ จำำ�กััด
บริิการปรึกษาและวิิเคราะห์์ทดสอบผลิิตภััณฑ์์และออกแบบทางวิิศวกรรม 
ด้า้นอาหารให้ก้ลุ่่�มธุรุกิจิในเครืือฯ และบริษิัทัอื่่�น ๆ ทั้้�งในและต่า่งประเทศ
อีีกทั้้�งยัังเป็็นศููนย์์กลางในการประสานงานร่่วมมืือด้้านวิิจััยพััฒนากัับ 
หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน โดยมุ่่�งเป้า้ไปที่่�อุตุสาหกรรมอาหาร

บริิการด้้านการเงิิน 

บริิการผลิิตและจำำ�หน่่าย เบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริิการด้้านการศึึกษา

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด
ผู้้�ผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายอาหารพร้้อมรัับประทาน จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางร้้าน 
7-Eleven ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านอาหาร และร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศกว่่า 
2O,OOO แห่ง่ รวมถึงึส่ง่ออกไปยังั 14 ประเทศทั่่�วโลก โดยมีผีลิิตภัณัฑ์์
และบริิการในกลุ่่�มบริิษัทั ซีพีีีแรม เช่่น แบรนด์์เลอแปง แบรนด์์เจดดราก้้อน 
แบรนด์ ์วีจีีฟีอร์เ์ลิฟิ แบรนด์เ์ดลี่่�ไทย แบรนด์เ์ดลิกิาเซียี แบรนด์โ์อแรมปััง 
แบรนด์เ์ลอเชอรีนี และแบรนด์ค์รีเีอเตอร์์ เป็็นต้น้

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpram.co.th

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์
สถานศึึกษาประ เภทอาชีีวศึึกษา ระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้� นสููง (ปวส . )  
จัั ดก า ร เ รีี ย นก า รสอนรูู ป แบบทวิิ ภ าคีี  
เรีียนทฤษฎีีในสถานศึึกษา เรีียนภาคปฏิิบััติิ 
ในสถานประกอบการ เรีียนรู้้�ด้ว้ยการปฏิบัตัิจิริิง  
“Work-based Learning” มุ่่�งพััฒนา
หลักสูตรให้้ตรงกัับความต้้องการของ 
ภาคธุุรกิิจ เพ่ื่� อสร้้างโอกาสการเรีียนรู้้� 
ให้้กัับเยาวชนทุุกพื้้�นที่่�อย่่างเท่่าเทีียม

รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ www.panyapiwat.ac.th 

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์  
(พีีไอเอ็็ม)
ส ถ า บัั น อุุ ด ม ศึึ ก ษ า ที่่� เ น้้ น เ ส ริิ ม ส ร้้ า ง
ประสบการณ์์การทำำ�งานให้้แก่่นัักศึึกษาอย่่าง
จริงิจังัและครบถ้ว้น โดยเน้้นรูปูแบบการเรีียน
ทฤษฎีคีวบคู่่�กับการฝึึกปฏิบัตัิติรงกัับสาขาวิิชา
ที่่� เรีียน (Work-based Education)  
เพ่ื่�อสร้า้งบัณัฑิติที่่�พร้อ้มทำำ�งาน (Ready to 
Work) และมีีคุณุภาพสู่่�สังัคม

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.pim.ac.th

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม)
โรงเรีียนมััธยมศึึกษา เอกชน เน้้นการ 
จัดัการเรียีนการสอนแบบ Active Learning 
สไตล์ฟินิแลนด์์ โดดเด่่นเร่ื่�องการใช้เ้ทคโนโลยีี
และนวััตกรรมการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับ
รางวััล “Apple Distinguished School 
(ADS)” แห่่งแรกของโรงเรีียนมััธยมใน
ประเทศไทย

รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ https://satit.pim.ac.th/
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

http://www.panyapiwat.ac.th/
https://satit.pim.ac.th/


บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
บริิการให้้คำำ�แนะนำำ� และพััฒนาซอฟต์แวร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของกลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) และกลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.gosoft.co.th

บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำำ�กััด
องค์ก์รผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวางกลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์ร กลยุทุธ์ก์ารตลาด การสื่่�อสารการตลาด และการสร้า้งและบริหิารประสบการณ์ล์ูกูค้า
ในแต่ล่ะช่อ่งทางและจุดุสัมัผัสั รวมถึงึให้บ้ริกิาร จัดัทำำ�แผนธุรุกิจิ ออกแบบและจัดัทำำ�กิจิกรรมส่่งเสริมิการขายในรูปูแบบต่า่งๆ เช่่น การ
ออกแบบและผลิิตสื่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์ ์การจัดัทำำ�ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ ์การออกแบบแคมเปญทางการตลาด และการจัดัอีเีวนต์ ์เป็็นต้น้

ตลอดจนให้บ้ริิการ การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลลูกูค้าและข้้อมููลทางธุรุกิจิในเชิิงลึกึ การศึึกษาพฤติิกรรมลููกค้า้ กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมาย การวิิเคราะห์์
ตลาดและคู่่�แข่่ง ผ่า่นกระบวนการ เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีสมััยใหม่ เพ่ื่�อสนัับสนุุนลููกค้า ให้บ้รรลุุเป้า้หมายทางธุุรกิจิและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำำ�กััด
ผู้้�ให้้บริกิารรับั-ส่่งพััสดุ ุและเป็็นตัวัแทนให้บ้ริกิาร จุดุรับั-ส่ง่ พััสดุุ ผ่า่นหน้า้ร้า้น 7-Eleven ไปยังปลายทางร้า้น 7-Eleven ทุกุสาขา
ทั่่�วประเทศ (To Store) หรืือปลายทาง ที่่�ลูกูค้า้กำำ�หนด (To Home) เปิิดให้บ้ริกิารทุกุวันั 24 ชั่่�วโมง ในแบรนด์ ์SPEED-D หรืือ  
ผ่่านบริิการของแบรนด์์ขนส่่งชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ ในประเทศไทย ภายใต้้ระบบการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�ได้้มาตรฐาน และติิดตามสถานะพััสดุุ 
ได้ต้ามเวลาจริงิ (Real Time) 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

 

 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�สามารถศึึกษา 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ได้จ้ากรายงานประจำำ�ปีี 2566 ของบริิษััท

ช่อ่งทางการติิดต่อ่
หากท่า่นต้อ้งการสอบถามข้อ้มูลูหรืือมีขี้อ้สงสัยัเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัรายงานฉบับันี้้�สามารถ
ติดิต่อ่ได้ท้ี่่�สำำ�นักับริหิารความยั่่�งยืืนองค์์กร สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริษิัทั ซีพีีี ออลล์ จำำ�กัดั (มหาชน) 
สำำ�นักังานใหญ่ ่เลขที่่� 313 ถนนสีีลม แขวงสีลีม เขตบางรักั กรุงุเทพมหานคร 1O5OO
	 โทรศัพัท์:์ O 2O71 9764, O 2O71 9771, O 2O71 2913 โทรสาร: O 2679 O58O
	อี เีมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th
	 เว็บ็ไซต์:์ www.cpall.co.th

		  การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษัทั

		  ขนาดขององค์์กร

		  งบการเงิิน

บริิการด้้านสารสนเทศ

บริิการด้้านสื่่�อสารการตลาด

บริิการด้้านการบริิหารโลจิิสติิกส์์

บริิษััท ปััญญธารา จำำ�กััด และ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
บริกิารด้า้นการฝึึกอบรมการพััฒนาบุคุลากร และสััมมนาแบบครบวงจร Learning Design & Solution โดยออกแบบ Learning 
& Solution ตามความต้อ้งการของลููกค้า กับัความต้อ้งการที่่�หลากหลายของลูกูค้า้ ด้ว้ยวิิทยากรมืืออาชีพี ที่่�มีปีระสบการณ์โ์ปรแกรม
การพััฒนา In House & Public Training รวมถึงึ Hybrid Learning & Meeting

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.panyatara.co.th 
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บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

www.gosoft.co.th
www.cpall.co.th

www.panyatara.co.th


ตลอดระยะเวลา 36 ปีี บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) มุ่่�งมั่่�นพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อความสะดวกและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นของชุุมชน สัังคม แต่่ละย่่างก้้าวของ 
ความสำำ�เร็็จ บริิษััทคำำ�นึึงถึึงการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เคล็็ดลัับ
ที่่�สำำ�คััญคืือ จิิตใจที่่�มุ่่�งมั่่�น การลงมืือทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพ่ื่�อนร่่วมอุุดมการณ์์ เพ่ื่�อประโยชน์์ 
ของประเทศชาติ ิประชาชน และบริษิัทั สามารถเติบิโตร่ว่มกันัอย่า่งยั่่�งยืืน ด้ว้ยปณิธิาน “Giving 
and Sharing” 

เส้น้ทาง
สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

2531-256O 2561
• ก�อต้ังบร�ษัท ซ.ีพ�.คอนว�เนียนสโตร� จํากดั ภายใต�เคร�อ่งหมายการค�า 

“7-Eleven”

• เปล่ียนชือ่เป�น บร�ษัท ซ.ีพ�.เซเว�นอเีลฟเว�น จํากัด และเปดรานสาขาแรก
ท่ีซอยพฒันพงษ

• ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรคณุภาพท่ัวท้ังองคกร” 
และวางรากฐานองค�กรคณุภาพ 

• จดทะเบียนเป�นนิติบุคคลตามกฎหมายว�าด�วยบร�ษัท มหาชน จํากัด

• ประกาศนโยบาย “มุงสูการพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ” 

• จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย ใช�ช่ือย�อหลักทรพัย�
ในระบบซือ้ขาย “CP7-11”

• เข�าร�วมประเมินและได�รบัรางวลับร�หารสู�ความเป�นเลิศ (TQC) (ป� 2547, 2557)

• จดัต้ัง บรษัิท ศึกษาภวิฒัน จำกัด มอบโอกาสในการศกึษาเร�ยนรู�
แก�เยาวชนในสังคม 

• เปล่ียนชือ่เป�น  บร�ษัท ซพี� ออลล� จํากัด (มหาชน) และเปล่ียนชือ่ย�อหลักทรพัย�
ในระบบซือ้ขายเป�น “CPALL”

• ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรแหงนวตักรรม”

• มุ�งนําพาองค�กรก�าวสู�ความเป�นผู�นําธุรกิจค�าปลกีท่ีใส�ใจสิ�งแวดล�อม
อย�างเป�นรปูธรรมและคํานึงถงึการใช�พลังงานอย�างคุ�มค�า ภายใต�ยุทธศาสตร�
ด�านการอนุรกัษ�สิ�งแวดล�อม “7 Go Green” 

• เขาซือ้กิจการบรษัิท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
ดําเนนิการจดัจําหน�ายสินค�าระบบสมาชกิแบบชําระเง�นสดและบร�การตนเอง

• แต�งต้ังคณะกรรมการพฒันาความยัง่ยืนองค�กร

• เข�าร�วมเป�นสมาชกิ The United  Nation Global Compact: UNGC

• จดัต้ังหน�วยงานพัฒนาความย่ังยืน และเร��มจดัทํารายงานด�านความย่ังยืน
ตามกรอบการรายงานสากล (GRI) 

• แต�งต้ังคณะทํางานขบัเคลือ่นยุทธศาสตร�ความย่ังยืน กลุ�มธุกจิการตลาด
และการจดัจําหน�าย

• แต�งต้ังคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการบรรษัทภบิาล

• ประกาศนโยบายและเป�าหมายการพฒันาอย�างย่ังยืน และนโยบายย�อยท่ีเก่ียวข�อง

• เขารวมประเมนิและไดรบัคดัเลือกเปนสมาชกิดชันีความย่ังยนืดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอตุสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอปุโภคบรโิภค 
กลุมตลาดเกิดใหม 

• ได�รบัการรบัรองเป�นสมาชกิของคณะกรรมการแนวร�วมปฏบัิติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทจุร�ต 

• มีการตรวจสอบการดําเนนิงานด�านสิทธมินุษยชน 
ตามหลักการสิทธมินุษยชนสากล

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 
กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค ระดับโลก 
รวมถึงเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2  

• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกในดัชนี FTSE4GOOD  จัดโดย FTSE Russell

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 

• ร�วมขับเคลื่อนองค�กรธุรกิจไปสู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน 
“สมาคมเคร�อข�ายโกลบอลคอมแพ็กแห�งประเทศไทย (GCNT)”

• สื่อสารจร�ยธรรมและแนวปฏิบัติทางธุรกิจสู�ความยั่งยืนให�กับคู�ค�า

• จัดอบรมให�ความรู�กับคู�ค�าเร�่องการบร�หารห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

2562
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค  
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2 และเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 พร�อมทั้งเป�นผู�นําอุตสาหกรรม (Industry 
Leader)

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  จัดโดย FTSE Russell

• ได�รับการจัดอันดับระดับ B หร�อเทียบเท�า Management Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จาก CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2

• ลงนามบันทึกข�อตกลง “โครงการพัฒนาเมืองคาร�บอนตํ่า 
(Low Carbon City)” กับ UNDP

2565
• ได�รบัคดัเลอืกให�เป�นสมาชกิดัชนีความย่ังยนืดาวโจนส� (DJSI) กลุ�มอตุสาหกรรม

ธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6  โดยได�รับ
คัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5 และเป�น
สมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6  

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  กลุ�ม Emerging และ 
FTSE4Good ASEAN 5  อุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers  
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A หร�อเทียบเท�า Leadership Level  ด�านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ A (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

• ได�รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร�บอนตํ่าและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon and 
Sustainable Business) ในระดับยอดเยี่ยม

• จดัต้ังคณะท่ีปร�กษา และคณะทํางานส�งเสร�มสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะท่ีดี

2566
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�  

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก 
(DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6 และเป�นสมาชิกกลุ�ม
ตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7  

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD กลุ�ม Emerging 
และ FTSE4Good ASEAN 5 อุตสาหกรรม Food Retailers & 
Wholesalers  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A- หร�อเทียบเท�า Leadership Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความ
ยั่งยืนที่มีมาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับ
สากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ A (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) 
ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

2563
• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) กลุ�มอุตสาหกรรม

ธรุกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอปุโภคบร�โภค ต�อเนือ่งเป�นป�ที ่4 ท้ังในระดบัโลก 
(DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  และกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  กลุ�ม Food Retailers & 
Wholesalers  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  โดยมีคะแนนติดอันดับสูงสุด 1 ใน 5 ของ
บร�ษัทชั้นนําทั่วโลก 

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A- หร�อเทียบเท�า Leadership Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จาก CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

• ทบทวนกรอบ เป�าหมาย  กลยุทธ� และแผนดําเนินการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
ป�  2564-2573

• จัดตั้งหน�วยงานบร�หารก�าซเร�อนกระจก  

• ได�รับการรับรองต�ออายุสมาชิกจากคณะกรรมการแนวร�วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจร�ต  เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563

• แต�งตั้งคณะทํางานโครงการปลูกต�นไม�ยืนต�น
เพ�่อชุมชนยั่งยืน

2564
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 และเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  พร�อมทั้งเป�นผู�นําอุตสาหกรรม (Industry 
Leader)

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD กลุ�ม Food Retailers & 
Wholesalers ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4  โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว�าค�าอุตสาหกรรม
ในทุกมิติ

• ได�รับการจัดอันดับระดับ B หร�อเทียบเท�า Management Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ได�รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจคาร�บอนตํ่า
และยั่งยืน (LCSi) ในระดับโดดเด�น

• จัดตั้งคณะกรรมการเอสเอ็มอี (SMEs) และ
คณะทํางานการขับเคลื่อนศูนย� 7 
สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

• ได�รับการจัดอันดับดัชนีหุ�นยั่งยืน SET ESG Rating ป� 2566 
กลุ�มบร�การ ในระดับ AAA  

• ได�รบัรางวลั SET Awards  ประเภทรางวลั Hightly Commended

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรพัย� ESG100 ต�อเน่ืองเป�นป�ที ่6

•  ได�รับการรับรองต�ออายุสมาชิกจากคณะกรรมการแนวร�วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจร�ต ครั้งที่ 2 
ซึ่งมีผลต�อเนื่องเป�นระยะเวลา 3 ป� ต้ังแต�ป� 2566 - 2569

•  จัดทําแผนยุทธศาสตร�และแผนที่นําทางรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



 

การสนับัสนุนุเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ปีี 2566

Planet 
การอนุรักษ์โลก 

8.O7 ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��
สุุทธิิมาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

21 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้
ทั้้�งหมด 

993.77 ตััน 
การลดปริิมาณการใช้้
พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� 
ในบรรจุุภััณฑ์์

12,139.95 ตััน 
ลดปริิมาณการสร้้างขยะ  
จากการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
และนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

2,416.6O ตััน  
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิิต
จากวััสดุุรีีไซเคิิล

64 : 36 
ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสีีย
ที่่�ไม่่ได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

2.19 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
ต่่อล้้านบาท ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Scope 1 และ Scope 2) 
ต่่อหน่่วยรายได้้

117,267.82 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน

6 ผลิิตภััณฑ์์ 
ขึ้้�นทะเบีียนรัับรองฉลากสิินค้้า 
คาร์บ์อน (Carbon Footprint  
Product Label) 

2 ผลิิตภััณฑ์์ 
ขึ้้�นทะเบีียนฉลากลด 
การปล่่อยคาร์์บอน (Carbon 
Footprint Reduction 
Label) 

2OO,OOO ตััว  
ปล่่อยลููกปููลงสู่่�ทะเล 
เพิ่่�มความหลากหลาย

288,563 ต้้น 
ปลููกต้้นไม้้ฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ

Peace 
การสร้างสันติภาพ 

กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ 
ที่่�สอดคล้้องกัับบทบััญญััติ ิ
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายไทย  
และกฎหมายต่่างประเทศ 
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการ รวมถึึง 
หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN 
Guiding Principles on 
Business and Human 
Rights หรืือ UNGP)

ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค
เอกชนไทยในการต่่อต้้านการ
ทุุจริิต CAC (Collective 
Action Coalition Against 
Corruption) 

ร่่วมสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วม
เป็็นภาคีีเครืือข่่าย CAC 

People 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 

211,O16 ราย  
เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลาง ขนาดย่่อม 
(SMEs) และผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย ได้้รัับการส่่งเสริิม
อาชีีพและคุุณภาพชีีวิิต

9,691 ราย 
กลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับ 
การส่่งเสริิมอาชีีพ 
และคุุณภาพชีีวิิต

86,966 ล้้านบาท  
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

2,5O3,387 ราย  
สามารถเข้้าถึึงอาหาร 
ที่่�ปลอดภััย มีีคุุณค่่า 
ทางโภชนาการและเพีียงพอ

257,361 ราย  
เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ 
ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย  
และมีีประสิิทธิิภาพ

54,243 ราย  
เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ 
ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม 
การเข้้าถึึงการศึึกษา 
และพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

28,52O ทุุน  
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา  
ระดัับอาชีีวศึึกษา  
และระดัับอุุดมศึึกษา 

1,394 ล้้านบาท  
มููลค่่าการสนัับสนุุน 
ทุุนการศึึกษา

ร้้อยละ 6O.27
ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

ร้้อยละ 45.54 
ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงทั้้�งหมด

33.74 : 35.18
ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน
ต่่อปีีของพนัักงานหญิิงและ
พนัักงานชาย

Prosperity  
การสร้างความเจริญก้าวหน้า 

1,216,251.55  
กิิกะจููล ปริิมาณการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน

ร้้อยละ 8.48
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
เทีียบกัับปริิมาณพลัังงาน 
ที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

65,528 ราย  
การจ้้างแรงงานท้้องถิ่่�น  
ของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ 

2,871 ราย  
การจ้้างงานผู้้�พิการ

9,259 ล้้านบาท 
มููลค่่านวััตกรรม

148 ผลงานนวััตกรรม

9,691 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับการ 
ส่่งเสริิมอาชีีพและ 
คุุณภาพชีีวิิต

265 ล้้านบาท 
มููลค่่าการจ้้างงานและ
สนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ 
ของกลุ่่�มเปราะบาง

6,685 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง  
หน่่วยงานราชการ และชุุมชน  
ได้้รัับการฝึึกอบรม 
ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และ
การอพยพหนีีไฟ รวมถึึง 
การบรรเทาสาธารณภััย 
ที่่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ��

Partnership 
การยกระดับั 
ความเป็็นหุ้้�นส่ว่นเพื่่�อความร่ว่มมือื 

เข้า้ร่่วมเครืือข่า่ยความ 
ร่ว่มมืือขององค์ก์รระดับั
ประเทศและระดับัสากล  
เพ่ื่�อร่่วมขับัเคลื่่�อนเป้า้หมาย
การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน และ
ส่ง่เสริมิการบริิหารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความ
ยั่่�งยืืนของบริษิัทั ผ่า่นการ 
แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู การเข้า้ร่ว่ม 
แสดงความคิิดเห็น็ การร่ว่ม 
ยกร่า่งมาตรฐาน การร่่วม 
วางแผน การร่ว่มขับัเคลื่่�อน 
โครงการหรืือกิจิกรรม  
รวมถึงึการร่ว่มประเมินิผล  
อาทิิ สมาคมเครืือข่า่ยโกลบอล 
คอมแพ็็กแห่ง่ประเทศไทย 
ภาคีีเครืือข่า่ยกระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม มูลูนิธิิริักัษ์์ 
อาหาร มูลูนิธิิ ิVV Share 
Foundation และ 
เครืือข่า่ยอุุดมศึกึษา  
เครืือข่า่ยอาชีีวศึกึษา 
ทั้้�งภาครััฐ และเอกชน  
รวมถึงึแนวร่ว่มต่อ่ต้้าน
คอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย
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บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อให้บ้รรลุุตามเป้า้หมายและแผนยุุทธศาสตร์ 
การพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ระยะที่่� 2 ปีี 2564-2573 ที่่�กำำ�หนดไว้้  
โดยสรุุปความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานปีี 2566 ได้้ดัังนี้้�

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และการสนัับสนุุน 
ในระบบเศรษฐกิิจ

พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพเพ่ื่�อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับเกษตรกร  
เอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

เป้าหมาย 

25O,OOO 
ราย

ผลการดำ�เนินงาน 

544,335  
ราย

สนัับสนุุนการศึึกษา และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

สนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึง
การศึึกษา มีีทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพที่่�จำำ�เป็็น

เป้าหมาย 

5OO,OOO  
ราย

ผลการดำ�เนินงาน 

442,13O  
ราย

การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

เพิ่่�มสััดส่่วนจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่ ่
ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพและโภชนาการที่่�ดีี

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 27.2

การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และสุุขภาวะที่่�ดีี

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�มเปราะบาง  
เข้้าถึึงอาหาร น้ำำ�� ที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

เป้าหมาย 

5,OOO,OOO  
ราย

ผลการดำ�เนินงาน 

4,842,338 
ราย

ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ระดัับความผููกพันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้าหมาย 
ร้อยละ 8O
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 85

สัังคม : เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์ (7 Go Together)

สิ่่�งแวดล้้อม : เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)
การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral)  
ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
ภายในปีี 2593

เป้้าหมาย

CARBON 
NEUTRAL
ผลการดำำ�เนิินงาน

2.O2 
ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร

ควบคุุมการเติิบโตการใช้้พลัังงานรวมสุุทธิิ (Final Energy)  
ให้้ลดลงเปรีียบเทีียบกรณีีปกติิ (Business as usual: BAU)

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 25
ผลการดำำ�เนิินงาน
ร้้อยละ 2.53

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััทสามารถ 
นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้ ้
ทางชีีวภาพ

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 1OO
ผลการดำำ�เนินิงาน
ร้้อยละ 97.74

การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำำ�ไปทิ้้�งและ 
ลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�ต้้องนำำ�ไปสู่่� 
การฝัังกลบ

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 1OO
ผลการดำำ�เนินิงาน
ร้้อยละ 65.6O

การปกป้้องฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีวีภาพ

ทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินการของบริิษััท มีีโครงการความร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ หรืือองค์์กรอิิสระ
ภายนอก 

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 1OO
ผลการดำำ�เนินิงาน
ร้้อยละ 1OO

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้า้นการทุจุริติ

ได้้รัับการจััดอัันดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
โดยสถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลหรืือเทีียบเท่่า

เป้าหมาย 

ดีเลิศ
ผลการดำ�เนินงาน 

ดีเลิศ
เคารพและปฏิบัิัติติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากล

ประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวทางขององค์์การ
สหประชาชาติิ ทั้้�งในขอบเขตการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 1OO
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 1OO

การพััฒนาทุุนมนุุษย์

ผู้้�นำำ�และพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� 
และกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน

เป้าหมาย 
ร้อยละ 1OO
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 1OO

นวััตกรรมและการสร้า้งคุุณค่า่

สััดส่่วนรายได้้จากนวััตกรรมสิินค้้า บริิการ ธุุรกิิจใหม่่  
และกระบวนการ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 2O
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 1O.77

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่่างรับัผิดิชอบ

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier 1 Supplier) ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
(Significant Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููกตรวจ
ประเมิินแบบเชิิงรุุก (Comprehensive Assessment)  
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 1OO
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 1OO

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ : เซเว่่น โก ไรท์์ (7 Go Right)

ความก้า้วหน้า้ 
การดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืนืปีี 2573 
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



รางวััลและความภาคภูมูิใิจ  
ปีี 2566

ระดัับโลก (DJSI World) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 และกลุ่่�มตลาด 
เกิิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 7  
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

กลุ่่�ม Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5 อุุตสาหกรรม 
Food Retailers & Wholesalers ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6  
(ดััชนีี FTSE4Good Index จััดทำำ�โดย FTSE Russell)

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 6  
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประเภท Highly Commended in Sustainability 
Awards ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร

กลุ่่�มบริิการ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 จากสถาบัันไทยพััฒน์์

(S&P Global Sustainability Awards) ระดัับสููงสุุด Gold 
Class ใน The Sustainability Yearbook 2O23

กลุ่่�มอุตุสาหกรรม Retail Food & Staples จาก MSCI (Morgan 
Stanley Capital International) 

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนี ี
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ ปีี 2566

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับคััดเลืือก
เป็็นสมาชิิกดััชนีี 
FTSE4Good Index 

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการ 
จััดอัันดัับดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Rating  
ปีี 2566 ระดัับ AAA 

รางวััล SET Awards  
ปีี 2566 กลุ่่�ม  
Sustainability  
Excellence

หลัักทรััพย์์ ESG1OO 
ประจำำ�ปี 2566

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการจััดอัันดัับ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการจััดอัันดัับการประเมิินความ
ยั่่�งยืนื ESG Ratings ที่่� A (ช่่วงระดับั AAA-CCC) 
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ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ปีี 2566 โดยองค์์กรประเมิิน
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลและเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 
ในระดัับสากล CDP 

ด้้านอนุุรัักษ์พลัังงาน ประเภทอาคารสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการอนุุรัักษ์
พลัังงาน (Building-New and Existing Building)

ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 3 ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่ จากการมีี
สวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน จากกระทรวงยุุติิธรรม จากนิิตยสาร HR Asia สื่่�อชั้้�นนำำ�ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในภููมิิภาคเอเชีีย โดยแม็็คโครรัับรางวััลบริิษััท 
ที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยที่่�สุุดในเอเชีียต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 

โครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและชุมุชน ฟื้้�นฟููและยกระดัับเศรษฐกิจิและสังัคม และโครงการ
ส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน จัดัขึ้้�นโดย กรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุตุสาหกรรม 

ได้ร้ับัการจัดอันัดับัระดับั A-  
หรืือเทีียบเท่่า 
Leadership Level 

ซีีพีีแรม  
รัับรางวััลดีีเด่่น
องค์์กรต้้นแบบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ปีี 2566 

ซีีพีีแรม 7 สาขา 
ทั่่�วประเทศ รัับรางวััล
เกีียรติิยศ CSR-DIW 
to COVID-19 Relief 
และ CSR-DIW  
Continuous

ซีีพีี ออลล์์ อาคาร 
THE TARA  
ได้้รัับรางวััล ASEAN 
Energy Awards 
2O23 และ รางวััล 
Thailand Energy 
Award 2O23 

แม็็คโคร  
รับัรางวัลัระดับัสากล  
“HR Asia Best 
Companies to 
Work for in 
Asia 2O23” 

พร้้อมประกาศนีียบััตรมาตรฐานความยั่่�งยืืนด้้านพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้อม (Global Sustainable Energy and Environment: 
GSEE) 

แม็็คโคร 
รัับรางวััลมาตรฐาน
ความยั่่�งยืืนด้้าน
พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม  
ประจำำ�ปี 2566 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสังัคม

จััดโดยสถาบััน Human Resources Online ประเทศสิิงคโปร์์ 
โดยได้้รัับรางวััลระดัับบรอนซ์์ สาขา Excellence in Women 
Empowerment Strategy และรางวััลบรอนซ์์ สำำ�หรัับ HR 
Manager of the Year 

แม็็คโคร  
รัับรางวััลจาก  
HR Excellence 
Awards 2O23 
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โดยนิิตยสาร HR Asia ของบริิษััท Business Media 
International (BMI) ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของ
โลตััสในการเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านการดููแลเพ่ื่�อนพนัักงาน

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 จากกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจสนัับสนุุนการสร้้างงาน 
สร้้างอาชีพีทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มให้ก้ับัคนในชุุมชน และส่่งเสริิม
คนกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม 

นายจ้้างดีเีด่น่ประจำำ�ประเทศไทย จาก Top Employers Institute 
ประเทศเนเธอร์์แลนด์์ สะท้้อนการเป็็นแบรนด์์นายจ้้างที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับทั้้�งในประเทศไทยและเวทีีนานาชาติิ

ในงานวัันคนพิิการสากล ประจำำ�ปีี 2566 ผ่่านโครงการแม็็คโคร 
สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ พร้้อมส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการทั่่�วประเทศ 

ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์ (พม.) โดยกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคน
พิิการ

โลตััส รัับรางวััล 
ระดัับสากล HR 
Asia Best  
Companies to 
Work for in  
Asia 2O23 

โลตััส  
รัับรางวััลดีีเด่่น 
องค์์กรที่่�ส่่งเสริิม 
การจ้้างงาน 
คนพิิการ

โลตััส รัับรางวััล
ระดัับสากล Top 
Employer 2O23 
in Thailand 

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง  
รัับรางวััล “องค์์กร 
ที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงาน
คนพิิการ” 

ซีพีีี ออลล์์ รับัรางวัลั 
องค์์กรที่่�สนัับสนุุนงาน
ด้้านคนพิิการ 
ดีเีด่่น ประจำำ�ปี 2566  
ในระดัับดีีเยี่่�ยม 

(Top 5O Companies in Thailand 2O23) จาก WorkVenture 
ที่่�ปรึกึษาและผู้้�นำำ�ด้า้นการสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งให้แ้ก่อ่งค์ก์รชั้้�นนำำ�
ในไทย สะท้้อนในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่่ 

จากกระทรวงการพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์สะท้้อน
การเป็็นองค์์กรที่่�ทำำ�คุุณประโยชน์ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในสัังคม  
รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนพััฒนาด้้านผู้้�สููงอายุุและครอบครััว 

สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ
แรงงาน ประจำำ�ปีี 2566 และ รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 จากกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน สำำ�นักั
แรงงานสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีี 2566 

โลตััส ติิดหนึ่่�งใน 
5O อัันดัับบริิษััทใน
ฝันัที่่�คนรุ่่�นใหม่่
อยากร่่วมงานด้้วย
มากที่่�สุุดในปีี 
2O23 

โลตััส รัับโล่่
ประกาศเกีียรติิคุุณ 
“องค์์กรที่่�
สนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานด้้านผู้้�
สููงอายุุ”

โลตััส  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
จัังหวััดขอนแก่่น 
ได้้รัับ 2 รางวััล

ด้้านสังัคม20
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จาก The Legal 5OO สถาบัันจััดอัันดัับและผู้้�นำำ�ด้้านการสื่่�อการ
ให้้ข้้อมููลทางด้้านกฎหมายระดัับโลก เพ่ื่�อยกย่่องการดำำ�เนิินงาน
ด้้านกฎหมายขององค์์กร โดยมีีการคััดสรรจากบริิษััทชั้้�นนำำ�ใน
ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้กว่่า 8OO บริิษััท

สะท้้อนผลความสำำ�เร็็จของโลตััสในการเป็็นองค์์กรต้้นแบบ 
ที่่�ประกาศนโยบายและดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรูปแบบ  
มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�โปร่่งใส มีีระบบการตรวจสอบควบคุุม 
และสนัับสนุุนบริิษััทคู่่�ค้้าให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้อ้งกัันการทุุจริิต

ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 3 เป็็นการประกาศเกีียรติิคุุณบริิษััทที่่�ผ่่านการ
รับัรองจาก CAC และมีีการเชิิญชวนคู่่�ค้า้ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SME 
เข้า้มาร่่วมประกาศเจตนารมณ์ก์ับั CAC มากกว่า 1O บริิษัทัใน 1 ปีี

ในงานมอบรางวััล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2O23  
จััดโดย สมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต้้านคอร์์รััปชั่่�น (ประเทศไทย)

จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน หรืือ 
Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

แม็็คโคร  
รัับรางวััล 
GC Powerlist: 
Southeast Asia 
Teams 2O23 

โลตััส รัับประกาศนีียบััตรรัับรองการต่่ออายุุเป็็น
สมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันของภาคเอกชนไทย 
หรือื CAC

ซีีพีี ออลล์์  
รัับรางวััล CAC 
Change Agent 
Awards ปีี 2566

ซีีพีี ออลล์์  
รัับรางวััลส่่งเสริิม
ธรรมาภิิบาล  
ปีี 2566 

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการ
จััดอัันดัับด้้านการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ในระดัับ ดีีเลิิศ หรืือ  
5 ดาว ปีี 2566

ด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการ 21
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ต่อ่ยอดปณิิธานยุทุธศาสตร์ส์ู่่�ความยั่่�งยืืน 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”)  
มุ่่�งยกระดับัขีดีความสามารถในการจัดัการทางด้้านความยั่่�งยืืนองค์ก์ร
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ค์วามยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุมุ 3 มิติิ ิได้แ้ก่่ 
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม และวิสิัยัทัศัน์อ์งค์ก์รในการมุ่่�งเป็็น
องค์์กรที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้ชุุ้มชน สังัคม มีคีวามกินิดีี อยู่่�ดี มีคีวามสุุข  
พร้้อมทั้้�งคำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน ตามหลัก
การชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) รวมทั้้�ง
กฎหมายแรงงานของแต่ล่ะประเทศที่่�บริษิัทัเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร 
15 เป้า้หมายให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์ก์าร
สหประชาชาติ ิ(Sustainability Development Goals: SDGs) และ
ข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติทิั้้�ง 1O หลักการ (United Nations 
Global Compact: UNGC) ตลอดจนมุ่่�งดำำ�เนินิงานตามมาตรฐาน
แนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26OOO) แนวปฏิบััติิ
สำำ�หรับับรรษัทัข้้ามชาติขิององค์์กรเพ่ื่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิและ 
การพััฒนา (OECD Guideline for Multinational Enterprise) 
หลัักการดููแลกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Code: CG Code) รวมถึงึมีกีระบวนการติดิตามสิิทธิิ
มนุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น (Human Rights Due Diligence) และ 
จัดัช่อ่งทางรับัฟังัความคิดิเห็็น ข้อ้เสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรียีน จากผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของ
ประเด็็นที่่�ได้้รัับ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้พััฒนานโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงาน
ขององค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมาย ควบคู่่�ไปกับัการพััฒนาสังัคมและชุมุชน
อย่า่งยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 บริิษััทประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ 
(Materiality Assessment) โดยพิิจารณาผลกระทบต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) และพิิจารณาความเสี่่�ยงและ
โอกาสต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท (Financial Materiality) 
ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นสิิทธิมินุษุยชน แบบ “ทวิสิารัตัถภาพ” (Double 
Materiality Assessment) ผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการร่่วมกัับ
กลุ่่�มตััวแทนผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และหน่วยงานความเสี่่�ยงภายในองค์์กร 
โดยมี ี1O ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ 1) การปรับัตััว  
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 2) การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ 
พลัังงานและทรัพัยากร 3) การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน 4) การจัดัการ 
ของเสีียและอาหารส่่วนเกินิอย่่างยั่่�งยืืน 5) การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 
และการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ 6) การเสริิมสร้้างสุุขภาพและ
สุุขภาวะที่่�ดีี 7) ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต 8) การใช้้
แรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 9) การพััฒนาทุุนมนุุษย์์  
และ 1O) การจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งรับัผิดิชอบ 

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 3 เสาหลััก ประกอบด้้วย สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม (Social) เพ่ื่�อส่ง่เสริมิและสร้า้งคุณุค่า่ต่อ่สัังคม
และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยไม่่ละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน ธรรมาภิิบาลและ
เศรษฐกิจิ (Governance and Economic) เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ ผ่า่นการกำำ�กับดูแูลที่่�โปร่ง่ใสและเป็็นธรรม พร้อ้มทั้้�ง 
ดููแลและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในองค์์กรให้้ร่่วมเติิบโตไปพร้้อมกัับ
องค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน 
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บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



กรอบและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนองค์์กร

ocial (Health)
7 Go Together : เพ่ือส่งเสรมิและสรา้งคณุคา่ทีห่ลากหลายตอ่สงัคม

พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่แห่งคุณค่า
(Supply & Value Chain)

ที่ทันต่อสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร้างจิตสํานึก และการมีจิตสาธารณะ
 ให้อยู่ใน DNA ของบุคลากร

บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ในการอํานวยความสะดวกให้ชุมชน สังคม 

มีความกินดี อยู่ดี มีความสุข และได้รับการยอมรับ
ทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พันธกิจสู่ความยั่งยืน

หลักการ / แนวทาง
สนับสนุนความยั่งยืน

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leadership

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

TQM / CP
Excellence

Sufficiency
Economy

CPG Values /
Our Way

Domestic & International 
Regulations & STD

The 1O UNGC 
17 SDGs & UNGP

องค์ประกอบความยั่งยืน

overnance and Economic (Heart)
7 Go Right : บริหารภายใต้กรอบธรรมาภิบาลตลอดห่วงโซ่คุณค่า

nvironmental (Home) 
7 Go Green : เพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรบัตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ประสทิธิภาพการใช้พลงังานและทรพัยากร

การจดัการบรรจภุณัฑ์ทีย่ัง่ยนื

การจดัการของเสยีและอาหารสว่นเกนิอย่างยัง่ยนื

การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนเิวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การสรา้งคณุคา่ทางสงัคม
และการสนบัสนนุในระบบเศรษฐกจิ

สนบัสนุนการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

การเสรมิสรา้งสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

การเขา้ถงึอาหารและน้ําทีป่ลอดภยั และสขุภาวะทีด่ี

ความผกูพันกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

ธรรมาภบิาลและการตอ่ต้านการทุจริต 

เคารพและปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย์

นวัตกรรมและการสร้างคณุคา่

การจดัการหว่งโซอ่ปุทานอย่างรบัผดิชอบ

E S G

ปรัชญาองค์กร
เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข
ปณิธานองค์กร : “GIVING & SHARING”

วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน “เป็นองค์กรที่อํานวยความสะดวกให้ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู่ดี มีความสุข”

อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�
	 เรื่่�อง นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการและคู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิจิ และข้อ้พึึงปฏิบิัตัิใินการทำำ�งาน

	 เรื่่�อง นโยบายด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน

	 เรื่่�อง นโยบายความปลอดภัยั อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf


กรอบการดำำ�เนิินงาน ตามแผนพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะยาว 2564-2573
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายตามแผนพััฒนาความยั่่�งยืืนระยะยาว ครอบคลุุมการดำำ�เนินิงานตั้้�งแต่ปี่ี 2564-2573 โดยพิิจารณา
จากเหตุการณ์์ปััจจุุบัันและแนวโน้้มของโลก (Global Trend) ตลอดจนศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน  
3 เสาหลักั ดังันี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทผนวกกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นหนึ่่�งในแผนกลยุุทธ์์ ปีี 2564-2573 ขององค์์กร ภายใต้้การกำำ�กับดููแลโดยคณะอนุุกรรมการ
พััฒนาความยั่่�งยืืน รวมถึงึบููรณาการแนวปฏิบิัตัิสิากลทางด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้ไปในกระบวนการทางธุรุกิจิทั้้�งในระดับัองค์ก์ร และตลอดห่วงโซ่่ 
คุุณค่่า พร้้อมทั้้�งประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุกุระดัับ ผ่่านการจัดัโครงการอบรม ให้ค้วามรู้้� และสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มด้า้นความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร

สิ่่�งแวดล้้อม: เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

สัังคม: เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์ (7 Go Together) เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างคุุณค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ: เซเว่่น โก ไรท์์ (7 Go Right) เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็ง  
ด้้วยการบริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การปรัับตัวัต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน
และทรัพัยากร

การจัดัการบรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน
การจัดัการของเสียีและ

อาหารส่ว่นเกินิอย่า่งยั่่�งยืนื

การปกป้้องฟื้้� นฟููระบบนิเิวศ
และความหลากหลาย 

ทางชีวีภาพ

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ว่่าเป็็นองค์์กรที่่�ต่่อสู้้�กัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ และองค์์กรชั้้�นนำำ�
ระดับัโลก

เ ป็็ น อ ง ค์์ ก ร ที่่� มุ่่� ง เ พิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
หมุนุเวียีน

เป็็นองค์์กรที่่�ลดปริมาณการ
ใช้้พลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์
ที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการฝัังกลบ
ให้้น้้อยที่่�สุุด โดยการจััดการ
ภายใต้้แนวคิิดระบบเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีน

เป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งลดปริมาณ
อาหารส่่วนเกินิหรืืออาหารเหลืือ
ที่่�ต้อ้งนำำ�ไปทิ้้�ง และลดปริมาณ
ขยะที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิงาน

เป็็นองค์ก์รที่่�มีรีะบบการจัดัการ
ระบบนิเิวศ เพ่ื่�อป้อ้งกันั รักัษา 
ฟื้้� น ฟููทรััพยากรและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ

การสร้า้งคุณุค่า่ทางสังัคม
และการสนัับสนุนุ 
ในระบบเศรษฐกิิจ

สนับัสนุนุการศึึกษาและ 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีวีิติ

การเสริมิสร้า้งสุขุภาพและ 
สุขุภาวะที่่�ดีี

การเข้า้ถึงึอาหารและน้ำำ�� 
ที่่�ปลอดภัยัและสุขุภาวะที่่�ดีี

ความผูกูพัันกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ในเรื่่�องส่ง่เสริมิอาชีพีและรายได้ ้
ให้กั้ับเกษตรกร ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย รวมถึึงการสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ให้้ กัับกลุ่่�ม 
ที่่�เปราะบางในสังัคม

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในเรื่่� องการสนัับสนุุนการ 
เข้า้ถึึงการศึกึษา ความรู้้� และ
ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีวีิติ

เป็็นองค์ก์รที่่�ช่ว่ยให้สุ้ขุภาพและ
สุขุภาวะของคนในสัังคมดีขีึ้้�น

เ ป็็นองค์์กรที่่� ช่่ วยให้้คนใน
สัังคมเข้้ าถึึงอาหาร น้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยั และมีีสุขุภาวะที่่�ดีี

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับ 
ประเทศ และหรืือระดัับโลก 
(ตามความเหมาะสมของธุรุกิจิ)

ธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต้า้น
การทุุจริติ

แนวปฏิบัิัติกิารใช้้แรงงาน 
และอาชีวีอนามัยัและความ

ปลอดภัยั
การพััฒนาทุนุมนุษุย์์

นวัตักรรมและ 
การสร้า้งคุณุค่า่

การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน
อย่า่งรับัผิดิชอบ

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ว่่ามีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และปราศจากทุจริติทั้้�งในระดับั
ประเทศและระดัับสากล (ตาม
ความเหมาะสมของธุรุกิจิ)

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในเรื่่�องการให้้ความเคารพต่่อ 
สิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีีส่่วน 
ได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม

เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการ 
พััฒน า ท รัั พ ย า ก ร บุุ ค ค ล  
ให้้มีีความรู้้�และมีีทัักษะในการ
จััดการธุุรกิิจที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
อน าคต โดยคำำ�นึ ึ งถึึ งก า ร
พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

เ ป็็นองค์์กรที่่� เ ป็็นผู้้�นำ ำ�ด้้ าน
นวัตักรรมใหม่ ่ ๆ ทั้้�งด้า้นการ
พััฒนาผลิติภัณัฑ์ ์ สร้้างสรรค์์
การบริกิาร และขั้้�นตอนในการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมผลกระทบในเชิิงบวก
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใน
วงกว้า้ง

เป็็นองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน
ร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจและ
พัันธมิตรในการจััดหาวััตถุดิิบ
อย่่างรัับผิิดชอบ เพ่ื่� อการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและมีีการ
ปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
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บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนองค์์กร พร้้อมทั้้�งพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสร้้าง 
การสื่่�อสารกัับพนัักงาน คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสามารถบรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุม 
มิติิธิรรมาภิบิาลและเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ดังันี้้�

โครงสร้้างการพัฒนาความยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์

กลยุุทธ์์เพื่่�อเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กํากับดูแล

บริหาร
จัดการ

ดําเนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยัง่ยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยัง่ยืน

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

กรรมการผู้จัดการ

สายงานบัญชี 
สายงานสารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• ธรรมาภิบาล
 และการต่อต้านการทุจริต

• นวัตกรรม
 และการสร้างคุณค่า
• การสร้างคุณค่าทางสังคม

และสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 
Strategy

• เคารพและปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชนสากล
• การพัฒนาทุนมนุษย์

สายงาน CAFM 
สายงานกระจายสินค้า
สายงานปฏิบัติการ

สายงานจัดซือ้
สายงานการตลาด

สายงาน
บริหารผลิตภัณฑ์

•  ประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน
และทรัพยากร

•  การจัดการของเสียและ
อาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน

•  การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ 
 และความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานพัฒนา
ความยัง่ยืน

•  การสร้างคุณค่าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•  สนับสนุนการศึกษา
  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
•   การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี
•   ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
•   การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ
•   การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
•  การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกิน

อย่างยั่งยืน
•  การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

•  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
•  การสร้างคุณค่าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•   การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
•   การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
•   การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี

สายงาน
จัดซือ้

คณะกรรมการ
เทคโนโลนี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสีย่ง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุ่มธุรกิจ

7 Go Green 
(เซเว่น โก กรีน)

7 Go Together
(เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์)

7 Go Right
(เซเว่น โก ไรท์)

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

ประเทศชาติ ประชาชน บริษัทเติบโตร่วมกันอย่างยัง่ยืน

ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

การสือ่สารทีม่ีประสิทธิภาพเข้าถึงผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างพันธมิตรด้านความยัง่ยืน
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กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน” (7 Go Green)

ผลการดำำ�เนินิงาน ภายใต้ก้ลยุทุธ์ เซเว่่น โก กรีนี (7 Go Green) 

บริิษััทมุ่่�งประกอบธุรุกิจิบนพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการส่่งเสริมิ ป้อ้งกันั รักัษา และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มภายใต้้
กรอบกลยุทุธ์ ์“เซเว่น่ โก กรีนี (7 Go Green)” ที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากลและเป้า้หมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ารสหประชาชาติิ 
ตลอดจนแนวปฏิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�นของแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับผู้้�ส่วนได้้เสีีย 
ในการดำำ�เนินิโครงการส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืืน ภายใต้ ้4 แนวทางหลัก ได้แ้ก่่ 

ในปีี 2566 บริษิัทัดำำ�เนินิโครงการด้า้นความยั่่�งยืืนต่่อเน่ื่�องและโครงการด้า้นความยั่่�งยืืนใหม่ ่โดยโครงการที่่�มีผีลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัที่่�โดดเด่น่  
อาทิ ิโครงการลดการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิผ่า่นการจัดัตั้้�งโครงการส่ง่เสริมิการใช้ร้ถไฟฟ้า้ (EV) ในกระบวนการขนส่ง่และส่ง่มอบสินิค้า้ โครงการลดการ 
ใช้้พลัังงาน ส่่งเสริิมการใช้้การผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ชนิิดติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar PV Rooftop) สำำ�หรับร้้าน 7-Eleven  
ศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้า้ และศูนูย์ก์ระจายสิินค้า้ และโครงการเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (Circular Economy) สนับัสนุนุการนำำ�ขยะพลาสติกิกลับมาสร้้าง 
มููลค่่าเพิ่่�ม เช่่น โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิกรีไซเคิิล โครงการถุุงยืืมจากฟิลิ์์มพัันพาเลท (Shrink wraps) ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
โครงการพาเลทวางน้ำำ��ในร้้าน 7-Eleven จากลัังเบรคเคสชำำ�รุด เป็็นต้้น ตลอดจนโครงการสร้้างความตระหนัักในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยร่่วมมืือกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีตลอดห่วงโซ่่คุณุค่า่ เช่น่ คู่่�ค้า้ ผู้้�นำำ�ทางความคิดิ และภาครัฐั เป็็นต้น้

การบริิหารจัดัการร้า้น 
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม

(Green Store)

การขนส่ง่และการกระจายสินิค้า้
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

(Green Logistics)

การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

(Green Packaging)

การสร้า้งจิติสำำ�นึกึ  
รักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม

(Green Living)

ร้้าน 7-Eleven ศููนย์์จำำ�หน่่าย
สิินค้้า ที่่�มีีการออกแบบอาคาร 
ก่อ่สร้า้ง ใช้อุ้ปุกรณ์ ์และมีรีะบบ
การจััดการพลัังงานที่่�เป็็นมิิตร 
กับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

การขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้ า
ด้้วยระบบพลัังงานทางเลืือกที่่� 
เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่� ในการควบคุุม
ของบริิษััท (Private Brand) 
ใช้้ บรรจุุภััณฑ์์ที่่� เ ป็็ นมิิตรกัับ 
สิ่่� ง แ วดล้อม แล ะ ส่่ ง เส ริิ ม 
การนำำ�กลับมาใช้้ ใหม่ ใช้้ ซ้ำำ��  
ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสร้้าง
การมีีส่ว่นร่ว่มกับัสังัคมและชุมุชน
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม

การบริหิารจัดัการร้า้นที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Store)

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ ในร้้าน 7-Eleven,  
ศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้า้แม็ค็โคร โลตัสั และ โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 

•	 โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพ่ื่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้จากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา และพลัังงานหมุุนเวีียนอ่ื่�น ๆ อาทิิ 
พลังังานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์ ์พลัังงานความร้้อนจากน้ำำ��ร้อ้นใต้้ดิิน

•	 โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับแรงดัันอััตโนมััติิ (Automatic Voltage 
Regulator: AVR)

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบการจััดการพลัังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS)

•	 โครงการปรับปรุงระบบทำำ�ความเย็็น และใช้ส้ารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 ลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้รวม 2O4,193.82 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

•	 ใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้จากแหล่งพลังังานหมุนุเวียีน 
	 334,362.47 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง 

•	 ลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้้ 
	 238,O41.88 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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การขนส่่งและการกระจายสินค้า้ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Logistics)

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้

•	 โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพ่ื่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้จากพลัังงาน 
แสงอาทิติย์แ์บบติิดตั้้�งบนหลังคา

•	 โครงการรถจักรยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้า้ (EV Bike) ในระบบบริิการ 
ส่ง่สินิค้า้เดลิเิวอรี่่�

•	 โครงการรถบรรทุกุ 4 ล้อ้ พลังังานไฟฟ้า้เต็ม็รูปูแบบ (Electric Vehicle: 
EV) ในระบบการขนส่่งสิินค้้า 

•	 โครงการติดิตั้้�งสถานีชีาร์จ์รถไฟฟ้า้

•	 โครงการปรับเปลี่่�ยนขนาดรถขนส่่ง และใช้โ้ปรแกรมจััดการเส้้นทางการ
ขนส่ง่ Territory Planner (TP)

•	 ลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้รวม 15,53O.89 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

•	 ใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้จากแหล่ง่พลังังานหมุนุเวียีน 
	 8,358.61 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง 

•	จำ ำ�นวนรถจักัรยานยนต์พ์ลังังานไฟฟ้า้ (EV Bike) 1,749 คััน

•	จำ ำ�นวนรถบรรทุกุ 4 ล้อ้ พลังังานไฟฟ้า้เต็ม็รูปูแบบ 14 คััน

•	จำ ำ�นวนสถานีชีาร์จ์รถไฟฟ้า้ 22 สถานีี

•	 ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้้ 
	 1O9,443.67 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทียีบเท่า่

การจัดัการบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Packaging)

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โปรแกรมการวิิจััย ออกแบบ และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม 
(Eco-Design)

•	 โปรแกรมลดการใช้พ้ลาสติกิ ชนิดิใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง (Single-use Plastic)

•	 โปรแกรมนำำ�บรรจุภัุัณฑ์ห์ลังัการอุุปโภคบริิโภคกลับัมาใช้ใ้หม่

•	 ลดปริมิาณการใช้พ้ลาสติิกบริสิุทุธิ์์� (Virgin plastic) จากโครงการวิิจัยั
และพััฒนาบรรจุภุัณัฑ์อ์าหาร ร้้อยละ 1.84 

•	 ลดปริมาณการใช้พ้ลาสติิกบริิสุทุธิ์์� (Virgin plastic) จากโครงการผลิิต
บรรจุภุัณัฑ์จ์ากวัสัดุรุีไีซเคิลิ (Recycled Material) ร้้อยละ 4.48

•	 ลดปริมาณการใช้้พลาสติิกจากการบริิโภคชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
(Single-use plastic) ร้้อยละ 45.93 

•	 บรรจุุุ�ภัณัฑ์พ์ลาสติกิที่่�นำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่(Recycled Post-consumer 
Packaging) ร้้อยละ 6.17

•	 ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
	 39O,668.57 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทียีบเท่า่ หรืือเทีียบเท่่า

การปลูกูไม้ย้ืืนต้น้ 9,O85,316 ตััน 

การสร้า้งจิติสำำ�นึึกรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Living)

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการต่อ่เนื่่�อง บริิจาคอาหารส่ว่นเกินิผ่า่นมูลูนิธิิิ

•	 โครงการต่อ่เนื่่�อง ต้น้กล้า้ไร้้ถังั

•	 โครงการรักัษ์เ์กาะ 24 ชั่่�วโมง

•	 โครงการต่อ่เนื่่�อง ปลูกป่า่ ปลูกอนาคต

•	 ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 511.84 ตััน 

•	ส่ งมอบอาหารส่ว่นเกินิกว่า่ 2,149,712 มื้้�ออาหาร ให้กั้ับ 
	 52O ชุุมชน 

•	 ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 1,294.95 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า

•	คั ดแยกขยะได้ ้32.49 ตััน 

•	นำ ำ�ขยะพลาสติกิเข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิลิได้ ้12,52O.28 ตััน

•	ปลู กต้้นไม้้สะสม 722,O24 ต้้น (จากโครงการลดผลกระทบ 
ต่อ่ระบบนิเิวศทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��)
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กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์” (7 Go Together)

ผลการดำำ�เนินิงาน ภายใต้ก้ลยุทุธ์ เซเว่่น โก ทูเูก็ต็เตอร์ ์(7 Go Together) 

บริษัิัทมุ่่�งดำำ�เนินิงานด้า้นสังัคมตามนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมของบริษิัทัที่่�ประกาศใช้ใ้นปีี 256O ซ่ึ่�งเน้้นการสนับัสนุนุด้า้นการศึกึษา
และสร้้างคุณุค่า่แก่ส่ังัคม รวมทั้้�งสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของโลก (UN SDGs) ภายใต้ ้3 แนวทางร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์ได้้แก่่ 

บริิษััทสนับัสนุนุโอกาสทางการศึกึษา พร้อ้มทั้้�งยกระดัับทักัษะและความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การประกอบอาชีพีและสร้า้งรายได้แ้ก่่ชุมุชน ผ่า่นการจัดัตั้้�ง
สถาบันัการศึกึษาและมอบทุนุการศึกึษาให้เ้ยาวชนผู้้�ด้อ้ยโอกาส รวมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจนร่ว่มสนับัสนุนุให้ค้นในสังัคมสามารถเข้า้ถึงึการ
ศึึกษาทุุกระดัับอย่่างมีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสนัับสนุุนช่่องทางจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อส่่งเสริิม
อาชีีพและรายได้ภ้ายในชุมุชนให้แ้ก่ ่ผู้้�ประกอบการ SMEs วิสิาหกิจิชุมุชน ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่า่นโครงการ
ศูนูย์ ์7 สนัับสนุนุ SME, โครงการส่่งเสริมิพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจิชุมุชน เกษตรกรและรายย่่อย (ALL SME MARKET PLACE) รวมถึงึ 
ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์สุุขภาพชุุมชน การบรรเทาสาธารณภััย และกิิจกรรม 
จิติสาธารณะร่ว่มพััฒนาและสร้า้งสัมัพัันธ์์กับัชุมุชน เป็็นต้น้ 

สร้า้งอนาคต ให้ก้ารเรีียนรู้้� สร้า้งทัักษะ ให้ช้่อ่งทางจำำ�หน่า่ย สร้้างสัมัพัันธภาพให้คุ้ณุภาพชีวีิติที่่�ดีี

ส่่งเสริิมการศึึกษา พััฒนาเยาวชน และ 
ศิลิปวัฒันธรรม

•	 ให้้การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ SMEs  
ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย วิสิาหกิจิชุมุชน 

•	 ให้้การสนับัสนุนุเกษตรกร

•	 ให้้การสนับัสนุนุกลุ่่�มเปราะบาง

•	 สนัับสนุนุกิจิกรรมคุณุภาพชีวีิติสังัคม และ
ชุมุชน

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาสาธารณภััยให้้
ชุมุชน

สร้้างอนาคต ให้ก้ารเรียีนรู้้�

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งในระบบและ 
นอกระบบ สำำ�หรับัเยาวชนและผู้้�ด้อ้ยโอกาส

•	 โครงการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิติ ยกระดับัการศึกึษานอกโรงเรียีน
และชุมุชน ภายใต้โ้ครงการสานอนาคตการศึกึษา CONNEXT ED

•	 โครงการส่ง่เสริมิความรู้้�ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัอนาคต

•	 สนัับสนุนุเยาวชนเข้า้ถึงึการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพ 82,763 ราย

•	 สนัับสนุนุทุนุการศึกึษา 28,52O ทุุน

•	นั กเรียีน นัักศึกึษาที่่�จบการศึกึษาเข้า้ทำำ�งานกับับริษิัทั 3,28O ราย

•	 โรงเรียีนประชารัฐัที่่�บริษิัทัร่ว่มพััฒนา จำำ�นวนสะสม 563 โรงเรีียน
เป็็นมูลูค่า่สะสม 99.19 ล้้านบาท
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กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก ไรท์์” (7 Go Right)
บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามหลักบรรษััทภิิบาลขององค์์กร กฎหมาย และแนวปฏิบััติิสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ภายใต้ ้2 แนวทางหลักั ได้แ้ก่่

บริษิัทัดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้นโยบายการกำำ�กับัดูแูลที่่�ดีขีององค์ก์ร และสนับัสนุนุให้พ้นักังานดำำ�เนินิงานอย่า่งโปร่งใส เป็็นธรรม และคำำ�นึงถึงึสิทิธิิ
มนุุษยชนและการปฏิบััติิด้้านแรงงาน รวมถึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านกระบวนการทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่ (Emerging  
Risks) ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากความเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ e-Commerce ความเสี่่�ยงจากการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ 
โดยสมบูรูณ์์ กระทบการไม่ม่ีสีินิค้า้ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�สูงูอายุ ุและการบังัคับัใช้น้โยบายระดับัชาติดิ้า้นบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�มีโีอกาสส่ง่ผลกระทบ 
ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิในช่่วงระยะ 3-5 ปีี เพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มและหาแนวทางตอบสนองได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้ม้ีกีารทบทวนประเด็น็
ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญัต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อกำำ�หนดประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิใหม่ ่โดยบริษิัทัจะดำำ�เนินิการกำำ�หนดมาตรการและแผนการรองรับั
ความเสี่่�ยงดังักล่า่วต่อ่ไป นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัมุ่่�งดำำ�เนินิงานด้า้นการกำำ�กับัดูแูลภายนอกองค์ก์ร ครอบคลุุมถึงึคู่่�ค้าลำำ�ดับัต่า่ง ๆ เพ่ื่�อป้อ้งกันั
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิ ตลอดจนเตรียมความพร้อ้มและปรับเปลี่่�ยนแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งยั่่�งยืืน

ภายในองค์ก์ร ภายนอกองค์ก์ร (Change agent)

•	 สร้า้งแรงบันัดาลใจในการปฏิบัตัิอิย่า่งมีจีริยิธรรมให้ก้ับัพนักังาน

•	 เคารพและปฏิบัตัิติามหลักัสิทธิมินุษุยชนสากล การจัดัการอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภัยั

•	ก ารบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้งการตระหนักัถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่าง
ยั่่�งยืืนให้กั้ับคู่่�ค้า้

สร้า้งทักัษะ ให้ช้่่องทางจำำ�หน่่าย

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการอบรมและถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้� เพิ่่�มขีดีความสามารถการแข่ง่ขันั 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs วิิสาหกิิจชุุมชน ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
เพ่ื่�อขยายโอกาสการเติบิโตทางธุรุกิจิ 

•	 โครงการการเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่าย สร้้างโอกาส สร้้างอาชีีพ  
สร้า้งรายได้้ 

•	 โครงการสนับัสนุนุผลผลิิตทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกร 

•	 โครงการสนับัสนุนุพื้้�นที่่� ช่อ่งทางขาย สร้้างรายได้ใ้ห้้กลุ่่�มเปราะบาง

•	 เชื่่�อมโยง สร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งผู้้�ประกอบการ SMEs กับั หน่ว่ยงาน
ภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ

•	 เกษตรกร 13,154 ราย มูลูค่า่การซื้้�อ 11,791 ล้้านบาท 

•	ผู้้�ป ระกอบการ SMEs วิิสาหกิจิชุุมชน รวมถึงึผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย 
	 197,862 ราย มููลค่า่การซื้้�อ 74,911 ล้้านบาท 

•	กลุ่่� มเปราะบาง 9,691 ราย มููลค่า่การสนัับสนุุน 265 ล้้านบาท 

สร้า้งสัมัพัันธภาพ ให้คุุ้ณภาพชีวีิติที่่�ดีี

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรับชุุมชน  
และกลุ่่�มเปราะบาง

•	 โครงการศูนูย์สุ์ุขภาพดีขีองชุุมชน

•	 โครงการสร้า้งสััมพัันธ์แ์ละบรรเทาสาธารณภััยให้้ชุมุชน

•	 โครงการจิติสาธารณะ

•	ชุ มชนเข้า้ถึงึอาหารที่่�ปลอดภัยั มีีคุณุค่า่ทางโภชนาการและเพีียงพอ 
	 2,5O3,387 ราย 

•	กลุ่่� มเปราะบางหน่วยงานราชการและชุมุชน ได้ร้ับัการฝึึกอบรม ฝึึกซ้อ้ม 
	ดั บเพลิงิขั้้�นต้น้ และการอพยพหนีไีฟ 6,685 ราย 

•	ผู้้�ป ระสบภััยที่่�เข้า้ถึงึอาหารและน้ำำ�� 51,625 ราย

•	มู ลค่า่การสนับัสนุนุชุมุชนทั้้�งหมด 23.29 ล้้านบาท
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ผลการดำำ�เนินิงาน ภายใต้ก้ลยุทุธ์ เซเว่่น โก ไรท์ ์(7 Go Right)

ภายในองค์ก์ร

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการส่ื่�อสาร และสร้า้งความตระหนักการปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล
ให้แ้ก่่ ผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกระดับั

•	 โครงการตรวจประเมินิการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยรวม และระบบ
การปฏิบัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยบริษิัทั
ภายนอก (Third-party)

•	 โครงการสร้า้งความตระหนักัในการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล

•	 โครงการค้น้หาช่อ่งโหว่ ่และประเมิินความปลอดภัยข้อ้มูลูและไซเบอร์ข์อง
ทุกุระบบ บนเครืือข่่ายอิินเตอร์์เนต โดยบริิษััทภายนอก

•	 ได้้รัับการประเมิินระดัับดีีเลิิศ (Excellence) หรืือระดัับ 5 ดาว โดย
สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

•	 พนักังานและคู่่�ค้า ได้ร้ับัการสื่่�อสาร อบรม ให้ค้วามรู้้�นโยบายด้า้นการต่อ่
ต้า้นการทุจุริติผ่า่นคู่่�มืือจริยิธรรมและข้อ้พึึงปฏิบิัตัิใินการทำำ�งาน 

	 ร้้อยละ 1OO
•	ก ระบวนการที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู มีมีาตรการควบคุมุ ร้้อยละ 1OO 
•	ข้ อร้อ้งเรียีนด้า้นการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล O กรณีี 
•	 ได้รั้ับการรับัรอง ISO 277O1 มาตรฐานการจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 

(ส่ว่นขยายจาก ISO/IEC 27OO1 มาตรฐานจัดัการความปลอดภัยัของ
ข้อ้มูลู) ในขอบเขตการซื้้�อขายสินิค้า้ผ่า่น 24Shopping และระบบการ
บริหิารงานบุคุคล 

ภายนอกองค์ก์ร (Change agent)

การดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

•	 โครงการประเมิินความเสี่่�ยงและพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า “Responsible 
Supply Chain Management” ตามกรอบแนวทางความยั่่�งยืืน

•	 โครงการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุคู่่�ค้ากลุ่่�ม SMEs ในการเข้า้ร่่วมประกาศ
เจตนารมณ์แ์นวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย

•	คู่่�ค้ าลำำ�ดับที่่� 1 ได้้รับัการสื่่�อสารนโยบายด้้านการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตผ่า่นคู่่�มืือ
จริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ร้้อยละ 1OO 

•	คู่่�ค้ าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั (Significant Supplier) ได้ร้ับัการประเมิินความเสี่่�ยง 
สอดคล้้องตามมาตรฐานความยั่่�งยืืน (ESG) ร้้อยละ 1OO

•	คู่่�ค้ ากลุ่่�ม SMEs ได้้รับัการสื่่�อสารและลงนามเข้า้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์ฯ์ 
จำำ�นวน 32 ราย 
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ผลสำำ�เร็็จที่่� ซีีพีี ออลล์์ ภาคภููมิิใจ ประจำำ�ปี 2566

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มดััชนีความย่ั่�งยืืน 
ดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices) ในระดัับ
โลก (DJSI World) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 และกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ 
(DJSI Emerging Markets) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 7 ในหมวด
อุุตสาหกรรมธุุรกิจิค้า้ปลีกอาหารและสินิค้า้อุุปโภค บริโิภค (Food 
& Staples Retailing)

นอกจากนี้้� ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ประกาศผลการประเมิินด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทว่่ามีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ที่่�เปอร์์เซ็็นไทล์์ 99 
ของหมวดอุตสาหกรรมธุุรกิิจค้้าปลีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภค 
บริโิภค ในการประเมินิผลการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืืนของบริษิัทัชั้้�นนำำ�ระดับัโลก (S&P Global Corporate 
Sustainability Assessment: S&P CSA)

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในดััชนี FTSE4Good 
Index ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ซึ่่�งจััดโดย  
FTSE Russell ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 โดยพิิจารณา ทั้้�ง 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล

บริษิัทัได้ร้ับัการคัดัเลือืกเป็็นหุ้้�นย่ั่�งยืนื SET ESG Ratings2O23 
กลุ่่�มบริกิาร (Services) ในระดับั AAA โดยพิิจารณาจากผลการ
ดำำ�เนิินการในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งทำำ�การ
ประเมิินและคััดเลืือกโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััทได้้รัับรางวััล SET AWARD2O23 ในกลุ่่�มรางวััล 
Sustainability Excellence ประเภท Highly Commended 
in Sustainability Awards เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับบริิษััท 
จดทะเบียีนที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีี 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

บริิษััทได้้รัับคะแนนระดัับ A- หรืือเทีียบเท่่า Leadership Level 
จากการประเมิิน Carbon Disclosure Project (CDP)  
ด้า้นการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับในการประเมิินความยั่่�งยืืน ESG 
Ratings ที่่�ระดัับ A (ช่่วงระดัับ “AAA” to “CCC”) จาก  
MSCI ESG Research
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กระบวนการกำำ�หนดเนื้้�อหาในรายงาน

บริิษััทจัดัทำำ�รายงาน โดยพิิจารณาจากผลการประเมิินผลกระทบอย่า่ง
มีีนััยสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร ครอบคลุุม 
ผลกระทบเชิิงบวกและผลกระทบเชิิงลบ รวมถึงึประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คัญัจากการวิเิคราะห์ปั์ัจจััยภายในจากกิจิกรรมการดำำ�เนิินธุรุกิจิ และ 
ปััจจััยภายนอกจากแนวโน้ม้โลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกันั รวมทั้้�ง 
ดััชนีด้้านความยั่่�งยืืนชั้้�นนำำ�ของโลกต่าง ๆ อาทิิ การประเมิินดััชนี 
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์ ์(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 
คณะกรรมการว่่าด้ว้ยมาตรฐานทางบััญชีคีวามยั่่�งยืืน (Sustainability 
Accounting Standards Board: SASB) การปฏิบิัตัิติามระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(The Securities and Exchange Commission: SEC) และเป้า้หมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพ่ื่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรเป็็นไปตาม
แนวทางการรายงานข้อ้มูลู (Reporting Principles) 8 แนวทาง ดังันี้้�

1 	ค วามถููกต้อ้งของข้อ้มููลที่่�เปิิดเผย (Accuracy)

2 	ความสมดุลุของผลการดำำ�เนินิงานทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ (Balance)

3	ค วามชัดัเจนเข้า้ใจง่่ายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม (Clarity)

4 	ข้อ้มููลที่่�สามารถเปรีียบเทีียบได้้เพ่ื่�อแสดงถึึงแนวโน้้มของการดำำ�เนินิงาน 
(Comparability)

5	ค วามครบถ้ว้นสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล (Completeness)

6	ค วามสมดุลุของผลการดำำ�เนินิงานทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ 
(Sustainability Context)

7	ข อบเขตของเวลาในการรายงาน (Timeliness)

8 	ความสามารถพิสููจน์ย์ืืนยันัได้ ้(Verifiability)

ใส่ใ่จทุกุสาระสำำ�คัญัเพื่่�อความยั่่�งยืืนทุกุมิติิิ 

บริิษััท ซีพีีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษัทัย่อ่ย (“บริษิัทั”) จัดัทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืนต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 8 โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็น
ช่่องทางในการสื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ภายใต้้นโยบายและ 
กรอบยุทุธศาสตร์ก์ารพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร ให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
ทุกุกลุ่่�มได้รั้ับทราบ ครอบคลุมุมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และ
ธรรมาภิบิาลขององค์ก์ร 

โดยเป็็นข้้อมููลระหว่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566  
ครอบคลุมุ 3 กลุ่่�มธุรุกิจิหลักั ในปีี 2566 บริษิัทัมีรีายได้จ้ากการดำำ�เนินิงาน 
สุทุธิิ 921,187 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้� สามารถดูรูายละเอีียดรายได้จ้ากธุรุกิจิ 
ในกลุ่่�มบริษิัทั ซึ่่�งได้ม้ีกีารเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2566 หน้า้ 2

เนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
ในภาพรวมและประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ  
ภายใต้้มุุมมองและการประเมิินผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซ่ึ่�งกรอบในการจััดทำำ�รายงานสอดคล้้องกัับ
แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในระดัับสากล ฉบัับปีี 2565  
(GRI Sustainability Reporting Standards 2O21: GRI Standards  

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก
ร้านสะดวกซื้อ

กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ

บริการ
ร้านสะดวกซือ้

บริการ
ด้านการเงิน

บริการ
ด้านการศึกษา

บริการ
ด้านสารสนเทศ

บริการ
ด้านสือ่สาร
การตลาด

บริการ
ด้านการบริหาร

โลจิสติกส์

บริการผลิตและ
จําหน่ายเบเกอรี ่

อาหารพร้อมรับประทาน
อาหารแช่แข็ง

บริการ
ด้านค้าส่ง

บริการ
ด้านค้าปลีก

2O21) และแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร 
(The Food Processing Sector Supplement) พร้้อมกัันนี้้�  
บริิษััทมอบหมายให้้หน่่วยงานรัับรองอิิสระที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้แก่่ 
บริิษัทั แอลอาร์ค์ิวิเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั (LRQA (Thailand) Limited)  
เป็็นผู้้�ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นสำำ�หรับัการเปิิดเผยข้อ้มูลูของรายงานฉบับันี้้�
	
สำำ�หรับัปีี 2566 ชุดุข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัการทวนสอบประกอบด้ว้ย GRI 2-26, 
GRI 2-27, GRI 3-1, GRI 3O2-1, GRI 3O2-3, GRI 3O3-3,  
GRI 3O3-4, GRI 3O3-5, GRI 3O5-1, GRI 3O5-2, GRI 3O5-3 
Other indirect (scope 3) GHG emissions (Purchased goods 
and services, Capital goods, Fuel and energy related 
activities, Upstream transport & distributions, Waste 
generated in operations, Business travel, Downstream 
transport & distributions, Use of sold products and  
End-of-life treatment of sold product only), GRI 3O5-4, 
GRI 3O6-3, GRI 3O6-4, GRI 3O6-5, GRI 3O8-1, GRI 3O8-2,  
GRI 4O3-9, GRI 4O3-1O, FPSS FP6, FP7, GRI 4O5-2,  
GRI 414-1, GRI 414-2

32

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics)

บริิษััทมีีกระบวนการและขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Materiality Assessment) ที่่�พิิจารณาผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี (Impact Materiality) ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอนหลักั ดังันี้้�

 การระบุุและประเมินิผลกระทบประเด็น็ความยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�อง

1 	 การเชื่่�อมโยงประเด็็นความ
ยั่่�งยืนืกับักิจิกรรมทางธุุรกิจิ

พิิจารณากิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็น 
ด้า้นความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งครอบคลุมุมิติิสิิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบิาลและเศรษฐกิจิ รวมทั้้�งประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน  
กับักิจิกรรมการดำำ�เนิินธุรุกิจิ ผ่า่นการพิิจารณาผลกระทบต่อ่กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีแต่่ละกลุ่่�ม

2	 การระบุุผลกระทบจาก
ประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�เกิดิขึ้้�น 
และแนวโน้้มที่่�จะเกิดิ

ระบุบุริบิทและผลกระทบจากประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน (Sustainability Context and Impact) ทั้้�งประเด็น็ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้ว้
และมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิด (Actual & Potential Impact) ผ่่านการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Impact 
Materiality) ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อหาผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ (Positive & 
Negative Impact) พร้้อมพิิจารณาผลกระทบระยะสั้้�นและระยะยาว (Short Term & Long Term Impact) รวมทั้้�ง
ประเมิินความสามารถในการฟื้้� นฟููและเยีียวยา (Irreversible & Reversible Impact) โดยประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ถูกูพิจารณาจากลักษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิและบริบิทขององค์ก์ร 

3 	การประเมิินผลกระทบ
ประเด็็นความยั่่�งยืนื 
ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั

บริษัิัทนำำ�ประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ได้รั้ับการระบุผุลกระทบต่า่ง ๆ  พิิจารณาร่ว่มกับัลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิและบริบิทของ
องค์์กร เข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) ผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ร่ว่มกับักลุ่่�มตัวัแทนผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทั้้�ง 8 กลุ่่�ม โดยใช้เ้กณฑ์ก์ารประเมินิระดับัความรุนุแรง (Scale) ขอบเขต (Scope) 
และความสามารถในการเยีียวยาหรืือการฟื้้� นฟูู (Reversibility) รวมทั้้�งระดัับโอกาสที่่�จะเกิดิผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีีย 
(Likelihood) เพ่ื่�อจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน 

 การพิจารณาประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัจัดัทำำ�รายงานความย่ั่�งยืนื 

4 	การจัดัลำำ�ดับัประเด็น็ด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญัและ 
การตรวจสอบความถููกต้อ้ง
เพื่่�อพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

บริิษััทนำำ�ผลการประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) จากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการมาวิิเคราะห์์  
เพ่ื่�อหาประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัตามลำำ�ดับั พร้อ้มทั้้�งนำำ�ประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัดังักล่า่วมาพิิจารณา
ทบทวน เพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมโยงและความเหมาะสมต่่อบริิบทและลักัษณะการดำำ�เนิินธุุรกิจิขององค์์กร ผ่า่นกระบวนการทดสอบ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั (Material Testing) โดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามรู้้�และความสามารถเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจ
ค้า้ปลีกร้านสะดวกซื้้�อ (Retail) กลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ส่ง่แบบชำำ�ระเงินิสดและบริกิารตนเอง (Wholesale) และกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
(Related Business) โดยพิิจารณาจากความเชื่่�อมโยงและแนวโน้้มโลก ตลอดจนดัชันีคีวามยั่่�งยืืนชั้้�นนำำ�ของโลก เช่น่ 
ดััชนีีความยั่่�งยืืน ESG จาก Morgan Stanley Capital International (MSCI) ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) แนวโน้ม้ของโลก (Global Trend) และคณะกรรมการว่่าด้ว้ยมาตรฐาน
ทางบััญชีคีวามยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) เป็็นต้น้ 

ผลจากกระบวนการทดสอบประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั จะถูกูนำำ�เสนอต่อ่ตัวัแทนผู้้�บริหิารระดับัสูงูและคณะกรรมการ
บริษัิัท (Board of Directors) เพ่ื่�อรับัรองการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ภายใต้ก้ารคำำ�นึงึระดับัอิทิธิพิลต่อ่การประเมิินและ
การตัดัสินใจของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียควบคู่่�ไปกับระดับัความสำำ�คัญัที่่�มีนัีัยต่่อผลกระทบทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึงึสิิทธิมินุษุยชน 
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ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Expert Testing Interview) 

ประเด็็นภาวะวิิกฤติิทางสภาพภููมิอากาศ (Climate Crisis) เป็็นประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญัในปััจจุบัุัน 
เนื่่�องจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�ร้อ้นขึ้้�นสามารถส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อวััฏจักัร 
ของผลิตภัณัฑ์ท์างการเกษตร ส่่งผลถึงึประเด็น็การบริหิารจัดัการวัตัถุดุิบิ (Raw Materials)  
การกำำ�กัับดููแลเร่ื่�องสวััสดิิภาพสััตว์ (Animal Welfare) รวมถึึงการตรวจสอบย้้อนกลัับ 
ถึงึแหล่่งที่่�มาของผลิตภัณัฑ์แ์ละวัตัถุดุิบิ (Product Traceability)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์  
ที่่�สืืบเนื่่�องจากเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CP GROUP)  
มีียุุทธศาสตร์เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Climate Change) มีีการตั้้�งเป้า้หมาย “มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์ ์(Net Zero Emissions)” ในส่ว่นของ  
ซีีพีี ออลล์์ ที่่�เป็็นผู้้�ค้้าปลีก (Retailer) มีีการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการผลิิตและกระจายสิินค้้า การบริิหารจััดการ 
ร้า้นค้า้ และการบริกิารลูกูค้า้ เพราะฉะนั้้�นประเด็็นการปรัับตััว 
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และประเด็็นการจััดการ
ของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน เป็็น 2 ประเด็็น 
ที่่�สำำ�คััญต่่อ ซีีพีี ออลล์์ ซึ่่�งมองว่่าการกำำ�กัับดููแลและควบคุุม
ประสิิทธิิภาพในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่
อุุปทาน โดยเฉพาะการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
(GHG Scope 3) เป็็นประเด็็นที่่�ควรตระหนัักถึึงมากที่่�สุุด  
อาจก่่อให้้ เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งผลให้้ 
ไม่่สามารถบรรลุุเป้า้หมาย 

จากการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์  
ภารกิิจในช่่วงปีี 2567-2568 ควรมีีการปรับตััวในการ
กำำ�หนดขอบเขต กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและการบริิหารจััดการเพ่ื่�อ 
สิ่่�งแวดล้อมและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อหาแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาที่่�ชััดเจน มีีการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงานสะอาด 

คุณุณัฐัณรินิทร์ ์อิสิริยเมธา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมการเกษตร อาหารและค้้าปลีกี

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
ขององค์์กรและทางอ้้อม (GHG Scope 1 - 2) รวมถึึง 
การดำำ�เนินิงานร่ว่มกับัผู้้�ผลิติและคู่่�ค้า้ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกอื่่�น ๆ (GHG Scope 3) อาทิิ การกำำ�หนดเกณฑ์์ 
คััดเลืือกเพ่ื่�อการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� (Low 
Carbon Products) ควบคู่่�ไปกัับการร่่วมมืือเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยง
การสร้้างขยะ (Waste Avoidance) เช่่น การลดของเสีีย
และอาหารส่่วนเกิิน การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�  การคำำ�นึึง ถึึงการจััดการขยะบรรจุุภััณฑ์์ 
ให้้เหลืือศููนย์์ทั้้�งในกระบวนการการผลิิต และการจััดการ 
คลัังสิินค้้ายัังเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�บริิษััทควรให้้ความสำำ�คััญ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ช่ว่ยลดขยะจากบรรจุุภััณฑ์แ์ละจากอาหารส่่วนเกิิน พร้้อมกัันนี้้�  
บริิษััทมีีพนัักงานจำำ�นวนมากในการดููแลร้้านค้้าและจััดการ 
คลัังสิินค้้า จึึงเล็็งเห็็นว่่าบริิษััทควรมีีการพััฒนาทุุนมนุุษย์
เกี่่�ยวกับัทักัษะความเข้้าใจและการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Digital  
literacy) ให้้พนัักงานมีีทั้้�งทัักษะทางสัังคม มีีคุุณธรรม
จริิยธรรม (Soft Skill) และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิ
งานโดยตรง (Hard Skill) เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี การจััดการ
ระบบการเงิิน เป็็นต้้น 
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คุณุธัันยพร กริชิติิทายาวุุธ 
ผู้้�อำำ�นวยการสมาคมเครืือข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กแห่ง่ประเทศไทย

อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจหลัักในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ 
อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ซึ่่�งบริษิัทัส่ง่เสริมิ 
การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม โดยสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ 
รายย่อ่ยและกลุ่่�มเกษตรกร เช่น่ การเปิิดพื้้�นที่่�ให้ชุ้มุชนสามารถ
นำำ�สินิค้้าทางการเกษตรหรืือสินิค้้าชุุมชนมาจำำ�หน่ายในบริิเวณ
พื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า เป็็นต้้น เพิ่่�มโอกาสในการจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ท้้องถิ่่�น และสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน 

สำำ�หรัับประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สามารถส่งผลกระทบทางธุุรกิิจ 
เมื่่�อการบริิหารจััดการของบริิษััทมีีการเปลี่่�ยนแปลงมุ่่�งสู่่� 
การลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม อื่่�น ๆ (GHG Scope 
3) อาท ิ การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การพิิจารณา 
คััดเลืือกคู่่�ค้้า (Supplier Screening) ที่่�ดำำ�เนิินงาน 
อย่่างยั่่�งยืืนตามเกณฑ์์ ESG กรณีีคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์  
อาจนำำ�มาซึ่่�งการยกเลิิกสัญญา บริิษััทควรเตรียมแนวทาง
การลดผลกระทบ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดข้้อขััดแย้้ง 
และกระแสสัังคมเชิิงลบต่่อธุุรกิิจ

อย่า่งไรก็ด็ี ีบริษิัทัมีศีักัยภาพในการสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิผ่า่น
การจัดัการของเสียีและอาหารส่ว่นเกินิอย่า่งยั่่�งยืนื สามารถ
พััฒนารููปแบบการบริิการและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า เพ่ื่�อตอบสนองผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 
อาทิิ ร้้านค้้าแบบเติิม (Refill Station) ให้้ลููกค้้านำำ�ภาชนะ
มาใส่่ผลิิตภัณฑ์์และชำำ�ระตามน้ำำ��หนัก เป็็นการส่่งเสริิมธุุรกิิจ
ในการลดต้้นทุุนวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์และค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อกำำ�จััดขยะ 
และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยด้้วย อีีกทั้้�ง 
การดำำ�เนิินงานในการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม การจำำ�หน่าย

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร สร้้างความ 
หลากหลายของประเภทสิินค้้า สร้้างแรงจููงให้้ลููกค้า 
มาใช้้บริิการร้้านค้้าหรืือศููนย์์การค้้า (Retail Foot Traffic)  
เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจและสัังคม สุุดท้้ายนี้้� การพััฒนา
ทุุนมนุุษย์ยัังเป็็นโอกาสในการเพิ่่�มคุุณค่่าขององค์์กรสู่่� 
การเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลผ่า่นการจัดัการทรัพัยกรบุคุคล
ที่่�ดีี ทำำ�ให้้เกิิดการผลัักดัันตลาดแรงงานที่่�มีีทัักษะการบริิหาร
จััดการการเงิิน (Cash Management) การใช้้เครื่่�องมืือ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) และการบริิหารจััดการข้้อมููล 
อย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ (Information Security) มีศีักัยภาพ
ในการสร้้างเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น สถาบััน 
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (Thailand Professional Qualification 
Institute: TPQI) เป็็นต้้น

จากประเด็็นที่่�กล่าวมาข้้างต้้น ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�ให้้บริิษััท
พิิจารณาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการประเมิินประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญตามดััชนีีที่่� เป็็นที่่�ยอมรัับ เช่่น ดััชนีี  
FTSE4Good เป็็นต้้น
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ผลลัพัธ์จ์ากการประเมินิประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญั (Assessing Impacts of Material Topics) 
ประเด็น็ความยั่่�งยืืน 

ที่่�สำำ�คัญั  
(Material Topics)

ผลกระทบต่อ่สังัคม/สิ่่�งแวดล้อ้ม และการขับัเคลื่่�อนคุณุค่า่ทางธุรุกิจิ 
 (Impacts on Society/Environment and Business Value Drivers)

การปรัับตััว 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการสนัับสนุุนเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับกลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััท สามารถ 
ลดการใช้้พลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ตอบสนองความคาดหวังของสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ส่่งผลให้้เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ  
สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนัักลงทุุน และสร้้างความร่่วมมืือกัับภาครััฐ

การไม่่รัับรู้้�ถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทอาจทำำ�ให้้ต้้นทุุน 
การดำำ�เนินิงานสูงูขึ้้�นจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในความผันัผวนของราคาวัตัถุดิบิซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การหยุดุชะงักั 
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงต้้นทุุนการดำำ�เนิินการที่่�สููงขึ้้�นจากการที่่�ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ อาทิิ ค่่าธรรมเนีียม ภาษีีคาร์์บอน ค่่าดำำ�เนิินการจากการป้อ้งกัันเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้

นอกจากนี้้� การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต  
สุุขภาพ และความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า อาทิิ ผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศต่่อสุุขภาพ 
และความปลอดภััยของแรงงาน และชุุมชนรอบข้้างในระยะยาว รวมถึึงผลกระทบจากภััยแล้้งและน้ำำ��ท่่วมต่่อคู่่�ค้าในการจััดหา  
รวมถึึงส่่งมอบสิินค้้าและวััตถุุดิิบ

ประสิทิธิภิาพ 
การใช้พ้ลังังาน 
และทรัพยากร

การบริหิารจัดัการพลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การพััฒนาเทคโนโลยีดี้า้นพลังังานสะอาด พลังังานหมุนุเวียีน ช่ว่ยลดความรุนุแรง 
จากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน

ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการพลัังงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ความสามารถในการผลิิต 
และการทำำ�กำำ�ไรลดลง รวมถึึงเป็็นสาเหตุให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิชุุมชนในการกระจายหรืือเข้้าถึึงทรััพยากรน้ำำ��ที่่�สะอาดบนพื้้�นที่่� 
โดยรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

การจัดัการ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินธุรุกิจิด้า้นการจำำ�หน่ายสิินค้้าทั้้�งในรููปแบบค้้าปลีกและค้้าส่่งที่่�คำำ�นึงถึงึการเลืือกใช้บ้รรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
การลดการใช้้ การนำำ�กลับคืืน (Take-back Systems) และการนำำ�ไปรีไซเคิิลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดการจััดการ 
ขยะพลาสติิกได้้อย่่างเหมาะสมในองค์์กร สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ช่่วยลดต้นทุุนการผลิิต รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและนอกองค์์กร

ทั้้�งนี้้� การไม่่คำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ การย่่อยสลายของวััสดุุที่่�นำำ�มาผลิิตเป็็นบรรจุุภััณฑ์์  
นำำ�ไปสู่่�ปัญหาขยะพลาสติิกถููกทิ้้�งและตกค้้างอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมจำำ�นวนมาก ส่่งผลกระทบต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ  
ตลอดจนส่่งผลต่่อความปลอดภัยด้้านโภชนาการของมนุุษย์์ และก่่อให้้เกิิดปัญหาสุุขภาพต่่าง ๆ รวมถึึงส่่งผลต่่อต้้นทุุน 
ในการดำำ�เนิินการ ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

การจัดัการของเสีีย
และอาหารส่ว่นเกินิ 
อย่า่งยั่่�งยืนื

การบริิหารจััดการด้้านการจััดจำำ�หน่ายผลิิตภัณฑ์์และการจััดการขยะอาหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดปัญหาขยะอาหารที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการผลิิตอาหารที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น รวมถึึงการสููญเสีียอาหารในขั้้�นตอนขนส่่ง การจััดจำำ�หน่่าย และการจััดเก็็บอาหาร  
รวมถึงึการบริหิารจัดัการที่่�สามารถนำำ�ของเสียีมาใช้เ้ป็็นวัตัถุดุิบิทางเลืือกอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อสร้า้งมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ ช่ว่ยบรรเทาปััญหา
ขยะอาหาร รวมถึึงลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ทั้้�งนี้้� การบริหิารจัดัการที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพส่ง่ผลให้้จำำ�นวนขยะอาหารเพิ่่�มขึ้้�น เกิดิการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสูงขึ้้�น ส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
ระบบนิเิวศและทรัพัยากรธรรมชาติ ิซ่ึ่�งกระทบต่อ่สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ของชุมุชนรอบข้า้ง นอกจากนี้้� ยังัส่ง่ผลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในการจััดการขยะสููงขึ้้�น

การเสริมิสร้า้ง
สุขุภาพและสุขุภาวะ
ที่่�ดีี

การบริหิารจัดัการตลอดกระบวนการสรรหาวัตัถุดุิบิ การผลิติ การจัดัจำำ�หน่า่ย การตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์์
ที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ปลอดภัย และได้้มาตรฐาน ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่า 
ทางโภชนาการ ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน รวมถึึงการส่่งมอบบริิการที่่�เข้้าถึึงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนสัังคม

ทั้้�งนี้้� การไม่่ตระหนัักถึึงความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 
ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคระยะยาวจากโรคที่่�เกิิดจากพฤติิกรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิต (Non-communicable Diseases: 
NCDs) นอกจากนี้้� ยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายมููลค่่าความเสีียหายจากการถููกฟ้อ้งร้้อง รวมถึึงช่ื่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 
ที่่�ดีีขององค์์กรอีีกด้้วย

การสร้้างคุณุค่่า 
ทางสังัคม 
และการสนับัสนุนุ 
ในระบบเศรษฐกิจิ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สนัับสนุุนการสร้้างงาน มอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิด 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินกิิจกรรม นอกจากนี้้� ภาครััฐและเอกชน 
ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียม เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
สนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับภาคประชาสัังคม

หากบริษิัทัดำำ�เนินิกิจิกรรมที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุมุชน อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิดิคุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีองชุมุชนโดยรอบ รวมถึงึเกิดิความขัดัแย้ง้ 
ระหว่่างชุุมชนและองค์์กร อาจส่่งผลต่่อฉัันทานุุมััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (License to Operate) และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท
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บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ประเด็็นความยั่่�งยืนื 
ที่่�สำำ�คัญั  

(Material Topics)

ผลกระทบต่อ่สังัคม/สิ่่�งแวดล้อ้ม และการขับัเคลื่่�อนคุณุค่า่ทางธุรุกิจิ 
 (Impacts on Society/Environment and Business Value Drivers)

ธรรมาภิบิาลและ 
การต่่อต้า้นการทุจุริิต

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ดึึงดููดความสนใจของนัักลงทุุน ตลอดจนเป็็นแนวทางสำำ�คััญที่่�ช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการ

บริิษััทมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่โปร่่งใส และไม่่คำำ�นึงถึึงคุุณธรรม จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งผล 
ต่่อความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อองค์์กร และลดความสนใจของนัักลงทุุน  
ตลอดจนเพิ่่�มความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและกฎหมาย

แนวปฏิบัิัติกิารใช้้
แรงงาน และ 
อาชีวีอนามััยและ
ความปลอดภัยั

การจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพอาจลดจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน เพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของบริิษััท และเพิ่่�มความมั่่�นใจของพนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ในขณะที่่�การจัดัการความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั ที่่�ไม่่ดีอีาจทำำ�ให้สู้ญูเสียีชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การหยุดุชะงักัในกระบวนการผลิิต  
ส่่งผลต่่อต้้นทุุนแรงงานเน่ื่�องจากผลผลิิตที่่�ลดลง นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อขวััญกำำ�ลัังใจของพนัักงาน เพิ่่�มค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำำ�เนิินงานจากค่่าปรัับ รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััท

นอกจากนี้้� ยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อความไม่่ปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในร้้าน 7-Eleven

การพััฒนาทุนุมนุษุย์์

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล สร้้างทัักษะที่่�สำำ�คััญ สร้้างความเข้้าใจในเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในองค์์กร สามารถเพิ่่�มทัักษะที่่�สำำ�คััญ เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคคล 
ในทุุกตำำ�แหน่่ง ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ และความสามารถของธุุรกิิจในการตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลง
ของตลาด 

กระบวนการพััฒนาบุุคลากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เท่่าเทีียม และเลืือกปฏิิบััติิ ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ของพนัักงาน เช่่น การที่่�พนัักงานผู้้�หญิงได้้รัับค่่าจ้้างต่ำำ��กว่าผู้้�ชาย เป็็นต้้น ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อการเติิบโตขององค์์กร  
รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีต่่อองค์์กรลดลง 

การจัดัการห่่วงโซ่่
อุปุทานอย่า่ง 
รับัผิดิชอบ

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน สามารถลดความเสี่่�ยงด้า้นต้น้ทุนุ ความเสี่่�ยงด้า้นการขาดแคลนวัตัถุดุิบิและสินิค้า้คงคลังั ความเสี่่�ยง 
ในการละเมิดิสิทธิมินุษุยชน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่อ่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิในการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั เพิ่่�มขีดีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพและไม่่คำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน เกิิดความเสี่่�ยงในการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ  
ทำำ�ให้้การผลิิตสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพ การส่่งมอบสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภคเกิิดความล่่าช้้า ส่่งผลกระทบต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุน 
ในการผลิิตและการขนส่่ง รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท อาจทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และสังัคมที่่�สูงูขึ้้�นจากความคาดหวังัของสังัคมและนัักลงทุนุ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 

•	 การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

•	ป ระสิิทธิภาพการใช้พ้ลังังานและ
ทรัพัยากร

•	 การจัดัการบรรจุุภัณัฑ์ท่์ี่�ยั่่�งยืืน

•	 การจัดัการของเสีียและอาหาร
ส่่วนเกินิอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การสร้า้งคุณุค่่าทางสังัคมและ
การสนับัสนุนุในระบบเศรษฐกิจิ

•	 การเสริมิสร้า้งสุขุภาพและ 
สุขุภาวะที่่�ดีี

•	 ธรรมาภิบิาลและการต่่อต้า้น 
การทุจุริติ

•	 แนวปฏิบิัตัิกิารใช้แ้รงงาน และ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

•	 การพััฒนาทุนุมนุษุย์์

•	 การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่าง
รับัผิดิชอบ

สิ่่�งแวดล้อม: 
เซเว่น่ โก กรีนี

สังัคม: 
เซเว่น่ โก ทูเูก็ต็เตอร์์

ธรรมาภิบิาลและเศรษฐกิจิ: 
เซเว่น่ โก ไรท์์
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



Lower 
 Impact

Medium  
Impact

Higher  
Impact

นอกจากกระบวนการประเมินิผลกระทบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย (Impact Materiality) ที่่�ทำำ�ให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญั (Material 
Topics) ปีี 2566 แล้้ว บริิษัทัได้ม้ีกีารประเมินิประเด็็นความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารัตัถภาพ” (Double Materiality Assessment) ร่ว่มกับั 
หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีการประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) และการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Financial Materiality) ควบคู่่�กัันเพ่ื่�อพิิจารณาที่่�ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััท เพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินดัังกล่าวมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ พััฒนากลยุุทธ์แ์ละการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัต่อ่ไป

ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” (Double Materiality Matrix) 

คำำ�อธิบิายผลการประเมินิ: 

แกนแนวนอน (X-axis): 
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
(Impact Materiality)

แกนแนวตั้้�ง (Y-axis): 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
ของบริษัิัท (Financial  
Materiality)

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดับัผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

 มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม

 มิติิดิ้า้นสังัคม

 มิติิิด้้านธรรมาภิิบาล 
	 และเศรษฐกิจิ

Lower 
Impact 

Medium 
Impact

Higher 
Impact

พิิจารณาการปฏิบััติงิาน (Areas to monitor):  
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิของบริิษััท โดยไม่่มีีการปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Enablers):  
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทควรประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
และการจััดการ เพ่ื่�อการพััฒนาและปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในอนาคต

สร้า้งความแตกต่า่งเชิงิกลยุทุธ์ ์(Differentiators):  
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�บริษิัทัควรมุ่่�งเน้น้และเร่ง่การดำำ�เนินิงาน 
ให้เ้ป็็นไปตามความต้อ้งการของตลาด โดยสอดคล้อ้งกับัเป้า้ประสงค์์ 
ขององค์ก์รและกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผล
กร

ะท
บต่่

อก
าร

ดำำ�
เนิ

นิธุ
รุกิ

จิข
อง

บริ
ษัทั

การปกป้อ้งฟื้้� นฟููระบบ
นิเิวศและความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ

การเข้า้ถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยั และสุุขภาวะที่่�ดีี

ธรรมาภิบิาลและ 
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 

ประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน
และทรัพัยากร

แนวปฏิบัิัติิการใช้้แรงงาน 
และอาชีีวอนามัยัและ 
ความปลอดภัยั 

ความผูกูพันกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

การปรับตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

การเสริมิสร้า้งสุขุภาพ
และสุุขภาวะที่่�ดีี

การพััฒนาทุนุมนุษุย์์

การจััดการห่่วงโซ่่
อุปุทานอย่า่งรัับผิดิชอบ

สนับัสนุุนการศึกึษาและ
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ

การจััดการของเสีียและ
อาหารส่่วนเกินิอย่า่งยั่่�งยืืน

การจััดการบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�ยั่่�งยืืน

นวัตักรรมและ 
การสร้า้งคุณุค่่า

การสร้้างคุุณค่า่ทางสัังคม
และการสนับัสนุนุในระบบ
เศรษฐกิจิ

การประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” (Double Materiality Assessment) 
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ประเด็็น กรอบ GRI 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ขอบเขต

ภายใน
องค์ก์ร  ภายนอกองค์ก์ร

พนักังาน
พัันธมิติร

ทาง
ธุรุกิจิ

คู่่�ค้า้ ผู้้�ส่ง่มอบ
สินิค้า้  

หรืือบริกิาร และ 
เจ้า้หนี้้�ทางการค้า้

ภาครัฐั ลูกูค้า้
สังัคม
และ

ชุมุชน

ผู้้�นำำ�ทาง
ความคิดิ

ผู้้�ให้สิ้ิทธิ์์�ใช้้
เครื่่�องหมาย
ทางการค้้า

ผู้้�ถือืหุ้้�น  
และ 

นักัลงทุนุ

ธรรมาภิบิาลและ 
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

2-9, 2-12, 2-23, 
2-26,1O2-12, 
2O5-2, 418-1

แนวปฏิบิัตัิกิารใช้้
แรงงาน  
อาชีวีอนามัยัและ 
ความปลอดภัยั (เคารพ
และปฏิบิัตัิติามหลักั 
สิทิธิมินุษุยชนสากล)

2-3O, 4O1-1, 4O1-2, 
4O1-3, 4O3-1, 4O3-2, 
4O3-3,4O3-4, 4O3-5, 

4O3-6, 4O3-7,  
4O3-8, 4O3-9,  
4O3-1O, 4O5-1,  

4O5-2, 4O6-1, 4O7-1,
41O-1, 411-1, 412-1, 

การพััฒนาทุนุมนุุษย์์ 4O4-2, 4O4-3

การจัดัการห่ว่งโซ่่
อุปุทาน 
อย่า่งรับัผิดิชอบ

2O4-1, 3O8-1, 3O8-2,
414-1, 414-2

การปรับัตัวัต่อ่ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ

3O5-1, 3O5-2, 3O5-3, 
3O5-4, 3O5-5, 3O5-6, 

3O5-7

ประสิทิธิภิาพการใช้้
พลังังาน 
และทรัพัยากร

3O2-1, 3O2-2, 3O2-4, 
3O2-5, 3O3-1, 3O3-2, 
3O3-3, 3O3-4, 3O3-5

การจััดการบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�ยั่่�งยืนื

3O1-1, 3O1-2, 3O1-3

การจัดัการของเสียี 
และอาหารส่ว่นเกินิ 
อย่า่งยั่่�งยืนื

3O6-1, 3O6-2, 3O6-3, 
3O6-4, 3O6-5

การสร้้างคุณุค่า่ทาง
สังัคมและการสนับัสนุนุ
ในระบบเศรษฐกิิจ

2O4-1,
413-1, 413-2

การเสริมิสร้า้งสุขุภาพ
และสุขุภาวะที่่�ดีี

417-1, 417-2, 417-3, 
FP6, FP7

ขอบเขตประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญั
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บริิษััทดำำ�เนินิงานและรายงานผลในหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ ตามน้ำำ��หนักัและความเกี่่�ยวข้อ้ง ครอบคลุมุทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิดัังนี้้� 

ทั้้�งนี้้� ข้อ้มูลูในเล่ม่รายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� ได้้รับัการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอกผ่า่นกระบวนการคัดัเลืือกโดยคณะกรรมการบริหิาร เพ่ื่�อให้้ 
แน่ใ่จได้ว่้่าหน่วยงานผู้้�ทวนสอบเป็็นอิิสระต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิขององค์์กร มีคีุณุวุฒุิ ิและมีีความสามารถในการทวนสอบอ้้างอิิงตามมาตรฐานการทวนสอบ  
AA1OOOAS v3 ตามภาคผนวกของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� โดยสามารถดูรายละเอีียดการทวนสอบได้จ้ากใบรัับรองการทวนสอบที่่�หน้า้ 292-293

	ป ระเภทธุรกิจิ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นสัังคม ด้า้นธรรมาภิบิาลและเศรษฐกิิจ

กลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีีกร้า้นสะดวกซื้้�อ

บริษิัทั ซีีพีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน)

บริษิัทั ออลล์ ์เวลเนส จำำ�กัดั 

บริษิัทั ซีีพีี รีีเทลลิงิค์ ์จำำ�กัดั

บริษิัทั ทเวนตี้้�โฟร์ ์ช้อ้ปปิ้้� ง จำำ�กัด

 กลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ส่่งและค้า้ปลีีกสินิค้า้อุุปโภคบริโิภค

บริษิัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์ต์ร้า้ จำำ�กัดั (มหาชน)

บริษิัทั เอก-ชัยั ดีีสทริบิิวิชั่่�น ซิสิเทม จำำ�กัด

กลุ่่�มธุรุกิจิอื่่�น ๆ

บริกิารด้า้นการเงินิ

บริษิัทั เคาน์เ์ตอร์เ์ซอร์ว์ิสิ จำำ�กัด

บริษิัทั ไทยสมาร์ท์คาร์ด์ จำำ�กัด

บริกิารผลิติและจำำ�หน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริษิัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัดั

บริษิัทั ซีีพีี ฟู้้� ดแล็บ็ จำำ�กัดั

บริกิารด้า้นการศึกึษา

บริษิัทั ศึกึษาภิวิัฒัน์ ์จำำ�กัดั

วิทิยาลัยัเทคโนโลยีีปัญญาภิวัิัฒน์์

สถาบัันการจัดัการปััญญาภิวัิัฒน์ ์(พีีไอเอ็ม็)

โรงเรีียนสาธิติสถาบัันการจัดัการปััญญาภิวิัฒัน์์ 
(สาธิติพีีไอเอ็็ม)
บริษิัทั ปััญญธารา จำำ�กัดั

บริษิัทั ออลล์ ์เทรนนิ่่�ง จำำ�กัด

บริกิารด้า้นสารสนเทศ

บริษิัทั โกซอฟท์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัด

บริกิารด้า้นสื่่�อการตลาด

บริษิัทั เอ็ม็ เอ เอ็็ม ฮาร์ท์ จำำ�กัด

บริกิารด้า้นการบริหิารโลจิสิติกส์์

บริษิัทั ออลล์ ์สปีดดี้้� จำำ�กัดั
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การดำำ�เนินิงาน� 
ประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญั 
(Material Topics)

	 การปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง�สภาพภููมิอากาศ

	ป ระสิิทธิภิาพการใช้พ้ลังังานและทรัพัยากร

	 การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน

	 การจัดัการของเสีียและอาหารส่่วนเกินิ�อย่่างยั่่�งยืืน

	 การสร้า้งคุณุค่่าทางสังัคม�และการสนับัสนุนุในระบบเศรษฐกิจิ

	 การเสริมิสร้า้งสุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดีี

	 ธรรมาภิบิาลและการต่่อต้า้นการทุุจริติ

	 แนวปฏิบัติัิการใช้แ้รงงาน อาชีีวอนามัยั�และความปลอดภัยั  
	 (เคารพและปฏิบิัติัิตาม�หลักัสิทิธิมินุุษยชนสากล)

	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

	 การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างรัับผิดิชอบ



การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

13.1	 เสริมิภูมูิติ้า้นทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััว
ต่อ่อัันตรายและภััยพิบัตัิทิางธรรมชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภูมูิอิากาศ

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral) ภายในปีี 2573  
และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ 
บริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

ภาครัฐ

2563
O.O

O.5

1.O

1.5

2.O

2.5

3.O

2564 2565 2566 2567 2568 2569 257O 2571 2572 2573
ความเป็นกลางทางคาร์บอนปีฐาน

MtCO2e

กรณีปกติ (BAU)

= ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

= Business as Usual สมมติฐานการเติบโตเฉลีย่ปีละ 5%

MtCO2e

BAU

1.81
1.88

1.78
1.94

2.O2
1.81

1.95
2.O6 2.17 2.24 2.31 2.31

2.24

1.81

O

1.9 1.99
2.O9

2.2
2.31

2.42 2.54
2.67

2.81
2.95

เปา้หมายปล่อยสุทธิทีค่าดหวัง

ปล่อยสุทธิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ A- หรืือเทีียบเท่่า  
Leadership Level จาก CDP ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

พิิจารณาเข้้าร่่วมตั้้�งเป้า้หมาย
การลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ขององค์ก์ร ให้้ผ่า่นกระบวนการ 
ตรวจสอบ (Validation) 
ตามแนวทางของเป้า้หมายที่่�
อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ 
(Science Based Targets 
initiative: SBTi)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้  

311,724.35  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
จากการดำำ�เนิินโครงการกลยุุทธ์์

เข้้าร่่วมโครงการ CDP  
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ตามกรอบการรายงานของ
คณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผย
ข้้อมููลทางการเงิินเกี่่�ยวกัับ
สภาพภููมิิอากาศ (Task 
Force on Climate-related  
Financial Disclosures: 
TCFD)

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
และลููกค้้าในการลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ดููดกลัับจากการปลููกต้้นไม้้  

31,O47.O4 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
หรือืเทียีบเท่า่การปลูกูไม้ย้ืนืต้น้ 722,O24 ต้น้
จากการดำำ�เนิินโครงการกลยุุทธ์์

จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และ
แผนที่่�นำำ�ทางรองรัับการมุ่่�งสู่่� 
Carbon Neutral ปีี 2O3O 

ความเสี่่�ยงและโอกาส

การประชุมุสหประชาชาติวิ่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ สมััยที่่�  
27 (Conference of Parties: COP27) ปีี 2565 ได้เ้น้น้ย้ำำ��เป้า้หมาย 
สำำ�คัญัเพื่่�อควบคุมุหรือืลดอุณุหภูมิูิของโลกไม่ใ่ห้้เกินิ 2 องศาเซลเซีียส  
อีี กทั้้� ง ในที่่� ปร ะชุุ มยังมีี ข้้ อกังวลว่าแม้้ แต่่ อุุณหภููมิิ ที่่� เพิ่่� มขึ้� น  
1.5 องศาเซลเซีียส ก็็เพีียงพอที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
เศรษฐกิิจ และความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ในระยะยาว ประเทศไทยถืือเป็็น 
ประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตการณ์ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งเป็็นภัยัคุกุคามต่อ่การเข้า้ถึึงอาหาร 

น้ำำ��สะอาด และอากาศบริสิุทุธิ์์� ตลอดจนความเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศ 
อีีกทั้้�งความเสี่่�ยงเชิิงการเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ  
เช่น่ กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ภัยัพิิบัตัิิ 
ทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม บริิษััท 
ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นสาเหตุุ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การใช้้พลัังงานอย่่างไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต และการกระจายสิินค้้า เป็็นต้้น โดย 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สนัับสนุุน 
การดำำ�เนินิงานที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เตรียีมพร้อ้มรับัมือืความเสี่่�ยง 
และพััฒนานโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม Higher 
Impact

สร้้างความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์ 
(Differentiators): ประเด็็นด้า้น
ความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทควรมุ่่�งเน้้น 
และเร่่งการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไป
ตามความต้้องการของตลาด  
โดยสอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์
ขององค์ก์รและกลยุทธ์ท์างธุรุกิจ

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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y

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทมอบหมายให้้คณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่่�งยืืนกำำ�กับดููแล 
ด้้านการจัดัการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ และทีีมปฏิบัิัติิงานเฉพาะด้า้น  
เช่่น ทีีมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการอนุรัักษ์์พลัังงาน  
ทีีมติดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์ ทีีมพัฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น ทำำ�หน้้าที่่�บริิหารงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน  
(7 Go Green)” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้า้หมาย มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) ภายในปีี 2593

การบริิหารการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3) อีีกทั้้�งบริิษััทได้้พิิจารณา 
ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

องค์ก์ร ให้ผ้่า่นกระบวนการตรวจสอบ (Validation) ตามแนวทางของ 
เป้า้หมายที่่�อิงิหลักัวิิทยาศาสตร์ ์(Science Based Targets initiative: 
SBTi) นอกจากนี้้� บริษิัทักำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงานและแนวทางในการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ
ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางของคณะทำำ�งาน 
เปิิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosure: TCFD) อีีกด้้วย

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื ร่ว่มสนับัสนุนุการควบคุมุการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส ผ่่านกิิจกรรม เช่่น 
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน เพิ่่�มสัดัส่ว่นพลัังงานทดแทนหรืือ
พลัังงานหมุุนเวีียน การใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์
ให้้เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นต้้น ตลอดจน
สนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน
การดำำ�เนินิงานให้บ้รรลุเุป้า้หมายด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

กลุ่ม ซีพี ออลล์
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามขอบเขต

497,O66.35

236,O45.11
324,357.53

435,377.38

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73

1,5O1,38O.23

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

328,497.1O

174,627.22 
223,928.OO 

266,685.13

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป้าหมาย ปี 2566
5OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
3OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
952,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
1,56O,OOO

เฉพาะ ซีพี ออลล์

15,175,O62.O1

243,O98.87
13,131,498.28
13,191,694.6O

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

951,72O.31

932,194.77
875,175.31 

899,234.99

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

7,3O4,696.92

N/A
159,1O4.5O

6,O96,66O.74

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามแหล่งกําเนิด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จําแนกตามการซื้อพลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)  

1,627,357.84

1,584,316.33
1,476,174.O3
1,555,362.43

2563
2564
2565
2566

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

2563
2564
2565
2566

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

Location-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร้อยละของรายได้

Market-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร้อยละของรายได้

เป้าหมาย ปี 2566
7,35O,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
15,3OO,OOO

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

12,627.26

9,165.41
11,947.O7
15,O17.26

5,249.OO

95O.63
3,683.6O
4,913.15

29,831.39

29,566.77
28,8O2.78
29,29O.18

1,235.17

552.71
1,134.68
1,387.26

31.9O

819.66
1,23O.88
556.81

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

ก๊าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

448,O91.62

194,989.93
277,558.52
384,212.73

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

951,72O.31

932,194.77
875,175.31
899,234.99

6,39O.O8

6,694.O6
6,169.O3
6,497.22

8.O4

65.73
1O.25
7.OO

O

O.O4
O.O8
O.11

461.53

487.12
445.19
469.17

321,637.45

167,38O.27
217,3O3.45
259,711.62

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

กลุ่ม ซีพี ออลล์ เฉพาะ ซีพี ออลล์

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

หมายเหตุ: ครอบคลุมธุรกิจค้าส่ง-แม็คโคร และค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค-โลตัส 

หมายเหตุ: ขอบเขตของข้อมูลทีร่ายงาน เฉพาะธุรกิจร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven ครอบคลุมกิจกรรมของ ร้าน 7-Eleven, ศูนย์กระจายสินค้าและสํานักงาน

เป้าหมาย ปี 2566 1,63O,OOO.OO เป้าหมาย ปี 2566 1,56O,OOO.OO

การแสดงเจตจํานง
ในการลดผลกระทบทัง้ปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับ และสอดคล้องเปา้หมายสากล SDGs

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
โดยผนวกเข้าเป็นส่วนหนึง่ในการประเมินความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร
ทัง้ในระดับ Top-down และ Bottom-up Management 
โดยใช้กรอบการประเมิน TCFD

การดําเนินการ
ผ่านโครงการต่าง ๆ ภายใต้กลยุทธ์ 
"เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)" ทัง้ 4 ด้าน

การประเมินและติดตามวัดผล
ติดตามความคืบหน้าเทียบเปา้หมาย รวมถึงวิเคราะห์
แนวทางปรับปรุงผลดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยัง่ยืนทุกไตรมาส

การกําหนดนโยบาย เปา้หมาย และกลยุทธ์
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมีมาตรการ
บรรเทาห่วงโซ่คุณค่าของการดําเนินธุรกิจ

สื่อสารผู้มีส่วนได้เสีย
ถึงกลยุทธ์การดําเนินการความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้เสียและความคืบหน้า

1 4

2 5

3 6

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

กลุ่ม ซีพี ออลล์
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามขอบเขต

497,O66.35

236,O45.11
324,357.53

435,377.38

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73

1,5O1,38O.23

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

328,497.1O

174,627.22 
223,928.OO 

266,685.13

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป้าหมาย ปี 2566
5OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
3OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
952,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
1,56O,OOO

เฉพาะ ซีพี ออลล์

15,175,O62.O1

243,O98.87
13,131,498.28
13,191,694.6O

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

951,72O.31

932,194.77
875,175.31 

899,234.99

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

7,3O4,696.92

N/A
159,1O4.5O

6,O96,66O.74

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามแหล่งกําเนิด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จําแนกตามการซื้อพลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)  

1,627,357.84

1,584,316.33
1,476,174.O3
1,555,362.43

2563
2564
2565
2566

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

2563
2564
2565
2566

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

Location-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร้อยละของรายได้

Market-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร้อยละของรายได้

เป้าหมาย ปี 2566
7,35O,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
15,3OO,OOO

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

12,627.26

9,165.41
11,947.O7
15,O17.26

5,249.OO

95O.63
3,683.6O
4,913.15

29,831.39

29,566.77
28,8O2.78
29,29O.18

1,235.17

552.71
1,134.68
1,387.26

31.9O

819.66
1,23O.88
556.81

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

ก๊าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

448,O91.62

194,989.93
277,558.52
384,212.73

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

951,72O.31

932,194.77
875,175.31
899,234.99

6,39O.O8

6,694.O6
6,169.O3
6,497.22

8.O4

65.73
1O.25
7.OO

O

O.O4
O.O8
O.11

461.53

487.12
445.19
469.17

321,637.45

167,38O.27
217,3O3.45
259,711.62

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

กลุ่ม ซีพี ออลล์ เฉพาะ ซีพี ออลล์

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

หมายเหตุ: ครอบคลุมธุรกิจค้าส่ง-แม็คโคร และค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค-โลตัส 

หมายเหตุ: ขอบเขตของข้อมูลทีร่ายงาน เฉพาะธุรกิจร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven ครอบคลุมกิจกรรมของ ร้าน 7-Eleven, ศูนย์กระจายสินค้าและสํานักงาน

เป้าหมาย ปี 2566 1,63O,OOO.OO เป้าหมาย ปี 2566 1,56O,OOO.OO

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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3.31
3.O3

2.27
2.19

ความเขม้ขน้การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ตอ่หนว่ยรายได ้
(ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อลา้นบาท)

2563 2564 2565 2566

2O,792
14,317

19,587.O3
15,46O

2563
2564
2565
2566

12,269
22,173

59,587.24
117,267.82

2563
2564
2565
2566

1,758
4,54O

4O,799.94
69,552.86

O
6.4
1,427.75

1O9,443.67

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน 

การใช้พลังงาน
หมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทําความเย็นและใช้สารทําความเย็น
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

การใช้ยานยนต์ไฟฟา้
ในระบบการขนส่ง

หมายเหตุ: การใช้พลังงานหมุนเวียน ประกอบด้วย การใช้พลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ การใช้พลังงานความร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์  และการใช้พลังงานความร้อนใต้พิภพ

ปริมาณการดูดกลับ ลด และชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

การลดจากกิจกรรมการลดใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครัง้เดียวทิง้

85,212.55
265,268.48

25O,672.21
248,351.9O

2563
2564
2565
2566

การลดจากการบริจาค
อาหารส่วนเกิน

N/A
85.O7

711.88
1,294.95

2563
2564
2565
2566

การดูดกลับจากการปลูกต้นไม้

N/A
9,814.32

14,955.4O
31,O47.O4

2563
2564
2565
2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ระบบการจััดการสำำ�หรัับกิิจกรรมการล็็อบบี้้�และการเข้้าร่่วมสมาชิิกสมาคมการค้้า  
และการมีีส่่วนร่่วมในนโยบายสาธารณะ ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การประชุุมสมาชิิกและอนุุกรรมการครั้้�งแรก เพื่่�อหารืือกลยุุทธ์์และ
แผนการดำำ�เนินิงานของเครือืข่า่ย รวมถึึงการสนับัสนุนุนโยบายการลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ขอการสนับัสนุนุจากภาครัฐั ซึ่่�งในการประชุมุ 
ครั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมเสนอข้้อคิิดเห็็นและให้้ความสนใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  
อีีกทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมจากสมาคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลนโยบายความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทจะติิดตามการขัับเคลื่่�อนตามพันธกิจของเครืือข่่ายคาร์์บอน 
นิวิทรัลัประเทศไทยอย่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้บริษิัทัรับัทราบความเคลื่่�อนไหว  
รวมถึึงมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็และขับัเคลื่่�อนวาระด้้านการ
จัดัการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในระดัับประเทศ รวมถึึงปรับัเปล่ี่�ยน
นโยบายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับประเทศ 

นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังเข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งสมาคม 
เครือข่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (GCNT) มุ่่�งบรรลุเป้า้หมาย 
ด้า้นความยั่่�งยืนื รวมถึึงเป้า้หมายการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน 
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยบริิษััทร่่วมกัับสมาคม
ผลักดัันความมุ่่�งมั่่�นของภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม รวมถึึง 
ร่่วมแลกเปล่ี่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีในการมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์อีีกด้้วย

CO2

CO2

O2

CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

การซือ้สินค้า
และบริการ

ร้อยละ
91.95

13,964,445.28

สินค้าทุน

ร้อยละ
O.24

36,591.8O

การขนส่งสินค้า
และการกระจาย

สินค้าต้นนํ้า

ร้อยละ
1.35

2O5,168.47

การจัดการ
ของเสีย
ทีเ่กิดจาก

การดําเนินธุรกิจ

ร้อยละ
O.65

99,349.12

กิจกรรม
ทีเ่กีย่วข้อง
กับเชือ้เพลิง
และพลังงาน

ร้อยละ
2.28

345,694.47

การเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ 

ร้อยละ
O.O1

1,355.88

การเดินทาง
ของพนักงาน

ร้อยละ
2.63

4OO,OO5.84

การขนส่งสินค้า
และการกระจายสินค้า

ปลายนํ้า

ร้อยละ
O.54

81,39O.99

การใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์

ทีจ่ําหน่าย

ร้อยละ
O.27

41,O6O.17

การจัดการ
ซากผลิตภัณฑ์
ทีจ่ําหน่าย 

ร้อยละ
O.O7

11,141.53

กิจกรรมต้นนํ้า กิจกรรมปลายนํ้า

ปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ (ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่า่) จำำ�แนกตามหมวดหมู่่�

เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกรอบการดำำ�เนินิงานการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ขององค์ก์ร บริษิัทัเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิเครือืข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรััลประเทศไทย  
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
และสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืระหว่า่ง ภาคเอกชน ภาครัฐั  
และส่่วนท้้องถิ่่�น ก่่อตั้้�งโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization)) ซึ่่�งมีพัีันธกิจในการส่งเสริมิ
โครงการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเพื่่�อขับัเคลื่่�อนสู่่�การลดการปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนูย์์ สอดคล้องกับั เป้า้หมายความตกลงปารีสี 
หรืือ Paris Agreement โดยมีีเป้า้หมายการพัฒนา ดัังนี้้�
•	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ ด้้านแนวทางการศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินการและการประกาศเป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในระดัับองค์์กร

•	ส่ งเสริิมกิิจกรรมและโครงการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สร้า้งคุณุค่า่จากคาร์บ์อนเครดิตในระดับัประเทศ

•	 สนับัสนุนุนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เงิินทุุน และประโยชน์์ต่่าง ๆ 

ซึ่่�งมีีผู้้� เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษาให้้ความร่่วมมืือและคำำ�แนะนำำ�ด้้าน 
การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขององค์์กรได้้ โดยเดืือน
มกราคม พ.ศ. 2566 เครือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ได้้จััด 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ (Physical Risks)

กรอบการรายงานของคณะทำำ�งานเปิิดเผยข้อ้มููลการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
สภาพภูมูิอิากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD)

ในปีี 2566 บริษิัทัได้ร้ะบุคุวามเสี่่�ยงและโอกาส ทั้้�งในเชิงิกายภาพ (Physical Risks) และเชิงิการเปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงมาตรการการรัับมืือโดยสัังเขป ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 

น้ำำ��ท่่วม

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	 การหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิตและการให้้บริิการ
ลููกค้้าร้้าน 7-Eleven

•	 พนัักงานที่่�ร้้าน 7-Eleven ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม
•	ร ายได้ล้ดลง เนื่่�องจากจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ในร้า้น 7-Eleven 

ได้้น้้อยลง 2,177 ล้้านบาท 
•	สู ูญเสีียโอกาสในการขาย เนื่่�องจากสิินค้้าขาดส่่งจาก

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
•	ค่ าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3O จากการป้อ้งกัันปััญหา 

น้ำำ��ท่่วม

 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 การหยุุดชะงัักของการขนส่่งสิินค้้าจากคู่่�ค้้ามายััง 
ร้้าน 7-Eleven 

•	ลู ูกค้้าไม่่สามารถเข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่� 7-Eleven
•	 ชุุมชนโดยรอบร้้าน 7-Eleven ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม

มาตรการรองรัับ

บริิษััทได้้ออกแบบโครงสร้้างร้้าน 7-Eleven ให้้สามารถ
ป้อ้งกันัความเสีียหายจากน้ำำ��ท่ว่มภายใต้้แนวคิิด “ร้้านสู้้�น้ำำ��”  
โดยพิิจารณาการออกแบบ เช่่น การกั้้�นกำำ�แพงสููง 
ออกแบบพื้้�น และประตููป้้องกัันแรงดัันน้ำำ�� ระบบท่่อ  
การติดต้ั้�งปั๊๊� มสููบน้ำำ�� เป็็นต้้น อย่่างไรก็ตาม หากเกิิดเหตุุ 
น้ำำ��ท่่วม บริิษััทได้้กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการจััดการ  
แบ่่งออกเป็็น 3 ช่่วงการเกิิดเหตุุ ประกอบด้้วย
•	ก่ ่อนเกิิดเหตุุ (การป้อ้งกัันและเตรีียมความพร้้อม)
	ติ ดตามสถานการณ์สภาพภููมิิอากาศจากหน่่วยงานที่่� 

เกี่่�ยวข้้องอย่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งประเมิินความเสี่่�ยง 
สถานการณ์ เพื่่�อให้้พนักังานร้้านสาขาเตรียมความพร้้อม 
เคลื่่�อนย้้ายอุปุกรณ์แ์ละสินิค้า้ไปยังัที่่�ปลอดภัยั พร้้อมทั้้�ง 
เตรีียมอุปกรณ์สำำ�หรัับการกั้้�นน้ำำ��เข้้ามาภายในร้้าน 
7-Eleven ตลอดจนจัดัเตรียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
แก่่พนัักงานร้้านหากเกิิดเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน

•	ข ณะเกิิดเหตุุ (การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์)
o	 หากเกิดิน้ำำ��ท่วมบริเิวณรอบร้า้น 7-Eleven จะต้อ้ง

ดำำ�เนิินการเฝ้า้ระวัังน้ำำ��ท่่วมเข้้ามาภายในร้้าน พร้้อม
ทั้้�งขนย้้ายอุุปกรณ์์และสิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััย 
ตลอดจนรายงานสถานการณ์ต่่อศููนย์์อำำ�นวยการ
เผชิิญเหตุุน้ำำ��ท่่วม

o	 หากเกิิดเหตุุน้ำำ��ท่่วมเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven  
จะต้อ้งดำำ�เนินิการเปิิดเครื่่�องสูบูน้ำำ��เพื่่�อระบายน้ำำ��ออก
นอกร้า้น และเตรียีมอพยพพนักังานไปยังัจุดุอพยพ
ที่่�จััดหาอย่่างปลอดภััย

o	 หากเกิิดน้ำำ��ท่่วมสููงเกิิน 3O เซนติิเมตร หรืือน้ำำ��ท่่วม 
ฉัับพลัันภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้องอพยพ
พนัักงานไปยัังจุุดรวมพลที่่�กำำ�หนด และจััดการ
ปฐมพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานที่่� ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ตลอดจนสนับัสนุนุอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และจุดุพักพิิง
ชั่่�วคราวสำำ�หรัับพนัักงานได้้รัับผลกระทบ

•	 หลัังเกิิดเหตุุ (แผนฟื้้� นฟููและเยีียวยา)
	 บริิษัทัดำำ�เนินิการตรวจเช็ก็อุปุกรณ์ ์และปรัับปรุงุ ฟื้้� นฟูู

ร้า้น 7-Eleven ที่่�ได้ร้ับัความเสียีหาย พร้อ้มทั้้�งเยียีวยา
พนัักงานผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ตลอดจนจััดหาถุุงยัังชีีพ 
ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยและให้้การช่่วยเหลืือชุุมชนโดยรอบ

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการรัับมืือความเสี่่�ยงและโอกาสที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้�น โดยกำำ�หนดให้้มีี 
คณะประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร ทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยง 
และผลกระทบ รวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ผลประเมินิจะได้รั้ับ 
การอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 
สภาพภูมูิอิากาศให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีได้ร้ับัทราบ ตามกรอบการรายงาน
ของคณะทำำ�งานเปิิดเผยข้้อมูลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: 
TCFD) ตลอดจนจััดทำำ�แผนงานด้้านความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ความเสี่่�ยงเชิิงการเปล่ี่�ยนผ่า่น (Transition Risks) 

ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 

ภััยแล้้ง/น้ำำ��กร่่อย

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	 การผลิิตและคุุณภาพของสิินค้้าลดลง
•	ผลผลิ ิตทางการเกษตรและวััตถุุดิิบของผลิิตภััณฑ์์

ขาดแคลน
•	ค่ าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการซ่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์ที่่�เกิิดจาก

ตะกรัันเกาะ 13 ล้้านบาท 

 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	ผลผลิ ตทางการเกษตรและวััตถุดุิบิของผลิตภัณัฑ์ข์อง
คู่่�ค้้าลดลง

•	สิ ินค้้าจากคู่่�ค้้าไม่่ได้้คุุณภาพและมาตรฐาน
•	ผู้้� บริิโภคอาจเกิิดโรคเกี่่�ยวกับัลำำ�ไส้จ้ากการบริโิภคสินิค้า้

ที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรการรองรัับ

•	สั่่ �งซื้้�อถัังน้ำำ��สำำ�รอง เพื่่�อใช้้เก็็บน้ำำ��สำำ�รองสำำ�หรัับใช้้ใน 
กระบวนการผลิิตน้ำำ��ดื่่�มและน้ำำ��ใช้้ ในพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบ หรืือขาดแคลนน้ำำ��มากกว่่า 1 สััปดาห์์

•	สั่่ �งซื้้�อน้ำำ��ใช้้ เพื่่�อสำำ�รองน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิตเฉพาะ 
เครื่่�องดื่่�ม ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบการขาดแคลนน้ำำ�� 
หรืือพบปััญหาคุุณภาพน้ำำ��

•	ติ ิดตั้้�งระบบ Reverse Osmosis (RO) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
น้ำำ��เค็็ม เช่่น ชายทะเล หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�มีีความ
กระด้้างของน้ำำ��สููง เพื่่�อปรัับสภาพน้ำำ��ที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ 
อาทิิ ความเค็็ม ความกระด้้าง ให้้กลัับมามีีคุุณภาพดีี 

•	ติ ดตั้้�งระบบ Air Water เพื่่�อดึึงน้ำำ��ในอากาศมาพััฒนา
เป็็นน้ำำ��ที่่�มีีคุุณภาพใช้้ในร้้าน 7-Eleven ในพื้้�นที่่�ที่่�
ขาดแคลนน้ำำ��ดิิบ หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความชื้้�นสััมพัทธ์์สููง

•	 ให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่เกษตรกรเพื่่�อป้้องกััน 
การขาดแคลนวััตถุุดิิ บสำำ�คััญที่่� ใ ช้้ ในการผลิิต  
โดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เชี่่�ยวชาญ เริ่่�มต้ั้�งแต่่การปรับัปรุงุผืืนดิิน
ให้เ้หมาะกับัการเพาะปลูกู กระบวนการปลูกู การตัดัแต่ง่  
การคััดแยก การวางโรงเรืือนที่่�เหมาะสม ตลอดจน 
สอนการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีเีข้า้มาช่ว่ยวางระบบเซนเซอร์์  
(Sensor) ควบคุมุการใช้น้้ำำ��อัตัโนมัติัิ การบันัทึึกข้้อมูลู
ออนไลน์์ (Online) และการติิดตามควบคุุมผลผลิิต

•	 จััดสรรน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดและมีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด จากบ่อ่เก็บ็น้ำำ��ธรรมชาติขิองโรงงาน
ให้้กับัเกษตรกรรอบโรงงาน เพื่่�อป้อ้งกัันการขาดแคลน
วััตถุุดิิบสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการผลิิต

ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 

กฎระเบีียบเรื่่�องพลาสติิก

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	ค วามเสี่่�ยง: ค่่าใช้้จ่่ายในการหาวััสดุุทดแทนสููงขึ้้�น
ประมาณ 538 ล้้านบาท

•	 โอกาส: ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงด้้านการจััดการขยะพลาสติิก
และบริกิารที่่�ส่ง่เสริมิการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก

 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 โอกาส: ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความเชื่่�อมั่่�นด้้านการจััดการ
ขยะพลาสติิกของบริิษััท

•	 โอกาส: ส่่งเสริิมคู่่�ค้า ผู้้�บริิโภค และชุุมชนในการนำำ� 
ขยะพลาสติิกกลัับมาใช้้ใหม่่ 

มาตรการรองรัับ

บริิษััทได้้เตรีียมความพร้้อมและดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ (Roadmap) ด้้านการจััดการขยะพลาสติิกเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
ปีี 2561-2573 โดยประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบการดำำ�เนินิงานของ Extended Producer Responsibility (EPR) เพื่่�อขับัเคลื่่�อน 
การลดมลพิษที่่�เกิดิจากพลาสติิก ตลอดจนมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการลดใช้ถุ้งุพลาสติิกที่่�ใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)  
ผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการบรรจุภุัณัฑ์แ์ละขยะพลาสติกิอย่า่งยั่่�งยืนืตลอดวัฏัจักัรชีวีิติผลิติภัณัฑ์์ อาทิิ  
โครงการพัฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีการผลิตและการออกแบบด้้วยแนวคิิด Eco-design โครงการใช้้บรรจุภััณฑ์์ที่่� 
ส่ง่เสริมิการนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่ตามหลักัเศรษฐกิจิหมุุนเวียีน โครงการเรียีกคืนืบรรจุภุัณัฑ์ ์(Take-back) โครงการส่ง่เสริิม
ผู้้�บริิโภค ลด เลิิกใช้้พลาสติิก และโครงการรีีไซเคิิล

(อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน (หน้้า 64-81) 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 

การตลาด

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	ค วามเสี่่�ยง: ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนเพื่่�อการพัฒนา
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โอกาส: เกิิดนวััตกรรมใหม่่ที่่�เป็็นผลิตภัณฑ์ค์าร์์บอนต่ำำ��
•	 เจาะตลาดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่
•	 โอกาส: ช่ว่ยเพิ่่�มส่ว่นแบ่ง่การตลาดของธุรุกิจิ สร้า้งรายได้้ 

และกำำ�ไรที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว
•	 โอกาส: ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงด้้านบริิการที่่�ส่่งเสริิมการลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 โอกาส: ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีรัับรู้้�ภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์บ์ริษัิัท
ในเชิงิบวก

•	 โอกาส: ส่ง่เสริมิผู้้�บริโิภคเลือืกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ค์าร์บ์อนต่ำำ��
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

มาตรการรองรัับ

•	พั ฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม และให้้ 
ความสำำ�คัญัต่อ่การลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
จากกระบวนการผลิิตสิินค้้า ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ
ไปจนถึึงกระบวนการผลิต การขนส่่ง การนำำ�ไปใช  
และการกำำ�จััดซาก

•	ขอ การรัับรองข้ึ้�นทะ เบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นทต์์
ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (Thailand Greenhouse  
Gas Management Organization (Public  
Organization): TGO) เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิโภค

ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 

ชื่่�อเสีียง

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	ค วามเสี่่�ยง: ความต้อ้งการสินิค้า้และบริกิารลดลงจาก
การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทในแง่่ลบ

•	ค วามเสี่่�ยง: ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ต่่อผลิตภััณฑ์์ บริิการและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
อาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและมููลค่่าของแบรนด์์

 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 โอกาส: ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์
บริิษััทในเชิิงบวก

•	 โอกาส: ส่่งเสริิมการเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� 
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

มาตรการรองรัับ

•	กำ ำ�หนดนโยบายและเป้า้หมายการดำำ�เนิินธุุรกิจิที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” และ
โครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้า้หมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	นำ ำ�กลยุทธ์การตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมหรืือ Green 
Marketing มาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจ

•	จดกิ จิกรรมการตลาดหรือืสร้้างแคมเปญเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ แคมเปญ “แค่่ไม่่รัับ = ปลููกต้้นไม้้”

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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กลยุุทธ์์ เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) 

การบริิหารจััดการร้้านอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store) 

กลยุทธ์ เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้้ชุมุชน สังัคม และ
ประเทศชาติ ิมีคีวามยั่่�งยืนืทางสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น ผ่่านการดำำ�เนินิงาน 
ต่า่ง ๆ  เช่่น การลดการใช้้พลัังงาน เพิ่่�มสัดัส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ปรัับเปลี่่�ยนการขนส่่ง การกระจายสิินค้้า และการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น รวมถึึงการร่่วมมืือกัับผู้้�บริิโภค
และชุุมชน สร้้างจิิตสำำ�นึึกการอุปโภคบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการ 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม ลด เลิกิการใช้ ้และคััดแยกบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิ  
ส่ง่ผลให้้เกิิดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ชุมุชนมีีความตระหนัักรู้้� 

บริษิัทัมุ่่�งเป้า้บรรลุความสมดุลุระหว่า่งการอนุรักัษ์แ์ละการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบููรณาการการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการ
ออกแบบ การก่อสร้้างอาคาร ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบและ
อุุปกรณ์ไฟฟ้า้ต่่าง ๆ ให้้เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการร้้าน 7-Eleven  
ศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้า้แม็ค็โคร โลตัสั และโรงงานผลิติ ผ่า่นการดำำ�เนินิงาน  
4 รููปแบบ ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวครอบคลุุมร้าน 7-Eleven  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า ศููนย์์จำำ�หน่่ายแม็็คโคร โลตััส และโรงงานผลิิต  
อีีกทั้้�งสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยความโปร่่งใส 
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถตรวจสอบผลการ 
ดำำ�เนินิงานได้ ้ผ่า่นโครงการเปิิดเผยข้อ้มูลูด้า้นการจัดัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศผ่่าน CDP โดยกลยุุทธ์์ เซเว่่น โก กรีีน มีี 4 แนวทาง
ริิเริ่่�มที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

ลดการใช้พ้ลัังงาน 2O4,193.82 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2O2,668.31  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 4,713,217 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 54-63

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

2. เพ่ิมสัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน

3. ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และการใช้สารทําความเย็น
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

4. ปลูกจิตสํานึก ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงาน

Green Store

การบรหิารจดัการรา้น
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

Green Packaging

การจดัการบรรจภุณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

Green Logistics

การขนสง่และการกระจายสนิคา้
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

Green Living

การปลกูจติสาํนกึ
รกัษส์ิง่แวดลอ้ม

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การดำำ�เนิินงานด้้านการขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics) 

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging) 

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาศููนย์์กระจายสิินค้้าสีีเขีียว ทั้้�งในด้้านการออกแบบ  
การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของระบบและอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ต่่าง ๆ  ในอาคาร
ศููนย์์กระจายสิินค้้า การขนส่่งและกระจายสิินค้้าไปยัังร้้าน 7-Eleven 
และผู้้�บริิโภค โดยผ่่านการดำำ�เนิินงาน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

แผนการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััทครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบ 
การใช้้งาน และการจำำ�หน่่ายไปยัังผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการกำำ�จััดหรืือ
หมุุนเวีียนนำำ�มาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้า และสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
โดยใช้้แนวทางการดำำ�เนิินงาน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

ลดการใช้้พลัังงาน  

15,53O.89 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1O9,443.67  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 2,545,2O2 ต้้น

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic)  
จากโครงการวิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร 

ร้้อยละ 1.84 (993.77 ตััน)
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล (Recycled 

Material) ร้้อยละ 4.48 (2,416.6O ตััน)
ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use 

Plastic) ร้้อยละ 45.93 (24,784.9O ตััน)
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลดใช้้พลาสติิกรวม  

39O,668.57  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เก็็บกลัับไปรีีไซเคิิล (Recycling Rate) 

ร้้อยละ O.16 (88.82 ตััน)
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
(Recycled Post-consumer Packaging)  

ร้้อยละ 6.17 (3,327.82 ตััน)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 54-63

อ่า่นข้อ้มูลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� บทการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื หน้า้ 64-81

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพลังงาน 2. เพ่ิมสัดส่วนรถไฟฟา้ 
(Electric Vehicle: EV) ในระบบการขนส่ง 

และส่งมอบสินค้า 7Delivery

3. ส่งเสริมระบบการขนส่งสีเขียว

1. ลดการใช้พลาสติก ณ แหล่งกําเนิด

2. ลดและทดแทนการใช้พลาสติก ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
ณ ขั้นตอนการบริโภค

3. ลดขยะบรรจุภัณฑ์ทั้งพลาสติกและไม่ใช่พลาสติก 
หลังการบริโภค

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การสร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living) 

โครงการต่่อเนื่่�อง พััฒนาและสรรหาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

สร้้างความร่่วมมืือกัับลููกค้้า ชุุมชน NGOs หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กร
ระดัับสากลและท้้องถิ่่�น ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� และ
จิติสำำ�นึึกด้า้นสิ่่�งแวดล้อมให้้กับัชุมุชน ส่ง่ผลให้้ชุมุชนได้ร้ับัความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีและยั่่�งยืืน โดยมีีรููปแบบโครงการ 4 รููปแบบ ดัังนี้้�

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด และ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ส่่งเสริิม 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ให้้ความสำำ�คััญต่่อการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดกระบวนการผลิิตสิินค้้า โดยดำำ�เนิินการประเมิิน
การปล่่อยและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิต
ผลิิตภัณฑ์์นั้้�น ๆ ตลอดวัฏจัักรชีวิิตของผลิตภัณฑ์์ ต้ั้�งแต่่การได้้มา
ของวััตถุุดิิบ จนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำำ�ไปใช้้ และ 
การกำำ�จััดซาก พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการขอรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) 

จุุดคััดแยกขยะทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 511.84 ตัันต่่อปีี
ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิิน 2,149,712 มื้้�ออาหาร  
ให้้กัับ 52O ชุุมชน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

1,294.95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ปลููกต้้นไม้้สะสม 722,O24 ต้้น  
จากโครงการลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

อ่่านข้้อมูลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน หน้้า 82-91 บทการจััดการบรรจุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 64-81 
และบทการปกป้อ้งและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ หน้้า 189-199

โดยในปีี 2566 บริิษัทัดำำ�เนินิการขึ้�นทะเบีียนรับัรองฉลากสิินค้า้คาร์์บอน 
(Carbon Footprint Product Label) จํํานวน 6 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 
ขนมจีบกุ้้�ง ขนมจีบปูู ข้้าวผััดคะน้้าปลาเค็็ม ข้้าวผััดเผ็็ดหน่่อไม้้ไก่่  
ข้้าวกะเพราหมูู และข้้าวกะเพรามัังสวิิรััติิ และดำำ�เนิินการขึ้�นทะเบีียน 
ฉลากลดการปล่่อยคาร์์บอน (Carbon Footprint Reduction 
Label) จํํานวน 2 ผลิิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ ขนมจีบปูู และข้้าวกะเพราหมูู  
สร้้างยอดขายกว่่า 3O4 ล้้านบาท 

4. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ปกปอ้ง ฟื้ นฟูระบบนิเวศ 

1. สร้างจิตสํานึกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

2. ลดอาหารส่วนเกินอาหารสร้างบุญ

3. ลดขยะ เพ่ิมประโยชน์ คัดแยกขยะ 
รวบรวมส่งต่อไปรีไซเคิล

รายงานการพัฒ
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ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานและทรััพยากร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

6.3 	 ยกระดับัคุุณภาพน้ำำ��โดยลดมลพิิษ ขจัดัการท้ิ้�งขยะและ
ลดการปล่่อยสารเคมีและวััสดุุอัันตราย ลดสัดส่่วน 
น้ำำ��เสีียที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่�งหนึ่่�งและเพิ่่�ม 
การนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ใ้หม่่

6.4 	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในทุกภาคส่วนและสร้้าง
หลักัประกันัว่าจะมีกีารใช้น้้ำำ�� และจัดัหาน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืนื เพื่่�อ
แก้ไ้ขปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��และลดจำำ�นวนประชาชน
ที่่�ประสบความทุกุข์จ์ากการขาดแคลนน้ำำ��

7.2 	 เพิ่่�มสััดส่วนของพลัังงานทดแทนในการผสมผสาน
การใช้้พลัังงานของโลก

7.3 	 เพิ่่�มอัตัราการปรัับปรุงุ ประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน
ของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 

12.2 	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

13.1 	 เสริมิภูมูิติ้า้นทานและขีีดความสามารถในการปรัับตัวั
ต่อ่อัันตรายและภััยพิิบัตัิทิางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ภููมิิอากาศในทุุกประเทศ

ควบคุุมการเติิบโตการใช้้พลัังงานรวมสุุทธิิ (Final Energy)  
ให้้ลดลงเปรีียบเทีียบกรณีีปกติิ (Business as Usual: BAU)

ร้้อยละ 25

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ) 

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ 
บริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

3.67

7.5

2.53

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

25

2564

2565

2566

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 
2.5

2.53

3.67

7.5

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ลดการใช้้พลัังงาน  

218,847.71 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ความเข้้มข้้นการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้  

8.O7 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท 

โครงการต่่อเนื่่�องการผลิิต
ไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ชนิิดติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar 
PV Rooftop) 

ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเปรีียบเทีียบกัับ 

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 8.48 
(1,216,251.55 กิิกะจููล)

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ��ต่่อปริิมาณน้ำำ�� 

ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด ร้้อยละ O.O4 

โครงการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� โครงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
กัับคู่่�ค้้าและพนัักงานในการลด
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการต่่อเนื่่�องประเมิิน
ความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
"ความเครีียดน้ำำ��" ของบริิษััท
และคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 
กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้  

311,724.35  
ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ 
จากการดำำ�เนิินโครงการกลยุุทธ์์

ประเมิินความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีี "ความเครีียดน้ำำ��" ของ
บริิษััทและคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร  

ร้้อยละ 1OO

โครงการใช้้รถไฟฟ้า้ (EV)  
ในกระบวนการขนส่่งสิินค้้าและ
ส่่งมอบสิินค้้าแบบเดลิิเวอรี่่�

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม Medium 
Impact

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการจััดการ (Enablers): 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััท
ควรประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิ
งานและการจััดการ เพ่ื่�อการ
พััฒนาและปรัับกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจิ
ในอนาคต

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร 

รายงานการพัฒ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

วิิกฤตพลัังงานจากความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครน เป็็นหนึ่่�ง 
ในสาเหตุุความผัันผวนของพลัังงาน และภาวะขาดแคลนพลัังงาน 
ในตลาดโลก จากวิกิฤตดังักล่่าวส่ง่ผลให้้แนวโน้้มการใช้พ้ลังังานอย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพเปลี่่�ยนไป ทั่่�วโลกได้ป้ระกาศแผนลดการใช้พ้ลังังานจาก
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล และเร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านการใช้้พลัังงานไปสู่่�พลัังงาน
สะอาดและพลัังงานหมุนุเวียีน การเปลี่่�ยนแปลงแนวโน้ม้การใช้พ้ลังังาน
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวทางการแก้้ไขปัญหาการเปลี่่�ยนแปล 
งสภาพภูมิูิอากาศในระดับัโลก อีกีทั้้�งอุณุหภูมูิโิลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง  
ส่่งผลให้้เกิิดสภาวะขาดแคลนทรัพยากรน้ำำ�� ภััยแล้้ง ซึ่่�งคุุกคามต่่อ 
สิิทธิมนุุษยชน โดยเฉพาะในด้้านสุุขภาพและการดำำ�รงชีีวิิตจาก 
การขาดแคลนอาหารและน้ำำ��ที่่�สะอาด 

อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทได้้เตรียมพร้้อมรัับมืือต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว  
โดยดำำ�เนิินการตามนโยบายการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งมั่่�นพััฒนาพลัังงาน
หมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม พลัังงานความร้้อน
ใต้้พิิภพ พลังังานชีวีมวล รวมไปถึึงการใช้ร้ถยนต์ข์นส่ง่พลังังานไฟฟ้า้ 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��ซึ่่�งเป็็น
ทรััพยากรสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถ
เป็็นแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�สำำ�คััญในอนาคต 

บริิษััทมุ่่�งเพิ่่�มสััดส่่วนและพััฒนาพลัังงานหมุุนเวีียน เพ่ื่�อลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิ และบริหิารจัดัการน้ำำ�� 
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิชุมุชน ในการเข้า้ถึึง 
น้ำำ��ที่่�สะอาด ตลอดจนสนัับสนุุนโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� 
อนุุรัักษ์์น้ำำ�� ควบคู่่�ไปกัับการตั้้�งเป้า้หมายการลดการใช้้พลัังงานทั้้�ง 
ในระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อติดิตามผลการใช้พ้ลัังงานและ
ลดความรุุนแรงของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�ง
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และเศรษฐกิิจ รวมไปถึึง 
สิิทธิิมนุุษยชน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทดำำ�เนิินงานตามเป้า้หมายเชิิงรุุกภายใต้้กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน 
(7 Go Green)” อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยกระดัับการบริิหารจััดการ 
ลดการใช้้พลัังงาน (ISO 14OO1) และดำำ�เนิินโครงการภายใต้้กลยุุทธ์์ 
7 Go Green ได้้แก่่ การบริิหารจััดการร้้านที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Store) การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics) การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging) และการปลููกจิิตสำำ�นึึก 
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living) 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ�� การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ และใช้้ซ้ำำ�� 
รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานและชุุมชนโดยรอบตระหนัักถึึงการ 
ใช้น้้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีกีทั้้�งยังัประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ของกลุ่่�ม
คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) โดยติิดตามและจััดทำำ�แผนที่่�
ความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) และวิิเคราะห์์
สััดส่่วนสิินค้้าเกษตรกรรมของกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญลำำ�ดับที่่� 1 (Critical  
Tier 1) ที่่�มาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) เพ่ื่�อประเมิินและ
ดำำ�เนินิการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้า้นการจัดัการน้ำำ��และการจัดัหา 
สิินค้้าเกษตรกรรมจากคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1)

อย่า่งไรก็ต็าม สถานการณ์ผ์ันัผวนของราคาพลังังาน ภาวะขาดแคลน
พลัังงานในตลาดโลก และความไม่่มั่่�นคงของเสถีียรภาพทางการเมืือง
ระดัับโลก ทำำ�ให้้ภาพรวมราคาพลัังงานในประเทศไทยปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อต้้นทุุนและผลตอบแทนการผลิิตของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทได้้ลดการใช้้พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป 
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน เพิ่่�มอััตราส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน พััฒนาเทคโนโลยีีด้้านพลัังงานสะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อ
ลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและเพิ่่�มขีดีความสามารถการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาองค์์กรให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

14,343,38O.O8

9,359,865.15

12,O71,157.64

13,379,991.59

2563

2564

2565

2566 15.57

22.6O

2O.55

15.69

2563

2564

2565

2566

7,435,154.69

7,794,O78.44

5,441,O89.89

6,754,446.25

2563

2564

2565

2566 8.O7

14.26

9.26

7.93 

2563

2564

2565

2566

51,617.13

97,827.27

6O,793.O6

173,O74.6O

2563

2564

2565

2566 8,877.O6

28,651.73

22,578.32

18,2O7.66

2563

2564

2565

2566

811,34O.14

643,675.76

169,244.54

671,264.41

2563

2564

2565

2566 1O,184.O7

42,857.82

13,741.55

28,7O9.86

2563

2564

2565

2566

884,159.75

617,551.OO

739,312.24

776,O4O.36

2563

2564

2565

2566

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัด
 ตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัดตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

พลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล)
ปริมาณพลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล) 
จําแนกตามประเภท

ความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ 
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

1,216,251.55

12,399,O54.75

728,O73.78

พลังงานหมุนเวียน

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

พลังงาน
ทีใ่ช้แล้วหมดไป

ระดบัสงูมาก (Extremely high)

ระดบัสงู (High) 

ระดบัปานกลางถงึสูง (Medium-high) 

ระดบัตํา่ถงึปานกลาง (Low-medium) 

ระดบัตํา่ (Low) 

ร้อยละ 8.53

ร้อยละ 7.94
ร้อยละ 2.42

ร้อยละ 39.62

ร้อยละ 41.49

ความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD)

ปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์และอินทรีย์
ทัง้หมดทีล่ะลายอยู่ในนํ้า
(Total Dissolved Solids: TDS)

ค่าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid: TSS)

ปริมาณการใช้นํ้าสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) ความเข้มข้นการใช้นํ้าสุทธิต่อหน่วยรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท) 

ปริมาณการใช้นํ้าทัง้หมด (ลูกบาศก์เมตร) 
จําแนกตามแหล่งทีม่า

ปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทในพ้ืนทีท่ีม่ีความเครียดนํ้า 
(Water Stress)  

ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด* (ลูกบาศก์เมตร) คุณภาพนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด (กิโลกรัม) 

พลังงานไฟฟา้
จากโครงข่ายไฟฟา้

ของประเทศ

12,399,O54.75

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

855,443.53

ปรมิาณพลงังานไฟฟา้ทีซ่ือ้จากภายนอก (กกิะจลู) จาํแนกตามแหลง่ทีม่า 

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

ความครอบคลุมของการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานทัง้หมด (ร้อยละ*) 
หน่วย: ร้อยละของรายได้

นํ้าใต้ดิน
1,294,228.29

นํ้าจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
19,7O5,223.89

ความเน่าเสียของนํ้าเสียทีเ่กิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand: COD)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล) จําแนกตามประเภท 

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

1,2OO,944.11

พลังงานความร้อน
ใต้พิภพ

13,795

พลังงานความร้อน
จากแสงอาทิตย์

1,512

ปริมาณพลังงานทีใ่ช้แล้วหมดไป (กิกะจูล)

นํ้ามันดีเซล

18O,641.65

ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว

416,7O1.69

ก๊าซธรรมชาติ

63,737.75

นํ้ามันเบนซิน

66,992.7O

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

14,343,38O.O8

9,359,865.15

12,O71,157.64

13,379,991.59

2563

2564

2565

2566 15.57

22.6O

2O.55

15.69

2563

2564

2565

2566

7,435,154.69

7,794,O78.44

5,441,O89.89

6,754,446.25

2563

2564

2565

2566 8.O7

14.26

9.26

7.93 

2563

2564

2565

2566

51,617.13

97,827.27

6O,793.O6

173,O74.6O

2563

2564

2565

2566 8,877.O6

28,651.73

22,578.32

18,2O7.66

2563

2564

2565

2566

811,34O.14

643,675.76

169,244.54

671,264.41

2563

2564

2565

2566 1O,184.O7

42,857.82

13,741.55

28,7O9.86

2563

2564

2565

2566

884,159.75

617,551.OO

739,312.24

776,O4O.36

2563

2564

2565

2566

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัด
 ตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัดตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

พลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล)
ปริมาณพลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล) 
จําแนกตามประเภท

ความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ 
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

1,216,251.55

12,399,O54.75

728,O73.78

พลังงานหมุนเวียน

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

พลังงาน
ทีใ่ช้แล้วหมดไป

ระดับสงูมาก (Extremely high)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสูง (Medium-high) 

ระดับต่ําถงึปานกลาง (Low-medium) 

ระดับต่ํา (Low) 

ร้อยละ 8.53

ร้อยละ 7.94
ร้อยละ 2.42

ร้อยละ 39.62

ร้อยละ 41.49

ความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD)

ปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์และอินทรีย์
ทัง้หมดทีล่ะลายอยู่ในนํ้า
(Total Dissolved Solids: TDS)

ค่าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid: TSS)

ปริมาณการใช้นํ้าสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) ความเข้มข้นการใช้นํ้าสุทธิต่อหน่วยรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท) 

ปริมาณการใช้นํ้าทัง้หมด (ลูกบาศก์เมตร) 
จําแนกตามแหล่งทีม่า

ปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทในพ้ืนทีท่ีม่ีความเครียดนํ้า 
(Water Stress)  

ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด* (ลูกบาศก์เมตร) คุณภาพนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด (กิโลกรัม) 

พลังงานไฟฟา้
จากโครงข่ายไฟฟา้

ของประเทศ

12,399,O54.75

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

855,443.53

ปรมิาณพลงังานไฟฟา้ทีซ่ือ้จากภายนอก (กกิะจลู) จาํแนกตามแหลง่ทีม่า 

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

ความครอบคลุมของการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานทัง้หมด (ร้อยละ*) 
หน่วย: ร้อยละของรายได้

นํ้าใต้ดิน
1,294,228.29

นํ้าจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
19,7O5,223.89

ความเน่าเสียของนํ้าเสียทีเ่กิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand: COD)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล) จําแนกตามประเภท 

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

1,2OO,944.11

พลังงานความร้อน
ใต้พิภพ

13,795

พลังงานความร้อน
จากแสงอาทิตย์

1,512

ปริมาณพลังงานทีใ่ช้แล้วหมดไป (กิกะจูล)

นํ้ามันดีเซล

18O,641.65

ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว

416,7O1.69

ก๊าซธรรมชาติ

63,737.75

นํ้ามันเบนซิน

66,992.7O

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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	 การบริิหารจััดการร้้านที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store)
บริิษััทดำำ�เนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ตลอดจนการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน และลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยโครงการที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ Green Store ในปีี 2566 แบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบ 
การดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2566

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน

ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 
ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููง ทนทาน ปลอดภััย อายุุการใช้้งาน
ยาวนาน ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุุงรัักษา

ร้้าน 7-Eleven เปลี่่�ยนหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 1,196 สาขา

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 2.59 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดการใช้้ไฟฟ้า้ 457 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
228 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

พััฒนาอุุปกรณ์์ไมโครเวฟเป็็นระบบ Inverter 2, 
เครื่่�อง 713

ลดการใช้้ไฟฟ้า้ 3,88O เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,715 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร ลดการใช้้พลัังงาน 2,328 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  
จากโครงการลดปริิมาณการใช้้พลัังงาน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,163 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส เปลี่่�ยนหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 46 สาขา

ลดการใช้้ไฟฟ้า้รวม 2,163 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,146 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้เครื่่�องปรัับแรงดัันอััตโนมััติิ (Automatic Voltage 
Regulator: AVR) เพื่่�อปรัับลดแรงดัันไฟฟ้า้จากแหล่่ง
จ่่ายไฟฟ้า้ให้้อยู่่�ในค่่าที่่�เหมาะสมและคงที่่� ทำำ�ให้้สามารถ
ประหยััดพลัังงานจากความสููญเสีียทางไฟฟ้า้ที่่�ระดัับ
แรงดัันเกิินความจำำ�เป็็น

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส และ
โลตััส โกเฟรช

ติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับแรงดัันไฟฟ้า้อััตโนมััติิ 598 สาขา

ลดการใช้ไ้ฟฟ้า้รวม 15,458 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
8,193 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

เพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และใช้สารทําความเย็น

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ปลูกจิตสํานึก 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของพนักงาน
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ติิดตั้้�งระบบจััดการพลัังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS) เป็็นระบบ 
การจัดัการเปิิด-ปิิดเครื่่�องจักัรหลักัในอาคาร เพื่่�อประหยัดั 
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน พร้อ้มทั้้�งตรวจสอบ 
ความผิิดปกติิการใช้้พลัังงานจากมิิเตอร์์ไฟฟ้า้ย่่อยและ
อุุปกรณ์์ตรวจจัับ (Sensor) รวมถึึงจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อ
วิิเคราะห์์และประเมิินการจััดการพลัังงานของอาคาร

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส และ
โลตััส โกเฟรช

ติิดตั้้�งระบบจััดการพลัังงาน 446 สาขา

ลดการใช้้ไฟฟ้า้รวม  
5,689 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
3,O15 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้ระบบควบคุุมอััตโนมััติิ (Building Automation 
System: BAS) ในอาคาร ควบคุุมการบริิหารการใช้้
พลัังงาน เก็็บข้้อมููล และประเมิินผลการทำำ�งานของ
ระบบไฟฟ้า้ให้้ใช้้พลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สถาบัันการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์  
วิิทยาเขตอีีอีีซีี อาคาร SKY 
BRIGHT CENTER

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ 587 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้จาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

ร้้าน 7-Eleven ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 2,671 สาขา

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากโซลาร์์รููฟท็็อป  
62,944 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
27,821 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 115 สาขา

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากโซลาร์์รููฟท็็อป  
39,5O2 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
37,O46 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส และ
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 138 สาขา (ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต 3 สาขา 
และมิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต 135 สาขา)

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากโซลาร์์รููฟท็็อป  
8,185 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
4,338 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 7 สาขา

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากโซลาร์์รููฟท็็อป  
7,36O เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
3,678.97 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 เครื่่�องทำำ�น้ำำ��ร้้อนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar 
Cell Heater)

•	 เทคโนโลยีีท่่อนำำ�แสงอาทิิตย์์ (Solar Tube) ภายใน
อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า และ
สำำ�นัักงานใหญ่่แม็็คโคร

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
44,165 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

พลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ (Solar Water 
Tube) เพื่่�อใช้้ในกระบวนการต้้นน้ำำ��และระบบทำำ�น้ำำ��ร้้อน

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 
(ลาดกระบััง)

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้  
9O เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิได้้  
1,6O8 ล้้านบีีทีียูู (MMBtu) ต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
45 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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นำำ�พลัังงานความร้้อนจากน้ำำ��ร้้อนใต้้ดิินมาใช้้ล้้าง
อุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งสามารถใช้้ทดแทน 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ในขั้้�นตอนการอุ่่�นน้ำำ��ได้้

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 
(ลาดหลุุมแก้้ว)

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้  
346.88 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
173.41 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นและใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

1.	ติ ิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศแขวน (Air Ceiling)  
ที่่�ได้้รัับรองฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ระดัับ 3 ดาว 
จาก กฟผ. และใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม R32 จำำ�นวน 2,474 เครื่่�อง

2.	ติ ิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศฝัังฝ้า้ (Air Cassette)  
ที่่�ได้้รัับรองฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ระดัับ 3 ดาว 
จาก กฟผ. และใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม R32 จำำ�นวน 4,318 เครื่่�อง

3.	 ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นของตู้้�แช่่เย็็น (Open 
Showcase) เป็็นแบบรวมศููนย์์ 2 เครื่่�องต่่อคอยล์์
ร้้อน 1 เครื่่�อง และปรัับปรุุงความเป็็นฉนวนของ
อุุปกรณ์์ 5,4OO ระบบ (System)

4.	 โครงการประหยััดพลัังงาน ปรัับค่่าพารามิิเตอร์์
อุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมกัับการจััดเก็็บสิินค้้าใน
สถานการณ์์ปััจจุุบััน (Set Point Reduction) 
1O,771 เครื่่�อง

ร้้าน 7-Eleven ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 3O1.79 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดการใช้้ไฟฟ้า้  
53,32O เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
23,567 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้สารทำำ�ความเย็็นคาร์์บอนต่ำำ�� ใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�มีี
ค่่าแฟกเตอร์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� เช่่น R29O, 
R-448A

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
41,549.O6 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบ แยกส่่วน (AC Split 
Type Fixed Speed) เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศ
ประสิิทธิิภาพสููง (Variable Refrigerant Flow: 
VRF, SEER = 18) ลดการทำำ�งานของเครื่่�องตาม
สภาวะโหลดอุุณหภููมิิ

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส และ
โลตััส โกเฟรช

ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต 39 สาขา เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศ VRF 
ประสิิทธิิภาพสููง

ลดการใช้้ไฟฟ้า้รวม  
3,334.58 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,767 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้สารทำำ�ความเย็็น Solstice N4O (R-448A) ใช้้
พลัังงานน้้อยกว่่าถึึงร้้อยละ 64 มีีค่่า GWP อยู่่�ที่่� 
1,273 และไม่่ติิดไฟ มีีค่่า GWP ต่ำำ��สุุด

597 สาขา 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2,669.8O ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปลููกจิิตสำำ�นึึก ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน

จััดฝึกอบรมเรื่่�อง “แนวทางการประหยััดพลัังงานร้้าน 
7–Eleven” สำำ�หรัับพนัักงานที่่�เตรีียมปรัับขึ้้�นตำำ�แหน่่ง
ผู้้�จััดการเขต

ร้้าน 7-Eleven พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมจำำ�นวน 45 ราย

จััดกิจิกรรมรณรงค์ก์ารใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 
ในระดัับกลุ่่�มสาขา เพื่่�อกระตุ้้�นพนัักงาน 
ให้้เกิิดการตระหนัักถึึงการใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส และ
โลตััส โกเฟรช

จำำ�นวนพนัักงานระดัับผู้้�จััดการสาขาโลตััส โกเฟรช และ 
ช่่างอาคารเข้้าร่่วมโครงการมากกว่่า 2,6OO ราย

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ 877 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 
เปรีียบเทีียบก่่อนเข้้าร่่วมโครงการ โดยลดลง ร้้อยละ O.5
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	 การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics)

ในปีี 2566 บริิษััทดำำ�เนิินงานการขนส่่งและการกระจายสิินค้้าภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) เพ่ื่�อพััฒนาระบบ
ขนส่่งให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินการหลััก คืือ การจััดการพลัังงานและลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการจััดการ การขนส่่งเพ่ื่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีโครงการที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2566

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน

ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) อาคารศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 2O ศููนย์ก์ระจายสินิค้้า

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 28 ล้้านบาทต่่อปีี

ลดการใช้้ไฟฟ้า้ 7,172 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
3,443 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้จาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

อาคารศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 2O ศููนย์์กระจายสิินค้้า

ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากโซลาร์์รููฟท็็อป  
8,359 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
3,694 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้รถบรรทุุก EV สำำ�หรัับการขนส่่ง และรถจัักรยานยนต์์ EV สำำ�หรัับส่่งมอบสิินค้้าแบบเดลิิเวอรี่่�

โครงการทดลองรถบรรทุุก 4 ล้้อ พลัังงานไฟฟ้า้ 
เต็็มรููปแบบ (EV: Electric Vehicle) สำำ�หรัับขนส่่ง
สิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้าไปยัังร้้าน 7-Eleven 
ขยายเพิ่่�มในพื้้�นที่่�จัังหวััดบางบััวทอง  
จำำ�นวน 12O สาขา

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-Eleven 
คลัังบางบััวทอง

จำำ�นวนรถบรรทุุก 4 ล้้อ พลัังงานไฟฟ้า้ทั้้�งหมด 14 คััน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2O,653.74 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรถยกชนิิดไฟฟ้า้ (Forklift)

ขนส่่งสิินค้้าด้้วยพลัังงานไฟฟ้า้และไฮโดรเจน

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
8O,632.93 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้รถจัักรยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้า้ แบบ 2 ล้้อ และ  
4 ล้้อ ร้้อยละ 1OO (EV Bike) สำำ�หรัับส่่งสิินค้้า 
บริิการเซเว่่นเดลิิเวอรี่่� (7Delivery) ติิดตั้้�งสถานีี 
ชาร์์จรถไฟฟ้า้ (ต่่อเนื่่�อง) บริิเวณพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 
7-Eleven

ร้้าน 7-Eleven จำำ�นวนรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้า้ทั้้�งหมด 1,749 คััน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,O2O ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้า้ 22 สถานีี

ส่่งเสริิมระบบการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ขยายผลการปรัับเปลี่่�ยนขนาดรถขนส่่งทุุกศููนย์์กระจาย
สิินค้้าให้้บรรจุุได้้มากขึ้้�นต่่อเที่่�ยว จากรถบรรทุุก 4 ล้้อ 
เป็็นรถบรรทุุกขนาดจััมโบ้้ ซึ่่�งสามารถบรรจุุได้้มากขึ้้�น 
ร้้อยละ 3O ต่่อเที่่�ยว 

รวมไปถึึงใช้้โปรแกรมจััดเส้้นทางการขนส่่งให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดระยะทางขนส่่งต่่อเที่่�ยวและ
ประหยััดเชื้้�อเพลิิง เรีียกว่่า Territory Planner (TP) 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-Eleven ลดระยะทางการขนส่่งได้้ ร้้อยละ 33.4

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนื
บริิษััทบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำำ�� อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการดำำ�รงอยู่่�ของ 
ระบบนิิเวศ ตลอดจนติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญอย่่างเป็็นระบบ เช่่น การติิดตามแหล่่งที่่�มา และปริิมาณสิินค้้า
เกษตรกรรมจากคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี "ความเครีียดน้ำำ��" (Water Stress) เป็็นต้้น

การประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ��ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

บริิษััทใช้้น้ำำ��ประปาเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วประเทศ อาทิิ ใช้้ใน
กระบวนการผลิิต งานซัักล้้าง งานดููแลความสะอาด นอกจากนี้้� ยัังมีี 
การใช้้น้ำำ��บาดาลในบางพื้้�นที่่�ที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บริิษััท ซีีพีีแรม 
จำำ�กััดและบริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) เพ่ื่�อป้อ้งกัันและ 
ลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบข้้าง ซึ่่�งอาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริิษัทั บริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิการบริิหาร
จััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
"ความเครีียดน้ำำ��" (Water Stress) ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct ของ 
World Resource Institute ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
จากผลการประเมิินความเสี่่�ยงพบว่า่ร้อ้ยละ 39.62 ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการ 
บริิษััท อยู่่�ในพื้้�นที่่� ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก (Extremely High)

บริิษัทัเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้ท้รัพยากรน้ำำ��อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดย
มอบหมายคณะทำำ�งานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�จัดัทำำ�แผน
ลดการใช้้น้ำำ�� พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้น้ำำ��อย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้ดำำ� เนิินการประ เมิินความเสี่่� ยงพื้้� นที่่� ที่่� มีี  
"ความเครีียดน้ำำ��" สำำ�หรัับคู่่�ค้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) 
จำำ�นวน 115 ราย ด้้วยเคร่ื่�องมืือ Aqueduct ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงแบบเจาะจงพื้้�นที่่� จากผลการประเมิินพบว่่า คู่่�ค้้าสำำ�คััญ
ลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) จำำ�นวน 34 ราย ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี  
"ความเครีียดน้ำำ��" ระดัับสููงมาก

พร้อ้มทั้้�งมีกีารติดิตามและประเมินิความเสี่่�ยงสำำ�หรับัคู่่�ค้า้กลุ่่�มดังักล่า่ว
อยู่่�เป็็นประจำำ� เช่่น ติิดตามแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าเกษตรกรรมในพื้้�นที่่�
ขาดแคลนน้ำำ�� เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าเพ่ื่�อดำำ�เนิินงาน 
ลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัน้ำำ��และระบบนิเิวศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และ
เป็็นไปตามกฎหมาย โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จััดทำำ�แผนลดความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� ตลอดจนฟื้้� นฟูู และพััฒนาแหล่่งน้ำำ��
ในพื้้�นที่่�ชุุมชนเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งกัับชุุมชนในปััจจุุบััน บริิษััท
ได้้รัับความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้าน 
"ความเครีียดน้ำำ��" ดำำ�เนิินการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านน้ำำ�� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ร้้อยละ 1OO

สิินค้้าเกษตรกรรมจากคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี "ความเครีียดน้ำำ��" (Agricultural Commodities from  
Water-stressed Areas) 

น้ำำ��มัันปาล์์ม (Palm Oil) ร้อยละ O.OO

ข้้าว (Rice) ร้อยละ 46.21 

น้ำำ��ตาล (Sugar) ร้อยละ 1O.82

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โปรแกรมด้า้นการอนุุรักัษ์น์้ำำ��

บริษัิัทนำำ�แนวปฏิบัิัติิด้า้นการจััดการน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้กั้ับการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ การบริิหารจัดัการน้ำำ��อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการจััดการ 
หมุุนเวีียนน้ำำ��เสีียให้้กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถลดการปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะและธรรมชาติิผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ติิดตั้้�งถัังเก็็บน้ำำ��ทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศบริิเวณโรงอาหาร เพ่ื่�อนำำ�
น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียนไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น รดน้ำำ��ต้้นไม้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถ
ประหยััดการใช้้น้ำำ��ได้้มากกว่่า 36 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

บริิษััทนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดแล้้วมากัักเก็็บไว้้ใช้้ยามจำำ�เป็็นและผัันน้ำำ�� 
ส่่วนเกิินไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�จััดสรรลงสู่่�พื้้�นดิิน เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��และ 
ใช้้ประโยชน์์สำำ�หรัับการเพาะปลููก โดยโครงการสามารถลดผลกระทบ
จากสภาวะขาดแคลนน้ำำ�� และสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัชุุมชน โดยบริิษัทั 
มีีแผนที่่�จะขยายผลโครงการต้้นแบบนี้้�ไปสู่่�สาขาอื่่�น ๆ ในอนาคตต่่อไป 
ในปีี 2566 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�บำำ�บััดได้้กว่่า 36 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และ 
ผันัลงสู่่�ธนาคารน้ำำ��ใต้ด้ินิกว่า่ 16 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่วััน ลดค่า่ใช้้จ่า่ยได้้กว่า่  
77,76O บาทต่่อปีี และลดเวลาในการใช้้แรงงานคนสำำ�หรัับการรดน้ำำ��
คิิดเป็็น 72O ชั่่�วโมงต่่อปีี

บริิษััทได้้ขออนุุญาตระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตที่่�ผ่่านการบำำ�บััด
ตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม
ให้้กัับเกษตรกรที่่�มีีพื้้�นที่่�ทำำ�นาใกล้้เคีียง เพ่ื่�อให้้เกษตรกรโดยรอบได้้ใช้้
น้ำำ��ทำำ�นา และสามารถทำำ�นานอกฤดููได้้ ทั้้�งนี้้� โครงการสามารถลดการ 
ดึึงน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ชุุมชนได้้กว่่า 1OO,OOO ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี 
เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับเกษตรกรมากกว่่า 12O,5OO บาท ต่่อคนต่่อปีี

นำำ�น้ำำ��จากบึึงที่่�ผ่า่นกระบวนการบำำ�บัดัที่่�ได้ม้าตรฐานมาใช้้ประโยชน์ ์เช่น่ 
ใช้้ในชัักโครก ปััสสาวะ และรดน้ำำ��ต้้นไม้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถลดการใช้้
น้ำำ��ประปาได้้ 8.6 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

นำำ�น้ำำ��เสียีที่่�ผ่า่นกระบวนการบำำ�บัดที่่�ได้ม้าตรฐานมาใช้ป้ระโยชน์ ์เช่่น ใช้ใ้น 
ระบบรดน้ำำ��ต้นไม้้อััตโนมััติิแบบสปริิงเกอร์์ ภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า 
เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถลดการใช้้น้ำำ��บาดาลได้้ 15O ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

โครงการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศกลัับมาใช้้ใหม่่  
ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิิ 

นำำ�น้ำำ��ใต้ด้ินิซึ่่�งมีอีุณุหภูมูิสิูงูตามธรรมชาติิมาใช้ช้ำำ�ระล้้างอุปุกรณ์์ที่่�ใช้ใ้น
กระบวนการผลิิต เพ่ื่�อลดการใช้้ไฟฟ้า้เพ่ื่�ออุ่่�นน้ำำ�� นอกจากนี้้� ยัังบำำ�บััด
น้ำำ��จากกระบวนการผลิิตให้้มีีคุุณภาพดีีกว่่าน้ำำ��ทิ้้�งทั่่�วไปตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด เพ่ื่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ได้้อย่่างสมบูรูณ์์ เช่น่ การนำำ�ไปใช้เ้ป็็นน้ำำ��ดิบิ 
ในระบบระบายความร้อ้นหอผึ่่�งเย็็น ใช้ร้ดน้ำำ��ต้น้ไม้แ้ละชำำ�ระล้า้งบริเิวณพื้้�น  
ลดการใช้น้้ำำ��ประปาในกระบวนการผลิิตลง 1,O9O,9O2 ลูกูบาศก์เ์มตร  
ลดการใช้้ไฟฟ้า้ในระบบลง 346,88O กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อปีี และ
สามารถนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 674,835 ลููกบาศก์์เมตร

ติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเพ่ื่�อนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่สำำ�หรัับรดน้ำำ��
ต้้นไม้้ผ่่านระบบอััตโนมััติิภายในศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งช่่วยสานต่่อ 
ความสำำ�เร็จ็ของโครงการเสริิมศักัยภาพในการบริิหารจัดัการน้ำำ�� “รักัษ์น์้ำำ��  
รัักอนาคต” อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ถึึงปััจจุุบััน จำำ�นวน 
ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 72 สาขา สามารถ 
ลดปริิมาณน้ำำ��ประปาที่่�ดึึงมาใช้้ 93,96O-1O4,OOO ลูกูบาศก์์เมตรต่อ่ปีี  
รวมทั้้�งช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด  
โรงงานลาดหลุุมแก้้ว 

โครงการรัักษ์์น้ำำ�� รัักอนาคต บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) 

โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)

โครงการปัันน้ำำ��ใสให้้ชาวนา บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด โรงงานลำำ�พูน 

โครงการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้  
ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง และศููนย์์กระจายสิินค้้าบุุรีีรััมย์์

โครงการนำำ�น้ำำ��จากบึงึที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่  
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ วิิทยาเขตอีีอีีซีี  

อาคาร SKY BRIGHT CENTER โรงอาหาร อาคาร MEP 
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การจัดัการบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.4	 พััฒนาความมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรของ
โลกในการบริิโภคและการผลิิต และพยายามที่่�จะตััด
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ
การทำำ�ให้้สิ่่�งแวดล้้อมเสื่่�อมโทรม 

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทาง
ธรรมชาติอิย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

12.5	 ลดการผลิิตของเสีียโดยการป้อ้งกััน การลด การแปรรูปู 
เพ่ื่�อนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่และการนำำ�มาใช้ซ้้ำำ��

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััท 
(Private Brand) ต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 
หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 

ร้้อยละ 1OO 
สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในประเทศไทย 
ภายในปีี 2568 สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน 
ในต่่างประเทศ ภายในปีี 2573 

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ) 

97.94

85.O9

97.74

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

97

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

1OO

2564

2565

2566

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้าพนักงานพนักงาน
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) 
จากโครงการวิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร

ร้้อยละ 1.84 (993.77 ตััน)
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล  
(Recycled Material)  

ร้้อยละ 4.48 (2,416.6O ตััน) 

โปรแกรมยกเลิิกใช้้วััสดุุ 
บรรจุุภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการรีีไซเคิิล

โปรแกรมลดการใช้้พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
(Single-use Plastic)

โปรแกรมการเรีียกกลัับ 
บรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภค
บริิโภค 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลดใช้้
พลาสติิกรวม

39O,668.57  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โปรแกรมการวิิจััย ออกแบบ
และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้้อม (Eco-design) 
สำำ�หรัับสิินค้้าในการควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand) 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เก็็บกลัับไปรีีไซเคิิล 
(Recycing Rate) 

ร้้อยละ O.16 (88.82 ตััน)
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
(Recycled Post-consumer Packaging) 

ร้้อยละ 6.17 (3,327.82 ตััน)

โปรแกรมการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ 
หลัังการอุุปโภคบริิโภค 
กลัับมาใช้้ใหม่่ 

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม Medium 
Impact

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการจััดการ (Enablers):  
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััท 
ควรประเมินิกระบวนการปฏิิบัติัิงาน 
และการจััดการ เพื่่�อการพัฒนา
และปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจใน
อนาคต

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ห่่อหุ้้�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภคเกิินความจำำ�เป็็น (Over 
Packaging) เพื่่�อรัักษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ป้อ้งกัันผลิิตภััณฑ์์ชำำ�รุด 
ในกระบวนการขนส่่ง ส่่งเสริมิทางด้า้นการตลาดและสร้า้งความสะดวก 
ในการจัดจำำ�หน่่าย ล้ว้นเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดขยะจำำ�นวนมหาศาล โดยเฉพาะ 
ขยะบรรจุภุัณัฑ์ป์ระเภทพลาสติกิ และยิ่่�งเพิ่่�มปริมิาณสููงขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
จากการจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์และบริิการขนส่่ง 
ในปััจจุุบััน ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่าขยะพลาสติิกถููกทิ้้�งและตกค้้างอยู่่�ใน 
สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างมลภาวะทั้้�งทางบกทางน้ำำ�� และทางอากาศ ทำำ�ให้้
ความสมดุุลของระบบนิิเวศลดลง อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
สุุขภาวะของมนุษุย์ ด้้วยเหตุนุี้้�ประเด็น็บรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งเกณฑ์์
ของผู้้�บริโิภคในการตัดัสิินใจซื้้�อหรือืสนัับสนุนุผลิิตภัณัฑ์ ์ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 
ที่่�สำำ�คัญัและสร้า้งความท้า้ทายให้แ้ก่ทุ่กุกลุ่่�มอุตุสาหกรรมทั่่�วโลก โดยเฉพาะ 
ธุุรกิจด้้านการจำำ�หน่่ายสิินค้้ารููปแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่ง ที่่�หน่่วยงาน 
กลุ่่�มวิิจััยและพััฒนาของบริิษััทต้้องมีีการพัฒนาด้้านบรรจุภััณฑ์์  
คิดิค้้นนวััตกรรมและวััสดุุทางเลืือก ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การผลิิต  
และการจัดการห่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ สามารถดำำ�เนิิน 
กิจิกรรมทางธุรุกิจที่่�สอดรับัซึ่่�งกันัและกันัตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และมั่่�นใจ
ว่่าบรรจุุภััณฑ์์ทางเลืือก (Alternative Packaging Solutions)  
จะไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาในประเด็็นอื่่�นตามมา เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ทางเลืือกที่่� 
รีีไซเคิิลได้้ดีีแต่่มีีน้ำำ��หนัักมาก ส่่งผลต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในกระบวนการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�นหรืือบรรจุภััณฑ์์ทางเลืือกท่ี่�มีีน้ำำ��หนัักเบา  
ลดการใช้้ทรัพัยากรและต้น้ทุนุ แต่ม่ีีความยุ่่�งยากในกระบวนการรีีไซเคิลิ 
รวมถึึงการพัฒนาบรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ภายใต้้การบริิหารต้้นทุุนที่่�เหมาะสมร่่วมกัับคู่่�ค้้า เป็็นต้้น เพื่่�อส่่งต่่อ 
บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััย คงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ ไม่่สร้้าง 
ผลกระทบเชิิงลบต่อ่สุขุภาพและความปลอดภััยของพนัักงานในกระบวนการ
ผลิติ ตลอดจนลููกค้า้ที่่�มีีความใกล้้ชิดิและสัมัผัสักับับรรจุภุัณัฑ์โ์ดยตรง 

ดัังนั้้�น การบริิหารจัดการนวััตกรรมและกระบวนการบริิหารจัดการ
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ดีีจึึงเป็็นแรงผลัักดัันท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและผลัักดัันให้้ผลิิตภััณฑ์์ของ
บริิษััทเป็็นท่ี่�ยอมรัับในตลาดโลก

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทติิดตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การจัดการขยะบรรจุุภััณฑ์์ อาทิิ การห้ามใช้้บรรจุุภััณฑ์์บางประเภท 
ในการห่่อหุ้้�มและขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนา
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจร  
พร้อ้มรับัมืือกัับความท้้าทาย มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ผ่านการกำำ�หนด 
นโยบายบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม 
ด้้านการออกแบบและการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ในผลิิตภััณฑ์์ควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand) ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  
การนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable Packaging)  
บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�นำำ�ไปรีีไซเคิลิได้้ (Recyclable Packaging) การเลือืกใช้้ 
วััสดุุทางเลืือกที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Compostable 
Material Packaging) และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล 
(Recycled Material Packaging) รวมถึึงเป็็นวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�ได้้รัับการรับรองจากหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นต้้น

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับักระบวนการเก็บ็ข้อ้มููล ตรวจสอบการปฏิบิัติัิงาน  
เพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เป็็นฐานข้้อมููล สำำ�หรัับทบทวนนโยบาย กำำ�หนด
แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการจัดการบรรจุภััณฑ์์ของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพ ลดการเกิิดขยะ
บรรจุุภััณฑ์์ให้้ได้้น้้อยที่่�สุุด ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย รวมถึึงสามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคในตลาดสีีเขีียวได้้ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

อ่า่นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

	นโยบายบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การลดปริมาณการใช้พลาสติกบริสุทธิ์ในบรรจุภัณฑ์ 
การลดปริมาณพลาสติกชนิดใช้ครัง้เดียวทิง้ (หน่วย: ตัน)

26,4O5.15 (5,659 ล้านชิ้ น)

24,695.81 (5,191 ล้านชิน้)

24,784.9O (5,163 ล้านชิน้)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 22,82O
(4,7OO ล้านชิ้น)

การลดใช้พลาสติกจากการออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ (หน่วย: ตัน)

4OO.45 (ร้อยละ 1.24)

613.85 (ร้อยละ 1.28)

993.77 (ร้อยละ 1.84)

2564

1O,869.38 (2,964 ล้านชิน้)256342O (ร้อยละ 1.71)2563

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 541 
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกรวมทัง้หมด (หน่วย: ตัน)

32,255.58

47,772.39

53,965.53

2564

24,514.932563

2565

2566

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกเฉลีย่ต่อสาขา (หน่วย: ตัน)

2.46

3.45

3.71

2564

1.972563

2565

2566

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีน่ํามาใช้ซํ้าได้ 
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีผ่ลิตจากวัสดุรีไซเคิล 
(หน่วย: ตัน) 

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกสามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพ 
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีร่ีไซเคิลได้ 
(หน่วย: ตัน)

5,217.87 (ร้อยละ 16.18)

8,768.19 (ร้อยละ 18.35)

8,812.13 (ร้อยละ 16.33)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 5,534

31,456.74 (ร้อยละ 97.52)

47,234.18 (ร้อยละ 98.87)

53,122.73 (ร้อยละ 98.44)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 26,667

1,153.62 (ร้อยละ 3.58)

1,796.83 (ร้อยละ 3.76)

2,416.6O (ร้อยละ 4.48)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 874

22.68 (ร้อยละ O.7O)

3O.99 (ร้อยละ O.O65)

44.27 (ร้อยละ O.O82)

2564

1,8O7.81 (ร้อยละ 7.37)2563 22,496.8O (ร้อยละ 91.77)2563

818.32 (ร้อยละ 3.34)2563 O.O3O (ร้อยละ O.OOO12)2563

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 417

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ทีไ่ม่ใช่พลาสติก 

ประเภท 

6,816.72

7.5O

277.36

65

1OO

1OO

ไม้ กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม)

แก้ว

ปริมาณนํ้าหนัก
ที่ใช้ทั้งหมด 

(ตัน)

65

1OO

1OO

เปา้หมาย
ปี 2566
(ร้อยละ)

นํามาใช้ใหม่ และ/หรือ
ได้รับการรับรอง 

(ร้อยละ)

การนําบรรจุภัณฑ์หลังการอุปโภคบริโภคกลับมาใช้ใหม่ 
(หน่วย: ตัน)

295.88 (ร้อยละ O.92)

2,7O1.4O (ร้อยละ 5.65)

3,327.82 (ร้อยละ 6.17)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 789

44 (ร้อยละ O.18)2563

รายการบรรจุภัณฑ์ทีเ่รียกคืน (หน่วย: ตัน)  

*แนวทางหร�อว�ธีการเก็บข�อมูล อ�านข�อมูลเพ��มเติมได�ที่ 
โครงการ Recycling Station และถุงคืนชีพ หน�า 75-76 โครงการ "รักษ�โลก-ขวดเปล�า ไม�ให�สูญเปล�า" หน�า 80-81

ขวดนํ้าดื่มพลาสติก ลังกระดาษ

88.82 ตัน 32,936.13 ตัน

ร้อยละของการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก จําแนกตามประเภท 

ร้อยละ 46.21
(24,936.56 ตัน)

ร้อยละ 1.57
(845.2O ตัน)

ร้อยละ O.O4
(22.16 ตัน)

ร้อยละ 41.23
(22,252.52 ตัน)

ร้อยละ 1.56 
(842.8O ตัน)

ร้อยละ 4.84 
(2,614.37 ตัน)

ร้อยละ 4.54 
(2,451.92 ตัน)

PP PS

PET

อื่น ๆ

HDPE

PVC LDPE

การใช้บรรจุภัณฑ์
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



โครงการที่่�สำำ�คััญปีี 2566 
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุุ�นเวีียน (Circular Economy) 
บริิษััทมีีการบริิหารจััดการขยะตามแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มุ่่�งลดปริิมาณขยะพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้้า
กระบวนการฝังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด บรรจุภััณฑ์์พลาสติิกของสิินค้้าท่ี่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) จึึงมีีการบริิหารจััดการให้้
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable) นำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycle) หรืือสามารถสลายตััวตามธรรมชาติิได้้ (Compostable) โดยดำำ�เนิินการภายใต้้  
3 มาตรการหลััก “Reduce-Reuse-Recycle (3R)” ดัังนี้้�

บริษิัทัมีีการดำำ�เนินิงานอย่่างเป็็นระบบตามมาตรการด้านการจัดการบรรจุภัณัฑ์อ์ย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีการตรวจวััดและจััดเก็บ็ข้อ้มููลผลการดำำ�เนินิงาน
ในทุุกขั้้�นตอนอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิินโครงการ เช่่น ปริิมาณการลดลงของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ปริิมาณการลดลงของขยะบรรจุุภััณฑ์์แยกตามประเภท ปริิมาณการลดลงของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น ผ่่านการ
ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2566 ดัังนี้้�

1. การลดการใช้้พลาสติิก ณ แหล่่งกำำ�เนิิด 
การออกแบบ วิจัิัย และพััฒนาบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-design) ลดปริิมาณการใช้พ้ลาสติกิบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) จากการ
ออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ ์ภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน (Circular Economy) สำำ�หรัับสินิค้า้ในการควบคุมุของบริิษัทั (Private Brand)

โครงการต่่อเนื่่�อง ลดความหนาของพลาสติิก 

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความหนาที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic)  

164.14 ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 3O1.96 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 7,O22 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาพลาสติิก
จาก 3O ไมครอน เหลือื 25 ไมครอน 
รวม 29.85 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาสติ๊๊�กเกอร์์
สำำ�หรับัสินิค้า้แช่แ่ข็ง็ จาก 9O ไมครอน 
เหลืือ 8O ไมครอน รวม 5.39 ตันั

ถุุงกล้้วยหอมทอง

สติ๊๊�กเกอร์์สำำ�หรัับสิินค้้าแช่่แข็็ง 

สินิค้้าแช่แ่ข็ง็ ถาด 2 หลุมุ 7-Fresh

ม้้วนฟิลิม์์สิินค้้าอุ่่�นร้้อน

ถาดสลััดอิ่่�มคุ้้�ม ถาดอาหาร (Food Place)

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาเม็็ดพลาสติิก และ
ลดความหนาพลาสติิก จาก O.92 
มิิลลิิเมตร เหลืือ O.82 มิิลลิิเมตร
รวม 34.O7 ตััน

ซีีพีีแรม ลดความหนาพลาสติิกจาก 
6O ไมครอน เหลืือ 4O ไมครอน

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาพลาสติกิจาก 
O.5 มิิลลิิเมตร เหลืือ O.4 มิิลลิิเมตร 
รวม 77.4O ตััน

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาพลาสติกิจาก 
O.6 มิิลลิิเมตร เหลืือ O.5 มิิลลิิเมตร
รวม 16.54 ตััน

ลดการใช้พลาสติก 
ณ แหล่งกําเนิด 

ลดและทดแทนการใช้พลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบริโภค

จัดการขยะบรรจุภัณฑ์
ภายหลังการบริโภค

ประกาศใชน้โยบาย “บรรจุภณัฑย์ัง่ยนื”  กําหนดทศิทาง
กรอบการดําเนินงาน กลยุทธ์แผนงานและตัววัด 
สง่เสรมิการวจัิยและพัฒนานวตักรรมบรรจุภัณฑ์ทีย่ัง่ยนื 
ศึกษาบรรจุภัฑณ์ทางเลือกใหม่  รวมถึงส่งเสริม
การใช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

ริเริ่มโครงการกลยุทธ์ลดการใช้พลาสติกชนิดใช้
ครัง้เดยีวทิง้ (Single-use) พรอ้มทัง้รเิริม่แคมเปญ
เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของลูกค้า สังคม ชุมชน

ริเริ่มโครงการกลยุทธ์นําบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วกลับมา
ใชใ้หม่ ตามแนวคดิระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular 
Economy) โดยการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้ง  รวมถงึเปิดเผยข้อมูลปรมิาณและชนิดของ
พลาสติกที่ใช้ การลดการใช้ การนํากลับมาใช้ใหม่  
การใช้ซํ้า และการกําจัดพลาสติก ผ่านรายงาน
ความยัง่ยืนอย่างสมํ่าเสมอทุกปี

1 2 3
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โครงการต่่อเนื่่�อง ยกเลิิกหรืือทดแทนการใช้้สติิกเกอร์์

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 54.25 ตััน  
ลดปริิมาณการใช้้สติิกเกอร์์ 11O ล้้านชิ้้�น
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1OO.33 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 2,333 ต้้น

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) 731.36 ตััน
ลดปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก  
626.29 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่า่
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 14,565 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีีแรม พััฒนานวัตักรรมฟิลิ์ม์ลามิเินต  
ฟิิล์์มปิิดผนึึกพิิมพ์์ลายท่ี่�สามารถ
พิิมพ์์ลายลงบนฟิิล์์มทดแทนการใช้้
สติิกเกอร์์ 

*ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวกะเพรา หมููสัับ ข้้าวกะเพรา ไข่่ดาว ข้้าวพะแนงหมูู ไข่่เจีียว ข้้าวผััดปูู ผััดซีีอิ๊๊�วหมูู

อาหารไทยแช่่เย็็น* ถ้้วยข้้าวสวย 

ซีีพีี  ออลล์์ พััฒนาถ้้วยข้้าวสวย 
พิิมพ์์ลายด้้านข้้างทดแทนการใช้ ้
สติิกเกอร์์ รวม 33.73 ตััน

โครงการต่่อเนื่่�อง ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวิิธีีการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ 

ซีีพีี  ออล ล์์  ใช้้ฟิิล์์ ม ปิิดฝาถาด 
(Top Seal) แทนฝาพลาสติิกท่ี่�ติิด 
สติกิเกอร์์ด้้านบน ลดการใช้พ้ลาสติกิ 
รวม 93.88 ตััน

โลตััส ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้ใช้้
พลาสติิกน้้อยลง และใช้้วััสดุุที่่�ง่่าย 
ต่่อการรีีไซเคิิล ลดการใช้้พลาสติิก
กว่่า 4OO ตัันต่่อปีี

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบ Design ใหม่่ 
ลดน้ำำ��หนักัพลาสติกิ O.7O กรัมัต่อชิ้้�น 
รวม 2.24 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบ Design ใหม่่ 
ลดน้ำำ��หนัักพลาสติกิ O.28 กรัมัต่อ่ชิ้้�น 
รวม 57.41 ตััน

กล่่องครึ่่�งอิ่่�ม ถาด 1 หลุุม

ถาดใส่่เนื้้�อสััตว์์เธอร์์โมฟอร์์ม

ถ้้วยขนมหวานทานเย็็น ช้้อนสั้้�น New Design

ถาด 2 หลุุม Top Seal

แก้้วน้ำำ��แข็็ง 22 ออนซ์์ ถาดพลาสติิก

ซองกระดาษขนมปังปิ้้� ง ถ้้วยกัับข้้าว 21 ออนซ์์

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบใหม่่ ใช้้ฟิิล์์ม
ปิิดฝาถาด (Top Seal) แทนฝา
พลาสติิกที่่�ติิดสติิกเกอร์์ด้้ านบน  
ลดใช้้พลาสติิก 5.78 กรััมต่่อชิ้้�น 
รวม 21.85 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ เปล่ี่�ยนกระบวนการผลิิต
จาก Injection เป็็น Thermoform 
และเปลี่่�ยนวััสดุุ จาก PP เป็็น PET 
ลดการใช้้พลาสติิก 7.5O กรััมต่่อชิ้้�น
รวม 1O7.3O ตััน

ซีีพีี แรม พััฒนาบรรจุภุัณัฑ์์กระดาษคราฟท์์ 
ที่่�ปราศจากสารเคมีีหรืือสิ่่�งปนเป้ื้� อน 
มีีความปลอดภััยสููง สามารถใช้ ้
เป็็นภาชนะใส่อ่าหารได้อ้ย่า่งปลอดภัยั 
ท ด แ ท น ก า ร ใ ช้้ ถ า ด พ ล า ส ติิ ก  
ลดการใช้้พลาสติิก 7.O9 กรััมต่่อชิ้้�น

ซีีพีี ออลล์์ ลดการใช้้กระดาษเคลืือบ 
PE เป็็นกระดาษ Grease Proof  
ลดการใช้้พลาสติิก 11.61 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ เปลี่่�ยนสููตรพลาสติิกใน
การผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ ลดใช้้พลาสติิก 
2.7O กรััมต่่อชิ้้�น รวม 25.99 ตััน
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โครงการต่่อเนื่่�อง ลดการใช้้กระดาษ

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

1,647.88 ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก  
7,OO6.96 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 

162,953 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีี ออลล์ ์ลดแกรมกระดาษเครื่่�องดื่่�ม
เย็น็ กลุ่่�มสินิค้า้ Non All Café ได้แ้ก่่ 
เครื่่�องดิ่่�มกััฟ (Gulp) เครื่่�องดื่่�มปั่่� น 
เป็็นเกล็็ดสเลอปี้้�  (Slurpee) และ
เครื่่�องดื่่�มแบบกด (Jet Spray) 
รวม 132.63 ตััน

แก้้วกระดาษ ใบเสร็็จสิินค้้า กล่่องแซนด์์วิิชอบร้้อน

ซีีพีี ออลล์์ เปล่ี่�ยนใบเสร็็จกระดาษ 
เป็็นสลิิปอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ซีีพีี  ออลล์์ เปลี่่�ยนจากกระดาษ 
Artcard เป็็นกระดาษ Greaseproof 
รวม 763.4O ตััน

โครงการต่่อเนื่่�อง เลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์จากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 

ใช้้กระดาษจากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน  

2,235.69 ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,O5O.77  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 24,437 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีี ออลล์ ์ใช้ก้ระดาษ Greaseproof ที่่�
ได้ร้ับัการรับัรองจากองค์ก์ร Program 
for the Endorsement of Forest 
Certification Scheme (PEFC) 
รวม 58.O7 ตััน

ซีีพีีแรม เลืือกใช้้กระดาษที่่�มาจากแหล่่งป่า่ปลููกทดแทน ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ 
และรัับรองจากองค์์กร Forest Stewardship Council (FSC) 

ซองกระดาษขนมปังปิ้้� ง

กระดาษรองหลัังสติิกเกอร์์

ซองแซนด์์วิิชอบร้้อน ซองกระดาษหุ้้�มหลอด กระดาษใบเสร็็จร้้าน 7-Eleven

ซีีพีี ออลล์์ ใช้ก้ระดาษ Greaseproof  
ที่่�ได้ร้ับัการรับัรองจากองค์ก์ร Program  
for the Endorsement of Forest 
Certification Scheme (PEFC) 
รวม 374.62 ตััน

ซีีพีี  ออลล์์ ใช้้กร ะดาษที่� ได้้ รัั บ
การรับรองจากองค์์กร Forest 
Stewardship Council (FSC) 
รวม 326.51 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้กระดาษที่่�มาจาก 
แหล่่งป่่าปลููกทดแทน ที่่�ได้้รัับการ 
ตรวจสอบและรัับรองจากองค์์กร 
Forest Stewardship Council 
(FSC) 
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โครงการต่่อเนื่่�อง เลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable Packaging) 

โครงการต่่อเนื่่�อง วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ (Compostable Packaging) 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก 17,9OO.13 ตััน
ลดการใช้้กระดาษได้ ้213.4O ตััน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบให้้มีีความทนทาน สามารถ
นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ 

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้กระดาษเคลืือบ 
พอลิบิิวิทิลิีีนซัคัซิเินต (Polybutylene 
Succinate: PBS) สำำ�หรัับเครื่่�องดื่่�ม
ร้้อน เย็็น ในร้้าน 7-Eleven สาขา
พื้้�นที่่�เกาะ สถานศึึกษา และสำำ�นัักงาน 
จำำ�นวน 1,2OO สาขา 
รวม 3O3.43 ตััน 

ถ.ถุุงทนทาน

แก้้วรัักษ์์โลก

กล่่องลููกฟููกที่่�ใช้้ในโรงงาน 

ตะเกีียบไม้้

ถุุงคืืนชีีพ

ซีีพีีแรม นำำ�กล่อ่งลููกฟููกที่่�ใช้ใ้นโรงงานกลับัมาใช้ซ้้ำำ�� 

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้ต้ะเกีียบไม้ส้ลายตัวั 
ได้้ทางชีีวภาพ 
รวม 12.47 ตััน

โลตััสออกแบบถุุงพลาสติิกแบบใช้้ซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง

ใช้้วััสดุุที่่�สามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 647.75 ตััน 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
137.51 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ไม้้คนกาแฟ ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น

ซีีพีี ออลล์์ ทดแทนพลาสติกิคนกาแฟ  
ด้้วยไม้้คนกาแฟสลายตััวได้้ทาง
ชีีวภาพ 
รวม 1.48 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น 
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 
รวม 33O.37 ตััน 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 129,955.46  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 3,O22,22O ต้้น

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 3,198 ต้้น
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โครงการต่่อเนื่่�อง บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล (Recycled Material)

มีีวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 3O 

ถุุงหููหิ้้�วที่่�ใช้้ในร้้าน 7-Eleven ถุุงขยะที่่�ใช้้ในสำำ�นัักงาน 
และศููนย์์กระจายสิินค้้า

มีีวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 1OO 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โลตััสกำำ�หนดเป้า้หมายในการยกเลิิกวััสดุุที่่�
ยากต่่อการรีีไซเคิิล ในสิินค้้าแบรนด์์โลตััส 
(Own Brand) ทั้้�งหมด ภายในปีี พ.ศ. 2573 
เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 
 
ในปีี พ.ศ. 2566 โลตััสสามารถลดการใช้้ 
บรรจุภุัณัฑ์ ์ ที่่�ผลิติจากเม็ด็พลาสติิกใหม่ไ่ด้ถ้ึึง  
35.7 ตันั นอกจากนี้้� โลตััสยัังตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญของการสนัับสนุุนพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคให้้คััดแยกขยะ เพื่่�อให้้ระบบปิิดของ
บรรจุภััณฑ์์ (Closed-loop Packaging 
System) และการบริิหารจัดการขยะจาก
บรรจุภััณฑ์น์ั้้�น เป็็นไปอย่า่งครบวงจร รวมถึึง 
ยัังมุ่่�งสร้้างการตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ 
ให้แ้ก่่ชุมุชน ส่ง่เสริมิการรีีไซเคิิล ผ่า่นการขยาย 
จุุดรัับขยะบรรจุภััณฑ์์ สำำ�หรัับการรีีไซเคิิล 
ที่่�สาขาทั่่�วประเทศ

โครงการยกเลิิกวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิลในสิินค้้าแบรนด์์โลตััส (Lotus’s Brand) 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิิ 2,483.48 ตััน 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 12,747.99  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

พาเลทวางน้ำำ��ในร้้าน 7-Eleven กล่่องกระดาษลููกฟููก ซีีพีีแรม

มีีวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 1OO มีีวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 9O-1OO

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 296,465 ต้้น
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2. ลดและทดแทนการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค
บริิษัทัส่ง่เสริมิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคและพนักังาน ด้ว้ยแนวคิดิ “ลดรับั ลดให้ ้= ลดใช้”้

บริิษััทเชิิญชวนให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการร้้าน 7-Eleven ปฏิิเสธการรัับช้้อน  
ส้้อม หลอด แก้้ว และถุุงพลาสติิก รวมถึึงพกพาถุุงผ้้าส่่วนตััวมาใช้้ 
บริกิาร เพื่่�อลดการใช้บ้รรจุภัณัฑ์พ์ลาสติกิและรณรงค์์ให้้ใช้้วััสดุุทดแทน 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 มีียอดการลดใช้้
พลาสติกิ 3,887 ล้า้นใบ และพลาสติกิชนิดิใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use  
Plastic) ได้้แก่่ ช้้อน ส้้อม หลอด และแก้้ว จำำ�นวน 1,282 ล้้านชิ้้�น

โครงการ “ลด และ ทดแทน”พลาสติิกแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)

ลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
24,784.9O ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 248,351.9O  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 5,775,626 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดแคมเปญ “แค่่ไม่่รัับ = ปลููกต้้นไม้้” สนัับสนุุน 
การลดใช้พ้ลาสติกิแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) เมื่่�อลููกค้้า
ปฏิิเสธการรัับถุุงพลาสติิก ช้้อน ส้้อม และหลอด ตอนซื้้�อสิินค้้าอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มจากร้้าน 7-Eleven ก็็จะสามารถแลกรัับหยดน้ำำ��เพื่่�อ
ไปรดน้ำำ��ต้้นไม้้ให้้เจริิญเติิบโต ใน 7APP เมื่่�อลููกค้้าสะสมหยดน้ำำ��ครบ
ตามที่่�กำำ�หนดสู่่�ขั้้�น "ออกผล" จะสามารถส่่งต้้นไม้้จริิง ๆ เข้้าโครงการ 
"ปลููกป่า่ ปลููกอนาคต" เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับประเทศไทย โดยในปีี 
2566 สามารถสะสมหยดน้ำำ��จากการลดใช้้พลาสติิก ส่่งมอบต้้นไม้้ 
เข้้าโครงการ “ปลููกป่า่ ปลููกอนาคต” ได้้ 843,983 ต้้น

ร้้าน 7-Eleven รณรงค์์งดแจกถุุงขนาดเล็็กยกเว้้นของร้้อน และเปล่ี่�ยนมาใช้้บรรจุภััณฑ์์รัักษ์์โลก ในสาขาท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนเกาะ หรืือตั้้�งอยู่่�ใกล้้ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ จำำ�นวนกว่่า 1,2OO สาขา 

หลอดหุ้้�มกระดาษ แก้้วกระดาษ 
เคลืือบ PBS

ไม้้คนกาแฟร้้อน/ 
หลอด PLA

ถุุงกระดาษ ฝายกดื่่�ม

โครงการต่่อเนื่่�อง บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก 
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ร้้านกาแฟและเบเกอรี่่�เฮ้้าส์์ ในกลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
ยัังคงดำำ�เนิินการลดขยะมููลฝอยประเภทแก้้วพลาสติิกและหลอด
พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ตามท่ี่�ได้้ร่่วมประกาศกัับกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ
ลดขยะพลาสติิกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ร้้านกาแฟคััดแยกขยะ

โครงการต่่อเนื่่�อง ร้้านกาแฟที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Coffee Shop) 

ยอดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกเพิ่่�มขึ้้�น  

1,542.33 ตััน หรืือ ร้้อยละ 14
สาขาทั้้�งหมดที่่�งดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์ประเภทโฟม  

ร้้อยละ 1OO 
สิินค้้าประเภทบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกสามารถลดขยะโฟม 

บรรจุุอาหารแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 1O7 ล้้านชิ้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
แม็็คโครร่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจในการผลิิตและพััฒนาบรรจุภััณฑ์์
ย่่อยสลายได้้จากวััสดุุธรรมชาติิ เพื่่�อทดแทนการใช้้โฟมและพลาสติิก
ที่่�ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ Bio Base ซึ่่�งผลิิตจากเยื่่�อพืืชธรรมชาติิ 
เช่น่ ชานอ้้อย เยื่่�อไผ่ ่เยื่่�อไม้บ้ริสุิุทธิ์์� เป็็นต้น้ ปลอดภัยัไร้้สารพิษ ไม่่เป็็น
อันัตรายต่อ่สุขุภาพ และย่อ่ยสลายสู่่�ธรรมชาติิได้อ้ย่า่งสมบููรณ์ จำำ�นวน
มากกว่า่ 4O รายการ อาทิ ิจาน ชาม ถ้ว้ย แก้้ว กล่่อง ฯลฯ โดยมีีเป้า้หมาย 
หยุดุจำำ�หน่่ายบรรจุภัณัฑ์โ์ฟมแบบใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�งในศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า
ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นศููนย์์รวมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สำำ�คััญ 
แห่่งหนึ่่�งของประเทศ ปลุุกกระแสเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการ
ร้้านอาหารและลููกค้้าทั่่�วไปหัันมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลาย นอกจากนี้้�  
ยัังมีีบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกประเภทต่่าง ๆ เป็็นทางเลืือกมากกว่่า  
53O รายการ

โครงการ “แม็็คโครรัักษ์์โลก ชวนใช้้ผลิิตภััณฑ์์รัักสิ่่�งแวดล้้อม (Say Hi to Bio, Say No to Foam)”

ALL café
(ออลล์ คาเฟ)่

Kudsan Bakery & Coffee 
(คัดสรร เบเกอรี่แอนด์คอฟฟี่ )

Bellinee’s Bake & Brew
(เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู)

• บรรจุภัณฑ์แก้วกระดาษ ที่สามารถย่อยสลายได้ 
ร้อยละ 66

• การใช้ฝายกดืม่แทนหลอดดืม่พลาสติก
• ถุงพลาสติกรีไซเคิลที่มีความทนทานสามารถ

ใช้ซํ้าได้

• บรรจุภัณฑ์แก้วกระดาษ ทีส่ามารถย่อยสลายได้ 
• การใช้ซองกระดาษสําหรับใส่เบเกอรี ่
• การใช้หลอดกระดาษ แทนหลอดพลาสติก
• การใช้ทีค่นกาแฟแบบไม้แทนพลาสติก

• บริการบรรจุภัณฑ์ถุงหิ้วกระดาษ ถุงกระดาษใส่
ขนม แก้วกระดาษสําหรับเครือ่งดืม่ร้อน สามารถ
ย่อยสลายได้ เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

• จําหนา่ยและโปรโมชัน่กระเปา๋ผ้ายีนส์เบลลนิี ่สามารถ
นํากลับมาใช้ซํ้าได้

ภายในร้้าน และสามารถส่งขยะกลัับไปสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล หรืือนำำ� 
มาใช้ซ้้ำำ��ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากเป็็นการลดปริมิาณขยะ ยังัเป็็น 
การส่ง่เสริิมให้้ใช้บ้รรจุภััณฑ์อ์ย่่างสร้้างสรรค์ หรืือเลืือกใช้วั้ัสดุทุี่่�เป็็นมิติร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 3 แบรนด์์ ได้้แก่่ 
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3. ลดขยะบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งพลาสติิกและไม่่ใช่่พลาสติิกหลัังการบริิโภค
บริษิัทัสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตร ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา คัดัแยกขยะ เก็็บบรรจุภััณฑ์พ์ลาสติิกกลัับไปรีีไซเคิิล 
(Recycling Rate) และนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่(Recycled Post-consumer Packaging)

โปรแกรม 
การเก็บ็บรรจุภุัณัฑ์ ์
พลาสติกิกลับัไป

รีีไซเคิลิ 

โลตััสมีีบทบาทอย่่างต่่อเนื่่�องในการรณรงค์์และสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรที่�มีีให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
การแยกขยะเพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล สร้้างระบบกลไกจััดการขยะแบบ
ครบวงจร โดยใช้้ประโยชน์์จากการมีีสาขาครอบคลุุมในหลายพื้้�นที่่�และสามารถ
เข้้าถึึงชุุมชน เป็็นจุุดแข็็งในการสร้้างช่่องทางการรัับกลัับวััตถุุดิิบบรรจุุภััณฑ์์
เพื่่�อการรีีไซเคิิล ผ่่านการขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรรีีเทลและรีีไซเคิิล โดยจััดตั้้�ง
จุุดรัับ บรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล (Recycling Station) เพื่่�อรวบรวมให้้เข้้ามาอยู่่�ใน
ระบบและสามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลหรืือนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้
•	จุ ุดรัับถุุงเปล่าดาวน์์นี่่� ร่่วมกัับดาวน์นี่่� ตั้้�งจุุดรัับถุุงเปล่่าดาวน์น่ี่�ใช้้แล้้ว 

ในโลตััส 62 สาขาทั่่�วประเทศ เพื่่�อนำำ�ไปอััปไซเคิิลเป็็นวัสัดุกุ่่อสร้้างห้อ้งน้ำำ��
ในโรงเรีียนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดสองคลอง  
โรงเรีียนคลองขวาง และโรงเรีียนสกััด 8O โดยมีีเป้า้หมายนำำ�ขยะ 
บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด 3,633 กิิโลกรััม มาใช้้ในการอััปไซเคิิล 

•	 จุุดรัับขวดพลาสติิก ร่่วมกัับการ์์นิิเย่่ (Garnier) และ CirPlas Zero 
Waste Hero ตั้้�งจุุดรัับขวด Micellar ที่่�ใช้้แล้้วหรืือขวดน้ำำ��พลาสติิก
ไปส่่งคืืนที่่�จุุดรีีไซเคิิลที่่�โลตััส 1O สาขา โดยขยะที่่�รวบรวมมาจะถููกนำำ�ไป
จัดัการโดย CirPlas เพื่่�อรีีไซเคิลิและนำำ�ไปพััฒนาต่อ่ในรููปแบบของผ้า้ และ
วััสดุุในการผลิิตเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ 

•	 จุุดรัับวััสดุุรีีไซเคิิล ขวดพลาสติิก PET ร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจโคคา-โคล่่า 
ในประเทศไทยขยายผลโครงการ “โค้้กชวนแยกแลกลุ้้�นโชคกัับ Trash 
Lucky” เป็็นปีีที่่� 3 ในปีี พ.ศ. 2566 เพิ่่�มจุุดรัับวััสดุุรีีไซเคิิลขวดพลาสติิก 
PET 64 จุุดทั่่�วกรุุงเทพฯ และภููเก็็ต 5 จุุด รวมถึึงมีีการเพิ่่�มถัังรีีไซเคิิล
อัจัฉริยิะ (Smart Bin) ที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถหย่อ่นวัสัดุรุีีไซเคิลิได้ส้ะดวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมรู้้�น้ำำ��หนัักและแต้้มสะสมของตนได้้ทันัทีี โดยขวดพลาสติกิ PET 
ทั้้�งหมดจะนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นเม็็ดพลาสติิกที่่�สามารถผลิิตเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�สะอาดปลอดภัยัอีีกครั้้�ง ส่ว่นกระป๋อ๋งอะลููมิเินีียมจะนำำ�ไปสนับัสนุนุมููลนิธิิิ
ขาเทีียมในสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี และบรรจุุภััณฑ์์อื่่�น ๆ 
ในปีี 2566 สามารถเก็็บบรรจุุภััณฑ์์เข้้าระบบได้้ จํํานวน 1,711 กิิโลกรััม

•	 จุุดรัับขวดแชมพููพลาสติิกและแชมพููถุุงเติิม ร่่วมกัับ P&G พร้้อมด้้วย
พัันธมิตรในโครงการ “Upcycling Plastic House เพื่่�อความยั่่�งยืนืและ
เท่่าเทีียม” ได้้แก่่ พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล แสนสิิริิ และมููลนิิธิิที่่�อยู่่�อาศััย 
ประเทศไทย โดยโลตััสเป็็นศููนย์์กลางระหว่่างผู้้�ประกอบการและชุุมชนเป็็น
จุดุรับับริจิาครวบรวมขวดแชมพููพลาสติกิและแชมพููถุงเติมิจากผลิิตภัณัฑ์์
ของ P&G รวมทั้้�งพลาสติิกอื่่�น ๆ ในสาขาของโลตััส 35 แห่่ง เพื่่�อนำำ�
พลาสติกิเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ ผ่า่น “YOU เทิิร์น์ แพลตฟอร์ม์” ซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างบ้้านจากวััสดุุรีีไซเคิิล ส่่งมอบบ้้านท่ี่�สร้้างจากวััสดุุ
รีีไซเคิลิ ให้ส้มาคมส่ง่เสริมิสถานภาพสตรีีในพระอุปุถัมัภ์ ์ภายใต้ก้ระทรวง
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ
กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม 

•	 จุดุรับักล่อ่งกระดาษ โลตัสัติดิตั้้�งจุดุรัับกล่อ่งกระดาษจากลููกค้า้ ในไฮเปอร์์ 
มาร์์เก็็ตทุกสาขา และกล่่องกระดาษจากการดำำ�เนิินงานในธุุรกิิจของ 
โลตััสเอง ปััจจุุบัันรวมได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 32,936.13 ตััน

โครงการต่่อเนื่่�อง Recycling Station 
และถุุงคืืนชีีพ
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โปรแกรม 
การเก็บ็บรรจุภุัณัฑ์์ 
พลาสติกิกลับัไป

รีีไซเคิลิ 

นอกจากนี้้� โลตััสยกเลิิกการแจกถุุงพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ตามนโยบาย
ของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2563 และได้้พััฒนา “ถุุงคืืนชีีพ” 
ถุุงพลาสติิกแบบใช้้ซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล จำำ�หน่่ายให้้สำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�มีีความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น โดยลููกค้้าสามารถนำำ�มาแลกใบใหม่่ได้้ฟรีีหาก 
ใบเก่่าชำำ�รุด ถุุงคืืนชีีพท่ี่�ชำำ�รุดทั้้�งหมดจะถููกนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นถุุงคืืนชีีพใบใหม่่ 
เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิก

สามารถรวบรวมขยะบรรจุภุัณัฑ์เ์พ่ื่�อนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล อัปัไซเคิลิ 

ขวดพลาสติิกและกระป๋อ๋งอะลููมิิเนีียมได้้แล้้วเกืือบ 3 ล้้านขวด 

พลาสติิกยืืดกว่่า 1.5 ล้้านกิิโลกรััม
กล่่องและลัังกระดาษกว่่า 157 ล้้านกิิโลกรััม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกจากโครงการถุุงคืืนชีีพ  

9,O88 ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
363.52 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 8,454 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 จุุดรัับพลาสติกสะอาด โดยร่่วมกัับพัันธมิตรธุรกิิจ ผ่่านโครงการ  
“มืือวิเิศษ X วน" และโครงการส่ง่พลาสติิกกลัับบ้้าน ปััจจุุบันัสามารถเก็็บ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 2.264 ตััน กลัับเข้้าระบบเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็น 
ถุุงพลาสติิกแบบหนาใช้้ซ้ำำ�� เป็็นต้้น 

•	 จุุดรัับขวดน้ำำ��พลาสติกใส (PET) จากเครื่่�อง Reverse Vending 
Machine ซึ่่�งจะเป็็นการแลกเปลี่่�ยนจากขวดพลาสติกิใสเป็็น โลตัสัคอยน์์  
หรืือไข่่ จากโครงการ ข. ขวดแลก ข. ไข่่ ซึ่่�งโลตััสคอยน์์สามารถ 
นำำ�ไปแลกเป็็นส่่วนลดและสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ  ได้้ ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
จนถึึงปััจจุุบัันสามารถเก็็บขวดพลาสติิกกว่่า 684,861 ใบ กลัับเข้้าระบบ
เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีและได้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ออกมา อาทิิ โครงการ
ถุุงผ้้ารัักษ์์โลก หรืือเสื้้�อรัักษ์์โลก เป็็นต้้น

บริิษััทรณรงค์์ให้้คนไทยช่่วยกัันคััดแยกขยะพลาสติิก เพื่่�อให้้ขยะบรรจุภััณฑ์์
พลาสติิกเข้้าสู่่�ระบบบริิหารจััดการตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) โดยมีีการตั้้�ง “ถัังคััดแยกขยะ” บริิเวณด้้านหน้้าร้้าน 7-Eleven  
ในปีี 2566 บริิษััทตั้้�ง "ถัังคััดแยกขยะ" หน้้าร้้าน 7-Eleven ครบทุุกสาขา 
ทั่่�วประเทศ

โครงการต่่อเนื่่�อง “ถัังคััดแยกขยะ” 
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โปรแกรมการนำำ�
บรรจุุภัณัฑ์์ 

หลังัการอุุปโภค
บริโิภคกลับัมา 

ใช้้ใหม่่

ลดปริิมาณขยะพลาสติิก 8O1.64 ตััน 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
4,43O.74 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 1O3,O41 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััทร่่วมกัับคู่่�ค้าธุุรกิจ นำำ�ขยะพลาสติิกจากฟิลิ์์มพัันพาเลทของศููนย์์กระจาย
สิินค้้าทั่่�วประเทศ มารีีไซเคิิลผลิิตเป็็นถุุงหููหิ้้�วสำำ�หรัับใช้้ในร้้าน 7-Eleven  
ความหนา 37 ไมครอน ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิทนทานสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้

โครงการต่่อเนื่่�อง “ถุุงหููหิ้้�วร้้าน 7-Eleven” 
จากฟิลิ์์มพัันพาเลทศููนย์์กระจายสิินค้้า 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
55.47 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 1,29O ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััทนำำ�ลัังเบรกเคสที่่�ชำำ�รุุดจากศููนย์์กระจายสิินค้้ามาแปรรููปผ่่านกระบวนการ
รีีไซเคิิล นำำ�มาเป็็นตะกร้้าชอปปิิงบริิการลููกค้้าในร้้าน 7-Eleven เพื่่�อเป็็น 
การลดขยะจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และเป็็นการใช้้ทรััพยากรที่�มีีอยู่่�
ให้้คุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น 

โครงการต่่อเนื่่�อง ตะกร้้าชอปปิงร้้าน 
7-Eleven จากลัังเบรกเคส 
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โปรแกรมการนำำ�
บรรจุุภัณัฑ์์ 

หลัังการอุุปโภค
บริโิภคกลับัมา 

ใช้้ใหม่่

ลดปริิมาณขยะพลาสติิกสู่่�การฝัังกลบ 97.18 ตัันต่่อปีี
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
112.83 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 2,624 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััทมีีการนำำ�ขวดพลาสติิกมารีีไซเคิิลเป็็นเสื้้�อเครื่่�องแบบให้้กัับพนัักงาน 
ร้้าน 7-Eleven เสื้้�อโปโลของพนัักงานศููนย์์กระจายสิินค้้า และเสื้้�อโปโลสำำ�หรัับ
พนัักงานสายสำำ�นัักงาน

ในปีี 2566 บริิษััทสามารถผลิิตเสื้้�อพนัักงานกว่่า 728,111 ตััว และ 
สามารถลดปริิมาณขวดพลาสติิกเพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลไปแล้้ว 
กว่่า 3,O88,62O ขวด บริิษััทยัังได้้ขยายผลการดำำ�เนิินงานไปยััง บริิษััท  
ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ภายใต้้โครงการ “Makro รัักษ์์โลก-ขวดเปล่่า 
ไม่่ให้้สููญเปล่่า” ในการนำำ�ขวดพลาสติิกมารีีไซเคิิลเป็็นเสื้้�อพนัักงานอีีกด้้วย 

โครงการต่่อเนื่่�อง “เสื้้�อพนัักงาน” จากขวด
พลาสติิก 

=
เสื้อพนักงานร้าน 
7-Eleven 1 ตัว

จํานวน

4 ขวด

=
เสื้อโปโลของพนักงาน

ศูนย์กระจายสินค้า 1 ตัว

=
เสื้อโปโลสําหรับพนักงาน

สายสํานักงาน 1 ตัว

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

1.5 ลิตร

จํานวน

8 ขวด

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

1.5 ลิตร

จํานวน

12 ขวด

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

O.6 ลิตร
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โปรแกรมการนำำ�
บรรจุุภัณัฑ์์ 

หลังัการอุุปโภค
บริโิภคกลับัมา 

ใช้้ใหม่่

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายโรงเรีียนในโครงการของมููลนิิธิิสานอนาคต 
การศึึกษาคอนเน็็กซ์ ์อีีดีี (CONNEXT ED) ภายใต้ก้ารดููแลของซีีพีี ออลล์-์ชุมุชน- 
องค์ก์รไร้ถ้ังั ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ต่อ่ยอดโครงการ “ต้น้กล้า้ไร้ถ้ังั” เปลี่่�ยนขยะ
พลาสติิกบนเกาะสู่่� “อิิฐรัักษ์์โลก” โดยตั้้�งเป้า้หมายลดปริิมาณขยะบนเกาะเฉลี่่�ย 
ร้้อยละ 5O พร้้อมสร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชนบนเกาะ ผ่่าน 3 หลัักการ คืือ
•	 ขยายเครืือข่่าย: จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�การจัดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อม 

มอบองค์์ความรู้้�ด้านการรีียููส (Reuse) รีีไซเคิิล (Recycle) และอััปไซเคิิล  
(Upcycle) ให้้กัับชุุมชนบนเกาะ

•	 ลด: ชุุมชนลดใช้้ถุุงพลาสติิก ลดใช้้โฟมหัันมาใช้้ใบตองทดแทน และร้้าน 
7-Eleven 22 สาขาบนเกาะพงััน ใช้บ้รรจุภัณัฑ์ท่์ี่�เป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม 
(ECO-packaging) เช่่น เปลี่่�ยนแก้้วเครื่่�องดื่่�ม All Café จากแก้้ว
พลาสติิกเป็็นแก้้วกระดาษที่่�สามารถย่่อยสลายตามธรรมชาติิได้้ เปลี่่�ยน
ไม้้ชงกาแฟจากพลาสติิกเป็็นไม้้ที่่�ทำำ�จากต้้นไผ่่เพื่่�อลดการใช้้วััสดุุประเภท
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ลดการใช้้หลอดโดยการเปล่ี่�ยนฝายกดื่่�ม และลดการใช้้ 
ถุุงพลาสติิกโดยใช้้หููหิ้้�วกาแฟจากเส้้นกก เสื้้�อพนัักงานทำำ�มาจากขวด
พลาสติิก PET เป็็นต้้น

•	 แยก: เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมในการคััดแยกวััสดุุรีีไซเคิิล วััสดุุย่่อยสลาย
แปรรููปเป็็นผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อใช้ง้านเชิิงพาณิิชย์ต์ามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน 
(Circular Economy) โดยได้้ดำำ�เนิินการคััดแยกพลาสติิกกำำ�พร้้า อาทิิ 
ฉลากขวดน้ำำ�� ถุุงขนม เปลืือกลููกอม นำำ�มาตััดเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ และผสมกัับ
ปููนซีีเมนต์์และวััสดุุอื่่�น ๆ ผลิิตเป็็นอิิฐรัักษ์์โลกที่่�มีีส่่วนผสมเป็็นพลาสติิก
ร้้อยละ 4O และมีีคุุณสมบััติิแข็็งแรงทนทาน ยืืดหยุ่่�นดีี ราคาถููกกว่่าอิิฐ
ทั่่�วไป นำำ�มาใช้้ปููลานกีีฬาอเนกประสงค์์รัักษ์์โลก นอกจากนี้้� อิิฐรัักษ์์โลก
ยัังสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับโรงเรีียนและชุุมชนอีีกด้้วย 

ปีี 2566 บริษิัทันำำ�ร่อ่งดำำ�เนินิการโมเดล “Green Living” รักัษ์เ์กาะ 24 ชั่่�วโมง  
บนพื้้�นที่่�เกาะพงััน ใน 3 เทศบาล ได้้แก่่ เทศบาลตำำ�บลเกาะพะงััน, เทศบาลตำำ�บล
เพชรพะงััน เทศบาลตำำ�บลบ้้านใต้้ และบนพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
พร้้อมทั้้�งมีีแผนขยายผลการดำำ�เนิินการไปยััง 11 เกาะ ใน 8 จัังหวััด ภายใน
ปีี 2573

โครงการ รัักษ์์เกาะ 24 ชั่่�วโมง-อิิฐรัักษ์์โลก 
จากพลาสติิกกำำ�พร้้าบนเกาะ

นำำ�พลาสติิกกำำ�พร้้ากลัับมาใช้้ใหม่่ 5 ตััน
ส่่งมอบลานกีีฬาอเนกประสงค์์จากอิิฐรัักษ์์โลก  
1 ลานกีีฬา
สนัับสนุุนงบประมาณในการจััดทำำ�อิิฐรัักษ์์โลก  

223,828 บาท
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
5.15 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้น 12O ต้้น
ลดต้้นทุุนในการสร้้างลานกีีฬาให้้กัับโรงเรีียนกว่่า ร้้อยละ 6O

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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โปรแกรมการนำำ�
บรรจุุภัณัฑ์์ 

หลัังการอุุปโภค
บริโิภคกลับัมา 

ใช้้ใหม่่

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด นำำ�ขยะพลาสติิกท่ี่�ปนเป้ื้� อนจากกระบวน 
การผลิิตภายในโรงงาน ส่่งให้้กัับบริิษััทภายนอกนำำ�ไปแปรรููป 
เป็็นขยะเชื้้�อเพลิิง (Refuse Derived Fuel: RDF) ซึ่่�งเป็็น 
เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพท่ี่�ผลิิตมาจากขยะ และมีีค่าความร้้อนจำำ�เพาะสููง 
นัับว่่าเป็็นแหล่่งพลัังงานท่ี่�เป็็นพลัังงาสะอาดท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ได้้ต่่อไป 

การเริ่่�มต้้นแยกขยะขวดเปล่่าพลาสติิกสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้หลายมิิติิ  
บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) จึึงรวบรวมขวด PET เพื่่�อนำำ�ไป 
แปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงช่่วยลดใช้้ทรััพยากรโลก ทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา  
สร้้างอาชีีพ และช่่วยสนัับสนุุนทางสาธารณสุุขอีีกด้้วย

โครงการต่่อเนื่่�อง เพิ่่�มมููลค่่าการจััดการขยะ
พลาสติิกที่่�ปนเป้ื้� อนในโรงงาน

โครงการต่่อเนื่่�อง รัักษ์์โลก-ขวดเปล่่า  
ไม่่ให้้สููญเปล่่า 

ปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 1,128 ตััน
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 14,671.O6 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โดยร่่วมกัับพนัักงานแม็็คโคร รัับบริิจาคขวดพลาสติิก PET 
จากพนัักงาน มาหย่่อนในจุุดรัับขวดท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่หรืือ 
ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร

ร่ว่มกับั บริิษัทั อินิโดรามา เวนเจอร์ส์ จำำ�กัดั (มหาชน) นำำ�ขวด PET  
ขนาด 6OO มิลิลิลิิติร รีีไซเคิลิเป็็นเส้น้ใยผลิติชุดุ PPE คุณุภาพสููง  
(18 ขวด ผลิติชุดุ PPE ได้ ้1 ชุดุ) รวมถึึงนำำ�ไปสนับัสนุนุการจัดัทำำ� 
เสื้้�อกีีฬาจากเส้้นใยรีีไซเคิิลมอบให้้เด็็กในชุุมชนโดยรอบสาขา  
โดยเปิิดจุุดรัับบริิจาคขวดพลาสติิกจากลููกค้้าและประชาชนที่่� 
ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร 5 สาขา ประกอบด้้วย สาขา
นครปฐม สาขาศาลายา สาขาเพชรเกษม สาขาบางบอน และ
สาขาจรััญสนิิทวงศ์์ 

ผลลััพธ์์
•	 ขวดน้ำำ��พลาสติิกใสที่่�รัับบริิจาคกว่่า 285,659 ขวด

•	 เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	จำ ำ�นวน 4.86 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

คัดัแยก/ รวบรวม

อัดัก้้อน RDF

เตาเผา ขยะชนิดิ 
Moving Grate

ผลิติกระแสไฟฟ้า้พลังังานสะอาด

ผลลััพธ์์
•	 ขวดน้ำำ��พลาสติิกใสที่่�รวบรวมได้้กว่่า 2.4 ล้้านขวด

•	 สามารถแปรรููปเป็็นเสื้้�อพนัักงานได้้ 12O,OOO ตััว

•	 เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	จำ ำ�นวน 73.92 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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โปรแกรมการนำำ�
บรรจุุภัณัฑ์์ 

หลังัการอุุปโภค
บริโิภคกลับัมา 

ใช้้ใหม่่

ร่ว่มมืือกับัวัดัจากแดง อำำ�เภอพระประแดง จังัหวัดัสมุทุรปราการ 
รวบรวมขวด PET ที่่�ใช้้งานแล้้ว จากศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าบริิเวณ
ใกล้้เคีียงกัับวััดจากแดง เพื่่�อนำำ�ไปแปรรููปเป็็นจีีวรพระ ในขณะที่่�
สาขาที่่�อยู่่�ห่่างไกลจะรวมขวดน้ำำ�� PET ขายและนำำ�เงิินที่่�ได้้บริิจาค
ให้้กัับวััดจากแดง 

ตัวัอย่า่งโครงการวิจัยัและพััฒนาบรรจุภุัณัฑ์น์วัตักรรม 
บริิษััทพััฒนาบรรจุภััณฑ์์รููปแบบใหม่่สำำ�หรัับซองใส่่สิินค้้าแซนด์์วิิชอบร้้อน เพื่่�อลดการใช้้ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว โดยโครงการมีีการกำำ�หนดแผน 
และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด 4 เฟส ปััจจุุบัันโครงการดำำ�เนิินการอยู่่�ในเฟสที่่� 4 ได้้เริ่่�มใช้้งานและขยายทั่่�วประเทศ โดยแนวคิิด 
ในการพัฒนาจำำ�เป็็นต้้องครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่

โดยได้้ดำำ�เนิินการทดลองภายใต้้โจทย์์สำำ�คััญ 
คืือ คงคุุณภาพของสิินค้้า ปลอดภััย ลููกค้้า
สะดวกใช้้ และไม่่กระทบต่่อต้้นทุุนโดยรวม
ของสิินค้้า ริิเริ่่�มพััฒนาซองกระดาษกัันไขมััน 
(Greaseproof) ที่่�มีีคุุณสมบััติิและรููปแบบที่่�
เหมาะสมในการใช้้งาน ลููกค้้าสามารถถืือกลัับ
ได้้โดยไม่่ต้้องใส่่ในถุุงอุ่่�นร้้อน เพื่่�อทดแทน 
การใช้ก้ล่่องกระดาษอาร์์ตการ์ด์ (Art Card) 
ซึ่่�งเป็็นกล่่องที่่�ใช้้กระดาษหนา และมีีช่่องเจาะ
ระบายความชื้้�น ส่่งผลให้้ต้้องใส่่กล่่องบรรจุ
แซนด์์วิิชอบร้้อนในถุุงอุ่่�นร้้อนอีีกชั้้�นก่่อน 
ส่่งมอบให้้ลููกค้้า 

คุุณภาพของสิินค้้าหลัังการส่่งมอบดีีกว่่าหรืือเทีียบเท่่าการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบเดิิม

สามารถปกป้อ้งสิินค้้าจากการปนเป้ื้� อนจากสภาวะภายนอก

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกจากถุุงหููหิ้้�วชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
(Single-use Plastic) 4O8.96 ตัันต่่อปีี
ลดการใช้้กระดาษจากการเปลี่่�ยนชนิิดของกระดาษ ประมาณ 763.4O ตัันต่่อปีี
ใช้้กระดาษที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่ามาจากแหล่่งป่า่ปลููกทดแทน  
(Sustainably–managed Renewable Resources)  

และสามารถเข้้าสู่่�กระบวนการ Recycle ได้้

งบประมาณที่่�ใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาจำำ�นวน 5O,37O บาท 
ไม่่กระทบต่่อต้้นทุุนโดยรวมของสิินค้้า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ด้้านสิินค้้า ต้ องมีีคุุณลัักษณะและ
คุณุภาพเหมืือนเดิิม

ด้า้นลูกูค้า้ทั้้�งลูกูค้า้ภายใน (Operation) 
และลูกูค้า้ภายนอก (Consumer) ต้ อ้ง
ยอมรับัการใช้ง้าน

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�พััฒนาใหม่่ 
ต้อ้งสามารถ Recycle ได้ ้และเป็็นวััสดุุ
ที่่�ได้ร้ับัการรัับรองว่่ามาจากแหล่่งป่า่ปลูกู
ทดแทน (Sustainably–managed 
Renewable Resources)

ด้้านเศรษฐศาสตร์์ ต้ ้องไม่่กระทบกัับ
ต้้นทุุนโดยรวมของสิินค้้า ทำ ำ�ให้้บริิษััท
ยัังคงจำำ�หน่่ายสิินค้้าในราคาเดิิมที่่�ลููกค้้า
สามารถเข้า้ถึึงได้ ้และไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่
ต้น้ทุุน-ผลกำำ�ไรของบริษิัทั

ผลลััพธ์์
•	 ขวดน้ำำ��ดื่่�ม PET ที่่�รัับบริิจาคให้้วััดจากแดงกว่่า 2.32 ล้้านขวด  

(38.76 ตััน)

•	จำ ำ�นวนเงิินที่่�บริิจาคให้้วััดจากแดง 126,636 บาท

•	 เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	จำ ำ�นวน 111.82 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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การจัดัการของเสียีและอาหารส่่วนเกินิอย่า่งยั่่�งยืนื 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

3.9	 ลดจำำ�นวนการตายและการเจ็็บป่่วยจากสารเคมีี
อันัตราย และจากการปนเป้ื้� อนและมลพิิษทางอากาศ 
น้ำำ�� และดิิน ให้้ลดลงอย่่างมาก 

6.3	 ยกระดัับคุณุภาพนํ้้�า  โดยลดมลพิิษ ขจัดัการทิ้้�งขยะ
และลดการปล่อ่ยสารเคมีแีละวััสดุอุันัตราย 

11.6	 ลดผลกระทบทางลบของเมือืงต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่หัวั
ประชากร 

12.3	 ลดขยะเศษอาหารในการค้้าปลีกีและผู้้�บริโิภค และลด
การสููญเสีียอาหารจากกระบวนการผลิิตและห่่วงโซ่่
อุปุทาน

12.4	 การจัดัการสารเคมีแีละของเสียีทุกุชนิดิตลอดวงจร
ชีวีิติของสิ่่�งเหล่านั้้�น ด้วยวิิธีทีี่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ตามกรอบความร่วมมือืระหว่างประเทศ

12.5	 ลดการผลิิตของเสีียโดยการป้อ้งกััน การลด การแปรรููป 
เพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่และการนำำ�มาใช้้ซํ้้�า

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำำ�ไป 
ทิ้้�งและลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ที่่�ต้้องนำำ�ไปสู่่�การฝัังกลบ 

ร้้อยละ 1OO
ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำำ�ไป 
ทิ้้�งที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�ต้้องนำำ�ไปสู่่� 
การฝัังกลบ 

ร้้อยละ 1OO

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ) 

72.51 18.83

73.78 25.25

68.9O 27.6O

65.6O 25.67

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

3O

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

3O

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

1OO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

1OO

2563 2563

2564 2564

2565 2565

2566 2566

1

1

2

2

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้าสังคม
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์  

ร้้อยละ 63.83  
จากปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่าน

มููลนิิธิิ 511.84 ตััน  

ให้้กัับ 52O ชุุมชน

ปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืือเหลืือทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�เกิิดจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในวััตถุุประสงค์์
อื่่�น (Alternative Purpose)  

ร้้อยละ 25.67 
จากปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

โครงการเพ่ิ่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
ผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิิต  
ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหารใน
กระบวนการผลิิต  

6,65O ตัันต่่อปีี

โครงการต่่อเนื่่�อง ต้้นกล้้าไร้้ถััง  
ขยายผลไปยัังโรงเรีียน ชุุมชนเครืือข่่าย 
ผู้้�ประกอบการ และสำำ�นัักงาน  

746 หน่่วยงาน

595 โรงเรีียน 89 ผู้้�ประกอบการ  
6O ชุุมชนเครืือข่่าย และ 2 สำำ�นัักงาน  

ร่่วมโครงการ 

“ต้้นกล้้าไร้้ถััง”
คััดแยกขยะส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการที่่�เหมาะสมได้้ 

32.49 ตััน 

โครงการลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหาร
แบบบููรณาการ (OA Ordering) ลด
ปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืือเหลืือทิ้้�งได้้ 

7,371 ตััน

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม Medium 
Impact

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการจััดการ (Enablers): 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััท 
ควรประเมินิกระบวนการปฏิิบัติัิงาน 
และการจััดการ เพื่่�อการพัฒนา
แล ะปรัั บกลยุทธ์์ ท า งธุุ รกิ ิ จ 
ในอนาคต

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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y
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

สถาบัันทรัพยากรโลก (World Resources Institute) พบว่่า 
การเพ่ิ่�มขึ้้�นของประชากรและการเติิบโตของเศรษฐกิิจในอนาคต ทำำ�ให้้ 
ความต้อ้งการวัตัถุดุิบิจากธัญัพืืชและสัตัว์เ์พื่่�อใช้้เป็็นอาหารของมนุษุย์์
เพ่ิ่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งใช้้ทรัพยากรท่ี่�มากในกระบวนการผลิต เช่่น การปศุุสััตว์์ 
ที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น การทำำ�ลายป่า่เพื่่�อใช้้ประโยชน์ทางการเกษตร เป็็นต้น้ นอกจากนี้้� 
การใช้ท้รัพัยากรที่่�มากยังัสร้า้งขยะอาหารระหว่า่งห่ว่งโซ่อุุ่ปทานตั้้�งแต่่
กระบวนการเก็บ็เกี่่�ยวไปจนถึึงผู้้�บริโิภค ทำำ�ให้ข้ยะอาหารเป็็นส่ว่นสำำ�คัญั
ของอุุตสาหกรรมอาหารและค้้าปลีีก (Food and Staples Retailing)  
ที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในปริิมาณมาก ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบ 
ต่อ่ระบบนิเิวศและทรัพัยากรธรรมชาติ ิและส่ง่ผลให้เ้กิดิมลพิษทางน้ำำ��และ
อากาศ เช่่น น้ำำ��ชะมููลฝอย (Leachate) ก๊า๊ซไข่่เน่่า และก๊๊าซมีเทน เป็็นต้น้ 
อีกีทั้้�งยังัส่ง่ผลตอ่สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนในระยะยาว

บริษิัทัจึึงดำำ�เนินิธุรกิจท่ี่�ตระหนัักถึึงการจัดการขยะอาหาร และมีีนโยบาย
ลดปััญหาขยะอาหารท่ี่�เกิดิข้ึ้�นจากการผลิตอาหารที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น 
รวมถึึงการสููญเสีียอาหารในขั้้�นตอนการขนส่่ง การจััดจำำ�หน่่าย และ 
การจัดัเก็บ็อาหาร ซ่ึ่�งช่ว่ยบรรเทาปััญหาขยะอาหารที่่�ทำำ�ลายระบบนิเิวศ
โดยรอบพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของบริิษััท นำำ�ไปสู่่�สุขภาพท่ี่�ดีีของชุุมชน
ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง อีีกทั้้�งยัังบริิหารจััดการของเสีียมาใช้้เป็็น
วัตัถุดุิบิทางเลือืกอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่ให้ก้ับัเศรษฐกิจิ และเป็็นแนวทาง
การแก้้ปััญหาขยะอาหารได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (“บริิษััท”) ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการจััดการของเสีียและขยะอาหารอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงของปััญหาด้้านมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ำำ�� รวมไปถึึง
มลพิษในดิน ท่ี่�อาจกระทบต่่อสุุขภาพของชุุมชนใกล้้เคีียง โดยบริิษััท 
มีีนโยบายการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร มีีเป้า้หมายในการ
ลดการจััดการของเสีียด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to  
Landfill) ภายในปี 2573 และร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้า้หมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื 
ขององค์์การสหประชาชาติิ เป้า้หมายท่ี่� 12 ผ่า่นการดำำ�เนิินโครงการร่วมกัับ 
คู่่�ค้า้ในการบริหิารจัดัการอาหารส่ว่นเกินิ (Food Surplus) การสูญูเสียี 
อาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร (Food Waste) รวมถึึงของเสีีย 
ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยนำำ�แนวทาง “1P3Rs” 
ขององค์์การอาหารและเกษตรฯ มาประยุุกต์์ใช้้ คืือ 1) การป้อ้งกััน 
(Prevention) 2) การลดใช้้ (Reduction) เพ่ิ่�มประโยชน์์ 3) การนำำ�
มาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และ 4) การนำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycling)  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการใช้้ทรััพยากรเกิินจำำ�เป็็นในกระบวนการผลิิต 

บริิษััทบริิหารจัดการขยะอย่่างครอบคลุุม โดยจััดทำำ�ฐานข้อมููลซ่ึ่�ง
จำำ�แนกตามกิิจกรรมทางธุุรกิจิต้น้น้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการ
แปรรูปและผลิต การขนส่ง่และกระจายสิินค้า้ การจัดัจำำ�หน่า่ย ตลอดจน 
ถึึงมืือผู้้�บริิโภค เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลของเสีียและขยะอาหาร รวมไปถึึง
ประเมิินปริมิาณทรัพยากรท่ี่�ถูกูใช้แ้ละปริมิาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้ท้ั้้�งภายใน
และภายนอกบริิษััท อีีกทั้้�งยัังสามารถวิิเคราะห์์สััดส่่วน องค์์ประกอบ 
และประเภทของเสีียและขยะอาหาร นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และ
มาตรการลดการสููญเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	นโยบายการจัดการสูญเสียีอาหารและขยะอาหาร

ปริมาณของเสียทีน่ําไปใช้ประโยชน์ (ตัน) ปริมาณของเสียทีน่ําไปกําจัด (ตัน) ด้วยวิธีการฝังกลบ

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียทัง้หมด (ตัน) ปริมาณของเสียทัง้หมดต่อรายได้ (ตันต่อล้านบาท) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

O.17

O.33

O.37

O.24

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.27

154,139.53

182,442.19

219,4O9.69

2O7,7O1.67

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 169,OOO

98,383.98

123,944.17

157,O37.OO

15O,5O7.61

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 11O,OOO

53,O27.21

56,746.45

6O,3O5.62

54,456.37

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 59,OOO

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด (ตัน) 
จําแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

การแปรรูปและผลิต จัดส่งและกระจายสินค้า

ค้าส่งและค้าปลีก ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

1,991.82

14,261.44

35,488.15
14,969.58

ความเข้มข้นของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด
เปรียบเทียบกับยอดขายสินค้ากลุ่มอาหาร

O.1152

O.6372

O.6657

O.354O

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.12

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 
และขยะอาหาร (Food Waste) ทัง้หมด (ตัน)

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

66,71O.99

65,347.9O

66,983.O7

64,41O.O8

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 66,85O

ความครอบคลุมของข้อมูล
ปริมาณการกําจัดของเสีย (ร้อยละของข้อมูล) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 1OO

วัตถุดิบ การแปรรูปและผลิตภัณฑ การขนสงและกระจาย ขายสงและขายปลีก ลูกคาและผูบริโภค

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
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https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf


ปริมาณของเสียทีน่ําไปใช้ประโยชน์ (ตัน) ปริมาณของเสียทีน่ําไปกําจัด (ตัน) ด้วยวิธีการฝังกลบ

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียทัง้หมด (ตัน) ปริมาณของเสียทัง้หมดต่อรายได้ (ตันต่อล้านบาท) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

O.17

O.33

O.37

O.24

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.27

154,139.53

182,442.19

219,4O9.69

2O7,7O1.67

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 169,OOO

98,383.98

123,944.17

157,O37.OO

15O,5O7.61

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 11O,OOO

53,O27.21

56,746.45

6O,3O5.62

54,456.37

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 59,OOO

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด (ตัน) 
จําแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

การแปรรูปและผลิต จัดส่งและกระจายสินค้า

ค้าส่งและค้าปลีก ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

1,991.82

14,261.44

35,488.15
14,969.58

ความเข้มข้นของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด
เปรียบเทียบกับยอดขายสินค้ากลุ่มอาหาร

O.1152

O.6372

O.6657

O.354O

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.12

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 
และขยะอาหาร (Food Waste) ทัง้หมด (ตัน)

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

66,71O.99

65,347.9O

66,983.O7

64,41O.O8

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 66,85O

ความครอบคลุมของข้อมูล
ปริมาณการกําจัดของเสีย (ร้อยละของข้อมูล) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 1OO

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จําแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ่มอาหารสําเร็จรูป
1,962.99 ตัน | ร้อยละ 2.94

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้
22,5O4.43 ตัน | ร้อยละ 33.73

กลุ่มเนือ้สัตว์และอาหารทะเล
5,87O.18 ตัน | ร้อยละ 8.8O

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม
813.2O ตัน | ร้อยละ 1.22

กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน
19,919.74 ตัน | ร้อยละ 29.86

กลุ่มเครือ่งดืม่
1,425.32 ตัน | ร้อยละ 2.14

กลุ่มเบเกอรี่
13,5O6.5O ตัน | ร้อยละ 2O.25

กลุ่มอืน่ ๆ
7O9.35 ตัน | ร้อยละ 1.O6

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) 

17,345.76

18,O33.87

12,611.83

16,26O.86

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 17,OOO

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) จําแนกตามวิธีกําจัด (Deslination)

15,974.87 ตัน | ร้อยละ 92.1O

931.O6 ตัน | ร้อยละ 5.37

22O.O8 ตัน | ร้อยละ 1.27

อาหารสัตว์

ปุย๋

219.74 ตัน | ร้อยละ 1.26อืน่ๆ

พลังงาน

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย

• โครงการยกระดับการจัดการฐานข้อมูลอ้างอิงตามมาตรฐานสากล  

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย 

• โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารส่วนเกิน

โครงการนําขยะอาหารและของเสียกลับมาใช้
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช้

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 
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ลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) และการจััดการขยะอาหาร (Food Waste)
บริิษััทนำำ�แนวทางการบริิหารจัดการอาหารเพื่่�อลดปริิมาณขยะอาหารขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (The Food and 
Agriculture Organization of United Nation: FAO) ร่ว่มกัับโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment 
Programme: UNEP) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ในปี 2566 ดัังนี้้�

มาตรการป้อ้งกันั (Prevention) ไม่ใ่ห้เ้กิิดขยะอาหารและของเสีียตั้้�งแต่ต่้น้ทาง 

บริิษััทวิิเคราะห์์ข้้อมููลยอดขายสิินค้้าย้้อนหลัังกัับสิินค้้าที่่�ขายดีีและ 
คงเหลือืผ่า่นการใช้อุ้ปุกรณ์ ์“หน้้าจอสำำ�หรับัสั่่�งสินิค้า้ (GOT: Graphic 
Ordering Terminal)” เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานร้้าน 7-Eleven สามารถ
ตรวจสอบยอดและบริหิารจัดการ รวมถึึงแก้ไ้ขยอดสั่่�งสินิค้าให้เ้หมาะสม 
ได้้ตามสถานการณ์์ เช่่น การจััดสิินค้้าโปรโมชั่่�นในช่่วงพิิเศษ เป็็นต้้น 
โดยในปี 2566 บริษิัทัสามารถลดปริมิาณการสูญเสียีจากการตัดจ่า่ย
ได้้ร้้อยละ 1.8O คิิดเป็็นมููลค่่า 925 ล้้านบาท

บริิษัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัด ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการ
และอุปุกรณ์ใ์นการผลิติ เพื่่�อช่ว่ยลดการใช้ว้ัตัถุดุิบิและลดการสูญูเสียี 
อาหาร ในปี 2566 ได้้ดำำ�เนิินการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต 
ให้้ ใช้้วััตถุุดิิบได้้คุ้้�มค่่ ามากขึ้้�น เช่่น ลดปริิมาณการสููญเสีีย 
จากการตัดแต่่งวััตถุุดิิบ โดยใช้เ้ครื่่�องตััดแต่่งด้้วยพลังังานอัลตราโซนิค  
(Ultrasonic) และพััฒนาเครื่่�องจัักรเพื่่�อลดปริิมาณการสููญเสีีย 
จากสิินค้้าหล่่นพื้้�น เป็็นต้้น

โครงการลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหารแบบบููรณาการ 
(OA: Ordering & Assortment) 

โครงการลดของเสีียในกระบวนการผลิิต ภายใต้้
โครงการหลััก Zero Waste to Landfill

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จําแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ่มอาหารสําเร็จรูป
1,962.99 ตัน | ร้อยละ 2.94

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้
22,5O4.43 ตัน | ร้อยละ 33.73

กลุ่มเนือ้สัตว์และอาหารทะเล
5,87O.18 ตัน | ร้อยละ 8.8O

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม
813.2O ตัน | ร้อยละ 1.22

กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน
19,919.74 ตัน | ร้อยละ 29.86

กลุ่มเครือ่งดืม่
1,425.32 ตัน | ร้อยละ 2.14

กลุ่มเบเกอรี่
13,5O6.5O ตัน | ร้อยละ 2O.25

กลุ่มอืน่ ๆ
7O9.35 ตัน | ร้อยละ 1.O6

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) 

17,345.76

18,O33.87

12,611.83

16,26O.86

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 17,OOO

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) จําแนกตามวิธีกําจัด (Deslination)

15,974.87 ตัน | ร้อยละ 92.1O

931.O6 ตัน | ร้อยละ 5.37

22O.O8 ตัน | ร้อยละ 1.27

อาหารสัตว์

ปุย๋

219.74 ตัน | ร้อยละ 1.26อืน่ๆ

พลังงาน

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย

• โครงการยกระดับการจัดการฐานข้อมูลอ้างอิงตามมาตรฐานสากล  

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย 

• โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารส่วนเกิน

โครงการนําขยะอาหารและของเสียกลับมาใช้
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช้

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
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มาตรการลดการใช้้ (Reduction) เพิ่่�มประโยชน์์

•	 โครงการต่่อเนื่่�อง Food to Merit ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ
ต่่าง ๆ ในการส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินจากร้้าน 7-Eleven โดยนำำ�
อาหารส่วนเกิินมอบให้้ชุุมชน องค์์กรเพื่่�อสัังคม องค์์กรการกุศล 
และผู้้�ยากไร้้ โดยทางบริษิัทัได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพอาหาร
ก่่อนส่่งมอบอย่่างรอบคอบ เช่่น ความสมบููรณ์์ของสภาพอาหาร 
ความสดใหม่่ คุุณภาพอาหารท่ี่�ดีี ตลอดจนมีการรับรองด้้วย 
ตราสััญลัักษณ์์ อย. พร้้อมระบุุวัันหมดอายุุบนสิินค้้าอย่่างชััดเจน 
เป็็นต้้น โดยอาหารที่่�ส่่งมอบให้้ชุุมชน ได้้แก่่ ขนมปััง แซนด์์วิิช นม 
ผักั อาหารกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู ผลไม้้ และอาหารปรุงุสุกุ ในปี 2566 ส่ง่มอบ 
อาหารส่วนเกิินจากร้้าน 7-Eleven รวม 344 สาขา ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ภููเก็็ต ชลบุุรีี สมุุทรปราการ 

โปรแกรมการบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน 

•	 โครงการต่่อเนื่่�อง กิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน โลตััสร่่วมกัับมููลนิิธิิสโกลารส์์  
ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (Scholars of Sustenance Foundation -  
SOS) ต่อ่ยอด โครงการกินิได้้ไม่ท่ิ้้�งกันั บริจิาคอาหารที่่�จำำ�หน่า่ย 
ไม่่หมดแต่่ยัังมีีคุุณภาพดีีและสามารถรัับประทานได้้ จากโลตััส  
โก เฟรช จังัหวััดเชีียงใหม่่ และจากพัันธมิตรองค์์กรเอกชนอื่่�น ๆ  
รวมกว่่า 4O บริิษััท มอบให้้กัับนัักศึึกษาในหอพัักมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเชีียงใหม่่ วิิทยาเขตแม่่ฮ่่องสอน อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วย 
แบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการครองชีีพของนัักศึึกษาและสนับสนุน
วัตัถุดิุิบในโรงประกอบอาหารของหอพัักนักัศึึกษากว่่า 2OO กิโิลกรััม
รวมถึึงส่่งมอบอาหารท่ี่�จำำ�หน่่ายไม่ห่มดแต่่ยัังมีีคุณุภาพดีแีละสามารถ
รับัประทานได้อ้ย่า่งปลอดภัยั จากโลตัสั โก เฟรช (Lotus’s go 
fresh) กว่่า 35O สาขา ให้้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยรักัษาความสะอาดในเขต 
การปกครองกรุงุเทพฯ รวม 5O เขต กว่า่ 113 ตันัต่อ่ปีี ปัันความอิ่่�มท้อ้ง  

ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ลดการเกิิดขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบ พร้อมสนับสนุน 
การแยกขยะโดยแยกขยะอาหารจากโลตัสั โก เฟรช ให้้เจ้า้หน้า้ท่ี่�นำำ�ไป
จัดัการขยะอย่า่งถูกูประเภท และนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ต์่อ่ไป เช่น่ ทำำ�ปุ๋๋ �ย 
บำำ�รุงุต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะ และมีีแผนขยายผลไปยัังจัังหวััดอุุดรธานีี 
และขอนแก่่น นอกจากนี้้� ส่ง่ต่อ่ส้ม้โอที่่�ความหวานยังไม่่ได้ม้าตรฐาน 
ของโลตัส แต่่ยังัคุณุภาพดี กว่่า 25,OOO ลูกู ให้้แก่ ่มูลูนิธิิริักัษ์อ์าหาร  
(SOS Thailand) เกษตรกรเพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีน (BSF) และสถานีี
เพาะเลี้้�ยงสััตว์์ป่า่ทั่่�วประเทศ สำำ�หรัับใช้ป้ระโยชน์ต่อ่ไปในด้านต่าง ๆ 
อาทิ ิแปรรูปูเป็็นเมนูอูาหาร รวมไปถึึงสามารถเป็็นอาหารสัตัว์์ เพื่่�อช่ว่ย 
ลดต้้นทุุนอาหารเลี้้�ยงสััตว์์ ลดปริิมาณขยะอาหารสู่่�การฝังกลบ  
3O,OOO ตันัต่อ่ปีี

ปทุมุธานี ีเชีียงใหม่ ่เชีียงราย และนนทบุรี ีกว่่า 511.84 ตันั ให้้กับั 
มููลนิิธิิต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งมอบ 2,149,712 มื้้�ออาหาร ให้้กัับ  
52O ชุุมชน ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,294.95 
ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่

•	 โครงการต่่อเนื่่�อง เพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน (Black Soldier Fly-
BSF) โลตััสขยายความร่่วมมืือกัับภาครััฐ ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
กัับสำำ�นัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจจากฐานชีีวภาพ (องค์์การมหาชน) 
หรืือเบโด้้ (BEDO) สัังกััดกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ขยายผลการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�โครงการเพาะเลี้้�ยง
แมลงโปรตีีน ซ่ึ่�งถืือเป็็นแมลงเศรษฐกิิจ ใช้้ทดแทนอาหารสััตว์์
สำำ�เร็็จรููป สามารถช่วยเกษตรกรลดต้้นทุนค่าอาหารเลี้้�ยงสััตว์์ และ
ร่่วมบริิจาคอาหารที่่�จำำ�หน่่ายไม่่หมดจากสาขา เพื่่�อใช้้เป็็นอาหาร 
เพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีนี ให้ก้ับัเครือืข่า่ยเกษตรกรเพ่ิ่�มใน 1O จังัหวัดั 
ได้้แก่่ อุุดรธานีี ร้้อยเอ็็ด มหาสารคาม ศรีีสะเกษ อยุุธยา ปทุุมธานีี 
กาญจนบุุรีี จัันทบุุรีี สุุราษฎร์์ธานีี และเพชรบููรณ์์ ซึ่่�งมีีสาขาของ
โลตัสทั้้�งไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และมิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต 
ตั้้�งอยู่่�กว่า่ 4OO สาขา ในปี 2566 ส่ง่มอบอาหารท่ี่�จำำ�หน่่ายไม่่หมด 
กว่่า 495 ตัันต่่อปีี 
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•	 แม็็คโครและโลตััส ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางอาหาร
เพื่่�อสััตว์์ป่า่ ร่่วมกัับกรมอุุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่า่ และพัันธุ์์�พืช  
นำำ�ผััก ผลไม้้ หรืือผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสััตว์์แปรรููป เบเกอรี่่� ที่่�จำำ�หน่่าย 
ไม่่หมดแต่่ยัังสามารถรัับประทานได้้ จากศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าส่่งต่่อ
ไปยังัศูนูย์ช์่ว่ยเหลือืสัตัว์แ์ละสวนสัตว์ ์จำำ�นวน 17 แห่่ง ที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
การดููแลของกรมอุุทยานฯ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์สูงูสุดุ ลดปริมิาณขยะ ช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระ 
งบประมาณประจำำ�ปีด้า้นอาหารและสวัสดิการของสััตว์์ป่า่ ในปี 2566  
ส่่งมอบอาหารให้้กัับศููนย์ช่่วยเหลืือสััตว์์และสวนสััตว์์ทั้้�งหมด  
1,428.32 ตััน 

มาตรการการนำำ�มาผลิติเพื่่�อใช้ซ้้ำำ�� (Reuse)

มาตรการการนำำ�มาใช้ใ้หม่ ่(Recycling) ตามแนวคิิดเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy)

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิิต

โครงการ ZERO Waste to Landfill

บริษิัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั (ลาดกระบััง) ให้้ความสำำ�คัญักัับการบริหิารจัดการ
ของเสีียที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดและการลดการสููญเสีียในกระบวนการผลิิต  
และการเพ่ิ่�มมููลค่าให้้กัับวััตถุุดิิบส่่วนเกิิน โดยการนำำ�วัตถุุดิิบส่่วนเกิิน
เหล่่านั้้�นมาเพ่ิ่�มมููลค่่าเพื่่�อพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งจะช่่วยลด 
การเกิดิความสูญูเปล่า่ทางอาหาร ตัวัอย่า่งของการดำำ�เนินิการเพื่่�อเพ่ิ่�ม
มูลูค่า เช่่น การพัฒนาผลิตภััณฑ์ข์นมปัังกระเทีียมจากขอบขนมปััง และ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์บลููเบอรี่่�ชีีสพาย เป็็นต้้น

บริษิัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั ดำำ�เนิินโครงการบริหิารจัดการขยะและวััสดุเหลืือใช้ ้
ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต ตามแนวทางการบริิหารจััดการของเสีีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผสมผสาน ผลการดำำ�เนินิงาน 
โครงการพบว่่าของเสีียท่ี่�เกิิดข้ึ้�นสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้ร้้อยละ 
1OO โดยของเสีียดัังกล่่าวแบ่่งตามประเภทได้้ ดัังนี้้�

ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิต  

6,65O ตัันต่่อปีี
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะอาหาร  

เป็็นศููนย์์
เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า สร้้างยอดขาย  

2.9O ล้้านบาทต่่อปีี

กำำ�จััดขยะด้้วยกระบวนการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

สร้้างรายได้้จากขยะและวััสดุุเหลืือใช้้เฉลี่่�ย 

72 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

88

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ประเภท การจัดัการ

เศษขนมปััง ร้้อยละ 73.O9 ผลิติอาหารสัตัว์์

ขยะอาหาร ร้้อยละ O.64 ผลิติอาหารสัตัว์์

ขยะกลุ่่�มกากตะกอนจากระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีีย ร้้อยละ 17.85 ผลิติปุ๋๋ �ยชีีวภาพและสารปรัับปรุุงดินิ

ขยะพลาสติกิ ร้้อยละ 1.45 หลอมเป็็นเม็ด็พลาสติก

ขยะขวดแก้ว้ ขวดพลาสติกิ ร้้อยละ O.37 ผ่า่นกระบวนการรีไีซเคิลิ

ขยะอันัตราย ร้้อยละ O.96 ใช้เ้ป็็นวัตัถุดุิบิในโรงปูนู

ขยะทั่่�วไป ร้้อยละ 5.64 เป็็นเชื้้�อเพลิงิ RDF ในการผลิติกระแสไฟฟ้า้ได้้

ขยะอาหารที่่�ลดลงจากการนำำ�มาทำำ�น้ำำ��หมัักชีีวภาพ (EM)  

ให้้ กทม. เป็็นจำำ�นวน 88.O3 ตััน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โครงการต่่อเนื่่�อง “เปลี่่�ยนขยะ เป็็นประโยชน์์ (น้ำำ��หมัักชีีวภาพ EM)” 

แม็็คโครนำำ�ขยะอาหารในศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถ
จััดจำำ�หน่่ายและรัับประทานได้้แล้้ว จำำ�พวกผัักและผลไม้้ มาทำำ�เป็็นน้ำำ��
หมักัชีวีภาพ (EM) เพื่่�อใช้ท้ำำ�ความสะอาดคราบไขมันัภายในศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ย
สิินค้้า ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 4 ในปี 2566 สามารถผลิิตน้ำำ��หมัักชีีวภาพ 
หรืือน้ำำ�� EM ได้้ประมาณ 1 ล้้านลิิตร จาก 15O สาขา ทั่่�วประเทศ  
เพื่่�อนำำ�ไปแจกจ่่ายให้้กัับผู้้�ประกอบการร้้านค้้า หรืือหน่่วยงานที่่�สนใจ  
นำำ�ไปใช้้ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและทำำ�ความสะอาด และสนัับสนุุนโครงการ  
“กรุุงเทพเมืืองน่่าอยู่่�” ซ่ึ่�งมีีศููนย์จำำ�หน่่ายสิินค้าจำำ�นวน 33 สาขา  
ส่ง่มอบน้ำำ��หมัักชีีวภาพที่่�เกิดิจากขยะอาหารดังกล่า่วให้้กับัสำำ�นักังานเขต  
2O แห่่ง ในสังกััดกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้สำำ�นัักงานเขตนำำ�ไป 
บำำ�บัดัน้ำำ��เสียีตามคูคูลองต่่าง ๆ  รวมถึึงนำำ�ไปฉีดีพ่่นเป็็นสารบำำ�รุงต้น้ไม้้ 
หรืือใช้้เป็็นสารไล่่แมลง

การวัดั วิเคราะห์์ และจัดัทำำ�ฐานข้อ้มููล

โครงการยกระดัับการจััดการฐานข้้อมููลอ้้างอิิงตามมาตรฐานสากล 

บริิษััทวััดผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลและส่่วนประกอบของขยะอาหารจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่

ในปี 2566 บริิษััทมีีปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด 66,71O.99 ตััน โดยกลุ่่�มขยะอาหารประเภทกลุ่่�มพืืช ผััก และผลไม้้ มีีปริิมาณสููงที่่�สุุดจำำ�นวน 
22,5O4.43 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.73 ของปริิมาณขยะอาหารปี 2566 (สามารถดููข้้อมููลสััดส่่วนปริิมาณขยะอาหารแต่่ละกลุ่่�มได้้ที่่�สรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงาน ปีี 2566)

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้ กลุ่มเนือ้สัตว์
และอาหารทะเล

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม กลุ่มอาหาร
พร้อมรับประทาน

กลุ่มเครือ่งดืม่ กลุ่มอาหารสําเร็จรูป กลุ่มเบเกอรี่
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สานความร่ว่มมือกับัชุมุชนและคู่่�ค้า้ในการจัดัการขยะและของเสีีย 

โครงการต่่อเนื่่�อง ต้้นกล้้าไร้้ถััง 

โครงการต่่อเนื่่�อง ใบเสร็็จรัับเงิิน/ใบกำำ�กัับภาษีี 
เต็็มรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โครงการต่่อเนื่่�อง e-Waste ให้้ถููกที่่� ดีีต่่อใจ ที่่�โลตััส

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับโรงเรีียนภายใต้้มููลนิิธิิ 
สานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT ED) ท่ี่�สนับัสนุนโดย 
บริิษััท ดำำ�เนิินโครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 4 มุ่่�งเน้้น 
การบริหิารจัดัการขยะเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืนื ด้ว้ยการมีสี่ว่นร่ว่ม 
ในการคััดแยกขยะ โดยวิิถีีของต้้นกล้้าไร้้ถัังคืือ “การไม่่มีีถัังขยะ” 
หรืือมีีขยะเหลืือน้้อยที่่�สุุดผ่่านการคััดแยกวััสดุุย่่อยสลาย วััสดุุรีีไซเคิิล  
โดยความร่่วมมืือกัับพ่่อค้้า แม่่ค้้า ในโรงเรีียน ยกเลิิกการขายสิินค้า 
ที่่�จะสร้า้งขยะ เช่น่ หลอด กระดาษ แก้ว้น้ำำ��พลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง  
เป็็นต้้น พััฒนาและบููรณาการหลัักสููตรให้้เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะ  
โดยในปี 2566 โครงการต้้นกล้้าไร้้ถัังได้้ดำำ�เนิินการมาถึึงรุ่่�นที่่� 4 
มีีโรงเรีียนเข้้าร่่วมเพ่ิ่�มเติิม 21 แห่่ง ส่่งผลให้้มีีโรงเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วม
โครงการสะสมรวมทั้้�ง 4 รุ่่�น รวมกว่า่ 595 แห่ง่ เข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิภาคีี  
ในฐานะโรงเรีียนไร้้สัังกััดกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงขยายเครืือข่่าย 
ไปยังัชุมุชนไร้ถ้ังั 6O แห่ง่ ผู้้�ประกอบการ 89 แห่ง่ และอาคารสำำ�นักังาน 
2 แห่่ง รวม 746 เครืือข่่าย โดยมีีแผนขยายเครืือข่่าย ในปี 2567  
เป็็น 2,O92 แห่่ง ทั่่�วประเทศ

บริิษััทได้้เปิิดช่่องการรับใบเสร็จรัับเงิิน ใบกำำ�กัับภาษีีอย่่างย่่อ และ
ใบกำำ�กัับภาษีีเต็็มรููปแบบในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
7-Eleven 

โลตััสร่่วมกัับทรู คอร์์ปอเรชั่่�น ขยายจุุดรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ณ โลตััส 2O สาขาในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล พร้้อมเป็็นตััวกลาง 
เชื่่�อมต่อ่เข้้าถึึงคนในชุมชน สนับัสนุนให้้เกิิดการแยกขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
อย่่างถููกที่่� ถููกวิิธีี อาทิิ รีีไซเคิิลโทรศััพท์์มืือถืือที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว 1 เครื่่�อง 
สามารถช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์ไ์ด้ถ้ึึง 12.6 กิโิลกรััม 
ลดการตััดต้้นไม้้ใหญ่่ 5 ต้้น เพื่่�อรวบรวมเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนรีีไซเคิิล  
จััดการของเสีียขยะตามมาตรฐานสากล

คััดแยกขยะเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการได้้ 32.49 ตััน
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1O5.87 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นจำำ�นวน 11,144 ต้้น

ลดใบเสร็็จรัับเงิิน ใบกำำ�กัับภาษีีอย่่างย่่อไปได้้ทั้้�งสิ้้�น 

58O,839,371 รายการ
ลดใบกำำ�กัับภาษีีเต็็มรููปแบบ  

3,978,756 รายการ
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  

3,89O.24 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทียีบเท่า่
เทียีบเท่า่กับการปลููกต้น้ไม้ย้ืนืต้น้จำำ�นวน 88,587 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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นัักศึึกษาส่่งผลงานเข้้าร่่วมประกวด รวม 488 ราย
ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในการผลิิตเสื้้�อ รวม 9 ตััน 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  

7.14 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่
เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นจำำ�นวน 166 ต้้น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โครงการ MeStyle Young Graphic Designer Contest Season 2 

โลตัสัร่ว่มกัับสำำ�นักังานส่งเสริมิเศรษฐกิิจสร้างสรรค์ (องค์์การมหาชน) 
สถาบันัพัฒนาอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอ เปิิดโอกาสให้น้ิสิิตินัักศึึกษาในระดับั
อุดุมศึึกษาทั่่�วประเทศร่่วมออกแบบกราฟิกิเสื้้�อยืืด ภายใต้้แบรนด์โลตัส 
ในหััวข้้อ อััตลัักษณ์์ไทยอย่่างมีีสไตล์์ สะท้้อนอััตลัักษณ์์ไทย 5 ภาค  
โดยสนัับสนุุนทัักษะการทำำ�งานออกแบบผ่่านประสบการณ์์ทำำ�งานจริิง 
และส่ง่เสริมิ Soft Power ผ่า่นการนำำ�เสนอในมุมุมองของนักัออกแบบ
กราฟิกิรุ่่�นใหม่่ พร้้อมผลิตจากวััสดุุรีีไซเคิิลจากผ้้าฝ้า้ย เศษผ้า และ 
ขวดพลาสติกิ โดยกระบวนการทอผ้า้จากโรงงานที่่�ได้้มาตรฐานส่ง่ออก
และเป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ย้อ้มผ้า้โดยควบคุมุปริมิาณปลอดสารเคมีี
ที่่�เป็็นอัันตรายกัับคนและสิ่่�งแวดล้้อม และการย้้อมสีีไร้้สารกำำ�มะถััน 

สร้า้งการรับัรู้้�และรณรงค์ใ์ห้้ประชาชนปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการบริโิภค

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างความตระหนััก 
เรื่่�องขยะอาหาร (Food Waste) 

ถุุงแยกขยะหลากสีี สนัับสนุุนประชาชนแยกขยะ  
ขัับเคลื่่�อนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

บริษิัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั ดำำ�เนินิโครงการสร้า้งความตระหนักัถึึงปััญหาขยะ
อาหารมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “สัังคมไทยไร้้ Food Waste” 
และสร้้างกลุ่่�ม “กิินหมดจนไร้้ Food Waste” เพื่่�อเป็็นช่่องทาง 
ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการจัดการและลดปริิมาณขยะอาหาร ปััจจุุบััน 
มีีผู้้�กดติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�กกว่่า 28,813 ราย และมีีสมาชิิกกลุ่่�มกว่่า  
1,179 ราย ปีี 2566 ดำำ�เนินิการจัดกิจิกรรม "CPRAM FOOD STATION"  
มุ่่�งเน้้นการสร้างความตระหนัักในการลด Food Waste หรืือ 
ลดความสูญูเปล่า่ทางอาหาร พร้อ้มให้ค้วามรู้้�ด้านการบริโิภคน้ำำ��ตาล ไขมันั  
และโซเดียีมท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อสร้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิพฤติกิรรม ยกระดับั 
สู่่�ความมั่่�นคงทางอาหาร และความยั่่�งยืืนทางอาหารอย่่างแท้้จริิง

โลตัสัพัฒนาสินิค้า้แบรนด์โ์ลตัสั บรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�สามารถรีไีซเคิลิได้ ้ได้แ้ก่่ 
ถุุงขยะแบรนด์์โลตััส เกรด A ที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภััย 
ในราคาคุ้้�มค่่า และแยกประเภทขยะตามสีี โดยออกแบบตามหลัักการ 
แยกขยะของกรุุงเทพมหานคร กล่่าวคืือ ถุุงสีีเหลืืองสำำ�หรัับขยะ
รีไีซเคิลิ ถุงุสีฟี้า้สำำ�หรับัขยะทั่่�วไป และถุงุสีเีขียีวสำำ�หรับัขยะอินิทรียี์ห์รืือ 
ขยะอาหาร ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนสามารถแยกขยะได้้ง่า่ย 
ในครััวเรืือน สำำ�หรัับส่่งต่่อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปบริิหารจััดการ
ต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมเปิิดพื้้�นที่่�เป็็นจุุดรัับขยะหลากหลาย 
ประเภท เพื่่�อนำำ�ไปมอบให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำำ�ขยะบรรจุภุัณัฑ์ก์ลับัเข้า้สู่่� 
กระบวนการรีีไซเคิิล สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์คืืนแก่่สัังคมต่่อไป
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การสร้า้งคุณุค่า่ทางสังัคม  
และการสนับัสนุุนในระบบเศรษฐกิจิ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
1.2	 ลดสััดส่่วนชาย หญิิง และเด็็กในทุุกช่่วงวััย ที่ �อยู่่�ภายใต้้ความยากจน 

ในทุุกมิิติิ

1.3	 ดำำ�เนิินการให้้เป็็นผลตามระบบและมาตรการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�เหมาะสม 
และให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มที่่�ยากจน และเปราะบาง

2.3	 เพ่ิ่�มผลิิตภาพทางการเกษตรและรายได้้ของผู้้�ผลิิตอาหารรายเล็็ก โดยเฉพาะ
ผู้้�หญิงิ คนพ้ื้�นเมืือง เกษตรกรแบบครอบครัวั คนเลี้้�ยงปศุสุัตัว์ช์าวประมง 
โดยรวมถึงึการเข้า้ถึงึที่่�ดินิทรัพัยากร และปััจจััยนำำ�เข้า้ในการผลิติ ความรู้้�  
บริกิารทางการเงินิ ตลาด และโอกาสสำำ�หรับัการเพ่ิ่�มมููลค่า่และการจ้า้งงาน

2.4	 สร้างหลัักประกัันว่่าจะมีีระบบการผลิิตอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืนและดำำ�เนิินการตามแนว
ปฏิบิัตัิทิางการเกษตรมีีภููมิคิุ้้�มกันัที่่�จะเพ่ิ่�มผลิติภาพและการผลิติ ซึ่่�งจะช่ว่ย
รักัษาระบบนิิเวศ เสริมขีีดความสามารถในการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ ภาวะอากาศรุนุแรง ภัยัแล้ง้ อุทุกภัยัและภัยัพิิบัตัิอิื่่�น ๆ  และ
จะช่่วยพััฒนาที่่�ดินิและคุณุภาพดินิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

8.3	 ส่่งเสริมนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาท่ี่�สนัับสนุนกิิจกรรมท่ี่�มีีผลิิตภาพ  
การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสร้างสรรค์์ 
และนวััตกรรมและส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย
ขนาดเล็ก็และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึงึผ่่านทางการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิ

1O.1	 ให้้บรรลุุอย่่างต่่อเนื่่�องและคงการเติิบโตของรายได้้ในกลุ่่�มประชากร 
ที่่�ยากจนที่่�สุดุ

11.5	 ลดจำำ�นวนการตายและจำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบและลดการสููญเสีีย
โดยตรงทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศของ
โลกที่่�เกิดิจากภัยัพิิบัตัิ ิ ซึ่่�งรวมถึงึภัยัพิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกับัน้ำำ��โดยมุ่่�งเป้า้ปกป้อ้ง
คนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�เปราะบาง 

พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้ 
สำำ�หรับั เกษตรกร ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

25O,OOO ราย

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบืหน้า้เปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย 
(หน่่วย: รายสะสม)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชนชุมชน

ชุมชน

323,628

215,4O9

544,335

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

18O,OOO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 
25O,OOO

2564

2565

2566

หมายเหตุุ: ตั้้ �งแต่่ปีี 2565 ข้ อมููลท่ี่�รายงานครอบคลุุมธุุรกิิจค้้าปลีีก และกลุ่่�มบริิหารพ้ื้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า 
ภายใต้้ชื่่�อ “โลตััส”
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ดำำ�เนิินการโครงการความร่่วมมืือ 
กัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร ในการส่่งเสริิม  
พััฒนาศัักยภาพให้้กัับ SMEs  
ผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมุชน เกษตรกร 
อาทิิ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) 
หอการค้้าไทย สภาหอการค้้าไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ และ
หน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น

ดำำ�เนิินการโครงการตลาดนััดชุุมชน 
สนัับสนุุนช่่องทางการขายทั้้�งภายใน
และภายนอกของบริิษััท อาทิิ โครงการ 
ALL SME MARKET PLACE ของ 
ซีีพีี ออลล์์ โครงการตลาดนััดโชห่่วย  
ของแม็ค็โคร โครงการตลาดนัดัส่ง่เสริม 
อาชีีพอิิสระของโลตััส

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ซีีพีี ออลล์์ 
(ALL Food Tech) ช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประกอบการลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย  
ด้ว้ยการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการมีีศัักยภาพในการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ศููนย์์ 7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ดำำ�เนิินงาน 
ต่่อเนื่่�อง ให้้บริิการคำำ�ปรึึกษา ให้้ความรู้้� 
เพิ่่�มศัักยภาพ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
กระบวนการผลิต ให้้โอกาสช่อ่งทางขาย 
สนัับสนุุนการเติิบโตสู่่�ตลาด  
Modern Trade อย่่างมั่่�นคง

197,862 ราย  
SMEs ที่่�ได้้รัับ 
การพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ 
สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้

13,154 ราย  
เกษตรกรในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่� 
ได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ 
สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้

9,691 ราย  
กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับการพััฒนา
ทักัษะทางอาชีพี สร้า้งงาน 
เพิ่่�มรายได้้

65,528 ราย  
(ร้้อยละ 79.4O)
การจ้้างงานแรงงานท้้องถิ่่�น 
(เฉพาะพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ในร้้าน 7-Eleven)

1,995 ราย  
การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุท้้องถิ่่�น

18,83O ล้้านบาท  
มููลค่่าการรัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

28,52O ทุุน  

มููลค่่า 1,394 ล้้านบาท
ที่่�มอบให้้กัับเยาวชนและ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส

35,869 ราย  
ชุุมชนและหน่่วยงานภาค 
ประชาสัังคมได้้รัับการช่่วยเหลืือ
บรรเทาสาธารณภััย เช่่น  
เหตุุภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  
การป้อ้งกัันและควบคุุม 
โรคติิดต่่อ เป็็นต้้น 

ซีีพีี ออลล์์ รัับรางวััลองค์์กร 
ที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิการ 
ดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ
ดีีเยี่่�ยมจากกระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ (พม.)

ซีีพีีแรม รัับรางวััลเกีียรติิยศ 
CSR-DIW to COVID-19 
Relief และ CSR -DIW 
Continuous โครงการส่่งเสริิม 
โรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ชุุมชน เพื่่�อเป้า้หมายการฟื้้� นฟูู
และยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม 
(CSR-DIW to COVID-19  
Relief) และโครงการส่่งเสริิม 
โรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (CSR–DIW 
Continuous)

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นสังัคม Higher 
Impact

สร้า้งความแตกต่า่งเชิงิกลยุุทธ์์
(Differentiators): ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทควร 
มุ่่�งเน้้นและเร่ง่การดำำ�เนินิงาน
ให้เ้ป็็นไปตามความต้อ้งการ
ของตลาด โดยสอดคล้อ้งกัับ
เป้า้ประสงค์ข์ององค์ก์รและ
กลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

ประชากรทั่่�วโลกต่่างเผชิิญการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเฉีียบพลัันและ 
ซับัซ้อ้น ทั้้�งนวัตักรรมทางธุุรกิจิ เทรนด์ก์ารตลาดสมัยใหม่ การเปลี่่�ยนแปลง 
ทางธรรมชาติิและสภาพภููมิอากาศ จำำ�นวนประชากรที่่� เพิ่่�มขึ้้�น  
การย้า้ยถิ่่�นฐาน รวมไปถึึงคุณุภาพและสุขุภาวะ ก่อ่ให้เ้กิดิความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางสัังคม โดยเฉพาะประชากรกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและกลุ่่�มเปราะบาง  
ไม่่สามารถเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษา แหล่่งทุุน หรืือปััจจััย 
ในการประกอบอาชีพี สิ่่�งแวดล้อ้มของแหล่ง่ที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�ดี ีรวมถึงึการ 
เข้้าถึงบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��จะยิ่่�งมีี 
แนวโน้้มสููงขึ้้�น หากภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมดำำ�เนินิงานโดยไม่่เคารพ
สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของชุนุชนโดยรอบห่่วงโซ่อุ่ปุทาน อาทิ ิธุรุกิจิการจำำ�หน่า่ย 
สิินค้้ารููปแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่ง มีีการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ 
ทางการตลาด (Market Analysis) โดยไม่ต่ระหนักถึงึบริบิทและผลกระทบ 
เชิิงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่่น การตััดราคาขายสิินค้า การไม่่ควบคุมุ
มลพิิษที่่�เกิดิจากการผลิตหรือการขนส่ง่ เป็็นต้น สามารถสร้า้งข้อ้กังัวล 
ข้อ้ขััดแย้้งระหว่างบริิษัทักับธุุรกิิจขนาดเล็็กหรือวิิสาหกิจชุมุชนในพื้้�นที่่� 
ตลอดจนสููญเสียีความเชื่่�อมั่่�น และความร่่วมมืือจากชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนื

บริิษััทจึึงมุ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม องค์์กร
จำำ�เป็็นต้้องมีี “การเปลี่่�ยนแปลงระดัับรากฐาน (Transformative 
Change)” หรืือการปรัับรููปแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้ควบคู่่�ไปกัับ 
การรับัฟังัความคิดิเห็น็ ตระหนักัถึงึกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�ส่ง่ผลกระทบหรือื
มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจละเมิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชน ซึ่่�งนอกจากเป็็น 
การเพิ่่�มโอกาสในการสร้างพัันธมิิตรทางธุุรกิจิที่่�มีทีักัษะและภููมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�น  
ยังัสามารถนำำ�มาสู่่�โมเดลธุุรกิจิใหม่ ๆ ได้้ บริิษัทัเชื่่�อมั่่�นว่า่การเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมจึึงต้้องอาศััยการ 
ขับัเคลื่่�อนร่ว่มกันั ทั้้�งภาคธุรุกิจิ ภาครัฐั และภาคประชาสังัคม เพื่่�อให้ทุ้กุ 
ภาคส่ว่นสามารถเดิินหน้า้และรัับมืือกับัทุุกการเปลี่่�ยนแปลงไปพร้อมกันั 
ในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัมุ่่�งสนับัสนุนุสถานะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองชุมุชน ตามกลยุทุธ์ 3 ให้้ 
“ให้ช้่อ่งทางการขาย ให้ค้วามรู้้� การพััฒนา และ ให้้การเชื่่�อมโยง” ภายใต้้  
“นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” แนวทางปฏิิบััติิ เป้า้หมาย 
ตัวัชี้้�วัดัของบริษิัทั ผ่า่นการสนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้�ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการ
ประกอบอาชีพี ช่อ่งทางในการสร้างรายได้ท้ี่่�หลากหลาย ตลอดจนการ 
บริิหารจััดการพื้้�นที่่�และสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดี ีลดผลกระทบและความเสี่่�ยงเชิิงลบ  
ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�ม SMEs รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
ทางสัังคม และก่อ่ให้เ้กิดิผลลัพัธ์เ์ชิงิบวกกัับชุมุชนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์ ์7 สนับัสนุนุ SMEs การส่ง่เสริมิ 
ระบบบริิหารแบบบููรณาการตลอดวงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
(SME Journey Line) การสนับสนุนุผลิตภััณฑ์เ์กษตรและผลิติภัณัฑ์์
ชุมุชน ผ่า่นการจัดัซื้้�อ จัดัหาช่อ่งทางการขาย สนับัสนุนุพื้้�นที่่�ขาย ส่ง่เสริมิ 
กิจิกรรมกระตุ้้�นยอดขาย สัมัมนาถ่ายทอดความรู้้� เป็็นต้น้ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัสนับัสนุนุการจ้า้งงานในท้อ้งถิ่่�น พร้อ้มการมีสี่ว่นร่วม 
ในกิิจกรรมบรรเทาทุกข์์ ตลอดจนการรัับฟัังเสีียงจากชุุมชน  
ผ่า่นช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนขององค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งสัมัพัันธ์ ์ลดข้อ้กังัวล  
และสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ให้้มีีความเข้้มแข็็งและสามารถพััฒนาตนเอง
ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื

บริิษััทสร้างการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�ง 
มีกีระบวนการติดิตามและทบทวนผลการดำำ�เนินิงานด้า้นการสร้างคุณุค่า่
ทางสัังคม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายระยะสั้้�นและสามารถบรรลุุเป้า้หมาย
ระยะยาว ปีี 2573 สามารถรวบรวมเป็็นฐานข้อ้มููลสำำ�หรับการพััฒนา
นโยบายบริษิัทั แผนการดำำ�เนินิงานในอนาคต เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ สามารถสร้างคุุณค่่าทางสัังคมและสนับสนุนระบบเศรษฐกิิจ 
ให้้กับัชุมุชนได้อ้ย่า่งแท้จ้ริิง

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

 	เรื่่�อง “การประเมิินผลกระทบต่อ่ชุมุชนเชิิงสังัคม” ในบท “แนวปฏิบัิัติกิารใช้แ้รงงาน และอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั”
	 เรื่่�อง “การประเมิินผลกระทบต่อ่ชุมุชนเชิิงสิ่่�งแวดล้อ้มทางกายภาพ” ในบท “การปกป้อ้งฟื้้� นฟููระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีวีภาพ”
	 เรื่่�อง “การประเมิินประเด็น็ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุมุชน” ในบท “ใส่ใ่จทุุกสาระสำำ�คัญั เพื่่�อความยั่่�งยืนืทุกุมิติิ”ิ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

จํานวนเกษตรกร (ราย)

13,154

8,3O6

18,8O2

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มพืช ผัก ผลไม้

กลุ่มเนือ้สัตว์ 
และผลิตภัณฑ์จากสัตว์

กลุ่มอืน่ ๆ 

4,221
487
8,446

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

11,791

จํานวน SMEs (ราย)

197,862

88,O67

33,882

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่มบริการ ผู้รับเหมา

กลุ่มโชห่วยผู้ประกอบการ
รายย่อยในชุมชน

กลุ่มอืน่ ๆ

39,569
84,284
65,56O
8,449

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

74,911

หมายเหตุ:  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ครอบคลุม สินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป

การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้

การจ้างงานในท้องถิ่น

ทุนการศึกษาสําหรับเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน

28,52O

31,7O2

37,312

2566

2565

2564

1,394

1,157

1,247

2566

2565

2564

จํานวนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
(Local Product) และมูลค่าการสนับสนุน

การสร้างงานชุมชน (ราย)

65,56O
การจ้างงานผู้สูงอายุ
ท้องถิน่ (ราย)

1,995
การจ้างงานแรงงาน
ท้องถิน่ (ราย)

65,528

จํานวนกลุ่มเปราะบาง (ราย)

9,691

11,846

12,169

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มผู้สูงอายุ

กลุ่มผู้พิการ

กลุ่มแรงงานข้ามชาติ 

กลุ่มอืน่ ๆ 

1,995
2,871
3,924
9O1

มูลค่าการจ้างงาน
และส่งเสริมรายได้ (ล้านบาท)

265

ประเภทการสนับสนุน (ร้อยละ)

รูปแบบการสนับสนุน (ล้านบาท)

การบริจาคเพ่ือการกุศล
(Charitable Donations)

15.85
การร่วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

29.13
กิจกรรมเชิงพาณิชย์
(Commercial Initiatives)

55.O2

งบประมาณสนับสนุน
(Cash Contributions)

92.67
มูลค่าจํานวนชัว่โมงจิตอาสา
พนักงานทีไ่ด้รับค่าจ้าง 
(Time: Employee 
Volunteering during 
Paid Working Hours)

2O.O1

สิง่ของ
(In-kind Giving)

1O2.12
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
(Management Overheads)

6.76

(ทุน) มูลค่า (ล้านบาท)

หมายเหตุ:  ความหมาย/ขอบเขต ‘ชุมชน’ ตามทีบ่ริษัทกําหนด หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ผู้ประกอบการ เยาวชน กลุ่มเปราะบาง ทีอ่ยู่โดยรอบพ้ืนทีด่ําเนินการสําคัญของบริษัท
 1) รอบร้าน 7-Eleven  ภายในรัศมีไม่เกิน 5 กม.
 2) ศูนย์กระจายสินค้า ภายในรัศมี 5-1O กม.
 3) ศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส สถานประกอบการผลิต  ภายในรัศมี  5-1O กม.

จํานวนผู้ประกอบการชุมชน (ราย)

มูลค่าการรับซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน/ 
วิสาหกิจชุมชน (ล้านบาท) O.47 14.92

2564 2565

1OO 23O

18,83O

2566

376

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

จํานวนเกษตรกร (ราย)

13,154

8,3O6

18,8O2

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มพืช ผัก ผลไม้

กลุ่มเนือ้สัตว์ 
และผลิตภัณฑ์จากสัตว์

กลุ่มอืน่ ๆ 

4,221
487
8,446

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

11,791

จํานวน SMEs (ราย)

197,862

88,O67

33,882

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่มบริการ ผู้รับเหมา

กลุ่มโชห่วยผู้ประกอบการ
รายย่อยในชุมชน

กลุ่มอืน่ ๆ

39,569
84,284
65,56O
8,449

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

74,911

หมายเหตุ:  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ครอบคลุม สินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป

การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้

การจ้างงานในท้องถิ่น

ทุนการศึกษาสําหรับเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน

28,52O

31,7O2

37,312

2566

2565

2564

1,394

1,157

1,247

2566

2565

2564

จํานวนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
(Local Product) และมูลค่าการสนับสนุน

การสร้างงานชุมชน (ราย)

65,56O
การจ้างงานผู้สูงอายุ
ท้องถิน่ (ราย)

1,995
การจ้างงานแรงงาน
ท้องถิน่ (ราย)

65,528

จํานวนกลุ่มเปราะบาง (ราย)

9,691

11,846

12,169

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มผู้สูงอายุ

กลุ่มผู้พิการ

กลุ่มแรงงานข้ามชาติ 

กลุ่มอืน่ ๆ 

1,995
2,871
3,924
9O1

มูลค่าการจ้างงาน
และส่งเสริมรายได้ (ล้านบาท)

265

ประเภทการสนับสนุน (ร้อยละ)

รูปแบบการสนับสนุน (ล้านบาท)

การบริจาคเพ่ือการกุศล
(Charitable Donations)

15.85
การร่วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

29.13
กิจกรรมเชิงพาณิชย์
(Commercial Initiatives)

55.O2

งบประมาณสนับสนุน
(Cash Contributions)

92.67
มูลค่าจํานวนชัว่โมงจิตอาสา
พนักงานทีไ่ด้รับค่าจ้าง 
(Time: Employee 
Volunteering during 
Paid Working Hours)

2O.O1

สิง่ของ
(In-kind Giving)

1O2.12
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
(Management Overheads)

6.76

(ทุน) มูลค่า (ล้านบาท)

หมายเหตุ:  ความหมาย/ขอบเขต ‘ชุมชน’ ตามทีบ่ริษัทกําหนด หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ผู้ประกอบการ เยาวชน กลุ่มเปราะบาง ทีอ่ยู่โดยรอบพ้ืนทีด่ําเนินการสําคัญของบริษัท
 1) รอบร้าน 7-Eleven  ภายในรัศมีไม่เกิน 5 กม.
 2) ศูนย์กระจายสินค้า ภายในรัศมี 5-1O กม.
 3) ศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส สถานประกอบการผลิต  ภายในรัศมี  5-1O กม.

จํานวนผู้ประกอบการชุมชน (ราย)

มูลค่าการรับซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน/ 
วิสาหกิจชุมชน (ล้านบาท) O.47 14.92

2564 2565

1OO 23O

18,83O

2566

376

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) ดำำ�เนิินโครงการ
ส่ง่เสริมและพััฒนาผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิจชุมุชนที่่�มีศีักัยภาพให้เ้ข้้าสู่่�
ตลาดโมเดิิร์์นเทรด ให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงลึึก และการจัับคู่่�ธุรกิิจ สััมมนา
ออนไลน์์ด้้านการเตรีียมความพร้อมผู้้�ประกอบการ อาทิิ มาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างและออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การกำำ�หนดราคา และ
นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้างโอกาสในการจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์ใน 
ร้้าน 7-Eleven ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

2O ราย
จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทส่่งเสริิมช่่องทางการขาย  

ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 25 รายการ
รวมมููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น 81.5 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง สรรหา SMEs และวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�มีีศัักยภาพเข้้าสู่่�ช่่องทางจำำ�หน่่าย 
 แบบออฟไลน์์และออนไลน์์ ร้้าน 7-Eleven 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

	  1. ให้้ช่่องทางการขาย: เพ่ิ่�มโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเติิบโต 

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 

เพิ่่�มทัักษะ ขยายโอกาส สร้้างรายได้้ แก่่ SMEs วิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกร และ
กลุ่่�มเปราะบาง 

บริษิัทัดำำ�เนิินงานตามแผน “Giving and Sharing” เพื่่�อลดช่อ่งว่่างและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�มีมีากขึ้้�น ผ่า่นการสนับสนุนุ  
SMEs เกษตรกร วิิสาหกิจชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบางอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กลยุุทธ์์ “ให้้ช่่องทางการขาย” “ให้้ความรู้้� การพััฒนา” และ  
“ให้้การเชื่่�อมโยง” ตลอดจนการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน “ให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาสาธารณภััย” แก่่สัังคมและชุุมชน โดย
ในปี 2566 มีีการดำำ�เนิินโครงการ ดัังนี้้�

แนวคิิดกลยุุทธ์์ “3 ให้้” 

“ให้ช่องทางการขาย” “ให้ความรู้ การพัฒนา” “ให้การเชื่อมโยง”

• เพ่ิมโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเตบิโต
ทางธุรกิจ และสร้างแบรนด์ให้กับ SMEs  
ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร รวมถึงกลุม่เปราะบาง ผา่นชอ่งทาง
การขายที่มีศักยภาพทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ 
7Delivery รวมถึงช่องทางอื่น ๆ เช่น 
พ้ืนที่หน้าร้าน 7-Eleven และ ALL SME 
Market Place เป็นต้น

• ขยายโอกาสผ่านการทํา Business 
Matching ภายใต้ชือ่โครงการ Big Match 
เป็นความร่วมมือกับทางหอการค้าไทย
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

สนับสนุนให้ SMEs ผู้ประกอบการรายย่อย 
วสิาหกจิชมุชน รวมถงึเกษตรกร สามารถเขา้ถงึ
องค์ความรูที้ส่ําคญัและจําเป็นตอ่การประกอบ
ธุรกิจ อาทิ การพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด 
การจัดการต้นทุน ความรูเ้ฉพาะทางตามประเภท
ธุรกิจ ช่วยเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน
การแข่งขัน ภายใต้กลยุทธ์ “ให้ความรู้ 
การพัฒนา” ผ่านการดาํเนนิงานจัดสมัมนาประจําปี 
ถ่ายทอดความรู้ (Know-how) และการให้
คําปรึกษาแนะนํา ด้วยโปรแกรมการพัฒนาที่
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ
ตลอดวงจรของการเป็นผู้ประกอบการ (SME 
Journey Line)

เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผูป้ระกอบการ กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการในการเขา้ถงึแหล่งวตัถดุบิสําคญั 
แหลง่เงนิทนุ นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั สามารถ
ขยายธุรกจิไปยงัตลาดโลกได้ ผา่นการดาํเนนิการ
ในรปูแบบตา่ง ๆ  อาท ิความรว่มมอืกบัสถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ All Food Tech 
ศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ FoodInnoPolis  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Live 
Platform) SME D Bank ธนาคารกรุงเทพ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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บริิษััท เอ็็นเอสแอล ฟู้้ �ดส์์ เป็็นพาร์์ตเนอร์์กัับ ซีีพีี ออลล์์ มายาวนาน บริิษััท
ร่่วมพััฒนาและผลิตสิินค้าใหม่ ๆ ที่่�ไม่่ได้้เน้้นเพีียงแค่่รสชาติที่่�อร่่อยแต่่เป็็น 
ผู้้�สร้้างรสชาติิแห่่งความสุุข จึึงเป็็นที่่�มาของการพััฒนาสิินค้้ากลุ่่�มขนมปัังและ
แป้ง้พิิซซ่่า จนมาสู่่�แซนด์์วิิชกึ่่�งสำำ�เร็็จรููปหรืือแซนด์์วิิชอบร้้อนซึ่่�งเป็็นสิินค้้าหลััก 
(Signature) ของเอ็็นเอสแอล ถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ขายหลัักให้้กัับร้้าน 7-Eleven 
ทำำ�ให้้กิิจการของ NSL เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สร้้างยอดขายแซนด์์วิิชอบร้้อน
ได้้มากกว่่า 4,O1O ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�นกว่่า 3O เท่่า

“ปัังสยาม” สามารถยืืนหยััดครองใจผู้้�บริิโภคมาได้้ถึึง 5O ปีี เพราะเรีียนรู้้�ที่่�จะ
ปรับัตัวัและพััฒนาสินค้า้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยังัสามารถคงไว้้ซึ่่�งคุณุภาพที่่�หวนให้้ 
นึึกถึึงวััยเด็็กได้้อย่่างสมบููรณ์์ โดยสิินค้้าที่่�ถืือเป็็นไฮไลต์์ของปีี 2566 คืือ  
เค้้กโบราณ (เค้้กถ้้วยหน้้าแยมส้้ม) เป็็นการพััฒนาเค้้กโบราณที่่�เป็็นที่่�นิิยม  
แต่่หาทานยาก ผลิิตเป็็น Mass Product ปรัับรสชาติิให้้มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  
เนื้้�อเค้ก้นุ่่�ม ราดด้ว้ยแยมส้ม้รสชาติหิอมหวาน แต่ง่หน้า้ด้ว้ยครีมี ตามแบบฉบับัของ 
เค้้กโบราณ เค้้กไข่่นุ่่�มสููตรโบราณ และเค้้กชิิฟฟ่อ่นเนื้้�อนุ่่�ม หอมกลิ่่�นใบเตย

บริิษัทั โทฟุซังั จำำ�กัดั เปิิดตัวัธุรุกิจิด้ว้ยนมถั่่�วเหลือืงออร์แ์กนิคิ แบบสเตอริไิลส์์
ในขวดแก้้วราคา 3O กว่่าบาท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับฐานลููกค้้าร้้าน 7-Eleven 
“โทฟุซััง” จึึงเปลี่่�ยนวััตถุุดิิบ มาใช้้ถั่่�วเหลืืองในประเทศ แต่่ยัังเป็็นถั่่�วเหลืือง 
คุณุภาพสููง ช่ว่ยลดต้นทุนุในการผลิติ ทำำ�ให้้สามารถปรัับราคาสินิค้า้ที่่�ทำำ�ให้ลูู้กค้า้
เข้า้ถึงึได้ง่้่ายขึ้้�น รวมถึงึพััฒนาหลากหลายรสชาติ อาทิ ิรสออริิจินิัลั รสหวานน้อย 
รสผสมเม็็ดแมงลััก และรสผสมบุุก-ธััญพืืช และการพััฒนาสิินค้้านมถั่่�วเหลืือง
แบบพาสเจอร์์ไร หลาย Pack Size เจาะช่่องทางการขายที่่�แตกต่่างกััน  
สร้้างการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดด้้วยยอดขาย 85O ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�น 
กว่่า 77 เท่่า โดยที่่�สััดส่่วนยอดขายร้้อยละ 4O จำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven และ 
ร้้อยละ 6O มาจากซููเปอร์์มาร์์เก็็ตและร้้านสะดวกซื้้�ออื่่�น ๆ

บริิษััท เอ็็นเอสแอล ฟู้้ �ดส์์

บริษิัทั สยามรุ่่�งเรือืงฟู้้ �ด แอนด์ ์เบเกอรี่่� จำำ�กัดั

บริิษััท โทฟุุซััง จำำ�กััด

กรณีศึีึกษา 

ซีีพีี ออลล์์ สนัับสนุุุ�นสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์จากเกษตรกรและชุุุ�มชน  
สร้้างโอกาสในการขาย เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน โดยผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ALL SME MARKET PLACE คืือ โครงข่่าย SAFETY NET เป็็นพื้้�นที่่� 
พิิเศษเพื่่�อ SMEs ไทย ที่่�เปิิดโอกาสให้้ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า  
แก่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจชุุมชน กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�ม SMEs 
กลุ่่�มเปราะบาง และกลุ่่�มสถาบันการศึกึษา โดยเป็็นแหล่ง่รวมสินิค้า้ของ
ชุมุชนต่า่ง ๆ  ภายในประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มการกระจายรายได้ใ้นกลุ่่�มเศรษฐกิจิ
ฐานราก เช่น่ สินิค้า้ OTOP สินิค้า้ GI สินิค้า้ประจำำ�ถิ่่�น สินิค้า้เกษตร 
เป็็นต้น้ รวมถึึงสนับสนุนส่ง่เสริมพััฒนาความรู้้�ผู้้�ประกอบการ โดยมุ่่�ง
ยกระดับัจากสินิค้า้และผลิตภัณัฑ์ช์ุมุชนท้องถ่ิ่�น สู่่�สินิค้า้และผลิติภััณฑ์์ 
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล เพื่่�อเตรีียมความพร้อมเข้้าสู่่�ตลาดวงกว้้าง 
อย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งเป็็นการส่ง่เสริมิสินิค้า้ชุมุชนและสิินค้า้เกษตรให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จักั
แพร่ห่ลายมากขึ้้�น ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 3 ผ่่านการดำำ�เนินิการต่่าง ๆ ดังันี้้� 

โครงการต่่อเนื่่�อง “ส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกรและรายย่่อย”  
(ALL SME MARKET PLACE) 

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 291 ราย
จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทส่่งเสริิมช่่องทางการขาย ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 434 รายการ
มููลค่่าการรัับซื้้�อ 1.O3 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

สนับสนุุนช่่องทางการขายทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััท  
ผ่า่นช่องทางออฟไลน์์ อาทิ ิการออกบููท การให้พ้ื้้�นที่่�หน้า้ร้า้น การส่ง่ขาย 
ในตลาด Modern Trade (Local Product) และช่่องทางออนไลน์์ 
อาทิิ เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน ไลน์์ ติ๊๊�กต็็อก เฟซบุ๊๊�ก ของ ALL SME 
MARKET PLACE
สนัับสนุนการจััดทำำ�สื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และ
อธิิบายสรรพคุณของผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นการขายและให้้เป็็นที่่� 
แพร่่หลายมากขึ้้�น
สนับสนุุนการเข้้าถึึงช่่องทางการขนส่่งสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลด
ต้้นทุุนการขนส่่ง
สนัับสนุุนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และให้้ความรู้้� เพื่่�อยกระดัับจาก
ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนสู่่�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้้ตามมาตรฐานสากล เตรียีมความพร้อ้ม
เข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด

รายงานการพัฒ
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โลตััสเป็็นช่่องทางการกระจายสิินค้้าวิิสาหกิิจชุุมชน และ SMEs จาก 2OO ชุุมชนทั่่�วประเทศ ผ่่านร้้านสาขาของโลตััส และช่่องทางแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ ในปี 2566 มีีผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจำำ�หน่่ายในร้้านสาขาโลตััส 25,891 ผลิิตภััณฑ์์ ใน 2,3OO สาขา คิิดเป็็นมููลค่่าการใช้้จ่่าย (Spending) 
กัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น (Local Product) ของโลตััส 18,8OO ล้้านบาท

แม็ค็โคร สนับสนุนุสินิค้า้และผลิติผลทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกร 
และผู้้�ประกอบการรายย่่อยในท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของ 
คู่่�ค้้า ยกระดัับการผลิิตอาหารที่่�ได้้มาตรฐาน สิินค้ามีคุุณภาพและ
ปลอดภััย ตลอดจนส่่งเสริิมการมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นในร้้านโลตััส

โครงการต่่อเนื่่�อง “แม็็คโคร เคีียงข้้างเกษตรกรไทย” สนัับสนุุนเกษตรกรและผลผลิิตจากกลุ่่�มเกษตรกร

สนัับสนุุนเกษตรตลอดทั้้�งปีี 46,734.19 ตััน
ยอดสนัับสนุุน 2,937 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

แนวทางการสนับัสนุนุผลผลิติทางการเกษตร 

เนื้้�อสััตว์์ชนิิดต่่าง ๆ
•	สนั บสนุนุเนื้้�อสัตัว์แ์ละสินิค้า้โปรตีีนทางเลืือก  

กว่า่ 571.16 ตััน คิดิเป็็น 119 ล้า้นบาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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แนวทางการสนับัสนุุนผลผลิติทางการเกษตร 

เนื้้�อไก่่ ไข่่ไก่่ และนม
•	รั ับซื้้�อเนื้้�อไก่่ ไข่่ออร์์แกนิิกและนม กว่่า 1,344.6O ตััน 
•	 ยอดสนัับสนุุน 98 ล้้านบาท

ผลไม้้ตามฤดููกาล 
•	รั ับซื้้�อผลไม้้ตามฤดููกาล กว่่า 11,165.29 ตััน 
•	 ยอดเงิินรัับซื้้�อกว่่า 652 ล้้านบาท

ผััก และผัักพื้้�นบ้้าน
•	รั ับซื้้�อผัักและผัักพื้้�นบ้้านกว่่า 26,794.95 ตััน 
•	 ยอดเงิินสนัับสนุุน 1,418 ล้้านบาท

สััตว์์น้ำำ�� และอาหารทะเล
•	รั ับซื้้�อสััตว์์น้ำำ�� และอาหารทะเลกว่่า 6,858.19 ตััน 
•	 ยอดสนัับสนุุน 65O ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนผลผลิิตจากเกษตรกร ช่่วงฤดููกาลผลไม้้ออกสู่่�ตลาด

โลตััสช่วยเหลือเกษตรกรไทยลดปัญหาผลผลิิตล้้นตลาดหรืือราคา
ตกต่ำำ�� และสร้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน สนัับสนุุนนโยบายการบริิหารจััดการ
ผลไม้้เชิิงรุุก ปีี 2566 ของกรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
ร่ว่มเป็็นช่อ่งทางกระจายผลไม้ต้ามฤดููกาลที่่�มีคีุณุภาพให้ก้ับัเกษตรกร
ชาวสวน ผ่่านสาขาของโลตััสกว่่า 2,3OO แห่่งทั่่�วประเทศ รวมถึึง
ช่่องทางออนไลน์์

รัับซื้้�อผลไม้้ฤดููกาลกว่่า 45,OOO ตััน  

เพ่ิ่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2O  
เทีียบปีี พ.ศ. 2565

ระบายผลไม้้ตามฤดููกาลให้้เกษตรกรชาวสวนมากกว่่า  

43,OOO ราย
สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรกว่่า 1,OOO ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

รายงานการพัฒ
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โครงการต่่อเนื่่�อง รัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร (โนนเขวาโมเดล) 

โครงการหลวงรัับซื้้�อผลผลิิตต่่อเนื่่�อง โครงการต่่อเนื่่�อง ซีีพีี ออลล์์ เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างโอกาส  
Giving Space

โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร (Direct Sourcing) 
เป็็นโครงการที่่�สร้า้งรายได้ท้ี่่�เป็็นธรรมและมั่่�นคงให้้แก่เ่กษตรกร อีกีทั้้�ง 
ยังัยกระดัับมาตรฐานการเพาะปลููกพืืช ผ่า่นความร่่วมมืือกัับหน่วยงาน 
ภาครััฐ อาทิิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ และหน่วยงานภาครััฐ 
ในท้้องถิ่่�น โดยมีีเป้า้หมายให้้กลุ่่�มเกษตรกรสามารถบริิหารจััดการ 
การเพาะปลููกได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีคีวามเข้้มแข็็ง มีอีำำ�นาจในการต่่อรอง 
ด้ว้ยการสนับสนุนให้เ้กษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรวมตััวกัันตามนโยบาย
เกษตรแปลงใหญ่ข่องภาครัฐั ในปี 2561 กลุ่่�มเกษตรกรบ้า้นโนนเขวา  
ตำำ�บลดอนหััน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ได้้รวมตััวกััน ภายใต้้ 
โนนเขวาโมเดล ใช้้หลักการตลาดนำำ�การผลิต มีผีู้้�จัดัการฟาร์มของโลตััส 
ทำำ�งานอย่า่งใกล้้ชิดิกับัเกษตรกรและหน่ว่ยงานภาครัฐั ในการยกระดับั
มาตรฐานคุณุภาพและความปลอดภัยัของสินิค้า้เกษตร มีกีารวางแผน

โลตััส ขยายความร่่วมมืือมููลนิิธิิโครงการหลวง ต่่อเนื่่�องกว่่า 28 ปีี  
ส่่งเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนให้้เกษตรกรชาวเขา รวมถึึง 
ช่่วยให้้ลููกค้้าและประชาชนเข้้าถึงสิินค้า ผัักและผลไม้้สดคุณภาพสููง  
ในราคาที่่�เอื้้�อมถึึง 
•	รั บซื้้�อผลผลิติจาก "ศููนย์พััฒนาโครงการหลวง แม่เ่หียีะ แม่แ่ฮ และ

เลอตอ ส่ง่จำำ�หน่ายที่่�สาขาของโลตััสทั่่�วประเทศและช่อ่งทางออนไลน์์ 
•	จำ ำ�หน่่ายสิินค้้าโครงการหลวงกว่่า 7O รายการ ในโลตััส ไฮเปอร์์

มาร์์เก็็ต 22O สาขา สร้้างรายได้้กว่่า 1OO ล้้านบาท
•	สนั ับสนุุนระบบน้ำำ�� มอบถัังเก็็บน้ำำ��จำำ�นวน 45 ถััง พร้้อมระบบน้ำำ��

เพื่่�อการผลิิต มููลค่่ารวม 3OO,OOO บาท 

ซีพีีี ออลล์ ์จัดัสรรพื้้�นที่่�หน้า้ร้า้น 7-Eleven ให้แ้ก่่องค์ก์รคนพิการและ
กลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีศัักยภาพ มีีความพร้้อม และมีีผลิิตภััณฑ์์โดยไม่่คิิด 
ค่า่ใช้จ้่า่ย ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีที่่� 4 เพื่่�อเป็็นช่องทางการจัดัจำำ�หน่ายผลิตภัณัฑ์์
ต่่าง ๆ จากกลุ่่�มคนพิการ ผู้้�ดููแลคนพิการ และกลุ่่�มเปราะบาง นำำ�มาสู่่� 
การสร้างรายได้้และการพััฒนาคุณภาพชีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปี 
2566 จััดสรรพื้้�นที่่�หน้้าร้านให้้กัับองค์์กรคนพิการและกลุ่่�มเปราะบาง
สะสมรวม 12 แห่่ง และมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสะสม 5,O41 ราย 

การเพาะปลููกและการรัับซื้้�อล่ว่งหน้าตามนโยบายการตลาดนำำ�การผลิต  
รวมไปถึึงการสนับสนุุนโอกาสในการส่่งสิินค้้าเกษตรภายใน 
เครืือข่่ายโลตััสอีกด้้วย ในปัจจุุบัันโลตััสมีแปลงปลููกผัักในรููปแบบ  
Farm Model 4 แหล่ง่หลักั ในทั้้�ง 4 ภููมิภิาคของประเทศไทย สร้า้งอาชีพี  
รายได้้ที่่�เป็็นธรรมและมั่่�นคง ให้้กัับเกษตรกรกว่่า 1,7OO ราย โดย
การทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มเกษตรกรในรููปแบบ Farm Model 
ทำำ�ให้้สามารถควบคุุมและกำำ�กัับดููแลมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและ
คุณุภาพสินค้า้ ทราบถึึงแหล่งที่่�มา ส่ง่ต่่อผัักสดคุณภาพสููงให้ลูู้กค้้าได้้

ปััจจุุบันัโลตัสัรับัซื้้�อผักั 25 ชนิดิ จากเกษตรกรบ้า้นโนนเขวากว่า่ 153 ราย  
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 4OO ไร่่ ปริิมาณรับซื้้�อกว่่า 15 ตัันต่อเดืือน  
สร้้างรายได้้เสริิมต่่อครััวเรืือน O.78 ล้้านบาทต่่อเดืือน

จำำ�นวนเกษตรกรทุุกภููมิิภาคที่่�เข้้าร่่วมโครงการ (ราย) 1,7OO
ปริิมาณการรัับซื้้�อผลิิตผลทางการเกษตร (ตัันต่่อปีี) 1,1OO
มููลค่่าการรัับซื้้�อ (ล้้านบาท) 53
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โครงการตลาดนััดส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระ

โลตััสร่่วมกัับกรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน จััดกิจกรรม
ตลาดนััดส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระ ณ โลตััส สาขาพััทยาใต้้ จัังหวััดชลบุุรีี 
สนัับสนุุนสร้้างโอกาสการมีีอาชีีพ เสริิมรายได้้ จุุดประกายความคิิดใน
การประกอบอาชีีพเพื่่�อขัับเคลื่่�อนมาตรการส่่งเสริิมกลุ่่�มผู้้�รัับงานไปทำำ�
ที่่�บ้้านได้้มีี ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า เพื่่�อช่่วยสร้้างรายได้้ สามารถ
พึ่่�งพาตนเองและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยกิิจกรรมดัังกล่่าว โลตััสได้้
สนับัสนุนพื้้�นที่่�จำำ�หน่ายสินิค้า้ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มผู้้�รับังานไปทำำ�ที่่�บ้า้น 5 กลุ่่�ม คือื
1.	บ้ ้านคนพิเศษ วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม BY ออทิิสติิก ชลบุุรีี 
2.	วิ ิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และอายุุวััฒนะ บ้้านเนิิน

แสนสุุข
3.	 กลุ่่�มบ้้านโป่ง่ดิินดำำ�
4.	ศููนย์ ์เทคโนโลยีีการเกษตรคนพิการ (2O Rai Organic Farm)
5.	 กลุ่่�มสิินค้้าจิิปาถะ

โดยช่่วยเหลือกลุ่่�มผู้้�รับังานไปทำำ�ที่่�บ้า้น จำำ�นวน 3O ราย มููลค่า่การใช้จ้่า่ย  
5,OOO บาท

	  2. ให้้ความรู้้� การพััฒนา: พัฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับปััญหา  
	  และความต้้องการ 

เพ่ือนใหม่ 
(ผู้ประกอบการทัว่ไป)

• ระบบการตรวจประเมินผูป้ระกอบการ (SMEs 
Health Check) ทีส่ามารถทําใหคู้ค่า้กลุ่ม
เพ่ือนใหม่กลายเป็นคู่ค้าธุรกิจได้ในอนาคต

• ระบบจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) 
ภายใตฐ้านขอ้มลูของผูป้ระกอบการ (SMEs 
Business Portal & Database)

• สง่เสริมการเตรยีมตวัเข้าสู ่  โมเดร์ินเทรด 
หรือการตลาดค้าปลีกแบบใหม่ที่เปิดรับ
สินค้าใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

• ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพหลากหลายดา้น 
เชน่ ยกระดบัคณุภาพสนิคา้และการผลติเพ่ือ
ใหไ้ดม้าตรฐาน การออกแบบ พัฒนาสนิคา้
ใหต้อบสนองความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของ
ลูกค้า และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น

• ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเข้า สู่
ตลาดหลักทรัพย์ทั้ง Live Exchange 
หลักทรัพยเ์อม็เอไอ ใหก้บัคูค่า้ของบรษิทัที่
มีอัตราการเติบโตสูง

• ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้สําหรับ
ผู้ประกอบการและชุมชนท่ีบริษัทเข้าไป
ดําเนินธุรกิจ (Capacity Building & 
Community) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ศูนย์ความรู้ SMEs การสัมมนาวิชาการ 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน SMEs คลับเฮาส์

เพ่ือนสนิท
(ผู้ประกอบการ

ทีเ่ป็นคู่ค้าธุรกิจแล้ว)

เพ่ือนแท้ 
(ผู้ประกอบการคู่ค้าธุรกิจ 

ทีม่ีการเติบโต
และมีความพร้อมสูง)

วงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ (SMEs Journey Line) 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการต่่อเนื่่�อง ศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SMEs 

ซีีพีี ออลล์์ ขัับเคลื่่�อนโครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SMEs มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการในหลากหลายด้้าน เพื่่�อสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

โดยในปี 2566 โครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SMEs พร้้อมด้้วยสำำ�นัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ (PDQA) ร่่วมกัับฝ่า่ยพััฒนาความ
ยั่่�งยืืนภาครััฐ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จัังหวััดน่่าน ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสิินค้้าแปรรููปทางการเกษตร และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยเยี่่�ยมชม
แหล่่งวััตถุุดิิบ รวมถึึงสถานที่่�ผลิตสิินค้้า ตลอดจนแนะนำำ�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ รวมถึึงมุุมมองในการดำำ�เนิินงาน พร้้อมรัับฟังัปััญหา 
ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาสินค้าและแก้้ไขปัญหาร่่วมกััน ซึ่่�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถเข้้ารัับการสนัับสนุุน  
พััฒนาและเข้้าร่่วม รัับคำำ�ปรึึกษาจากศููนย์์ฯ และศึึกษาดููงานผ่่านโครงการพััฒนา SMEs สู่่�ความยั่่�งยืืน (เพาะต้้นกล้้า)

จำำ�นวนเกษตรกรและผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนตามโครงการ 3O ราย
มููลค่่าการสนัับสนุุน กว่่า 2OO,OOO บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ซีีพีี ออลล์์ (ALL Food Tech) 

เพื่่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าของ SMEs ผ่่านการรัับรองคุุณภาพ เพิ่่�มโอกาสในการขาย ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ซีีพีี ออลล์์ พร้้อมเคีียงข้้าง 
ผู้้�ประกอบการด้ว้ยบริิการตรวจวิเิคราะห์ใ์นห้้องปฏิบิัติัิการ ดำำ�เนินิงานภายใต้ม้าตรฐาน ISO/IEC 17O25: 2O17 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานของห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร  
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล ภายใต้้การบริิหารงานของสำำ�นัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ซีีพีี ออลล์์ โดยดำำ�เนิินการตามเกณฑ์์
ข้้อกำำ�หนด ดัังนี้้�

ด้านคน
องค์ความรู้

หรือหลักสูตร
การพัฒนา

ในกระบวนการผลิต

ด้านโครงสร้าง
ธุรกิจ 

ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพสินค้าชุมชน

สู่ผู้ประกอบการ

ด้านเทคโนโลยี 
เชือ่มเครือข่ายหน่วยงานใน

เครือมหาวิทยาลัยทีม่ี
ความพร้อมของเครือ่งมือ/

อุปกรณ์สนับสนุน

ด้านสินค้าและ
ช่องทางการขาย

สนับสนุนสินค้ากลุ่มอืน่ ๆ 
ทีข่ึน้ชือ่ สู่ช่องทาง

การขายใหม่ ๆ

1 2 3 4

1.	 ความเป็็นกลางและรัักษาความลัับของลููกค้้า 5.	เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและได้้มาตรฐาน มีีผลการสอบเทีียบ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	 บุุคลากรปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นกลาง  
และมีีความสามารถและปฏิิบััติิงานตามระบบบริิหาร

6.	การทดสอบความชำำ�นาญอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.	มาตรฐานควบคุุมและเฝ้า้ระวััง และมีีการทบทวนแผน 
เป็็นระยะเพื่่�อป้อ้งกัันอย่่างเหมาะสม

7.	 การควบคุุมคุุณภาพของผลการทดสอบ 

4.	 ทวนสอบความใช้้ได้้ของวิิธีี และเลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสม 
ในการวิิเคราะห์์ตััวอย่่าง 

8.	การควบคุุมผลการทดสอบและได้้รัับการอนุุมััติิ 
ก่่อนออกผลทุุกครั้้�ง
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รวมถึึงบริิการแนะนำำ�ด้้านการศึึกษาอายุการเก็็บรัักษาของผลิตภััณฑ์์ (Shelf Life) และบริิการปรึึกษาด้านสุขอนามัยสถานประกอบการ  
ที่่�สำำ�คััญมุ่่�งเน้้นเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีส่่วนช่่วยในการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ด้้วยการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้ ้
ผู้้�ประกอบการมีีศัักยภาพในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังมีีบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ทางด้้าน
สุุขลัักษณะในสถานประกอบการ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััย ได้้มาตรฐาน ออกสู่่�ท้้องตลาดได้้อย่่างมั่่�นใจ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการมีีความ
มั่่�นคงและธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ในปี 2566 ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม 114 ราย

ศูนย์ปฏิบัติ
การทดสอบ

Food Ingredient
Innovation

Center (FIIC)

ศูนย์ที่ปรึกษา
ด้านพัฒนา
สูตรอาหาร

Sensory
Evaluation 

Center

ให้บริการทดสอบทางด้าน
จุ ลิ น ท รี ย์ แ ล ะ เ ค มี  เ ช่ น 
ตรวจสอบสารเคมีตกค้างใน
ผลิตภัณฑ์

ศูนย์พัฒนาและให้คําปรึกษา
ด้านวัตถุดิบและสินค้า
ครบวงจร และให้คําปรึกษา
ด้านพัฒนาเมนูอาหาร

โดยทีมงาน Chef ผู้เชีย่วชาญ
ดา้นเทคนคิการพัฒนาสตูรอาหาร
ร ะ ดั บ ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
ทั้งสูตรเฉพาะ ทั้งอาหารไทย 
จีน และนานาชาติ

ใหบ้ริการทดสอบทางประสาท
สมัผสัสาํหรบัผลติภณัฑ์อาหาร 
รวมถงึให้บริการใหคํ้าปรกึษา
ด้านต่าง ๆ   ตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการผลิต
ทางด้าน GMP และความ
ปลอดภัยอาหาร

ปััจจุุบัันศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ซีีพีี ออลล์์ ให้้บริิการใน 4 ด้้าน ได้้แก่่

การส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs

โครงการต่่อเนื่่�อง Business Accelerator 

บริิษััทร่่วมมืือกัับหอการค้้าไทย สภาหอการค้้าไทย เตรีียมความพร้้อม
ผู้้�ประกอบการ ขยายสู่่�ช่่องทางโมเดิิร์์นเทรด ผ่่านระบบประชุุมทางไกล 
(VDO Conference) โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้ค้ำำ�แนะนำำ� ส่ง่มอบองค์์ความรู้้� 
จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน ตลอดจนกิิจกรรม
นำำ�เสนอความคิิดเพื่่�อโน้้มน้้าวผู้้�ลงทุุน (Pitching) เพื่่�อซัักซ้้อม 
การนำำ�เสนอสินิค้า้เสมือืนจริงิกับัโมเดิริ์น์เทรดต่า่ง ๆ ถือืเป็็นโครงการที่่�จะ
สร้างความเข้้มแข็็ง สร้างโอกาสในการขยายตลาด ขยายเครืือข่่าย 
พัันธมิิตรให้้กัับสมาชิกผู้้�ประกอบการ โดยรุ่่�นที่่� 3 มีีผู้้�ประกอบการ 
เข้้าร่่วม 6O ราย 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการต่่อเนื่่�อง ให้้คำำ�ปรึึกษา SMEs (SMEs Service Solution Center)

โครงการต่่อเนื่่�อง พ่ี่�ช่่วยน้้อง ปีีที่่� 7 (Big Brother Season 7) 

โครงการเปิิดให้ผู้้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิตสิินค้าเข้้าซักถามข้้อสงสััยและปรึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิต เงิินทุน และองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาธุรกิิจ 
ในปี 2566 ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ SMEs ผ่่านโครงการ SME DBank โครงการ SME Biz Up โครงการ DIPROM และโครงการ SME Service 
Solution Center รวม 5O ราย

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้บริิการเชื่่�อมโยงทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก
เพื่่�อสนัับสนุุน SMEs อาทิิ โครงการอุุดหนุุนจากทางกรมส่่งเสริม
อุุตสาหกรรม (กสอ.) สำำ�นัักงานส่่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม (สสว.) โปรแกรมสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีและ
นวัตกรรม (Innovation and Technology Assistance Program: 
ITAP) ภายใต้้สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 
(สวทช.) สำำ�นักังานนวัตักรรมแห่่งชาติ ิ(NIA) รวมถึึงส่ว่นลดค่าบริิการ
พิิเศษจากสถาบันัวิจิัยัวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่ง่ประเทศไทย (วว.) 
CPALL Food Tech All Now และพีีไอเอ็็ม (PIM) Food Academy 
เป็็นต้้น 

โครงการพี่่�เลี้้�ยงทางธุุรกิิจร่่วมกัับหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า 
แห่ง่ประเทศไทย พร้อ้มหน่วยงานพี่่�เลี้้�ยง กว่่า 22 หน่วยงาน สนับัสนุนุ
ผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถดำำ�เนิินธุรกิิจได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน

 	 การดููแลแบบรวม 54 ราย เช่น่ การประชุมุกับัผู้้�บริหิาร เยี่่�ยมพ้ื้�นท่ี่�
ปฏิิบััติิการ ห้้องเรีียนด้้านการเงิิน และการสร้้างแรงบัันดาลใจ 
เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เป็็นต้้น

 	 การดููแลแบบเข้้มข้้น (เฉพาะผู้้�ประกอบการที่่�ผ่า่นการคัดัเลืือก 3 ราย) 
ลงพ้ื้�นที่่�ปฏิิบัติัิงานจริิง ประเมิินหาโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ
ของผู้้�ประกอบการ

โครงการปีีที่่� 7 ได้้รวบรวมผลลััพธ์จากบริิษััทที่่�เข้้าร่วมโครงการ  
ทั้้�งหมด 54 บริิษัทั จากการเข้้าร่วมโครงการพบว่่าผู้้�ประกอบการ 39 ราย  
(ร้้อยละ 72) สามารถประเมิินเป็็นมููลค่่าของรายได้้และกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ซึ่่�งสามารถคิิดเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวมทั้้�งสิ้้�น 961.72 ล้้านบาท

7 บริิการ
1.	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการ

เสนอสิินค้้า

2.	 วิิเคราะห์์ทดสอบคุุณสมบััติิและมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์

3.	 การปรับปรุงุกระบวนการผลิติ

4.	 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์  การตลาดและประชาสััมพัันธ์์ 
แนะนำำ�การใช้ส้ื่่�อที่่�เหมาะสมกับัช่่องทางขาย

5.	 จับัคู่่�กับัผู้้�ผลิติสินิค้า้

6.	 จัดัหาแหล่ง่เงิินทุนุ ให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นการเขีียนแผนธุรุกิจิ

7.	 จัดัอบรมและสััมมนาสมาชิกิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการต่่อเนื่่�อง ตลาดนััดโชห่่วย

โครงการต่่อเนื่่�อง MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) 
 เพ่ื่�อนคู่่�คิิดแบบครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร 

แม็็คโครให้้ความสำำ�คััญกัับพัันธกิิจส่่งเสริิมสนัับสนุุนธุุรกิิจค้้าปลีีก 
รายย่อ่ยและ SMEs ในทุกด้า้น โดยเฉพาะโชห่วยที่่�เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญัของ
เศรษฐกิิจไทย ตลอดระยะเวลา 34 ปีี เราได้้พััฒนาให้้ความรู้้�และสร้้าง
โชห่่วยยุุคใหม่่ ผ่่านโครงการมิิตรแท้้โชห่่วย ซึ่่�งเราได้้ทำำ�งานร่่วมกัับ 
ร้า้นค้า้ปลีกีรายย่อ่ยหรือืโชห่ว่ยกว่า่ 5OO,OOO ราย ทั่่�วประเทศ ในการ
เป็็นศููนย์รวมองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีี รวมทั้้�งเทคนิคิการบริิหารร้้านค้า 
ให้้พััฒนาขึ้้�นเป็็น สมาร์์ตโชห่่วย ร้้านจึึงตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ยัังคงเสน่ห์์ความเป็็นศููนย์กลาง
ชุมุชนไว้้ได้้ดังัเดิิม รวมถึึงยัังนำำ�เสนอทางเลืือกการทำำ�ร้า้นค้าปลีีกแบบ
สำำ�เร็็จรููปที่่�ง่า่ย มีปีระสิิทธิภาพ และเพิ่่�มผลกำำ�ไร ผ่า่นโมเดลร้้านค้าปลีีก 
ชุุมชน ร้า้นมิติรแท้โ้ชห่วย โดยในปี 2566 การจััดงานตลาดนัดัโชห่ว่ย 
ภายใต้้แนวคิิด "มิิตรแลนด์ ดิินแดนสมาร์ตโชห่วย" โดยรวบรวม 
องค์์ความรู้้�ที่่�จะให้้โชห่่วยประสบความสำำ�เร็็จได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 
ผ่่านกลยุุทธ์์ 3 ส. ได้้แก่่ 

บริิษััทสนับสนุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย ภายใต้้พัันธกิิจหลักของ
โครงการ MHA เป็็นเพื่่�อนคู่่�คิดผู้้�ประกอบการรายใหม่่ และสร้้าง
การเติิบโตในกลุ่่�มธุุรกิิจ HORECA-โรงแรม (Hotel) ร้้านอาหาร 
(Restaurant) และธุรุกิจิจัดัเลี้้�ยง (Catering) ผ่า่นการให้ค้วามรู้้�ด้า้น
การบริหิารจัดัการและทักัษะการประกอบอาหารอย่า่งมือือาชีพี ทั้้�งระบบ
ออฟไลน์์และออนไลน์์ รวมถึึงอบรมหลัักสููตรการทำำ�อาหารครอบคลุุม
ทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ ปรุุงสููตร การบริิหารการเงิิน 
ตลอดจนเทคนิิคการตลาดและการโฆษณา เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ 
ผู้้�เข้้าร่วมสามารถเรีียนรู้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา พร้้อมมอบสิิทธิิประโยชน์  
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้แก่่ผู้้�ประกอบการ

สมาชิิกผู้้�ประกอบการ HORECA ที่่�เข้้าร่่วมโครงการกว่่า 

165,OOO ราย 
ยอดผู้้�ติิดตาม (Followers) สะสมใน Facebook กว่่า 

121,OOO ราย
ผู้้�รัับชม VDO ทุุกช่่องทาง มีียอดสะสมกว่่า  

16,OOO,OOO ครั้้�ง 
มีียอดการเข้้าเรีียนหลัักสููตร Online 7OO,OOO ครั้้�ง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

Website: https://makrohorecaacademy.com

Facebook: https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/

YouTube: https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy

Instagram: https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/

X: https://mobile.twitter.com/makromha

Line: @makro-mha 

ช่อ่งทางการรัับชม

•	 สมาร์์ต คือื พร้อ้มสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการให้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิได้ส้มาร์ต์หรืือทัันสมััยขึ้้�น ให้้คุุณเป็็นมืืออาชีีพด้้วย “แม็็คโครโปร” Super App  
ที่่�ช่่วยโชห่่วยให้้ สั่่�ง ขาย คุ้้�มในแอปเดีียว พร้้อมสิิทธิิพิิเศษจากแม็็คโครโปรพอยต์์ 

•	 สร้้างกำำ�ไร สิินค้้าขายดีีที่่�โชห่่วย ต้้องมีีติิดร้้าน จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�กว่่า 2OO แบรนด์์ ในราคาพิเศษที่่�พบได้้เฉพาะในงาน
•	 ใส่่ใจทุุกความสำำ�เร็็จ เคล็็ดลัับการเปลี่่�ยนโชห่่วยธรรมดา ให้้เป็็นโชห่ว่ยสุดุสมาร์ต์ด้ว้ยเวิริ์ก์ชอป แนะเทคนิคิสร้า้งกำำ�ไรและการพััฒนารานค้้า 

ในปี 2566 มีีผู้้�ประกอบการ โชห่่วยเข้้าร่่วมงาน 36,483 ราย

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการยกระดัับผู้้�ประกอบการ Lotus’s SMART SME ติิวเข้้ม SME สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไชส์์ 

โครงการยกระดัับมาตรฐานการผลิิต 
กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร

โครงการ “เรีียนรู้้� คู่่�ชุุมชน”  
ภายใต้้กิิจกรรมศึึกษาดููงานด้้านการเกษตร 

โลตััสร่่วมกัับบริิษััท พีีเอ็็มจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ออกแบบหลัักสููตร
พิิเศษ Lotus’s SMART SME ติิวเข้้ม SMEs สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไชส์์ เพื่่�อ
ยกระดัับความรู้้�ด้า้นการขยายธุุรกิจิแฟรนไชส์ พร้อ้มสนับสนุนุพื้้�นที่่�เช่า่
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยในโลตััสกว่่า 2,3OO สาขาทั่่�วประเทศ  
รวมทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ สนับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�ตลาด 
โมเดิิร์์นเทรด เปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเจรจาจับคู่่�ธุุรกิิจ 
(Business Matching) นอกจากนี้้� ยังัร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานพัันธมิติร
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนสร้างเครืือข่่ายในการพััฒนาผู้้�ประกอบการแบบ
รอบด้้าน สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของโลตััสในการเป็็นแพลตฟอร์์ม
แห่ง่โอกาสสำำ�หรับผู้้�ประกอบการ SME ให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืนื

ซีีพีี ออลล์์ จััดสััมมนาออนไลน์์แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs กลุ่่�มสิินค้้า
เกษตร เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิิต ด้้วยการให้้ความรู้้�จาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	 การจััดการผลผลิิตในสภาพอากาศแปรปรวน 
•	 การสร้างแบรนด์ เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์กลุ่่�มสิินค้้าเกษตรให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปัจจุุบััน
•	ต้ ้นแบบการพััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้าเกษตร
•	 การยกระดัับด้้านคุุณภาพกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตร

โดยในปี 2566 จำำ�นวนเกษตรกรและผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม จำำ�นวน 
2OO ราย

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด โดยศููนย์์วิิชาการเกษตร ร่่วมส่่งเสริิมความรู้้� 
และอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกรและชุุมชน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี 
ลำำ�พููน ขอนแก่่น และสุุราษฎร์์ธานีี โดยการสนัับสนุุนการศึึกษาดููงาน 
เกี่่�ยวกัับจุุดเรีียนรู้�ไม้้เศรษฐกิิจ การปลููกพืืช 9 ระดัับ สวนไม้้ผล  
การเลี้้�ยงปศุุสััตว์์ โรงตััดแต่่ง-คััด-บรรจุุ และโรงเพาะกล้้า ตามหลััก 
ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง เพื่่� อเป็็นการเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ด้้าน 
การเพาะปลููก การจััดการสวน และการคััดบรรจุุผลผลิิตให้้มีี 
ความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งกลุ่่�มเกษตรกรสามารถนำำ�ความรู้้� 
และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับมาประยุุกต์์ใช้้ และต่่อยอดให้้เหมาะสม 
ในอนาคต โดยในปี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 97 ราย 

ผู้้�ประกอบการผ่่านการอบรมหลัักสููตร Lotus’s SMART 

SME ติิวเข้้ม SME สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไชส์์ 46 ราย  

รวม 23 กิิจการ
สนัับสนุุนพ้ื้�นที่่�เช่่าสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยในโลตััสกว่่า 

2,3OO สาขาทั่่�วประเทศ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการปลููกรััก 

โครงการต่่อเนื่่�อง จัับคู่่�ธุุรกิิจ และโครงการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ (Synergy and Business Matching) 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด โดยศููนย์์วิิชาการเกษตร ส่่งมอบแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านการเกษตร เพื่่�อใช้้
เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�วิิชาการเกษตร เพิ่่�มพููนความรู้้� และทัักษะในการประกอบอาชีีพให้้กัับชุุมชน 
ภายใต้้ โครงการปลููกรััก จากการถ่่ายทอดความรู้้�ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น กิิจกรรมปลููกผััก 
ปลอดภััย และกิิจกรรมปลููกพืืชไม่่ใช้้ดิิน ในชุุมชนพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี ขอนแก่่น ลำำ�พููน และ
สุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการเกษตร เพิ่่�มทัักษะวิิธีีการปลููก โดยในปี 2566  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 115 ราย 

โครงการมีกีารส่ง่เสริมิการจัับคู่่�โมเดลธุรุกิจิ (Business Matching) 
เพื่่�อช่่วยเหลืือ SMEs ให้้มีีโอกาสเติิบโต และยกระดัับสิินค้้าสู่่�ระดัับ
ประเทศ โดยคััดเลืือก SMEs ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นต้้องการพััฒนาสิินค้้า
ของตนเข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยของ
กระบวนการผลิติ มาตรฐานโรงงาน พััฒนาสููตรสินิค้า้ให้้มีอีายุวุางขาย
ยาวนานขึ้้�น รวมถึึงพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และสนัับสนุุนการกระจายสิินค้้า
ผ่่านร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ

	  3. ให้้การเชื่่�อมโยง 

ในปี 2566 บริิษััทสนัับสนุุน SMEs ในการต่่อยอดธุุรกิิจ สร้้างโอกาส 
ให้้คำำ�แนะนำำ� ให้้โอกาสผ่่านการจัับคู่่�ธุุรกิิจ มีีสิินค้้าเข้้าร่่วมในการจัับคู่่�
ธุุรกิิจกว่่า 3OO รายการ อาทิิ การจัับคู่่�ธุุรกิิจ ระหว่่างวิิสาหกิิจบ้้าน
ดอนทอง จัับมืือ วีี ฟาร์ม และ 7-Eleven ดำำ�เนิินการร่่วมพััฒนา 
สููตรเฉพาะที่่�อร่่อย มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน ผลิิตเป็็นสิินค้าตรา  
วีี ฟาร์์ม กล้้วยหอมทองทอด สร้างธุุรกิิจเกื้้�อกููลสำำ�หรัับ SMEs  
ดัันสิินค้้าโอทอป 5 ดาว จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้านดอนทอง  
ปั้้� นกล้้วยหอมทองทอดกรอบ เข้้าตลาดขนมขบเคี้้�ยวท้้องถิ่่�น 

โครงการต่่อเนื่่�อง “จิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน”

บริิษััทสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนด้้วยหลััก 3 ประโยชน์์ รัับฟังั 
และวิิเคราะห์์ความต้้องการของชุุมชนรอบร้้านในพื้้�นที่่�รััศมีไม่่เกิิน  
5 กิิโลเมตร และตอบสนองความต้้องการผ่่านกิิจกรรมหลััก 6 ด้้าน 
ประกอบด้้วย 
•	กิ ิจกรรมสนัับสนุุนวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ ของชุุมชน
•	กิ จกรรมส่่งเสริมการแบ่่งปัันและสร้างความสะดวกให้้ชุุมชน อาทิิ 

ตลาดนััดชุุมชน ศููนย์์รวมสุุขภาพดีีของชุุมชน เป็็นสะพานบุุญร่่วม
รัับบริิจาคเพื่่�อส่่งต่่อธารน้ำำ��ใจให้้ผู้้�ด้้อยโอกาสในชุุมชน สร้้างอาชีีพ 
เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับไรเดอร์์ (Rider) ชุุมชน 

•	กิ จกรรมส่่งเสริิมและพััฒนาเยาวชน อาทิิ สนัับสนุุนอุุปกรณ์ ์
การเรีียน การสอน มอบทุนุการศึกึษา ปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มโรงเรียีน

•	กิ ิจกรรมด้้านสาธารณประโยชน์์โดยพนัักงานร้้าน 7-Eleven และ
พนัักงานจิิตสาธารณะของ ซีีพีี ออลล์์

•	กิ จกรรมด้้านส่ง่เสริมิศาสนาซึ่่�งเป็็นศููนย์ก์ลางยึดึเหนี่่�ยวจิติใจของ
ชุุมชน

ยืืนหยััดเคีียงข้้างชุุมชนและสัังคมไทย เสมืือน เพื่่�อนที่่�ห่่วงใย ใกล้้ ๆ คุุณ 

•	กิ จกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของชุมุชน อาทิ ิการปลููกต้น้ไม้ ้การจัดัการ 
ขยะชุุมชน ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 
ที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั ได้แ้ก่ ่ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ ศููนย์จ์ำำ�หน่า่ยแม็ค็โคร 
โลตััส โรงงานผลิิตอาหาร ซีีพีีแรม ด้้วยเช่่นกััน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 18,329 ราย
จำำ�นวนชั่่�วโมงรวมจิิตอาสา 15O,952 ชั่่�วโมง
จำำ�นวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 151,955 ราย
งบประมาณสนัับสนุุนจิิตอาสา 4.13 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการบุุญนิิธิิแสตมป์เซเว่่นเพ่ื่�อสาธารณกุุศลทุุกภููมิิภาค

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้กัับชุุมชน 

ซีีพีี ออลล์์ จััดแคมเปญ “แสตมป์ ์7-Eleven ป่ว่นสนุุก BROWN & 
MINIONS” โดยแสตมป์ ์7-Eleven นอกจากนำำ�มาใช้้เป็็นส่่วนลดแทน
เงิินสดแลกสิินค้้าพรีีเมีียมแล้้ว สามารถนำำ�ไปทำำ�บุุญส่่งต่่อสิ่่�งดีี ๆ ให้้
สัังคมชุุมชน ทำำ�ดีีทำำ�บุุญ 24 ชั่่�วโมง ผ่่าน “โครงการบุุญนิิธิิแสตมป์์
เซเว่่นเพื่่�อสาธารณกุุศลทุุกภููมิิภาค” จากการติิดแสตมป์ท์ี่่�โปสเตอร์์ใน
ร้า้น 7-Eleven หรือื บริจิาค M-Stamp ผ่า่นทางแอปพลิเิคชันั 7App 
เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือสาธารณกุุศล 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
1.	วั ัดและโรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร 
2.	 เด็็กด้้อยโอกาส 
3.	 ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 
4.	ส งเคราะห์์สััตว์์
โดยในปี 2566 ยอดบริิจาคแสตมป์เ์พื่่�อสาธารณกุุศล เป็็นจำำ�นวนเงิิน
กว่่า 6.O1 ล้้านบาท

	 โครงการส่่งกำำ�ลังัใจให้้ “My Hero” ในการช่ว่ยบรรเทาความ
เดือืดร้อนของหน่ว่ยงานกู้้�ภัยและกู้้�ชีพี มอบอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมือื 
เครื่่�องใช้้ ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับช่่วยเหลือประชาชนให้้กัับหน่วยงาน
กู้้�ภััยและกู้้�ชีีพ อาทิิ อุุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่่วนบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุน
การทำำ�งานของหน่่วยกู้้�ภััย กู้้�ชีีพ ที่่�มีีอุุปกรณ์์ไม่่เพีียงพอต่่อ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการใช้้ดููแลความปลอดภััยให้้กัับชุุมชน

	 การเข้้าร่วมระงัับเหตุภัยัพิิบัติัิต่่าง ๆ  อาทิ ิไฟไหม้ ้น้ำำ��ท่ว่ม ช่ว่ยเหลือ 
กู้้�ภัยัที่่�ประสบเหตุไุด้ร้ับับาดเจ็บ็หรือืเสียีชีวีิติ รวมถึงึช่ว่ยเหลือื 
ผู้้�ประสบภัยัจากเหตุภุัยัพิิบัติัิต่่าง ๆ  พร้อ้มทั้้�งมีกีองเรือืเจ็ต็สกีี 
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนในเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วม

	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องดัับเพลิงขั้้�นต้้น และฝึึกซ้้อมอพยพหนีไฟให้้กัับ
ชุุมชน กลุ่่�มเปราะบาง หน่ว่ยงานราชการ รวมถึึงทีมีกู้้�ภัยั กู้้�ชีพี

	 มอบอาหารและน้ำำ��ดื่่�มให้้กัับผู้้�อพยพหรือผู้้�ประสบภััย รวมถึึง 
ทีมีกู้้�ชีพี กู้้�ภัยั

	 มอบเงิินช่่วยเหลืือให้้กัับทีีมกู้้�ภััย กู้้�ชีีพที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บในกรณีี 
เข้้าเผชิิญเหตุุ

	 มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตร ธิิดาของทีีมกู้้�ภััย กู้้�ชีีพที่่�เสีียชีีวิิต 
จนเรีียนจบมหาวิิทยาลััย

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการฝึึกอบรม 6,685 ราย
หน่่วยงานกู้้�ภััย กู้้�ชีีพที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์  

3O หน่่วยงาน จำำ�นวน 6OO ราย
จำำ�นวนผู้้�ประสบภััยที่่�เข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��  

51,625 ราย
งบประมาณสนัับสนุุน 1.79 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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นอกจากนี้้� บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด บริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับเทศบาลนครเจ้้าพระยาสุรศัักดิ์์� และโรงเรีียนบ้านหนองปรืือ (ชลบุุรีี)  
จััดโครงการปฏิิบััติิการสร้างเสริมความปลอดภััยในโรงเรีียน “CPRAM Safety to School” เพื่่�อสร้้างความรู้้�ให้้กัับคณะครููและนัักเรีียน  
ในการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น การป้อ้งกัันอััคคีีภััย และการอพยพหนีีไฟ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุอััคคีีภััยในโรงเรีียน รวมถึึงสร้้าง 
ความตระหนักด้้านความปลอดภัย อาชีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อมในโรงเรีียน จากการจััดบููธให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้อม  
โดยในปี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 1,176 ราย

โครงการต่่อเนื่่�อง Heart of Hearing เอื้้�อกััน ปัันโอกาส 

โครงการต่่อเนื่่�อง ก้้าวที่่�พลาด สู่่�โอกาสสายอาชีีพ

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการฝึึกอบรมอาชีพและสนับสนุนทักษะการชงกาแฟ
ให้้แก่่ นัักเรีียนผู้้�พิการทางการได้้ยิินในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย  
เพื่่�อให้้นัักเรีียนจากห้้องเรีียนกาแฟสามารถเพิ่่�มทางเลืือกในการ
ประกอบอาชีีพในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 4 

ในปี 2566 โครงการยัังคงต่่อยอดการจััดอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีี 
และปฏิบัิัติ ิหลักัสููตรการชงกาแฟเบื้้�องต้น้ให้้แก่่นัักเรีียนและครููโรงเรีียน
โสตศึึกษา จำำ�นวนทั้้�งหมด 2O3 ราย และส่่งเสริิมการต่่อยอดทัักษะ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดการแข่่งขัันโครงการ YOUNG BARISTA 
CAMP 2O23 ให้้กัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน โดยมีีตััวแทน 
จากนัักเรีียนโรงเรีียนโสตศึึกษาที่่� เคยได้้รัับการอบรมจำำ�นวน  
4 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 7 คน เข้้าร่่วมการแข่่งขัันดัังกล่่าว 

เป็็นการเปิิดโลกอาชีีพด้านกาแฟและเบเกอรี่่�ให้้กัับผู้้�ก้าวพลาดในชีีวิิต 
ที่่�ศููนย์์สร้างโอกาสกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน กระทรวง
ยุุติิธรรม จำำ�นวน 6 แห่่ง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนกลัับเข้้าสู่่�สัังคม 
และโครงการ A Better Life สร้้างชีีวิิตเพื่่�อสัังคม ส่่งน้้องกลัับบ้้าน  
รัับน้้องร่่วมงาน โดยการสร้้างร้้านต้้นแบบเป็็นศููนย์์ฝึึกเอกชน ได้้แก่่ 
ร้้านเบลลิินี่่� สาขากระทรวงยุุติิธรรม เพื่่�อฝึึกอาชีพเยาวชนกรมพิินิิจ 
ต่่อเนื่่�องเป็็นรุ่่�นที่่� 7 โดยในปี 2566 ได้้จััดขึ้้�นทั้้�งหมด 3 รุ่่�น รุ่่�นละ  
2 ราย และรัับบรรจุุเข้้าทำำ�งาน ณ ร้้านสาขาของบริิษััท และได้้ขยาย
โอกาสไปยัังร้้านเบลลิินี่่� สาขาเชีียงใหม่่ โดยจะรัับเข้้าฝึกงานจำำ�นวน  
2 ราย ในปี 2567
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โครงการต่่อเนื่่�อง “เสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน” ปีี 4

โครงการส่่งเสริิมอาชีีพเกษตรกรรมกลุ่่�มเปราะบาง

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM We Care ใส่่ใจห่่วงใยชุุมชน

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ลาดกระบััง) เปิิดพื้้�นที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้กัับชุุมชน ผ่่านโครงการ “เสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน” ปีีที่่� 4 เพื่่�อให้้ชุุมชน
โดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง จำำ�นวน 7 ชุุมชน มาร่่วมจำำ�หน่่ายสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชุุมชนนำำ�มาจำำ�หน่่าย เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทางซีีพีีแรมสนัับสนุุน สร้้างอาชีีพ และสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน ตลอดระยะเวลา 4 ปีี ที่่�ผ่่านมา ซีีพีีแรม ลาดกระบััง จััดโครงการนี้้�ขึ้้�น
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับพนัักงานในองค์์กร พนัักงาน 
บริษิัทัข้า้งเคีียง และประชาชนโดยรอบ ได้้เลืือกซื้้�อสินิค้า้จากชุมุชน นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการช่ว่ยสร้า้งความสัมัพัันธ์อ์ันัดีกีับัชุมุชน และบริิษัทัรอบข้า้ง  
ในปี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 4O ราย สามารถสร้้างรายได้้แก่่ชุุมชนมากกว่่า 49,3OO บาท

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ขอนแก่่น) ร่่วมกัับ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และ 
บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน GMP 
และการจัดัการวัตัถุดุิบิทางการเกษตรก่อ่นส่่งมอบ เช่น่ พริกิขี้้�หนููแดง 
หอมแดง กระเทียีมไทย และต้น้หอม ให้้ได้ม้าตรฐาน GMP ให้้กับักลุ่่�มคน 
เปราะบาง ณ สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย (สาขาภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือตอนกลาง) ซึ่่�งวััตถุุดิิบทางการเกษตรดัังกล่่าวจะถููกนำำ� 

บริษัิัท ซีพีีีแรม จำำ�กัดั (ลาดกระบััง) ส่ง่มอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีโดยส่ง่มอบ 
ถุุงยัังชีีพให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�ด้้อยโอกาส และกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ในเขตชุุมชนที่่�อยู่่�บริิ เวณรอบโรงงาน ตลอดจนจััดกิิจกรรม  
“จิิตสาธารณะ” พััฒนาและทำำ�นุุบำำ�รุุงบริิเวณศาสนสถาน พร้้อมทั้้�ง
เลี้้�ยงอาหารกลางวัันแก่่นักัเรีียน และชุุมชนโดยรอบ ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีที่่� 4

จำำ�นวนกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนที่่�ได้้รัับการบริิจาค  

167 ราย
จำำ�นวนพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 147 ราย
งบประมาณในการสนัับสนุุน 1O7,192 บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ไปใช้้ต่่อในกระบวนการผลิิตอาหารพร้้อมรัับประทานของ ซีีพีีแรม เช่่น 
ข้า้วกะเพราหมูู ข้า้วกะเพราไก่่ไข่ด่าว ข้า้วเหนียวลาบหมูู ปลาผัดพริกสด  
และเส้้นใหญ่ผััดซีีอิ๊๊�วหมูู ฯลฯ ที่่�จำำ�หน่ายในร้าน 7-Eleven ในพื้้�นที่่� 
ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื โดยในปี 2566 มีปีริมิาณการจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบ 
134 ตััน รวมมููลค่่าการจััดซื้้�อ 13.8 ล้้านบาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการ สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ

แม็็คโครมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการจ้้างแรงงาน ผ่่านกลยุุทธ์์ในการสนัับสนุุน  
3 ด้้าน 1) จ้้างงานผ่่านทุุกส่่วนในธุุรกิิจของแม็็คโคร 2) การสร้้างงาน 
ให้้กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มคนพิการและผู้้�ต้้องขััง 3) การสร้้างรายได้้
เพิ่่�มให้้เกษตรกร และ SMEs รวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�แม็็คโคร 
ปีี 2566 จััดกิิจกรรมรัับสมััครงานและฝึึกอบรมอาชีีพอิิสระให้้แก่่
•	ทหา รกองประจำำ�การใกล้ป้ลดประจำำ�การ กองทัพัเรือื: ที่่�มีคีวามพร้อม  

และเข้้าร่วมงานกับบริิษัทั 65 ราย มููลค่่าการจ้้างงาน 65O,OOO บาท  
และมีีทหารกองประจำำ�การเข้้าร่่วมพััฒนาความรู้้� ทัักษะทางอาชีีพ 
กว่่า 51O ราย

•	 ผู้้�พิการ: แม็็คโครร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิการ จัดัอบรมหลักัสููตรทำำ�ธุรุกิิจอาหารด้ว้ยเงินิลงทุนุน้อย เมนูู
ทำำ�ง่่าย ขายคล่่อง ส่่งมอบโอกาสให้้คนพิการ ศููนย์์ส่่งเสริิมอาชีีพ
คนพิการ โรงงานปีคนพิการสากล จัังหวััดนนทบุุรีี บ้้านศรีีวนาไล  
จังัหวัดอุบลราชธานี ศููนย์ห์ยาดฝน จังัหวัดเชียีงใหม่ และศููนย์พั์ัฒนา 
ศัักยภาพและอาชีีพคนพิการ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ทั่่�วไทย  
มีอีาชีพและรายได้้ที่่�ยั่่�งยืนื ผู้้�พิการเข้้าร่วมอบรมหลักสููตร 2OO ราย 

โครงการ สร้้างสุุขวััยเก๋๋า

โลตััสร่วมกัับกรมกิิจการผู้้�สููงอายุ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์จัดักิจกรรม "สร้างสุขุวัยัเก๋า๋" เพื่่�อขยายโอกาส
ให้ผู้้้�สููงอายุทั่่�วประเทศได้ร้ับัการฝึึกอาชีพ สร้างรายได้ใ้ห้ก้ับัตนเองและ
ครอบครััว รวมไปถึึงใช้้เวลาว่างให้้เป็็นประโยชน์ ปีี 2566 จัดักิจกรรม
จำำ�นวน 5 ครั้้�ง ได้้แก่่ โลตััส สาขาหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา อาคาร 
กีีฬาเวสน์์ 5 ศููนย์เยาวชน (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น ) โลตััส สาขาพััทยาใต้้  
จัังหวััดชลบุุรีี โลตััส สาขาหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โลตััส  
สาขานครปฐม จัังหวััดนครปฐม โดยภายในงานได้้มีีวิิทยากร 
ให้้ความรู้้� พร้้อมกิิจกรรมเวิิร์์กชอปให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ อาทิิ  
คอร์์สเครื่่�องดื่่�มสุุขภาพ และคอร์์สอาหารสุุขภาพ 

สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 3OO ราย
สร้้างทัักษะและฝึึกอาชีีพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถนำำ�ไป 
ประกอบอาชีีพได้้

มููลค่่าค่่าใช้้จ่่าย 1OO,OOO บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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การเสริมิสร้า้งสุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดีี 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
2.1 	 ยุตุิคิวามหิวิโหยและสร้า้งหลักประกัันให้้ทุกุคนโดยเฉพาะ 

ที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะเปราะบาง อันัรวมถึงึทารก ได้เ้ข้า้ถึึง 
อาหารที่่�ปลอดภัยั มีีโภชนาการ เพีียงพอตลอดทั้้�งปีี 

3.8 	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้ารวมถึึงการ
ป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการ
สาธารณสุุขจำำ�เป็็นที่่�มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีน
จำำ�เป็็นที่่�ปลอดภััยมีีประสิทิธิภิาพ มีีคุณุภาพ และมีีราคา 
ที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

12.4 	 บรรลุเรื่่�องการจัดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิด
ตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศท่ี่�
ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�
อากาศ น้ำำ�� และดินิ อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั เพื่่�อจะลดผลกระทบ
ทางลบต่่อสุขุภาพของมนุษุย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้มให้ม้ากที่่�สุดุ

เพิ่่�มสััดส่่วนจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์  
และบริิการใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ และโภชนาการที่่�ดีี 

ร้้อยละ 25

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้า

ลูกค้า

26.5

19.4

27.2 

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

18

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

25

2564

2565

2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

โครงการ “อาหารผู้้�สููงอายุุ” 

โครงการ  
“ดููแล ใส่่ใจ ห่่างไกลเบาหวาน” 

โครงการต่่อเนื่่�อง  
“อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ แบรนด์์โลตััส” 

โครงการต่่อเนื่่�อง  
“ตรวจคััดกรองสุุขภาพ”

โครงการเถ้้าแก่่ "ศููนย์์สุุขภาพดีี 
ของชุุมชน"

โครงการต่่อเนื่่�อง “วิิจััยและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�ห่่วงใย
สุุขภาพ (VG For Love)”

โครงการ “CPRAM Junior Chef”

1,97O รายการ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพ่ื่�อสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

ร้้อยละ 28.52  
ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  
เพ่ื่�อสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

ร้อ้ยละ 4.51
ยอดขายผลิติภัณัฑ์ ์
ออร์์แกนิิก (กลุ่่�มอาหาร)

ร้้อยละ 2.O1  
ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ 
ออร์์แกนิิก (กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหาร)

4,241 ราย  
เข้้าร่่วมโครงการให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ  
"ชุุมชนสุุขภาพดีี"

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 มิติิดิ้้านสังัคม Medium 
Impact

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการจััดการ (Enablers): 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััท
ควรประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิ
งานและการจััดการ เพ่ื่�อการ
พััฒนาและปรัับกลยุทุธ์ท์างธุุรกิจิ
ในอนาคต

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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รายงานการพัฒ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

ภาวะความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพท่ี่�สููงขึ้้�นในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค 
มีคีวามคาดหวังัในคุณุภาพผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่เสริมิด้้านสุขุภาวะมากยิ่่�งขึ้้�น  
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในกระบวนการสรรหาวััตถุดิิบ การผลิต และ 
การจััดจำำ�หน่่าย เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่า 
ทางโภชนาการอย่า่งเหมาะสม ลดการสร้้างผลกระทบเชิงิลบต่่อผู้้�บริโิภค 
ซึ่่�งถืือเป็็นการละเมิดิสิทิธิพิื้้�นฐานในการมีสีุขุภาพที่่�ดี ีพร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุ
พฤติิกรรมการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคผ่่านการวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี 
ต่อ่สุุขภาพ อาทิ ิผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�เพิ่่�มคุณุค่า่ทางอาหาร (Functional 
Food) ผลิติภัณฑ์ท์ี่่�มีสีารอาหารท่ี่�จำำ�เป็็นเฉพาะบุุุ�คคล (Personalized 
Foods) อาหารกลุ่่�มลดสารปรุุงแต่่งสารกัันบููด ลดปริิมาณน้ำำ��ตาล  
ลดปริมิาณน้ำำ��มันปาล์ม์ ไม่แ่ต่ง่สี ีและไม่ม่ีไีขมันั พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มผลิติภัณัฑ์์ 
อาหารโปรตีีนทางเลืือกและผลิิตภััณฑ์์ซููปเปอร์์ฟู้้ �ด ตลอดจนการ
สนัับสนุนกิิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างเสริมสุุขภาพกาย สร้้างพฤติิกรรม 
ในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทดำำ�เนิินงาน “การให้้คุุณภาพชชีีวิิตที่่�ดีี” ตามกลยุุทธ์์ “เซเว่่น 
โก ทููเก็็ตเตอร์์” ขององค์์กร ภายใต้้นโยบายสุุขภาพและโภชนาการ 
เพ่ื่�อควบคุุมการผลิิตและจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและ 
ตรงตามมาตรฐานความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมสร้้างการ 
เข้้าถึึงข้้อมููลผลิตภัณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค ผ่่านการแสดงรายละเอีียด 
บนฉลากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ชัดัเจน อาทิ ิข้้อมููลกระบวนการผลิติท่ี่�สอดคล้้อง
กับัระเบียีบ ข้้อบังัคับั และมาตรฐานของประเทศ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัพัฒนาผลิติภัณฑ์ผ์่า่นการค้้นคว้้านวัตักรรมด้้านอาหาร 
และการเพิ่่�มคุณุค่่าทางโภชนาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสนับสนุนุการร่่วม
วิจิัยัระหว่า่ง บริษิัทั ซีพีีี ฟู้้ �ดแล็บ็ จำำ�กัดั และสำำ�นักัพััฒนาและประกััน
คุณุภาพผลิติภัณัฑ์ ์บริิษัทั ซีีพีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ตลอดจนวิจิัยั

อ่่านข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

 	นโยบายสุขุภาพและโภชนาการ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ร่่วมกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์ก์รภายนอก อาทิ ิสถาบันัวิจิัยัวิทิยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) และภาควิิชาพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ พร้้อมกัันนี้้�  
บริิษััทกำำ�หนดเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพในกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ที่่�อยู่่�ใน 
การควบคุมุของบริษิัทั (Private Brands) ให้้ได้้รับัการรับัรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอกและมาตรฐานสากล 

บริิษััทมุ่่�งผลัักดัันและสนัับสนุุนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม 
ที่่�ลดปริิมาณน้ำำ��ตาล ไขมันั โซเดียีม และสารปรุงุแต่ง่ เช่น่ สารกันับููด  
สีีผสมอาหาร สารทดแทนความหวาน และสารเติิมแต่่งต้้านจุุลชีีพ 
(Antibiotics) เป็็นต้้น และพััฒนากลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เพิ่่�มคุุณค่่าทาง
โภชนาการ เช่น่ เพิ่่�มวิิตามินิเอ ซิงิค์ ์ไอโอดีนี ไฟเบอร์ ์ธาตุเุหล็ก็ เป็็นต้้น  
นอกจากกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม บริิษััทยังส่่งเสริม 
การจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์อ์อร์แ์กนิกิ (Organic Products) และผลิติภัณัฑ์ ์
ที่่�มีอีงค์์ประกอบหรืือส่่วนผสมประกอบจากธรรมชาติิ (Natural Based 
Ingredients) ในกลุ่่�มผลิตภัณัฑ์เ์พ่ื่�อความงามและเคร่ื่�องสำำ�อาง และ
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ในครััวเรืือน เพ่ื่�อสร้้างทางเลืือกทางสุุขภาพที่่�ดีีและ 
หลากหลายให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภค

บริิษััทใส่่ใจในการคััดสรรวััตถุุดิิบคุุณภาพจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีี 
ความรับัผิดิชอบสำำ�หรับักลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสี่ว่นประกอบของการดัดัแปลง
พัันธุกุรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) ตลอดจน
ได้้รับการรัับรองและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ โดยบริิษัทักำำ�หนดให้้
มีกีระบวนการติดิตามและทบทวนผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการขัับเคล่ื่�อนด้้านการเสริมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของ
องค์ก์รสามารถบรรลุเุป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวได้้ พร้้อมทั้้�งรวบรวม
ฐานข้้อมููลสำำ�หรับัการพััฒนานโยบาย แผนการดำำ�เนินิงาน และแผนงาน
วิิจัยัต่า่ง ๆ ของบริิษัทัในอนาคต

ยอดขายกลุ่มอาหารพร้อมทาน
ยอดขายกลุ่มเครือ่งดืม่พร้อมดืม่ 
(ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 
ยอดขายกลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค 
(อาหารสําเร็จรูป) 

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์

แสดงฉลากโภชนาการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 1OO 
แสดงฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) ภาคสมัครใจ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่พร้อมทาน ร้อยละ 46

รายการผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด          

ยอดขายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและสุขภาวะทีด่ ีกลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด 
ตอ่ยอดขายรวมผลติภัณฑก์ลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด (หนว่ย: รอ้ยละ)

ยอดขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะทีด่ี 
กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่จําแนกตามกลุ่ม (หน่วย: ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
เฉพาะผลติภณัฑพั์ฒนาร่วมเทา่นัน้ (Private Brand Only)

ยอดขายรวม จําแนกตามประเภท

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

ยอดขายรวม (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด (Total Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน (Existing Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์กลุ่มพัฒนาร่วม (Private Brand)

36.89

33.79

35.72

37.33

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 36.83

1,565

745

1,O32

1,344

2563

2564

2565

2566 1,141

465

581

899

2563

2564

2565

2566 424

28O

451

445

2563

2564

2565

2566

95.51

2.89
1.6O 

หมายเหตุ: - ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ทัว่ไป (National Brand: NB) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
- ข้อมูลทีน่ํามารายงานนับตามเกณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารและเครือ่งดืม่เพ่ือสุขภาพของบริษัท

หมายเหตุ 1. ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ซือ้มาขายไป (National Brand) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
2. ครอบคลุมกลุ่มอาหารพร้อมทาน เครือ่งดืม่ และผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสําเร็จรูป) อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่ (Food)
3. ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้าและผิวกาย และผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และสุขภาวะทีด่ีผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

87.12 12.88

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
8.23 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
ร้อยละ O.55
537 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตรจากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบทดแทน)
ร้อยละ O.49
472.95 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.25
17.19 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ 1.48
1,45O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.87
849 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.78
54.73 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 1.91
133.43 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
ทั้งหมด (Total Health)

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
17.18 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.82
65O.29 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ O.18
141.76 ล้านบาท

49.23

43.15 7.6O

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
22.47 ลา้นบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ O.62
1,632 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.95
2,525 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ
ร้อยละ O.42
1,11O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตร
จากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบ
ทดแทน)
ร้อยละ O.22
591 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
44.69 ล้านบาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ยอดขายกลุ่มอาหารพร้อมทาน
ยอดขายกลุ่มเครือ่งดืม่พร้อมดืม่ 
(ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 
ยอดขายกลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค 
(อาหารสําเร็จรูป) 

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์

แสดงฉลากโภชนาการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 1OO 
แสดงฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) ภาคสมัครใจ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่พร้อมทาน ร้อยละ 46

รายการผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด          

ยอดขายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและสุขภาวะทีด่ ีกลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด 
ตอ่ยอดขายรวมผลติภัณฑก์ลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด (หนว่ย: รอ้ยละ)

ยอดขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะทีด่ี 
กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่จําแนกตามกลุ่ม (หน่วย: ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
เฉพาะผลติภัณฑพั์ฒนาร่วมเทา่นัน้ (Private Brand Only)

ยอดขายรวม จําแนกตามประเภท

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

ยอดขายรวม (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด (Total Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน (Existing Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์กลุ่มพัฒนาร่วม (Private Brand)

36.89

33.79

35.72

37.33

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 36.83

1,555

745

1,O32

1,344

2563

2564

2565

2566 1,14O

465

581

899

2563

2564

2565

2566 415

28O

451

445

2563

2564

2565

2566

95.51

2.89
1.6O 

หมายเหตุ: - ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ทัว่ไป (National Brand: NB) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
 - ข้อมูลทีน่ํามารายงานนับตามเกณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารและเครือ่งดืม่เพ่ือสุขภาพของบริษัท

หมายเหตุ 1. ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ซือ้มาขายไป (National Brand) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
 2. ครอบคลุมกลุ่มอาหารพร้อมทาน เครือ่งดืม่ และผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสําเร็จรูป) อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่ (Food)
 3. ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้าและผิวกาย และผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และสุขภาวะทีด่ีผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

87.12 12.88

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
8.23 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
ร้อยละ O.55
537 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตรจากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบทดแทน)
ร้อยละ O.49
472.95 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.25
17.19 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ 1.48
1,45O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.87
849 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.78
54.73 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 1.91
133.43 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
ทั้งหมด (Total Health)

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
17.18 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.82
65O.29 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ O.18
141.76 ล้านบาท

49.23

43.15 7.6O

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
22.47 ลา้นบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ O.62
1,632 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.95
2,525 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ
ร้อยละ O.42
1,11O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตร
จากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบ
ทดแทน)
ร้อยละ O.22
591 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
44.69 ล้านบาท

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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	ตั ัวอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverage) 

หลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverage)
บริิษััทติิดตามและอ้้างอิิงประกาศกระทรวงสาธารณสุุข มาตรฐานทางโภชนาการกัับสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี 
พร้้อมกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�เข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่

สินค้าอาหารทีผ่่านการรับรอง
หรือผ่านหลักเกณฑ์ของ
“ทางเลือกสุขภาพ” หรือ 
Thai Healthier Logo 
ทีใ่ห้การรับรอง
โดยสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล

อาหารทีม่ีการเพ่ิม หรือลด
หรือปราศจากสารอาหารตามที่
กฎหมายหรือมาตรฐานที่
ยอมรับ เช่น ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที ่182) พ.ศ. 2541

ผักและผลไม้สด หรืออาหาร
ทีค่งสภาพสารอาหารทีเ่ป็น
ประโยชน์ทางธรรมชาติหรือ
ผา่นการแปรรปูนอ้ยหรอือาหาร
ทีร่บัประทานแลว้ไดโ้ภชนาการ
ครบถว้นและพลงังานทีเ่หมาะสม
ใน 1 มือ้

อาหารทางการแพทย์ 
Functional Food หรือ 
Food Supplement 
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที ่238) 
พ.ศ. 2544 และตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที ่293) พ.ศ. 2548

1 2 3 4

ผลิติภัณัฑ์อ์อร์แ์กนิกิ

สลัดัมิกิซ์พ์ร้้อมทาน Easy Fresh  คุุณสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ผักัสลััดรวม 5 ชนิิดพร้อ้มทาน ได้แ้ก่่ คอสอินิทรีีย์ กรีีนโอ๊ก๊อินิทรีีย์ เรดโอ๊ก๊อินิทรีีย์ เรดคอรัลัอินิทรีีย์ 
และบัตัเตอร์เ์ฮดอินิทรีีย์ สด กรอบ หวานธรรมชาติ ิมีีวิตามิิน และแร่่ธาตุจุากผักัสด

 วัันที่่�วางจำำ�หน่า่ย: 15 ธันัวาคม 2565  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภััณฑ์ล์ดปริมิาณน้ำำ��ตาล ไขมััน หรืือโซเดีียม

เปปทีีน ดริ้้�งก์ด์ี ี1OO มล.  คุุณสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีโปรตีีนโมเลกุุลเล็ก็ ออริจิินิัลัซอยเปปไทด์ ์น้ำำ��ตาล O% พร้อ้มวิิตามิินดีี 3OO IU และซิงิค์์ 
มีีคุณุสมบััติเิสริิมสร้า้งภููมิคุ้้�มกัันร่่างกาย เป็็นทางเลืือกสำำ�หรับผู้้�บริิโภคท่ี่�ใส่่ใจสุุขภาพ และช่่วยบำำ�รุงุสมอง 
ตื่่�นตัวัพร้้อมทำำ�งานในทุกุวันั 

 วัันที่่�วางจำำ�หน่า่ย: 14 กันัยายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภัณัฑ์ล์ดสารปรุงุแต่ง่

ไข่่ไก่ส่ด Cage Free ตรายููฟาร์์ม แพ็็ก 4 ฟอง  คุุณสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

คััดสรรแม่่ไก่่สายพันธุ์์�พิเศษ เลี้้�ยงดููธรรมชาติิ 1OO% นอกกรง แม่่ไก่่กินอาหารธัญพืืชสููตรพิเศษ  
ที่่�คิดิค้น้โดยนักโภชนาการอาหารสัตัว์ ์ เป็็นผลิติภัณัฑ์จ์ากธรรมชาติ ิ ปลอดสาร 1OO% ดีีต่่อสุุขภาพ 
เป็็นแหล่่งโปรตีีนท่ี่�สดและสะอาด ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

 วัันที่่�วางจำำ�หน่า่ย: 15 กันัยายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่่าย: กรุุงเทพฯ  
และปริมิณฑล นครนายก ฉะเชิงิเทรา

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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	ตั ัวอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหาร (Non-food) 
ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อความงามและเครื่่�องสำำ�อาง (Personal Products/Cosmetics)

หลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหาร (Non-food)
นอกจากผลิตภัณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม บริิษััทยังมุ่่�งส่่งเสริมการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภัณ์์กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ครอบคลุุมกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์
ทำำ�ความสะอาดผิิวหน้้าและผิิวกาย และผลิิตภััณฑ์์ในครััวเรืือน ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของบริิษััท ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์
ออร์์แกนิิก ผลิิตภััณฑ์์ลดสารปรุุงแต่่ง ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ประกอบหรืือส่่วนผสมประกอบจากธรรมชาติิ และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ผลิติภัณัฑ์ก์ลุ่่�มส่ว่นประกอบหลัักจากธรรมชาติิ

ถั่่�วรวม 5 ชนิด พร้อ้มทาน ตรา KC  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ถั่่�วรวม 5 ชนิิด ประกอบด้้วย ถั่่�วขาว ถั่่�วแดง ถั่่�วชิกิพีี ถั่่�วลายเสืือ มีีใยอาหาร ไขมันดีี สารต้านอนุุมููลอิิสระ  
และโปรตีีนท่ี่�ย่่อยง่่าย 

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 27 เมษายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภัณัฑ์อ์อร์แ์กนิกิ

ยาสีีฟันัสมุนุไพรเดนตาเมท พีีชมินิต์์ 11 กรัมั  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ยาสีีฟันัที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีกัักเก็็บความหอมและความเย็็นสดชื่่�นเป็็นพิิเศษด้้วย Encapsulated  
Cool Mint Technology เพื่่�อให้้ลมหายใจหอมสดชื่่�นยาวนาน มีีส่่วนผสม Premium Organic  
จากธรรมชาติทิี่่�ได้ร้ับัการรับัรองจาก Ecocert และ Micro Silica ที่่�ช่่วยขจัดัคราบ ทำำ�ความสะอาดฟันั 
ได้อ้ย่่างอ่่อนโยน พร้อ้มทั้้�งมีี Max Fluoride 15OO ppm ป้อ้งกันัฟันัผุอุย่่างมีีประสิทิธิภาพ และ
มีีสารสกััดของใบชาเขีียวและว่่านหางจรเข้้ ที่่�ได้้เครื่่�องหมายรับรองการเป็็นออร์์แกนิิก ช่่วยบรรเทา 
และลดอาการเสีียวฟันั

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 9 กันัยายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภัณัฑ์ล์ดสารปรุงุแต่ง่

สบู่่�เหลวดีีนี่่�ออร์แ์กนิกิ ฟอร์น์ิวิบอร์์น 2OO มล.  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

สบู่่�เหลวที่่�ใช้้ได้้ทั้้�งอาบน้ำำ��และสระผม เป็็นสููตรอ่่อนโยนเพื่่�อเด็็กแรกเกิิด มีีส่่วนผสมจากธรรมชาติิถึึง  
7 ชนิดิ สููตร ph Balance รักัษาสมดุลุผิวิและผม ล้า้งออกง่่าย แต่่ไม่่แห้ง้ตึงึ มีี Moisturizer  
ผิิวจะนุ่่�ม ๆ ผมนุ่่�มลื่่�น ผ่่านการทดสอบ Hypoallergenic Tested กลิ่่�นหอมอ่่อนโยน ติิดผิิว  
ปราศจากกลููเตน สารพาราเบน สารสบู่่� สาร SLS ซิลิิโิคน และสีีสังัเคราะห์์ 

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 28 กุมุภาพัันธ์ ์2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีีองค์ป์ระกอบหรือืส่ว่นผสมประกอบจากธรรมชาติิ

แป้ง้เด็ก็จอห์น์สันัคอร์น์สตาร์บ์ลอสซั่่�ม 200 กรัมั  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ผ่่านการทดสอบความปลอดภััย ผลิิตจากแป้ง้ข้า้วโพดธรรมชาติ ิ1OO% ฟู้้� ดเกรดช่่วยดููดซัับความชื้้�น 
ได้ด้ีีขึ้้�น 2 เท่่า ไม่่มีีส่่วนผสมของพาราเบน พาทาเลต สีีย้อ้ม และ O% สารเคมีีที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิการระคาย
เคืือง ลดโอกาสการเกิดิผิวิแพ้้ง่่าย (ผลทดสอบในห้อ้งปฏิิบัติัิการ Johnson & Johnson Consumer 
Inc. เดืือนเมษายน 256O ประเทศสหรัฐัอเมริกิา) ช่่วยป้อ้งกันัผดผื่่�นอัันอาจมีีสาเหตุจากความอับัชื้้�น
ได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มกลิ่่�นหอมสดชื่่�นอ่่อน ๆ

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 3 สิงิหาคม 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ในบ้้าน (Household Products)

ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีีฉลากผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม

ซันัไลต์เ์ลมอน ถุงุเติิม 455 มล.  คุุณสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

น้ำำ��ยาล้า้งจานสููตรเข้้มข้้น ขจัดัคราบฝัังแน่่น เร็ว็ขึ้้�นถึงึ 1O เท่่า ด้ว้ยเอนไซม์ส์กัดัจากธรรมชาติ ิ1OO% 
และตัวับรรจุภุัณัฑ์ท์ำำ�จากพลาสติกิรีีไซเคิิล 1OO% ลดพลาสติกิได้ถ้ึงึ 2.56 ตันัต่่อปีี

 วัันที่่�วางจำำ�หน่า่ย: 1 ธันัวาคม 2563  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีีองค์ป์ระกอบหรือืส่ว่นผสมประกอบจากธรรมชาติิ

ปรับผ้า้นุ่่�มไฮยีีนเนเจอร์ ์โอเชี่่�ยนบลููม 49O มล.  คุุณสมบััติผิลิติภัณัฑ์ ์และ ประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ไฮยีีนเอ็ก็ซ์์เพิิร์ท์แคร์ ์ ไลฟ์ ์ เนเจอร์ ์กลิ่่�นโอเชี่่�ยนบลููม ครั้้�งแรกของผลิิตภัณัฑ์ป์รับัผ้า้นุ่่�มสููตรเข้ม้เข้น้ 
พิิเศษที่่�สกััดจากส่่วนประกอบธรรมชาติิ 1OO% ที่่�มาพร้้อมกัับนวััตกรรม ไลฟ์ ์ เนเจอร์์ ที่่�ออกแบบ 
ความหอมจากธรรมชาติิส่่งตรงถึึงมืือคุุณ คััดสรรพลัังความหอมของดอก AQUA FLOWER*  
จากแถบทะเลเมดิิเตอร์เ์รเนีียน ผสานแดดแรกของฤดููร้อ้น ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�หอมท่ี่�สุดุ เป็็นกลิ่่�นหอม
เฉพาะที่่�ธรรมชาติเิท่่านั้้�นที่่�สร้า้งได้้ เปิิดประสบการณ์ค์วามหอมสุุดพิิเศษหอม...นุ่่�มยาวนาน ดีีที่�สุดุจาก
ธรรมชาติิ สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติถิึงึ 9O% เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

 วัันที่่�วางจำำ�หน่า่ย: 9 กุมุภาพัันธ์ ์2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: ทั่่�วประเทศ

การสร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุุนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

บริษัิัทพัฒนาองค์์ความรู้้�และวิิจัยัผลิตภัณัฑ์เ์พ่ื่�อสุขุภาพ ร่ว่มกับัหลากหลายหน่ว่ยงานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร อาทิ ิสถาบันัวิิจัยัวิทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) และ ภาควิิชาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ตรวจวิิเคราะห์์ 
สารอาหารและโภชนาการอาหารให้้กับหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น ปริิมาณโซเดีียม ปริิมาณน้ำำ��ตาล ปริิมาณไขมััน และ 
ปริมิาณไขมันัทรานส์ ์เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ผลิติภภัณัฑ์ม์ีคีวามเหมาะสมตามช่ว่งวัยั ตั้้�งแต่ว่ัยัเด็ก็เล็ก็อายุ ุ18 เดืือน จนถึึงผู้้�สูงูอายุ ุรวมถึึงเหมาะสมกับั 
ผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการเฉพาะเจาะจงหรืือผู้้�ป่ว่ย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทระบุุรายละเอีียดส่่วนประกอบสำำ�คััญ วิิธีีการใช้้อย่่างปลอดภััย และวิิธีีการเก็็บรัักษา เพ่ื่�อแสดงความชััดเจนผ่่านการแสดงฉลาก
โภชนาการบนผลิิตภััณฑ์์ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับพื้้�นฐาน และแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ตามมาตรฐาน ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค 
ทราบถึึงรายละเอียีดและส่ว่นประกอบสำำ�คัญั คุณุค่า่ทางโภชนาการ และสามารถหลีกีเลี่่�ยงอาหารที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิอาการแพ้้ หรืือส่ง่ผลต่อ่ภาวะสุขุภาพ 
ของผู้้�ท่ี่�มีีโรคประจำำ�ตััว รวมถึึงการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Carbon Footprint, Animal 
Welfare เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�ฉลากโภชนาการแบบจีีดีีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) เพ่ื่�อแสดงค่่าพลังังานต่่อหน่่วยบริโิภค 
ไขมััน น้ำำ��ตาล และโซเดีียม โดยในปีี 2566 ได้้ดำำ�เนิินการครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มพร้้อมรัับประทานตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ  
และแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทยึึดปฏิิบััติิร้้อยละ 1OO รวมถึึงคู่่�ค้้าจััดทำำ�ฉลากโภชนาการแบบจีีดีีเอภาคสมััครใจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 46 
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การจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในการส่่งมอบสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ ปลอดภัย ถููกสุขุลัักษณะ และเป็็นไปตามมาตรฐาน บริิษัทักำำ�หนดมาตรฐานควบคุมุคุุณภาพ 
ตั้้�งแต่่กระบวนการเพาะปลููก การผลิิต การรัับสิินค้้า การจััดและกระจายสิินค้้า รวมถึึงการจำำ�หน่่ายและให้้บริิการ 

นอกจากนี้้� บริิษััทมีนโยบายเกี่่�ยวกัับจีีเอ็็มโอ (GMOs) ท่ี่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับข้้อปฏิิบััติิทางกฎหมาย รวมถึึงระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�มีสี่ว่นผสมจีีเอ็ม็โอท่ี่�ประกาศใช้้ในประเทศ เพ่ื่�อจัดัหาวััตถุดิบิและผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�ปลอดภัยต่อ่ผู้้�บริิโภค มีกีระบวนการคััดสรรวััตถุดิิบจาก
แหล่ง่ท่ี่�มาอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบครอบคลุมุตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ตลอดจนส่ง่เสริมิคู่่�ค้้าในการคัดัสรรผลิติภัณฑ์ผ์่า่นการตอบแบบสอบถามและ
การรัับรองผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรมกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กฎหมายกำำ�หนด พร้้อมส่่งเสริิมการแสดงฉลากผลิิตภััณฑ์์ให้้ระบุุข้้อมููลส่่วนประกอบของ
วััตถุุดิิบหรืือผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจน

บริษิัทัติดิตามและตรวจสอบการแสดงฉลากผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษัทั ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดอันัตรายต่อ่ผู้้�บริิโภค โดยในปีี 2566 
บริิษััทได้้รัับการรายงานจากหน่่วยงานรััฐเกี่่�ยวกัับการแสดงรายละเอีียดส่วนประกอบสำำ�คััญ วิิธีีการใช้้หรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�ไม่่ชััดเจนของผลิตภััณฑ์์ 
รวมถึึงการสื่่�อสารด้้านการตลาดที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับพื้้�นฐาน และข้้อบัังคัับหรืือแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทยึึดปฏิิบััติิ 
ทั้้�งหมด 8 เคส และมีีการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�มีีปััญหาด้้านฉลาก (วัันผลิิตวัันหมดอายุุผิิด ไม่่มีีวัันผลิิตวัันหมดอายุุ วัันผลิิตวัันหมดอายุุเลืือนลาง  
ไม่่ชััดเจน) รวมทั้้�งหมด 57 ครั้้�ง 

	ตั ัวอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีการแสดงฉลากโภชนาการและค่่าพลัังงานแบบจีีดีีเอ  
	 (Guideline Daily Amounts: GDA)

ผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food & Beverage Products)

1)	 ขนมปัังธัญัพืืช  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

คอเลสเตอรอลต่ำำ�� เป็็นแหล่่งของโปรตีีน ใยอาหารสููง

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 1O กรกฎาคม 2566 

2)	ข้ า้วไรซ์เ์บอร์์รีีคั่่�วกลิ้้�งทููน่า่  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ไขมันัต่ำำ�� โคเลสเตอรอลต่ำำ�� เป็็นแหล่่งของโปรตีีน Eat Well

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 26 ตุลุาคม 2566

3)	ข้ า้วเห็ด็ญี่่�ปุ่่ �นผัดัพริกิสดเจ  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

ไขมันัอิ่่�มตัวัต่ำำ�� โคเลสเตอรอลต่ำำ�� เป็็นแหล่่งของโปรตีีน

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 6 กรกฎาคม 2566

อ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

 นโยบายเกี่่�ยวกับัจีเีอ็ม็โอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการที่่�สำำ�คััญปีี 2566

ในปีี 2566 บริิษััทดำำ�เนิินงานสร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุนผลิตภัณฑ์์ และเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภัย ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ
ที่่�ดีีตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ เพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�เพีียงพอ เหมาะสม ภายใต้้กลยุุทธ์์ “Product Place People Channel และ 
Technology” อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ "Product Place People Channel และ Technology"

Product

พัฒนาและสรรหาสินค้า 
รสชาติดี หลากหลาย 
ปลอดภัย และมีคุณค่า
ทางโภชนาการ

สรรหาทําเลทีใ่ช่ 
สร้างบรรยากาศ 
กระตุ้นการบริโภค

สรา้งการเขา้ถึงสนิคา้และ
บริการเพ่ือสุขภาพ และ
ครอบคลุมทุกช่องทาง 
ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ 
และตู้จําหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์
วิเคราะห์ข้อมูล
พัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือสุขภาพ

สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้ผู้บริโภค ชุมชน 
ควบคู่การพัฒนาทักษะ
พนักงาน

Place People Channel Technology

	 1. การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี 

ซีีพีี ออลล์์ คััดสรรสิินค้้าอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพคนไทย ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงอาหารคุุณภาพดีีได้้ง่่าย "Chef Cares Ready 
Meal" ผลิิตภััณฑ์์อาหารพร้้อมทาน รัังสรรค์์โดยเชฟชั้้�นนำำ�รางวััลระดัับโลก อาทิิ Asia’s 5O Best Restaurants/  
The World's 5O Best Restaurants โดยนำำ�วััตถุุดิิบคุุณภาพดีีจากซีีพีีเอฟ ทั้้�งไก่่เบญจา หมููคคุุโรบููตะ มาประยุุกต์ ์
เมนูู Fine Dining ให้้เป็็นอาหารพร้้อมทานที่่�อร่่อยและสมบููรณ์์ทางโภชนาการ ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีอาหารระดัับโลก  
ไม่ใ่ส่ส่ารกันัเสียี หรืือผงชููรสเพิ่่�มเติมิ รวมถึึงควบคุมุปริมิาณโซเดียีมที่่�เหมาะสม ตามคำำ�แนะนำำ�จากกระทรวงสาธารณสุขุ 
ในปีี 2566 มีีผลิิตภััณฑ์์เชฟแคร์์ส จำำ�หน่่ายร้้าน 7-Eleven ถึึง 11 รายการ สร้้างรายได้้กว่่า 3OO ล้้านบาท โดยกำำ�ไร
ทั้้�งหมดร้้อยละ 1OO เชฟแคร์์สมอบคืืนสู่่�สังคม เพ่ื่�อสนับสนุนโครงการต่า่ง ๆ  ภายใต้้มููลนิธิิ ิทั้้�งการบริิจาคอาหารพร้้อมทาน 
ให้้กับชุุมชนด้้อยโอกาส โครงการสานฝัันปั้้� นเชฟ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ทุนการศึึกษาในการฝึึกวิิชาชีีพเชฟสำำ�หรัับนัักเรีียนท่ี่�มีี 
ความต้้องการแต่่ยัังขาดการสนัับสนุุนและคลัังความรู้้�ออนไลน์์

โครงการผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพ “Chef Cares Ready Meal”
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ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอาหารสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย

ซีีพีีแรม มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างอาหารคุุณภาพให้้กับสัังคมไทยและผู้้�บริิโภคทุุกคนได้้มีสุุขภาพท่ี่�ดีี 
และมีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีโดยได้้พัฒนาอาหารสำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุ ุที่่�เน้้นให้้ความสำำ�คัญักับัเรื่่�องสุขุภาพ 
ภายใต้้ตราสิินค้้า “ครีีเอเตอร์์” เป็็นอาหารท่ี่�คำำ�นึึงถึึงปริิมาณและประเภทของสารอาหารท่ี่�จำำ�เป็็น 
รวมไปถึึงคุุณสมบััติิของอาหารหรืือวััตถุดิิบให้้เหมาะสมกัับการเคี้้�ยว ระบบการย่่อยและดููดซึึม
สารอาหารตามวััยของผู้้�สููงอายุุ และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการอาหารท่ี่�มีีโปรตีีนสููงท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�สููงอายุ ุ
ก็็สามารถเลืือกทาน “ครีีเอเตอร์์” ได้้ เพ่ื่�อให้้ได้้รัับสารอาหารครบถ้้วน “เคี้้�ยวง่่าย ย่่อยง่่าย” 
เป็็นอาหารที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ คุณุค่า่โภชนาการสูงู รสชาติดิี ีตอบโจทย์ส์ังัคมสูงูอายุใุนประเทศไทย
และทั่่�วโลกที่่�กำำ�ลัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ซีพีีีแรม มุ่่�งมั่่�น วิจิัยั และพััฒนาผลิตภัณฑ์ใ์หม่อ่อกมาตอบสนองความต้้องการกลุ่่�มผู้้�บริโิภคห่ว่งใยสุขภาพ ปััจจุบุันัผลิตภัณฑ์ท่์ี่�ออกมาวางตลาดแล้้ว  
คืือ อาหารพร้้อมรัับประทานภายใต้้ตราสิินค้้า VG for Love อาหารกลุ่่�มใหม่่สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�มีีการบริิโภคพืืชเป็็นหลััก Plant Based Diet 
ภายใต้้แนวคิิดพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นทิิศทางเดีียวกัับ CPRAM มาในรููปแบบ 4 ความรััก คืือ รัักสุุขภาพ รัักชีีวิิตสััตว์์ รัักสิ่่�งแวดล้้อม  
และรัักโลก โดยแบ่่งอาหาร 5 ประเภท ครบตามความต้้องการ ได้้แก่่

โครงการต่่อเนื่่�อง “วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�ห่่วงใยสุุขภาพ (VG For Love)”

โครงการอาหารผู้้�สููงอายุุ

Vgan-J
อาหารเจ

Vgan
อาหารวีแกน

Lacto Veggie
อาหารมังสวิรัติกับนม

Ovo Veggie
อาหารมังสวิรัติกับไข่

Lacto-ovo Veggie
อาหารมังสวิรัติกับนมและไข่

ปััจจุุบัันมีีสิินค้้า 
Plant Based 
25 รายการ 
สร้้างรายได้้จากสิินค้้า 
VG For Love กว่่า  
51 ล้้านบาท

  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

พลังังาน 1O5 กิโิลแคลอรี่่� โปรตีีนสููง แคลเซีียมสููง คอเลสเตอรอลต่ำำ�� เป็็นแหล่่งของใยอาหาร เหล็ก 
และวิติามิินบีี 1 ไม่่มีีผงชููรส นุ่่�มเคี้้�ยวง่่าย

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 28 กันัยายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 18 สาขา

  คุณุสมบััติผิลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ: 

พลังังาน 18O กิโิลแคลอรี่่� โปรตีีนสููง ไขมันต่ำำ�� คอเลสเตอรอลต่ำำ�� ไม่่มีีผงชููรส นุ่่�มเคี้้�ยวง่่าย

 วัันท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 28 กันัยายน 2566  จำำ�นวนสาขาท่ี่�วางจำำ�หน่า่ย: 18 สาขา
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โลตััสมุ่่�งมั่่�นส่่งมอบผลิตภัณฑ์ท่์ี่�ดี ีเปี่่� ยมไปด้้วยคุณภาพ และมีีคุณุค่่าทางโภชนาการตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคทุุกช่่วงวััย โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิตภัณฑ์ใ์หม่่  
รวมถึึงปรัับสููตรผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีต่่อสุุขภาพ ลดหวาน มััน เค็็ม หรืือเพิ่่�มสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นต่่อร่่างกาย โดยคงรสชาติิ ความอร่่อย เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�บริโิภคทุกุคนสามารถซื้้�อสินิค้้าที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ในทุกุช่อ่งทางการขาย ผลิติภัณัฑ์อ์าหารแบรนด์โ์ลตัสัทั้้�งหมดจะผ่า่นการควบคุมุ
และตรวจสอบด้้านคุุณภาพ ตรวจวิิเคราะห์์คุุณค่่าทางโภชนาการ สิินค้้าหลายรายการของเราได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” 
โลตััสร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ สร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค ทั้้�งในเรื่่�องข้้อมููลที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภัณฑ์์ ความรู้้�เรื่่�อง
สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีผ่่านทุุกช่่องทาง การสื่่�อสาร และกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ดีีต่่อสุุขภาพได้้ง่่ายขึ้้�น

บริิษััทต่่อยอดการบริิการเพ่ื่�อความสะดวกของชุุมชนในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ รวมถึึงยาสามััญประจำำ�บ้้านผ่่านร้้าน 7-Eleven  
โดยสร้้าง Health Master ในการให้้ข้้อมููลด้้านสุขุภาพโดยเภสัชักรร้้านยาเอ็ก็ซ์ต์้้า พลัส (eXta Plus) และพนักังานร้้าน 7-Eleven พร้้อมด้้วย 
การบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพกัับเภสััชกร All PharmaSee เพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิโภคอาหารถููกหลัักโภชนาการและการใช้้ยารัักษาอย่่าง
ปลอดภััยของคนในชุุมชน

โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ แบรนด์์โลตััส

โครงการต่่อเนื่่�อง เถ้้าแก่่ "ศููนย์์สุุขภาพดีีของชุุมชน"

1. สร้้างแนวคิดิ
“อร่อ่ย สุขุภาพดีี ทุุกวััน ท่ี่�โลตััส”

2. สร้า้งผลิติภัณัฑ์เ์พ่ื่�อสุขุภาพ  3. สร้า้งการรัับรู้้� สื่่�อสารทุกุช่อ่งทาง

•	 ออกแบบสููตรตามเกณฑ์ท์างเลืือกสุุขภาพ 

•	คั ดัเลืือกวัตัถุดุิบิเสริมิด้า้นสุขุภาพ 

•	ตร วจวิเิคราะห์์คุณุค่่าทางโภชนาการ 

•	 ได้รั้ับการรับรองสััญลักัษณ์์ทางเลืือกสุุขภาพ 

•	 ได้้รัับการยอมรับัจากผลการทดสอบผู้้�บริโิภค 

•	 ควบคุมุคุณุภาพกระบวนการผลิติทุุกขั้้�นตอน 

•	ตร วจสอบคุณุภาพสินิค้า้ 

•	 ประเมินิคุณุภาพโดยผู้้�บริโิภคหลังัวางจำำ�หน่่าย

โลตััสมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและผลิิตสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพต่่อเนื่่�อง ตััวอย่่าง
สิินค้้าแบรนด์์โลตััส (Own Brand) ที่่�พััฒนาตามเกณฑ์์ทางเลืือก
สุุขภาพ ที่่�ได้้รัับกระแสการตอบรัับท่ี่�ดีีต่่อเนื่่�องจากผู้้�บริิโภคทั้้�งใน 
ด้า้นคุุณภาพ รสชาติ ิ และคุุณค่่าทางโภชนาการ อาทิ ิ กลุ่่�มขนมปััง 
โฮลวีีต และไอศกรีีม

	 2. สร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุุนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
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ซีีพีีแรม 7 สาขาทั่่�วประเทศ ดำำ�เนิินการจััดโครงการ “CPRAM Junior Chef” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 15 ให้้กัับน้้อง ๆ และผู้้�ปกครอง รวมถึึงเพ่ื่�อน
พนัักงานซีีพีีแรม เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้เด็็กและเยาวชน ได้้สร้้างประสบการณ์์ด้้านอาหารที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการใช้้ชีีวิิต ผนวกกัับส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้กล้้าคิิด กล้้าแสดงออก พร้้อมสอดแทรกความรู้้�ด้้านความปลอดภััย ด้้านคุุณค่่าทางโภชนาการ สุุนทรีียภาพใน 
การบริโิภคอาหาร และการตระหนักัถึึงความสููญเปล่า่ทางอาหาร หรืือ Food Waste โดยในปีี 2566 มีเีด็ก็และเยาวชน เข้้าร่ว่มกิจิกรรม CPRAM 
Junior Chef จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 28O ราย จำำ�นวนสะสมรวม 1,538 ราย

โลตััสส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของประชาชน (Health & Well-being) สนัับสนุุนผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน 
การรัับรู้้�เรื่่�องการดููแลสุุขภาพและการป้้องกัันกลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อ (NCDs) จากการรัับประทานอาหารท่ี่�ดีี โลตััสได้้จัดตั้้�งจุุดบริิการหน่่วยตรวจ 
คััดกรองโรคเบาหวานเบื้้�องต้้นให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป มีีบริิการตรวจวััดระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือด บริิการตรวจร่่างกายเบื้้�องต้้น อาทิิ วััดความดััน  
หาค่่าดััชนีีมวลกาย (BMI) พร้้อมให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคเบาหวานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 

โลตัสัร่ว่มกับัพัันธมิติรองค์ก์รและแบรนด์์ดััง อาทิ ิสถาบันัมะเร็็งแห่ง่ชาติ ิมููลนิธิิกิาญจนบารมีี แอปพลิเคชันัหมอดี ีและบริิษัทัซาบีนี่า่ จัดักิจิกรรม
เดืือนตุุลาคม เนื่่�องในเดืือนแห่่งการรณรงค์์ป้้องกัันมะเร็็งเต้้านม (Pink October) โดยในกิิจกรรมมีีการพููดคุุยให้้ความรู้้�และส่่งกำำ�ลัังใจให้้แก่่
ผู้้�ป่ว่ย กิิจกรรมตรวจคััดกรองมะเร็็งเต้้านมโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และกิิจกรรมอาสาเย็็บเต้้านมเทีียมเพ่ื่�อส่่งมอบให้้ผู้้�ป่ว่ย 

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM Junior Chef ปีีที่่� 15

โครงการต่่อเนื่่�อง “ดููแล ใส่่ใจ ห่่างไกลเบาหวาน”

โครงการต่่อเนื่่�อง ตรวจคััดกรองสุุขภาพ 

จำำ�นวนคนที่่�เข้้าใช้้บริิการตรวจคััดกรองเบาหวาน 1,968 ราย 
พบกลุ่่�มเสี่่�ยงและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการพบแพทย์์เพิ่่�มเติิม  

จำำ�นวน 359 ราย 
ให้้ความรู้้�ประชาชนทั่่�วไปเรื่่�องการป้อ้งกัันกลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อ (NCDs) 

จำำ�นวน 2,OOO ราย 

จำำ�นวนคนที่่�เข้้าใช้้บริิการตรวจคััดกรองมะเร็็งเต้้านม 946 ราย
ส่่งมอบเต้้านมเทีียมจากจิิตอาสาจำำ�นวน 1,OOO ชิ้้�น
สนัับสนุุนรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสิินค้้าชุุดชั้้�นในและเสื้้�อผ้้าสตรีี  

MeStyle ภายใต้้แบรนด์์โลตััส มููลค่่า 2OO,OOO บาท  
มอบให้้แก่่สถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โลตััสมุ่่�งมั่่�นในการเป็็น SMART Community Center ศููนย์์รวมการใช้้ชีวิติแบบสมาร์์ตของทุุกคนในชุุมชน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความ
ยั่่�งยืืนในการส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของคนไทย จััดแคมเปญ “Lotus’s Aerobic Dance Fit & Fun” กิิจกรรมเต้้นแอโรบิิค 
ปรัับโฉมกิิจกรรมให้้ทันสมััยและเข้้ากัับไลฟ์ส์ไตล์ยุุคใหม่่ ตามเทรนด์์ดููแลสุุขภาพและออกกำำ�ลัังกาย ด้้วยเทรนเนอร์์มืืออาชีีพ ทั้้�ง Bodyweight-
cardio-Free Dance สอนฟรีีทุุกคลาส ทั้้�ง On Ground และ Online ในโลตััสสาขานำำ�ร่่อง 1O แห่่ง ในกรุุงเทพฯ และแพลตฟอร์์มออนไลน์์
บนติ๊๊�กต๊๊อก

โลตััสสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีดีีเพ่ื่�อชุุมชน ร่่วมกัับสำำ�นักอนามััย กรุุงเทพมหานคร เปิิดหน่่วยความร่่วมมืือบริิการฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 แก่่ประชาชน  
ตามความมุ่่�งมั่่�นของโลตััสด้้านการสนัับสนุุนการมีีสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของประชาชน (Health & Well-being) ท่ี่�โลตััส สาขามีีนบุุรีี โดยเป็็น
จุุดบริกิารฉีดีวัคัซีีนเข็ม็กระตุ้้�นไฟเซอร์แ์ละโมเดอร์น์่า่แก่ป่ระชาชนโดยไม่ม่ีคี่า่ใช้้จ่า่ย สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่5 ปีีขึ้้�นไป ตลอดเดืือนมิถิุนุายน 2566

โลตััส จััดแคมเปญ แอโรบิิคหน้้าโลตััส “Lotus’s Aerobic Dance Fit & Fun” 

โลตััสร่่วมกัับสำำ�นัักอนามััย เปิิดพื้้�นที่่�หน่่วยความร่่วมมือบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

การจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ซีีพีี ออลล์์ ใส่่ใจคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุดิิบจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

1.	ต้น้น้ำำ��: ใส่ใ่จความ
ปลอดภัยัด้า้นอาหารตั้้�งแต่่
เพาะปลููก 

	 (Food Safety from 
Farm)

หน่ว่ยงานประกััน ของ ซีีพีี  ออลล์์

ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ในการควบคุุมคุุณภาพและวิิธีีการ 
จััดการที่่�จะลดปััญหาสิ่่�งแปลกปลอมของวััตถุุดิิบ  
ให้ก้ับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs ก่่อนการนำำ�มาผลิติสินิค้า้ 
เพื่่�อนำำ�มาจำำ�หน่่ายในร้า้น 7-Eleven

ปีี 2566 ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับผู้้�ผลิิตสิินค้้า กำำ�หนด
มาตรการคัดแยกสิ่่�งแปลกปลอมออกจากวััตถุุดิิบก่่อน
นำำ�มาผลิิต เช่่น การเข้้าไปแนะนำำ�และวางแผนพ้ื้�นที่่� 
เพาะปลููก การปลููกพืืชหมุนเวีียน เพื่่�อลดการสะสมโรคและ
แมลง แนะนำำ�การเลืือกใช้้สารเคมีีที่่�ถููกวิิธีีและระยะเวลา 
ที่่� เหมาะสมรวมทั้้�งการใช้้เช้ื้�อจุุลิินทรีีย์ในการกำำ�จััด 
สิ่่�งแปลกปลอม เป็็นการลดการใช้้สารเคมีีลง การให้้ 
คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการเก็็บเกี่่�ยวให้้มีีคุุณภาพตามระยะเวลาที่่�
สินิค้า้บริบิููรณ์เ์พื่่�อที่่�จะได้ผ้ลผลิติที่�มีีคุณุภาพที่่�ดีี
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ซีีพีี ออลล์์ ใส่่ใจคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุุดิิบจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

2.	กลางน้ำำ��: ควบคุมุคุณุภาพ
และความปลอดภัยัด้้าน
อาหารตลอดกระบวนการ
จัดัส่ง่จัดัจำำ�หน่า่ย

	 (Control Food Safety 
Along the Process)

หน่ว่ยงานตรวจสอบคุณุภาพ ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้

ดำำ�เนินิการตรวจสอบคุุณภาพและจััดเรีียงสิินค้า้ในระหว่่าง
การส่่งมอบสิินค้้า และในกรณีีสินค้้าควบคุุมอุุณหภููมิ 
จะทำำ�การตรวจสอบอุุณหภููมิิในห้้องเย็็น รวมถึึงควบคุุม
คุุณภาพและอุุณหภููมิิของรถขนส่่งให้้ได้้มาตรฐาน 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงตรวจสอบพิิจารณาไม่่ส่่งมอบสิินค้้า 
ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์ม์าตรฐานให้้ร้า้นค้า้ 7-Eleven

ปีี 2566 มีีการตรวจสอบสิินค้า้ที่่�ชำำ�รุดุเสีียหายระหว่่าง
การรับั จัดัและกระจายสินค้า้ ร้อ้ยละ O.O2

3.	ปลายน้ำำ��: ควบคุมุคุณุภาพ
สร้า้งความปลอดภัยั มั่่�นใจ
ในทุกุการบริกิาร 

	 (Product Traceability)

หน่ว่ยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้า้นคุณุภาพ (QSSI)

ตรวจสอบการจััดการด้้านบริิการและคุุณภาพสิินค้้า  
ตามนโยบาย SAVEQC รวมถึงึพิิจารณาการรักัษามาตรฐาน
ร้้าน บริกิารลููกค้า้ให้้เกิดิความพึึงพอใจในการเข้า้ใช้้บริกิาร 
โดยกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน 

ปีี 2566 มีีการตรวจสอบมาตรฐานร้า้น ความพึึงพอใจ
ในการเข้า้ใช้้บริกิารของลููกค้้า โดยมีีคะแนนมาตรฐานของ
ร้า้นเฉลี่่�ยต่่อสาขา ร้อ้ยละ 93.16

หน่ว่ยงานตรวจสอบมาตรฐานคุณุภาพสินิค้า้ (QA)

กำำ�หนดมาตรฐานการปรัับปรุงุคุณุภาพสินิค้า้ การบริกิาร 
จัดัการคุณุภาพ การพิจารณาประเด็็นการเรีียกร้อ้งในช่่วง
ที่่�ผ่่านมา รวมถึงึการสุ่่�มเข้า้ตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพ
สิินค้้า การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ
ผลิิตภัณัฑ์ห์รืือฉลากแบบเชิิงรุกุ พร้อ้มกัับการดำำ�เนินิการ
เรีียกคืืนสิินค้า้ท่ี่�ไม่่ได้ม้าตรฐาน

ปีี 2566 มีีการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานหรืือ 
ไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับั จำำ�นวนทั้้�งหมด 
115 ครั้้�ง 1O4 รายการ และมีีการเรีียกคืืนสิินค้้าจาก 
ข้อ้ร้อ้งเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด 35 ครั้้�ง 46 รายการ

แม็็คโคร ใส่่ใจคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุุดิิบจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

1.	ต้น้น้ำำ��: ยกระดับัความ
ปลอดภัยด้า้นอาหารตั้้�งแต่่
เพาะปลููก

	 (Food Safety from 
Farm)

ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ในการควบคุุมคุุณภาพวััตถุุดิิบและ
การผลิิตสินิค้า้ โดย Makro Initiative Accreditation 
(MIA) หรืือการกำำ�หนดแนวทางการผลิติสินิค้้าการเกษตร
ให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐาน Good Agriculture Practice 
(GAP) และมาตรฐานของบริิษััทภายใต้้แบรนด์์ MQP 
(Makro Quality Pro) โดยให้้กลุ่่�มเกษตรกรและคู่่�ค้า้
สามารถทำำ�การประเมิินตนเองทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และ 
ออฟไลน์์ เพื่่�อตรวจสอบขั้้�นตอนการผลิิต รวมไปถึึง
คุณุภาพสินิค้า้ในด้า้นต่่าง ๆ  เช่่น ขนาด ความหวาน เป็็นต้น้

ปีี 2566 เพิ่่�มความรู้้�ด้้านการผลิิตและส่่งมอบสิินค้้า 
ที่่�มีีมาตรฐานให้้กัับผู้้�บริิโภค จากผลดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 
ปััจจุุบันัมีีเกษตรและคู่่�ค้า้ได้้รับัมาตรฐานแบรนด์์ MQP และ 
Selected แล้ว้กว่่า 35O ราย (ร้อ้ยละ 1OO)

2.	กลางน้ำำ��: ควบคุมุคุณุภาพ
และความปลอดภัยัด้้าน
อาหารตลอดกระบวนการ
จัดัส่ง่จัดัจำำ�หน่า่ย

	 (Control Food Safety 
Along the Process)

ระบบ Makro Initiative Accreditation (MIA) ถููกพััฒนา 
ต่่อยอด ในการประเมิินมาตรฐานสิินค้้า เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมการขอรัับรองมาตรฐานสิินค้้า ภายใน 
ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้และศููนย์จ์ำำ�หน่่ายสินิค้า้ของบริษิัทั อาทิิ

1)	มาตรฐานการผลิิตอาหาร

2)	มาตรฐานอาหารระหว่่างประเทศขององค์์การอาหาร 
	 และเกษตร และองค์ก์ารอนามััยโลก

3)	มาตรฐานการวิิเคราะห์์อัันตรายและจุุดวิิกฤตที่�ต้้อง 
	 ควบคุมุในการผลิิตอาหาร

4)	มาตรฐานระบบการจัดการอาหารปลอดภััย

ปีี 2566 มีีการเตรีียมความพร้้อมการขอรัับรอง
มาตรฐานสิินค้้าของบริิษััท ผ่่านระบบประเมิิน Makro 
Initiative Accreditation (MIA) 

3.	ปลายน้ำำ��: ควบคุมุคุณุภาพ
สร้า้งความปลอดภัยัมั่่�นใจ
ในทุกุการบริกิาร 

	 (Product Traceability)

นำำ�ระบบ Makro i-Trace มาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ 
และข้้อมููลด้้านโภชนาการของสิินค้้า รวมถึึงสามารถ
เชื่่�อมโยงไปยัังเมนููอาหารแนะนำำ�ได้้ ครอบคลุุมสิินค้้า 
กลุ่่�มผััก ผลไม้้ เน้ื้�อสััตว์ ์ อาหารทะเล กลุ่่�มเบเกอรี่่� และ
กลุ่่�มอาหารแปรรููป

ปีี 2566 ฐานข้อ้มููลในระบบ Makro i-Trace ครอบคลุุม
สินิค้า้กลุ่่�มผักั ผลไม้้ เน้ื้�อสััตว์ ์อาหารทะเล กลุ่่�มเบเกอรี่่� และ
กลุ่่�มอาหารแปรรููป กว่่า 14,OOO รายการ ซึ่่�งครอบคลุมุ 
ร้อ้ยละ 1OO ของสินิค้า้อาหารภายใต้แ้บรนด์์ aro

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบ Makro 
i-Trace ไปที่่�สาขาในสาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมาร์์ 
อีีกด้ว้ย

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััท โดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิและ
บริิษััทขนาดใหญ่่ รั บแนวปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืนไปใช้้ และ
ผนวกข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืนืลงในวงจรการรายงาน
ของบริิษััทเหล่่านั้้�น

16.3	 ส่ง่เสริิมนิิติธิรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่างประเทศ 
และสร้า้งหลักประกันัว่าจะมีีการเข้า้ถึงึความยุุติธิรรม
อย่า่งเท่า่เทีียมแก่่ทุกุคน

16.5	 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบน 
ทุกุรููปแบบ

16.7	 สร้้างหลักประกัันว่าจะมีีกระบวนการตัดสิินใจที่่�มีี 
ความรับัผิดิชอบ ครอบคลุมุ มีีส่วนร่วม และมีีความเป็็น 
ตัวัแทนที่่�ดีี ในทุกระดับัการตัดัสินิใจ

ได้้รัับการจััดอัันดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
(Corporate Governance Rating) ในระดัับ 

ดีีเลิิศ (Excellence)  
โดยสถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 
หรืือเทีียบเท่่า

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้า้เปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ระดัับ)

เป้า้หมายปีี 2566 ระดัับดีีเลิิศ

เป้า้หมายปีี 2573 ระดัับดีีเลิิศ

2564
ผ่าน

ดีพอใช้

ดี

ดีมาก

ดีเลิศ

2565 2566

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ภาครัฐพนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

ลูกค้า

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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จำำ�ลองเหตุุการณ์์ทดสอบ
พนักังานต่อ่การรับัมือืภัยัคุกุคาม
ทางไซเบอร์์ (Phishing Test) 
4 ครั้้�งต่่อปีี 

จำำ�ลองเหตุุการณ์์ทดสอบแผน
ตอบสนองเหตุุการณ์์ละเมิิด
ความปลอดภััยไซเบอร์์และข้้อมููล
รั่่�วไหล (Incident Response 
Plan) 2 ครั้้�งต่่อปีี

เข้้าร่่วมโครงการ 
วััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ สำำ�หรัับบริษิัทัจดทะเบียีน 
ปีี 2566

ทำำ�การค้้นหาช่่องโหว่่ และ
ประเมิินความปลอดภััยข้้อมููล 
และไซเบอร์์ของทุุกระบบ 
บนเครืือข่่ายอิินเตอร์์เนต  
ผ่่านการทำำ�โดยบริิษััทภายนอก

ขยายขอบเขตการนำำ�เอา
มาตรฐานการรัักษาความ
ปลอดภััยข้้อมููลสารสนเทศ และ
ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (ISO 27OO1 และ ISO 
277O1) มาประยุุกต์์ใช้้กัับ  
24Shopping ในขอบเขตการซื้้�อ 
ขายสิินค้้าผ่่าน 24Shopping 
และระบบการบริิหารงานบุุคคล 
เพิ่่�มเติิมจากงานส่่วนระบบ
สมาชิิก (ALL MEMBER) และ
การจััดการศููนย์์คอมพิวเตอร์์
ธาราพาร์์ค (IT Data Center) 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ได้ร้ับัการประเมิิน ระดัับดีเีลิศิ 
(Excellence) หรือืระดัับ 5 ดาว  
จากการเปิิดเผยรายงานการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทจด
ทะเบีียนโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

สนับัสนุนุและยกระดับัการสร้า้งวัฒันธรรม
การทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย  
กฎกระเบีียบ โดยการให้้คำำ�ปรึึกษา และ
การวางแผนสร้้างระบบการกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance 
Management System) เพื่่�อติิดตาม 
และตรวจสอบการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ต่่างๆ ของบริิษััทให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ 
อย่่างถููกต้้อง

ได้้รัับคััดเลืือกจาก
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
ที่่�อยู่่�ในบััญชีีหุ้้�นยั่่�งยืืน  
SET ESG Ratings และได้้รัับ
รางวััล SET Awards  
ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability 
Excellent ประเภท Highly 
Commended in 
Sustainability Awards  
ของบริษิัทัที่่�มีมีูลูค่า่ทางการตลาด 
ขนาด 1OO,OOO ล้า้นบาทขึ้้�นไป  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

จััดอบรมหลัักสููตรชุุดความรู้้�ด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุม  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ด้้านธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านทุุจริิต 
รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการ
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล และความมั่่�นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์พร้้อมวัดัระดัับความรูู 
หลัังจบการอบรมให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
ผ่่านระบบ E-Learning 

จััดทำำ�นโยบายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย และกฎบััตรของฝ่า่ยกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ปรัับปรุุงทะเบีียน
กฎหมายที่่�สำำ�คััญของบริิษััท รวมถึึง
พััฒนาระบบ IT ระบบการตรวจสอบและ
รายงานผล

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการ การประเมิิน
ทั้้�งคณะอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม การ
ประเมิินรายบุุคคลอยู่่�ในระดัับ
ดีีเยี่่�ยม

รัักษาสถานะคุุณภาพสมาชิิก 
CAC และเป็็น Change 
Agent ขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจ
โปร่่งใสไปยัังบริิษััทคู่่�ค้้ากลุ่่�ม 
SMEs โดยการสนัับสนุุนให้้
บริิษััทคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมประกาศ
เจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

ได้้รัับรางวััล  
ANTI-CORRUPTION 
AWARDS 2O23 รางวััลส่่ง
เสริิมการต้้านคอร์์รััปชััน และ
ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลประจำำ�ปีี 
2566 จััดโดยสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าว
ต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)

ส่่งเสริิมให้้ SMEs ประกาศเจตนารมณ์์ 
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC

ได้้รัับการประเมิินจากโครงการ
วััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทจด
ทะเบีียน (Cybersecurity 
Resilience Survey 2O23) 
ซึ่่�งจััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย โดยผลประเมิิน
อยู่่�ที่่�ระดัับ 4 (Cybersecurity 
Level 4–Measured)  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

ได้้รับัการจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือื 
การจััดการความปลอดภััย
ไซเบอร์์ (Security Rating) 
จากบริิษััทภายนอก ที่่�ระดัับ 
Advanced

ได้้รัับการรัับรอง ISO 277O1 
มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (ส่่วนขยายจาก ISO/
IEC 27OO1 มาตรฐานจััดการ
ความปลอดภััยของข้้อมููล) ใน
ขอบเขตการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่าน 
24Shopping และระบบการ
บริิหารงานบุุคคล 

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 และผู้้�ร่่วม
ธุุรกิิจร้้าน 7-Eleven (Store 
Business Partner) ได้้รัับการ
สื่่�อสารและลงนามรัับทราบคู่่�มืือ
จริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

ร้้อยละ 1OO 
ของพนัักงานปัจจุุบัันทุุกระดัับ
ของ ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย 
ได้้รัับการการอบรมหลัักสููตร
ทบทวน (Refresh Training) 
และผ่่านการวััดระดัับความรู้้�  
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน  
ด้้านธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้าน
ทุุจริิต รวมถึึงการบริิหารความ
เสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ถืือเป็็นกลไกหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้บรรลุุ
เป้า้หมายและเจตนารมณ์์ขององค์์กรที่่�ต้้องการส่่งเสริิมการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีปััจจัยัสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินงาน คือื คณะกรรมการ  
ซึ่่� งมีีบทบาทในการควบคุุมและติิดตามการดำำ� เนิินงานของ 
องค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างโปร่งใส ปราศจากการทุุจริต คำำ�นึงึถึึงคุณุธรรม 
จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน ควบคู่่�กัับการบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการจะขึ้้�นอยู่่�กับความเป็็น
อิิสระของสมาชิิก รวมถึึงความหลากหลายทั้้�งในแง่่ของทัักษะและ 
ภูมูิหิลังั นอกจากนี้้� การพััฒนาขีดีความสามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิจิ  
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า ผ่่าน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงช่่วยยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อองค์์กรและดึึงดููดความสนใจของนัักลงทุุน และเป็็น
แนวทางสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
ยั่่�งยืนื พร้อ้มกันันี้้� การพััฒนาระบบการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและการ
กำำ�กัับดููแลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการสื่่�อสารและสร้้าง 
ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงานทุกระดัับให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่าง 
ถูกูต้อ้ง สามารถลดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัประเด็น็การละเมิดิกฎหมายและ
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัจัดัตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาล
ขององค์์กร ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
นโยบายความยั่่�งยืนื นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์์รัปัชันั รวมถึง
จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
หลักับรรษัทัภิบิาลของหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลตามกฎหมายและแนวปฏิบิัตัิิ
สากล พร้้อมทั้้�งจััดอบรมหลัักสููตรการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้้านธรรมาภิิบาลและ
การต่อ่ต้า้นทุจุริติ รวมถึงึการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พร้้อมแบบทดสอบ
ความรู้้�หลัังจบการอบรม และมุ่่�งส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีแก่่
พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีตาม
หลัักธรรมาภิิบาล และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
และโปร่่งใส เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นอกจากนี้้� บริษิัทัดำำ�เนินิธุรุกิิจตามแนวทางการปฏิบัิัติงิานตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในประเทศและ 
ต่า่งประเทศ โดยยึดึหลักัจริยิธรรมธุรุกิิจและข้อ้พึึงปฏิิบััติใินการทำำ�งาน 
(Business Ethics and Code of Conduct) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการ
ดำำ�เนิินงานและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดหลัักนิิติิธรรม  
มีคีวามโปร่ง่ใส ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการเมือืง ไม่มี่ีการ 
เรียีกรัับหรืือจ่า่ยสิินบน ไม่่มีกีารขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และไม่่กระทำำ�
การใด ๆ  ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่่�น  
รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

Impact Materiality

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 นโยบายกำำ�กับัดูแูลกิจิการ 

	 นโยบายการต่่อต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั

	 นโยบายความยั่่�งยืืน

มิิติดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

	มิติดิ้า้นธรรมาภิบาล 
	 และเศรษฐกิจิ

Medium 
Impact

ประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน
และการจัดัการ (Enablers): 
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�บริษิัทั
ควรประเมินิกระบวนการ 
ปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ  
เพื่่�อการพััฒนาและปรับักลยุทุธ์์ 
ทางธุรุกิจิในอนาคต

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable-Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf


สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารด้านธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล์ 

พนักงาน ซีพี ออลล์ 

ลงนามรับทราบ
7,544 ราย

ได้รับการฝึกอบรม
7,544 ราย

พนักงาน บริษัทย่อย

คู่ค้าลําดับที ่1

จํานวนการทุจริต (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตร้าน 7-Eleven เฉลีย่ต่อร้านต่อปี ข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ทีผ่่านการพิสูจน์แล้วว่าผิดจริง (กรณี) 

จํานวนการทุจริต จําแนกตามพ้ืนที ่(ร้อยละ)

ร้าน 7-Eleven

98.7
ศูนย์กระจายสินค้า

O.OO
สํานักงาน

O.O1

  ข้อมูลลูกค้า

O
 ข้อมูลคู่ค้า

O
 หน่วยงานกํากับดูแล

O

กรรมการทีไ่ม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหาร

5 ราย5 ราย

กรรมการ
ทีเ่ป็นผู้บริหาร

6 ราย
กรรมการอิสระ 

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเฉลีย่ 

16 ปี

87O

8O9

434

4O9

2566

2565

2564

2563

15 รายเพศชาย

เพศหญิง1 ราย

O.O59

O.O5O

O.O33

O.O32

2566

2565

2564

2563

บริษัทย่อย

O.92

ได้รับการสือ่สาร
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
7,544 ราย

ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีพี ออลล์

ดูแลการใช้ข้อมูล
ภายในและการควบคุม
และตรวจสอบภายใน

การบริหาร
ความเสีย่ง

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน

สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียม

บทบาท
ของผู้มี
ส่วนได้เสีย

การเปิดเผย
ข้อมูลและ

ความโปร่งใส

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

หลักปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการ
สําหรับคณะกรรมการบริษัท

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผลการดําเนินงานการลงทุน 

(ESG Issue that May Impact 
Investment Performance)

1. สิ่งแวดล้อม 
• การจัดการทรัพยากร 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

• การบรรเทาผลกระทบ
 ด้านสิ่งแวดล้อม

2. สังคม 
• สิทธิมนุษยชน 
• สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
• การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน

3. ธรรมาภิบาล 
• ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
• สิทธิของผู้ถือหุ้น 
• ความรับผิดชอบ
 ของคณะกรรมการ 
• วิสัยทัศน์

ตระหนักถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบ
ในฐานะผู้นําที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

กําหนดวัตถุประสงค์ 
เปา้หมายหลักของกิจการ
ที่เปลี่ยนไปเพ่ือความยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

เสริมสร้างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

เสริมสร้างนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

รักษาความน่าเชื่อถือ
ทางการเงิน 
และการเปิดเผยข้อมูล

สนับสนุน การมีส่วนร่วม 
และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารด้านธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล์ 

พนักงาน ซีพี ออลล์ 

ลงนามรับทราบ
7,544 ราย

ได้รับการฝึกอบรม
7,544 ราย

พนักงาน บริษัทย่อย

คู่ค้าลําดับที ่1

จํานวนการทุจริต (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตร้าน 7-Eleven เฉลีย่ต่อร้านต่อปี ข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ทีผ่่านการพิสูจน์แล้วว่าผิดจริง (กรณี) 

จํานวนการทุจริต จําแนกตามพ้ืนที ่(ร้อยละ)

ร้าน 7-Eleven

98.7
ศูนย์กระจายสินค้า

O.OO
สํานักงาน

O.O1

  ข้อมูลลูกค้า

O
 ข้อมูลคู่ค้า

O
 หน่วยงานกํากับดูแล

O

กรรมการทีไ่ม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหาร

5 ราย5 ราย

กรรมการ
ทีเ่ป็นผู้บริหาร

6 ราย
กรรมการอิสระ 

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเฉลีย่ 

16 ปี

87O

8O9

434

4O9

2566

2565

2564

2563

15 รายเพศชาย

เพศหญิง1 ราย

O.O59

O.O5O

O.O33

O.O32

2566

2565

2564

2563

บริษัทย่อย

O.92

ได้รับการสือ่สาร
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
7,544 ราย

ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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คณะกรรมการชุุดย่่อย 
บริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยดำำ�เนิินงานอย่่างอิิสระภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญ 
ประกอบด้้วย 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลความยั่่�งยืืน 
และบรรษัทัภิบิาล

คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

•	 สอบทานงบการเงิิน

•	 สอบทานการดำำ�เนิินงานให้้ถููกต้้องตามนโยบาย 
ระเบียีบข้อ้บังัคับั กฎหมาย ระเบีียบปฏิบัิัติ ิและข้อ้กำำ�หนด 
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

•	 สอบทานให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี รวมถึึง
ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้รััดกุุม 

•	 หารือืร่ว่มกับัผู้้�สอบบัญัชีใีนเรื่่�องเกี่่�ยวกับังบการเงินิ 
และการควบคุุมภายใน

•	พิ จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมี
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์ห้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์

•	 รายงานผลสรุปุผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และให้้
คำำ�ปรึกึษาข้อ้เสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริิษััท ปีีละ 
4 ครั้้�ง

•	จั ดัทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ นโยบายต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต นโยบายความยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งจริยิธรรมธุรุกิจิ และข้อ้พึึงปฏิบิัตัิิ
ในการทำำ�งาน

•	 ทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความต่อเนื่่�องและ
เป็็นปัจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	กำ ำ�กับัดููแลการปฏิบัิัติงิานของผู้้�บริิหารและพนักังาน
ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 สอบทานและประเมิินผลการปฏิบัิัติติามนโยบายร่่วม
กัับกรรมการและฝ่า่ยจััดการ

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
ให้้คำำ�ปรึึกษา ข้้อเสนอแนะ ต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	พิ จารณาหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายและรููปแบบค่่า
ตอบแทนของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
พร้้อมทั้้�งเสนอความเห็็นต่อคณะกรรมการบริิษััท 
โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิค่่าตอบแทน
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง ส่่วนค่่าตอบแทนของคณะ
กรรมการ คณะกรรมการบริิษัทันำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�อนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

•	ป ระเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้
สอดคล้้องกัับผลปฏิิบััติิงาน

•	พิ จารณาหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหา
บุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะกรรมการ
บริิษััท

•	คั ัดเลืือกบุุคคลตามกระบวนการสรรหาที่่�กำำ�หนดไว้้ 
รวมถึึงบุุคคลที่่�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย

•	 เสนอความเห็็นต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ก่่อนนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�ง
กรรมการ

ทีป่ระชุมสามัญผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยัง่ยืน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

เลขานุการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาความยัง่ยืน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสีย่ง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุ่มธุรกิจ

หน่วยงาน
บริหาร

ความเสียง

สายงาน
บริหาร

ผลิตภัณฑ์

สายงาน
การตลาด

สายงาน
จัดซือ้

สายงาน
กลยุทธ์
องค์กร

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
กระจาย
สินค้า

หน่วยงาน
กํากับดูแล

การปฏิบัติงาน

สายงาน
CAFM

กรรมการ
ผู้จัดการ (ร่วม)

กรรมการ
ผู้จัดการ (ร่วม)

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

สายงาน
บัญชี

และการเงิน

โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
บริิษััทจััดทำำ�คู่่�มืือจริยธรรมธุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน สำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กรตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึงพนัักงาน ตลอดจน
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต และไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยในปีี 2566 พนัักงาน ซีพีีี ออลล์ ์บริษิัทัย่่อย สโตร์บ์ิซิิิเนสพาร์ท์เนอร์ ์และคู่่�ค้า้ได้ร้ับัการสื่่�อสารและรัับทราบนโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นคู่่�มือื
จริยิธรรมและข้้อพึึงปฏิบิัติัิในการทำำ�งานครบร้อ้ยละ 1OO 

โครงการต่่อเนื่่�อง สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปี 2566

บริษิัทัได้ร้ับัการประเมินิการเปิิดเผยรายงานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษิัทั
จดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี 2566 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยมีีหลัักเกณฑ์์
การประเมิินใน 4 หมวด ได้้แก่่ 1. สิิทธิิของของผู้้�ถืือหุ้้�น และการปฏิิบััติิ
ต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทียีมกันั 2.การคำำ�นึงึถึงึบทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย
และการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 3. การเปิิดเผยข้้อมููลและความ
โปร่่งใส และ 4. ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ โดยบริิษััทได้้รัับ
ผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellence 5) หรืือ 5 ดาว และมีี

คะแนนทุกหมวดสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�มบริิการและบริิษััทที่่�
มีีมููลค่่าทางการตลาด (Market Capitalization) ขนาด 1O,OOO 
ล้้านบาท ขึ้้�นไป นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีี
คะแนนสูงสุุด (Top Quality) ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนโดยรวมและ
บริิษััทในกลุ่่�มบริิการอีีกด้้วย

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 คู่่�มืือจริยิธรรมและข้อ้พึึงปฏิบิัตัิใินการทำำ�งาน สำำ�หรับัพนักังาน

	 คู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิจิและแนวทางปฏิบัิัติ ิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 16 ราย ประกอบด้้วย
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 5 ราย กรรมการที่่�เป็็นอิสระจำำ�นวน 
6 ราย และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 5 ราย นอกจากนี้้� 
บริษิัทั มอบอำำ�นาจในการดำำ�เนินิงานโดยแบ่่งแยกอำำ�นาจการดำำ�เนินิงาน
ระหว่่างประธานกรรมการ (Chairman) และประธานกรรมการบริิหาร 
(Chairman of Executive Committee: CEC) ไว้้อย่่างชััดเจนและ
ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููลความรู้้� ความชำำ�นาญ

เฉพาะด้า้นของคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อแสดงถึงึความเชี่่�ยวชาญ ทักัษะ 
และประสบการณ์ ์ตลอดจนคุณุสมบัติทิี่่�เหมาะสมในตำำ�แหน่่งกรรมการ
บริิษััทสอดคล้้องตามมาตรฐานการจำำ�แนกอุุตสาหกรรมระดัับโลก 
(Global Industry Classification Standard: GICS) กลุ่่�มสิินค้้า
ที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีวีิติ (Consumer Staples) เพื่่�อการดำำ�เนินิงาน
ตอบสนองต่อ่กลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายของบริษิัทั ตลอดจนผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 การจััดโครงสร้้างการบริหิารงานด้า้นงานกำำ�กับัดูแูลโดยคณะกรรมการบริษิัทั 

	 เมทริกิซ์ค์วามรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริษิัทั (Board Skills Matrix) 

	 ประสบการณ์ต์าม GICS Level1classification ของกรรมการอิสิระ และกรรมการที่่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริหิาร

"ประเภทข้อ้ร้้องเรียีน ข้อ้สงสััย 
การละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ"

ข้อ้ร้อ้งเรียีนทั้้�งหมด
ที่่�รับัแจ้ง้จาก

พนักังานและ/หรือืผู้้�
มีสี่ว่นได้เ้สียี

"ตรวจสอบ
แล้้วเสร็จพบว่่า
กระทำำ�ผิดิจริงิ"

มาตรการพิิจารณาโทษทางวิินัยั

การเยียีวยา 
(ถ้้ามี)ีตักัเตือืน 

ด้ว้ยวาจา

ตักัเตือืนด้ว้ย 
ลายลักัษณ์์

อักัษร
พัักงาน เลิิกจ้้าง

ทุจุริติ 897 868 1 1 2 864 O
คอร์ร์ัปัชันัและติดิสินิบน 2 2 O O O 2 O

การแข่ง่ขันัทางการค้้า การผููกขาดทางการค้้า O O O O O O O

ไม่่ปฏิบัิัติิตามระเบียีบปฏิิบัตัิงิาน หรือืมีพีฤติกิรรมไม่เ่หมาะสม 192 177 13 158 2 4 O

การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้และ/หรือืการเปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล O O O O O O O

สิทิธิมินุษุยชน O O O O O O O

การจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

การสื่่�อสารให้้ความรู้้� และสร้้างกิิจกรรมรณรงค์์สร้้างความตระหนััก 
บริษิัทัสร้า้งความตระหนักัในเรื่่�องการปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล และ
แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ผ่า่นการสื่่�อสารกับัพนัักงานทุกุระดับั ตั้้�งแต่่
ผู้้�บริิหารจนถึงพนัักงานทั้้�งสายสำำ�นัักงานและสายปฏิิบััติิการ รวมถึง
บริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรเป็็นไป 
ตามคาถาบรรษััทภิิบาล “ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน 
สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม” ทั้้�งนี้้� บริิษัทัสร้้างสื่่�อประชาสัมพันธ์ใ์ห้้ความรู้้�เชิิงรุุก 
แก่่กลุ่่�มเป้า้หมายผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ อาทิิ
•	 การทบทวนความรู้้�และสอบประเมินิผลการเรียีนรู้้�ให้กั้ับพนัักงานทุกุ

ระดัับ 
•	 โปสเตอร์์ในสำำ�นัักงานและร้้าน 7-Eleven
•	วิ ดีโีอสื่่�อสารและอบรม “พร้้อมเป็็นที่่�พึ่่�ง เคียีงข้า้งสังัคมและชุุมชน” 
•	 เพจเฟสบุ๊๊�ค “คน ซีีพีี ออลล์์” 
•	 ข้อ้มูลูประชาสัมพันธ์ท์างอีีเมล, CPALL Connect และแอปพลิิเคชัน 

LINE 
•	ติ ิดตั้้�งการ์์ดสำำ�หรัับตั้้�งโชว์์ (Tent Card) “ช่่องทางแจ้้งเบาะแส

และเรื่่�องร้้องเรีียน” ในสำำ�นัักงานทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจฯ
•	วิ ิดีีโอสื่่�อสารเรื่่�องธรรมาภิิบาล
•	 เดินิรณรงค์์สื่่�อสารตอกย้ำำ��สร้า้งความเข้า้ใจคาถาบรรษัทัภิิบาลและ

สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันเพื่่�อความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน
•	 โครงการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ด้า้นธรรมาภิบาล (Mister & Miss Good 

Governance) สร้้างตััวแทนผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ เป็็น “แอมบาสเดอร์์”  
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้ไปขยายผลให้้เพื่่�อน
ร่่วมงานเกิิดความเข้้าใจและยึึดเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตาม 
ต่่อไป, ร่่วมศึึกษาดููงาน เพื่่�อวางแนวทางการดำำ�เนิินงาน ส่่งเสริิม
ธรรมาภิิบาลขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�  
ร่่วมกัับผู้้�แทนที่่�ผ่่านการคััดเลืือกทั้้�งหมด 

	 โดยในปีี 2566 ได้้สร้้าง DNA ความดี 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อ
ชื่่�นชมพนัักงานทำำ�ความดีี ที่่�น่่ ายกย่่อง ช่่วยเหลืือสัังคม 
สร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้า สัังคม ชุุมชน อาทิ ช่่วย
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ระงัับเหตุุ เพลิิงไหม้้ เก็็บเงิินหรืือ 
ทองส่่งคืืนให้้กัับลููกค้้า โดยพนัักงานทำำ�ความดีจะได้้รัับแต้้ม  
ALL Member ปีี 2566 มีีพนัักงานได้้รัับรางวััลจำำ�นวน 74 ราย 
คิิดเป็็นมููลค่่า 41,5OO บาท

บริษิัทัได้จ้ัดัตั้้�งสำำ�นักักฎหมาย กลุ่่�มธุรกิจิการตลาดและการจััดจำำ�หน่า่ย 
โดยมีฝี่า่ยกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย (Legal & Compliance) 
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสำำ�นักักฎหมาย กลุ่่�มธุรุกิจิฯ ทำำ�หน้า้ที่่�ศึกึษาและค้น้หา
ประกาศกฎหมายใหม่เ่ป็็นประจำำ� รวมทั้้�งติิดตามร่า่งกฎหมายใหม่ท่ี่่�ผ่า่น
มติกิารประชุมุคณะรัฐัมนตรีเีป็็นรายสัปัดาห์ เพื่่�อนำำ�มาสื่่�อสารให้้หน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาทุุกเดืือน ตลอดจนสร้้างกลไกการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ผ่า่นการให้้คำำ�ปรึกษาและความเห็็นทาง 
กฎหมายกัับหน่่วยงานต่าง ๆ  การประเมิินขั้้�นตอนที่่�มีคีวามเสี่่�ยง การจััดทำำ� 
รายการตรวจสอบตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ให้้กัับหน่่วยงาน 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ในปีี 2566 บริิษััทจััดทำำ�นโยบายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และกฎบััตรของฝ่า่ยกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทบทวนและ
ปรับปรุงทะเบีียนกฎหมายที่่�สำำ�คััญของบริิษััท รวมถึงจััดอบรมให้้ 
ความรู้้�เรื่่�อง กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าและแนวปฏิิบััติิทาง 
การค้้าให้้กัับสายงานจััดซื้้�อ สายงานการตลาดและบริิหารผลิิตภััณฑ์์  

สำำ�นัักประสานรัฐกิิจ สำำ�นัักกฎหมาย กลุ่่�มธุรกิิจฯ สำำ�นัักตรวจสอบ  
และพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อยที่่�สนใจเข้้าอบรม จำำ�นวน
พนัักงานที่่�เข้้าร่วม 618 ราย กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา ให้้กัับ
สถาบันการจััดการปััญญาภิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม) จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้า
ร่่วม 6O ราย และมาตรฐานเครื่่�องหมายการค้้าฮาลาลให้้กัับสายงาน
ปฏิิบััติิการ จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 8,4OO ราย เพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้มีีความเข้้าใจในกฎหมายที่่�สำำ�คััญของบริิษััท ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง
ทางกฎหมายหากไม่่ปฏิิบััติิตาม และนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานได้้อย่่าง
ถููกต้้องตามกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การคััดกรองกฎหมาย และการติิดตามการนำำ�ไปปฏิิบััติิ
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบ IT 
(Compliance Universe System) และแอปพลิิเคชัน เพื่่�อใช้้รวบรวม
และเป็็นตัวักรองกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของแต่่ละหน่ว่ยงานของ ซีพีีี ออลล์์  
และบริิษััทย่่อย รวมถึงพััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแล และระบบการ 
ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายของแต่่ละสายงาน
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยด้้วย

ในปีี 2566 บริษิัทัจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังานจำำ�นวน 94,569 ราย  
ทั่่�วประเทศ พร้อ้มทั้้�งประเมินิความเข้า้ใจด้า้นธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต้า้น
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันของพนัักงานทุุกระดัับของซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย  
พบว่่า ร้้อยละ 1OO ของพนัักงานรัับรู้้�และเข้้าใจ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้รัับรางวััล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2O23 
รางวััลส่่งเสริิมการต้้านคอร์์รััปชััน และส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลประจำำ�ปีี 
2566 จััดโดยสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) จััดขึ้้�น
เพื่่�อยกย่อ่ง เชิิดชู ูและเป็็นกำำ�ลังัใจให้ก้ับัองค์ก์ร หน่่วยงาน บุคุคลและ
สื่่�อมวลชน ที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิบาลและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความโปร่งใส 
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และการบริิหารจััดการกรณีีทุุจริิต 
บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) รวมถึึงมีีช่่องทางแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือพฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรมภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

สามารถอ่่านข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้้

	 นโยบายการแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส

ทั้้�งนี้้� หลัังจากบริิษััทได้้รัับแจ้้งเหตุุทุุจริิต หรืือเบาะแสการทุุจริิต ผ่่าน
ช่่องทางต่่าง ๆ สำำ�นัักตรวจสอบ และหรืือหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นด้วยความโปร่่งใสและ
เป็็นธรรม โดยข้้อร้้องเรีียนจะถููกเข้้าถึงได้้โดยผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ
ประเด็็นที่่�ร้้องเรีียนเท่่านั้้�น หากพบว่่าข้้อร้้องเรีียนเป็็นข้้อเท็็จจริิง จะ 
ดำำ�เนิินการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริง ถ้า้ตรวจสอบ 
พบว่า่มีกีารกระทำำ�ผิิดจริงิจะพิิจารณาลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิตามมาตรการ
ของบริิษััทที่่�กำำ�หนดไว้้ และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป 

นอกจากนี้้� เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ�� บริิษััทดำำ�เนิินการทบทวนหรืือ
ออกมาตรการเพิ่่�มเติิมบูรณาการในกระบวนการทำำ�งานประจำำ� และ
สื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อไป ในปีี 2566 ข้้อร้้อง
เรีียนทั้้�งหมดได้้รัับการพิิจารณาตรวจสอบแล้้วเสร็็จ โดยไม่่มีีเรื่่�อง 
คงค้้าง และมีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ตรวจสอบแล้้วพบว่่าทุุจริิตจริิง จำำ�นวน 
87O เรื่่�อง คิดิเป็็นมูลูค่า่ความเสียีหายต่อ่บริษิัทัทั้้�งสิ้้�น 35.79 ล้า้นบาท 

ผู้รับเรื่อง 
Call Service

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู้รับเรื่อง: 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการกาํกบัดแูลความยัง่ยนื

และบรรษทัภิบาล
3. คณะกรรมการบรษัิท

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ
สํานักบริหารการสื่อสารองค์กร

หมายเลขโทรศัพท์ 
O2 826 7744

หมายเลขโทรศัพท์ 
O2 O71 277O / หมายเลขโทรสาร O2 O71 8623

ไปรษณีย์จ่าหน้าซองถึง 
สาํนกัตรวจสอบ บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 1O12O

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
AuditCommittee@cpall.co.th 
CGcommittee @cpall.co.th 
BOD@cpall.co.th

สื่อออนไลน์บริษัท 
www.cpall.co.th/whistleblowing 
www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ช่องทาง
การแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียน

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ                    

แอปพลิเคชัน (สําหรับพนักงาน)
CP ALL Connect>More>Portal>whistleblowing  

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรียีน  
และการแจ้้งเบาะแส 

กระทำำ�ผิดิซึ่่�งหน้้าทั้้�งหมด (กรณี)ี

สถานะการพิิจารณาตรวจสอบ

จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ตรวจสอบ 
แล้ว้เสร็จ็ พบว่า่ทุจุริติจริงิ 

(กรณี)ี

การกำำ�หนดมาตรการ เพื่่�อป้อ้งกันั
การเกิดิซ้ำำ��

อยู่่�ระหว่า่ง
ตรวจสอบ

ตรวจสอบ 
แล้ว้เสร็จ็

อยู่่�ระหว่่าง
ดำำ�เนินิการ

ดำำ�เนินิการ
แล้ว้เสร็จ็

899 9 89O 87O O 87O

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีทุุจริิต คอร์์รััปชััน ปีี 2566
บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินการแก้้ไข รวมถึึงมาตรการป้อ้งกัันการเกิิดซ้ำำ��
กรณีีทุุจริิต ประเภทการยัักยอกทรััพย์์ พื้้�นที่่�สายงานปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven

กำำ�กับดููแลให้พ้นักังานปฏิบัิัติติามขั้้�นตอน
ที่่�กำำ�หนดอย่า่งถููกต้อ้ง

สื่่�อสาร และสร้างความตระหนักัให้ก้ับั
พนักังานร้้าน 7-Eleven กลไกการติิดตาม ตรวจสอบ

•	กำ ำ�หนดเป้า้หมายลดการทุุจริตของสายปฏิบัิัติิ
การร้้าน 7-Eleven

•	 แต่่งตั้้� งคณะทำำ�งานป้้องกัันการทุุจริต 
สายปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven

•	 ทบทวนระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ
ขายสิินค้้าของร้้านสาขา

•	ปรั บปรุงมาตรฐานการทำำ�งานของร้้าน 
7-Eleven เช่่น การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน
ของพนัักงาน เป็็นต้้น

•	ปรั บปรุงมาตรฐานการตรวจสอบระบบร้้าน
คุุณภาพ เช่่น การตรวจสอบเงิินสดของ 
Field Consultant การเข้้าเครื่่�องคิิดเงิิน 
การทำำ�ธุรุกรรมการเงินิส่ว่นตัวัของพนักังาน 
การตรวจสอบและตรวจนัับเงิินสดทัันทีีเมื่่�อ
ถึึงร้้าน เป็็นต้้น

•	สื่่ � อ ส าร เกี่่� ย วกัั บจริยธรรมธุรกิิ จแล ะ 
ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ผ่่านการประชุุม 
ของสายปฏิบิัตัิกิารร้า้น 7-Eleven แต่ล่ะพื้้�นที่่� 
ทุกุไตรมาส รวมถึงผ่่านสื่่�อโปสเตอร์์ “น้้องจีีจี้้� 
ขอบอก”

•	สื่่ �อสาร เน้น้ย้ำำ��ให้พ้นักังานทุกระดับัปฏิบิัตัิติาม 
นโยบายฯ และแนวปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	จั ดอบรม ให้้ความรู้้�ตัวแทนสายปฏิบัิัติิการร้้าน 
7-Eleven ผ่่านโครงการ Mister & Miss 
Good Governance

•	 เน้้นย้ำำ��ให้้ผู้้�จััดการร้้านต้้องบัันทึึกข้้อมููล
พนัักงานเข้้าระบบให้้เป็็นปัจจุุบััน และตรวจ
นัับเงิินสดที่่�ร้้านสาขาครบทุุกสาขาและทุุกจุุด
ที่่�จัดัเก็บ็เงินิ และหากพบว่า่มีผีลต่า่งขาด/เกินิ
ให้รี้ีบติดิตามหาสาเหตุุและแจ้ง้ผู้้�บังัคับับัญัชา
ให้้ทราบทัันทีี

•	ป ระชุุมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันไม่่ติิดกัับดัักชีีวิิตเพื่่�อ
ปลููกฝัังทััศนคติในการใช้้ชีีวิิตและการทำำ�งาน
ของพนัักงาน

•	ผู้้�บั ังคัับบััญชาติิดตาม/สอบทาน การปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานอย่่างสม่ำำ�� เสมอ เช่่น  
1. สุ่่�มตรวจนัับเงิินสดที่่�ร้้านสาขาโดยไม่่
แจ้้งล่่วงหน้้า 2. ตรวจสอบการเบิิกค่่าแรง  
โดยทำำ�การตรวจสอบตารางมอบหมายงาน
ของร้า้นสาขา เปรียบเทีียบกับัการทำำ�ใบรับัรอง
ปฏิิบััติิงานในระบบ

•	พั ฒนาระบบแจ้้งเตืือนการทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน 
แบงก์ก์ิ้้�ง เอเจนท์ ์(Alert Banking Agent) 
เพื่่�อคััดแยกประเภทการทำำ�ธุุรกรรม บัันทึก
ข้้อมููลรายการที่่�ผิิดปกติิ และรายการต้้อง
สงสััยที่่�รัับชำำ�ระผ่่านช่่องทางเคาน์์เตอร์์
เซอร์์วิิส ซึ่่�งสามารถตรวจพบสิ่่�งผิิดปกติิและ
ป้อ้งกัันการสููญเสีียได้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	มี ระบบตรวจสอบและ Lock ไม่่ให้้พนัักงาน 
ทำำ�รายการ Banking Agent ในสาขาที่่�ตนเอง 
ปฏิิบััติิงาน

ประเภทของ  
การทุจุริิต (กรณี)ี

2563 2564 2565 2566

มาตรการในการลงโทษ

ตักัเตือืน  
ด้ว้ยวาจา

ตักัเตือืนเป็็น 
ลายลักัษณ์์

อักัษร
พัักงาน เลิกิจ้า้ง

ความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์

O O O O O O O O

การทุจุริิตในรายงาน  
(การปลอมแปลงเอกสาร 
การทำำ�ข้อ้มููลเท็จ็)

5 7 6 13 O O 2 11

การยักัยอกทรัพัย์์ 4O4 427 8O3 855 1 1 O 853

 คอร์์รััปชันั O O O 2 O O O 2

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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กำำ�กับัดููแลให้พ้นักังานปฏิบัิัติติามขั้้�นตอน
ที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้อ้ง

สื่่�อสาร และสร้างความตระหนักัให้ก้ับั
พนักังานร้้าน 7-Eleven กลไกการติิดตาม ตรวจสอบ

•	ปรั บปรุุงมาตรฐานการยืืนยันตััวตนด้้วย
การใช้้ Two Factor Authentication 
(2FA) โดยการใช้้ One-time-password 
(OTP) ร่่วมกัับ รหััส User เพื่่�อเพิ่่�มระดัับ
ความปลอดภััยการเข้้าถึึงระบบปฏิิบััติิงาน 
เช่่น เปลี่่�ยนรหััสเข้้า Mobile POS โดย
เพิ่่�มขั้้�นตอนให้้มีีการแจ้้งรหััส OTP (One 
Time Password) เข้้าเบอร์์มืือถืือส่่วนตััว
ของพนัักงานเจ้้าของ User ID เพื่่�อนำำ�มา
ใช้้ยืืนยันตัวตนร่วมกับเลขบัตรประชาชนและ
ข้้อมููลส่่วนตััวอื่่�นในการเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

•	ติ ดตามผลกรณีกีารทุจุริติในที่่�ประชุมุผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

•	พั ฒนาระบบแจ้้งเตืือน (Alert) การขาย 
ทุกุช่อ่งทาง (Offline/ Delivery/ All Online) 
ผ่่าน Website “Buddy” เพื่่�อตรวจติิดตาม
และปิิดงานการขายของร้้านสาขาที่่�มีีรายการ
ผิิดปกติิ

•	พั ฒนาให้้มีีระบบแจ้้งเตืือน (Alert) และการ
ตรวจสอบการเติิมและชำำ�ระเงิินผ่าน App 
7Delivery และ Mobile POS ที่่�ผิิดปกติิ 
เช่่น ไรเดอร์์ที่่�มีียอดเงิิน ความถี่่�และจำำ�นวน
ครั้้�งการเติิมเงิิน TMW สููง หรืือลููกค้้าแจ้้ง
ต้้องการชำำ�ระเป็็นเงิินสด แต่่การชำำ�ระจริง
เป็็น TMW เป็็นต้้น 

•	 เพิ่่�มมาตรการดำำ�เนิินการเมื่่�อพบว่่ามีการขาย
ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบฯ 

•	พั ฒนาระบบให้้มีกีารควบคุมุและตรวจติดตาม
การสั่่�งสินิค้า้เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้น้ำำ�สินิค้า้มาขาย
ผิิดระเบีียบ

•	ติ ดตามความผิดปกติิของรายการยกเลิิกการขาย 
(ยกเลิิกใบเสร็็จรัับเงิิน) 

•	มี ระบบการควบคุุมและตรวจติดตามการขาย
สิินค้้าช่่วงโปรโมชััน ต่่าง ๆ เช่่น มีีรายงาน
รายการการขายที่่�ผิิดปกติิช่่วงโปรโมชัน
แสตมป์ ์แจ้ง้ให้ผู้้้�บังคับับัญัชาตรวจสอบการ
ขายของร้้านสาขา เป็็นต้้น

•	ปรั ับปรุุงระบบการจััดเก็็บข้้อมููลโดย จััดเก็็บ 
Log เพิ่่�มเติิมเมื่่�อทำำ�รายการขายสิินค้าผ่าน 
Mobile POS เช่่น ข้อ้มููลอุปุกรณ์,์ Location,  
Mac Address 

•	พั ฒนาระบบการตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน 
(Mobile POS) ให้้ตรงตามมาตรฐานความ
ปลอดภััยของบริิษััท หากไม่่ใช่่เครื่่�องที่่�ลง
ทะเบียีนของบริษิัทัจะไม่ส่ามารถทำำ�รายการได้้ 

•	ต รวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้องของสิินค้้า
ร้้านสาขาโดยทีีมบััญชีีตรวจนัับสิินค้้าร้าน
สาขา (Audit)

•	ติ ดตามการปฏิิบััติิงานผ่านกล้้อง CCTV  
ในรููปแบบออนไลน์์

•	 การตรวจสอบระบบร้า้นคุณุภาพโดยหน่ว่ยงาน
ตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทจะเริ่่�มจากการทบทวนแผน
กลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายทางธุุรกิจิขององค์์กร ควบคู่่�ไปกับการนำำ�ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Materiality Topic) ขององค์์กรมาวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อจััดทำำ�แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง และใช้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�
สำำ�คัญัของการประกอบธุรุกิจิของบริษิัทัให้ค้รอบคลุมทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ 
ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (Business Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Risk) ความเสี่่�ยงใหม่ ่(Emerging Risk) และความเสี่่�ยง 
ภััยมืืด (Black Swan) หรืือความเสี่่�ยงที่่�คาดไม่่ถึึง พร้้อมกำำ�หนด
มาตรการป้อ้งกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้า้หมาย และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� บริษิัทักำำ�หนดให้้มีคีณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
(Risk Management Committee) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย 
และแผนจัดการความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมถึงกำำ�หนดความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) ที่่�เหมาะสม โดยมีีหน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง 
และหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล ทำำ�หน้า้ที่่�ร่ว่มเป็็นคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  

และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและสอดคล้องกัับเป้า้หมายขององค์์กร พร้้อมกัันนี้้�  
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงยังัทำำ�หน้า้ที่่�รายงานผลการดำำ�เนินิงาน
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริิษััท ปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อสอบทานผลการดำำ�เนิินงาน
ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนติดตามผลและหาแนวทาง
แก้้ไขที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและลดผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการประเมิินตนเอง รายคณะ 
สำำ�หรัับปีี 2566 ตามแบบประเมิินที่่�ประยุุกต์์มาจากแบบของสมาคม 
ส่งเสริมิสถาบันกรรมการบริิษัทัไทยโดยเปรียบเทียีบกัับกฎบัตัร ปรากฎว่า่  
ได้้ผลคะแนนการดำำ�เนิินงานระดัับดีีเยี่่�ยมร้้อยละ 93 และได้้ผลคะแนน
การดำำ�เนิินงานระดัับดีีร้้อยละ 7 ซึ่่�งผลคะแนนดีีกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

สํานัก

ผู้บริหารหน่วยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หน่วยงาน

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสีย่งทุกสัปดาห์

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทุกครึง่ปี

รายงานคณะกรรมการบริษัท
ทุกครึง่ปีกํา

กับ
ดูแ

ล
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

รายงานคณะกรรมการบริษัททุกครึง่ปี

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ
คุณทวีศักด์ จิตสมานกุล

ผู้ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

Enterprise Risk Manager
คุณวิเชียร จึงวิโรจน์

หน่วยงานบริหารความเสีย่ง

คณะประเมินความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บริหาร

ผลติภณัฑ์

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
จัดซือ้

สายงาน
กระจาย
สินค้า

สายงาน 
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเงิน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยนื

สายงาน 
กลยุทธ์
องค์กร

โครงสร้้างบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Analysis and Assessment)
บริิษััทมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง โดยมีีเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยง
ที่่�ค้้นพบทั้้�งด้้านโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง (Probability Rating Scale) และผลกระทบของความเสี่่�ยง (Impact Rating Scale) โดยใช้้แผนภููมิิ
ความเสี่่�ยง (Risk Matrix) ซึ่่�งมีีหลัักการและแนวทาง ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริษิัทักำำ�หนดแนวทางและกรอบในการดำำ�เนินิงานด้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต ซึ่่�งประกอบด้้วย การบริิหารความเสี่่�ยง
ในระดัับองค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ และการสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ ตลอดจน จััดทำำ�แผนควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและเป้า้หมายขององค์์กร โดยพิิจารณาและจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง (Risk Prioritization) จากการวิิเคราะห์์
แผนภููมิิความเสี่่�ยง (Risk Matrix) ที่่�คำำ�นึึงถึึงโอกาสเกิิดและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของแต่่ละความเสี่่�ยง รวมถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิตและ
คอร์ร์ัปัชันั พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดดัชันีชีี้้�วัดัประสิทิธิผิลการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญั (Risk Score) และแผนฟื้้� นฟูผลจากความเสียีหายอย่า่งเหมาะสม  
เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง

	 คู่่�มืือการบริหิารความเสี่่�ยง

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดทำำ�แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทจะมีีความต่่อเนื่่�อง ไม่่หยุุดชะงััก และในทุก ๆ  
6 เดืือน มีกีารรายงานการปฏิบิัติัิงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษัทัทราบ พร้อ้มกันนี้้�  
สำำ�นัักตรวจสอบจะเป็็นผู้้�สอบทานและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรการลดความเสี่่�ยง ในปีี 2566 บริิษััทได้้ว่่าจ้้างบริิษััทภายนอก
เข้้าตรวจประเมิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยรวม (Enterprise 
Risk Management: ERM) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่าหน่่วยงานมีการปฏิบัิัติติาม
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกรอบการควบคุุมภายในของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway 

Commission (COSO) และมาตรฐานสากลสำำ�หรับัการจัดัการความต่อ่ 
เนื่่�องทางธุรุกิจิ ISO 223O1: Business Continuity Management  
(BCM) และเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าความเสี่่�ยงของบริษิัทัอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับได้้ 
และจัดัการได้ ้โดยบริษิัทัในกลุ่่�มได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานการจัดัการ
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (ISO 223O1: BCM) จำำ�นวน 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
ซีีพีีแรม ลาดกระบััง, ศููนย์์กระจายสิินค้้า DC บางบััวทอง และศููนย์์
กระจายสิินค้้า CDC บางบััวทอง ในปีี 2566 มีีพื้้�นที่่�ศููนย์์กระจาย
สิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองเพิ่่�มเติิม อีีก 6 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
DC มหาชััย, ศููนย์์กระจายสิินค้้า CDC มหาชััย, ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
DC สุุวรรณภููมิิ, ศููนย์์กระจายสิินค้้า CDC สุุวรรณภููมิิ, ศููนย์์กระจาย 
สิินค้้า BDC มหาชััย และศููนย์์ Logistics 

แผนภููมิิความเสี่่�ยง (Risk Matrix)

ผล
กร
ะท
บ

โอกาสที่จะเกิด

มาก

มาก

น้อย

น้อย

(L)

(L)

(H)

(H)

เกิดน้อยมาก อยู่ในระดับทีย่อมรับได้
+ มีระบบควมคุมทีร่ัดกุมปอ้งกันทีด่ี

เกิดบ่อยมากเกินระดับทีย่อมรับได้
+ ขาดระบบควบคุม ปอ้งกัน

สูญเสียสูงมาก
เกินระดับทีย่อมรับได้
+ ขาดระบบสํารองไว้
ลดผลกระทบ

สูญเสียน้อยมาก
อยู่ในระดับทีย่อมรับได้
+ มีระบบสํารองเผือ่ไว้
ลดผลกระทบ

ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงตํ่า
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงสูง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดน้อย
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ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตาม 
เป้า้หมาย บริษิัทักำำ�หนดให้มี้ีการประเมินิความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส  
พร้้อมทั้้�งระบุุกลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจ
ออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
1) กลุ่่�มความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (Business Risk) 
2) กลุ่่�มความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk)
3) กลุ่่�มความเสี่่�ยงใหม่่ (Emerging Risk)
4) กลุ่่�มความเสี่่�ยงภััยมืืด (Black Swan) หรืือความเสี่่�ยงที่่�คาดไม่่ถึึง

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง 
และสามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กร 
บริิษััทจึึงจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้แก่่หน่่วยงานต่าง ๆ โดยมีีนัักบริิหารความเสี่่�ยงหน่่วยงาน (Risk 
Champion) ทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความรู้้�ทุุกไตรมาส รวมถึึงกำำ�หนดกลไกการ
ควบคุุมและการตรวจติิดตามความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ลําดับเหตุการณ์ของอุบัติการณ์ 
วัตถุประสงค์การฟื้ นฟูโดยภาพรวม : กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

ช่วงเวลาเกิดอุบัติการณ์

Business ContinuityInoident Response Recovery/ Resumotion 
Baok to Normal

ภายในนาทีถึงชัว่โมง : 
- รับผิดชอบพนักงาน
 และผู้เยีย่มชม 
- จัดการกับผู้เสียชีวิต 
- จํากัดการขยายวงกว้าง
 ของความเสียหาย 
- ประเมินความเสียหาย 
- ร้องขอ BCP

ภายในนาทีถึงวัน : 
-  ติดต่อพนักงานลูกค้า
 ผู้จําหน่ายปัจจัย ฯลฯ 
-  ฟื้ นฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
-  ฟื้ นฟูงานทีสู่ญเสีย
 ในกระบวนการ

ภายในสัปดาห์ถึงเดือน : 
-  ซ่อมแซม บูรณะสิง่ทีเ่สียหาย 
-  ย้ายสถานทีต่ัง้ไปอยู่สถานที่
 ทํางานถาวร 
-  เรียกคืนค่าใช้จ่ายจาก
 บริษัทประกันภัย

BS 25999-1 : 2OO6 Part 1 : Code of Practice

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดลําดับความเสี่ยง

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดําเนินการและติดตามผล

กําหนดกลยุทธ์

การบริหารความเสีย่ง 

ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุก่อนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต การฟื้ นฟูผลจากความเสียหาย 

1 2 3

ประเมินกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง

คัดเลือกกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูง

กําหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

สุ่มตรวจประเมิน
มาตรการควบคุม
โดยผู้ตรวจสอบ

ทบทวน Internal 
Process Risk & 

Control ทุกไตรมาส

• ดาํเนนิการโดย Risk
 Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมิน
 ได้แก่
 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการ กฎหมาย 
กฎระเบียบบริษัท สําหรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
BCP และ 

 3) การร้องเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้เสีย

• ปี 2566 มีกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูงจํานวน 
74 กระบวนการ จากการ
ประเมินทั้งหมด จํานวน 
74 กระบวนการ ครอบคลุม
กระบวนการของสายงาน
พัฒนาความยั่งยืน สายงาน
ปฎิบัติการ สายงานกลยุทธ์
องค์กร สายงาน CAFM 
และสายงานกระจายสินค้า 

• ปี 2566 กระบวนการที่มี
ความเสี่ยงสูง มีการกําหนด
มาตรการควบคุมทั้งหมด 
3 มาตรการ ได้แก่ การทบทวน
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
การสื่อสารในภาวะวิกฤต และ
การจัดการฝึกซ้อม BCM 
ให้สอดคล้องความเสี่ยง
ปัจจุบัน และมีการสื่อสาร
มาตรการควบคุมความเสี่ยง
ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรยัทราบโดยตรง
และผ่านการสัมมนา Risk 
Champion รายไตรมาส

ผู้ตรวจสอบประกอบด้วย 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
หน่วยงาน Corporate 
Process Simplification และ
หน่วยงานตรวจสอบ

ทบทวนโดยนกับรหิารความเสีย่ง
หน่วยงาน (Risk Champion) 
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ (Process Owner)

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

กลไกการควบคุุมภายในและตรวจติิดตามความเสี่่�ยง 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risks) 
บริิษััทกำำ�หนดมาตรการและแนวทางในการจััดการและบริิหาร เพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี โดยทบทวนประเด็็นและแนวโน้้ม
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทสามารถ
ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ จำำ�นวน 3 ประเด็็น พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และกำำ�หนด
มาตรการและแนวทางจััดการเบื้้�องต้้น ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ e-Commerce

แนวโน้ม้การขายออนไลน์ ์ปีี 2567 มีกีารนำำ�เทคโนโลยี ีGenerative Al 
เข้้ามาใช้ม้ากขึ้้�นในธุรกิิจ e-Commerce โดย “พ่่อค้้า-แม่ค่้า้” สามารถ
นำำ�มาวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าและข้้อมููลของผู้้�บริิโภค เพื่่�อหา
สิินค้้าและบริิการตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด 

เช่่นเดีียวกัับลููกค้้า ที่่�นำำ�เทคโนโลยีี Generative Al มาวิิเคราะห์์ความ
น่า่เชื่่�อถือืของร้า้นค้า้ และการขายสินิค้า้ที่่�ผ่า่นมาได้อ้ย่า่งละเอียีด ช่ว่ยให้้
ลูกูค้้าสามารถวิิเคราะห์ ์ประวััติแิละความน่าเชื่่�อถือืของพ่่อค้า้-แม่่ค้า้ และ
ตรวจสอบได้้ว่่าสิินค้้าที่่�ขายหรืือให้้บริิการที่่�ผ่่านมาเคยมีีปััญหาหรืือไม่่ 
ซึ่่�งส่ง่ผลให้ธุ้รุกิจิ e-Commerce ในประเทศไทยเป็็นธุรุกิจิที่่�มีศีักัยภาพ
ในการเติิบโตสูงมากขึ้้�น ร้้อยละ 23 จากสรุุปรายงานเศรษฐกิิจ 
ดิิจิิทััลเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ของ Google ปีีที่่�ผ่่านมา และยัังส่่งผล 
ให้้ธุุรกิิจ e-Commerce ของ ซีีพีี ออลล์์ เติิบโตขึ้้�นกว่่า ร้้อยละ 9.6 
อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีี Generative Al ยััง
มีีแนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อโครงการการลงทุุนใหม่่ ๆ การลงทุุนใน
บริษิัทัย่อ่ย และศูนูย์ก์ระจายสิินค้า ในการดำำ�เนินิธุรกิจิของ ซีพีีี ออลล์์ 
มากขึ้้�น เพื่่�อรัักษาและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อการมาใช้้บริิการที่่�ร้้าน 
7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

การเข้้ามาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ 
e-Commerce ส่ง่ผลกระทบต่อ่โครงการการลงทุนุใหม่ ่ๆ  การลงทุนุ
ในบริิษัทัย่อ่ย และศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ ในการดำำ�เนินิธุรกิจิของ ซีพีีี ออลล์์  
เพื่่� อรัักษาและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ 
ที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 มีีงบประมาณลงทุุน
ราว 4,OOO–4,1OO ล้้านบาท พร้้อมกัันนี้้� หากมีีการนำำ�เทคโนโลยีี 
Generative Al เข้้ามาเป็็นตััวช่่วยในการวิิเคราะห์์สิินค้้าและบริิการให้้
กัับผู้้�บริิโภค อย่่างเต็็มรููปแบบใน 3-5 ปีีข้้างหน้้า จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�ม
โครงการการลงทุุนใหม่่ ๆ การลงทุุนในบริิษััทย่่อย และศููนย์์กระจาย
สินิค้า้อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั เพื่่�อรักัษาและสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีขีองลูกูค้า้
ต่่อการมาใช้้บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต 

 มาตรการและแนวทางจััดการ

บริิษััทติิดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี 
Generative Al ที่่� เข้้ามามีบทบาทต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจของ 
ซีีพีี ออลล์์ มากยิ่่�งขึ้้�นปัจจุุบััน โดยกำำ�หนดยุุุ�ทธศาสตร์ธุุรกิิจ  
การเติิบโตจากจุุุ�ดแข็็ง ตอบรัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่และสัังคมดิจิิทััล  
เพื่่�อรัับมืือแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ผ่่านการปรัับปรุุงรููป
แบบการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค เช่่น การส่่งเสริิมให้้
มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น
ตามแต่่ละพื้้�นที่่�จากผลการสำำ�รวจของร้้าน 7-Eleven การจััดให้้ 
มีีความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ อาทิิ อาหารสด อาหาร 
แช่แ่ข็ง็ ผักั ผลไม้ ้และอาหารปรุงุสด ตลอดจนการขยายสาขา 7-Eleven  
ที่่�สามารถสร้้างการเข้้าถึงและอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับชุุมชนที่่�เข้้า
ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ยาก เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างคุุณค่า 
และส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงให้ก้ับัผู้้�บริโิภคที่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิ e-Commerce 
อาจยัังไม่่สามารถตอบสนองการสร้้างคุุณค่่าเหล่่านี้้�ให้้กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�บริิโภคได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินธุุรกิิจ e-Commerce ที่่�มีีเทคโนโลยีี 
Generative Al เข้า้มาเป็็นส่ว่นสนับัสนุนุในการวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของผู้้�บริโิภคนั้้�น ยังัเป็็นประเด็น็ที่่� ซีพีีี ออลล์ ์ต้อ้ง
ให้ค้วามสำำ�คัญัเพื่่�อสร้า้งการเติบิโตทั้้�งธุรุกิจิร้า้น 7-Eleven และธุรุกิจิ 
e-Commerce ของบริิษััท ซึ่่�งมีีสััดส่่วนรายได้้กว่่า ร้้อยละ 1O ของ 
รายได้บ้ริษิัทั ดังันั้้�น ซีพีีี ออลล์ ์มุ่่�งลงทุนุด้า้นเทคโนโลยี ีGenerative 
Al เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยวิิเคราะห์์ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารของผู้้�บริโิภค ตลอดจนวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้สินค้าที่่�หลากหลายเพื่่�อ
ตอบสนองผู้้�บริิโภคในปัจจุบัุันและการเตรียมพร้้อมในอนาคต นอกจากนี้้� 
ซีีพีี ออลล์์ ยัังมุ่่�งขยายสาขาร้้าน 7-Eleven เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของชุมุชนห่า่งไกลและไม่่สามารถเข้า้ถึงเทคโนโลยีีใหม่่  
ที่่�พร้้อมด้้วยบริิการที่่�ครบครััน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ความเสี่่�ยงจากการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged 
Society) จากข้้อมููลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีี 2566 
พบว่่า ประเทศไทยมีีประชากร อายุ 6O ปีีขึ้้�นไป หรืือ ผู้้�สูงูวััย โดยคิิดเป็็น  
1 ใน 5 (13 ล้้านราย) ของจำำ�นวนประชากรทั่่�วประเทศ (66 ล้้านราย) 
และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องใน 5–1O ปีีข้้างหน้้า โดยคาด
การณ์์ว่่าประเทศไทยจะกลายเป็็นสัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super 
Aged Society) ที่่�จะมีีประชากรสููงวััยเพิ่่�มขึ้้�นถึึง ร้้อยละ 28 ของ
จำำ�นวนประชากรทั่่�วประเทศ ซึ่่�งอาจส่่งผลโดยตรงต่่อความต้้องการ
ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านสุุขภาพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับความ
ต้้องการของประชากรกลุ่่�มสููงวััยที่่�มุ่่�งเน้้นอาหารเพื่่�อสุุขภาพ อาหาร
โภชนาการเฉพาะ (Functional Food) และอาหารที่่�มีีการเพิ่่�มหรืือ 
ลดส่ว่นผสม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การวางกลยุทุธ์ข์อง ซีพีีี ออลล์์ การวางแผน 
งบประมาณและวิิจััยในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนการจััดหา
ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีีพีี ออลล์์ ดำำ�เนิินงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและ
โภชนาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นโครงการสนัับสนุนุที่่�หลากหลาย ตลอดจน 
ส่่งเสริิมงานวิจััยในผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพผ่่านหน่่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์์กร อย่่างไรก็็ตามภายใต้้การเป็็นสัังคมสููงวััยอย่่าง
สมบููรณ์์ (Complete Aged Society) และแนวโน้้มการเข้้าสู่่�สัังคม
สููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super Aged Society) ส่่งผลให้้ ซีีพีี ออลล์์ 
ต้อ้งปรับัตัวัและเตรียีมความพร้้อมในการส่่งมอบผลิติภััณฑ์แ์ละบริิการ 
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการในอนาคต ที่่�อาจส่่งผลต่่อ 
การสูญูเสีียโอกาสในการจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพและกลุ่่�มผู้้�สูงวัยั  
ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นยอดขายร้อ้ยละ 12 เทียีบกับัยอดขายผลิติภัณัฑ์ก์ลุ่่�มอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมดที่่�วางจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven และอาจส่่งผล
ต่่อการกำำ�หนดทิิศทางและวางกลยุุทธ์์องค์์กร นอกจากนี้้� ซีีพีี ออลล์์  
ยัังเตรียมพร้้อมรับมืือผ่่านการเพิ่่�มงบประมาณวิจััยผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารที่่�เหมาะสมกับกลุ่่�มสูงวััย เพื่่�อเตรียมจัดหาผลิิตภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพ
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 17.1O ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 38 ของงบประมาณด้้าน
วิิจััยและพััฒนาทั้้�งหมด

 มาตรการและแนวทางจััดการ

บริิษััทได้้ทบทวนกลยุุทธ์์องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องและให้้ความสำำ�คััญตาม
หลัักสิิทธิิในการมีีสุขุภาพที่่�ดีเีป็็นหนึ่่�งในสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน และตระหนักัถึึง 
การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ปลอดภััย และได้้
มาตรฐานต่่อผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มและโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงวััย รวมทั้้�ง 
ยกระดัับความสามารถและทุุนวิิจััยในอาหารเพื่่�อสุุขภาพ และแต่่งตั้้�ง 
ที่่�ปรึกษาเพื่่�อสรรหาและพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่ที่่�มีโีภชนาการเฉพาะกลุ่่�ม
คนรัักษาสุุขภาพรวมถึึงผู้้�สููงวััย อาทิิ ผลิิตอาหารที่่�มีีโภชนาการเฉพาะ 
(Functional Food) ในการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านต่่าง ๆ ผลิิตภััณฑ์์
อาหารที่่�มีีสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมกับรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต 
สุุขภาพ และพัันธุุกรรมในแต่่ละบุุคคล (Personalized Foods)  
รวมถึึงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอื่่�น ๆ อาทิิ อาหารกลุ่่�มลดสารปรุุงแต่่ง 
สารกันับูด ลดปริมาณน้ำำ��ตาล ลดปริมาณน้ำำ��มันัปาล์ม ไม่แ่ต่ง่สี ีไม่ม่ีไีขมัน  
ผลิิตภััณฑ์อ์าหารโปรตีนีทางเลือืก และผลิติภััณฑ์ซ์ูเูปอร์ฟู์ูด ให้ส้ามารถ
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และลดความ
เสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนเพื่่�อรองรัับแนวโน้้ม
การเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในอนาคต และ
ยกระดับัการให้้บริกิารเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มลูกค้า้ที่่�ไม่ส่ะดวกใช้บ้ริกิารที่่�
ร้า้น 7-Eleven รวมถึงผู้้�สูงูวัยั ด้ว้ยการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่านแอปพลิเิคชันั 
‘7APP’ พร้้อมบริิการจััดส่่งสิินค้้า 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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บริษัิัท ดำำ�เนินิธุรกิจิหลักัค้า้ปลีกีร้า้นสะดวกซื้้�อ ธุรุกิจิค้าส่ง แบบชำำ�ระเงินิสด 
และบริิการ และธุุรกิิจผลิิตอาหาร โดยมีีพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการหลััก 
อยู่่�ในประเทศไทย ซึ่่�งถูกูกำำ�หนดให้ข้ยายขอบเขตการเลิกิใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์  
พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�ง เดีียวทิ้้�งภายใต้้แนวทางการจััดการ 
ขยะพลาสติิกของประเทศ (Thai Plastic Roadmap 2O18-2O3O) 
ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศใน
การนำำ�ขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ และหมุุนเวีียน หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ถููกนำำ�มา
ศึึกษาเพื่่�อประกอบการกำำ�หนด นโยบาย คืือ หลัักการขยายความรัับ
ผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) 
หรืือหลัักการ "ความรัับผิิดชอบ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ผลิิต” ที่่�ผู้้�ผลิิตจะต้้อง
มีีความรัับผิิดชอบอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การออกแบบ กระจายสิินค้้า 
การรัับคืืน การเก็็บรวบรวม การใช้้ซ้ำำ�� การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และการ
บำำ�บัดัขยะบรรจุภุัณัฑ์ห์ลังักระบวนการบริโิภค กล่า่วคือืความรับัผิดิชอบ 
ในการจัดัการซากผลิติภััณฑ์ ์(ขยะ) ของตัวัเอง โดยหลักัการนี้้�ถูกูใช้กั้ัน
อย่า่งแพร่่หลายในยุโรป อเมริกาเหนืือ แอฟริิกาใต้้ รวมถึงบางประเทศ
ในเอเชีีย และมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกบัังคัับใช้้เป็็นกฎหมาย ในประเทศไทย
ภายใน 3-5 ปีีข้้างหน้้า ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจของ  
ซีพีีี ออลล์์ ที่่�ต้อ้งมีคี่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการจััดเตรียีมระบบ รวมไปถึง  
การเตรียมความพร้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ต้้องสร้้างความร่วมมืือ 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างเข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น

 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

บริิษัทั มีลีูกูค้า้เข้า้มาใช้้บริกิารในร้า้น 7-Eleven เฉลี่่�ยวัันละ 13 ล้า้นราย  
มีีรายได้้จากการขายสิินค้าและการให้้บริิการในปีี 2566 จำำ�นวน 
921,187 ล้้านบาท ในแต่่ละปีีบริิษััทมีีปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก เฉลี่่�ย 53,965.53 ตัันต่่อปีี การผลัักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินงาน
ตามกฎหมาย หลักัการขยายความรับัผิดิชอบ (Extended Producer 
Responsibility: EPR) ส่ง่ผลกระทบต่่อ ซีพีีี ออลล์์ ในการปรับัเปลี่่�ยน
นโยบาย กลยุุทธ์์ และกระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปจาก
เดิิมที่่�เป็็นการออกแบบ ชิ้้�นส่่วนต่่างๆ เพื่่�อประกอบรวมกัันเป็็นชิ้้�น
ได้้ง่่าย (Design for Assembly) เริ่่�มหัันมาเป็็นการเลืือกใช้้ หรืือ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�มาแยกชิ้้�นส่่วนได้้ง่่าย (Design for 
Disassembly) เพื่่�อที่่�จะได้้แยกวััสดุุที่่�ต่่างกัันให้้นำำ�มารีีไซเคิิลหรืือการ
ลงทุุนในกระบวนการใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์ ตลอดจนการ
เปลี่่�ยนแปลงมุุมมองต่่อระบบนิิเวศของการผลิิตและการบริิโภคใน
แบบใหม่่ กล่่าวคืือเปลี่่�ยนจากระบบเศรษฐกิิจ แบบเส้้นตรง (Linear 
Economy) ที่่�ผลิติภััณฑ์ถ์ูกูผลิติจากผู้้�ผลิิตส่ง่ต่่อ ไปให้ผู้้้�บริโิภค ก่อ่นที่่�
จะถููกทิ้้�งไปยังเทศบาล มาเป็็นระบบเศรษฐกิิจแบบ หมุุนเวีียน (Circular 
Economy) ที่่�ให้้วััสดุุและพลัังงานถููกหมุุนเวีียน ย้้อนกลัับมาสู่่�ผู้้�ผลิิต 
หรืือผู้้�จัดจำำ�หน่่ายอีีกครั้้�ง ซึ่่�งต้้องอาศัยระบบ การกระจายสิินค้าและ
นวััตกรรมใหม่่ ๆ ส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการของ  
ซีีพีี ออลล์์ จากการสร้้างระบบหรืือการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น (คิิดเป็็น 
ค่า่ใช้้จ่า่ยในการลงทุนุสูงูขึ้้�น เฉลี่่�ยกว่า่ 538 ล้า้นบาท ใน 3-5 ปีีข้า้งหน้า้)  
รวมถึงค่่าใช้้จ่่ายจากการจ่่ายค่่าธรรมเนีียม การจััดการขยะให้้กัับ
องค์์กรกลาง นอกจากนี้้� ยัังสามารถส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทในด้้าน 
ชื่่�อเสียีงได้้ หากไม่่มีีการเตรียีมความพร้อ้มรับัมือืตลอด ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ดีี

 มาตรการและแนวทางจััดการ

บริิษััท มุ่่�งมั่่�นลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้้า
กระบวนการฝัังกลบให้้น้อ้ยที่่�สุดุ พร้อ้มแสดงจุุดยืนืการเป็็นผู้้�นำำ� ทำำ�ให้้
การจััดการบรรจุุภััณฑ์์จากผลิิตภััณฑ์์ของ ซีีพีี ออลล์์ เป็็นมิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ด้้วยมาตรการและแนวทางการจััดการ ดัังนี้้� 
•	ป ระกาศนโยบาย และกำำ�หนดเป้า้หมายร้้อยละ 1OO ของบรรจุุภัณัฑ์์

ที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััทต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�
มาใช้ใ้หม่ ่หรือืสามารถสลายตัวัได้ท้างชีวีภาพ สำำ�หรับับริษิัทัที่่�มีกีาร
ดำำ�เนิินงาน ในประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีการ
ดำำ�เนินิงาน ในต่า่งประเทศ ภายในปีี 2573 รวมถึงึกำำ�หนดเป้า้หมาย
ลดปริมาณ ขยะบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�
ต้้องนำำ�ไปสู่่� การฝัังกลบเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573 โดยในปีี 2566 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััทต้้องสามารถนำำ�กลัับมา 
ใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ  
ร้้อยละ 97.74

•	จั ดตั้้�งคณะทำำ�งานจััดการบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืนเพื่่�อติิดตามการ
เปลี่่�ยนแปลง ของหลัักการดัังกล่่าวที่่�อาจกลายเป็็นข้้อกฎหมาย
ในอนาคต อย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และจััดทำำ�แผน
ปฏิบัิัติกิารร่ว่ม ของ ซีพีีี ออลล์ ์และบริษิัทัย่อ่ย รวมถึงึตัวัชี้้�วัดัความ
สำำ�เร็จ็ของโครงการ พร้้อมทั้้�งขับัเคลื่่�อนโครงการให้้บรรลุุเป้า้หมาย
และรายงานความคืบืหน้า้ ต่อ่คณะอนุกุรรมการความยั่่�งยืนืองค์ก์ร
อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

•	ดำ ำ�เนิินการระบบการนำำ�กลัับ (Take-back System) ของ
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Recycling) หรืือ นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) ตามความเหมาะสม 
รวมถึึงการพััฒนา ระบบรีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น โดยในปีี 2566 สามารถนำำ�กลัับ (Take-back System) 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว ร้้อยละ O.16

•	ร่ วมมือืกับัหน่ว่ยงานของภาครัฐั องค์ก์รไม่แ่สวงผลกำำ�ไร (NGOs) 
สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เพื่่�อลดการใช้้
พลาสติิกโดยรวม การเพิ่่�มอัตัราการใช้้ซ้ำำ�� การนำำ�มาใช้้ใหม่่ของวััสดุุ
พลาสติิก สำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์ชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use 
Plastic) ตามความจํําเป็็น โดยในปีี 2566 สามารถลดใช้้พลาสติิก
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งได้้ ร้้อยละ 45.93

•	สื่่ �อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้� และกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า 
พัันธมิติรธุรุกิิจ ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้ง  
การรัับรู้้� และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กร อาทิ โครงการ  
“ลด และทดแทน ”พลาสติกิแบบครั้้�งเดียีวทิ้้�ง (Single-use Plastic),  
โครงการต่่อเนื่่�อง ร้้านกาแฟที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Coffee Shop), โครงการต่่อเนื่่�อง Recycling Station และถุุง
คืืนชีีพ โครงการ รัักษ์์เกาะ 24 ชั่่�วโมง-อิิฐรัักษ์์โลก

ความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ส่่งเสริิมการลดขยะบรรจุุภััณฑ์์จากภาครััฐบริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการต่่อเนื่่�อง ค้้นหาภััยมืืด 

บริษิัทัดำำ�เนิินโครงการค้น้หาภัยัมืดื (Black Swan) ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 1O เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัเรื่่�องความเสี่่�ยงให้แ้ก่บุ่คุลากรในองค์ก์ร รวมทั้้�ง 
สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและเป้า้หมายขององค์์กร โดยจััด
กิิจกรรมการส่่งประเด็็นความเสี่่�ยงเข้้าประกวดผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�แบ่่งเป็็น 6 หมวดหมู่่� ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับรางวััลจะถููกนำำ�มาพิจารณาเพื่่�อออก
มาตรการรองรับัและจัดัการให้เ้หมาะสม เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริง 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในปีี 2566 มีปีระเด็น็ที่่�พนัักงานส่ง่เข้า้ประกวดทั้้�งสิ้้�น 
กว่่า 2,465 ประเด็็นความเสี่่�ยง โดย 5 อัันดับความเสี่่�ยงที่่�มีีผู้้�ส่ง 
ผลงานเข้้าร่่วมสููงสุุด ได้้แก่่ 1. ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องมาจากสุุขภาพ
และความปลอดภััย 2. ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 3. ความเสี่่�ยงด้้าน
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 4. ความพึงพอใจของลููกค้้า 5. การจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล 

นอกจากนี้้� บริษิัทัจัดัให้ม้ีกีารประเมินิ Risk Score เพื่่�อวััดประสิทิธิภิาพ
ในการบริิหารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานโดยรวม และรัับข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อนำำ�ไปพัฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารความเสี่่�ยงทุุกพื้้�นที่่�ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุมกว่่า 74 หน่่วยงาน ในทุุกไตรมาส  
รวมทั้้�งเปิิดบริกิารให้ค้ำำ�แนะนำำ�และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่า่นระบบออนไลน์์ 
ตลอดจนนำำ�เสนอตััวอย่่างที่่�ดีีของการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับ
ขีดีความสามารถผ่่านโครงการ Risk Score Clinic ทุกุสััปดาห์ สำำ�หรัับ
หน่ว่ยงานที่่�มีผีลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีสีม่ำำ��เสมอ จะได้รั้ับประกาศเชิดิชูโูดย 
Chief Risk Officer และประธานกรรมการบริหิาร เพื่่�อเป็็นแบบอย่า่ง
ที่่�ดีขีององค์ก์ร และสร้้างความภาคภูมิใิจให้ก้ับับุุคคลกรด้้านความเสี่่�ยง
ของหน่่วยงาน

โครงการต่่อเนื่่�อง อบรม ให้้ความรู้้�การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) ร่่วมกัับ บริิษััท 
ปััญญธารา จำำ�กัดั และ บริษิัทั ออลล์ ์เทรนนิ่่�ง จำำ�กัดั จัดัอบรมหลักัสูตูร 
พััฒนาทัักษะนัักบริิหารความเสี่่�ยง Risk Champion เป็็นประจำำ� 
ทุุกไตรมาส โดยมีีวััตุุประสงค์์เพื่่�อฝึึกทัักษะและสร้้างประสบการณ์์การ 
เรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้เ้ป็็นแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ของกลุ่่�มธุรุกิจิ ซีพีีี ออลล์์ ให้้กับั Risk Champion ตลอดจนเพิ่่�มความ
สามารถในการตรวจประเมินิการบริหิารความเสี่่�ยงของหน่ว่ยงาน ตาม
เกณฑ์์ Risk Score ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการยััง
ต้้องทำำ�แบบทดสอบหลัังการฝึึกอบรมเพื่่�อทบทวนความเข้้าใจ และให้้
เกิิดความตระหนัักในการค้้นหาความเสี่่�ยงและแนวทางป้อ้งกััน เพื่่�อให้้
องค์์กรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่หยุุดชะงัักมีี ในปีี 2566 มีี Risk 
Champion ในกลุ่่�มธุรุกิจิ ซีพีีี ออลล์ ์เข้า้ร่ว่มโครงการ กว่า่ 967 ราย 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ยกระดัับการฝึึกอบรม Risk Management 
สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (RMC) 4 รููปแบบ คืือจาก 
Guru/ ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน, การฝึึกปฏิิบััติิ Exercises (Crisis), 
การส่่งสััญญาณ 3A (Alert, Analysis, Alarm) และการฝึึกอบรม
ภายนอก และให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่คณะ
กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง พนักังาน และลููกค้้า โดยจััดสััมมนาเรื่่�อง
สงครามรัสเซีีย-ยููเครนมีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมไทย 
รวมทั้้�งจััดประชุุมให้้ความรู้้�แก่่คณะกรรมการบริิษััท เรื่่�อง Global 
Sustainability Trends Update เพื่่�อรัับทราบแนวโน้ม้และผลกระทบ 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อ ซีีพีี ออลล์์ ในอนาคต 

การดําเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการทํางาน สินค้าและบริการ ความยั่งยืนองค์กร กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับบริษัทในกลุ่ม

การว่าจ้าง 
หน่วยงานภายนอก

1 2 3 4 5 6

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม SMEs ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC  

สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (CAC SME Certification)

ซีีพีี ออลล์์ จััดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย (CAC SME) ประจำำ�ปีี 2566 ในรูปแบบออนไลน์์ ให้้แก่คู่่่�ค้า้
และผู้้�ประกอบการ SMEs จำำ�นวน 58 ราย ตามวิถิี ีNew Normal เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�บริหิาร และพนักังาน ตลอดจนคู่่�ค้า้ ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยยึดึหลักั  
ธรรมาภิิบาลขององค์์กร และสร้้างค่่านิิยมในการดำำ�เนิินงาน 
ด้ว้ยหลััก สุจุริต โปร่งใส ปราศจากการคอร์์รัปัชัน รวมถึงยกระดัับสถานะ 
การเป็็นสมาชิิก CAC ของบริิษััท สู่่�ระดัับ Change Agent ในปีีนี้้�  
มีคีู่่�ค้าได้ร้ับัการสื่่�อสารและลงนามเข้า้ร่วมประกาศเจตนารมณ์แ์นวร่ว่ม 
ต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย จำำ�นวน 15 ราย คิดิเป็็นร้อ้ยละ 26 

นอกจากนี้้� โลตััส ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิก CAC เป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย รวมถึึงได้้รัับรางวััล 
CAC Change Agent Award ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 จาก CAC ด้้วย
เช่่นเดีียวกััน โดยในปีี 2566 โลตััสสนัับสนุุนบริิษััทคู่่�ค้้า SME จำำ�นวน 
17 บริิษััท ในการร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ยกระดัับ
มาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม

จากการดำำ�เนินิการดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการเป็็น
องค์์กรค้้าปลีกที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนในทุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุรกิิจ 
ครอบคลุมทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (ESG)

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
บริิษััทกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารเพื่่�อให้้เกิิดบููรณาการจากส่่วนกลาง และกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีหน่่วยงานกลางรัับผิิดชอบและให้้การสนัับสนุุน 
ประกอบด้้วยคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััยระบบสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (IT Governance Committee) ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดนโยบาย และแนวทางการใช้้งานระบบ การติิดตามโครงการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและ
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

โครงสร้้างคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กํา
กับ
ดูแ
ล

บร
ิหา
รจ
ัดก
าร

ดํา
เน
ินง
าน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ
และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการกํากับดูแล

ความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร

ผู้บริหารด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
คุณสมศรี พุทธธรรมวงศ์

บริหารจัดการเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย

บริหารจัดการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

คุณวิวัฒน์ พงษ์ฤทธิศ์ักดา

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการใช้้งานข้้อมููล การปฏิิบััติิงาน การพััฒนา 
และการบำำ�รุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม สอดคล้องกัับกฎหมาย ตลอดจนข้้อกำำ�หนดด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สำำ�หรับัทั้้�งพนักังาน และคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ รวมถึงึนำำ�มาตรฐานการรับัรองด้า้นการให้บ้ริกิารเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งมีคุีุณภาพ 
ISO 2OOOO และมาตรฐานการรัับรองด้้านการให้้บริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างปลอดภััย ISO 27OO1 มาใช้้เป็็นกรอบในการ
ดำำ�เนินิการในส่ว่นของการบริิหารงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ และมาตรฐานความปลอดภัยัเกี่่�ยวกัับธุรุกรรมการเงิิน PCI/DSS V.3

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 นโยบายการรักัษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ

บุคุลากร กระบวนการ เทคโนโลยีี

•	กำ ำ�หนดความรับผิิดชอบของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
CSO (Cyber Security Officer) บริิหาร
จััดการรายงานต่่อคณะกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�บริหิารระดับัสููง (Executive Committee) 
หรืือ CIO

•	กำ ำ�หนดหน่่วยงานด้้านการบริิหารระบบความ
ปลอดภัยัเทคโนโลยีสีารสนเทศและหน่ว่ยงาน
ด้้านปฏิิบััติิการความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

•	กำ ำ�หนดการอบรม ทดสอบบุุคลากรทุุกระดัับ
เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัต่อ่ภัยัคุุกคามไซเบอร์์ 
เช่่น Phishing Simulation Test & Cyber 
Awareness & Cyber War Game

•	กำ ำ�หนดนโยบายการรัักษาความมั่่� นคง
ปลอดภััยด้้านสารสนเทศของระบบเครือข่่าย
ซีีพีี ออลล์์

•	กำ ำ�หนดหน่ว่ยงานผู้้�ให้บ้ริกิารระบบสารสนเทศ
ในกลุ่่�มเครือข่า่ย ซีพีีี ออลล์์ บริหิารให้บ้ริกิาร
ด้้วยกระบวนการและมาตรฐานที่่�ได้้รัับการ
รัับรองจาก ISO 2OOOO, ISO 27OO1

•	กำ ำ�หนดแผนการตอบสนองและจััดการกัับ
เหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
(Cyber Security Incident Response 
Plan)

•	ติ ดตั้้�งระบบเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�งานเชิิงป้อ้งกััน 
และสอดคล้องตามแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภัยัระดัับสากล คือื NIST Framework

•	 ระบบข้อ้มูลูถูกูติดิตั้้�งในโซนที่่�กำำ�หนด จัดัเก็บ็ 
ในศููนย์์คอมพิวเตอร์์ หรืือเครือข่่ายที่่�เป็็น  
Private ของบริิษััท โดยมีีการควบคุุม  
เฝ้า้ระวััง บริิหารจััดการอุุปกรณ์์ระบบและ 
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามที่่�กำำ�หนด

•	มี การแลกเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีภััยคุุกคามกับ 
ผู้้�บริิหารเครือฯ ปรับปรุงที่่�เหมาะสมกับัเครือืข่่าย 
และภััยคุุกคามใหม่่ ๆ

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิมาตรฐาน
สากล พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�กรอบการทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สากล (NIST Cybersecurity Framework) มาปฏิิบััติิในเชิิงเทคนิิค
ทั้้�งระบบ รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านโครงการ ดัังนี้้�

การบริิหารด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์กลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ 

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security)

ปััจจุุบัันบริิษััทต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เกืือบตลอดเวลา เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจ
จากระบบออฟไลน์์สู่่�ระบบออนไลน์์ นำำ�ไปสู่่�การพึ่่�งพาเครื่่�องมือืดิิจิทิัลัของการทำำ�ธุรุกิจิ บริษิัทั จึงึได้ก้ำำ�หนดการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ ทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี

Cyber Hygiene Culture
งานสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มีสุขอนามัยไซเบอร์ที่ปลอดภัย

Cyber Assurance
งานควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์

Cyber Operation
งานปฏิบัติการเฝา้ระวัง

และปอ้งกันภัยคุกคามไซเบอร์

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือการจััดการ
ความปลอดภััยไซเบอร์์จากองค์์กรภายนอก (BITSIGHT Security 
Rating Service) สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบของการบริิหารและการ
จััดการข้้อมููล ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีีขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง
ดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	ส่ งเสริิมนโยบายสำำ�คััญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และ
การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ใกล้้ตััว 
และต้้องระวััง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิ ข้้อแนะนำำ�เพื่่�อการใช้้งานอย่่าง 
ถูกูต้อ้ง และปลอดภัยัผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทั อีเีมล 
CPALL Connect Cyber Security Portal เป็็นต้้น

•	 ทบทวนนโยบายให้้สอดคล้องกับัมาตรฐานสากลระบบบริิหารจัดัการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (ISO 27OO1) และด้้านระบบการ
จััดการข้้อมลส่่วนบุุคคล (ISO 277O1)

•	ป ระเมิินมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยปีีละ 1 ครั้้�ง และติิดตั้้�ง
เทคโนโลยีีระบบความปลอดภััยตามแผนงาน (Cyber Security 
Roadmap) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) 
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน 
(Availability) ของสารสนเทศทั้้�งหมด

•	จั ดอบรม ให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ และสร้้างความ
ตระหนัักให้้กัับ
-	 พนัักงานใหม่่ผ่่าน On-boarding Program พร้้อมทั้้�ง 

ลงนามรัับทราบนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 64,6O4 ราย 
-	 พนัักงานปัจจุบัันในทุกระดัับของ ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย 

113,394 ราย
-	คู่่�ค้ า: สื่่�อสารและส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลที่่� เชื่่�อมต่่อระบบ

ไอทีีของบริิษััทร่่วมกัันอย่่างปลอดภััย รวมทั้้�งลงนามรัับ
ทราบเพื่่�อปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนความปลอดภััยก่่อนปฏิิบััติิงาน  
54 ราย

-	ลู กค้้า: ให้้ความรู้้� "วััคซีนไซเบอร์์ รู้้�ทันักลโกง ต้า้นภัยัออนไลน์์" 
แจ้้งเตืือนภััยที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการออนไลน์์อย่่าง
ปลอดภััย และป้อ้งกันัภัยัไซเบอร์ ์ผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อโซเชียีลมีเีดียี

•	จั ดอบรม ทดสอบ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยผ่่านการรัับรองมาตรฐานสากล เช่่น CISSP, CISA, 
CDPSE, C|HE (Certified Ethical Hacker), CompTIA 
Security+ เป็็นต้้น 

•	จั ดตั้้�งทีมีงาน IT Operation ที่่�พร้อ้มปฏิบิัตัิงิานตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ประจำำ�ที่่�ศูนูย์ค์อมพิวเตอร์ห์ลักั ทำำ�หน้า้ที่่�เฝ้า้ระวังัและดูแูลระบบงาน
ตลอดเวลา และผู้้�ใช้้งานสามารถแจ้้งเหตุุการณ์์การละเมิิดความ
ปลอดภััย (Security Incident) หรืืออื่่�น ๆ ได้้ผ่่านทางเจ้้าหน้้าที่่� 
Call Center 15OO ได้้ตลอดเวลา โดยยึึดกระบวนการ Incident 
Management ตามมาตรฐาน ISO 2OOOO 

•	ป ระเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง ใช้้ข้้อมููล 
เครือข่่ายของบริิษัทั จำำ�นวน 54 ราย กรณีีที่่�พบ คู่่�ค้า้มีความเสี่่�ยงสููง  
จะร่่วมพิจารณากับคู่่�ค้าในการจััดทำำ�แผนมาตรการลดความเสี่่�ยง 
และดำำ�เนิินการลดความเสี่่�ยงตามมาตรการที่่�กำำ�หนดไว้้

•	จั ดซ้อ้มการตอบสนองเหตุกุารณ์ล์ะเมิดิความปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละ
ข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident 
Response Workshop) สำำ�หรัับระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบริิหาร 
ตามแผนที่่�กำำ�หนดบนสถานการณ์์เสมืือนจริง เพื่่�อสร้้างความ
เข้้าใจในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งนำำ�
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการซ้้อมมาปรัับปรุุงปีีละ 2 ครั้้�ง

•	จั ดทดสอบการรัับมือืจากภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ (Phishing Test) 
สำำ�หรัับพนัักงานทุกระดัับบนสถานการณ์์เสมืือนจริง เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจ และการตอบสนองที่่�ถููกต้้อง ดำำ�เนิินการทุุกไตรมาส

•	 เข้้าร่่วมโครงการโครงการวััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2566 ของตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อให้้
ทราบถึึงระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ภายในบริิษััทจากมุุม
มองของหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
และแผนการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

ร้้อยละ 1OO ของระบบข้้อมููลเครืือข่่ายบริิษััทที่่�ติิดตั้้�งและ 

ให้้บริิการผ่่านการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ (ISO 27OO1)

ร้้อยละ 1OO ของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านระบบ 

ความปลอดภััยไซเบอร์์ (31 ราย) ผ่่านการอบรมและทดสอบความรู้้�

หััวข้้อความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

ร้้อยละ 1OO พนัักงานผ่่านการทำำ� Phishing Test

ร้้อยละ 1OO ของระบบและเว็็บไซต์์บริิษััทบนเครืือข่่าย 

อิินเตอร์์เน็็ต ที่่�ถููกค้้นหาประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability 

Assessment) โดยบริิษััทภายนอก และผ่่านการพิจารณาปรัับปรุุง

โดยทีีมปฏิิบััติิการให้้มีีความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างความตระหนัักในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลให้้แก่่
พนัักงานทุุกระดัับ ตามแนวทางที่่�ระบุุในกลยุุทธ์์และแผนงานที่่�สำำ�คััญ
ของบริษิัทั สามารถลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิกับัองค์ก์ร โดยในปีี 2566 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลให้้ 
เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล ดัังนี้้�
•	สื่่ �อสารและส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และกฎหมาย PDPA สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ รวมทั้้�งปรัับปรุุง
กระบวนการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 

•	จั ดกิจิกรรมสนับัสนุนุการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้กั้ับพนักังาน
ทุุกระดัับ เช่่น การฝึึกอบรม การจััดสััมมนา พร้้อมสอบวััดระดัับ
ความรู้้� การจัดั Workshop หรือื Webinar เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ค้วามรู้้� 
และสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ PDPA ต่่อพนัักงานในบริิษััทและ
บริษิัทัย่่อย รวมถึงคู่่�ค้า้และพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

•	 เผยแพร่ ่และส่ง่เสริมิ PDPA Mindsets ให้แ้ก่พ่นักังาน ประกอบด้ว้ย  
1) เคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�น (Respect) 2) ซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส (Transparency) และ 3) รัับผิิดชอบในการกระทำำ� 
(Accountability) ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เช่่น 
โปสเตอร์์ เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล PDPA Portal CPALL Connect 
เป็็นต้้น

•	ข ยายผลขอการรัับรองมาตรฐานสากลระบบการจััดการความ
ปลอดภััยของข้้อมููล ISO 27OO1 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุคคล ISO 277O1 จากข้้อมููลลููกค้้าออลล์์เมมเบอร์์ (All 
Member) ไปยัังข้้อมููลพนัักงานของระบบงานบริิหารทรััพยากร
บุุคคล (HR) และไปประยุุกต์์ใช้้กัับ 24Shopping ในขอบเขต  
”การซื้้�อขายสิินค้้า ผ่่าน 24Shopping”

•	พั ฒนาและนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ภายใต้้มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ที่่�คงไว้้ซึ่่�ง
การรัักษาความลับ (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบูรณ์์ 
(Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ของสารสนเทศ
ทั้้�งหมด

•	ซั กซ้้อมเหตุลุะเมิิดและข้้อมููลส่่วนบุคคลรั่่�วไหล กับับริษิัทั ซีพีีี ออลล์์ 
และบริิษััทย่่อย (24Shopping และ Counter Service) ร่่วมกัับ
ผู้้�บริหิารระดับัสูงู และทีมีปฏิบิัตัิกิารตอบสนองเหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิ
และข้้อมููลรั่่�วไหล

ร้้อยละ 1OO ของกิิจกรรมที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลสอดคล้้อง 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ร้อ้ยละ 1OO ของพนักังานที่�ผ่า่นการอบรมและทดสอบความรู้้�  

ความเข้้าใจแนวปฏิิบััติิ PDPA 

ร้้อยละ 1OO ของการตอบสนองการใช้้สิิทธิ์์�ของเจ้้าของ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามเวลาที่่�กำำ�หนด

การร้้องเรีียนที่่�ร้้ายแรง O ครั้้�ง
การรั่่�วไหลละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล O ครั้้�ง
*PDPA คืือ Personal Data Protection Act, B.E. 2O19 หรืือพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

อ่า่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

	 ข้อ้มููลแสดงรายงานภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Cyber Attack) และข้อ้มูลูแสดงรายงานการรับัแจ้ง้จากผู้้�ใช้ง้าน  
(User Security Incident)

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

147

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability


แนวปฏิบิัตัิกิารใช้แ้รงงาน
และอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั 

3.4	 ลดการตายก่อ่นวััยอันัควรจากโรคไม่ต่ิดิต่อ่ ผ่า่นทางการป้อ้งกันั 
การรักัษา สนับัสนุนุสุขุภาพจิติ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

3.6	 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน

5.1	 ยุตุิกิารเลือืกปฏิบิัตัิทิุกุรููปแบบที่่�มีีต่อ่ผู้้�หญิงิและเด็็กหญิงิในทุุกที่่�

8.5	 บรรลุกุารจ้้างงานเต็ม็ที่่�และมีีผลิติภาพและการมงานที่่�สมควร
สำำ�หรัับหญิงิและชายทุุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพลภาพ 
และให้้มีีการจ่า่ยที่่�เท่า่เทีียมสำำ�หรับังานที่่�มีีคุณุค่า่เท่า่เทีียมกัน

8.8	 ปกป้อ้งสิิทธิแิรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยัและมั่่�นคงสำำ�  หรับัผู้้�ทำำ�งานทุกุคน รวมถึงึผู้้�ทำำ�งาน
ต่า่งด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่า่งด้้าว และผู้้�ที่่�ทำำ�งานเสี่่�ยงอันัตราย

 

1O.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีโอกาสท่ี่�เท่า่เทีียมและลดความไม่เ่สมอภาค 
ของผลลััพธ์์ รวมถึงโดยการขจััดกฎหมายนโยบาย  
และแนวปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ และส่่งเสริิมการออกกฎหมาย 
นโยบาย และการกระทำำ�ที่่�เหมาะสม

 

16.3	 ส่่งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ  
และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่าง 
เท่า่เทีียมแก่่ทุกุคน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้า้เปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย
(หน่่วย: ร้้อยละ) 

ดำำ�เนินิการให้้เกิดิ “การประเมินิผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชน” 
อย่า่งต่่อเนื่่�องตามแนวทางขององค์์การสหประชาชาติ ิทั้้�งใน
ขอบเขตการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั และคู่่�ค้้าความเส่ี่�ยงสููง 
ด้้านความยั่่�งยืนื 

ร้้อยละ 1OO

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้า ชุมชน พนักงาน

ภาครัฐ ผู้นําทางความคิด
ผูใ้ห้สิทธิใ์ช้

เครือ่งหมายการค้า

ลูกค้า ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

พันธมิตรธุรกิจ

คู่ค้า ผูส้ง่มอบสนิค้า
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า ชุมชน

คูค่า้ ผู้สง่มอบสนิคา้
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า

คูค่า้ ผูส้ง่มอบสนิคา้
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า

ชุมชน

1OO

1OO

1OO

เป้า้หมาย  
ปีี 2566 

1OO
เป้า้หมาย  
ปีี 2573 

1OO

2564

2565

2566
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ติิดตาม ตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินงานตามแผน 
ของมาตรการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่� 
ขององค์์กร  
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประเมิินผลกระทบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน (Human 
Rights Impact  
Assessment: HRIA) 
จากกระบวนการ 
ตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
การเคารพและ 
การปฏิิบััติิตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนสากล  
แก่่พนัักงานทุุกระดัับ
ของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด  
เข้้าร่่วมประกวด 
องค์์กรต้้นแบบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ปีี 2566

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและ 
สภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานต่่อเนื่่�อง  
แก่่พนัักงานทุุกระดัับ
ของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ 

โครงการ Creative 
AI Club จััดกิิจกรรม 
Creative AI Club 
Hackathon

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็น็แนวปฏิบิัตัิกิารใช้้แรงงาน อาชีวีอนามััยและความปลอดภัยั

ซีีพีีแรม ได้้รัับรางวััลในฐานะองค์์กร
ต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี 
2566 ระดัับดีีเด่่น ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 
ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่  
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าส่่ง 
“แม็็คโคร” ได้้รัับรางวััลระดัับสากล 
“HR Asia Best Companies to 
Work for in Asia 2O23” บริิษััท 
ที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยที่่�สุุดในเอเซีียต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีที่่� 4 และบริิษััทย่่อยค้้าปลีีก 
“โลตััส” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 3 จาก
นิิตยสาร HR Asia สื่่�อชั้้�นนำำ�ด้้านการ
บริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในภููมิิภาคเอเชีีย

ร้้อยละ 1OO ของคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ
ลำำ�ดัับที่่� 1 ได้้รัับการให้้ความรู้้�  
และประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 1OO ของพนัักงาน 
ในระดัับบริิหารขึ้้�นไปของกลุ่่�ม  
ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการให้้ความรู้้� 
และสอบผ่่านการวััดผลความรู้้�  
ความเข้้าใจ หลัักสููตร  
"สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ" 

ร้อ้ยละ 1OO ของสโตร์พาร์ท์เนอร์์ 
รายใหม่่ ได้้รัับการให้้ความรู้้�และ
ประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 1OO ของพนัักงาน 
ทุุกระดัับกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการให้้
ความรู้้�และสอบผ่่านการวััดผลความรู้้�  
ความเข้้าใจ หลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชน” 

ร้้อยละ 1OO ของพื้้�นที่่�เป้า้หมาย
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลเพ่ื่�อ
การจััดการอาชีีวอนามััย และความ
ปลอดภััย ISO 45OO1: 2O18 

Impact Materiality

ขยายขอบเขตการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้� 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปยััง
สโตร์์พาร์์ทเนอร์์  
และคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ 
ลำำ�ดัับที่่� 1

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืืน ระดับัผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นธรรมาภิิบาล 
	 และเศรษฐกิจิ

Higher
Impact

สร้า้งความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์ 
(Differentiators) ประเด็็น
ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�บริษิัทัควร 
มุ่่�งเน้น้และเร่่งการดำำ�เนิินงาน 
ให้เ้ป็็นไปตามความต้อ้งการ 
ของตลาด โดยสอดคล้อ้งกัับ 
เป้า้ประสงค์ข์ององค์ก์รและ
กลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 นโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและการปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ถืือเป็็นประเด็็นท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากแรงงานถืือเป็็นฟัันเฟืืองที่่�สำำ�คััญในการพััฒนา
ขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ
ทุุกองค์์กรในภาคธุุรกิิจ โดยในแต่่ละกิิจกรรมทางธุุรกิิจ อาทิิ จััดซื้้�อ
วััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การขนส่่ง และการบริิการ มีีความเสี่่�ยงที่่�
จะเกิิดประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งข้้อบัังคัับและกฎหมาย
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ทำำ�ให้้องค์์กรทั่่�วโลกดำำ�เนิินงาน
ทางธุรุกิจิภายใต้ห้ลักัการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทิธิิ
มนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) ที่่�ออกในปี 2554 เพ่ื่�อเป็็นการแสดง
ความรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการปฏิิบััติิที่่� 
เท่่าเทีียมตามหลัักสิิทธิมินุุษยชน ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 
ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ตลอดจน จัดัโครงการส่่งเสริมิด้า้นสุขุภาพที่่�ดีีสำำ�หรับั
พนัักงาน และคู่่�ค้้า 

ดัังนั้้�น บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน และกระบวนการติิดตามสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้
สอดคล้อ้งกับัหลักัการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนสากล และกฎหมายของ
ประเทศ เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทักำำ�หนดและดำำ�เนินิงานตามนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชนและการปฏิบิัตัิิ 
ด้า้นแรงงาน ครอบคลุมุพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึึงคู่่�ค้า้  
และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย 
ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labor Organization: ILO) รวมทั้้�งกฎหมายแรงงานของแต่่ละ
ประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิทธิิ
มนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทางเพศ  
การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ ผลกระทบ และ 
ความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเป็็นประจำำ�ทุกุ 3 ปีี ในทุกุพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ
กิจิกรรมทางธุรุกิจิขององค์ก์ร และครอบคลุมุการวิเิคราะห์ก์ระบวนการ
ทำำ�งาน (Full time equivalent) โดยเฉพาะในหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยง  
พร้้อมกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันและการลดผลกระทบของประเด็็น 
ที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ ผ่่านกระบวนการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

การประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

 การประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร
 (Human Rights Risk Assessment: HRRA)

 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 (Human Right Impact Assessment: HRIA)

นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ในด้้านการเคารพและ 
การปฏิบัิัติติามหลัักสิทิธิมินุษุยชนสากลแก่่พนัักงานทุกระดัับ พัันธมิติร
ทางธุรุกิจิ และคู่่�ค้า้ที่่�สำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�ง
ผลักัดัันความเท่่าเทีียมค่่าครองชีีพและปััจจััยการจ้้างงานให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายและหลัักการการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ โดย
การประเมิินค่่าครองชีีพของพนัักงานและคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 เพ่ื่�อ
ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด 
เป้า้หมายครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 1OO ภายในปี 2568 
และบริิษััทมีีแผนที่่�จะขยายการประเมิินให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา
ในอนาคต 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้ประเมิินประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�
การดำำ�เนิินการของบริิษััท รวมทั้้�งจััดทำำ�โครงการสนัับสนุุน ตลอดจน
ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ พนัักงานและครอบครััว (Well-
being) ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การสนัับสนุุนการศึึกษาของบุุตร
หลานพนัักงาน การช่่วยเหลืือพนัักงานด้้านการรัักษาสุุขภาพ การให้้
พนัักงานมีีสิิทธิิเลืือกการใช้้ค่่ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับบิิดา-มารดา หรืือ
คู่่�สมรส/บุุตร (IPD) การทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น เป็็นต้้น

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
79.95

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

พ้ืนทีด่ําเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ประเด็นความเสีย่งสูงทีส่ําคัญ 

ของ FTEs ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs 
มีความเสี่ยงสูง

ที่สําคัญด้านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs ที่ถูกระบุว่า
มีความเสี่ยงมีมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ
และดําเนินการแก้ไข 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment)

การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การฝึกอบรม 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและดําเนินการแก้ไข

พนักงานได้รับ
การฝึกอบรม

สโตร์พาร์ตเนอร์ 
(พันธมิตรทางธุรกิจ) 
ได้รับการฝึกอบรม

คู่ค้าลําดับที่ 1 
ของบริษัท

ได้รับการฝึกอบรม

ประเด็นอบุตัเิหตรุะหวา่งปฏิบตังิาน ไดแ้ก่ อบัุติเหตจุาก
การจดัส่งสนิคา้ ลืน่หรือตกจากบนัได ส่ิงของหรอื
สินคา้ตกจากทีสู่ง อบัุติเหตุจากรถยกพุ่งชน มดีบาด 

ความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน ร้าน 7-Eleven 
และ 24shopping

ประเด็นอุปกรณ์ปอ้งกันภัยส่วนบุคคล (PPE) 
ไม่เหมาะสม เช่น รองเท้านิรภัย ชุดคลุมปฏิบัติงาน
ห้องควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น

คูคาลำดับที่ 1 ของบริษัท

ร้อยละ 1OO 
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

5 ราย

ร้อยละ O.22
ถูกระบุว�ามีความเสี่ยง

5 ราย

ร้อยละ 1OO 
ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงและมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

O
กรณี

การเลือกปฏิบัติ
 

O
กรณี

การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 

O
กรณี

การละเมิดสิทธิ
ชนเผ่าพ้ืนเมือง 

O
กรณี

บรษิทั ซพีี ออลล ์จํากดั (มหาชน) รบัรองว่าจะมกีารดาํเนนิการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม ในกรณี
ทีเ่กดิการละเมิดสิทธมินษุยชน ผ่านการตดิตาม ตรวจสอบ วางแผนมาตรการปอ้งกัน 
บรรเทา และรายงานผลอยา่งต่อเนือ่ง พรอ้มทัง้ดาํเนนิการพิจารณาการชดเชยและเยยีวยา
ทกุรปูแบบ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผูถ้อืครองสทิธิท์ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชน 
ไดร้บัการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม และเพ่ือบรรเทาความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ให้อยูใ่นสภาพ
ทีเ่หมาะสมหรอืดขีึน้ อาท ิการแสดงความขอโทษ การชดใชค้วามเสยีหาย การฟื้นฟู
สมรรถภาพ การชดเชยในรปูแบบของตวัเงนิหรอืไมใ่ชต่วัเงนิ การลงโทษ และการปอ้งกัน
อนัตราย เชน่ คาํสัง่หา้ม หรอืการรบัประกนัไมใ่หเ้กดิกรณซีํา้ เป็นตน้

  2,242 ราย

รายงานการพัฒ
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ร้อยละ 55.75 ร้อยละ 55.48

ร้อยละ 42.O7 ร้อยละ 42.29

ร้อยละ 2.18 ร้อยละ 2.23

ร้อยละ 35.44 ร้อยละ 36.11

ร้อยละ 64.56 ร้อยละ 63.89

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม และความหลากหลายของบุคลากร

ความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity)

64,189

116,919

62,7O7

11O,934

ชาย

จํานวน (ราย) จํานวนเทียบ FTEs

หญิง

การส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิงในองค์กร (ร้อยละ)

การจ้างงานผู้พิการ

พนักงานหญิงต่อพนักงานทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารระดับสูงทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารระดับต้นทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงทีอ่ยู่ในหน่วยงาน
ทีส่ร้างรายได้ให้แก่องค์กร

พนักงานหญิงในตําแหน่ง STEM

ผลการดําเนินงาน ปี 2566

64.56

6O.27

45.54

6O.61

61.38

47.85

67.2O

56.8O

43.9O

58.8O

54.3O

6O.7O

เปา้หมาย ปี 2568

1OO,973 96,34O

76,189 73,438

3,946 3,863

ความหลากหลายทางอายุ
จํานวน (ราย) จํานวนเทียบ FTEs

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

ความหลากหลายทางสัญชาติ

ร้อยละต่อ
พนักงานทัง้หมด

ร้อยละต่อ
ผู้บริหารทัง้หมด

ไทย

กัมพูชา

เมียนมาร์

เกาหลี

อินเดีย

ออสเตรเลีย

อืน่ ๆ 

97.O9

1.16

1.64

O.OO

O.O1

O.OO

O.1O

47.21

2O.96

29.92

O.O2

O.11

O.O3

1.74

จํานวน

 1,215
ราย

ร้อยละเทียบ FTEs 

O.7O
ร้อยละ
1OO

เสรีภาพในการสมาคม

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบริษัทครอบคลุมพนักงาน 

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ปี 2564
ปี 2565
ปี 2566

ปี 2564
ปี 2565
ปี 2566

อัตราการบาดเจ็บทีบ่ันทึก
ทัง้หมดของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บทีบ่ันทึก
ทัง้หมดของผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
จากการทํางาน (LTIFR) ของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
จากการทํางาน (LTIFR) ของผู้รับเหมา

จํานวนผู้เสียชีวิตทัง้หมดจากการทํางาน 
ของพนักงาน (ราย)

จํานวนผู้เสียชีวิตทัง้หมดจากการทํางาน 
ของผู้รับเหมา (ราย)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไม่รวมเสียชีวิต) ของผู้รับเหมา

O

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไม่รวมเสียชีวิต) ของพนักงาน

O.O1 O.O1 O.O12
O.OO4 O.OO4

O.O14

ชาย หญิง

O.O1
O.OO O.OO

O.O1 O.O1
O.OO

ชาย หญิง

2

O
1

3

1

ชาย หญิง

8 7

2 1

5 4

ชาย หญิง

2.23 2.7O
2.96

1.84
1.49 1.73

ชาย หญิง

1.16
1.42

1.55

O.82O.72
O.84

ชาย หญิง

1.8O
2.22 2.36

1.62
1.29

1.52

ชาย หญิง

O.73

1.1O
1.29

O.75
O.59

O.7O

ชาย หญิง

หมายเหตุ: FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

หน่วย: กรณี ต่อ 1,OOO,OOO ชั่วโมงการทํางาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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อ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 •	 ข้อ้มููล “การจ้า้งงานใหม่่และการลาออก”
	 •	 ข้อ้มููล “การบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน”
	 •	 ข้อ้มููล “การเจ็บ็ป่ว่ยด้ว้ยโรคจากการทำำ�งาน”
	 •	 ข้อ้มููล “ความหลากหลายของพนักังาน”
	 •	 ข้อ้มููล “สัดัส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน”
		  “ผลการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืน ปีี 2566 ข้อ้มููลด้า้นบุคุลากร, ภาคผนวก”

กระบวนการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence Process)
บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านอย่่างเป็็นระบบเป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี เพ่ื่�อระบุุประเด็็นสำำ�คััญและกลุ่่�มผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ และทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา กิิจการร่่วมค้้า (Joint 
Venture) และกิิจการควบรวมและกิิจการเข้า้ซื้้�อ (Mergers and Acquisition) โดยบริษิัทัพิจารณาประเด็น็สิทธิมินุุษยชนสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร ได้้แก่่ การใช้้แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์ การใช้้แรงงานเด็็ก สิิทธิิและเสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการรวมตััว 
และเจรจาต่่อรอง การให้้ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคามทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเพศและรููปแบบอื่่�น ๆ  รวมถึึงความมั่่�นคง
ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิลููกค้้า ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน ชุุมชนและคนในท้้องถิ่่�น  
คู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�หญิิง เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานต่่างด้้าว แรงงานที่่�ว่่าจ้้าง
ผ่่านบุคุคลท่ี่�สาม ผู้้�พิการ ผู้้�สููงอายุ ุเพศทางเลืือก (LGBTQI+) ผ่่านการรับัฟังัประเด็น็จากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ของบริิษััทไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

อ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 คู่่�มืือการประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

ความมุ่งมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝงัใน
องค์กร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้

เสีย

การเยียวยา
และรับ

ข้อร้องเรียน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและอาจจะเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต

• ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาจจะ
ได้รับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพิจารณา
สถานะของผูท่ี้อยูใ่นกลุม่เปราะบาง 
เช่น ผู้หญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผู้สูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment: HRRA)

• การประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment: HRIA)

• ออกแบบมาตรการปอ้งกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องต้นไปปฏิบัติ
ใช้สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ

มีส่วนร่วมกับ
ผูมี้สว่นไดเ้สยีตา่ง ๆ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น 
พนักงาน ชุมชน  
หน่วยงานภาครัฐ  
องค์กรภาค
ประชาสังคม
เพ่ือสื่อสาร 
ผลลัพธ์
การดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน
ของบริษัท

• การเยียวยา
ผู้ได้รับ
ผลกระทบ
จากกรณี
การละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7 8

รายงานการพัฒ
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights Risks Assessment) 
บริิษััทจัดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน (Human 
Rights Risk Assessment: HRRA) เป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี โดยการ 
ระบุุประเด็็นสำำ�คััญและกลุ่่�มผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่� ได้้รัับผลกระทบ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า ภายใต้ก้ระบวนการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้านสิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
ครอบคลุมุ 8 หน่่วยธุรุกิิจหลักั โดยคิดิเป็็นร้อ้ยละ 1OO ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ และคิิดเป็็นร้้อยละ 1OO ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบ 
ไปด้้วย 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ Employees Practice, Community 
Rights, Customer Rights, Supplier & Contractor Rights

จากการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนครั้้�งล่่าสุุด 
ปีี 2565 เพ่ื่�อพิิจารณาประเด็็นความเส่ี่�ยงเดิิม ประเด็็นความเส่ี่�ยง
ในปัจจุุบััน และความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ครอบคลุุม
สิิทธิิของพนัักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา สิิทธิิชุุมชน และสิิทธิิลููกค้้าหรืือ 
ผู้้�บริิโภค ตลอดจนครอบคลุุมประเด็็นด้า้นสภาพการทำำ�งาน (Working 
Condition) ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational 
Safety and Health) ด้้านการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม 
(Discrimination and Harassment) ด้้านการใช้้แรงงาน 
ผิิดกฎหมาย (Illegal of Labor Used) ด้้านมาตรฐานการครองชีีพ  
(Standard of Living) และด้้านข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว  

(Data Privacy) พบประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คัญ 
(Salient Human Rights Issues) ในกลุ่่�มธุรุกิจิบริกิารร้า้นสะดวกซื้้�อ 
7-Eleven และ 24shopping ได้้แก่่ 1) ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่างการ
ปฏิิบัตัิงิาน 2) ประเด็น็อุปุกรณ์ป์้อ้งกันัภััยส่่วนบุคุคล (PPE) ไม่่เหมาะสม  
นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนในคู่�ค้้า
ลำำ�ดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด ครอบคลุุมคู่่�ค้้าจำำ�นวน 2,242 ราย โดยมีีประเด็็น
สำำ�คัญั เช่่น ประเด็น็การจัดัอบรมด้า้นความปลอดภัยัในการปฏิิบัติัิงาน 
ประเด็น็การตรวจสอบสภาพอุปุกรณ์ใ์นการทำำ�งานและอุปุกรณ์เ์กี่่�ยวกับั
การระงัับเหตุุ การซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้คู้่่�ค้้าจััดทำำ�
แนวทางการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขสำำ�หรับัประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิขึ้้�น
อย่่างครบถ้้วนครอบคลุุมคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด 

ในกรณีีที่่�เกิิดประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจะดำำ�เนิินการ
ติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานอย่่างต่่อเนื่่�องตามมาตรการป้อ้งกััน 
และลดผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของประเด็น็ที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนจะได้้รัับการชดเชยและเยีียวยาอย่่างเหมาะสม ตลอดจน 
บรรเทาผลกระทบที่่� เ กิิดขึ้้�นให้้อยู่่� ในสภาพที่่� เหมาะสมหรืือดีีขึ้้�น  
อาทิิ การแสดงความขอโทษ การชดใช้้ความเสีียหาย การฟื้้� นฟูู 
สมรรถภาพ การชดเชยในรููปแบบของตัวัเงินิหรืือไม่่ใช่่ตัวัเงินิ การลงโทษ  
และการป้อ้งกัันอัันตราย เช่่น คำำ�สั่่�งห้้าม หรืือการรัับประกัันไม่่ให้้เกิิด
กรณีีซ้ำำ�� เป็็นต้้น

การประเมินิผลกระทบด้านสิทิธิมินุษยชน  
(Human Rights Impact Assessment) 
หลัังจากจบกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััท
กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิทธิิมนุุษยชนกับผู้้�ที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิในประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�ต้อ้งบริหิารจัดัการ 
ก่่อนผ่่านการเก็็บข้้อมููล การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� 
ครอบคลุุมจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดในทุุกพื้้�นที่่� ที่่�มีีความเสี่่�ยงสำำ�คััญ 
(Salient Issues) และมีีความเสี่่�ยงสููง (High Risk) ที่่�ต้้องบริิหาร

จััดการก่่อน โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่  
1. สายปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven 2. ศููนย์์กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์  
3. ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ 24Shopping 4. สายงานการผลิติและโลจิสิติิกส์์  
ซีีพีีแรม เมื่่�อพบผลกระทบบริิษััทดำำ�เนิินการยกระดัับมาตรการบรรเทา
ผลกระทบ รวมทั้้�งมุ่่�งสื่่�อสารการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมตาม
หลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร ผ่่านการสื่่�อสารในรููปแบบ 
Infographic การเดิินรณรงค์์ รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีการส่่งสาร
ผ่่านการจััดทำำ�ตััวบัันทึึกถึึงพนัักงานทั้้�งองค์์กร

การปฏิิบััติิของพนัักงาน แนวทางปฏิิบััติิของชุุมชน แนวทางปฏิิบััติิของลููกค้้า แนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

สภาพการทำำ�งาน สุุขภาพและความปลอดภััย สุุขภาพและความปลอดภััย สภาพการทำำ�งาน

สุุขภาพและความปลอดภััย มาตรฐานการครองชีีพ การเลืือกปฏิิบััติิ สุุขภาพและความปลอดภััย

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการล่่วงละเมิดิ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล การเลืือกปฏิิบััติิ

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิ 
เพ่ื่�อการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มาตรการป้้องกััน  
และลดผลกระทบ การบููรณาการมาตรการ

พนัักงาน ร้้าน 7-Eleven  
และ 24shopping

ความปลอดภััยและสุุขภาพ

•	 ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน 
ได้้แก่่ อุุบััติิเหตุุจากการจััดส่่งสิินค้้า  
ลื่่�นหรืือตกจากบัันได สิ่่�งของหรืือ
สิินค้้าตกจากที่่�สููง อุุบััติิเหตุุจาก 
รถยกพุ่่ �งชน มีีดบาด 

•	 ประเด็็นอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันภััย 
ส่่วนบุุคคล (PPE) ไม่่เหมาะสม เช่่น 
รองเท้้านิิรภััย ชุุดคลุุมปฏิิบััติิงาน 
ห้้องควบคุุมอุุณหภููมิิ เป็็นต้้น

•	 คู่่�มืือความปลอดภััย

•	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความปลอดภััยใน
การปฏิิบััติิงาน

•	 ใบรับัรอง ISO 45OO1/ มอก.18OO1

•	 อบรมด้้านชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงาน

•	 อบรมการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย 
บนท้้องถนนสำำ�หรัับพนัักงาน

•	จั ัดหาอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันภััยส่่วนบุุคคล 
และเครื่่�องทุ่่�นแรงสำำ�หรัับพนัักงาน

•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันภััย 
ส่่วนบุุคคลประจำำ�เดืือน โดย 
คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน (OHS&E) และ 
ตรวจสอบทุุกครั้้�งก่่อนใช้้งาน  
โดยผู้้�จััดการสายงาน

•	จั ัดหาชุุดคลุุมปฏิิบััติิงานที่่�มีีความหนา  
และวิิตามิินบำำ�รุุงร่่างกาย สำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในห้้องควบคุุม
อุุณหภููมิิ มีีช่่วงเวลาให้้พนัักงาน 
ปรัับอุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนออกจาก
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 นโยบายองค์์กร (เช่่น นโยบาย 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน นโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น)

•	 กฎระเบีียบสำำ�หรัับสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน 

•	 ประกาศเป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน 
ความปลอดภััยยานยนต์์

•	 มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน

การอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ”
บริิษััทจััดอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ” สำำ�หรัับพนัักงานระดัับบริิหารขึ้้�นไปของ ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย เพ่ื่�อสร้้างความ
ตระหนัักและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเหมาะสม รวมถึึงป้อ้งกัันการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใน และภายนอกองค์์กร 
โดยหลัักสููตรมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

การสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทมีีการสื่่�อสารแนวปฏิบิัตัิขิองนโยบาย ข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน จริยิธรรมธุรุกิจิและข้อ้พึึงปฏิบิัตัิใิน
การทำำ�งานให้พ้นัักงานทุกุระดัับรัับทราบ เพ่ื่�อให้พ้นัักงานปฏิบิัตัิติามนโยบาย และข้อ้บัังคับัเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน 
รวมถึึงเพ่ื่�อป้อ้งกัันการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กรโดยมีีการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้แก่่
•	จั ัดทำำ�บัันทึึกขอความร่่วมมืือให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อกัันที่่�ดีีและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
•	สื่ ่�อสารแนวปฏิิบััติิและบทลงโทษในรููปแบบ Infographic 
•	กิ ิจกรรมเดิินรณรงค์์ สื่่�อสารให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ

การสื่่�อสาร “เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทและบริิษััทย่่อย”

ในปี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม จำำ�นวน 181,1O8 ราย และมีีแผนขยายขอบเขตการสร้้างความตระหนััก ตลอดจนมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่
พนัักงานทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึง คู่่�ค้้า และสโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) ผ่่านระบบออนไลน์์ ครบร้้อยละ 1OO ภายในปี 2568 

มาตรฐานสากล
ในเรือ่งการเคารพ
สิทธิมนุษยชน 

การประเมิน
ความเสีย่ง

ด้านสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติ
เพ่ือปอ้งกัน
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองค์กร
กับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

มาตรการป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ 
ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิิดชอบของบริิษััท สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ)

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริษัิัทสนับัสนุนุการเคารพสิทิธิแิรงงานของพนักังาน และการปฏิบิัตัิงิานอย่่างเป็็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่่าง ๆ  ภายใต้พ้ระราชบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองแรงงานไทยและสากล โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมด้้านการจ้้างงาน ค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน วัันหยุุด และสวััสดิิการ รวมถึึงสถานที่่�
ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความปลอดภััย และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีสวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน อาทิิ

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 •	 ข้อ้มููล “การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุตุร” 
	 จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมดที่่�มีีสิทิธิลิาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตุร  
	 จำำ�แนกตามเพศ

	 •	 อัตัราการกลัับเข้า้ทำำ�งานและอัตัราคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�ลา	
	 เพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตุร จำำ�แนกตามเพศใน  
	 “ผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน ปีี 2566 ข้อ้มููลด้า้น	
	 บุคุลากร, ภาคผนวก”

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดสรรสวััสดิิการที่่�หลากหลายแก่่พนัักงาน ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�สำำ�คััญของบริิษััท เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในระหว่่างการ
ปฏิบิัตัิงิานร่่วมกัับบริษิัทั เช่่น สวััสดิิการเงินิกู้้�ฉุกุเฉินิจากสถาบัันการเงินิด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เงิินช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้า้นพัก เงินิช่่วยเหลืือกรณีี
ปฏิบิัตัิงิานประจำำ�สำำ�นักังานต่่างจัังหวััด (เบี้้�ยกันัดาร) เป็็นต้น้ ตลอดจนสวััสดิกิารด้้านความมั่่�นคงของชีีวิต อาทิิ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกััน
ชีีวิิตจากโรคและอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพกลุ่่�มภาคสมััครใจที่่�ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานรวมถึึงครอบครััวพนัักงาน สวััสดิิการเงิินยืืมฉุุกเฉิิน
สำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว และเงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิิบััติิต่่าง ๆ รวมถึึงบริิการศููนย์์สุุขภาพ (CP ALL Health Care Center) 
และศููนย์์ออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรัับพนัักงาน (The Tara Fitness Club) ฝึึกสอนโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลากหลายสาขา รวมทั้้�งมีีโครงการ Exercise 
My Way บริิการตรวจวััดสุุขภาพโดยเภสััชกรด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน 

หมายเหตุ:ุ พื้้�นที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการให้ก้ารสนับัสนุนุ ครอบคลุมุพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�สำำ�นักังาน พื้้�นที่่�ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ และพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารร้า้น 7-Eleven 

สวัสัดิกิาร สิทิธิติามกฎหมายกำำ�หนด สิทิธิทิี่่�บริษิัทัมอบให้พ้นักังาน

จำำ�นวนวันัเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตุรสำำ�หรัับพนักังานหญิงิ 98 วันั 12O วันั

วันัหยุดุตามประเพณีี ไม่่น้อ้ยกว่่าปีีละ 13 วันั 14-18 วันั 

วันัหยุดุพัักผ่่อนประจำำ�ปี ไม่่น้อ้ยกว่่าปีีละ 6 วันั 6-12 วันั

วันัลากิิจ 3 วันั 3-7 วันั 

วันัลาเพ่ื่�อดููแลบุตุรที่่�คลอดใหม่่สำำ�หรับัพนักังานชาย  
โดยได้ร้ับัค่่าจ้า้ง O วันั 5 วันั

วันัลากิิจธุรุะส่่วนตัวั เพ่ื่�อสร้า้งสมดุลุในชีีวิตการ
ทำำ�งานและชีีวิติส่่วนตัวั อาทิ ิบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ให้้
กับัชุุมชนหรืือสัังคมตามความสนใจของพนัักงาน 
ดููแลบุุคคลในครอบครััวที่่�เจ็็บป่ว่ย หรืือมีีภาวะ
ทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ ลาเน่ื่�องในวันคล้้าย
วันัเกิิดของตนเอง

- 7 วันั 

ลาโดยได้ร้ับัค่่าจ้า้ง และไม่่นับัรวมวันัหยุดุ 
ที่่�คั่่�นกลางระหว่่างการลา

ทางเลืือกการทำำ�งานแบบพาร์ต์ไทม์ (Part-time 
Working Options) สำำ�หรัับพนัักงานประจำำ�  
สายสำำ�นักังานระดับัเจ้า้หน้า้ที่่� และบัังคัับบััญชา 

- ตามระเบีียบของบริษิัทั

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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เสรีีภาพในการสมาคม
บริษิัทัสนัับสนุุนเสรีีภาพในการแสดงออกซึ่่�งความคิดิเห็น็และข้อ้กัังวล 
ผ่่านการจัดัช่่องทางการรับัฟังัความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลาย เช่่น จดหมาย
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ศููนย์แ์จ้ง้ข้อ้มููล สื่่�อออนไลน์ข์องบริษิัทั เคาะระฆังั ระบบ 
Voice of Employee เป็็นต้้น รวมทั้้�งผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการ
ในสถานประกอบการ (คสส.) ที่่�ถููกจััดตั้้�งตามพระราชบััญญัติคิุ้้�มครอง

การส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม  
และความหลากหลายของบุุคลากร
บริิษััทปฏิิบััติิกัับพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม เคารพในความ 
หลากหลายและความแตกต่่างของบุุคลากรบนพื้้�นฐานที่่�ไม่่แบ่่งแยก
ทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิิว ภาษา อายุุ รวมถึึงผู้้�พิการ ตลอดจน 
ส่่งเสริิมและพิิจารณาให้้พนัักงานทุกคนได้้รัับการจ้้างงาน โอกาส 
ในการพััฒนาศัักยภาพ และเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพ โดยจััดจ้้างบุุคคลทุุพพลภาพให้้เป็็น
พนัักงานอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� บริษิัทัร่่วมจัดักิจิกรรมเพ่ื่�อผลัักดันั 
สิิทธิิของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปี 2566 มีีการให้้ความรู้้� และ 
จััดกิิจกรรมสััมมนาในหััวข้้อที่่�สอดคล้้องกัับกระแสสัังคมโลก  
“ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก” ในช่่วงเดืือนไพรด์์  
(Pride Month) ของกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ เพ่ื่�อร่่วม
สนัับสนุุนความหลากหลายและเท่่าเทีียมทางเพศ ตลอดจนสนัับสนุุน
ให้้หน่่วยงานทุุกภาคส่่วนลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และส่่งเสริิมให้้บุุคคลากร
ทุกุกลุ่่�มแสดงศักัยภาพของตนอย่่างเต็ม็ที่่� ทั้้�งภายใน ภายนอกองค์ก์ร 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสิินค้าและบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการรัับฟังั
ความคิิดเห็็นท่ี่�หลากหลายของกลุ่่�มคนในสัังคม เพ่ื่�อไม่่ก่่อให้้เกิิดการ
เลืือกปฏิบิัตัิ ิและการคุกุคามทุกุรููปแบบในการดำำ�เนิินงานทางภาคธุรุกิจิ

ค่่าครองชีีพ
เนื่่�องจากบุุคลากรเป็็นเสาหลัักสำำ�คัญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้ธุุรกิิจประสบ
ความสำำ�เร็็จ บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานเป็็นอัันดัับแรก โดย 
ดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่าพนักังานจะได้ร้ับัการดููแลที่่�เหมาะสม มีีสวัสัดิกิาร 
บรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี และสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย พร้้อมทั้้�ง
ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและวางแนวทาง
การจััดการค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ รวมทั้้�งพิิจารณาเงิินเดืือนและ
สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (สโตร์์พาร์์ตเนอร์์) 
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�อย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และสอดคล้้องตามกฎหมาย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเป็็นค่่าตอบแทนที่่�สามารถเทีียบเคีียงในกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรมเดีียวได้ ้นอกจากนี้้� บริษิัทัให้เ้งินิสนับัสนุนุ และค่่าตอบแทน
ที่่�เหมาะสมและสููงกว่่าค่่าจ้้าง ขั้้�นต่ำำ��ที่่�กฎหมายกำำ�หนด พร้้อมทั้้�งให้้เงิิน

แรงงาน พ.ศ. 2541 ปััจจุุบัันมีีพนัักงานตัวแทนคณะกรรมการ
สวััสดิิการ จำำ�นวน 2,397 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 1OO ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกััน ทุุกไตรมาส ในปี 
2566 มีีประเด็็นข้อ้เสนอแนะที่่�ได้รั้ับการอนุุมัตัิดิำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิ ดังันี้้�

สำำ�หรับัค่่าใช้จ้่่ายเพิ่่�มเติมิ อาทิ ิค่่าทำำ�งานนอกเวลา ค่่าเดินิทาง เบี้้�ยพิิเศษ  
ค่่าเช่่าบ้้าน ค่่าอาหาร เบี้้�ยขยััน เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เหมาะสม 
ที่่�สุุดในการดำำ�รงชีีพ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทน 
และผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการ
ประเมินิค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารกับั 2 บริษิัทัที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำำ�ระดับัโลก  
ได้้แก่่ Korn Ferry Hay Group และ Mercer ตลอดจนกำำ�หนดให้้ 
มีีการประเมิินผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงของค่่าครองชีีพและ 
ปััจจัยัการจ้้างงานในแต่่ละด้้านของการดำำ�เนินิธุรกิิจ โดยบริษิัทั มีีเป้า้หมาย 
ครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 1OO ภายในปี 2568 พร้้อม
วางแผนขยายเป้า้หมายการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาในอนาคต

ยกระดัับอาชีีวอนามััย  
สร้้างความปลอดภััยน่่าทำำ�งาน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการเคารพสิิทธิิด้้านอาชีีวอนามััย ความ
ปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ในระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงาน รวมถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััท  
ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม 
การทำำ�งาน รวมทั้้�งการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิงิานและสภาพแวดล้้อม 
ให้้มีีความปลอดภััยตามมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อก้้าวสู่่�องค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุภายใน 
ปีี 2573 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดตั้้�งคณะกรรมการนโยบายความปลอดภััย 
อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน กลุ่่�มธุรุกิจิการตลาดและ
การจััดจำำ�หน่่าย ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงาน และ
แผนการพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง
คณะกรรมการตรวจประเมิินประสิิทธิผิลการจััดการด้้านความปลอดภัยั 
อาชีีว อนามัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม ร่่วมกับัเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์เพ่ื่�อจัดัตั้้�ง
คณะกรรมการป้อ้งกัันอุบุัตัิเิหตุรุ้า้ยแรงและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิข้ึ้�น 
รวมทั้้�งจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีว 
อนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) เป็็นประจำำ�ทุกุปีี ตลอด
จนยกระดับัการจัดัการให้้เทีียบเคีียงระดับัสากล เพ่ื่�อลดผลกระทบด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร และเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังาน
ทุุกคนดำำ�เนิินงานภายใต้้สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย

1 2 3โครงการสวัสัดิกิารเงินิยืมืเพื่่�อ 
การศึึกษาสำำ�หรับับุตุรพนักังาน

โครงการค่า่รักัษาพยาบาลสำำ�หรับั
บิดิา–มารดาของพนักังานกรณีี
คนไข้้ใน (IPD)

เพิ่่�มรถรับัส่ง่สายรังัสิติ  
และสายบางใหญ่่สำำ�หรับัพนักังาน

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

157



กิิจกรรมความ
เสี่่�ยงสููง

(สาเหตุุ) สภาพการณ์์ 
ที่่�ไม่่ปลอดภััย

(สาเหตุุ) การกระทำำ� 
ที่่�ไม่่ปลอดภััย แนวทางแก้้ไข/ป้อ้งกััน

การทำำ�งาน
ขอผู้้�รัับเหมา
ขนส่่งสิินค้้า

-	ฝนต กถนนลื่่�น

-	ถนนมีี แสงสว่่างไม่่เพีียงพอ

-	ถนนท างแยกทางร่่วม

-	 ไม่่สัังเกตสิ่่�งรอบข้้าง

-	ขั ับรถเร็็ว ไม่่เว้้นระยะห่่างจากคัันหน้้า

-	พั กผ่่อนไม่่เพีียงพอ

-	 อบรมการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

-	 Reward ให้้กัับผู้้�ขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

-	 ประเมิินความเสี่่�ยงเส้้นทางวิ่่�งรถ 

-	กำ ำ�หนดจุุดพัักรถสำำ�หรัับเส้้นทางขนส่่ง
ระยะไกล

การส่่งสิินค้้า 
เดลิิเวอรี่่� 
(Rider 

Delivery) 

-	ถนนมีี แสงสว่่างไม่่เพีียงพอ

-	ถนน เป็็นทางโค้้ง มีีเศษหิิน เศษทราย

- 	สภาพถนนหลวง มีีรถหนาแน่่น

- ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ใช้้ความเร็็ว  
เกิินกำำ�หนด (5O กม./ชม.)

- ไม่่ชะลอความเร็็วรถบริิเวณทางแยก, 
ทางโค้้ง

- ไม่่ล็็อคสายรััดคางหมวกกัันน็็อค/ 
ใช้้หมวกกัันน็็อคไม่่เต็็มใบ

-	 สภาพร่่างกายไม่่พร้้อมปฏิิบััติิงาน

- ไม่่เปิิดไฟส่่องสว่่างขณะขัับขี่่�

ปฏิิบััติิตามมาตรการ 7 ต้้อง 11 ห้้าม 

	 (ต้้อง) สวมหมวกกัันน็็อค และล็็อก
สายรััดคาง

	 (ต้้อง) เตรีียมร่่างกายให้้พร้้อมต่่อ
การขัับขี่่�

	 (ต้้อง) ศึึกษาเส้้นทางจราจร และ
สภาพอากาศ

	 (ห้้าม) ขัับรถเร็็วเกิิน 5O กิิโลเมตร
ต่่อชั่่�วโมง

	 (ห้้าม) ขัับรถเร็็วเมื่่�อขัับผ่่านทาง
แยก,ทางโค้้ง

	 (ห้้าม) ขัับรถใกล้้จุุดบอดรถ หรืือ
ตามหลัังกระชัันชิิด

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดทำำ�ช่่องทางให้้พนัักงานรายงานอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น และกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พร้้อมกำำ�หนดขั้้�นตอนการสืืบสวนอุุบััติิเหตุุ 
โดยมีีคณะกรรมการสอบสวนอุบัตัิเิหตุุเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการสอบสวนและวิิเคราะห์์อุบุัตัิเิหตุุ ตลอดจนวางแนวทางการแก้้ไขที่่�เหมาะสม จากการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รับเหมา พบกิิจกรรมที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงทั้้�งหมด 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ การส่่งสิินค้้าเดลิิเวอรีี  
การทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า การทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาซ่่อมสร้้าง การขัับรถโฟล์์คลิิฟท์์ การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักร โดยในปี 2566  
มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตจากกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 2 กิิจกรรม ได้้แก่่ การทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า การส่่งสิินค้้าเดลิิเวอรีี  
โดยสามารถสรุุปผลการสอบสวนได้้ ดัังนี้้�

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 นโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

แผนการพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ปีี 2566
บริิษััทพัฒนาการจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ครอบคลุุมไปถึึงผู้้�รับเหมาที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ
บริษิัทัอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�แนวทางเพ่ื่�อพิิจารณาคัดัเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความพร้อ้มเพ่ื่�อยื่่�นขอรับัการรับัรอง ตรวจประเมินิโดยผู้้�ตรวจสอบ 
ภายนอก (Third Party) และเตรีียมพร้้อมก่่อนรัับการตรวจจริิง รวมถึึงตรวจประเมิินประจำำ�ปี (Surveillance Audit) เพ่ื่�อรัักษามาตรฐาน
ของระบบ ในปี 2566 บริิษััทได้้รัับการรัับรอง ISO 45OO1: 2O18 เพิ่่�ม 5 พื้้�นที่่� คืือ ศููนย์์กระจายสิินค้้า RDC ชลบุุรีี, ศููนย์์กระจาย
สิินค้้า CDC ชลบุุรีี, ศููนย์์กระจายสิินค้้า RDC นครสวรรค์์, ศููนย์์กระจายสิินค้้า CDC นครสวรรค์์ และศููนย์์กระจายสิินค้้า CDC นครราชสีีมา  
ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�เป้า้หมายของบริิษััทได้้การรัับรองครอบคลุุมร้้อยละ 8O และมีีแผนขยายผลในปี 2567 จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� คืือ ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
CDC ภููเก็็ต และ ศููนย์์กระจายสิินค้้า All Complex
 

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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นโยบาย เป้า้หมาย และการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั
บริษิัทักำำ�หนดนโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้า้หมายสู่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มีีจำำ�นวนและอัตัรา 
ผู้้�เสีียชีีวิตอันเน่ื่�องมาจากการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�รับเหมาทั้้�งหมด และอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน (Lost Time Injury Rate: 
LTIFR) ลดลงร้้อยละ 4O และเป็็นศููนย์ ์ในปี 2573 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงจากการระบุสุิ่่�งที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิอันัตรายในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน  
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอนหลักั ได้แ้ก่่ 1) ระบุกุิจิกรรม พื้้�นที่่� และลักัษณะงาน 2) ชี้้�บ่่งอันัตราย 3) ประเมิินความเสี่่�ยง และ 4) จัดัทำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยง  
รวมทั้้�งจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและบููรณาการแผนปฏิิบััติิการกัับเป้า้หมายเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการการจััดการความเส่ี่�ยง และนำำ�เสนอ 
ให้ค้ณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) พิิจารณาอนุุมัตัิโิครงการและดำำ�เนินิแผนงานประจำำ�เดืือนและ
ประจำำ�ปี ตลอดจนเปิิดโอกาสให้พ้นักังานรายงานอุบุัติัิเหตุทุี่่�เกิิดขึ้้�นหรืือมีีความเสี่่�ยงสููงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เพ่ื่�อลด ควบคุมุและป้อ้งกัันอุบุัติัิเหตุใุด ๆ   
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

แผนยกระดัับมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45OO1 : 2O18

การบููรณาการการดำำ�เนิินการเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
บริษิัทัมีีการบููรณาการการดำำ�เนินิการเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน และดำำ�เนินิงานด้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตลอดจนส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานในองค์์กร ผ่่าน 3 โปรแกรมหลััก ดัังนี้้�

1) โปรแกรมสนัับสนุุนพนัักงานและครอบครััวพนัักงานเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

อ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	 อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางให้้พนัักงานสามารถเลืือกทำำ�งาน ณ สถานที่่�ใดก็็ได้้ (Work from Anywhere) รวมทั้้�งมีีทางเลืือก
ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานที่่�บ้้านได้้ (Work from Home) จำำ�นวนสููงสุุด 3 วััน ต่่อสััปดาห์์ ตลอดจนสนัับสนุุนระบบการทำำ�งานที่่�รองรัับการ
ทำำ�งานแบบเลืือกทำำ�งาน ณ สถานที่่�ใดก็ไ็ด้ ้เพ่ื่�อให้พ้นักังานสามารถติดิต่่อสื่่�อสารและเข้า้ถึึงระบบในการทำำ�งานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เช่่น ระบบ
การประชุุมออนไลน์์ ระบบการสื่่�อสารผ่่าน CPALL Connect และ True Virtual Connect เป็็นต้้น

โครงการจััดรููปแบบการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น 
(Flexible Work Arrangement)

• อบรมให้ความรู้
• นํามาตรฐาน ISO 45OO1:2O18 

ประยุกต์ใช้ในทุกพ้ืนที่
• วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระบบ

ปัจจุบันเทียบ ISO 45OO1:2O18 
• จัดทําแผนยกระดับรายพ้ืนที่
• คัดเลือกพ้ืนทีเ่ปา้หมาย (ระยะที ่1)

• คัดเลือกพ้ืนทีเ่ปา้หมาย (ระยะที ่2)
• ขอการรับรองเพ่ิม 8 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45OO1:2O18 7 พ้ืนที่

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

• ต่ออายุใบรับรอง 1O พ้ืนที ่

2562 (Phase1) 2565 (Phase 2)

• ขอการรับรองเพ่ิม 1O พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45OO1:2O18 
7 พ้ืนที่

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2563-2564

• ขอการรับรองเพ่ิม 2 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain 
Certification ISO 
45OO1:2O18

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2567

• ขอการรับรองเพ่ิม 5 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain 
Certification ISO 
45OO1:2O18

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2566 

บริษิัทัสนัับสนุุนการสร้้างความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิตส่่วนตัว (Work-life Balance) 
ของพนัักงาน โดยพนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงานสามารถเลืือกเวลาการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับ 
รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของตนเองได้้ ตามช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำำ�หนด ได้้แก่่ 

O7.3O-17.OO น. O8.OO-17.3O น. O8.3O-18.OO น. O9.OO-18.3O น. O9.3O-19.OO น.

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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บริษิัทัให้้สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานหญิิงเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ
การเป็็นคุุณแม่่ ตั้้�งแต่่เริ่่�มตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตร จนถึึงการเลี้้�ยงดููบุุตร
ให้้เติบิโต ผ่่านโครงการต่่าง ๆ  อาทิิ การจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องนมแม่่ 
สำำ�หรัับคุณุแม่่ตั้้�งครรภ์ ์กิจิกรรมเยี่่�ยมคุณุแม่่หลังัคลอด การจัดัสถานที่่� 
ให้้คุุณแม่่สำำ�หรัับให้้นมบุุตร ภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานศููนย์กระจายสิินค้า 
ซีีพีี ออลล์์

โครงการสวััสดิิการเพ่ื่�อครอบครััวของพนัักงาน

โครงการ “มุุม นมแม่่”

ลดอััตราการการลาออกของพนัักงานหญิิงหลัังจากคลอดบุุตร

ก่่อเกิิดความสััมพันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนายจ้้าง และลููกจ้้าง 

ความพึงพอใจของพนัักงานร้้อยละ 98

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

กิจิกรรมการ
เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

สำำ�หรับั 
บุตุรหลาน 

ของพนักงาน

บริกิารวิเิคราะห์์
ศักัยภาพและ
บุคุลิิกภาพเด็็ก
และเยาวชนใน

โครงการเด็็กทุุน
ลููกเหรีียง

เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระของผู้้�ปกครอง สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ อาทิิ 
•	กิ จิกรรม “SPIM Active Learning Science” ผ่่านกิจิกรรมการทดลองออนไลน์์กับัคุณุครููชีีววิทิยาระดับัประเทศ พร้้อมอุปุกรณ์์

การทดลองส่่งตรงถึึงบ้้านแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย
•	กิ ิจกรรมการอบรมหลัักสููตร “หุ่่�นยนต์์และโค้้ดดิ้้�ง”
•	กิ ิจกรรมสำำ�หรัับบุุตรหลานบุุคลากร PIM “ค่่ายการ์์ตููนหรรษาฯ All Art for Kids”

•	 โครงการ “ค้้นหาตััวตน ค้้นพบศัักยภาพ เพ่ื่�อวางแผนอนาคต”
	 ให้ค้วามสำำ�คัญกับัการค้น้หา เข้า้ใจศักัยภาพและบุคุลิกิภาพของตนเองเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นด้า้นการวางแผนด้า้นการเรีียน การประกอบ

อาชีีพ รวมถึึงการสื่่�อสาร การเลี้้�ยงดููที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ปกครองเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว

บริิษััทเริ่่�มโครงการทดลองเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลกรณีี
คนไข้ใ้น (IPD) สำำ�หรับั บิดิา มารดา เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้พ้นักังานที่่�โสด 
หรืือไม่่ใช้้ค่่ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับคู่่�สมรส ใช้้สวััสดิิการรัักษาพยาบาล
สำำ�หรัับครอบครััว เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ แบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายพยาบาล และ
สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจให้้พนัักงาน 

นอกจากนี้้� บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีของทั้้�งพนัักงานและครอบครััวของพนัักงาน เพ่ื่�อลดความ
วิิตกกัังวลของพนัักงาน และสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีต่่อองค์์กร โดย
บริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุนสวััสดิิการสำำ�หรัับคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของครอบครััว
พนัักงาน ดัังนี้้�
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บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการเคารพสิิทธิิด้้านสุขภาพของพนัักงาน 
จึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานร่่วมกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ รวมทั้้�ง
สนัับสนุุนการออกกำำ�ลัังกาย เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากโรคต่่าง ๆ เช่่น 
โรคอ้้วน โรคเบาหวาน เป็็นต้น ปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 
8OO ราย

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�หลากหลาย 
อาทิิ Fit From Home เชิิญชวนพนัักงานออกกำำ�ลัังกาย และ
สนัับสนุุนให้้ส่่งผลการเผาผลาญแคลอร่ี่�เพ่ื่�อร่่วมรัับของรางวััล 
กิิจกรรมออกกำำ�ลังกายตามกรุ๊๊�ปเลืือดที่่�ให้้ส่่งภาพถ่่ายขณะออก
กำำ�ลัังกายพร้้อมระบุุเหตุุผลที่่�เลืือกการออกกำำ�ลัังกายนั้้�น ๆ 

โครงการ Health for ALL 

โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยในการขัับขี่่�สำำ�หรัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven

•	 บริษิัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัดั ดำำ�เนินิกิจกรรม “รัักษ์์สุขุภาพ” ต่่อเน่ื่�องกว่่า  
4 ปีี ให้้แก่่พนัักงาน โดยมีีการวััดผลสมรรถภาพร่่างกาย 
ทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่ ค่่าระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือด การเผาผลาญโดย
การออกกำำ�ลังักาย การลดลงของน้ำำ��หนักั สัดัส่่วนไขมันัในร่่างกาย 
และระยะการเดิินและวิ่่�ง ปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการกว่่า  
76 ราย สะสมกว่่า 37O ราย 

•	จั ดัตั้้�งกลุ่่�มคนสุขภาพดีี เพ่ื่�อร่่วมสร้้างสัังคมสุุขภาพดีี โดยสมาชิิก
สามารถรับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านสุขภาพ ร่่วมกิิจกรรม
สุุขภาพ และเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพต่่าง ๆ ได้้

1. ปรับัปรุุง
มาตรการความ
ปลอดภัยัในการ

ใช้ย้านยนต์์ 

2. สร้า้ง
วัฒันธรรมการ
ขับัขี่่�ปลอดภัยั 

•	 7 ข้้อควรปฏิิบััติิ และ 11 ข้้อห้้ามปฏิิบััติิของพนัักงาน สำำ�หรัับร้้าน 7-Eleven
•	 การตรวจสอบความพร้้อมของยานยนต์์
•	ข้ ้อร้้องเรีียน บทบาทผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และบทลงโทษ

•	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง “ขัับขี่่�ปลอดภััย” 
•	 การสื่่�อสารเชิงิรุุกด้ว้ยสื่่�อรณรงค์ท์ี่่�เข้า้ใจง่่ายสำำ�หรัับพนักังานร้า้น 7-Eleven ทั่่�วประเทศ อาทิ ิหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Books) 

คลิิปวีีดีีโอ โปสเตอร์์ 7 ต้้อง 11 ห้้าม และการวััดผลการรัับรู้้�ข่่าวสารของพนัักงานเป็็นรายสััปดาห์์

2) โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

บริิษััทกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) ทุุกคนให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ สวมหมวกกัันน็็อก มีีใบขัับขี่่�  
มีี พ.ร.บ. มีีประกัันภาคสมััครใจ ผ่่านการอบรมขัับขี่่�ปลอดภัยั โดยบริิษัทัมีีการทบทวนและส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยัในการขัับขี่่�ในขณะปฏิบัิัติงิาน ดังันี้้�

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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3. สนับัสนุนุ
อุปุกรณ์ป์้อ้งกันั

อุบุัตัิเิหตุุ

4. เพิ่่�มความ 
เข้ม้ข้น้มาตรการ
การกำำ�กับัดููแล 
และตรวจสอบ
การปฏิบิัตัิงิาน
ของพนักงาน
จัดัส่ง่สินิค้า้ 

(Rider) 

5. จักัรยานยนต์์
พลังังานไฟฟ้า้ 
ร้อ้ยละ 1OO 
(EV Bike) 

•	อุ ุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่่วนบุุคคลขณะขัับขี่่� สำำ�หรัับพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) อาทิิ เสื้้�อพนัักงานติิดแถบสะท้้อนแสง ชุุดจัับมืือถืือ
จัักรยานยนต์์

•	กำ ำ�หนดมาตรการความปลอดภััยในการใช้้ยานยนต์์ สำำ�หรัับร้้าน 7-Eleven
•	จั ัดทำำ�ทะเบีียนพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า
•	ต รวจสอบข้้อมููลพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า และวััดผลการรัับรู้้�ข้้อมููล “ขัับขี่่�ปลอดภััย”
•	 พนัักงานจััดส่่งสิินค้้าตรวจสอบความพร้้อมก่่อนขัับขี่่�ด้้วยตนเองและโดยหััวหน้้างาน ตามหััวข้้อในแบบบัันทึึกข้้อมููล ขัับขี่่�ปลอดภััย
•	สุ่่ �มตรวจสอบพฤติกิรรมการขัับขี่่�ที่่�ไม่่ปลอดภัยั พร้้อมหลัักฐานการขัับขี่่�จากกล้้อง CCTV โดยหน่่วยงานประกัันคุณุภาพมาตรฐาน

ร้้านทุุกเดืือน
•	 รายงานอุุบััติิเหตุุผ่่านระบบ Call Center ภายใน 15 นาทีี และไต่่สวนอุุบััติิเหตุุภายใน 5 วััน
•	 ติิดตั้้�ง Application Last Mile สำำ�หรัับตรวจสอบพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า รวมถึึงแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า  

3O วััน ก่่อนใบขัับขี่่� ภาษีีรถจัักรยานยนต์์ และ พ.ร.บ. หมดอายุุ 
•	ร่่ วมมืือกัับกรุุงเทพมหานครเพ่ื่�อกำำ�กัับดููแล และแก้้ไขปััญหา Rider ไม่่ให้้กระทำำ�ผิิดกฎหมายจราจร เช่่น นำำ�รถจัักรยานยนต์์มาขัับขี่่�

บนทางเท้้า ฝ่า่ฝืืนสััญญาณจราจร เป็็นต้้น

จำำ�กััดความเร็็วไม่่เกิิน 5O กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมงเพ่ื่�อควบคุุมความเร็็ว ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดมลพิิษให้้
กัับชุุมชน ปััจจุุบัันใช้้รถจัักรยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้า้ ในร้้าน 7-Eleven 

จำำ�นวน 1,749 คััน

บริิษััทติิดตามรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยในปี 2566 สำำ�นัักปฏิิบััติิการ 4-BS ของบริิษััทร่่วมมืือกัับศููนย์์ฝึึกขัับขี่่�ฮอนด้้า โดย
มีีอาจารย์์ผู้้�ฝึึกสอน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขัับขี่่�ปลอดภััย จััดอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิบนสนามฝึึกที่่�เป็็นมาตรฐานให้้แก่่พนัักงาน ส่่งผล
ให้้พื้้�นที่่� สำำ�นัักปฏิิบััติิการ 4-BS ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต และบาดเจ็็บรุุนแรง (High-consequence) ทั้้�งนี้้� บริิษััทตั้้�งเป้า้หมายให้้พนัักงาน
ทุุกคนทั่่�วประเทศได้้รัับการอบรมตามมาตรฐาน เพ่ื่�อลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์ 
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ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งลดความเสี่่�ยงด้้านอุบััติิเหตุุในการทำำ�งาน ให้้กัับผู้้�รับเหมาขนส่่ง ผ่่านโครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้า เพ่ื่�อ  
1) สร้้างมาตรฐานความปลอดภััยของการขนส่่งสิินค้้า 2) สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน หน่่วยงาน 
จัดัส่่งสินิค้า้ ผู้้�ประกอบการขนส่่งสินิค้า้ ตลอดจนพนักังานขนส่่งสินิค้า้ อย่่างต่่อเนื่่�อง ปลููกจิติสำำ�นึึกในการขับัขี่่�อย่่างปลอดภัยั ป้อ้งกัันอุบุัตัิเิหตุุ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับรถขนส่่ง 3) ลดความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุรถขนส่่ง ทั้้�งต่่อชีีวิิต และทรััพย์์สิิน โดยลดอุุบััติิเหตุุรถขนส่่งได้้ และการลดการส่่ง
สิินค้าล่่าช้้าจากอุุบััติิเหตุุรถขนส่่ง 4) ตอบสนองต่่อเป้า้หมายยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์” ภายในปี 
2573 ครอบคลุุมศููนย์์กระจายสิินค้้าทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�

โครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า

DRIVING CONTEST
เป็็นการแข่่งขัันการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยและประหยััดของ
พนัักงานขนส่่ง โดยการติิดตามและบัันทึึกข้้อมููลของระบบ 
GPS ติิดตามรถขนส่่ง เพื่่�อ 1) กระตุ้้�นพฤติิกรรมการขัับขี่่�
ที่่�ปลอดภััย และประหยััด อย่่างต่่อเนื่่�องในกลุ่่�มพนัักงาน
ขนส่่ง 2) ใช้้เทคโนโลยีี GPS ติิดตามรถขนส่่งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
ให้้เกิดิประโยชน์ ์3) ลดอุบุัตัิเิหตุแุละความสููญเสีียที่่�เกิดิจาก
อุุบััติิเหตุุของรถขนส่่ง ทั้้�งนี้้�ได้้ให้้รางวััลแก่่พนัักงานขนส่่ง
ที่่�มีีพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ดีี

DRIVING BEHAVIOR MONITORING
การยกระดัับการติิดตามพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงาน
ขนส่่ง ด้้วยระบบ GPS โดยจะมีีการตรวจสอบพฤติิกรรม
การขัับขี่่�ของพนัักงานขนส่่งด้้วยระบบ GPS และ 
มีีระบบออกใบเตืือนอััตโนมััติิ กรณีีตรวจพบความเร็็วเกิิน
มาตรฐานกำำ�หนด และการได้้รับใบเตืือนจะมีีผลต่่อการ
ประเมิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างเมื่่�อครบอายุุสััญญาและการ
ปรัับอััตราค่่าจ้้าง เนื่่�องจากมีีพฤติิกรรมเส่ี่�ยงต่่อการเกิิด
อุุบััติิเหตุุและทำำ�ให้้บริิษััทเสีียหาย 

การดำำ�เนินิการได้้มีีการกำำ�หนดจุดุพัักรถขนส่ง่เส้้นทางไกล 
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้าในเส้้นทางขนส่่งระยะไกล ที่่�มีี
ระยะทางมากกว่่า 25O กิิโลเมตร หรืือใช้้เวลาในการเดิิน
ทางมากกว่่า 4 ชม.ติิดต่่อกััน และต้้องเป็็นพื้้�นที่่�จอดรถได้้ 
อย่่างปลอดภััยเพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมาขนส่่งได้้พักร่่างกาย  
ลดความเมื่่�อยล้้าจากการขัับขี่่�

TRAIN-THE-TRAINER
ซีีพีี ออลล์ ์สร้้างวิิทยากรด้้านมาตรฐานความปลอดภัยัในการขับัขี่่�ของพนักังานขนส่ง่ ด้้วยรููปแบบ TRAIN-THE-TRAINER เพื่่�อ
อบรมให้้ความรู้้�ด้้านการขัับขี่่�รถขนส่่งอย่่างปลอดภััยให้้กัับผู้้�รัับเหมาขนส่่ง และตรวจสอบมาตรฐานของรถขนส่่ง และวิิเคราะห์์
อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในศููนย์์กระจายสิินค้้าเพื่่�อหาแนวทางป้อ้งกัันแก้้ไข 

รายงานการพัฒ
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อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งานลดลง 
ร้้อยละ 5.45

พนัักงานรัักษาความปลอดภััยสััญญาจ้้างจากบริิษััทภายนอกได้้รัับ
การฝึึกอบรม ร้้อยละ 1OO

สถานีี สาธิิตการแต่่งตััวและการใช้้อุุปกรณ์์ป้อ้งกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล สถานีี สาธิิตอัันตรายจากพื้้�นลื่่�น

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด มุ่่�งสร้้างความเข้้าใจและสร้้างพฤติิกรรม 
ความปลอดภัยัให้้กับัพนัักงานทุกคนเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงด้า้นอุบัตัิเิหตุใุน 
การทำำ�งาน ผ่่านการฝึึกอบรมในทุกสาขาภููมิภาค โดยเคร่ื่�องจำำ�ลอง
อุุบััติิเหตุุ เช่่น สถานีีการแต่่งตััว การใช้้อุุปกรณ์์ป้อ้งกัันอันตราย 
ส่่วนบุคคล สถานีีอันตรายจากล่ื่�นล้ม เป็็นต้น เป็็นการจัดัสถานที่่�ฝึึกอบรม
ให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภััยอย่่างสมบููรณ์์ โดย 
จัดัตั้้�งสถานีีจำำ�ลองแสดงความเสี่่�ยงการเกิดิอุบุัติัิเหตุจุากสถานการณ์์
ต่่าง ๆ  เป็็นโครงการสนัับสนุุนเป้า้หมายลดอุุบัตัิเิหตุุจากการทำำ�งานเป็็น
ศููนย์์ ภายในปี 2573

ซีีพีี ออลล์์ กำำ�หนดให้้บริิษััทรัักษาความปลอดภััยจััดฝึึกอบรมความรู้้�
เกี่่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานภายใต้้ข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภัยัทุกุคนก่่อนเริ่่�มปฏิิบัตัิงิาน ในปี 2566 ไม่่พบข้อ้ร้อ้งเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภััยของบริิษััท

บริิษััทจััดโครงการศููนย์์สุุขภาพ Health Care Center เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
สุุขภาพของพนัักงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยร่่วมมืือกัับบุุคลากร 
ทางการแพทย์์ ทั้้�งทีีมแพทย์์ พยาบาล และนัักกายภาพบำำ�บััด จาก 
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี โดยมีีการดููแลผ่่านบริิการ 5 ด้้านหลััก ดัังนี้้� 
1) ตรวจรัักษาโรคทั่่�วไป 2) ตรวจรัักษาโรคเฉพาะทาง อาทิิ โรค
กระดููก โรคผิิวหนััง โรคตา-หูู-คอ-จมููก ฯลฯ 3) กายภาพบำำ�บััด (ตาม 
ดุลุยพิินิิจของแพทย์) 4) เตีียงสัังเกตอาการหรืือพัักฟื้้�น และ 5) ให้้บริกิาร 
ช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤต ตลอดจน สวััสดิิการ 

โครงการฝกึอบรมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย (Safety DOJO) สำ�ำหรับพนักงานในสายการผลิต 

โครงการฝึกึอบรมพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

โครงการศููนย์์สุุขภาพ CP ALL Health Care Center 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

3) โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์ และการจััดการความเครีียด

อื่่�น ๆ อาทิิ ใบสั่่�งยาสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีใบสั่่�งยาหรืือใบรัับรองแพทย์์
โดยพนัักงานไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย และสามารถเลืือกรัับยาได้้จากที่่�บ้้าน
หรืือที่่�ทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทยังส่่งเสริิมการเข้้าถึึงวััคซีีนตามสิิทธิิให้้กัับ 
พนักังานทุกระดัับ ให้้บริิการบำำ�บัดัฟื้้�นฟููอาการออฟฟิศิซินิโดรม พร้้อมทั้้�ง 
จััดบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและดููแลสุุขภาพ โดยนัักกายภาพบำำ�บััด 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในปี 2566 มีีพนัักงาน และผู้้�บริิหาร เข้้าร่่วมโครงการ 
จำำ�นวน 12,5OO ราย
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โครงการยืืดเหยีียดลดโรคในรููปแบบออนไซด์ และออนไลน์์ ดำำ�เนินิงานต่่อเน่ื่�องเป็็นปีที่่� 4 โดยเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกายภาพบำำ�บัด และ 
แพทย์์แผนไทยของ eXta Health & Wellness มาให้้ความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับโรคออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome)  
แก่่ผู้้�บริิหารและพนักังาน พร้อ้มคำำ�แนะนำำ�เรื่่�องท่่าทางการทำำ�งานที่่�ถููกต้อ้งเพ่ื่�อป้อ้งกัันอาการปวดกล้้ามเนื้้�อ ในปี 2566 มีีพนักังานและผู้้�บริิหารเข้า้ร่่วม  
จำำ�นวน 166 ราย

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพดีีวัยทำำ�งาน “กิิจกรรมนวดเพ่ื่�อสุขุภาพ” เพ่ื่�อ
ให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อ ลดปััญหาออฟฟิศิซิินโดรม และมีี
สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีีกลุ่่�มเป้า้หมายหลััก พนัักงานที่่�มีีปัญหาปวดเมื่่�อย
กล้้ามเนื้้�อ และมีีความเสี่่�ยงต่่อการเป็็นออฟฟิศิซิินโดรม จำำ�นวนผู้้�เข้้า
ร่่วม 132 ราย

นอกจากนี้้� บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ขอนแก่่น) โดยหน่่วยงาน
ความปลอดภััย ร่่วมกัับแผนกแพทย์์แผนไทย โรงพยาบาลสิิริินธร  
เข้า้ให้้บริกิารนวดเพ่ื่�อสุขุภาพ จัดักระดููก และให้้คำำ�ปรึึกษาปััญหาสุขุภาพ 
เดืือนละ 2 ครั้้�ง เข้้าให้้บริิการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ จััดกระดููก และให้้ 
คำำ�ปรึึกษาปััญหาสุุขภาพ เดืือนละ 2 ครั้้�ง ส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
มีีอาการปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อดีีขึ้้�นร้้อยละ 98 

โครงการต่่อเนื่่�อง ยืืดเหยีียดลดโรค

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพดีีวััยทำำ�งาน “กิิจกรรมนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ”
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การพััฒนาทุนุมนุษุย์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
รวมถึงึทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพสำำ�หรัับการจ้้างงาน  
การมีีงานที่่�ดีีและการเป็็นผู้้�ประกอบการ

5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�
และมีีประสิิทธิิผลและมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเป็็น
ผู้้�นำำ�ในทุกุระดับัของการตัดัสิินใจ

8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ผ่่านการทำำ�ให้้หลากหลาย การยกระดัับเทคโนโลยีี 
และนวััตกรรม รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นในภาคส่่วนที่่�มีี
มููลค่า่เพ่ิ่�มสููงและใช้้แรงงานเข้้มข้้น

ผู้้�นำำ�และพนักงานทุุกคนมีีส่วนร่ว่มในกระบวนการ
เรีียนรู้้�และกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืนืเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

ร้้อยละ 1OO 

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้้าเปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

1OO

1OO

1OO

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

1OO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

1OO

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

 34.25 ต่่อคนต่่อปีี 

ร้้อยละ 1OO
ของพนัักงานทุุกระดัับ 

ผ่่านการเรีียนรู้้�หลัักสููตร “การพััฒนา
องค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (ESG)”  

ผ่่านระบบ e-Learning

ร้้อยละ 1OO
ของพนัักงานทุุกระดัับผ่่านการ 

เรีียนรู้้�หลัักสููตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หััวข้้อ 
“การรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ ด้้วยกลยุุทธ์์ 7 Go Green” 
ผ่่านระบบ e-Learning

จััดอบรมและสอบวััดความรู้้�ออนไลน์์
หลัักสููตร “Intermediate Digital 
Capability Development” ให้้กัับ 
พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� ถึึงระดัับ
บริิหาร สายสำำ�นัักงาน เพ่ื่�อยกระดัับ 
Digital Literacy สู่่� Intermediate

ค่่าใช้้จ่่ายการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

 2,2O2.62 ต่่อคนต่่อปีี 

จััดอบรมและสอบวััดระดัับ Digital 
Literacy สู่่� Advanced ในทัักษะที่่�
สำำ�คััญ อาทิิ Data Analytic Skill, 
Automation Skill และ Digital  
Marketing Skill 

จััดอบรมหลัักสููตร “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” 
และหลัักสููตร “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” เพ่ื่�อ
รองรัับกลยุุทธ์์ O2O ของบริิษััท

ร้้อยละ 59.28
ของตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ 

จากพนัักงานภายใน

ร้้อยละ 1OO
ของพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตร 

เพ่ื่�อรองรัับกลยุุทธ์์  
“Digital Mindset &  
Digital Literacy”

จััดอบรมและสอบวััดความรู้้�ออนไลน์์
หลัักสููตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หััวข้้อ  
“การรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ด้้วยกลยุุทธ์์  
7 Go Green” ผ่า่นระบบ e-Learning

Impact Materiality

ร้้อยละ 1OO
ของพนัักงานที่่�อยู่่�ในแผนพััฒนาบุุคลากร 

(IDP) ได้้รัับการฝึึกอบรมตามแผน

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิิติิด้้านธรรมาภิิบาล 
	 และเศรษฐกิิจ

Medium 
Impact

ประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการจััดการ (Enablers): 
ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััท
ควรประเมิินกระบวนการ 
ปฏิิบััติิงานและการจััดการ  
เพ่ื่�อการพััฒนาและปรัับกลยุทธ์์ 
ทางธุรุกิิจในอนาคต

รายงานการพัฒ
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการพััฒนาทุุนมนุุษย์์



ความเสี่่�ยงและโอกาส

องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จในโลกธุุรกิิจได้้หรืือไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพ
ของบุุคลากร ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญที่่�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้องค์ก์ร
ดำำ�เนิินกิิจการไปได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
การส่ง่เสริิมความเท่า่เทีียมในการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�และองค์ค์วามรู้้� 
ให้้กัับบุคุลากรภายในองค์ก์รจะช่ว่ยยกระดับัความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 
ของบุุคลากรในทุุกระดัับ ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพและสนัับสนุุน 
ทัักษะความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น ทัักษะการใช้้งานเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถรัับมืือและดำำ�เนิินงานในยุคที่่�
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีีการผัันผวน รวมถึึงในยุุคที่่�ดิิจิิทััล
แพลตฟอร์์มเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการรัักษา 
พนักังานให้้ทำำ�งานกัับองค์ก์รได้้อย่า่งยั่่�งยืืน และการจััดการความคาดหวััง 
ของพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� หากองค์์กรมีีกระบวนการพััฒนา
บุุคลากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ อาจทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิจากอคติิทางเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา อายุุ การที่่�
ผู้้�หญิิงได้้รัับค่่าจ้้างต่ำำ��กว่่าผู้้�ชาย เป็็นต้้น ดัังนั้้�น องค์์กรควรกำำ�หนด
แผนพััฒนาศัักยภาพและจััดทำำ�เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ศัักยภาพและ 
ความต้้องการบุุคลากร เพ่ื่�อเพ่ิ่�มศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นของ 
พนักังานทุกุระดับัชั้้�น พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุการมีีส่ว่นร่ว่มและสร้้างความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีให้้พนัักงาน เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
ทุกุระดับั จึงึมุ่่�งพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุคุคล 
ขององค์์กร ภายใต้้แนวคิิด “งานบรรลุุผล คนมีีความสุุข” ตลอด
ช่่วงชีีวิิตท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�กัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบกลยุทธ์์ 
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ โดยจััดโปรแกรมสนัับสนุุนทัักษะที่่�หลากหลาย 
ให้้แก่่พนัักงาน ครอบคลุุมพนัักงานของกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ร้้านสาขาประเภทร่ว่มลงทุนุ (Store Business Partner) และร้้านสาขา
ที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่วงอาณาเขต (Sub Area) อาทิิ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพ เรีียนรู้� 
วิิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่ (Uplift Skill) ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 
ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล ทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล (Data Analysis) ทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital Literacy) ผ่่าน
กระบวนการเรีียนรู้้�ตามโมเดล 7O:2O:1O โดย 7O คืือ การเรีียนรู้้�
ผ่่านประสบการณ์์จริิง เช่่น การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง (On the Job 
Training: OJT) การทำำ�โครงการ (Project Assignment) เป็็นต้้น 
2O คืือ การเรีียนรู้้�ผ่่านการโค้้ชหรืือการเป็็นพี่�เลี้้�ยง (Coaching & 
Mentoring) และ 1O คืือ การเรีียนรู้�ผ่า่นหลัักสููตรฝึึกอบรมในรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย เช่่น การฝึึกอบรมเสมืือนจริิง (Virtual Training)  
การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (e-Learning) เป็็นต้้น รวมถึึงการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสานระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ และการเรีียนในห้้องเรีียน 
เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน และเตรีียมความพร้้อมให้้
พนัักงานสามารถปรัับตััวได้้ทัันท่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือ
สภาวะวิิกฤต ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ช่่วยให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้

กรอบการดำำ�เนิินงานพััฒนาทัักษะและโอกาสทางอาชีีพของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

การประเมินผลการพัฒนา
และรักษาบุคลากร

การสรรหาบุคลากร
(เชิงรุก)

การดูแล 
และการเตรียมความพร้อม

• ประเมินคุณลักษณะ
รายบคุคลเพ่ือทราบ
จุดทีค่วรพัฒนา

• วางแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าตาม
สายอาชีพ

• ภายหลังบรรจุเป็น
พนักงาน

• บุคลากรทีม่ีศักยภาพสูง
• การวางแผนสืบทอด

ตําแหน่ง

• ดึงดูดคนรุ่นใหม่ทีม่ี
คุณลกัษณะสอดคลอ้งกับงาน
และค่านิยมขององค์กร 

• เตรียมความพร้อมก่อน
บรรจุเป็นพนักงาน

• ก่อนเกษียณอายุ
• การดูแลและมอบโอกาสกับ

บุคลากรเกษียณอายุ
บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ชัว่โมงเฉลีย่ของการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
(หน่วย: จํานวนชัว่โมงเฉลีย่)

จําแนกตามอายุ ต่อคนต่อปี ต่อ FTE

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

44.51

21.46

18.75

46.65

22.26

19.15

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

35.18

33.74

36.O1

35.56

จําแนกตามเชื้อชาติ/สัญชาติ

จําแนกตามประเภทของการฝกึอบรบ

ไทย

กัมพูชา

เมียนมาร์

อินเดีย

ออสเตรเลีย 

เกาหลี

อืน่ ๆ

จําแนกตามระดับตําแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับต้น

เจ้าหน้าที่

66.36

54.39

54.15

33.O7

67.43

55.92

55.82

34.52

การพัฒนาภาวะผู้นํา

การอบรมการปฏบัิติ
ตามกฏระเบยีบ

การอบรมความปลอดภยั
ดา้นไอทีและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์

การอบรมอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย

อืน่ ๆ

4.42

4.O5

O.77

3.48

21.54

4.61

4.22

O.81

3.63

22.46

34.84

12.74

12.7O

2.53

4O.OO

9.OO

73.29

36.63

1O.34

1O.46

2.58

4O.82

9.18

74.49 เป้าหมาย
 ปี 2566: 75

จําแนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

คะแนนภาพรวม

91

88

88

2566

2565

2564

2563

91

92

92

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง
91

92

จําแนกตามระดับตําแหน่ง 

ความครอบคลุม

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับต้น

เจ้าหน้าที่

1OO

78

9O

92

1OO

1OO

1OO

1OO

2566

2565

2564

2563

จํานวนพนักงานทีเ่ข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้นํา 
ตามแนวทาง Action Learning (ราย) 

ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมและการพัฒนาเฉลีย่ (บาทต่อ FTE)

ความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ)

74165

1181O3

FLP: Future Leaders Development Program 
(เถ้าแก่น้อย)

ชือ่โปรแกรม

PLP: Potential Leaders Development Program 
(เถ้าแก่เล็ก)

LDP: Leaders Development Program 
(เถ้าแก่กลาง)

เพศชายเพศหญิง

13O 69

2,297.34

3,732

3,813

2566

2565

2564

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ (เท่า)

2566

2565

2564

11.85

12.11

12.25

73
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โครงการต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�มผลผลิิต (Productivity Improvement Program)

บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน โดยนำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพ่ิ่�มศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร
ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงทำำ�หน้้าท่ี่�ช่่วย 
ให้้คำำ�แนะนำำ�และอธิิบายเทคนิิคการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  รวมถึงึกำำ�หนดให้้มีี 
การติิดตามความคืืบหน้้าและผลลััพธ์์ของโครงการ โดยมีีเป้า้หมาย
เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้� และต่่อยอดร่วมกัันระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ
เพ่ื่�อส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ตลอดจน
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพให้้แก่่ลููกค้้า รวมทั้้�ง
ลดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการองค์์กร ผ่่านการสร้้างความตระหนััก 
แนวความคิิด ทััศนคติิ และกระบวนการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิิบััติิจริิง 
(Active Learning) ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่�ร่่วมโครงการจะได้้ฝึึกวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น รวมทั้้�งได้้ลงมืือปฏิิบััติิในทีีมหรืือ
สายงานอื่่�น (Cross Functional Team) และการปรัับปรุุงแบบ TK 
(Tanpin Kanri ) ซ่ึ่�งเป็็นการปรัับปรุุงแบบกลุ่่�มย่่อยท่ี่�เน้้นการปรัับปรุุง 
ในจุดเล็็ก ๆ  เพ่ื่�อยกระดัับการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ให้้เป็็นไปตามกลยุทธ์ ์ 
NEXTSS ขององค์ก์ร อีีกทั้้�งเพ่ื่�อส่ง่เสริิมวััฒนธรรมการคิิดปรัับปรุุงงาน 
แบบอััตโนมััติิ (Autonomous) ภายใต้้มาตรการ “4 เพ่ิ่�ม 1 ควบคุุม”

บริิษััทมองเห็น็ความสำำ�คััญในการพััฒนาทัักษะความรู้้�ให้้แก่บุ่คุลากรภายในองค์ก์ร จึงึส่ง่เสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนักังานทุกุระดับัศึกึษาการทำำ�งาน
รููปแบบใหม่่ ผ่่านโครงการอบรมให้้ความรู้้�ที่่�หลากหลาย

พนัักงานเข้้าร่่วมการพััฒนา 14,OOO ราย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 1OO ของพนัักงานกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�งหมด

ลดเวลาการทำำ�งาน 7,842 ชั่่�วโมงต่่อปีี

ประสิิทธิิภาพกระบวนการเพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 61 
มููลค่่าจากการปรัับปรุุงรวม 796 ล้้านบาท
เพ่ิ่�มรายได้้ 644 ล้้านบาทต่่อปีี
ลดต้้นทุุน 152 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร

โครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ จําแนกตามกลุ่มลักษณะงาน

สายปฏิบัติการ

สายกระจาย
สินค้า

กลุ่มวิชาชีพ

สายสํานักงาน

พ้ืนฐาน
สําหรับ

พนักงานใหม่

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 
และนโยบาย
ความยัง่ยืน

วัฒนธรรม
และการพัฒนา

องค์กร

พัฒนา
สุขภาวะ

แบบองค์กร

พัฒนา
ผู้นํา

พัฒนา
ผู้นําทีม่ี
ศักยภาพ

พัฒนา
เถ้าแก่

มาตรฐานการทํางาน 
(ตามตําแหน่ง)

พ้ืนฐานสําหรับ
ผู้บริหารใหม่ 

(ทีไ่ด้รับการโปรโมต)

การบริหารจัดการ
คลังสินค้า

ตลอดจนสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้�เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการปรัับปรุุง ยกระดัับการทำำ�งาน ก่่อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 
โดยในปี 2566 มีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

เพ่ิมยอดขาย เพ่ิมรายได้ เพ่ิมกําไร เพ่ิมประสิทธิภาพ ควบคุมค่าใช้จ่าย
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หลัักสููตร “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” ตอบกลยุุทธ์์ O2O

หลัักสููตร “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” ตอบกลยุุทธ์์ O2O

บริิษััทจััดอบรมหลัักสููตร “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” ในรููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อ
พััฒนาทัักษะการทำำ�งานและให้้บริิการของพนัักงานร้้าน 7-Eleven ให้้
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมลููกค้้าได้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล 
โดยให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจในกระบวนการขายสิินค้้า และ
สามารถใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีในการเสนอขายสิินค้้าและบริิการได้้  
โดยมีีการทดสอบวััดฝีมืือการขายตามมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� ได้้แบ่่งการอบรม
ออกเป็็น 6 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 7-Eleven Delivery, ALL Online, 
TRUE, Coffee, Bakery และ Food นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการ
ยกระดัับจาก “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” ไปสู่่� “เถ้้าแก่่ขายเก่่ง” โดยสามารถ
เพ่ิ่�มยอดขาย เพ่ื่�อสนัับสนุนการขยายธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยให้้
พนักังานศึกษาเรีียนรู้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่�อ และสอบวััดฝีมืือทัักษะการขาย
ใน 3 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ TRUE, ALL Online, Food & Beverage

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ช่่วย 
ผู้้�จััดการเขต (FC) และผู้้�จััดการร้้านสามารถสั่่�งตััดร้้านตนเอง ให้้มีีความ
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ภายในพื้้�นที่่� 
ที่่�ร้้านตั้้�งอยู่่� โดยการส่ั่�งตััดให้้ร้้านมีีเสน่ห์์ประกอบด้้วย เสน่ห์ร์้้าน, เสน่ห์ข์อง  
(สิินค้้า), เสน่ห์์คน, เสน่ห์์ระบบ เพ่ื่�อเป็็นการเพ่ิ่�มความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า และส่่งผลถึึงยอดขายท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทจึึงจััดให้้
มีีหลัักสููตร “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” สำำ�หรัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการเขต (FC) และ
ผู้้�จััดการร้้าน เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้� เทคนิิคในการทำำ�งาน (Hard  
Side) โดยใช้้หลััก Store Assortment เน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ทราบ 
พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า และพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจ
ในพฤติิกรรมของมนุุษย์์ การอยู่่�ร่่วมกััน (Soft Side) เน้้นความคิิด 
(Mindset) ใช้้กรอบ Signature Service เป็็นหลััก และปรัับให้้ 
เข้้ากัับแบบอย่่าง (Model) ของร้้าน รวมถึึงการเรีียนรู้้�จากการลงมืือ
ปฏิิบััติิ (Action Learning) เพ่ื่�อวางแผนการทำำ�เสน่่ห์์สั่่�งตััดในร้้าน 
ที่่�ดููแลรัับผิิดชอบ

พนัักงานเข้้าร่่วมพััฒนาทัักษะและเทคนิิคในการบริิหารสิินค้้า  
และผ่่านการสอบวััดฝีีมืือ "เถ้้าแก่่ขายเป็็น"  

จำำ�นวน 143,371 ราย
พนัักงานที่่�ผ่่านการสอบวััดฝีีมืือจาก "เถ้้าแก่่ขายเป็็น"  
สู่่� "เถ้้าแก่่ขายเก่่ง" จำำ�นวน 21,4O6 ราย

พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมและมีีทัักษะตามเกณฑ์์  

"เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด" จำำ�นวนกว่่า 1O,5OO คน  
จาก 1,5OO สาขา 

พนักังานเข้้าร่ว่มพััฒนาทักัษะและเทคนิิคในการบริิหารสิินค้้า และ 
ผ่่านการสอบวััดฝีีมืือ "เถ้้าแก่่ขายเป็็น" และ "เถ้้าแก่่ขายเก่่ง"  

สร้้างยอดขายเฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวััน เติิบโต ร้้อยละ 3.O4

สร้้างยอดขายเฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวััน เติิบโต ร้้อยละ 6.87  

คิิดเป็็น 5,359.69 บาทต่่อร้้านต่่อวััน  

หรืือประมาณ 2,934 ล้้านบาทต่่อปีี 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Management) 
ปััจจัยัสำำ�คััญในการพััฒนาประสิิทธิิภาพและความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุรุกิิจขององค์ก์รให้้เป็็นไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง คืือ ศัักยภาพของบุุคลากรภายใน
องค์ก์ร บริิษััทตระหนัักถึงึความสำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร จึงึกำำ�หนดแนวทางและกระบวนการจััดการและพััฒนาพนัักงานที่�มีีศัักยภาพสููง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการประเมิินศัักยภาพ จััดทำำ�แผนพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan: IDP) และออกแบบโครงการพััฒนา
เฉพาะกลุ่่�ม โดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�และพััฒนา 7O:2O:1O เพ่ื่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าและลดอุุปสรรคต่่อการเติิบโตในอาชีีพ 

การเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือทำำ�จริิง
ตามหลัักสููตรพััฒนากลุ่่�ม Talent Pool และหลัักสููตรจากสถาบัันผู้�นำำ�ซีีพีี (CP Leadership Institute: CPLI) 4 ประเภท  
แยกตามระดับั ดังันี้้�

การเรีียนรู้้�และพััฒนาผ่่านกระบวนการอบรม 
บริิษััทส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบเสมืือนจริิง (Virtual Training) ทั้้�งจาก 
ภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนการศึึกษาด้้วยตนเองผ่่านระบบ
ออนไลน์์

การเรีียนรู้้�และพััฒนาจากบุุคคลรอบข้้างในบทบาทต่่าง ๆ 

นอกจากการสอนโดยตรงจากผู้้�บัังคัับบััญชาแล้้ว บริิษััทสนัับสนุนให้้ผู้�บริิหารระดัับสููงมีีส่วนร่วมในการให้้คำำ�แนะนำำ� โดยการสอนผ่่านสื่�อใน 
รููปแบบต่่าง ๆ เช่่น บทความ และวิิดีีโอ เป็็นต้้น

เถ้าแก่ใหญ่
(Senior Leaders 

Development Program)
มุ่งเน้นการยกระดับและ
พัฒนากลุ่ม ซีพี ออลล์ 
และเครือเจริญโภคภัณฑ์

เถ้าแก่กลาง
(Leaders Development 

Program)
พัฒนาผู้นํารุ่นระดับปฏิบัติการ

เน้นการปฏิรูป
กระบวนการทํางาน

เถ้าแก่เล็ก
(Potential Leaders

Development Program)
พัฒนาผู้นํารุ่นใหม่

เน้นการพัฒนาธุรกิจ

เถ้าแก่น้อย
(Future Leaders 

Development Program)
สําหรับพนักงานรุ่นใหม่

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บังคับบัญชาโดยตรง พ่ีเลี้ยง เพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง
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โครงการต่่อเนื่่�อง พััฒนาพนัักงานให้้มีี Digital Mindset & Digital Literacy 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาความสามารถด้้าน Digital 
Literacy ของพนัักงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยยกระดับัพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล
ของพนัักงานสายสำำ�นัักงานสู่่�ระดัับ Intermediate ด้้วยหลัักสููตร 
“Intermediate Digital Capability Development” พร้้อม 
มีีการวััดประเมิินทัักษะและดำำ�เนิินการยกระดัับจาก Intermediate  
สู่่� Advanced พร้้อมมีีการวััดประเมิินทัักษะใน Skill ที่่�สำำ�คััญ อาทิิ
 

 	 Data Analytic Skill โดยจััดหลัักสููตร Data Analytic 
Upskilling for Business Strategy เรีียนรู้�การใช้้ Advanced 
Excel เพ่ื่�อจััดเตรีียมข้้อมููลและวิิเคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้หลัักสถิิติิ  
รวมทั้้�งสร้้าง Visualization 

 	 Automation Skill โดยจััดหลัักสููตร “การปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานด้้วย Power App & Power Automate” 
เพ่ื่�อเพ่ิ่�มทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี โดยเรีียนรู้้�แบบ
ลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Action Learning) 

 	 Digital Marketing Skill โดยจััดหลัักสููตร “Advanced 
Digital Marketing Program” เพ่ื่�อสามารถประยุุกต์์ใช้้ 
Digital Marketing Concept และ Framework เพ่ื่�อสร้้าง
การตลาดแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างน่่าสนใจ

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรวม 1,16O ราย 
-	 หลัักสููตร Intermediate Digital Capability Development  

	 39O ราย 
-	 หลัักสููตร Data Analytic Upskilling for Business  

	 Strategy 634 ราย 
-	 หลัักสููตรการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้้วย Power App &  

	 Power Automate 1O5 ราย 
-	 หลัักสููตร Advanced Digital Marketing 31 ราย
ร้้อยละ 1OO ผ่่านการวััดประเมิินผล

จำำ�นวนโครงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล  

96 โครงการ
จำำ�นวนโครงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

ที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง 96 โครงการ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

การพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

การพััฒนาบุุคลากรด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทมุ่่�งพััฒนาองค์์กรโดยส่่งเสริิมการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานในทุุกระดัับ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการเผชิิญกัับความเสี่่�ยงและ 
โอกาส และให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ในปี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ผ่่านระบบ e-Learning พร้้อมทั้้�งจััดสอบ
วััดระดัับความรู้้� ความเข้้าใจแนวปฏิิบััติิภายหลัังจบการอบรม มีีผู้้�ผ่่านการอบรมร้้อยละ 1OO ของพนัักงานทุุกระดัับ

ธรรมาภิบาล
และการต่อต้านการทุจริต

ความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

ความตระหนกัดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

สิทธิมนุษยชน
กับภาคธุรกิจ

ชุุดความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การประเมิินผลแบบทีีม  
(Team-based Appraisal) 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมตามความแตกต่่างระหว่่าง
บุคุคล โดยมีีการกำำ�หนดเป้า้หมายของทีีมและถ่่ายทอดเป้า้หมาย 
ไปยัังพนัักงานในทีีมเป็็นรายบุุคคล ในการร่่วมกำำ�หนดเป้า้หมาย 
และความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคลเพ่ื่�อตอบสนองเป้า้หมาย
ของทีีมอย่่างชััดเจน ผ่่านระบบ ALL Perform 

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นแบบเรีียลไทม์์  
(Agile Conversations) 

โดยพนัักงานและหััวหน้้างานจะหารืือเก่ี่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงาน
และวางแผนการเติิบโตในสายอาชีีพ เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ดีี สิ่่�งท่ี่� 
ควรปรัับปรุุง รวมถึึงเรื่่�องใหม่่ ๆ ที่่�ควรเริ่่�มดำำ�เนิินการและ
เรื่่�องที่่�ควรหยุุดดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนผลสำำ�เร็็จของทีีม 
ผลสำำ�เร็็จของธุุรกิิจและการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงาน 

การพััฒนาหลัักสููตรแบบองค์์รวม (Holistic Development)
บริิษััทส่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับใน
องค์์กร และให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการพััฒนาชีีวิิตแบบองค์์รวม 
(Holistic Life) รวมถึึงทััศนคติิในการเสริิมสร้้างสุุขภาวะกาย ใจ  
ให้้สมดุุลตลอดช่วงชีีวิิตท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�กัับองค์์กร ผ่่านกรอบแนวคิิด 
CPALL Holistic Development Model ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานสร้้าง
ความสมดุุลในชีีวิิตของตนเองแบบองค์ร์วม เช่่น สุขุภาวะด้้านร่างกาย 
ด้้านจิิตใจ ด้้านสััมพัันธภาพทางสัังคม ด้้านจิิตวิิญญาณ ด้้านการเงิิน 
และด้้านการสร้้างอาชีีพ เป็็นต้้น 

ในปี 2566 ดำำ�เนิินการพััฒนาหลัักสููตรแบบองค์์รวม (Holistic 
Development) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ชีีวิิตในแต่่ละมิิติิแบบ
องค์์รวมได้้อย่่างสมดุุล ให้้ความรู้้� สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานของ
พนัักงาน รวมทั้้�งปลููกฝัังทััศนคติิในเชิิงบวกและเทคนิิคการสร้้าง 
ความสุุข การออกแบบและพััฒนาชีีวิิต ผ่่านหลัักสููตรการอบรมต่่าง ๆ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิิ หลัักสููตรสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ หลัักสููตร Happy 
Money & Happy Life หลัักสููตรอิิคิิไก บ่ม่เพาะเมล็ด็พัันธุ์์�แห่ง่ความสุขุ  
และคุุณค่่าของชีีวิิต 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมองเห็็นความสำำ�คััญในการดููแลและเตรีียม 
ความพร้้อมให้้แก่่พนักังาน ก่อ่นเกษีียณอายุ ุผ่า่นการจััดอบรมหลัักสููตร
ให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละช่่วงวััย เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับการปลููกฝัังทััศนคติิในการเตรีียมความพร้้อม
ก่่อนที่�จะเกษีียณไปจากองค์์กร ตลอดจนสามารถปรัับตััว ปรัับใจ  
ใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุขเป็็นปกติิสุุขเมื่่�อเกษีียณออกไปจาก
องค์์กร อาทิิ หลัักสููตรออกแบบชีีวิิตวััยเกษีียณ 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม 39O ราย
ความพึึงพอใจภาพรวม ปี 2566 ร้้อยละ 97.58 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Type of Performance Appraisal) 
บริิษััทมีีเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้การประเมิิน 
ผลสำำ�เร็็จขององค์์กรแบบภาพรวมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งสามารถนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารงานของพนัักงานในทุุกระดัับ 
ทำำ�ให้้บรรลุุเป้า้หมายขององค์์กร ตลอดจนใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารและให้้ข้้อเสนอแนะ (Feedback) ภายใต้้ระบบ ALL Perform Plus  
ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถพััฒนาตนเองดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปี 2566 มีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

ประเภทการประเมิิน ความถี่่� ร้้อยละของพนักังานที่่�ได้้รับัการประเมินิ

การยึึดวััตถุุประสงค์์หรืือเป้า้หมายในการทำำ�งาน 
(Management by Objectives)

รายไตรมาส 99.O6

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานหลายมิิติิ 
(Multidimensional Performance Appraisal)

รายไตรมาส 62.8O

ความถี่่� ร้้อยละของพนักังานที่่�ได้้รับัการประเมินิ

รายไตรมาส 3.65

ความถี่่� ร้้อยละของพนักังานที่่�ได้้รับัการประเมินิ

ต่่อเนื่่�อง  
(Ongoing)

2.75

นอกจากนี้้� บริิษััทตระหนัักดีีว่่าในการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด บริิษััท
ควรจะกำำ�หนดให้้มีีการชี้้�แนะแนวทางในการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งจััดการสนทนาแบบสองทางท่ี่�เปิิดกว้้างอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
มีีส่วนร่ว่มในการกำำ�หนดเป้า้หมายการทำำ�งาน และส่ง่เสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�จะช่ว่ยให้้งานประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านรููปแบบการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการปรัับปรุุงและเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทั้้�งกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ ภายใต้้ 
ระบบ ALL Perform โดยการรวบรวมการบริิหารผลงานและการประเมิินผลที่�มีีอยู่่�หลากหลายรููปแบบให้้มาอยู่่�บนระบบเดีียวกััน ได้้แก่่  
การประเมิินผลงานประจำำ�ไตรมาส การประเมิินทดลองงาน การประเมิินครบปีี และการประเมิินศัักยภาพในรููปแบบ 36O องศา ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้พนัักงาน
ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงการประเมิินต่่าง ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย

การประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน 
บริิษััท ให้้ความสำำ�คััญของความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะของพนัักงานทุกุคน ผ่่านการสำำ�รวจความผููกพััน ด้้วยคำำ�ถามจำำ�นวน 37 คำำ�ถาม ในรููปแบบ 
คำำ�ถามปลายปิิด และปลายเปิิด เพ่ื่�อสะท้้อนปัจจััยความพึึงพอใจครอบคลุุมมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�

แนวทางยกระดัับความผููกพัันของพนัักงาน

ในปี 2566 บริิษััทสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานและวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจโดย บริิษััท โดสเทค จำำ�กััด (Dosetech Co.,Ltd.)  
พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลลััพธ์์มาเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565 เพ่ื่�อได้้ทราบถึึงโครงการต่่าง ๆ ที่่�บริิษััททำำ�ได้้ดีีและโครงการท่ี่�ต้้องพััฒนา 
เพ่ิ่�มเติิม เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของพนัักงาน โดยนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์์และทบทวนแนวทางยกระดัับความผููกพัันร่่วมกัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตััวแทนคณะทำำ�งานความผููกพัันแต่่ละสายงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมของพนัักงานทั่�วทั้้�งองค์ก์ร ทำำ�ให้้องค์ก์ร
สามารถบรรลุุตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้

แต่งตัง้คณะทํางานสร้าง
ความผกูพัน CP ALL Group

HRBP ร่วมกับตัวแทนพ้ืนที่
วิเคราะห์และวางแผน 

ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและ
ปรับปรุง เพ่ือยกระดับความผูกพัน 

โดยยึดตามลําดับความเร่งด่วน
ของการปรับปรุงทีส่ําคัญ

สํารวจความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีต่อองค์กร

รายงานผลความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีต่อองค์กร

โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสายงานในการดําเนินการ เพ่ือยกระดับความผูกพันของพนักงาน ดังนี้

แนวทางยกระดับความผูกพันของพนักงาน

มอบหมายผู้บริหารทีม่ีความเข้าใจและสามารถสือ่สารสร้างพลังให้กับผู้บริหารท่านอืน่ ๆ ร่วมสร้างความผูกพันด้วยกิจกรรมทีเ่หมาะสม

ติดตามความคืบหน้าตามแผนการสร้างความผูกพันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้คําแนะนําในการยกระดับความผูกพัน

สร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันตามวัฒนธรรมองค์กร Harmony (5-7-11) อันส่งผลต่อความสุข
และความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน

1
2
3

• ฉันได้ทํางานที่ตรงกับความสามารถและ
ประสบการณ์ของฉนั

• ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จ
 ของงานที่ทํา

ความพึงพอใจในงาน
(Job Satisfaction)

ตัวอย่างคําถาม

• การกําหนดทิศทางในอนาคตของ
ผู้บริหารระดับสูง ทําให้ฉันรู้สึกกระตือรือร้น 
และอยากมีส่วนร่วมต่อความสําเร็จ
ของบริษัท

เปา้หมายของพนักงาน
(Purpose)

ตัวอย่างคําถาม

• ฉันมีความสุขที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทนี้

ความสุข
(Happiness)

ตัวอย่างคําถาม

รายงานการพัฒ
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การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งรัับผิดิชอบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
รวมถึึ ง ทัักษ ะทา ง เทคนิิ คแล ะอ าชีีพ สำำ� ห รัับ 
การจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

8.3	 ส่ง่เสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนับัสนุุนกิิจกรรม
ที่่�มีีผลิิตภาพ  การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และนวัตักรรม และ
ส่ง่เสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่อ่ย 
ขนาดเล็็กและขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการ 
เข้้าถึงึบริิการทางการเงิิน

12.7	 ส่ง่เสริิมแนวปฏิิบัตัิิด้้านการจัดัซื้�อจัดัจ้้างภาคสาธารณะ 
ที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและการให้้ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของประเทศ

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง  
(Significant Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้อง
ถููกตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก (Comprehensive 
Assessment) และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 

ร้้อยละ 1OO 

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

1OO

1OO

 1OO

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

1OO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

1OO

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

พันธมิตรธุรกิจ

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า พันธมิตรธุรกิจ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 และคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ

ลำำ�ดัับถััดไป ผ่่านการคััดกรองความเสี่่�ยง 
(Screening) 

ส่่งเสริิมความรู้้�และสนัับสนุุน SMEs  
ให้้เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต CAC

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  

(Significant Tier-1 Suppliers)  
ได้้รัับการตรวจประเมิิน (Assessment) 

จััดโครงการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
(Capacity Building) ของคู่่�ค้้า 
กลุ่่�มผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างและผู้้�รัับเหมา
ขนส่่ง เพ่ื่�อปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ  
และผลดำำ�เนิินการ ESG

จัดัอบรมหลักัสููตร Buyer Development  
Training on Sustainability  
Procurement ให้้แก่่ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งตรวจพบว่่า 

มีีผลกระทบด้้านลบต่่อ ESG  
มีีแผนดำำ�เนิินการแก้้ไข  

(Corrective Action Plan)

ปรัับปรุุงรููปแบบการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบเชิิงรุุกให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล อุุตสาหกรรม  
ขนาดธุุรกิิจ และผลิิตภััณฑ์์ 

Impact Materiality

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งตรวจพบว่่า 
มีีผลกระทบด้้านลบต่่อ ESG ได้้รัับ 
การพััฒนาศัักยภาพ เพ่ื่�อปรัับปรุุง 

แนวปฏิิบััติิและผลดำำ�เนิินการ  
ESG (Screening) 

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นธรรมาภิิบาล 
	 และเศรษฐกิจิ

Medium 
Impact

ประเมินิกระบวนการปฏิิบัติัิงาน
และการจัดัการ (Enablers): 
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนท่ี่�บริิษัทั
ควรประเมินิกระบวนการ 
ปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ  
เพ่ื่�อการพััฒนาและปรับักลยุทธ์์ 
ทางธุรุกิจิในอนาคต

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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Impact Materiality
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ



ความเสี่่�ยงและโอกาส

บริิษััททั่่�วไปบริิหารห่่วงโซ่่อุปทานโดยคำำ�นึึงถึึงประสิิทธิภาพด้าน
เศรษฐกิิจเป็็นหลััก ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน เช่่น การใช้้
แรงงานเด็็ก การบัังคัับทำำ�งานเกิินเวลา การทำำ�งานในสภาพแวดล้้อม
ที่่�ไม่่ปลอดภัย เป็็นต้้น ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์ของบริิษััท 
ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพของกระบวนการผลิิตสิินค้้า 
และพััฒนากระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการไปสู่่�ผู้้�บริิโภค
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมีีเสาหลัักสำำ�คััญ คืือ คู่่�ค้้า ซึ่่�งการคััดเลืือก
คู่่�ค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้้าไปจนถึึงการสร้้าง
ความผููกพัันกัับคู่่�ค้้า โดยการบููรณาการความยั่่�งยืืนกัับการบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุปทาน สามารถช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านต้้นทุุน ความเสี่่�ยงด้้าน
การขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้าคงคลัง และความเส่ี่�ยงในการเกิิด
การละเมิิดสิทธิมนุุษยชน บริิษััทจึึงมุ่่�งส่่งเสริมศัักยภาพคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม
ให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
บรรษััทภิิบาล และสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจ ลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขันั ตลอดจนสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่่ง 
ของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทักำำ�หนดนโยบายด้้านการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน คู่่�มืือจริิยธรรม และ 
แนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้าที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง
มุ่่�งบริิหารห่่วงโซ่่อุปทานให้้เกิิดประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วย 
ความโปร่่งใส เป็็นธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมประเด็็น
สำำ�คัญ อาทิ ิสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐาน แรงงานเด็ก็ สภาพการทำำ�งาน 
การจ่่ายค่่าตอบแทน อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั จริยิธรรมธุรุกิจิ 
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมในกระบวนการผลิต ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของคู่่�ค้้า สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ากำำ�หนดนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน และ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสนัับสนุน 
การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 รวมไปถึึง 
คู่่�ค้า้ลำำ�ดับัถััดไป

พร้อมกัันนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการคััดกรองความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 
ครอบคลุมุคู่่�ค้า้กลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ คู่่�ค้า้ที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อสููง คู่่�ค้า้ที่่�มีีความ
สำำ�คัญัเชิงิกลยุทุธ์ ์คู่่�ค้า้ที่่�มีีจำำ�นวนน้อ้ยราย คู่่�ค้า้ที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้  
คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อปานกลาง และคู่่� ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซ้ื้�อน้้อย  
รวมถึึง คู่่�ค้า้ที่่�อาจสร้า้งผลกระทบด้า้น ESG เพ่ื่�อระบุุคู่่�ค้า้ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั 
(Significant Suppliers) และตรวจประเมินิ (Assessment) คู่่�ค้า้ 
กลุ่่�มที่่�ถููกระบุุว่่ามีีนััยสำำ�คััญเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน รวมทั้้�งมุ่่�งสนับสนุนการสร้างคุุณภาพชีีวิตและสร้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนและสัังคม ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมบรรเทา 
ผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและระบบนิเิวศ ภายใต้น้โยบายและเป้า้หมาย
การดำำ�เนินิงานด้า้นการบริิหารห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 

อ่่านข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	นโยบายด้า้นการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวทางปฏิบัิัติสิำำ�หรับั 
คู่่�ค้า้ธุรุกิิจ

การระบุประเภทของคู่ค้า (ราย) 

* หลักเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าที่มีนัยสําคัญ (Significant Suppliers)
1. คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG) และ/หรือ
2. คู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่สําคัญกับบริษัท ซึ่งหมายความถึง คู่ค้าท่ีมีความเส่ียงจากการพ่ึงพาของ

บริษัท ได้แก่ คู่ค้าที่มีมูลค่ายอดซื้อสูง และ/หรือคู่ค้าที่สามารถส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ความสําเร็จของตลาด และ/หรือ คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้

* มีการประเมินความเสี่ยงสําหรับซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญระดับที่ 1 จํานวน 124 ราย ในปี 2566 โดยใช้
เกณฑ์ของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญรายเดิม 56 ราย และซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญ
รายใหม่ 68 ราย การประเมินครอบคลุมทั้งซัพพลายเออร์ที่ถึงรอบการประเมินอีกครั้งและซัพพลายเออร์ราย
ใหม่ที่เพ่ิงเข้าร่วม

คู่ค้า
ลําดับที่ 1

2,242 ราย

คู่ค้าที่มีนัยสําคัญ*
ลําดับถัดไป

17 ราย

คู่ค้าที่มีนัยสําคัญ*
ลําดับที่ 1

124 ราย มูลค�าการซื้อจาก SMEs*

74,911
ล้านบาท

สัดส่วนและมูลค่าการซื้อ 

*หมายเหตุ: มูลค่าการซื้อจาก SMEs ครอบคลุมผลิตภัณฑ์การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน

ร้อยละ
96.39

ร้อยละ
78

มูลค่าการซื้อจากคู่ค้า
ภายในประเทศ 

(Total Spend on 
Domestic Suppliers 

In Tier-1)

มูลค่าการซื้อจากคู่ค้า
ที่มีนัยสําคัญ 
ลําดับที่ 1 

(Total Spend on 
Significant Suppliers 

In Tier-1 
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 
การมีส่วนร่วมของคู่ค้าที่มีนัยสําคัญลําดับที่ 1 
(Significant Tier-1 Suppliers Engagement) 

การมีส่วนร่วมของคู่ค้าลําดับที่ 1 
(Tier-1 Suppliers Engagement) 

การบริหารความเสี่ยงคู่ค้าที่มีนัยสําคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ได้รับการสื่อสาร
จริยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า 
(Communicated 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

คู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ และถูกยกเลิกสัญญา 
(Suppliers with Substantial Actual/Potential Negative Impacts that were Terminated)

O ราย

19 ราย (ร้อยละ 1OO) 19 ราย (ร้อยละ 1OO)

ลงนามรับทราบ
จริยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า
(Written 

Acknowledgement 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

ได้รับการอบรม
ให้ความรู้ด้าน

การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอยา่งรบัผิดชอบ

2,242 ราย 2,242 ราย 2,242 ราย

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ได้รับการสื่อสาร
จริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า* 
(Communicated 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

ลงนามรับทราบ
จริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า*

(Written 
Acknowledgement 

for Suppliers’ 
Code of Conduct)

คู่ค้าที่มีผลกระทบด้าน 
ESG เข้าร่วมโปรแกรม
การพัฒนาศักยภาพ
คู่ค้า (Supplier 
Development 
Programs)

124 ราย 124 ราย 19 ราย

คู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงผ่านการวิเคราะห์เอกสาร 
(Desk Assessment) หรือการตรวจประเมินแบบลงพื้นที่ 

(Onsite Assessment)

124 ราย (ร้อยละ 1OO)
*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

คู่ค้าที่ได้รับการประเมินและพบว่ามีผลกระทบเชิงลบที่เกิดจริงหรือที่อาจเกิดขึ้น
อย่างมีนัยสําคัญ (Suppliers Assessed with Substantial 

Actual/Potential Negative Impacts)

19 ราย (ร้อยละ 15.32)
*หมายเหตุ: ร้อยละของซัพพลายเออร์ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อซัพพลายเออร์ทั้งหมดที่ได้รับการประเมิน

คู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ 
ที่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการแก้ไขหรือมีแผนปรับปรุงตามข้อตกลง

(Suppliers with Substantial Actual/Potential Negative Impacts 
with Agreed Corrective Action/ Improvement Plan)

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

คู่ค้าที่ได้รับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไข
(Suppliers Supported in Corrective Action Plan Implementation)

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

กลยุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร
ประกอบด้้วย 4 หลักการ ดัังต่่อไปนี้้�
1. การจัดัหา การจัดัซื้้�อ การทำำ�สัญัญา การจัดัการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอุปุกรณ์ ์ผลิติภััณฑ์ ์บริิการ และการก่่อสร้า้งตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ทัันเวลาในระดับั

บริกิารสููงสุดุ (คุณุภาพสินิค้า้ ต้้นทุนุ บริกิารหลังการขาย จัดัส่่ง)
2. การจััดการอุุปสงค์์และห่่วงโซ่่อุปทานแบบบููรณาการ (บนการสร้างสมดุุลของปริิมาณการใช้้ข้อ้มููลและสะท้้อนถึึงการจััดการต้้นทุุนและอุุปทาน)
3. พััฒนา ร่่วมสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และนวัตักรรมใหม่่ร่่วมกัับพัันธมิติร/คู่่�ค้า้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความหลากหลายและประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน
4. เสริมิสร้า้งพัันธมิติรเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการจัดัการหุ้้�นส่่วนทางธุรุกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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จริิยธรรมและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
ในปีี 2565 บริิษัทัได้ป้รัับปรุงุคู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิบัิัติสิำำ�หรับ
คู่่�ค้้า (Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) ครอบคลุุม
คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) และลำำ�ดัับถััดไป (Non Tier-1 
Suppliers) ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน ผ่่านแนวปฏิบัิัติิ 16 แนวปฏิบัิัติ ิซึ่่�งมีี
ผลบังคับัใช้ต้ั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มิถิุนุายน 2565 พร้อ้มทั้้�งจัดัอบรมหลักสููตร
การพััฒนาการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน (Buyer Development 
Training on Sustainability Procurement) เพ่ื่�อสื่่�อสารให้้
พนัักงานทุุกระดัับมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทาง
ปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้า้ฉบับัปรับัปรุงุนี้้� เพ่ื่�อยึึดเป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิงิาน
ด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

ตลอด 4 ปีีที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้ส้ื่่�อสารคู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิิบัตัิิ
สำำ�หรับคู่่�ค้้าไปยัังคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) ทั้้�งหมด 2,242 
ราย และในปีี 2566 บริิษััทสื่่�อสารคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิบิััติิ
สำำ�หรับคู่่�ค้้าไปยัังคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) รายใหม่่ จำำ�นวน 
121 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 1OO 

อ่่านข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	คู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้า้

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

	การระบุคุู่่�ค้า้และการวิเิคราะห์ค์่่าใช้จ้่่าย

กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

1. สื่่�อสารความคาดหวังั สรรหา และคัดัเลืือก
คู่่�ค้้าที่่�มีีศักยภาพ

บริิษััทกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ มีีประสิิทธิิภาพไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการ 
บููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
รายใหม่่ทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพ
และคุุณสมบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ ครอบคลุมประเด็็นสำำ�คััญ 
ดัังนี้้� 1. คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 2. ความสามารถ
ในการผลิิตและการบริิหารต้้นทุุนที่่�เหมาะสม 3. คู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างเหมาะสมภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 4. ความสามารถ 
ในการส่่งมอบและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)  
ซึ่่�งพิิจารณาจากผลคะแนนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�มีีหลัักเกณฑ์์ด้้าน 
ความยั่่�งยืืน (ESG) ท่ี่�บริษิัทัเป็็นผู้้�กำำ�หนด หากคู่่�ค้า้รายใดที่่�ไม่่ผ่า่นเกณฑ์์
คะแนนขั้้�นต่ำำ��จากการคััดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�มีีหลักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ภายใต้้กรอบเวลาที่่�บริิษััทกำำ�หนด จะไม่่ได้้รัับการพิิจารณาต่่อสััญญา

นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าจะได้้รัับการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังขององค์์กร
ตามหลักคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

พร้อมกัันนี้้� บริิษััทมีีการทบทวนแนวปฏิบิััติิในการจััดซ้ื้�ออย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้องตามหลักคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิ
สำำ�หรับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงประเด็็นความขััดแย้ง้กัับข้อ้กำำ�หนดด้าน ESG 
รวมทั้้�งสร้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการจััด
อบรมให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคัดัเลืือก
และจััดซื้้�อสิินค้้า ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ภายนอกองค์์กร อาทิิ 
ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้บริิษััท
บรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ในปีี 2566 มีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ 121 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 1OO ได้้รัับ 
การพิิจารณาคััดเลืือกโดยหลักเกณฑ์์ที่่�บููรณาการประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 
ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

บูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืน ลดความเสี่ยง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างคุณค่าร่วม พัฒนา ส่งเสริมศักยภาพ

สื่อสารความคาดหวัง 
สรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ 
โดยผนวกหลักเกณฑ์ด้านความยั่งยืน

บริหารความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนสําหรับคู่ค้า
(คัดกรองและประเมิน)

ส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

สร้างความผูกพันและรักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาว

1 2 3 4
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อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	ผลการตรวจประเมินิและมาตรการลดและป้อ้งกัันผลกระทบ 
ด้า้น ESG ของคู่่�ค้า้ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั

2. บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้า  
	 (การคััดกรองและประเมิิน)

บริษิัทักำำ�หนดให้ม้ีีการคัดักรองความเส่ี่�ยงคู่่�ค้า้ (Supplier Screening) 
ครอบคลุมคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) ทั้้�งหมด ทั้้�งคู่่�ค้้า 
รายเดิิม (Existing Suppliers) และคู่่�ค้้ารายใหม่่ (New Suppliers) 
โดยความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานจััดซ้ื้�อจัดัจ้างและหน่่วยงานประเมิิน
ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อค้้นหาความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้้า 
ด้้วยเครื่่�องมืือ Risk-based Due Diligence อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยพิิจารณาระดัับของความเสี่่�ยงในแต่่ละหััวข้้อการประเมิินจาก  
1. ความเสี่่�ยงตามบริิบทประเทศ (Country-specific Risk)
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากความผันัผวนของสภาวะทางเศรษฐกิจิ สังัคม
และการเมืือง รวมไปถึึงปััจจััยภายนอกอ่ื่�น ๆ อาทิิ ภััยธรรมชาติิ  

ที่่� เ กิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�คู่่�ค้้าดำำ�เนิินงานอยู่่� 2. ความเสี่่�ยงตามบริิบท
อุุตสาหกรรม (Sector-specific Risk) เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจาก
ลัักษณะเฉพาะของอุุตสาหกรรมที่่�คู่่�ค้้าดำำ�เนิินอยู่่� 3. ความเสี่่�ยง 
ตามบริิบทของสิินค้้า (Commodity-specific Risk) เป็็นความเสี่่�ยง
จากสิินค้้าที่่�คู่่�ค้้าผลิตหรืือมีีไว้้จำำ�หน่่าย ภายใต้้หััวข้้อการประเมิิน 
จากประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยัง่ยืน

การจัดการขยะอย่างยัง่ยืน

การจัดหาวัตถุดิบอย่างยัง่ยืน

การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental: E)

สังคม 
(Social: S)

การกํากับดูแลกิจการ 
(Governance: G)

ความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ
(Business Relevance)

สิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเสรมิสร้างสขุภาพและสขุภาวะทีดี่ 
(คณุภาพและความปลอดภัย
ของผลติภณัฑ์) 

ความสามารถในการผลิต
และการจัดการต้นทุนทีเ่หมาะสม

ความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการส่งมอบและจัดส่งผลิตภัณฑ์

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ในปี 2566 บริษัทได้คัดกรองความเส่ียง (Risk Screening) สาํหรับ
คูค่้าลําดับที่ 1 (Tier-1 Suppliers) จํานวน 2,242 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 และตรวจประเมิน (Assessment) สําหรบัคูค่้าที่มี
นัยสาํคัญลาํดับที ่1 (Significant Tier-1 Supplier) จาํนวน 124 ราย
คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ค้าทีไ่ด้รับการตรวจประเมินมีผลกระทบเชิงลบ
ทีเ่กิดจริงหรือทีอ่าจเกิดขึน้อย่างมีนัยสาํคัญ จาํนวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.32 ของคู่ค้าท่ีมีนัยสาํคัญลาํดับที ่ 1 ผลสรุปจากการตรวจ
ประเมินพบประเด็นความเสีย่งทีมี่นัยสาํคัญ 46 ประเด็นหลัก

นอกจากน้ีบริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าจัดทาํมาตรฐานการจัดการความเส่ียง
ด้านความยั่งยืนภายในหน่วยงานของตนเอง พร้อมทั้งดําเนินการ
ตดิตามความคืบหน้าในการปรบัปรุงแก้ไขความเส ี่ยงของคูค่ ้า
อย่างต่อเนื่อง รวมถึง สนับสนุนการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพ
ของคู่ค้าในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างการเติบโต
ของคูค่้าพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยนื

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management


3.	ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�และยกระดัับศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าให้้กัับบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร โดยจััดโครงการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น การฝึึกอบรมออนไลน์์และออฟไลน์์ การจััดทำำ�คู่่�มืือครอบคลุุมเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับภาพรวมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนตามหลััก ESG การประเมิินคู่่�ค้้าและกระบวนการพััฒนาจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

โครงการอบรมหลัักสููตรการพััฒนาการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 
(Buyer Development Training on Sustainability Procurement) 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) จััดอบรมหลักสููตรการพััฒนา 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน สำำ�หรัับพนัักงานผู้้� ท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในองค์์กร ตลอดจนสร้้างการรัับรู้้� 
แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ ให้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือจริิยธรรม
และแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Suppliers’ Code of Conduct  
and Guideline) ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2565 เพ่ื่�อยึึดเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
ของบริิษััท โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมรัับการอบรม 566 ราย

นอกจากนี้้� บริิษััทสนับสนุนให้้คู่่�ค้้าสามารถเข้้าถึึงผลการประเมิินงาน
ด้้าน ESG ของตนเองพร้้อมคู่่�เทีียบผ่่านรายงานแสดงผลการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดแนวทางให้้คู่่�ค้้าได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข หากไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินของบริิษััทเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  
ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบลงพื้้�นที่่� (Onsite) และออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถแก้้ไขประเด็็นต่่าง ๆ รวมทั้้�งแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ภายในระยะเวลาที่่�ตกลงร่่วมกััน 

ตััวอย่่างรายงานแสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

ตััวอย่่างการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบลงพื้้�นที่่�และแบบประชุุมออนไลน์์แก่่คู่่�ค้้า
บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โปรแกรมสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคเชิิงลึึกเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการจััดการอาชีีวอนามััย 
 และความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาด้้านการขนส่่ง (In-depth Technical Support Programs to Build 

Capacity Health & Safety Management Topic for Transportation Contractor) 

จากการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 
(Non-compliance (Potential Fact Finding: PF)) ตามกฎหมาย 
พบว่่า ในปีี 2566 ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�พบบ่่อย ได้้แก่่ ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย 

บริิษััทจึึงได้้พััฒนาโครงการ โปรแกรมสนับสนุนด้้านเทคนิคเชิิงลึึก 
เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้า้นการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัสำำ�หรับั
ผู้้�รับเหมาด้า้นการขนส่่ง เพ่ื่�อพััฒนาศักัยภาพการจัดัการความปลอดภัยั
เชิิงลึึกแก่่ผู้้�รับเหมาขนส่่ง ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภัยของ 
รถขนส่่งสินิค้้าที่่�ให้บ้ริิการขนส่่งแก่่บริษิัทั พร้อ้มกันันี้้� บริษิัทักำำ�หนดให้ม้ีี 
การวััดความก้้าวหน้าอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยมีีระยะเวลาการดำำ�เนินิงานต่่อเน่ื่�อง  
ตั้้�งแต่่ปี 2565-2566 ดัังนี้้�
	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััยด้้านขนส่่งและมาตรฐาน

คุุณภาพสินค้้า มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อ 
ให้้เกิิดอุบััติิเหตุทั้้�งในและนอกเวลาทำำ�งาน กำำ�หนดมาตรฐาน 
การควบคุุมคุณุภาพผลิตภัณัฑ์ร์ะหว่่างการจััดส่่ง เพ่ื่�อให้ผู้้้�รับเหมา
ขนส่่งสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพตามมาตรฐาน 
ความปลอดภััย โดยมีีตััวแทนผู้้�บริิหารของ ซีีพีี ออลล์์ และผู้้�รัับ
เหมาขนส่่ง เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน ประชุุมเดืือนละ 2 ครั้้�ง

บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการสร้า้งขีีดความสามารถของคู่่�ค้า้ เพ่ื่�อยกระดับัการปฏิิบัตัิงิานอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นไปตามมาตรฐานด้า้น ESG 
ที่่�บริษิัทักำำ�หนด จึึงได้จ้ัดัโครงการอบรมเพ่ื่�อยกระดับัขีีดความสามารถให้คู้่่�ค้า้ พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดให้ม้ีีการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี
เพ่ื่�อเป็็นตััวชี้้�วััดความคืืบหน้้าของโครงการ โดยมีีโครงการที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์
•	ผู้้�รั บเหมาขนส่่งมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภัยในการขนส่่ง 

มากขึ้้�น

•	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการขนส่่งน้้อยลง 

•	จั ัดโครงการฝึึกอบรม สื่่�อสาร สร้้างความตระหนัักด้้าน 
ความปลอดภัยของยานพาหนะขนส่่งแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	กำ ำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยสำำ�หรัับยานพาหนะขนส่่ง  
ตรวจสอบสภาพของยานพาหนะก่่อนการเดิินทาง

	กำ ำ�หนดจุุดแวะพัักบนเส้้นทางขนส่่งทางไกลที่่�มีีระยะทางมากกว่่า 
25O กิิโลเมตร หรืือการเดิินทางมากกว่่า 4 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

	ติ ิดตั้้�ง GPS ให้้กัับรถขนส่่งทุุกคัันได้้ ร้้อยละ 1OO
	จั ดัทำำ�ระบบรายงานสภาพถนนและสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ รวมถึึงจุุดเสี่่�ยง 

อุุบััติิเหตุุในแต่่ละพื้้�นที่่� ที่่�เป็็นเส้้นทางน้ำำ��ท่่วมและทางเลี่่�ยง
•	จั ัดกิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภัย “TELETEC DRIVING 

CONTEST PROJECT” ระยะเวลาการแข่่งขััน 1 เดืือนต่่อพื้้�นที่่�  
ต่่อเนื่่�องตลอดปี 2565-2566

	จั ัดทำำ�รายงานประจำำ�วัันและติิดตามอุุบััติิเหตุุจากการขนส่่ง 

เปรียบเทียบอุบัติเหตุสะสม (ครั้ง) เดือนมกราคม-เดือนธันวาคม ปี 2565 และ ปี 2566หน่วย: ครั้ง

ปี 2565 สะสมรวม : 164 ครั้ง
ปี 2566 สะสมรวม : 1O1 ครั้ง 
(คิดเป็นร้อยละ 6O.98 ของปี 2565)

39%

มกราคม

24

2

กุมภาพันธ์

19

5

มีนาคม

17

8

เมษายน

21

12

พฤษภาคม

1O
12

มิถุนายน

12

18

กรกฎาคม

14

6

สิงหาคม

12

7

กันยายน

9 9

ตุลาคม

8 7

พฤศจิกายน

9 8

ธันวาคม

8 7

2565
2566
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บริิษััทมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่าน 3 แนวทาง 
การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 
•	 Joint Business Plan: จััดทำำ�แผนธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์
•	 Project & Initiatives: การมอบองค์์ความรู้้�ให้้แก่่คู่่� ค้้า 

ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 
•	 Implementation & Evaluation: จััดฝึึกอบรมหลัักสููตร 

ด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้� 
และยกระดับัศัักยภาพด้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น  
ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง พััฒนาศัักยภาพสำำ�หรัับคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�รัับเหมา 

โครงการ “Vendor Conference 2O23”

บริษิัทัดำำ�เนินิโครงการพััฒนาศัักยภาพสำำ�หรับัคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�รับเหมาต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีที่่� 7 เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมให้้กัับคู่่�ค้้าก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน และ
สร้างความตระหนักัเรื่่�องความปลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมทั้้�งจัดัอบรม 
หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มผู้้�รัับเหมา 
งานก่่อสร้าง งานไฟฟ้า้ งานซ่่อม งานเฉพาะทาง ในปีี 2566  
มีีผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้าร่่วมการอบรม 1O6 ราย

นอกจากนี้้� บริิษััทจัดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ประจำำ�ปี 2566 ให้ก้ับัคู่่�ค้า้ ผู้้�ประกอบการ SMEs 
จำำ�นวน 58 ราย ในรููปแบบออนไลน์ ์เพ่ื่�อสร้า้งค่่านิยิมในการดำำ�เนินิงาน
ด้้วยหลััก สุุจริิต โปร่่งใส ปราศจากการคอร์์รััปชััน 

พร้อ้มทั้้�งจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�กับัคู่่�ค้้ารายใหม่่ จำำ�นวน 121 ราย เก่ี่�ยวกับั 
จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับคู่่�ค้้าในรููปแบบออนไลน์  
โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุด้า้นสิ่่�งแวดล้อม การจัดัการพลังงาน การจัดัการ 
ของเสีีย ด้้านสัังคม แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัย และด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการ การคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสานความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์์ ตลอดจนสื่่�อสารนโยบาย แนวทาง และทิิศทางของ
องค์์กร พร้้อมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ได้้แก่่ การจััดการกระบวนการผลิตทั้้�งห่่วงโซ่่อุปทาน และการจััดการด้้านประกัันคุุณภาพในยุุคไร้้พรมแดน 
จึึงได้้จััดงาน “Vendor Conference 2O23” ภายใต้้แนวคิิด ALL FOR ONE, ONE FOR ALL โดยมีีการบรรยายในหััวข้้อ Sustainable 
Development Goals-ESG โดยมีีคู่่�ค้้าในฐานะหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญขององค์์กรกว่่า 2OO ราย เข้้าร่่วมงาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการ ALL Delica Alliance (ADA) 

โครงการต่่อเนื่่�อง 7-Eleven เคีียงข้้างเกษตรกรไทย 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด เดิินหน้้าสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�เหมาะสมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยจััดตั้้�ง
โครงการ ALL Delica Alliance (ADA) พัันธมิิตรทางอาหารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ โดยได้้นำำ�แนวคิิด FOOD 3S 
(Food Safety, Food Security, Food Sustainability) มาบริิหารจััดการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอาหารของผู้้�ส่่งมอบในเชิิงลึึกและกว้้างยิ่่�งขึ้้�น 
เพ่ื่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งร่่วมกัับสมาชิิกในโครงการ ADA ด้้วยการถ่่ายทอด แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหาร
จัดัการธุรุกิิจ เช่่น การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การตลาด การปรัับปรุุงกระบวนการผลิต การประกัันคุุณภาพ และการบริิหารต้้นทุุน ที่่�เอื้้�อต่่อธุรุกิิจของ
พัันธมิิตร นำำ�ไปสู่่�ความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจและก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อเศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน และความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศต่่อไป

บริษิัทัดำำ�เนินิโครงการ 7-Eleven เคีียงข้า้งเกษตรกรไทยต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 1O เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้
ลููกค้า้เข้้าถึึงสิินค้า้เกษตรได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น โดยนำำ�นวััตกรรมด้้านวิิทยาการ
หลัังการเก็็บเกี่่�ยวมาใช้้ในกระบวนการผลิิต เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้า
กล้้วยหอมทอง และขยายผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่�กลุ่่�มสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์
ผัักสด ผลไม้้สดตามฤดููกาล ผัักสลััด ผลไม้้ตััดแต่่ง และผัักพร้้อมปรุุง  
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมให้้โรงงานผลิตได้้มาตรฐานการผลิตที่่�ดีี (Good 
Manufacturing Practice: GMP) รวมถึึงส่่งเสริมการพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ ์
เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า

เพ��มอายุสินค�า
สร�างคุณภาพ
คงมาตรฐาน
นําสู�ความปลอดภัย

เทคนิคการจัดการวัตถุดิบ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ตรวจสารพ�ษตกค�าง

เคร�่องล�างผักอัตโนมัติ

• ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการระบบของโรงงาน
 อยางยั่งยืน ตามหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร
• ใหความรูในการตรวจวิเคราะหปริมาณสารตกคาง
 ในวัตถุดิบ

โรงคัดบรรจ�สินค�ากลุ�มผลไม�

ว�ธีการสุ�มตรวจสารพ�ษตกค�าง

เทคโนโลยี Air Bubble 
และ Hyde Cooling

เทคโนโลยี Heat 
Treatment และ Ozone

เทคนิคการตัดแต�ง เทคนิคการบรรจ�

5 วัน

4 วัน

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 2,954 ราย
ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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กรณีีศึึกษา บริิษััท ทริิปเป้ิ้� ล เฟรช จำำ�กััด 

7-Eleven ร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เห็็นช่่องทางการเติิบโตของตลาดผลไม้้ในประเทศ และทีีมผู้้�เช่ี่�ยวชาญของทีีม 7-Eleven  
ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาคุุณภาพสิินค้้า การตลาด ตลอดจนการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้สามารถลดขั้้�นตอนและช่่วงเวลาในการส่่งมอบ
ผลไม้้สด ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้าที่่�สดใหม่่และมีีคุุณภาพ จำำ�หน่่ายผ่่านร้้าน 7-Eleven กว่่า 8,OOO สาขา ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
มากกว่่า 1O,OOO แพ็็กต่่อวััน

4.	สร้้างความผููกพัันและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ สร้้างความเข้้มแข็็งให้้คู่่�ค้้า “เก่่งและดีี” พร้้อมเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
จึึงดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการประชุุมสััมมนาและการแถลงทิิศทางนโยบายของบริิษััท การร่่วมกัับคู่่�ค้้ากลยุุทธ์์
กำำ�หนดแนวทางพััฒนาการเติิบโตของธุุรกิิจ การเย่ี่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟังัข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ  ระหว่่าง
คู่่�ค้้ากัับบริิษััท การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็น การดำำ�เนิินโครงการความร่่วมมืือต่่าง ๆ อาทิิ ด้้านการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ภายหลัังการบริิโภค รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพ ร่่วมสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ของ SMEs ให้้ตอบโจทย์กัับสถานการณ์์ของตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานให้้กัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานอีีกด้้วย 

การบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) ในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) เข้้าในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�เกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้าปััจจุุบัันและรายใหม่่ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าท่ี่�อยู่่�ใน 
การควบคุุมของบริิษััท (Private Brand: PB) โดยคู่่�ค้้ามีีหน้าที่่�ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านระบบการประเมิินตนเองสำำ�หรับคู่่�ค้้า  
(Suppliers Self-assessment Questionnaires: SAQ) และคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านเกณฑ์์
ที่่�บริิษััทกำำ�หนดไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 5O ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานสิินค้้าและการผลิิต  
การจ้้างแรงงานและสวััสดิิการ และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

วัตัถุปุระสงค์์หลักั วัตัถุปุระสงค์ก์ารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกับั ESG

กลยุทุธ์ก์ารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกับั ESG

เพิ่่�มขีีดความสามารถของ 
SMEs

การเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การเงิินการขนส่่ง ตลอดจนด้้าน
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ข้้อที่่� 8.2 โดยมุ่่�งหวังผลลััพธ์ คืือการสร้างผลกระทบ 
เชิิงบวกทางด้้านเศรษฐกิิจ ตลอดจนการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของสัังคม ชุุมชน

สร้้างคุุณค่่าร่่วม “พััฒนาส่่งเสริม SMEs” ซีีพีี ออลล์  
มุ่่�งมั่่�นยกระดัับศัักยภาพคู่่�ค้้าโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ด้้วยการให้้การอบรม การให้ ้
คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ� การตรวจสอบมาตรฐาน  
การบริิหารต้้นทุุน รวมถึึงการร่่วมคิิดค้้นนวััตกรรม  
เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน การรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็นมิิตรต่่อสัังคม ชุุมชน

ลดปริิมาณขยะพลาสติิก
จากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

ลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากคู่่�ค้้าในกระบวนการ
จััดการขยะ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน
ของ ซีีพีี ออลล์ โดยแนวคิิดนี้้�เพ่ื่�อตอบรัับกัับเป้า้หมาย 
การ พััฒนาที่่� ยั่่� งยืื น  (SDGs)  ข้้ อที่่�  12 .6 แล ะ 
กรอบการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของ ซีีพีี  ออลล์์  
ในการ “ปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ” ผ่่านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การเลืือกใช้้วััสดุ 
โดยมุ่่�งลดจำำ�นวนขยะพลาสติก โครงการพััฒนาบรรจุภุัณัฑ์์ 
ให้้เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม

7 Go Green “บรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม”  
ลดการใช้้พลาสติิกในบรรจุุภััณฑ์์ และบููรณาการแนวคิิด
ด้้านความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งด้า้นการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์แ์ละการเลืือกใช้้วัสัดุุ 
โดยได้้มีีโครงการร่่วมกัันระหว่่างคู่่�ค้้าด้้านบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น 
การพััฒนากระบวนการที่่�ลดปริิมาณการใช้้วััสดุุ เป็็นต้้น
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ดััชนีีวััดความสำำ�เร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทกำำ�หนดดััชนีีวััดความสำำ�เร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยในปีี 2566 มีีดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ เป้า้หมาย และมีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

ดัชันีชีี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ (KPI) เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงานย้้อนหลังั 3 ปีี

คู่่�ค้้ าลำำ�ดัับท่ี่�  1 (Tier 1 Suppl iers)  
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Significant Suppliers)  
ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููกตรวจประเมิินแบบ
เชิิงรุุก (Comprehensive Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง

ร้อ้ยละ 1OO คู่่�ค้้าลำำ�ดับัที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Significant Suppliers)  
ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููกตรวจประเมิินแบบ  
เชิิงรุุก (Comprehensive Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง ภายในปีี 2573

การเติบิโตของยอดซื้้�อ SMEs (Procurement 
Spent)

ยอดซื้้�อสิินค้้า SMEs เติิบโต ร้้อยละ 1O 
ภายในปีี 2568 (เทีียบปีีฐาน 2563)

ระดัับความผููกพัันของคู่่�ค้้า 
(Supplier Engagement)

ร้อ้ยละ 8O ระดับัความผููกพัันของคู่่�ค้้า ภายใน
ปีี 2573

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของ
บริิษััท (Private Brand) ต้้องสามารถ 
นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถ
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

ร้้อยละ 1OO ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
ที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััท (Private 
Brand) ต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  
หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้้ 
ทางชีีวภาพ สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน
ในประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำำ�หรัับบริิษััท
ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในต่่างประเทศ ภายใน
ปีี 2573

ร้อยละ 1OO

ร้อยละ 86

ร้อยละ 97.94

ร้อยละ 1OO

ร้อยละ 8O

ร้อยละ 85.O9

ร้อยละ 1OO

ร้อยละ 56.74

ร้อยละ 84

ร้อยละ 97.74

เป้า้หมาย 2566 
ร้้อยละ 1OO

เป้า้หมาย 2566 
ร้้อยละ 1O

เป้า้หมาย 2566 
ร้้อยละ 8O

เป้า้หมาย 2566 
ร้้อยละ 97

เป้า้หมาย 2573 
ร้้อยละ 1OO

เป้า้หมาย 2568 
ร้้อยละ 1O

เป้า้หมาย 2573 
ร้้อยละ 8O

เป้า้หมาย 2573 
ร้้อยละ 1OO

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2566

2566

2566

2566

ร้อยละ 12.93

ร้อยละ 26.95

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การดำำ�เนินิงาน��
ประเด็็นความยั่่�งยืนือื่่�น ๆ 
(Non-material Topics)

	 การปกป้อ้งฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ�และ 
	 ความหลากหลายทางชีวีภาพ

	 สนัับสนุุนการศึกึษาและการเรียีนรู้้��ตลอดชีวีิติ

	 การเข้้าถึงึอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย �และสุขุภาวะที่่�ดีี

	 ความผูกูพัันกับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

	 นวััตกรรมและการสร้้างคุณุค่า่



การปกป้อ้งฟื้้� นฟูระบบนิเิวศ�
และความหลากหลายทางชีวีภาพ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

6.6	 ปกป้อ้งและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้ำำ��
รวมถึงึภูเูขา ป่า่ไม้้ พื้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� แม่น่้ำำ�� ชั้้�นหินิอุ้้�มน้ำำ�� และ
ทะเลสาบ

14.1 	 ป้อ้งกัันและลดมลพิิษทางทะเลทุกุประเภทโดยเฉพาะ
จากกิจิกรรมบนแผ่น่ดินิ รวมถึงึขยะทะเลและมลพิิษ
ของสารอาหาร (Nutrient Pollution)

15.1	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์์ การฟื้้� นฟูู และ
การใช้้ระบบนิเิวศบนบกและในน้ำำ��จืืดในแผ่น่ดินิ รวมทั้้�ง 
บริกิารทางระบบนิเิวศอย่า่งยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง  
ป่า่ไม้้ พื้ �นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� ภู ูเขา และเขตแห้้งแล้้ง โดยเป็็น 
ไปตามข้้อบัังคัับภายใต้้ความตกลงระหว่่างประเทศ

ทุุกพ้ื้�นที่่�การดำำ�เนิินการของธุุรกิิจ มีีโครงการความร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ หรืือองค์์กรอิิสระภายนอก 
เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการลดผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศหรืือ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ร้้อยละ 1OO

เป้า้หมาย ปี 2573

ความคืืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

1OO

1OO

1OO

เป้า้หมาย�
ปีี 2566�

1OO
เป้า้หมาย�
ปีี 2573�

1OO

2564

2565

2566
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปี 2566

จััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ในพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยง 

ร้้อยละ 1OO

โครงการ CPRAM  
Green Life #ปลููกเพื่่�อโลก
ยั่่�งยืืน 

ปลููกต้้นไม้้สะสม  

722,O24 ต้้น 

โครงการต่อ่เนื่่�อง ปูมู้า้ยั่่�งยืืน
เพื่่�อทะเลไทย 

โครงการต่่อเนื่่�อง ประเมิิน
ความเสี่่�ยงสภาวะขาดแคลนน้ำำ��
ของพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการของบริิษััท 

ปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปููม้้า ระยะ Yong Crab สะสมกว่่า  

1.2 ล้้านตััว

โครงการต่่อเนื่่�อง ปลููกป่า่ 
ปลููกอนาคต 

โครงการตามแนวทาง 
การบรรเทาผลกระทบ 
อย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น

Impact Materiality

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” �
(Double Materiality Matrix) �
ประเด็็นการปกป้อ้งฟื้้� นฟูระบบนิิเวศและ�
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม Lower 
Impact

พิิจารณาการปฏิบัิัติงิาน  
(Area to Monitor):  
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�บริษิัทั
จำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิจิละข้อ้พ่ึ่�งปฏิบิัตัิิ 
ของบริษิัทั โดยไม่ม่ีีการปรับั
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

กิิจกรรมและพฤติิกรรมที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในปััจจุุบันั สามารถคิดิเป็็นค่า่ใช้จ้่า่ยของทุุกรัฐับาลทั่่�วโลกประมาณ 74.4  
พัันล้้านดอลลาร์์ หรืือประมาณ 2.6 ล้้านล้้านบาท จากการประชุุม 
สมัชชาภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพสมััยที่่� 15  
(The 15th Meeting of the Conference of the Parties to the UN  
Convention on Biological Diversity: COP15) มีีการวางเป้า้หมาย
ที่่�จะอนุุรักษ์์คุ้้�มครองและฟื้้�นฟููพ้ื้�นที่่�ทางบก ลุ่่�มน้ำำ�� และทางทะเล อย่า่งไร
ก็ต็าม ข้อ้กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เคร่่งครััดในการป้อ้งกัันความสููญเสีีย 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพยัังไม่่ถููกทบทวนและพััฒนาให้้มีี 
ความเข้ม้แข็็งและมีีประสิทิธิภิาพมากพอ เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายการอนุุรักษ์์
ของกรอบความหลากหลายทางชีีวภาพทั่่�วโลกร่ว่มกันั นโยบายท่ี่�เข้ม้งวด
ในการกำำ�กับัดูแูลของทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจจึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้น้ที่่�สำำ�คัญั 
นอกจากเพื่่�อลดความเสีียหายต่อ่ระบบนิเิวศและสิ่่�งแวดล้้อม แหล่ง่ทรัพัยากร
ทางธรรมชาติ ิ พ้ื้�นที่่�เกษตรกรรม ยังันับัเป็็นการปกป้อ้งสิิทธิมินุุษยชน 
ในการถืือครองที่่�ดินิ การประกอบอาชีพี แหล่ง่รายได้ ้และคุุณภาพชีีวิติ
ความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกรและชุุมชนอีีกด้ว้ย 

บริษิัทัตระหนักัดีีว่าระบบนิเิวศที่่�ไม่ม่ั่่�นคง สามารถส่ง่ผลกระทบต่อ่เนื่่�อง
มายังัการดำำ�เนินิธุุรกิจิ อาทิ ิ จำำ�นวนและคุุณภาพของผลผลิติทางการ
เกษตรลดลง การขาดแคลนวัตัถุุดิบิที่่�มีีคุุณภาพ อาจทำำ�ให้ก้ารผลิติและ 
ส่ง่มอบสินิค้า้ในระบบห่ว่งโซ่่อุุปทานชะลอตัวัลงหรืือหยุุดชะงักั ดังันั้้�น บริษิัทั 
จึึงมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�และดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและสิ่่�งมีีชีีวิติในระบบนิเิวศตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ ผ่า่นมาตรการ
นโยบายของบริิษััท รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง 
ภาคธุุรกิิจ และภาคส่่วนอื่่�น ๆ  ในการร่่วมปกป้อ้งและฟื้้�นฟููความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของระบบนิิเวศทางบกและทางน้ำำ��

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจลำำ�ดัับที่่� 1 ลำำ�ดัับถััดไป และ
พัันธมิตรธุุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้นโยบายด้้านความหลาก
หลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยง 
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Exposure 
& Assessment) คลอบคลุุมพ้ื้�นที่่�และการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
หลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่�จะส่่งผลกระทบต่่อพ้ื้�นที่่�
อนุุรัักษ์์ พ้ื้�นที่่�คุ้้�มครอง ตามนิิยามและข้้อกำำ�หนดขององค์์การระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (The International Union for 
Conservation of Nature: IUCN) และพ้ื้�นที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นมรดกโลกตามประกาศของ UNESCO บริิษััทกำำ�หนดแนวทาง
การบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) 
เพื่่�อบริิหารจััดการผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่�อาจก่อให้้
เกิิดความสููญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss: 
NNL) พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร
และทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดำำ�เนิินโครงการฟื้้� นฟูู อนุุรักษ์์ และสร้าง
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในระบบนิิเวศทั้้�งทางบกและทางน้ำำ�� เพื่่�อสร้า้ง 
ผลกระทบเชิงิบวกสุุทธิ ิ(Net Positive Impact: NPI) คืืนความสมดุุล
และเพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566

อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	นโยบายด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ

	การปกป้อ้งฟื้้� นฟููระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีวีภาพ

จํานวนต้นไม้ที่ปลูก เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ (หน่วย: ต้นสะสม)

ประเภทชนิดพันธุ์ไม้ที่ปลูก (หน่วย: ร้อยละ)

การร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย จําแนกตามประเภทโครงการ 

รว่มกบัภาคสว่นอืน่ ๆ   อาท ิภาครฐั  วดั โรงเรยีน 

รว่มกบัเครือขา่ยเอกชน ชมุชนใกลเ้คยีง ปลกูปา่ ส่งเสรมิอาชพี

สนบัสนนุกล้าไมใ้หพ้นกังานปลกู

ปลกูตน้ไมใ้นพ้ืนทีบ่รษิทั

*คาํนวณจากจาํนวนต้นไม ้โดย GHG 1 tCO2e เทยีบเทา่ตน้สกัอาย ุ5 ปี 23.26 ตนั/ 1 tCO2e

ประเภทโครงการ

7,3O1

272

137

9O3

662,533

14,135

26,874

18,482

พ้ืนที่ปลูก 
(ไร่สะสม)

28,488.92

6O7.81

1,155.58

794.73

คาดการณด์ดูซบักา๊ซคารบ์อนไดออกไซต์ 
(ตนัคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเทา่)

(กรณีตน้ไมโ้ตเตม็วยั*)

ไม้ยืนต้น

ร้อยละ 98
ไม้ผลกินได้

ร้อยละ 1
ไผ่

ร้อยละ 1

เป้าหมาย ปี 2568: 1,OOO,OOO

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 18O,OOO

722,O24

228,511

433,461

จํานวนต้นไม้ที่ปลูก 
(ต้นสะสม)
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection


	 การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

	ผ ลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
	 (Results of Biodiversity Risk Assessment) 

นอกจากจากเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ท้้องถิ่่�นด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทมีีนโยบาย
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ รวมถึึง 
มีีการดำำ�เนินิงานด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 
ระบบนิิเวศทางบกและทางน้ำำ�� รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพใน
ขอบเขตพื้�นท่ี่�การดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุุรกิจิ ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่�โรงงานผลิติ  
พ้ื้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า และพ้ื้�นที่่�การจำำ�หน่่ายสิินค้้า ร้้อยละ 1OO 
รวมไปถึึงพ้ื้�นที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ 
ลำำ�ดัับที่่� 1 ร้้อยละ 1OO 

บริิษัทัพิิจารณาความเฉพาะเจาะจงของพ้ื้�นท่ี่� (Location-specificity) 
ตามกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งภายในพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
พ้ื้�นที่่�โดยรอบในรััศมีี O ถึึง 5 กิิโลเมตร กิิจกรรมต้้นน้ำำ��ของโรงงาน
ผลิติสินค้้า และกิิจกรรมปลายน้ำำ��ของศููนย์์กระจายสิินค้้าในการส่่งมอบ
สินิค้า้ไปยังัร้า้นค้า้และผู้้�บริโิภค ได้แ้ก่ ่โรงงานผลิติ ศูนูย์์จำำ�หน่า่ยสินิค้า้  
แม็็คโคร โลตััส และศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกพ้ื้�นที่่�ชุุมชน  

การประยุุกต์์เทคโนโลยีีสารสนเทศรวมกัับฐานข้้อมููลความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพ สามารถต่่อยอดเพื่่�อจัดัทำำ� 
แผนการดำำ�เนิินการป้อ้งกัันหรืือลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ พร้้อมกัับ
ขยายแนวทางการพััฒนาร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ให้้
พ้ื้�นที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทและคู่่�ค้าตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�
เขตคุ้้�มครองใด ๆ  และไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��

รวม 616 แห่่ง ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณาพ้ื้�นที่่�อนุุรัักษ์์ พ้ื้�นที่่�คุ้้�มครอง 
พ้ื้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ พ้ื้�นที่่�สำำ�คััญทางธรรมชาติิ 
อาทิิ ป่า่ไม้้ แหล่่งน้ำำ��ขนาดใหญ่่ ลุ่่�มน้ำำ�� ที่่�ระบุุตามกระบวนการวิิเคราะห์์
ของเครื่่�องมืือประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(IBAT/BESTCAT) 

การประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมทางด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ ปี 2566

พื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการ �
(Number of Sites)

จำำ�นวนพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการ �
(Number of Sites)

พื้้�นที่่� (ไร่่)�
(Area)

พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนินิการทั้้�งหมด (OverAll) 616 8,645.2O

พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีการประเมิินผลกระทบด้้านความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่า่นมา) (Assessment) 616 8,645.2O

พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่า่นมา) (Exposure) 52 669.45 

พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
และได้้พััฒนาระบบการบริิหารจััดการและติิดตามผลกระทบ 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่่ านมา)  
(Management Plans)

52 669.45 

• พ้ืนทีด่ําเนนิการของธรุกจิทีต่อ้ง
ทําการประเมินตามวงรอบ

• กิจกรรมทางธุรกิจทีเ่กีย่วข้อง
ทีต้่องทําการประเมนิตามวงรอบ

• พ้ืนทีด่ําเนนิการใหม ่ครอบคลมุถงึ
การควบรวมการร่วมทุน (Joint 
Venture) และบริษัทในเครือ 
(Subsidiary)

• นําเข้าพิกัดของพ้ืนทีศ่ึกษาและ
ทําการเปรียบเทยีบกบัขอบเขต
พ้ืนทีเ่พ่ือการอนุรักษ์

• ดําเนินการประเมินขัน้ต้นผ่าน
การใช้เครือ่งมอื Biodiversity 
and Ecosystem Services 
Trends and Conditions 
Assessment Tool เพ่ือทํา
การคัดกรองพ้ืนทีอ่่อนไหว

• กําหนดพ้ืนทีเ่ปา้หมายจากผล
การศกึษาคดักรองพ้ืนทีอ่่อนไหว 
จากขัน้ตอนก่อนหน้า

• นําเข้าพิกัดในฐานข้อมูล 
Integrated Biodiversity 
Assessment Tool 
(IBAT/BESTCAT) พร้อมทัง้
ทําการประเมินครอบคลุม 
3 มิติ

 - IUCN Red List
 - Protected Areas
 - Key Biodiversity  
  Areas (KBAs)

• ดําเนินการออกแบบมาตรฐาน
ปอ้งกันผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับ 
ผู้เชีย่วชาญ หรือหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง ทัง้นี ้
การออกแบบแผนฯ ยึดหลักการ 
No-net-loss หรือ No Net 
Deforestation และแนวทาง
การมีส่วนร่วม

• ดําเนินการตามแผนฯ และ
เปิดเผยความก้าวหน้าของ
การดําเนนิการเพ่ือแสดงถงึความ
โปร่งใส

• รับฟงัความคิดเห็น เพ่ือนํา
มาประยุกต์และเพ่ือพัฒนา
การดําเนินการโครงการให้มี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ สอดคลอ้ง
กับบริบทของระบบนิเวศและ
สังคมท้องถิน่นัน้

• ส่งเสริม สร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ คู่ค้า 
ลูกค้า และชุมชน ในการเข้าร่วม
ดําเนินการอนุรักษ์และฟื้ นฟู
ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน

และพ้ืนที่ศึกษา

คัดกรอง
และประเมินขั้นต้น

จัดทําแผนปอ้งกัน
ผลกระทบและดําเนินการ

ตามแผน

สร้างการมีส่วนร่วม
และแนวทางการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

คัดเลือกพ้ืนที่อ่อนไหว
เพ่ือทาํการดาํเนินการประเมนิ 

เชิงลึกครอบคลุม 3 ด้าน

1 2 3 4 5
ขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีีวภาพ

192

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



	 แนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) 
จากกระบวนการประเมิินประเด็็นความเส่ี่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
รวมถึึงผลกระทบท่ี่�สำำ�คัญัทั้้�งเชิงิลบและเชิิงบวกในด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ การรุุกรานของศััตรููพืืช การลดลงของสายพัันธุ์์�พืืช 
และสััตว์์ การย้้ายถิ่่�นฐาน และการเปลี่่�ยนแปลงของระบบนิิเวศวิิทยา 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทเคารพและติิดตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายท้้องถิ่่�นทางด้้าน
การอนุุรักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพ้ื้�นที่่�ท้้องถิ่่�น เพื่่�อทบทวน
มาตรการในการปฏิิบััติิงานอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมกำำ�หนดแนวทาง

การบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) 
จากการหลีีกเลี่่�ยงไปจนถึึงการชดเชย พร้้อมกัับการศึึกษาสายพัันธ์ุ์�
พืืชและสััตว์์ในพ้ื้�นที่่�ที่่�ถููกคััดเลืือกว่่ามีีความอ่่อนไหว เพื่่�อติิดตามและ
ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของบริิษััท 
ให้้สามารถลดความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บรรเทาผลกระทบ
เชิงิลบจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�มีีต่อ่ระบบนิเิวศและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพในระยะยาว

การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Risk Identification)

บริิษััทคััดกรองและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงขั้้�นต้้นในอุุตสาหกรรมค้้าปลีีกอาหาร โดยอ้้างอิิงแนวทางขององค์์การกองทุุนสััตว์์ป่า่โลกสากล 
(World Wide Fund for Nature: WWF) และความเฉพาะเจาะจงของพ้ื้�นที่่� (Location-specificity) ตามกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งปััจจััยที่่�บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจะส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Impacts) และปััจจััย
ทางธรรมชาติิท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือการผลิิต (Ecosystem Service Dependencies) ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดลำำ�ดับปััจจััย 
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญที่่�มีีอยู่่�และมีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบในอนาคต แบ่่งออกเป็็น 3 ปััจจััย ดัังนี้้� 

บริิษััททบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงตามบริิบทและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้มาซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ (Critical Risk) เพื่่�อจััดทำำ�แผนบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงและมาตรการการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ซึ่่�งครอบคลุุม
ร้้อยละ 1OO จาก 52 พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 

ผลกระทบต่อ
ความอุดมสมบูรณ์

ของสายพันธุ์ทั่วโลก 
(Global Species Richness Impact)

ผลกระทบต่อ
สายพันธุ์ที่ถูกคุกคาม

(Threatened Species Impact)

การพ่ึงพาดินและนํ้า
(Soil and Water Dependency)

1 2 3
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การชดเชย (Offset)
คืนความสมดุลหรือเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงบวกต่อระบบนิเวศ 

การฟื้ นฟู (Restoration)
ฟื้ นฟูระบบนิเวศในพ้ืนทีท่ีไ่ด้รับผลกระทบ

การลดผลกระทบ (Minimisation)
บรรเทาผลกระทบทีเ่กิดขึน้หรือทีอ่าจเกิดขึน้ให้น้อยทีสุ่ด

การหลีกเลี่ยง (Avoidance)
ปอ้งกันและหลีกเลีย่งกิจกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบรุนแรง
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	 ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
บริิษััทร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งคู่่�ค้้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ หน่่วยงาน 
ภาครััฐ ชุุมชนท้้องถิ่่�น ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายของบริิษััท เพื่่�อ 
การดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบต่อ่ระบบนิเิวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพในชุุมชนรอบข้้างพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินการ และเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ
ให้้มีีความสมบููรณ์์

บริิษััทได้้ตั้้�งเป้า้หมายในการปลููกต้้นไม้้ จำำ�นวน 1,OOO,OOO ต้้น 
ภายในปีี 2568 และดำำ�เนินิโครงการสนับัสนุุนการปลูกูต้น้ไม้เ้พื่่�อชุุมชน  
โดยมีีคณะทำำ�งานปลููกไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืนดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้าน
อนุุรัักษ์์ ด้้านฟื้้� นฟููป่า่ไม้้ ด้้านส่่งเสริมเสริมการปลููกเพื่่�ออาชีีพ และ
ติิดตามโครงการภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินการทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังนี้้�

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปี 2566 
1. ฟื้้� นฟููระบบนิิเวศในชุุมชนรอบพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตอาสา ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมพ้ื้�นที่่�โดยรอบพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  
ทั้้�งร้้าน 7-Eleven ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส พ้ื้�นที่่�สถาบัันการศึึกษา ศููนย์์กระจายสิินค้้า และอาคารสำำ�นัักงานทั่่�วประเทศ โดยสร้้าง 
การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุุมชน หน่ว่ยงานภาครัฐั องค์์การปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ผ่า่นกิิจกรรมปลูกูต้น้ไม้ ้ขยายพัันธุ์์�ไม้สู้่่�ชุุมชน เป็็นประจำำ�ทุุกปีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และฟื้้� นฟููระบบนิิเวศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันมีีการปลููกต้้นไม้้สะสมมากกว่่า 18,482 ต้้น

กรอบการดำำ�เนินิงานร่ว่มมือืกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย เพ่ื่�อลดผลกระทบต่อ่ระบบนิิเวศ

อนุบาลกล้าไม้-> ปลูกต้นไม้
ติดตาม

ดูแลรักษา
ใช้ประโยชน์
เพาะกล้าไม้ 

อนุบาลกลาไม ปลูกตนไม

ติดตาม

ดูแลรักษาใชประโยชน

เพาะกลาไม อนุรักษ์ ฟื้ นฟู
ส่งเสริม
อาชีพ

สวยงาม
เสริมภูมิทัศน์

วิจัยพัฒนา
รักษาเมล็ดพันธุ์

เสริมพฤติกรรม
ปอ้งกันไฟปา่

สร้างแนวกันไฟ

สร้างฝายชะลอนํ้า

เกษตรพ่ึงพา (ปลูกกาแฟ)
- ปลูกรักษ์ ยั่งยืน
- ส่งเสริมพันธุ์กาแฟ 

ปลูกในพ้ืนที่อนุรักษ์ปา่

เกษตรสุขภาพ
- สร้างชุมชนต้นแบบ

สร้างแหล่งอาหาร
ลดการเบียดเบียน 
- สร้างโปง่เทียม
 พ้ืนที่อนุรักษ์

ดูแลสัตว์ปา่
ติดตามคุ้มครอง

ส่งเสริมอาชีพ (ปลายนํ้า)
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
- ส่งเสริมช่องทางจําหน่าย

ส่งเสริมอาชีพ (ตันนํ้า)
- ส่งเสริมชุมชนเพาะกล้าไม้
- พัฒนาเป็นวิสาหกิจเพาะกล้าไม้

ส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจต่อเนื่อง 
(Green Economy)
- รุกขกร ดูแลต้นไม้

ส่งเสริมองค์ความรู้
- จัดทําหลักสูตรบูรณาการ
 ทั้งระดับพ้ืนฐาน
 และระดับอุดมศึกษา
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2. ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางบกและทางน้ำำ�� 

ลดผลกระทบ�
ต่อ่ระบบนิิเวศ
ทางบก

ซีีพีี ออลล์์ ดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 ในการจััดสรรพัันธุ์์�กล้้าไม้้และ
สนับัสนุุนกิจิกรรม “อวดต้้นไม้ข้องเรา” ให้พ้นัักงานร่ว่มปลูกูไม้ย้ืืนต้น้และบันัทึึก
การปลููกต้้นไม้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน We Grow 

โลตััส ร่่วมสนัับสนุุน แคมเปญ “เรารัักกััน เรารัักโลก” ร่่วมลดโลกร้้อนและ
สร้า้งอากาศที่่�ดีี โดยนำำ�เงินิรายได้จ้ากการจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ล้า้งจานไลปอนเอฟ 
ในสาขาของโลตัสัทั่่�วประเทศ ที่่�มีีฉลากลดโลกร้อ้นหรืือฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
โดยทุุกการจำำ�หน่่าย 1 ถุุง เท่่ากัับ 1 บาท จะนำำ�มาสมทบทุุนบริิจาคให้้มููลนิิธิิโลตััส 
ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่า่ใน “โครงการปลููกป่า่ โลตััส” เพื่่�อช่่วยดููดซัับก๊๊าซ 
เรืือนกระจก ซึ่่�งโลตััสได้้ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่า่ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลากว่่า 17 ปีี 
ผ่า่นการร่ว่มมืือกับัหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐัและเอกชน นอกจากนี้้� นำำ�เพื่่�อนพนักังาน
โลตััสร่่วมกิิจกรรม “โลตััส ปลููก ลดร้้อน” ปลููกต้้นกล้้ารวม 5OO ต้้น พร้้อม 
เชิิญชวนประชาชนและเยาวชนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม เพื่่�อแบ่่งปััน
ความรู้้�และสร้า้งจิติสำำ�นึึกในการเป็็นแนวร่ว่มดูแูลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติปิ่า่ไม้้ 
และสััตว์์ป่า่ สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง “WE GROW for ALL �
เราปลููกเพื่่�อทุุกคน”

โครงการ “เรารัักกััน  เรารัักโลก” คื ืนกำำ�ไร�
ให้้สัั  งคม สนัั บสนุนกิิ จกรรมปลููกป่่า �
ลดโลกร้้อน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 แจกจ่่ายพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 2,535 ต้้น ให้้กัับพนัักงาน 1,3OO ราย 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	จำ ำ�นวนต้้นไม้้ 87,826 ต้้น

•	มู ูลค่่าบริิจาค 2 ล้้านบาท

ซีีพีีแรม ดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ส่ง่มอบกล้า้ไม้้ยืืนต้น้ให้กั้ับพนักังาน 
ชุุมชน และผู้้�ที่�สนใจทั่่�วประเทศ นำำ�กล้้าไม้้ไปปลููกยัังพ้ื้�นที่่�อาศััยและพ้ื้�นที่่�สาธารณะ
ในชุุมชนตามภููมิิลำำ�เนา เพื่่�อช่่วยกระจายพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว ฟื้้� นฟูู และรัักษาสมดุุลของ
ระบบนิเิวศ และเพิ่่�มปริมิาณต้้นไม้ใ้นการดูดูซับัคาร์์บอนไดออกไซด์์ในหลายพ้ื้�นที่่�
ทั่่�วประเทศ

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM Green Life 
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 ปลููกต้้นไม้้ 35,2OO ต้้น บนพ้ื้�นที่่�กว่่า 12O,OOO ตารางเมตร หรืือกว่่า 

8O ไร่่

พ้ืนที่ดําเนินการ

พ้ืนทีร่้าน 7-Eleven 
ศูนย์กระจายสินค้า 

และสํานักงาน

5,O56 ต้น
พ้ืนทีส่ถาบันการศึกษา
ในกลุ่ม ซีพี ออลล์

6,1O7 ต้น
พ้ืนทีภ่ายในความรับผิดชอบ

ซีพีแรม

2,OOO ต้น
พ้ืนทีอ่าคารสํานักงาน 

และศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร 
โลตัส ทัว่ประเทศ

5,319 ต้น
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ลดผลกระทบ�
ต่อ่ระบบนิเิวศ
ทางบก

โลตััสร่่วมกัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่ ดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 17 จััดกิิจกรรมเยาวชนจิิตอาสา อบรมเยาวชนปลููกจิิตสำำ�นึึกด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม และสร้างนักัอนุุรักษ์์ธรรมชาติิที่่�ดีีเพื่่�ออนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
โดยปีี 2566 จััดกิิจกรรมรัักษาผืืนป่า่ ดัังนี้้� 
•	 ปลููกป่า่ในพ้ื้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิทั่่�วประเทศ อาทิิ อุุทยานแห่่งชาติิตาดโตน  

จัังหวััดชััยภููมิิ อุุทยานแห่่งชาติิลาคลองงูู จัังหวััดกาญจนบุุรีี เขตรัักษา
พัันธุ์์�สััตว์์ป่า่ แม่่น้ำำ��ภาชีี จัังหวััดราชบุุรีี 

•	 การปลููกไผ่่หนาม ป้้องกัันช้้างป่่าเพิ่่�มเติิม อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่  
จังัหวัดันครราชสีีมา และเขตรักษาพัันธุ์์�สัตัว์์ป่า่สลักัพระ จังัหวัดักาญจนบุุรีี 

•	 จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในการปลููกต้้นไม้้และการดููแลรัักษา จััดกิิจกรรม 
ทำำ�แนวป้อ้งกัันไฟป่า่แก่่เยาวชนและประชาชน อุุทยานแห่่งชาติิตาดโตน 
จัังหวััดชััยภููมิิ และเขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่า่แม่่น้ำำ��ภาชีี จัังหวััดราชบุุรีี

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ดำำ�เนิินโครงการปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  
12 ซึ่่�งเป็็นการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เกิิดผลตามแนวทาง FOOD 3S  
ของซีีพีีแรม (Food Safety, Food Security and Food Sustainability) 
โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ ต้้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ�� อัันได้้แก่่ ชาวประมง แพสิิริิมาระนอง  
(ผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบเนื้้�อปูู) บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ผู้้�ผลิิตอาหาร) และผู้้�บริิโภค  
รวมถึึงสำำ�นักังานประมงจังัหวััดระนอง ศูนูย์์วิจิัยัและพััฒนาประมงทะเลระนอง และ 
ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ชายฝ่ั่� ง เขต 3 เป็็นผู้้�สนัับสนุุนความ
ร่่วมมืือทางวิิชาการ เพื่่�อให้้การจััดการอนุุรักษ์์ คุ้้�มครอง และการพััฒนา 
การประมงปููม้้าในทะเลไทยบรรลุุผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีผลเสีียต่่อระบบ
นิิเวศวิิทยา ทรััพยากร และคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่าปููม้้าจาก
การแปรสภาพที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานทางสุุขอนามััยให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ปููม้้าที่่�มีี
คุุณภาพสำำ�หรัับการบริิโภค ประกัันคุุณภาพรัักษามาตรฐานที่่�ต้้องการ รวมถึึง
เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางอาหารและความยั่่�งยืืนทางอาหาร ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการ 
โครงการดัังกล่่าวมีีความคาดหวัังในระยะยาว ถืือกำำ�เนิิดมาจากแนวคิิด 
ในการอนุุรักัษ์์พันธุ์์�ปูมู้า้ในพ้ื้�นท่ี่�ทะเลอ่า่วไทย ต่อ่ยอด ขยายผลไปยังัพ้ื้�นที่่�อันัดามันั 
เพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิไว้้ให้้คงความสมบููรณ์์และสมดุุลระบบนิิเวศ 
ในท้้องทะเลไทย

โครงการต่่อเนื่่�อง Next Gen New World 

โครงการต่่อเนื่่�อง ปูม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 เยาวชนเข้้าร่่วมอบรม 55O ราย

•	 ปลููกต้้นไม้้ 87,826 ต้้น

•	 ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� 364 ไร่่

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	ร่ วมปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปููม้้า ระยะ Young Crab คืืนสู่่�ท้องทะเลไทย 

กว่่า 2OO,OOO ตััว 

•	ส ะสม 1,2OO,OOO ตััว 

ลดผลกระทบ�
ต่อ่ระบบนิเิวศ

ทางน้ำำ��

บริิษััทร่่วมกัับศููนย์์กระจายสิินค้้ามหาชััย ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุราษฎร์์ธานีี และ
ชุุมชน อนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููระบบนิิเวศชายฝ่ั่� ง ในบริิเวณพ้ื้�นที่่�ป่า่ชายเลน ซึ่่�งเป็็น
แหล่่งเพาะพัันธุ์์�อนุุบาลและที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ทะเล เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

โครงการปลููกป่า่ชายเลน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 ปลููกป่า่ 1O,862 ต้้น 
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ลดผลกระทบ�
ต่อ่ระบบนิิเวศ

ทางน้ำำ��

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับจัังหวััดชลบุุรีีดำำ�เนิิน “โครงการ
ป่่าสิิริิเจริญวรรษอันเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริิ” ปลููกต้้นไม้้ภายในพ้ื้�นที่่�ป่่า 
สิริิเิจริญิวรรษ ซึ่่�งเป็็นแหล่ง่เรีียนรู้้�ระบบนิเิวศที่่�สำำ�คัญัครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� 3,9OO ไร่่  
พร้้อมกัันนี้้� โครงการได้้สนัับสนุุนการดููแลกล้้าไม้้ โดยชุุมชนและเกษตรกร 
ในพ้ื้�นที่่� เป็็นการสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรและชาวชุุมชนชนบท และการเพิ่่�ม 
ผลกระทบเชิิงบวก ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการต่่อเนื่่�อง “แม็็คโคร ปลููกป่า่”

โลตััสร่่วมกัับสำำ�นักงานทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่� งที่่� 2 โดยส่่วนส่่งเสริม
และประสานงานเครืือข่่ายทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่� ง เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ปลูกูป่า่ชายเลน คลองบ้า้นอำำ�เภอ ณ บ้า้นแพน รีีสอร์์ท ตำำ�บลนาจอมเทีียน อำำ�เภอ
สัตัหีีบ จังัหวัดัชลบุุรีี มีีหน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน นักัเรีียน ชุุมชนชายฝ่ั่� ง และ
อาสาสมัคัรพิิทักัษ์์ทะเล (อสทล.) ในพ้ื้�นที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมจำำ�นวน 5O ราย ร่ว่มกันั 
ปลููกป่า่ชายเลนบริิเวณพ้ื้�นที่่�คลองบ้้านอำำ�เภอ เพื่่�อเป็็นการอนุุรักษ์์และฟื้้� นฟูู 
ป่า่ชายเลนพ้ื้�นที่่�บ้า้นอำำ�เภอให้ม้ีีความอุุดมสมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และรักัษาความหลากหลาย
ของสิ่่�งมีีชีีวิิตและระบบนิิเวศบริิเวณคลองบ้้านอำำ�เภอให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์

โลตััสร่่วมมืือกัับภาคีี เครืือข่ายปลููกป่่า�
ชายเลน คลองบ้้านอำำ�เภอ 

3. ปลููกต้้นไม้้ ปลููกอาชีีพ

ไผ่่เป็็นพืืชท้้องถิ่่�น เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด เกิิดภาวะขาดแคลน และต้้อง 
นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ บริิษััทร่่วมกัับโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ “สานอนาคต
การศึึกษา CONNEXT ED” ของบริิษััท ภายใต้้ภาคีีไผ่่ยั่่�งยืืน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีี 
ที่่� 3 สร้้างรายได้้ให้้แก่่โรงเรีียน โดยการให้้ความรู้้�เรื่่�องประโยชน์์ของไผ่่  
การเพาะพัันธุ์์� การปลููก การดููแลรัักษา การใช้้ประโยชน์์ และการแปรรููปไผ่ ่ควบคู่่�
ไปกับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม จัดัสรรทรััพยากรน้ำำ��และดินิ ผ่า่นรูปูแบบการสััมมนา
ออนไลน์์ ตลอดจนสนัับสนุุนพัันธ์ุ์�กล้้าไผ่่ให้้แก่่โรงเรีียนภาคีีเครืือข่่าย รวมถึึง
ช่่วยหาโอกาสและช่่องทางการตลาด 

โครงการต่่อเนื่่�อง “ไผ่่พอเพีียง...สู่่�อนาคต�
ที่่�ยั่่�งยืืน (Bamboo Project)”

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 โรงเรีียนและชุุมชนเครืือข่่ายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 3 ราย

•	ผู้้� เข้้าร่่วมโครงการ 15,O11 ราย (นัักเรีียน 135 ราย ครูู 11 ราย  
และคนในชุุมชน 14,685 ราย)

•	สนั ับสนุุนพัันธุ์์�กล้้าไผ่่ 5OO ต้้น

•	มู ูลค่่าสนัับสนุุน 35,OOO บาท

•	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 4.75 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
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บริิษััทร่ว่มกับักลุ่่�มชุุมชน 9 แห่ง่ และภาคีีต้้นน้ำำ�� ส่ง่เสริมิการปลูกูฝัังการอนุุรักัษ์์
ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้ก้ับันักัเรีียน นักัศึึกษา และชุุมชน ผ่า่นการสนับัสนุุน
แหล่่งเพาะกล้้าไม้้ งบประมาณสร้้างโรงเรืือนเพาะพัันธุ์์� โรงเรืือนอนุุบาลกล้้าไม้้  
และการดููแลรัักษา ทั้้�งนี้้� กล้้าไม้้จากแหล่่งเพาะภายในโครงการ “ปลููกป่า่” จะ
ถููกส่่งต่่อผ่่านโครงการป่า่ล้้อมวััด เพื่่�อไปปลููกที่่�บ้้าน วััด โรงเรีียน ชุุมชน  
รวมถึึงโครงการ “WE GROW for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน” ให้้พนัักงาน 
ร่่วมปลููกไม้้ยืืนต้้นต่่อไป 

โครงการชุุมชนต้้นน้ำำ��ปลููกป่า่ 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 เพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 12O,OOO ต้้น 

•	 ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� 6OO ไร่่

•	 คนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 4,29O ราย 

•	 ลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 1,14O ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่า่

4. ปลููกป่า่ ปลููกอนาคต
ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ศููนย์์เพาะพัันธุ์์� อนุุบาลกล้้าไม้้ และสนัับสนุุนพัันธุ์์�กล้้าไม้้เพื่่�อบ้้าน วััด และชุุมชนทั่่�วภููมิิภาค พร้้อมกัับจััดงานสััมมนา
สร้้างเครืือข่่ายปลููกป่า่ ปลููกอนาคต ปีี 2566 ส่่งมอบกล้้าไม้้ให้้กัับพนัักงานและประชาชน จำำ�นวน 176,635 ต้้น 179 ชุุมชน 28 จัังหวััด 
ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� 883 ไร่่ โดยมีีตััวอย่่างโครงการ ดัังนี้้�

ภายใต้้เป้า้หมายของบริษิัทัในการส่ง่เสริมการปลูกูต้้นไม้้ให้ไ้ด้ ้6O,OOO ต้น้ต่่อปีี  
บริษิัทัต่่อยอดโครงการ “ไผ่พ่อเพีียง...สู่่�อนาคตที่�ยั่่�งยืืน” สู่่�โครงการ “ปลููกป่า่  
ปลููกอนาคต” ส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ให้้กัับโรงเรีียน โดยบููรณาการความรู้้�ด้้าน 
การปลูกูต้น้ไม้ ้ในเนื้้�อหากลุ่่�มสาระต่า่ง ๆ  ตามหลักัสูตูรแกนกลาง ประกอบไปด้ว้ย 
•	 เรีียนรู้้�การเพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้
•	รู้้� จัักชนิิด ประเภทของต้้นไม้้
•	 การอนุุบาลดููแลรัักษากล้้าไม้้
•	 การปลููก
•	 การดููแลรัักษาและใช้้ประโยชน์์
•	 การรายงานผล การเก็็บข้้อมููลการเจริิญเติิบโต
•	 การรณรงค์์การปลููกและดููแลรัักษาป่า่ไม้้

โครงการต่่อเนื่่�อง  ป่า่ล้้อมวััด

โครงการต่่อเนื่่�อง “โรงเรีียนป่า่ไม้้” 
(Forestry School Concept)” 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	 โรงเรีียนและสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 7 ราย

•	ผู้้� เข้้าร่่วมโครงการ 1O,861 ราย (นัักเรีียน 2,499 ราย ครูู 173 ราย 

และคนในชุุมชน 8,189 ราย)

•	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 57O ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ซีีพีี ออลล์์ นำำ�พันธุ์์�กล้้าไม้้จากโครงการชุุมชนต้้นน้ำำ��ปลููกป่า่ ส่่งมอบให้้กัับวััด
และชุุมชน เพื่่�อฟื้้� นฟููและคืืนความสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ มุ่่�งส่่งเสริิมการปลููกป่า่ทดแทน เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน และ
สร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบริิหารจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีคุุณค่่า

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2566
•	ส่ ่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 112,7OO ต้้น

•	วั ัด เข้้าร่่วมโครงการ 15O วััด

•	 คนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 525,OOO ราย 

•	มู ูลค่่าสนัับสนุุน 996,832 บาท

•	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,O7O ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
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5. โครงการตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น

อ่า่นรายละเอีียดโครงการได้้ที่่�

การชดเชย (Offset)
คืืนความสมดุุลหรืือเกิดิการเปล่ี่�ยนแปลง 
เชิงิบวกต่อ่ระบบนิเิวศ 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิร่่วมกัับชุุมชนต้้นน้ำำ�� 
	 (หััวข้้อ “โครงการชุุมชนต้้นน้ำำ��ปลููกป่า่” หน้้า 198)
•	 ความร่่วมมืือเชิิงเปลี่่�ยนแปลงกัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่
	 (หััวข้้อ “โครงการ Next Gen New World” หน้้า 196)

การฟื้้� นฟูู (Restoration)
ฟื้้� นฟููระบบนิเิวศในพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ

•	 การฟื้้� นฟููพัันธุ์์�พืชท้้องถิ่่�น 
	 (หััวข้้อ “โครงการปลููกต้้นไม้้ ปลููกอาชีีพ” หน้้า 197)
•	 การฟื้้� นฟููน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต 
	 (หััวข้้อ “โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ลาดหลุุมแก้้ว” หน้้า 63  

ใน บท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร”)
•	 การฟื้้� นฟููน้ำำ��ในการเกษตร 
	 (หััวข้้อ “โครงการปัันน้ำำ��ใสให้้ชาวนา บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด โรงงานลำำ�พูน” หน้้า 63  

ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร”)
•	 การฟื้้� นฟููน้ำำ��ในการปลููกต้้นไม้้
	 (หััวข้้อ “โครงการรัักษ์์น้ำำ�� รัักอนาคต บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)” หน้้า 63 
	 ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร”)
•	 การฟื้้� นฟููระบบนิิเวศในชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 
	 (หััวข้้อ “ปลููกต้้นไม้้ในพ้ื้�นที่่�บริิษััท” หน้้า 194-195)
•	 การฟื้้� นฟููระบบนิิเวศชายฝั่่� ง 
	 (หััวข้้อ “โครงการปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย” หน้้า 196)

การลดผลกระทบ (Minimisation)
บรรเทาผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�นหรืือที่่�อาจเกิดิขึ้้�นให้้
น้อ้ยที่่�สุุด

•	 การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากบรรจุุภััณฑ์์ 
	 (หััวข้้อ “การบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) ในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน” หน้้า 186 

ในบท “การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ”)
•	 การลดปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��
	 (หััวข้้อ “โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้า จำำ�กััด (มหาชน)” หน้้า 63  

ในบท "ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร")

การหลีีกเลี่่�ยง (Avoidance):
ป้อ้งกันัและหลีีกเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่� 
อาจส่ง่ผลกระทบรุุนแรง

•	 การหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress Area) 
	 (หัวัข้อ้ “การจัดัการทรััพยากรน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืืน” หน้้า 62-63 ใน บท “ประสิิทธิภิาพการใช้้พลังังาน 

และทรััพยากร”)
•	 แนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงสารเคมีีและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 (หััวข้้อ “นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน”)
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สนับัสนุนุการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.4 	 สร้้างหลัักประกัันว่่าชายและหญิิงทุุกคน โดยเฉพาะ
คนยากจนและกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มีีสิิทธิิเท่่าเทีียมใน
การเข้้าถึึงทรัพยากรทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนการ
เข้้าถึึงการบริิการขั้้�นพ้ื้�นฐาน การถืือกรรมสิิทธิ์์� และ
ใช้้ประโยชน์์เหนืือที่่�ดิินและทรััพย์์สิิน

4.3 	 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึกษาวิิชาเทคนิิค 
อาชีีวศึกึษา อุดุมศึกึษา รวมถึงึมหาวิิทยาลัยัที่่�มีรีาคา
ที่่�สามารถจ่ายได้แ้ละมีคีุณุภาพ

4.4 	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีทีักัษะที่่�จำำ�เป็็นรวมถึงึ
ทักัษะทางเทคนิคิและอาชีพีสำำ�หรับัการจ้า้งงาน การมีี
งานที่่�ดีแีละการเป็็นผู้้�ประกอบการ

สนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง  
ให้้เข้้าถึึงการศึึกษา มีีทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพ 
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน รวมถึึงส่ง่เสริมิให้เ้กิดิ 
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

5OO,OOO ราย

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืบหน้้าเปรียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: รายสะสม)

359,367

197,227

284,996

 442,13O

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

32O,OOO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

5OO,OOO

2563

2564

2565

2566

พนักงาน
(เด็ก เยาวชน กลุ่มเปราะบาง)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ส่่งมอบโอกาสทางการศึึกษา
ให้้กัับเยาวชน โรงเรีียนใน
โครงการ CONNEXT ED

563 โรงเรีียน

โครงการต่่อเนื่่�อง  
คืืนคนดีีสู่่�สัังคมปีีที่่� 5

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา  

28,52O ทุุน

มููลค่่า 1,394 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง เครืือข่่าย
สร้้างสุุข สู่่�ปลายด้้ามขวาน 
สำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง ปีีที่่� 4

โครงการต่่อเนื่่�อง พีีไอเอ็็ม 
(PIM) ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย 
สำำ�หรัับกลุ่่�มชาติิพันธุ์์� ปีีที่่� 6

สนัับสนุุนการศึึกษา 
และส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงาน  

1,466 ราย 

มููลค่่า 65.63 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง  
ขยายผลพััฒนาโรงเรีียน  
CONNEXT ED เพิ่่�ม 

69 แห่่งทั่่�วประเทศ 

พััฒนาทัักษะอาชีีพ  
ให้้กัับเด็็ก เยาวชน  
และกลุ่่�มเปราะบาง 

54,243 ราย

นัักเรีียน นัักศึึกษา 
ที่่�ได้้รัับการฝึึกงาน 

27,199 ราย

โครงการ Creative AI 
Club จััดกิิจกรรม Creative 
AI Club Hackathon

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นสนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิิติิด้านสังัคม Lower
Impact

พิิจารณาการปฏิิบัติิงาน (Areas 
to monitor): ประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิของบริิษััท โดยไม่่มีี
การปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

ปีี 2566 การเลิิกจ้้างงานในหลายอุุตสาหกรรมทั่่�วโลกมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�น จากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ รวมไปถึึงตลาดแรงงานที่่�
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความก้้าวหน้าทางธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�บน
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางสัังคม ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงปััจจััยในการดำำ�รงชีีวิิต
ขั้้�นพื้้�นฐาน และความพร้้อมต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมของ
ประเทศให้้ก้้าวหน้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต 
ความเชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี และการปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงของโลก จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและเป็็นที่่�ต้้องการอย่่างมาก
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้ม้ีปีระสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเตรียีมรับัมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง และเพิ่่�มความสามารถในการล้ม้และลุกุ (Resilience) ใน
ภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิษัทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการศึึกษาและ
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสทางสัังคมให้้
แก่่ชุุมชน เด็็ก และเยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้เข้้าถึึงการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตอย่่างเท่่าเทีียมทั้้�งในระบบและ 
นอกระบบผ่่านโครงการทางการศึึกษาของบริิษััท 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษัทัมุ่่�งสนับัสนุนุโอกาสทางการศึกึษาและและผลักัดันัให้เ้กิิดการเรียีนรู้้� 
ตลอดชีวิิต โดยสนับัสนุนุให้พ้นักังานของบริิษัท ชุมุชน เด็ก็ รวมไปถึงึ
เยาวชน ให้้มีีทัักษะใหม่่ สร้้างทััศนคติิที่่�ดีี และมีีความสามารถ ในการ
รัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ได้้ตลอดเวลา บริิษััทร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
หลายภาคส่่วนจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษา และส่่งมอบองค์์ความรู้้�ใน 
รููปแบบการเรีียนรู้้�จากในห้้องเรีียนควบคู่่�กับการปฏิิบัติิงานจริิง พร้อ้มทั้้�ง 
ปรับัรููปแบบการเรียีนรู้้�ให้้สอดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของโลก  
เช่่น การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ การปรัับพื้้�นที่่�สถานศึึกษาตาม
มาตรฐานด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมอบทุุน
การศึึกษาภายใต้้เส้้นทางการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ปีี 2538 
เพ่ื่�อสร้างโอกาสทางอาชีีพ สร้างรายได้้ และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ให้้กัับบุุคลากร เยาวชน ชุุมชน และคนในสัังคม 

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�

 	เรื่่�อง “การสนับสนุนการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิิตให้แ้ก่่พนักังาน”  
	 ในบท “ การพััฒนาทุนุมนุุษย์์”

ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเรียน นักศึกษา 
ที่อยู่ในระบบ (ราย)

นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในระบบ  
สําเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค่าสนับสนุนทุนการศึกษา
(ล้านบาท)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

พัฒนาทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน  
กลุ่มเปราะบาง 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,243 ราย

ร้อยละ 28.16 ของนักศึกษาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) 
และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมทํางานกับบริษัท

นักศึกษา 6 ราย  ที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
ได้รับโอกาสพิเศษในการเข้าร่วมเป็น
เจ้าของร้าน 7-Eleven ประเภท
ร่วมลงทุน (Store Business 
Partner: SBP)

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้โครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพ่ือการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

574

458

339

2565

6532566

2564

2563
โรงเรียน CONNEXT ED 
ที่บริษัทร่วมดูแล
(จํานวนสะสม)

494

389

273

2565

5632566

2564

2563โรงเรียนประชารัฐ
ที่บริษัทร่วมพัฒนา
(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาโรงเรียน (ล้านบาทสะสม)

จํานวนจิตอาสา 
(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

234

2563

317

2564

37O

2565

423

2566

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

34,522

2566

6O.78

2563

7O.O5

2564

89.65

2565

99.19

2566

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา

นักเรียน นักศึกษา 
ที่ทํางานกับบริษัท

หลังสําเร็จการศึกษา (ราย)

938

19,75O

13,18O

33,868

5,375

6,146

125

11,646

1,265

2,O15 

3,28O

13,77O

14,75O

28,52O

2O4

1,19O

1,394

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเรียน นักศึกษา 
ที่อยู่ในระบบ (ราย)

นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในระบบ  
สําเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค่าสนับสนุนทุนการศึกษา
(ล้านบาท)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

พัฒนาทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน  
กลุ่มเปราะบาง 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,243 ราย

ร้อยละ 28.16 ของนักศึกษาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) 
และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมทํางานกับบริษัท

นักศึกษา 6 ราย  ที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
ได้รับโอกาสพิเศษในการเข้าร่วมเป็น
เจ้าของร้าน 7-Eleven ประเภท
ร่วมลงทุน (Store Business 
Partner: SBP)

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้โครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพ่ือการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

574

458

339

2565

6532566

2564

2563
โรงเรียน CONNEXT ED 
ที่บริษัทร่วมดูแล
(จํานวนสะสม)

494

389

273

2565

5632566

2564

2563โรงเรียนประชารัฐ
ที่บริษัทร่วมพัฒนา
(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาโรงเรียน (ล้านบาทสะสม)

จํานวนจิตอาสา 
(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

234

2563

317

2564

37O

2565

423

2566

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

34,522

2566

6O.78

2563

7O.O5

2564

89.65

2565

99.19

2566

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา

นักเรียน นักศึกษา 
ที่ทํางานกับบริษัท

หลังสําเร็จการศึกษา (ราย)

938

19,75O

13,18O

33,868

5,375

6,146

125

11,646

1,265

2,O15 

3,28O

13,77O

14,75O

28,52O

2O4

1,19O

1,394

โปรแกรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
บริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านการศึึกษาเพ่ื่�อสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเวลากว่่า 16 ปีี ผ่่านการจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษา และก่่อตั้้�งสถาบัันที่่�เปิิดโอกาส
ให้้เยาวชนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) ได้้แก่่

1)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา
2)	 สถาบัันการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ (PIM) ที่่�มอบโอกาสต่อ่ยอดทางการศึกึษาให้แ้ก่เ่ยาวชนในระดับัปริิญญาตรี ีปริิญญาโท และปริิญญาเอก
3)	 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) ครอบคลุุมระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลาย
4)	ศููนย์ ์การเรีียนปัญญาภิิวััฒน์์ การศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) กว่่า 2O แห่่งทั่่�วประเทศ

นอกจากนี้้� บริิษัทยัังส่ง่เสริิมและสนับสนุนการเข้้าถึงึการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพ โดยมอบโอกาสทางการศึกึษาเป็็นทุนุสนับสนุนนัักเรีียนไทย ตั้้�งแต่ร่ะดัับ
มัธัยมศึึกษาถึึงระดับัอุดุมศึกึษาเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีี 2566 มีกีารสนับัสนุนุสถาบันัการศึกึษาและการมอบทุนุการศึกึษา ดังันี้้�

	  1.1 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT)

บริิษััทจััดตั้้�งวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวัฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษาด้้านวิิชาชีีพในระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับ
ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) สำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ให้้ความรู้้�ภาคทฤษฎีี  
ตามหลักสููตรกระทรวงศึึกษาธิิการ ควบคู่่�กับการปฏิิบัติิจริิง (Work-Based Learning) อีกีทั้้�งผู้้�เรียีนสามารถเข้า้ฝึึกงานแบบมีคี่า่ตอบแทน 
ที่่�ร้า้น 7-Eleven ภายใต้ ้“มีีทุนุการศึกึษา มีีรายได้้ระหว่า่งเรีียน จบแล้ว้มีงีานทำำ�” ซึ่่�งมีหีลักสููตรการเรียีนการสอนทั้้�งหมด 3 หลักัสููตร ดังันี้้�

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 

สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาช่างไฟฟา้กําลัง 
สาขางานไฟฟา้กําลัง

หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาเทคนิควิทยาการนาฬิกา

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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นอกจากนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินงานศููนย์์การเรียีนปััญญาภิิวัฒัน์์ที่่�กระจายตามพื้้�นที่่�ชุุมชนต่า่ง ๆ  รวม 2O ศููนย์์ และลงนามความร่ว่มมืือกับัสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษาเอกชน (สอศ.) และสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานคณะกรรมการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) กว่่า 18O แห่่ง ในการเปิิดสอนหลัักสููตร
ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) สาขาวิิชาธุุรกิิจค้าปลีก ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนนัักเรีียนในระบบกว่่า 12,OOO ราย พร้อมทั้้�งจััดทำำ�กิิจกรรม 
และโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานองค์์กร ดัังนี้้�

นัักเรีียน นัักศึึกษา สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก และสาขาไฟฟ้า้กำำ�ลััง ดำำ�เนิินกิิจกรรมจิิตอาสา บริิการวิิชาการ และบริิการวิิชาชีีพด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก
และด้้านไฟฟ้า้แก่่ชุุมชนและสัังคม จัังหวััดนนทบุุรีี โดยบููรณาการความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนในการเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

ซีีพีี ออลล์์ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวัฒน์์ ศููนย์์การเรีียน 
ปััญญาภิิวััฒน์์ ร่่วมกัับกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน และ
กระทรวงยุุติิธรรม สนับสนุนการแก้้ไข บำำ�บััด ฟื้้� นฟูู และให้้โอกาส 
ด้้านการศึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศที่่�เคยกระทำำ�ความผิิด  
รวมถึงึเด็็กและเยาวชนภายใต้้การดููแลของกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ได้้ศึึกษาต่่อ  
ในหลัักสููตรธุุรกิิจค้้าปลีก และหลัักสููตรการจััดการธุุรกิิจค้้าปลีก 
ในรููปแบบทวิิภาคีี โดยเรีียนภาคทฤษฎีีที่่�สถานศึึกษา สลับกัับ
การฝึึกอาชีีพที่่�ร้้าน 7-Eleven เป็็นระยะเวลาอย่่างน้้อย 3 เดืือน 
พร้้อมได้้รัับรายได้้ระหว่่างเรีียนและเป็็นหลัักประกัันการมีีงานทำำ�
หลัังจากสำำ�เร็็จการศึึกษาฝึึกอบรมอาชีีพ อีีกทั้้�งยัังมีีการสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์และเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้กัับสถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิง
อุุดรธานีี สถานสงเคราะห์์เด็็กชายบ้้านราชสีีมา นครราชสีีมา 
ในสัังกััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
และโรงเรีียนวััดสัันติิการามวิิทยา ในพระบรมราชานุุ เคราะห์์  
ในสัังกััดสำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก

•	การสอนทำำ�บััญชีีครััวเรืือน
•	การร่่วมมืือกัันทำำ�ความสะอาดชุุมชน 
•	การจััดการขยะจากโครงการอาชีีวไร้้ถััง
•	การให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
	ธุ ุรกิิจค้้าปลีีก
•	การสร้้างอาชีีพชุุมชน
•	การสร้้างชุุมชนในการจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ

ผู้้�เรีียน 1,624 ราย ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85
สร้้างอาชีีพ สร้้างธุุรกิิจให้้คนในชุุมชน

สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการธุุรกิิจค้้าปลีีกให้้ชุุมชน

เด็็กและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ 765 ราย
มอบทุุนการศึึกษา 99 ทุุน
มููลค่่าการสนัับสนุุน 4.68 ล้้านบาท
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และคอมพิิวเตอร์์ 15 ชุุด
มููลค่่าการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และคอมพิิวเตอร์์  

75,OOO บาท

141 ราย ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ และรัับบริิการวิิชาการวิิชาชีีพ 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85
เพิ่่�มทัักษะสำำ�หรัับประกอบอาชีีพให้้นัักเรีียนของโครงการ

สร้า้งความรู้้�เพื่่�อการประกอบอาชีพี และช่ว่ยลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย
ด้้านการบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ให้้ชุุมชน

ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิด และการใช้้
ไฟฟ้า้เกิินความจำำ�เป็็นจากการขาดการบำำ�รุุงรัักษาและความรู้้�
พ้ื้�นฐานในงานไฟฟ้า้

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อชุุมชน

โครงการต่่อเนื่่�อง บริิการวิิชาการวิิชาชีีพ ปีีที่่� 19

โครงการต่่อเนื่่�อง คืืนคนดีีสู่่�สัังคม ปีีที่่� 5

สาขาไฟฟ้า้กำำ�ลััง

•	งานไฟฟ้า้ งานซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์
•	การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ
•	การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสร้างความเข้้าใจให้้กัับเยาวชนในการเลืือกเรีียนและ 
เข้้าทำำ�งานในสายอาชีีพทางด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก ของศููนย์์การเรีียน 
ปััญญาภิิวัฒน์์ทั้้�ง 2O แห่่ง สำำ�หรัับเป็็นทางเลืือกในการตััดสิินใจ
ศึึกษาต่่อของนัักเรีียน โดยจััดกิิจกรรมแบบ Learn and Play และ 
จัดั Workshop เข้้าฐานการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสายอาชีพีด้า้นธุรุกิิจค้า้ปลีก 
5 หััวข้้อ ได้้แก่่ ฐานที่่� 1 มาตรฐานการให้้บริิการ ฐานที่่� 2 บุุคลิิกภาพ 
กัับการให้้บริิการ ฐานที่่� 3 การบััญชีีเบื้้�องต้้น ฐานที่่� 4 การจััดแสดง
สิินค้า้ หรืือการตัดัเรียีงสิินค้า้ ฐานที่่� 5 การออกแบบโลโก้แ้ละผลิิตภัณัฑ์์ 
รวมถึึงการศึึกษาดููงานร้้านค้้าปลีก และมีีการจััดรููปแบบออนไลน์์ 
เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจ และสร้างทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับการศึึกษาต่่อ 
ในสายอาชีีพ ตลอดจนการให้้ความสำำ�คััญกัับสายอาชีีพด้านธุุรกิิจ  
ค้้าปลีีกมากขึ้้�น 

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ ดำำ�เนิินโครงการอาชีีวไร้้ถัังเพ่ื่�อ 
ปลููกฝัังสร้างจิิตสำำ�นึึก บ่่มเพาะนัักเรีียน นัักศึึกษา ในวิิทยาลััยฯ  
ให้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะในชีีวิิตประจำำ�วัันตั้้�งแต่่ต้้นทาง ลดและ
เลิิกการใช้้สิ่่�งที่่�กำำ�ลัังจะกลายมาเป็็นขยะภายในวิิทยาลััยฯ จััดกิิจกรรม
การคััดแยกวััสดุ ธนาคารคุ้้�มค่่า ส่ง่ผลให้ผู้้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับความรู้้�  
ความเข้้าใจในการจััดการขยะในชีีวิิตประจำำ�วััน ตั้้�งแต่่ ลดการใช้้  
(Reduce) การนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และรีีไซเคิิล (Recycle) ตั้้�งแต่่
ปีี 2564 ต่่อเน่ื่�องถึึงปีี 2566 และขยายเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงาน 
อาชีีวไร้้ถััง ให้้ความรู้้�การจััดการขยะ แนวทางการดำำ�เนิินงาน และ
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ โดยในปีีการศึึกษา 2566 มีีสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม
โครงการอาชีีวไร้้ถัังจำำ�นวน 3O แห่่ง ได้้แก่่ วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา  

นัักเรีียนและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ  

4,242 ราย
สถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  

76 แห่่ง
เพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการไม่่เข้้าใจระบบการเรีียนการสอน
ระบบทวิิภาคีี

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีแรงบัันดาลใจในการศึึกษาต่่อสายอาชีีพ 

โครงการต่่อเนื่่�อง Business for Young Program 

โครงการต่่อเนื่่�อง อาชีีวไร้้ถััง ปีีที่่� 3

จำำ�นวน 4 วิิทยาลััย โรงเรีียนมััธยมศึึกษา จำำ�นวน 16 โรงเรีียน และ
ศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ กรุุงเทพฯ จำำ�นวน 1O ศููนย์์การเรีียน 
รวมผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 1,881 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

	  1.2 สถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม: PIM)

สถาบันัการจััดการปััญญาภิิวัฒัน์์ (PIM) สถาบันัสำำ�หรับันักัเรียีนที่่�จบการศึกึษาระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย อาชีวีศึกึษา หรืือเทียีบเท่่า เพ่ื่�อส่ง่มอบ 
โอกาสศึกึษาต่อ่ในระดับัปริิญญาตรี ีและสามารถต่่อยอดไปยังัปริิญญาโทและปริิญญาเอก ผ่า่นระบบการเรียีน Work-based Education (WBE) 
ภายใต้จุุ้ดแข็็ง 3 ด้้าน ในการเช่ื่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้า้กัับภาคปฏิิบัติิแก่น่ักัศึกึษา ดังันี้้�

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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บริิษัทัตระหนักถึงึเหตุการณ์์ความรุุนแรงใน 5 จังัหวัดชายแดนภาคใต้้ 
ที่่�ส่ง่ผลให้ค้นในพื้้�นที่่�ไม่ส่ามารถประกอบอาชีพีได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้้มีี 
รายได้้ลดลง ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ ขาดโอกาสทางการศึึกษา  
ซีพีีี ออลล์์ สถาบันัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ (PIM) และศููนย์์อำำ�นวยการ
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ร่่วมมืือกัันขยายโอกาสทางการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาให้้กัับเยาวชนในพื้้�นที่่� โดยมอบทุุนการศึึกษา และสนัับสนุุน 
ค่า่ครองชีีพและค่า่ที่่�พัักระหว่างเรียีน 4,5OO บาทต่อ่เดืือน และมีีรายได้้ 
ระหว่างฝึึกงาน 1O,5OO บาทต่่อเดืือน นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมให้้
นัักศึึกษาที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษากลัับไปประกอบอาชีีพในพื้้�นที่่�บ้้านเกิิดของ
ตัวัเอง กระตุ้้�นการจ้้างงานและเกิิดการหมุนเวียีนของเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� 
ยกระดัับรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับชุุมชน 

ซีีพีี ออลล์์ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค: NECTEC) และ 
บริิษััท ช้้อยส์์มิินิิสโตร์์ จำำ�กัด ร่่วมกััน มอบทุุนการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาให้้กัับเยาวชนกลุ่่�มชาติิพันธุ์์�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
อีีกทั้้�งจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในรููปแบบการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จริิง ที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างทัักษะ (Work-based Education: 
WBE) ด้้านนวััตกรรม พััฒนาและยกระดัับผลิิตภัณฑ์์ของชุุมชนที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ ให้้สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนด้้วยระบบการศึึกษา 
ทางไกล (Distance Learning) และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ครููกัับนัักเรีียน (Teacher-student Relationship) 

โครงการต่่อเนื่่�อง เครืือข่่ายสร้้างสุุข  
สู่่�ปลายด้้ามขวาน ปีีที่่� 4

โครงการต่่อเนื่่�อง พีีไอเอ็็ม (PIM) 
 ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย ปีีที่่� 6

มอบทุุนการศึึกษา 2,27O ทุุน  
คิิดเป็็นมููลค่่า 544.8O ล้้านบาท
นัักศึึกษาในโครงการสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว  

1O รุ่่�น จำำ�นวน 51O ราย
นัักศึึกษาที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้วมีีงานทำำ� ร้อ้ยละ 1OO
นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย  
18,OOO-2O,OOO บาท/เดืือน  
หลัังจากสำำ�เร็็จการศึึกษา

สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 34 ราย

มอบทุุนการศึึกษา 258 ทุุน  
คิิดเป็็นมููลค่่า 61.92 ล้้านบาท
นัักศึึกษาในโครงการสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว  

5 รุ่่�น จำำ�นวน 136 ราย
นักัศึกึษาที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาแล้ว้มีงีานทำำ� ร้อ้ยละ 1OO
นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย 13,OOO บาท  
สููงกว่่ารายได้้เฉลี่่�ยของประชากรจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

ร้้อยละ 62.58
สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 21 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ความรู้้�เชิิงวิิชาการจากอาจารย์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกรณีีศึึกษา 
ผ่่านความร่่วมมืือที่่�มีีเครืือข่่าย
อยู่่�ทั่่�วโลก ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน ภายในประเทศและ
ต่่างประเทศ

ป ร ะ ส บ ก า รณ์ก า รทำ ำ� ง า น
โดยตรงจากบริิษััทในเครืือ
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�
สอดประสานไปกัับการเ ป็็น 
Corporate University หรืือ
มหาวิิทยาลััยแห่่งองค์์กรธุรกิจ
ไปพร้้อมกัับการเป็็น Network 
University

การพัฒนาองค์์ความรู้้�ของ
อาจารย์์และนัักศึึกษา โดยใช้้
โจทย์์จริิงในองค์์กรกลัับมาสู่่�
การเรีียนการสอนในห้้องเรีียน 
เพื่่� อให้้พร้้อมนำำ�ไปใช้้ ในทาง
ปฏิบัิัติโิดยตรง และอาจเกิิดเป็็น
ผลงานนวััตกรรมที่่�มีีประโยชน์์
ต่่อองค์์กร

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การจััดการปััญญาภิิวัฒน์์ (PIM) จััดตั้้�ง “กองทุุนเพ่ื่�อชีีวิิตแห่่งการ
เรีียนรู้้�” หรืือ PIM SMART เพ่ื่�อสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษา
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ซ่ึ่�งเป็็นทุุนที่่�ไม่่มีีข้้อผููกมััดใด ๆ ปััจจุุบัันมีีบััณฑิิต

จากกองทุุน 1,2OO ราย ช่่วยเหลืือนัักศึึกษาแล้้ว 2,O61 ทุุน  

คิิดเป็็นมููลค่่า 42.19 ล้้านบาท

กองทุุนเพ่ื่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้�

	  1.3 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

บริิษัทจััดตั้้�งโรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) เพ่ื่�อมอบโอกาสการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีีที่่� 1-6 ผ่า่นการเรียีนรู้้�แบบ Active learning ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ตามความสนใจและความถนัดัเฉพาะทางของผู้้�เรียีน โดยมีีการเรียีน การสอน
เป็็นภาษาอังักฤษใน 3 รายวิิชาหลักั ได้แ้ก่ ่คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และภาษาอังักฤษ รวมถึงึมีกีารสอนภาษาจีนีเป็็นภาษาที่่� 3 เพิ่่�มเติิม ตลอดจน 
สร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�ส่ง่เสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพในรููปแบบ Digital Class Room พร้อมทั้้�งปลููกฝัังคุุณธรรม ความรัับผิิดชอบ  
และความมีวีิินัยั เพ่ื่�อพััฒนาเยาวชนให้้เป็็นคนเก่่งและคนดีใีนสังัคม ปััจจุบัุันมีนีักัเรียีนกว่า่ 938 ราย และสำำ�เร็จ็การศึกึษาแล้ว้ 1 รุ่่�น 125 ราย 

	  1.4 การมอบโอกาสทางการศึึกษา

บริิษัทัสนับัสนุนุการศึกึษาพััฒนาเยาวชน ภายใต้ก้ลยุทุธ์์ด้า้นสังัคม “7 Go Together” โดยให้้ทุนุการศึกึษาแก่น่ักัเรียีนไทยระดับัมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 4-6 ระดัับอาชีีวศึกึษา (ปวช. และ ปวส.) และระดัับอุดุมศึกึษา (ปริิญญาตรีขึ้้�นไป) ต่อ่เน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 15 โดยในปีี 2566 บริิษัทัได้ส้นับัสนุนุ 
ทุนุการศึึกษาไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 28,52O ทุุน คิิดเป็็นมููลค่า่ 1,394 ล้า้นบาท และมีผีู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาทุกุหลักัสููตรทั้้�งสิ้้�น 11,646 ราย 

นอกจากนี้้� บริิษัทยัังให้โ้อกาสแก่่นักัศึกึษา โดยให้ทุุ้นเพ่ื่�อศึกึษาต่อ่ระดัับปริิญญาโทในกลุ่่�มสถาบัันการจัดัการปััญญาภิิวัฒน์์ และโอกาสในการ 
เข้า้ทำำ�งานกับับริิษัทั โดยผู้้�ที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัอาชีวีศึกึษาสามารถเข้า้ทำำ�งานตำำ�แหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการ และผู้้�ที่่�จบการศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษา
สามารถเข้า้ทำำ�งานในตำำ�แหน่ง่ผู้้�จัดัการร้า้น 7-Eleven ได้้ทันัที ีอีกีทั้้�งยังัมีโีอกาสในการร่ว่มลงทุุนเป็็นเจ้า้ของร้า้น 7-Eleven (Store Business 
Partner: SBP) ซึ่่�งในปีีการศึึกษานี้้�มีจีำำ�นวนบััณฑิิตที่่�จบการศึกึษาเข้า้ร่่วมงานกัับบริิษัทั จำำ�นวน 3,286 ราย

โปรแกรมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)

การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิิต (Lifelong Learning) เป็็นการดำำ�เนิินงานของบริิษัทัที่่�ควบคู่่�ไปกับัการส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�ผ่า่นสถาบันัการศึกึษา นอกเหนืือจาก 
องค์์ความรู้้�พื้้�นฐาน บริิษัทมุ่่�งผลักัดันัความสามารถและความสนใจเฉพาะทาง รวมถึงึเติิมเต็ม็ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัอนาคต ให้เ้ยาวชน ชุมุชน และ
บุุคลากรของบริิษััทสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ โดยในปีี 2566 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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พััฒนาหลักสููตรด้้านเทคโนโลยีีวิิทยาการสมัยใหม่ทั้้�งหุ่่�นยนต์์หรืือ Robotics,  
AI (Artificial Intelligence Lab) และ IoT (Internet of Things) อย่า่งง่า่ย  
ส่่งผลให้้เกิิดการสร้างสรรค์์ผลงาน อาทิิ เคร่ื่�องจ่่ายเจลล้้างมืืออััตโนมััติิ  
ราวตากผ้้าอััตโนมััติิ ถัังขยะอััจฉริิยะ ซึ่่�งเป็็นผลงานที่่�สามารถใช้้ได้้ใน 
ชีีวิิตประจำำ�วััน

ส่ง่เสริิมการลงมืือปฏิิบัตัิิจริิงและการสร้า้งอาชีพีของนักัเรียีนและชุมุชน โดยใช้้
ทัักษะที่่�จำำ�เป็็น อย่่าง 3R8C มาใช้้สร้้างร้้านกาแฟ

ใช้เ้ทคโนโลยี ีIoT (Internet Of Thing) Cloud Computing และ Big Data 
มาปรัับประยุุกต์์ใช้้กัับเครื่่�องมืือควบคุุมระบบน้ำำ��อัจฉริิยะ ตามปััจจััยความชื้้�น 
อุุณหภููมิิ แสงสว่่าง ในการปล่่อยน้ำำ��รดน้ำำ��ต้้นไม้้ ในแปลงพื้้�นที่่�เกษตรต่่าง ๆ 
สามารถนำำ�ไปจำำ�หน่่าย ให้้บริิการแก่่ชุุมชนโดยรอบ

ผลลััพธ์์
•	ช่ ่วยให้้เกษตรกรลดค่่าใช้้จ่่าย เพิ่่�มรายได้้ เพิ่่�มผลผลิิตอย่่างได้้ผล 

•	 เสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�ออาชีีพแห่่งอนาคตให้้กัับเด็็ก ๆ 

•	สร้ างรายได้้จากการขายชุุดควบคุุมระบบน้ำำ��อัจฉริิยะ ปััจจุุบัันมีีคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
เข้้ามายัังโรงเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการต่่อเนื่่�อง 
“ห้้องปฏิิบััติิการปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Lab)” 
โรงเรีียนบ้้านหนองแสงโคกน้้อย 
จัังหวััดขอนแก่่น

โครงการต่่อเนื่่�อง “ร้้านกาแฟสร้้างอาชีีพ” 
โรงเรีียนโสตศึึกษา จัังหวััดนนทบุรีี และ
โรงเรีียนบ้้านนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

“ศููนย์การเรีียนรู้้� การจััดการเกษตรทัันสมััย 
Water Smart Model” โรงเรีียนชุมุชนบ้้าน
ทะเลทรััพย์์ อำำ�เภอปะทิิว จัังหวััดชุุมพร

โครงการต่่อเนื่่�อง สานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED เฟส 5

ด้้านไอซีทีีี
และวิิชาการ

ด้้านอาชีพี

โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED ดำำ�เนิินการภายใต้้
กรอบยุุทธศาสตร์์ 5 ด้้าน ผนวกกัับกรอบความยั่่�งยืืนในการสร้้าง
โรงเรีียนที่่�พึ่่�งพาตนเองได้้ ให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีทัักษะความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) ให้้โรงเรีียนและโครงการ
ของโรงเรีียนเดิินหน้าต่่อไปได้้สามารถสร้างรายได้้ในระยะยาว มีีการ 
บููรณาการความรู้้� 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� สร้้างกระบวนการจััดการ
เรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมและลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Active 
Learning) โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem Based Learning) 
ในการเรีียนรู้้� รวมถึึงพััฒนาสู่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน เสริิมสร้าง 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต (Life Long Learning) ให้้เกิิดขึ้้�นกัับ 
ทั้้�งผู้้�เรีียนในและนอกระบบการศึึกษา โดยในปีีการศึึกษา 2566 
บริิษัทยัังดำำ�เนิินโครงการต่่อเน่ื่�องในเฟส 5 พััฒนาโรงเรีียนเพิ่่�มเติิม  
69 โรงเรีียน สนัับสนุุนงบประมาณ องค์์ความรู้้� อุุปกรณ์์การศึึกษา 

วัสัดุอุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น พร้อ้มทั้้�งส่ง่บุุคลากรของบริิษัทที่่�ผ่า่นการพััฒนา
ทัักษะและมีีจิิตสาธารณะเข้้าไปเป็็นผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (School Partner)  
เพ่ื่�อเป็็นคู่่�คิิดช่วยเหลืือโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาและแก้้ไข
ปััญหาของโรงเรีียนในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ
ย่่อยต่่าง ๆ กว่่า 1OO โครงการ รวมถึึงเปิิดโอกาสทางการศึึกษา  
เพ่ื่�อยกระดัับความรู้้�ให้้เหมาะสมกัับครููและนัักเรีียน พร้้อมขยายผล
โมเดลความสำำ�เร็็จของโรงเรีียนต้้นแบบสู่่�โรงเรีียนอื่่�น ๆ ในปีี 2566 
บริิษัทัยังัคงต่อ่ยอดสนับสนุนงบประมาณให้โ้รงเรีียนที่่�ดำำ�เนิินโครงการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถพัฒนาขึ้้�นมาจนเป็็นโรงเรีียนต้้นแบบ  
ใน 4 ด้้านหลัก ได้้แก่่ 1. ด้้านไอซีีทีีและวิิชาการ 2. ด้้านวิิชาชีีพ  
3. ด้้านการเกษตร 4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีโรงเรีียนต้้นแบบที่่�เป็็นโมเดล
ในการส่่งมอบโอกาสดีี ๆ ให้้แก่่โรงเรีียนต่่าง ๆ อาทิิ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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นำำ�ปาล์์มกล้้วยมาแปรรููป และบููรณาการเข้้ากัับกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระ  
ยกระดัับภููมิิปัญญาท้้องถิ่่�น ให้้สามารถเลี้้�ยงชีีพคนในชุุมชน โดยร่่วมกัับ 
ปราชญ์์ชาวบ้้านและคนในชุุมชนร่่วมกัันพััฒนาผลิิตภัณฑ์์จากปาล์์มกล้้วย 
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มมููลค่่า เช่่น เชืือกกล้้วยหููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ ถาดใส่่อาหารจาก
ใบตอง กระถางต้้นไม้้จากใยกล้้วย เป็็นต้น้ พร้อ้มเสริิมทัักษะการคำำ�นวณต้้นทุุน
ผลผลิิต การคิิดราคาจำำ�หน่่าย การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการขายสิินค้้า สร้้างอาชีีพ
และรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน

โครงการต่่อเนื่่�อง “ท่่องโลกกล้้วย” 
โรงเรีียนวััดชมพููประดิิษฐ์์ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

ด้้านอาชีีพ

จากพื้้�นที่่�รกร้้าง หญ้าขึ้้�นรกเป็็นแหล่่งเลี้้�ยงวััวของชาวบ้้าน โรงเรีียนได้้รัับ 
งบประมาณสนับสนุนจััดเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวเช็็คอิินแห่่งใหม่ของจัังหวัดพังงา 
ในชื่่�อ “อุุทยานการเรีียนรู้้� Happy School” ซึ่่�งประกอบไปด้้วย แปลงเกษตร
พืืชผัักสวนครััว ห้้องเรีียนธรรมชาติิในดงกล้้วย จุุดเช็็คอิินอาคารเรีียนศิิลปะ 
โคโลเนียีล (Colonial Style) ร้า้นกาแฟ Happy School แปลงผักัปลอดสารพิิษ  
และจุุดเช็็คอิินที่่�เป็็นแลนด์์มาร์์คต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่� 

ผลลััพธ์์
•	สร้ ้างรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวให้้กัับโรงเรีียนหลัักแสนบาท

•	สร้ ้างหลัักสููตรท้้องถิ่่�นธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยงเชิิงธรรมชาติิ 

	 การเกษตร การนำำ�เที่่�ยวให้้แก่่ชุุมชน

•	 เสริิมทัักษะวิิชาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่เด็็กนัักเรีียน

ยกระดับั สร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัผ้า้ทอมืือชนเผ่า่ชาวเขาปะกาเกอะญอ หรืือ ชนเผ่า่ 
กะเหรี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นมรดกตกทอดทางภููมิิปัญญาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เป็็นงานศิิลปะที่่�แฝงไว้้
ด้ว้ยวัฒันธรรมประเพณี ีถืือเป็็นมรดกอันัทรงคุณุค่า่ โดย บููรณาการองค์์ความรู้้� 
จากงานหััตศิิลป์ส์ู่่�ความรู้้�เชิิงวิิชาการตามหลัักสููตรแกนกลาง เพ่ื่�อเปิิดมุุมมอง 
กระตุ้้�นให้เ้ด็ก็นักัเรียีนเห็น็ความสำำ�คัญัของผ้า้ทอพื้้�นเมืือง การเรียีนรู้้�วัฒนธรรม
ประเพณีอัีันทรงคุณุค่า่ การเตรียีมเส้น้ใยผ้า้ การม้ว้นใยผ้า้ การขึ้้�นโครง การทอ  
การปัักลาย การแปรรููป จนกระทั่่�งถึึงการจััดจำำ�หน่่าย

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว Happy School 
โรงเรีียนบ้้านเขาเฒ่่า 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพัังงา

โครงการมหััศจรรย์์ผ้้าทอมืือ
ชนเผ่า่ปะกาเกอะญอ โรงเรีียนบ้้านแม่่ยางห้้า 
อำำ�เภอสะเมิิง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ด้้านเกษตร

สอดแทรกเนื้้�อหา Smart Farmer เข้้าไปในการเรีียนการสอนทุุกรายวิิชา  
ให้้นัักเรีียนและคนในชุุมชนมีีความเข้้าใจภาคเกษตรกรรมในทุุกมิิติิ ได้้แก่่  
การบริิหารจััดการ ด้้านธุุรกิิจ และด้้านเทคโนโลยีี เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำำ�คััญ 
ให้้ภาคเกษตรกรรมของไทย พร้้อมทั้้�งสร้างผลิิตภัณฑ์์ข้้าวหอมมะลิินิิล 
ให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีรายได้้

โครงการ ต่่อ เนื่่� อง  “ศููนย์การ เ รีียนรู้� 
ข้า้วหอมมะลิินิลิผักัสวนครัว” ภายใต้้ความคิด 
Smart Farmer โรงเรีียนบ้้านโคกมะเมีียน  
จัังหวััดสุุริินทร์์

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566

209



สร้างนวััตกรรมเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตร สร้างงาน สร้างอาชีีพให้้กัับเด็็ก
นัักเรีียน 
•	 การนำำ�เทคโนโลยีี IoT หรืือ Internet of Things มากำำ�หนดการควบคุุม

อุุณหภููมิิ ความชื้้�น และระบบน้ำำ�� ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตร อาทิิ
ถั่่�วงอก

•	ข ยะไร้้คนเก็็บ เครื่่�องเก็็บขยะและใบไม้้อััตโนมััติิ เพ่ื่�อรองรัับภารกิิจ 
การจััดการเศษใบไม้้ร่่วงภายในโรงเรีียน สถานที่่�ราชการ หมู่่�บ้้านจััดสรร 
บ้้านเรืือนต่่าง ๆ ก่่อนนำำ�ไปกำำ�จััดทิ้้�งผ่่านวิิธีีการย่่อยสลายตามธรรมชาติิ 
ลดคน ลดเวลา แต่่เพิ่่�มอรรถประโยชน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

•	 CubicHydroponicFarm ผัักไฮโดรโพนิิกส์์ หรืือผัักไร้้ดิิน จากการ
แก้้ปััญหาเรื่่�องแหล่่งปลููกที่่�มีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องพื้้�นที่่� เรื่่�องสภาพดิินในอดีีต 
ผ่่านระบบ CubicFarm โดยจััดทำำ�รางปลููก 4O รางปลููก แขวนบนระบบ
สายพานโซ่่ เคลื่่�อนตััวแบบชิิงช้้าสวรรค์์ ผ่่านระบบไฟแสงสว่่าง มีีระบบ
วาวล์์ปล่อยน้ำำ��ที่่�ผักัใช้แ้ล้ว้ทิ้้�งโดยอััตโนมััติิ และเติิมน้ำำ��พร้อ้มธาตุุสารอาหาร
ใหม่เ่ข้า้ไปในรางปลููกอีกีครั้้�ง ก่อ่นเคลื่่�อนตัวัเพ่ื่�อรับัแสงตามวงจรที่่�กำำ�หนด
ด้้วยระบบอััตโนมััติิ IoT (Internet of Things)

โครงการปลููกผัักไร้้ดิินด้้วยระบบ อะควาโพนิิกส์์ Aquaponics โดยใช้้หลัักปุ๋๋ �ย
อิินทรีีย์์ที่่�ได้้จากมููลปลาที่่�ผสมในบ่่อเลี้้�ยงปลาทัับทิิม ผ่่านบ่่อเติิมแร่่ธาตุุจากหิิน
ภููเขาไฟ เข้้าไปหล่่อเลี้้�ยงผัักที่่�นำำ�มาจากแปลงเพาะเมล็็ดเรีียบร้้อยแล้้ว ดููดกิิน
แร่่ธาตุุและสารอาหารจากธรรมชาติิ (มููลปลา) จนเติิบโตได้้ขนาด แล้้วตััดนำำ�ไป
บริิโภคในโครงการอาหารกลางวััน ผลผลิิตส่่วนเกิินนำำ�ไปจำำ�หน่่ายสร้้างรายได้้  
เสริิมอาชีีพ และแนวคิิดให้้กัับนัักเรีียน น้ำำ��ที่่�ใช้้แล้้วจะถููกปล่อยออกไปยัง 
บ่่อบำำ�บััด ผ่่านกระบวนการกรอง 3 ชั้้�นกรองหยาบ กรองละเอีียด ไปจนถึึง 
การใช้้อีีเอ็็มบอล ปรัับสภาพน้ำำ��จนสะอาด เหมาะสมแล้้วดููดกลัับเข้้าไปเลี้้�ยงปลา
ใหม่่อีีกครั้้�ง ทำำ�ให้้รููปแบบการปลููกผัักไร้้ดิินแบบนี้้�ได้้ทั้้�งผลผลิิตผัักสด และปลา 
ควบคู่่�กัันไป ดำำ�เนิินการในระบบโรงเรืือนปิิด มีีการปรัับอุุณหภููมิิ ความชื้้�น 
ให้้เหมาะสม ใกล้้เคีียงกัับผัักเมืืองหนาว ด้้วยระบบไอน้ำำ��ระเหยผ่่านรวงผึ้้�ง
กระดาษ (Evaporation) ทำำ�ให้้มีีอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยเพีียง 25 องศาเซลเซีียส  
โดยระบบทั้้�งหมดใช้้แผงโซล่่าเซลในการผลิิตกระแสไฟฟ้า้ป้อ้นโครงการ 

ผลลััพธ์์
•	ส ามารถประหยััดค่่าไฟฟ้า้ให้้กัับโรงเรีียนได้้มากถึึงร้้อยละ 5O

•	ช่ ่วยเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้จากผลผลิิตส่่วนเกิิน ภายใต้้แนวคิิด 

เศรษฐกิิจเกษตรหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับโรงเรีียน

•	 เพิ่่�มคุุณภาพของผลผลิิต ผัักสวย ใบใหญ่่ น่่ารัับประทานยิ่่�งขึ้้�น

โครงการ การสร้้างนวัตกรรมเพิ่่�มผลผลิต
ทางการเกษตร โรงเรีียนบ้้านศรีีบุุญเรืือง 
อำำ�เภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่

โครงการผัักอะควาโพนิิกส์์ 
โรงเรีียนวััดบ้้านอ้้อ 
อำำ�เภอผัักไห่่ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาด้้านเกษตร

ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

เพิ่่�มมููลค่่าและต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ “ต้้นกก” 
และ “กระจููด” ซึ่่�งเป็็นพืืชท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสามารถสร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน เช่่น 
หลัักสููตร “หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เส้้นกกสายใยรัักษ์์โลก” โดยนำำ�เทคนิิคฝีีมืือด้้าน
หััตถกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบสายหููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เป็็นต้้น โดยบริิษััท
สนับัสนุนุงบประมาณในโครงการ พร้อมทั้้�งสนับัสนุนุผลิิตภัณัฑ์์มาใช้กั้ับ ออลล์์
คาเฟ่ ่ (All Café) ในร้้าน 7-Eleven สาขาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ใน
ระยะทดลองและพิิจารณาขยายผลไปยังร้้าน 7-Eleven ที่่�มีีบริิการกาแฟและ
เครื่่�องดื่่�มจาก ออลล์์ คาเฟ่ ่(All Café) ในเขตพื้้�นที่่�อื่่�น

โครงการต่่อเนื่่�อง “หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เส้้นกก 
สายใยรัักษ์์โลก” โรงเรีียนวััดประดู่่�หอม  
(สุุขประชาสรรค์์) จัังหวััดพััทลุุง
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ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาและต่่อยอดแนวคิิด “เศรษฐกิิจสีเขีียว” หรืือ “Green Economy”  
ให้้เกิิดขึ้้�นภายในโรงเรียีน ทำำ�หน้า้ที่่�ในการเพาะ อนุบุาลกล้า้ไม้ ้เพ่ื่�อส่ง่ต่อ่ไปปลููก 
ยัังโครงการต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งบููรณาการองค์์ความรู้้�จากการเพาะกล้้าไม้้ 
เป็็นหลักสููตรท้้องถิ่่�น ปลููกฝัังให้เ้ด็็ก ๆ  ได้้เห็น็คุณุค่า่และความสำำ�คัญัของต้้นไม้้  
ป่า่ไม้้ ธรรมชาติิ รวมถึึงใช้้ความเขีียวชะอุ่่�มของแปลงเพาะกล้้าไม้้เป็็นอีีกหนึ่่�ง
แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวของอำำ�เภอบางละมุุง โดยเฉพาะคนที่่�มาเที่่�ยววัดัญานสัังวราราม 
ให้้แวะมาอุุดหนุุนร้้านกาแฟในชื่่�อว่่า “ต้้นกล้้าคาเฟ่”่ ที่่�ปลููกฝัังเสริิมสร้้างวิิชาชีีพ
การบริิหารจััดการร้้านกาแฟให้้กัับเด็็กได้้อีีกทางหนึ่่�ง จึึงนัับเป็็นการริิเริ่่�ม และ 
ยัังประโยชน์์ต่่อการจััดการเรีียนรู้้� การเรีียนการสอน การปลููกฝัังวิิชาชีีพ  
การปลููกฝัังทัักษะชีีวิิตไปในขณะเดีียวกััน

ต่่อยอดความสำำ�เร็็จโรงเรีียนด้้านการจััดการขยะ สู่่�การสร้างร้้านกาแฟ  
กรีีนดีีไซน์์จากวััสดุุรีีไซเคิิล-อััปไซเคิิล ภายใต้้แนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
(Green Concept) 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1.	Green Design การออกแบบร้้านให้้สอดคล้้องกัับสภาพภููมิิประเทศ  

ให้้ลมโกรกผ่่านประตููหน้้าต่่างได้้ตลอดทั้้�งปีีโดยไม่่ต้้องใช้้เครื่่�องปรัับอากาศ 
พร้้อมดีีไซน์์ประตููหน้้าต่่างเปิิดมุมมองโดยรอบให้้แสงสว่่างส่่องผ่่านทั่่�วถึึง
ลดการใช้้ไฟฟ้า้แสงสว่่างและใช้้แสงจากธรรมชาติิแทน 

2.	Green Material & Equipment การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�ทำำ�จากวััสดุุ 
รีีไซเคิิล อาทิิ หลัังคาและกระเบื้้�องผนัังทำำ�จากการอััปไซเคิิลกล่่องนมยููเอชทีี 
เคาน์์เตอร์์ชงเคร่ื่�องดื่่�มที่่�ปููด้วยแผ่่นไม้้อััปไซเคิิลจากเย่ื่�อกระดาษ ส่่งผลให้ ้
ภาพรวมร้า้นทำำ�จากวัสัดุรีุีไซเคิิล อัปัไซเคิิลมากกว่า่ร้อ้ยละ 3O ขณะเดียีวกันั 
ยัังได้้นำำ�โต๊๊ะเก้้าอี้้�จากกระดาษรีีไซเคิิล และโต๊๊ะเก้้าอี้้�ที่่�อััปไซเคิิลจากถุุงนม  
มาใช้้ในการตกแต่่งร้้าน อีีกทั้้�งยัังเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ภายในร้้านที่่�เป็็นอุุปกรณ์์
ประหยััดพลัังงาน ประหยััดไฟ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	Green Food Good Taste ออกแบบเมนููที่่�ใส่่ใจต่่อสุุขภาพ รสชาติิดีี  
มีีประโยชน์์ต่่อร่่างกาย และมีีเอกลัักษณ์์จากท้้องถิ่่�น เช่่น การนำำ�มะพร้าว  
ซึ่่�งเป็็นผลิิตภัณฑ์์ท้อ้งถิ่่�นของจังัหวัดประจวบคีีรีขีันัธ์์ มาทำำ�เป็็นเมนููซิิกเนเจอร์์  
ทั้้�งกลุ่่�มเบเกอรี่่�และเครื่่�องดื่่�ม อาทิิ ชิิฟฟ่อ่นมะพร้้าว บ้้าบิ่่�นมะพร้้าว  
วาฟเฟิลิมะพร้้าว น้ำำ��มะพร้้าว คาเฟ่โ่คโค่่นััทมิิลค์์ 

4.	Green Packaging เลืือกใช้้ภาชนะ อาทิิ แก้้ว จาน ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้
ตามธรรมชาติิ (Compostable) ไม่่ใช่่แค่่สลายตััวได้้ (Degradable) โดย
นำำ�ภาชนะเหล่านี้้�บางส่่วนจากโรงเรีียน CONNEXT ED ที่่�ดำำ�เนิินการผลิิต
ภาชนะที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น สายคล้้องหููหิ้้�วแก้้วกาแฟจากต้้นกก 
หลอดกระดาษ

5.	Green People เปิิดทางให้น้ักัเรียีนที่่�มีใีจรักัสิ่่�งแวดล้อ้ม และผ่า่นหลักัสููตร
ต้้นกล้้าไร้้ถััง เข้้ามามีีโอกาสเรีียนรู้้�ทัักษะการบริิหารร้้านกาแฟทั้้�งภาคทฤษฎีี
และปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งช่่วยเป็็นกระบอกเสีียง ส่่งเสริิมให้้ร้้านกาแฟกลายเป็็น
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการขยะ เป็็นทั้้�งสถานที่่�พัักผ่่อนอย่่างมีีไลฟ์ส์ไตล์์ 
และส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

“ศููนย์เพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้ และร้้านต้้นกล้้าคาเฟ่”่ 
โรงเรีียนบ้้านมาบฟักัทอง อำำ�เภอบางละมุุง 
จัังหวััดชลบุุรีี

“ทัับสะแก กรีีนคาเฟ่ ่รัักษ์์โลก” 
โรงเรีียนอนุุบาลทัับสะแก 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

สนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน CONNEXT ED สะสมจนถึึง
เฟส 5 จำำ�นวน 563 โรงเรีียน
มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน CONNEXT ED 
99.19 ล้้านบาท
จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และครููที่่�ได้้รัับการพัฒนาทัักษะอาชีีพ 
146,628 ราย
ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน ครูู และชุุมชน เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

-	 หลัักสููตรท้้องถิ่่�น 19 หลัักสููตร  
	 และเกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 3O ศููนย์์ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

-	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบ หรืือ School Model  
	จำ ำ�นวน 13 โรงเรีียน  
-	 โรงเรีียนที่่�ดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 หรืือ Best Practice จำำ�นวน 16 โรงเรีียน 
-	 โรงเรีียนในโครงการร่่วมพััฒนา หรืือ Partnership  
	 School จำำ�นวน 9 โรงเรีียน

สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชน

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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โครงการต่่อเนื่่�อง Creative AI Camp และ Creative AI Club 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมเยาวชนในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้� ด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ด้้านธุุรกิิจ 
รวมไปถึึงด้้านปรััชญาความคิิด อีีกทั้้�งสร้้างเวทีีให้้เยาวชนได้้แสดงศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ผลงานด้้าน AI เพ่ื่�อเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการสร้้าง
ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการ Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative (CAI Club) โดยมีี 3 วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

New learning Space
สร้้างพ้ื้�นที่่�การเรีียนรู้้� พร้้อมอำำ�นวย
ความสะดวกในการต่่อยอดความรู้้�
ด้้าน AI

New Creative Community
สร้้ างชุุ มชน เพื่่� อ แบ่่ ง ปัันความรู้้� 
สร้้างสรรค์์ผลงานด้้าน AI และสร้้าง
เครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ของเยาวชนที่่�
จะเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ในวัันข้้างหน้้า

New Innovations & Solutions
สร้้างนวััตกรรมและพััฒนาวิิธีีการ
แก้้ไขปัญหาใหม่่ ๆ โดยใช้้ความรู้้�ด้้าน 
AI จากสมาชิิกในคลัับ

ในปีี 2566 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการค่่าย Creative AI Camp ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 ภายใต้้แนวคิิด “AI as a Human Being ??? ” เพ่ื่�อให้้
ความรู้้�ไปพร้้อม ๆ กัับยกระดัับทัักษะ AI ให้้เยาวชนในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. และอุุดมศึึกษาไม่่เกิินปีีที่่� 2 โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการ
ประยุุกต์์ใช้้ AI ในเชิิงธุุรกิิจ และสร้้างทัักษะเชิิงลึึกด้้านเทคโนโลยีีให้้ตอบโจทย์์ประเด็็นต่่าง ๆ ในสัังคม และมีีผลงานที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

ผลงานที่่�โดดเด่น่ภายใต้้โครงการค่า่ย Creative AI Camp 

รางวััลชนะเลิิศ: ผลงาน CONALYSIS (CO-NA-LY-SIS)
จากแนวคิิดที่่�ว่่า เมื่่�อร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ให้้บริิการลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมาก จะส่่งผลให้้การบำำ�รุุงรัักษา
จำำ�เป็็นต้้องมีีเป็็นจำำ�นวนมากเช่่นกััน จึึงเกิิดเป็็นไอเดีียการนำำ� AI มาประมวลรู้้�จำำ�วััตถุุ (วััสดุุ) และวิิเคราะห์์
ปััญหาผ่่านทางแชทบอท “บุุญช่่วย” เพ่ื่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายโดยรวมในการซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษา เริ่่�มต้้น
ที่่�พื้้�นและประตููของร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาในประเทศไทย ซึ่่�งสามารถลดปััญหาการแจ้้งวััสดุุผิิดพลาดได้้
มากกว่่า 7OO สายต่่อปีี และลดต้้นทุุนได้้มากกว่่า 7OO,OOO บาทต่่อปีี

รางวััลรองชนะเลิศิอัันดัับ 1 : ผลงาน AI FOR 7 – ELEVEN’S PREVENTIVE MAINTENANCE 
TASK PHOTO INSPECTION VIA WEB
พััฒนาขึ้้�นจากปััญหาที่่�เจอและต้้องการแก้้ไข (Pain Point) ที่่�ว่่า ปััจจุุบัันร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven  
มีีกระบวนการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��โดยมนุุษย์์ ซึ่่�งอาจเกิิดข้้อผิิดพลาดและใช้้เวลานาน ดัังนั้้�น จึึงได้้นำำ�
ระบบการประมวลผลด้้วยภาพ (Image Processing) มาใช้้ในการตรวจสอบ เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ�
และประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งได้้รวมโซลููชัน AI นี้้�เข้้ากัับเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อยกระดัับแพลตฟอร์์มการตรวจสอบที่่�มีี 
ความถููกต้้องแม่่นยำำ�นี้้� ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� และรวดเร็็วขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 : ผลงาน ALL FOR U
เป็็นการพััฒนา AI เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลููกค้้าของร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ให้้เป็็นเสมืือนผู้้�ช่วยส่่วนบุุคคล  
ช่่วยแนะนำำ�รายการที่่�ตรงกัับความต้้องการ หรืือ ความจำำ�เป็็นในการใช้้ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม ให้้กัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างถููกต้้อง ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้า้หมาย มีีส่่วนร่วมในการซื้้�อมากขึ้้�น โดยเฉลี่่�ยขั้้�นต่ำำ��  
8OO,OOO บิิล หรืือ 68 ล้้านบาทต่่อปีี

รางวััล The Best Innovation : ผลงาน SMART SUPPORT SYSTEM, 
AI–BOOSTED KNOWLEDGE HUB
เป็็นการพััฒนา Knowledge Management (KM) Search by AI จากปััญหาที่่�เจ้้าหน้้าที่่� Call Center 
ใช้เ้วลานานในการค้น้หาข้อ้มููลเพ่ื่�อแก้ปั้ัญหาให้ก้ับัลููกค้า้ ทางทีมีจึงึได้พั้ัฒนา Voice Search แบบเรียีลไทม์์  
(การค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เราต้้องการด้้วยการใช้้ 'คำำ�สั่่�งเสีียง' บน Search Engine) มาใช้้ร่่วมกัับ 
ระบบ KM เดิิม ได้้ความแม่่นยำำ�ถึึงร้้อยละ 82 ทำำ�ให้้ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการโทรลดลงกว่่าปกติิอย่่างน้้อย 
35 วิินาทีีต่่อครั้้�ง

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ในปีี 2566 Creative AI Club ได้้จััดกิิจกรรม Creative AI Club Hackathon 2O23 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมจิิตอาสา ที่่�ส่่งเสริิมให้้เยาวชนกล้้าคิิด  
กล้้าลงมืือทำำ� สนัับสนุนเยาวชนให้้เติิบโตขึ้้�น และร่่วมส่่งต่่อความรู้้�ให้้กัับเยาวชนรุ่่�นต่่อ ๆ ไปอย่่างไม่่สิ้้�นสุุด โดยจััดเป็็นการแข่่งขัันพััฒนา  
AI แบบมาราธอน ให้้กัับเยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย อุุดมศึึกษา (มหาวิิทยาลััยชั้้�นปีีที่่� 1-2) ปวช. ปวส. ภายใต้้แนวคิิด “Spark the 
Pebbles” โดยดำำ�เนิินการร่ว่มกับัการสนับัสนุนุจากหลายภาคส่ว่นทั้้�งภาคเอกชน ภาครัฐั สถาบัันอุดุมศึกึษา และศิิษย์์เก่า่จากโครงการ Creative 
AI Camp จากการจััดกิิจกรรม เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้แสดงออกทางความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์โดยการนำำ� AI มาแก้้ปััญหาที่่�เป็็นเพีียง
ปััญหาเล็็ก ๆ  แต่ส่ามารถส่ง่ผลกระทบได้ใ้นระยะยาว คณะกรรมการได้ร้่ว่มพิิจารณาแนวทางที่่�นำำ�เสนอ รวมถึึงความเป็็นไปได้ใ้นการนำำ�มาประยุุกต์์
ใช้้ได้้จริิง โดยมีีไอเดีียที่่�น่่าสนใจ อาทิิ

ผลงานที่่�โดดเด่่นภายใต้้โครงการค่า่ย Creative AI Club 

รางวััลชนะเลิิศ: ทีีม “กำำ�หมััด
จัับ AI” กัับผลงาน “I CAN 
SEE YOUR VOICE” 
แอปพลิิเคชัันตรวจจัับการปลอม
แปลงเสีียงเลีียนแบบที่่�ถููกสร้้างจาก  
AI สายดำำ� เพ่ื่� อป้้องกัันการถููก 
แอบอ้้าง ด้้วยเสีียงที่่�ลอกเลีียน  
ลดปัญหาการถููกหลอกจากมิิจฉาชีีพ

รางวััลรองชนะเลิิศ: ทีีม 
“HackperMinute”  
กัับผลงาน “MHOR TEXT” 
แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้การทานยาเป็็น
เรื่่�องง่่าย สำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ยที่่�มัักหลงลืืม 
ให้้ทานยาได้้ครบและทัันเวลามากขึ้้�น 
ลดโอกาสที่่�จะดื้้�อยา และลดความ
เสี่่�ยงที่่�จะไม่่หายจากอาการเจ็็บป่ว่ย

รางวััลชมเชย: ทีีม “CooI” กัับ
ผลงาน “LYSEN” 
แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยในการตรวจจัับ 
คััดแยกลายเซ็็นจริิง กัับลายเซ็็นที่่�
ถููกปลอมขึ้้�น

รางวััลชมเชย: ทีีม “Fēngshui” 
กัับผลงาน “FĒNG SHUǏ” 
แอปพลิิเคชัันแนะนำำ�การจััดบ้านตาม
หลัักฮวงจุ้้�ย

เยาวชนเข้้าร่่วมโครงการและได้้รัับการพัฒนาทัักษะสะสม 

จำำ�นวน 28O ราย
มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรม  

3.6 ล้้านบาท
พััฒนาทัักษะทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์  
ความรู้้�ทางธุุรกิิจ รวมถึึงปรััชญาชีีวิิตจากหมากล้้อม 

สร้้างเครืือข่่ายของผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถรุ่่�นใหม่่ ๆ 

เป็็นศููนย์์รวมทรััพยากรและความรู้้�  
ในด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์อีีกด้้วย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โครงการ เปิิดโลกกว้้าง สร้้างรอยยิ้้�ม

โลตััส ร่่วมกัับ มููลนิิธิิเมเจอร์์ แคร์์ เดิินหน้้าสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีดีีเพ่ื่�อ
ชุุมชน พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนทั้้�งในด้้าน
การศึึกษาและส่่งเสริิมด้้านโภชนาการ นำำ�เด็็กนัักเรีียนจากโรงเรีียน
ใกล้้เคีียงสาขาของโลตััส ไปชมภาพยนตร์์ฟรีีเพ่ื่�อสร้้างโอกาสและเปิิด
โลกทััศน์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน ที่่�โรงภาพยนตร์์เมเจอร์์ซีนีีเพล็กซ์์ 
ในโลตััส ในปีี 2566 สนัับสนุุนพื้้�นที่่�และนำำ�เด็็กนัักเรีียนกว่่า 7OO ราย  
จากโรงเรีียนในชุุมชนโดยรอบสาขามาร่่วมกิิจกรรมดีีดีี ดููหนัังฟรีี  
กัับโรงหนัังเมเจอร์์ ที่่�ห้้างโลตััส นำำ�ร่่องในโลตััส สาขายโสธร, โลตััส 
สาขาพิิบููลมัังสาหาร และสาขาเดชอุุดม จังัหวัดอุบุลราชธานีี โดยมีีแผน 
จะจััดกิิจกรรมอีีกในโลตััส 54 สาขาทั่่�วประเทศ สอดคล้้องกัับ 
ความมุ่่�งมั่่�นของโลตััสในการเป็็น SMART Community Center 
ศููนย์์รวมการใช้้ชีีวิิตอัจฉริิยะของทุุกคนในชุุมชนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ของคน 
ทุุกกลุ่่�มในสัังคม

รายงานการพัฒ
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การเข้า้ถึงึอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั 
และสุขุภาวะที่่�ดีี 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
2.1	 ยุุติิความหิิวโหยและสร้้างหลักประกัันให้้ทุุกคนโดยเฉพาะคนท่ี่�ยากจนและ 

อยู่่�ในภาวะเปราะบาง อั ันรวมถึึงทารก ได้้เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย  
มีีโภชนาการ และเพีียงพอตลอดทั้้�งปีี 

3.8 	 บรรลุการมีีหลักประกันัสุขุภาพถ้้วนหน้ารวมถึงึการป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงทางการเงินิ 
การเข้า้ถึงึการบริกิารสาธารณสุขุจำำ�เป็็นที่่�มีีคุณุภาพ และเข้า้ถึงึยาและวัคัซีนี
จำำ�เป็็นที่่�ปลอดภัยัมีีประสิทิธิภิาพ มีีคุณุภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

11.5 	 ลดจำำ�นวนการตายและจำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบและลดการสููญเสีีย
โดยตรงทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศของ
โลกที่่�เกิดิจากภัยัพิบัตัิ ิซึ่่ �งรวมถึงึภัยัพิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกับัน้ำำ��โดยมุ่่�งเป้า้ปกป้อ้ง
คนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�เปราะบาง 

12.2 	 บรรลุกุารจัดัการที่่�ยั่่�งยืืน และการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

12.4 	 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิตของ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นด้ว้ยวิธิีีที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ  
น้ำำ��  และดิิน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญั เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของ
มนุษุย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้มให้ม้ากที่่�สุดุ

17.14	 ยกระดับัความสอดคล้อ้งเชิงินโยบายเพื่่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจน 
และกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงอาหาร  
น้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี 

5,OOO,OOO ราย 

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้้าเปรีียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: รายสะสม)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

891,O78

149,754

2,338,951

4,842,338

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

1,5OO,OOO

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

5,OOO,OOO

2563

2564

2565

2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครััวรัักษ์์อาหาร SOS 

โครงการสวััสดิิภาพสััตว์์

โครงการกระตุ้้�นการบริิโภคนมเพ่ื่�อสุุขภาพ

โครงการตรวจสอบย้้อนกลัับ

โครงการต่่อเนื่่�อง ซีีพีีแรม  
“เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” 

โครงการส่่งเสริิมการเกษตรกรรมแบบยั่่�งยืืน

2,5O3,387 ราย เด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ 
และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมในการ
เข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย

5,629,554 มื้้�ออาหาร ที่่�บริิจาคให้้กัับ
เด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง

22.22 ล้้านบาท มููลค่่าการบริิจาค และสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และสุุขภาวะที่่�ดีี 

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืืน ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้้านสังัคม Lower
Impact

พิิจารณาการปฏิิบััติงิาน (Areas 
to monitor): ประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิของบริิษััท โดยไม่่มีี
การปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

รายงานการพัฒ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

ในภาวะวิิกฤตการณ์์ทางสิ่่�งแวดล้้อม และทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลต่่อ
ความมั่่�นคงทางอาหาร (Food Security) ทั้้�งการลดปริิมาณผลผลิิต
ทางการเกษตรจากความแปรปรวนของภููมิอากาศ ปััญหาฝนแล้้ง
และน้ำำ��ท่วม การเพิ่่�มข้้อจำำ�กััดในการขนส่่งอาหารและน้ำำ��จากภััยพิบััติิ 
ทางธรรมชาติิ ไปยัังราคาต้้นทุุนและราคาจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดภาวะทุุพโภชนาการในกลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีรายได้้ และกลุ่่�ม
เปราะบาง โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจในภาวะวิิกฤตต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาคธุุรกิิจและภาคการเกษตร เพ่ื่�อลดผลกระทบ 
จากการขาดความมั่่�นคงทางอาหารที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิ 
ในการเข้้าถึึงมาตรฐานการครองชีีพที่่�เหมาะสมและการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีี  
เช่่น การกัักตุุนอาหาร การจำำ�กััดสิทธิิในการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยั เป็็นต้้น บริษัิัทตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการมีีเสถีียรภาพ
ด้้านอาหาร (Food Stability) พร้้อมสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอาหาร 
ที่่�เพีียงพอ ปลอดภัย และมีีคุุณค่าทางโภชนาการ ตลอดจนระบบ 
การผลิตภาคการเกษตรที่่�รัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศวิิทยา 
และความคงอยู่่�ของทรััพยากรอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	นโยบายด้้านการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทติิดตามสถานการณ์์และประเมิินระดัับความมั่่�นคงทางอาหาร 
ตามประกาศและข้้อกำำ�หนดจากองค์์กรอนามััยโลก เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
มีเีสถีียรภาพด้้านอาหาร ภายใต้้นโยบายด้้านการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืนและ
การดำำ�เนินิงานของบริษิัทั ซึ่่�งครอบคลุุมจนถึงึคู่่�ค้้าลำำ�ดับัต่า่ง ๆ บริษิัทั
บริหิารและตรวจสอบกระบวนการผลิติตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ และดำำ�เนิิน
โครงการสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงอาหาร
และน้ำำ��ดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพ ได้้รับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพ  
ด้้านความปลอดภัยอาหาร ด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
เคร่ื่�องหมายทางการค้้า ตลอดจนสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับและ
แหล่ง่ที่่�มาได้้

การจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในประเด็็นการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ�� 
ที่่�ปลอดภัยั และสุุขภาวะที่่�ดี ีนอกจากเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการ
ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานแก่่ผู้้�บริิโภค ยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในกระบวนการผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายจากความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม
เกษตรกร ผู้้�ผลิติ และผู้้�บริโิภค โดยบริษิัทัมีกีระบวนการติดิตาม ตรวจสอบ 
การดำำ�เนิินงาน และผลลััพธ์ เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาทบทวนนโยบาย  
กำำ�หนดแผนการขยายผลโครงการสนัับสนุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต
ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ส่งเสริมกลุ่มผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงอาหารและนํ้าทีป่ลอดภัย 

ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง
(ร้อยละ)รายการมาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

นํ้ามันปาล์ม RSPO

ถัว่เหลือง RTRS, Proterra, CRS 

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก้ Fairtrade, UTZ, FSS C22OOO, GAP

กาแฟ IRTAC, SRP, BRC, Global GAP, GAP

ธัญพืช (ข้าว, ข้าวสาลี,
ข้าวบาร์เลย์, ข้าวโพด)

สินค้าอืน่ ๆ  GAP, Q Organic

42.55
77.O4
37.O5
8.16

35.4O

3O.95

2.93

26.65
11.37
11.32
1.15

3.18

23.85

22.47

การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

ผลผลิตทางการเกษตร
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

รายการมาตรฐาน ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง 
(ร้อยละ)

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ์จากโค BBFAW, Livestock OK, GAP 

ผลติภณัฑน์ม Rainforest Alliance, Food Alliance Certificated,
 RAWMI, Codex Alimentarius, AAWCS, Fairtrade, GAP

ผลิตภัณฑ์จากสุกร AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีก AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลติภัณฑ์จากการประมง MSC, BRC, MarinTrust, GDST, GAP

38.89
28.54

41.79

81.O9
98.O9
5O.73

14.O1
1.96

12.65

33.1O
25.15
13.13

การเรียกคืนสินค้าทีส่่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ร้อยละ 1.73

มูลค่าการบริจาค และการสนับสนุน
การเข้าถึงอาหาร 

22.22 ล้านบาท2,5O3,387 ราย

GAP
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

โครงการที่่�สำำ�คััญปีี 2566 

ตามนโยบายด้้านการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน บริษิัทัสนับัสนุุนกิิจกรรมและดำำ�เนินิโครงการด้้านความมั่่�นคงทางอาหารผ่า่น 3 แนวทางหลััก ดังันี้้�

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร 

การมีอาหารที่เพียงพอ
(Food Availability)

คุณคาทางโภชนาการและสมดุล
(Food Utilization)

การเขาถึงอาหาร
และปลอดภัย

(Food Accessibility)
การเข้าถึงอาหารทีป่ลอดภัยและ

มีประโยชน์ ขจัดปัญหาความอดอยาก
และขาดสารอาหาร

ยกระดับกระบวนการผลิตอาหาร 
ทีอ่นุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 

ผ่านการเกษตรกรรมยัง่ยืน เพ่ือให้มี
อาหารทีเ่พียงพอและมีคุณภาพ

ยกระดับมาตรฐานการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพ 
ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ

ส่งเสริมกลุ่มผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงอาหารและนํ้าทีป่ลอดภัย 

ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง
(ร้อยละ)รายการมาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

นํ้ามันปาล์ม RSPO

ถัว่เหลือง RTRS, Proterra, CRS 

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก้ Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, FSS C22OOO, GAP

กาแฟ IRTAC, SRP, BRC, Global GAP, GAP

ธัญพืช (ข้าว, ข้าวสาลี,
ข้าวบาร์เลย์, ข้าวโพด)

สินค้าอืน่ ๆ  GAP, Q Organic

42.55
77.O4
37.O5
8.16

35.4O

3O.95

2.93

26.65
11.37
11.32
1.15

3.18

23.85

22.47

การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

ผลผลิตทางการเกษตร
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

รายการมาตรฐาน ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง 
(ร้อยละ)

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ์จากโค BBFAW, Livestock OK, GAP 

ผลติภณัฑน์ม Rainforest Alliance, Food Alliance Certificated,
RAWMI, Codex Alimentarius, AAWCS, Fairtrade, GAP

ผลิตภัณฑ์จากสุกร AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีก AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลติภัณฑ์จากการประมง MSC, BRC, MarinTrust, GDST, GAP

38.89
28.54

41.79

81.O9
98.O9
5O.73

14.O1
1.96

12.65

33.1O
25.15
13.13

การเรียกคืนสินค้าทีส่่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ร้อยละ 1.73

มูลค่าการบริจาค และการสนับสนุน
การเข้าถึงอาหาร 

22.22 ล้านบาท2,5O3,387 ราย

GAP

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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1)	 การเข้้าถึึงอาหาร น้ำำ�� และปลอดภััย (Food Accessibility)

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ยืืนหยััดดำำ�เนิินธุุรกิิจเคีียงข้้างสัังคมไทยอย่่าง
เกื้้�อกููล ในทุุกสถานการณ์์วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น โดยซีีพีีแรมจะเร่่งลงพื้้�นที่่�
ช่ว่ยเหลืือ บรรเทาความเดืือดร้้อนแก่ผู่้้�ประสบภัยัในภาวะวิกิฤต รวมถึงึ 
ผู้้� ได้้รับผลกระทบที่่�ยากลำำ�บากต่่อการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ดื่่�มที่่� 
สะอาด ปลอดภัย โดยการจััดตั้้�งครััวกลางในพื้้�นที่่�ประสบวิิกฤตภััย 
เพ่ื่�อส่่งมอบอาหารพร้้อมรัับประทานและน้ำำ��ดื่�ม โดยคำำ�นึงถึึงคุุณภาพ
ของอาหารให้้ถึึงมืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยเร็็วที่่�สุุด ซึ่่�งนอกจากจะมีี
รสชาติิอร่่อยแล้้ว อาหารต้้องปลอดภััย ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการ และ
ถููกสุุขลัักษณะ ผ่า่นโครงการ ซีีพีีแรม เคียีงข้้างคนไทย “ห่ว่งใยไม่ห่่า่ง”  
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ ผู้้�ที่่�ขาดแคลน ยากจน และกลุ่่�ม 
คนเปราะบาง 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ประสบภััย ผู้้�มีี
รายได้้น้้อย และผู้้�ที่่�มีีความลำำ�บากหรืือขััดสนในการเข้้าถึึงอาหาร โดย
ในปีี 2566 ซีีพีีแรม ส่่งมอบอาหารและน้ำำ��ดื่่�มที่่�ปลอดภััยให้้แก่่ชุุมชน
และสัังคม จำำ�นวน 39,371 ราย มููลค่่าการสนัับสนุุน 1.1O ล้้านบาท

นอกจากนี้้� บริษิัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั (ลาดกระบังั) ร่ว่มโครงการ "CPRAM 
แบ่่งปััน และเข้้าถึึงอาหาร" น้้องอิ่่�ม เราสุุขใจ และโครงการ "CPRAM 
We Care" ส่่งมอบอาหารกลางวัันให้้กัับน้้อง ๆ  ผู้้�พิิการ ได้้แก่่ อาหาร
พร้้อมรัับประทาน, ติ่่�มซำำ� เจด ดราก้้อน, เบเกอรี่่� เลอแปง และน้ำำ��ดื่่�ม 
ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพจากซีีพีีแรม เพ่ื่�อให้้น้้อง ๆ สามารถเข้้าถึึงอาหาร 
และน้ำำ��ดื่่�มที่่�สะอาด และปลอดภััย ได้้คุุณค่าทางโภชนาการครบถ้้วน  
ณ สถานสงเคราะห์์เด็็ก บ้้านคามิิลเลีียน เขตลาดกระบััง กรุุงเทพฯ 
ในปีี 2566 ส่่งมอบอาหารและน้ำำ��ดื่่�มที่่�ปลอดภััยให้้แก่่เด็็กพิิการ  
จำำ�นวน 146 ราย มููลค่่าการสนัับสนุุน 38,OOO บาท

บริิษัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั ร่ว่มกัับ มููลนิธิิ ิสโกลารส์์ ออฟ ซัสัทีแีนนซ์์ (มููลนิธิิ 
SOS) ลงพื้้�นที่่�ชุุมชนวััดฉััตรแก้้วจงกลณีี จััดตั้้�งครััวรัังสรรค์์เมนููใหม่่
จากอาหารส่่วนเกิิน ภายใต้้โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครััวรัักษ์์อาหาร  
SOS ส่่งมอบให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง จำำ�นวน 1O ชุุมชน  
ณ วัดัฉัตัรแก้้วจงกลณี ีเขตบางพลััด กรุุงเทพฯ เพ่ื่�อสร้้างความเท่า่เทียีม 
ให้้กับัผู้้�ขาดแคลน พร้้อมทั้้�งช่ว่ยลดปริมิาณอาหารส่ว่นเกินิ ซึ่่�งเป็็นอาหาร 
ที่่�เกิินจากความต้้องการ แต่่สามารถนำำ�ไปบริิโภคต่่อได้้ และเพ่ื่�อลด
ปััญหา Food Waste หรืือลดการสููญเสีียโดยไม่่จำำ�เป็็นในสัังคมอีีกด้้วย 

โครงการต่่อเนื่่�อง ซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” 

โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครััวรัักษ์์อาหาร SOS 

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย 1,63O ราย
มููลค่่าการสนัับสนุุนโครงการ 5O,OOO บาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

218



แม็็คโคร ร่่วมกัับ กรมปศุุสััตว์์ และผู้้�ผลิิตนมและผลิิตภััณฑ์์นมชั้้�นนำำ� 
จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยดื่่�มนม มากขึ้้�น กระตุ้้�นการบริิโภค
นมเพ่ื่�อสุุขภาพพลานามััยที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง ร่่วมทำำ�ความดีี ส่่งต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์นมแก่่เด็็กพิิการผ่่านกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิต
คนพิิการ ในวัันดื่่�มนมโลก (World Milk Day) นอกจากนี้้� ได้้ร่่วม 
กัับผู้้�ผลิิตนมชั้้�นนำำ� อาทิิ ซีีพีี-เมจิิ ดััชมิิลล์์ mMilk แม็็กโนเลีีย  
ไทยเดนมาร์์ก ฟาร์์มโชคชััย โฟร์์โมส ตราหมีี แลตตาซอย ยานาฟาร์์ม
นมแพะ หมุุนเวียีนจัดัโปรโมชันั ตลอดทั้้�งปีี กว่า่ 15O รายการ ทุุกสาขา 
ทั่่�วประเทศ และในช่่องทางออนไลน์์ เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาค่่าครองชีีพให้้กัับ
ลููกค้้า ประชาชน และส่่งเสริิมการบริิโภคนมอย่่างต่่อเนื่่�อง

หนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของโลตัส คืือการส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีสุุขภาพดีี  
ผ่่านการรัับประทานอาหารที่่�ดีี ปลอดภัย และคุุณภาพสููง โดยได้้
สนัับสนุุนอาหารกลางวััน และงบประมาณจััดซื้้�อวััตถุุดิิบคุุณภาพ 
สููงสำำ�หรัับปรุุงอาหารกลางวัันให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน 
ใน 77 จังัหวัดั ทั่่�วประเทศ ให้้สามารถเข้้าถึงึอาหารดีี มีปีระโยชน์ ์ปลอดภัย 
และถููกต้้องตามหลักัโภชนาการ สนับัสนุุนการเติบิโตอย่่างมีสีุุขภาพที่่�ดีี 
และม พัฒนาการที่่� เหมาะสมตามวััย เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในปีี 2566 โลตััสได้้สนัับสนุุนโรงเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยการส่่งมอบวััตถุุดิิบอาหารกลางวัันให้้กัับนัักเรีียนทั่่�วประเทศ  
ผ่่านโครงการอาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง และขยายไปสู่่�โครงการ ลำำ�ไย ปัันสุุข…
คืืนสุุข สู่่�ชุุมชน ไปแล้้วกว่่า 182 โรงเรีียน เพ่ื่�อส่่งมอบอาหารดีีให้้
นัักเรีียนกว่่า 29,4OO ราย  

นอกจากนี้้� โลตัส ร่่วมกัับ ซีีพีี-เมจิิ ได้้นำำ�นมเมจิิพาสเจอไรซ์์ไปร่่วม
บริิจาคให้้เยาวชนในมููลนิิธิิบ้้านพระพร ศููนย์์ช่่วยเหลืืออุุปการะเด็็กติิด 
ผู้้�ต้้องขังั เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเข้้าถึงึอาหารและน้ำำ��ที่่�มีอีย่า่งเพีียงพอสำำ�หรับั
การบริิโภค ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�ดีี เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สุุขภาพ เหมาะสมตามความต้้องการตามวััยเพ่ื่�อการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี 

มููลนิิธิิโลตัสส์์ ร่่วมกัับ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีดีี
เพ่ื่�อชุุมชน ใน “โครงการมอบถุุงยังัชีพี โดยคุุณหญิงิเทวี ีเจียีรวนนท์”์  
มอบถุุงยัังชีีพให้้คนงานก่่อสร้้างในโครงการ Lotus’s go fresh  
สาขาประชาอุุทิิศ 9O จำำ�นวน 7O ชุุด ประกอบไปด้้วย ข้้าวสาร ไข่่ไก่่ 
ปลากระป๋อ๋ง บะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป และน้ำำ��ดื่่�ม เพ่ื่�อส่่งกำำ�ลัังใจและช่่วยลด
ภาระค่่าใช้้จ่่ายในการครองชีีพให้้คนงาน

นอกจากนี้้� ยัังเดิินทางไปมอบถุุงยัังชีีพให้้ผู้้�สููงอายุุและผู้้�อยู่่�อาศััยใน
โครงการบ้้านเอื้้�ออาทร ชุุมชนบ้้านอำำ�เภอ ตำำ�บลนาจอมเทีียน อำำ�เภอ
สััตหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 3OO ชุุด โดยโลตััสร่่วมสมทบน้ำำ��ดื่่�ม 
เพ่ื่�อเติิมความสุุขและช่่วยคนในชุุมชนแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รง
ชีีวิิตประจำำ�วัันสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของโลตัสในการเป็็นองค์์กร

โครงการกระตุ้้�นการบริิโภคนมเพ่ื่�อสุุขภาพ

โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่�ให้้น้้อง ปีีที่่� 6

มููลนิิธิิโลตััส ร่่วมกัับ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ในโครงการ  
“มอบถุุงยัังชีีพ โดยคุุณหญิิงเทวีี เจีียรวนนท์์” สร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีดีีเพ่ื่�อชุุมชน

ผู้้�ได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��  
2O2,829 ราย
มููลค่่าการสนัับสนุุน 17.92 ล้้านบาท

ส่่งต่่อผลิิตภััณฑ์์นมให้้กัับเด็็กพิิการ 21,OOO กล่่อง
ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ค้้าปลีีกที่่�เคีียงข้้างคนไทยและให้้ความสำำ�คััญกัับคนกลุ่่�มเปราะบางใน
สัังคม พร้้อมให้้การช่่วยเหลืือคนในชุุมชนรอบข้้างสาขาของโลตััสใน
ทุุกสถานการณ์์

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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2)	 การมีีอาหารที่่�เพีียงพอ และการเกษตรกรรมยั่่�งยืืน (Food Availability) 

โครงการส่ง่เสริมลดการใช้น้้ำำ�� (Programs to Reduce Water Consumption)

การเกษตรแบบไม่่ไถพรวน
(No-till/Conservation Agriculture in Rained Areas) 

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่า่เพ่ื่�อ ลดการไถพรวนลงได้้ปีละ 1 ถึงึ 2 ครั้้�ง 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย: เกษตรกรภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ

: เกษตรกร 42 ราย

: รวมพื้้�นที่่�โครงการ 338 ไร่่

 ผลลััพธ์:์

ลดต้้นทุุนเรื่่�องการไถพรวน ร้อ้ยละ 13.2O ของต้้นทุุนการผลิติ 

การจัดัการและเทคโนโลยีี
(Management and Technology)

โครงการพลาสติิกคลุุมแปลงกล้้วย การใช้้พลาสติิกคลุุมดิินเพ่ื่�อเก็็บกัักความชื้้�น และ
ลดการใช้้สารเคมีกีำำ�จัดัวัชัพืืช และแมลง โดยใช้้บิวิเวอร์์เลีีย และเมตาไรเซียีม ทดแทน  
ซึ่่�งเป็็นเชื้้�อราธรรมชาติกิำำ�จัดหนอน และแมลง

 กลุ่่�มเป้้าหมาย:

เกษตรกรภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 

: เกษตรกร 42 ราย

: รวมพื้้�นที่่�โครงการ 338 ไร่่

 ผลลััพธ์:์

ลดการใช้้น้ำำ��ได้้ ร้อ้ยละ 5O

ลดการใช้้สารเคมีกีำำ�จัดัวัชัพืืช ร้อ้ยละ 1OO 

และลดการใช้้สารเคมีีกำำ�จัดัแมลง ร้อ้ยละ 1OO 

โครงการลดมลภาวะต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Programs to Reduce Environmental Pollution)

การผลิติสินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์์ 
(Production of Organic Products)

โครงการผักัเกษตรอินิทรียี์ ์ส่ง่เสริมิเกษตรอินิทรียี์ก์ลุ่่�มผักัสลัดั 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย: สิินค้้ากลุ่่�มผักัสลัดัอินิทรียี์ ์5 รายการ (SKUs)

ผักัสลัดักรีีนโอ๊๊คอินิทรียี์ ์ตรา อีซีี่่�เฟรช, ผักัสลัดัเรดโอ๊๊คอินิทรีีย์ ์ตรา อีซีี่่�เฟรช,ผักัสลัดักรีีน 
คอสอิินทรียี์ ์ตรา อีซีี่่�เฟรช,ผักัสลัดัอินิทรียี์ร์วม ตรา อีซีี่่�เฟรช,ผักัสลัดักรีนีคอสอินิทรียี์์ 
พร้้อมรับัประทาน ตรา อีซีี่่�เฟรช

 ผลลััพธ์:์

ลดการใช้้สารเคมีี เช่่น Carbaryl, Difenoconazole, Abamectin เป็็นต้้น ร้อ้ยละ 1OO 

การใช้ส้ารกำำ�จัดัศัตัรููพืชแบบ “ฉลาด” 
(Use of "Smart" Pesticides)

โครงการติดิกับัดัักแมลงที่่�แปลงปลููกพืืช เพ่ื่�อหาชนิดิแมลงในแปลงปลููก และเลืือกใช้้
สารเคมีทีี่่�จำำ�เพาะต่อ่ชนิดิแมลง 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย: 

สินิค้้ากลุ่่�มผักั 

 ผลลััพธ์:์

ลดการใช้้สารเคมี ีร้อ้ยละ 3O 

ระบบการผลิตแบบปิิด (Enclosed Production Systems:  
Aquaculture)

โครงการฟาร์์มปลาชีีวภาพสู่่�ความยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเพาะเลี้้�ยงปลาดุุกและปลานิิล 
ในระบบปิิดแบบเบ็็ดเสร็็จที่่�สามารถควบคุุมคุุณภาพ ความสะอาดปลอดภััย ตลอดจน
สามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัได้้ทุุกขั้้�นตอน นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการควบคุุมปััจจัยัในการผลิติ  
ลดปัญหาการผลิติไม่เ่พีียงพอจากวิกิฤตทางน้ำำ�� ลดการปล่อ่ยน้ำำ��เสียีในน้ำำ��สาธารณะ 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย:

เกษตรกรเพาะเลี้้�ยงปลาดุุกและปลานิลิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงการรัักษาคุณุภาพของดินิ (Programs to Protect Soil Health)

ความถี่่�และความเข้ม้ของการไถพรวน 
(Low Frequency and Intensity of Tillage)

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่า่เพ่ื่�อ ลดการไถพรวนลงได้้ ปีีละ 1 ถึึง 2 ครั้้�ง 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย:

เกษตรกรไร่ก่ล้้วย 

 ผลลััพธ์:์

ลดต้้นทุุนการไถพรวนลงได้้ ร้อ้ยละ 2O

โครงการป้้องกัันการทำำ�ลายระบบนิเิวศ (Programs to Prevent the Destruction of Ecosystems)

การรัับรองการผลิตที่่�ปราศจากการตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่ 

(Certifications that Ensure Deforestation-free 
Production) 

จำำ�นวนสิินค้้าที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัได้้ กว่่า 14,OOO รายการ ซึ่่�งครอบคลุุม 
ร้อ้ยละ 1OO ของสินิค้้าอาหารภายใต้้แบรนด์ ์aro ทั้้�งหมด

การรัับรองการผลิตที่่�ยั่่�งยืนื MSC, ASC

(MSC or ASC Certifications which Ensure  
Sustainable Production)

โครงการสิินค้้าที่่�ได้้รับการรัับรอง Marine Stewardship Council (MSC) และ 
Aquaculture Stewardship Council (ASC) เป็็นการจัดัหาสินิค้้าอาหารทะเลชั้้�นเลิศิ
จากแหล่ง่ที่่�ผลิติที่่�มีคีุุณภาพและมาตรฐานการทำำ�ประมง บริษิัทัจัดัหาสินิค้้าอาหารทะเล
คุุณภาพชั้้�นเลิิศและได้้มาตรฐานด้้านการประมงอย่่างยั่่�งยืืน โดยสินค้้าภายใต้้แบรนด์์ 
Ocean Gems จากบริษิัทั Indoguna Lordly ในเครืือซีพีีี แอ็ก็ซ์ต์ร้้าได้้รับัการรัับรอง
มาตรฐาน ด้้านการประมงอย่า่งยั่่�งยืืน (MSC) และด้้านการบริหิารจัดัการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้ำำ��  
(ASC) ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวางจากผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับโลก ในฐานะเกณฑ์์ 
ที่่�ดีทีี่่�สุุดสำำ�หรัับมาตรฐานด้้านการประมงอย่่างยิ่่�งยืืน และรัับผิิดชอบ บริิษัทัได้้ตั้้�งเป้า้ขยาย 
ขอบเขตการรับัรองสินิค้้าอาหารทะเลไปทุุกประเทศที่่�จัดัจำำ�หน่า่ย

 ผลลััพธ์์

ในปีี 2566 บริษิัทัมีียอดซื้้�อสินิค้้าอาหารทะเลที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน MSC และ 
ASC จำำ�นวน 4,888 ล้า้นบาท คิดิเป็็น ร้อ้ยละ 72.68 ของยอดซื้้�อผลิตภัณัฑ์์จาก 
สัตัว์น์้ำำ��ทั้้�งหมด

โครงการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (Programs to Reduce GHG Emissions)

การลดระยะทางการขนส่ง่
(Reduced Transport Distances Through) 

โครงการสร้้างแหล่่งรัับซื้้�อสินิค้้าเกษตรที่่�แหล่่งผลิต และส่่งเสริิมให้้ปลููกพืืชรอบ ๆ  แหล่่ง
รับัซื้้�อ รวมทั้้�งส่ง่สินิค้้าที่่�คลังัสินิค้้าที่่�ใกล้้ที่่�สุุด

 กลุ่่�มเป้้าหมาย:

เกษตรกร และโรงคัดับรรจุุ

 ผลลััพธ์:์

สร้้างแหล่ง่รับัซื้้�อในชุุมชนจากคู่่�ค้้ากว่า่ 1,7OO ราย กระจายทั่่�วภููมิภาคของประเทศ 

การขายผลิติภัณัฑ์์ท้อ้งถิ่่�นในร้า้นขายปลีีก

(Local Products Offerings in Retail) 

โครงการสนัับสนุุนจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจากชุุมชน หรืือสิินค้้าหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�ง 
ผลิิตภััณฑ์์ในร้้าน 7-Eleven โดยคัดเลืือกผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีเครื่่�องหมายสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีบีาร์โ์ค้้ด ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ถููกคัดัเลืือกจะ
นำำ�มาจััดเรีียง พร้้อมทั้้�งติดิสื่่�อประชาสััมพัันธ์ใ์นร้้าน 7-Eleven ตั้้�งแต่ ่5-1OO สาขา โดย 
คััดสรรสาขาที่่�ตรงกัับกลุ่่�มลููกค้้า เพ่ื่�อทดลองขายและติิดตามยอดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ 
กรณีีผ่่านเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนดจะมีีการขยายผลการจำำ�หน่่ายไปยัังร้้าน 7-Eleven  
ในระดัับจังัหวัดั ภููมิภาค และทั่่�วประเทศต่อ่ไปตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้� โลตัสั บริษัิัทในกลุ่่�ม 
ซีพีีี ออลล์ ร่ว่มสนัับสนุุนผลิติภัณัฑ์ช์ุุมชน และ SMEs จาก 2OO ชุุมชนทั่่�วประเทศ  
โดยการเป็็นช่่องทางกระจายสินค้้าวิิสาหกิิจชุุมชน ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นผ่่านร้้านสาขา 
ของโลตัสั และช่อ่งทางแพลตฟอร์ม์ อีกีด้้วย

 กลุ่่�มเป้้าหมาย:

วิสิาหกิจิชุุมชน SMEs 

 ผลลััพธ์:์

สนัับสนุุนผลิติภัณัฑ์ช์ุุมชนกว่า่ 26,227 รายการ 

จัดัจำำ�หน่า่ยในร้้าน 7-Eleven 1,229 สาขา และศููนย์์จำำ�หน่า่ยโลตัสั 2,3OO สาขา

มููลค่า่การรับัซื้้�อผลิติภัณัฑ์ช์ุุมชน 18,83O ล้า้นบาท

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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3)	คุ ุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััย (Food Utilization)

ซีีพีีแรม กำำ�หนดแนวทางการคััดสรรวััตถุุดิิบตามมาตรฐานระดัับสากล เช่่น มาตรฐาน BRC มาตรฐาน HACCP และมาตรฐาน GMP เป็็นต้้น 
พร้้อมทั้้�งการควบคุุมการผลิิตสิินค้้าอย่่างเคร่่งครััด และการพััฒนาระบบการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ 

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) คู่่�ค้้าหลัักเรื่่�องวััตถุุดิิบของบริิษััท ดำำ�เนิินงานภายใต้้นโยบายและแนวทาง
การบริิหารจััดการด้้านการจััดการสวััสดิิภาพสััตว์์ พร้้อมส่่งมอบวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร
จากสถาบัันและองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับสากล เช่่น การประเมิินภาคธุุรกิิจด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์เลี้้�ยงในฟาร์์ม (Business Benchmark on Farm 
Animal Welfare: BBFAW) มาตรฐานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของสััตว์์น้ำำ��ทางทะเล (MSC: Marine Stewardship Council) เป็็นต้้น 

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์การรัับรองมาตรฐานด้้านคุุณภาพ และความปลอดภััยอาหาร 

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์การรัับรองมาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์

อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	การจัดัหาวัตัถุุดิบิอย่า่งยั่่�งยืืน

อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	นโยบายด้้านสวัสัดิภิาพสัตัว์์

การรัับรองมาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพ และความปลอดภััยอาหาร 

การรัับรองมาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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แม็็คโคร ในฐานะผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าส่่งของไทย มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนเกษตรกร 
ผู้้�ผลิติไข่่จากแม่่ไก่ท่ี่่�ไม่ข่ังักรง (Cage Free Eggs) ให้้ความสำำ�คัญักัับ 
การผลิติอาหารด้้วยความรับัผิดิชอบ ตามนโยบายส่ง่เสริมิสวัสัดิภิาพสัตัว์์  
ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์ที่่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คััญ โดยร่วมมืือพัันธมิตร
ธุุรกิิจ King Fresh Farm ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยที่่�ผลิิต
ไข่่ไก่่ออร์์แกนิิคคุุณภาพผ่่านการรัับรองมาตรฐานจากทั้้�งในทวีีป
ยุุโรป และอเมริิกา ได้้แก่่ EU, NOP & USDA (USA) เป็็นรายแรก
ในประเทศไทย โดยได้้วางแผนผลิตไข่่ไก่่ออร์์แกนิิคที่่�เลี้้�ยงแบบปล่่อย
อิิสระ ภายใต้้แบรนด์์ “Aro Gold” ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับเกษตรกร 
ผู้้�ผลิติไข่ไ่ก่ ่พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อบรมให้้ความรู้้� 
แก่่เกษตรกร และร่่วมกัันพััฒนากระบวนการผลิิตไข่่ไก่่แบบไม่่ขัังกรง 
พร้้อมทั้้�งรณรงค์์ให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป เป็็นทางเลืือก 
ให้้ลููกค้้าได้้ซื้้�อผลิตภััณฑ์ค์ุุณภาพที่่�ส่ง่เสริิมสวััสดิิภาพสัตว์์ ทำำ�ให้้คนไทย
ได้้บริิโภคไข่่ไก่่จากแม่่ไก่่อารมณ์์ดีี ที่่�ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ สารเร่่งฮอร์์โมน 
และสารเร่ง่การเจริญิเติบิโตตลอดการเลี้้�ยง จึงึทำำ�ให้้ปลอดภัยั มีคีุุณค่า่
ทางอาหารสููง เพราะแม่่ไก่่ได้้กิินอาหารที่่�หลากหลายตามธรรมชาติิ 

บริิษััทกำำ�หนดมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ใน
การควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
เพ่ื่�อส่ง่เสริมิสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริโิภค พร้้อมดำำ�เนินิโครงการ
สนัับสนุุนตลอดกระบวนการเพาะปลููก การผลิิต การรัับสิินค้้า การจััด
และการกระจายสินิค้้า รวมถึงึการจำำ�หน่า่ยให้้บริกิารในร้้าน 7-Eleven 
และศููนย์์กระจายสิินค้้า แม็็คโคร และโลตััส 

แม็็คโครในฐานะผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าส่่งและแหล่่งรวมวััตถุุดิบอาหารสด มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดสรรวััตถุุดิบที่่�มีีคุุณภาพ 
ปลอดภััย และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้จากฟาร์์มจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ยัังให้้ความร่่วมมืือกัับกรมปศุุสััตว์์ในการเข้้ามาตรวจเยี่่�ยม
การจำำ�หน่่ายเนื้้�อหมููปลอดภัยในทุุกสาขา รวมถึึงเข้้าตรวจเยี่่�ยมการจำำ�หน่่ายเนื้้�อหมููปลอดภัยที่่�ได้้รับตราสััญลัักษณ์์ปศุุสัตว์์ OK ณ แม็็คโคร  
สาขาศรีีนคริินทร์์ เพ่ื่�อยืืนยัันถึึงการส่่งมอบสิินค้้าอาหารสด สะอาด ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งต้้องผ่่านเกณฑ์์ปฏิิบััติิ 4 ข้้อ คืือ สิินค้้าต้้องมาจาก
ฟาร์์มมาตรฐาน ผ่่านโรงฆ่่าสััตว์์ที่่�ถููกกฎหมาย มีีสถานที่่�จำำ�หน่่ายสะอาด และ สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 

แม็็คโคร ยัังเน้้นย้ำำ��การตรวจสอบเนื้้�อสััตว์์ปลอดภััยที่่�วางจำำ�หน่่ายในสาขา ผ่่าน 7 มาตรการควบคุุมสำำ�คััญ ประกอบด้้วย

อ่า่นข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	บท “การเสริมิสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี”ี หน้้า 112-125
 	 การบริหิารผลิติภัณัฑ์เ์พ่ื่�อส่ง่เสริมิสุุขภาพและโภชนาการ 

-	สิ นค้้ากลุ่่�มเนื้้�อสััตว์์ต้้องผ่่านมาตรฐานการรัับรองฟาร์์มเพาะเลี้้�ยง
จากกรมปศุุสััตว์์

-	 สถานที่่�ผลิิตต้้องผ่่านการประเมิินด้้านสุุขลัักษณะอาหารจาก
กระทรวงสาธารณสุุข

-	สิ ินค้้าต้้องผ่่านการตรวจความปลอดภััยทางจุุลิินทรีีย์์และเคมีี โดย
ห้้องปฏิิบััติิการ ISO 17O25 ซึ่่�งมีีการตรวจสอบลึึกระดัับ DNA 
เพ่ื่�อเฝ้า้ระวัังสิินค้้าปลอมปน

-	มี ระบบการตรวจสอบย้อ้นกลัับถึงึแหล่ง่ที่่�มา โดยใช้้ระบบตรวจสอบ
ย้้อนกลัับ Makro i-Trace

-	 กระบวนการจััดเก็บ็สิินค้้าและขนส่ง่สิินค้้าที่่�สะอาด ถููกสุุขอนามััยเป็็น
ไปตามมาตรฐานระดัับสากล 

-	 เข้้าร่่วมในระบบ e-Privilege Permit ของกรมปศุุสััตว์์ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการควบคุุมกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายเนื้้�อสััตว์์ ก่่อน
เข้้าจำำ�หน่่ายในสาขาแม็็คโคร

นอกจากนี้้� แม็ค็โครยังัร่่วมมืือกับัผู้้�ผลิตไข่ไ่ก่ร่ายใหญ่อ่ย่า่ง ซีพีีีเอฟ (CPF)  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ผลิิตที่่�ส่่งไข่่ไก่่จำำ�หน่่ายที่่�แม็็คโครและได้้ตั้้�งเป้้า 
เพิ่่�มปริิมาณการผลิตไข่่ไก่่แบบไม่่ขัังกรงให้้มากขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งการเพิ่่�ม
จำำ�นวนการผลิิตจะช่่วยทำำ�ให้้สามารถจำำ�หน่่ายไข่่จากแม่่ไก่่อารมณ์์ดีี 
ให้้กัับผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการในราคาที่่�เอื้้�อมถึึงได้้มากขึ้้�น 

-	 แม็็คโครทุุกสาขาได้้เครื่่�องหมาย ปศุุสััตว์์ OK ซึ่่�งหมายถึึงการเป็็น
สถานที่่�จััดจำำ�หน่่ายที่่�ผ่่านมาตรฐานการควบคุุมเรื่่�องสุุขลัักษณะที่่�ดีี  
และความปลอดภัยสินค้้าเนื้้�อสััตว์์ อัันเป็็นไปตามมาตรฐานของ 
กรมปศุุสััตว์์

โครงการตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ผลิิตภััณฑ์์และคุุณค่่าทางโภชนาการ 

โครงการสวััสดิิภาพสััตว์์ รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความผูกูพัันกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.8	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และมั่่�นคงสำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งาน
ทุุกคนรวมถึึงผู้้�ทำำ�งานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิง 
ต่่างด้้าวและผู้้�ที่่�ทำำ�งานเสี่่�ยงอัันตราย

16.7	 สร้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีี 
ความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่ ่วนร่่วมและ 
มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีีในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

16.1O	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่สาธารณชนสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููล
และมีีการปกป้อ้งเสรีีภาพขั้้�นพ้ื้�นฐานโดยเป็็นไปตาม
กฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่่าง
ประเทศ

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
(Key Stakeholders) ทุุกกลุ่่�ม 

ร้้อยละ 8O

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้้าเปรียบเทีียบกัับเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

83

73

   85

เป้า้หมาย ปีี 2566 
8O

เป้า้หมาย ปีี 2573 
8O

2564

2565

2566

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

ผู้นําทางความคิด

ลูกค้า

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

พันธมิตรธุรกิจลูกค้า ชุมชน

พันธมิตรธุรกิจลูกค้า ชุมชน

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับผลโหวตในฐานะบริิษััท
ยอดเยี่่�ยม รวมถึึงมีีผล Top โหวตใน
หมวดหมู่่� Best CEO, Best CFO,  
IR Program, IR Professional, 
ESG และ Company Board  
ในกลุ่่�มธุุรกิิจ Consumer/Staples 
ของกลุ่่�มประเทศ Rest of Asia 
(Ex-china and Japan) โดยได้้รัับ
ความไว้้วางใจจากผู้้�บริิหารกองทุุน 
และนัักวิิเคราะห์์ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ
กว่่า 6,5OO ราย

ร่่วมมืือกัับกระทรวงพาณิิชย์์ ผู้้�ประกอบการ SMEs และเกษตรกร ปรัับลดราคา

สินิค้า้และบริกิาร รวมทั้้�งสิ้้�น 151,676 รายการ ในหมวดอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
หมวดของใช้้จำำ�เป็็น หมวดปัจจััยการเกษตร หมวดบริิการทางการแพทย์์  
หมวดบริิการซ่่อมและบำำ�รุุงรัักษารถยนต์์ และหมวดบริิหารขนส่่งสิินค้้า/พััสดุุ

ซีีพีีแรม รัับรางวััลดีีเด่่นองค์์กร
ต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2566 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 

แม็็คโคร และโลตััสได้้รัับรางวััลระดัับ
สากล “HR Asia Best Companies 
to Work for in Asia 2O23”

ยกระดัับกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รวมมืือกัับกระทรวงพาณิชิย์ ์ผู้้�ประกอบการ 
SMEs และเกษตรกร ช่่วยลดภาระ 
ค่่าครองชีีพจากการปรัับลดราคาสิินค้้า
และบริิการให้้กัับประชาชนได้้มากกว่่า 

2,OOO ล้้านบาท  

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็็นความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มิติิดิ้า้นความยั่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นสังัคม Lower
Impact

พิิจารณาการปฏิิบััติงิาน (Areas 
to monitor): ประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิของบริิษััท โดยไม่่มีี
การปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทสะดวกซื้้�อ อาจนำำ�ไปสู่่� 
การละเมิดิคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีองผู้้�ประกอบการร้า้นค้า้ภายในชุุมชนโดยรอบ  
รวมถึึงสร้้างข้้อกัังวลและความขััดแย้้งระหว่่างชุุมชนและองค์์กร  
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์ขององค์์กรและ 
การหยุุดชะงักัทางธุุรกิจิ ทั้้�งนี้้� หากบริษิัทัมีกีารบริหิารจัดัการผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี
อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ โดยยึึดหลัักความโปร่่งใสในการกำำ�กับัดููแลกิิจการ 
คำำ�นึงึถึงึความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย สนับัสนุุนการแสดงออกทาง
ความคิิด และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมตามหลััก
สิิทธิมินุุษยชน จะช่่วยสร้างความสััมพัันธ์อ์ันัดีีและยกระดัับความเชื่่�อมั่่�น
จากสังัคม ชุุมชน และผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า นำำ�มา
ซึ่่�งการพัฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัประยุุกต์์ใช้้หลัักการตามมาตรฐาน AA1OOO SES เป็็นกรอบ 
ในการกำำ�หนดกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เพื่่�อรัับทราบความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ 
การดำำ�เนินิธุุรกิจ ทั้้�งภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต ผ่่านการสัมภาษณ์ ช่่องทาง 
รัับข้้อเสนอแนะ และช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ครอบคลุุมประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถกำำ�หนดกรอบ 
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำำ�รายงาน 
ความยั่่�งยืนื โดยผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียสามารถแบ่่งเป็็น 9 กลุ่่�มหลักั ได้้แก่่ 

1) 	ลููกค้้า
2) 	คู่่�ค้้า ครอบคลุมุผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าหรือืบริกิาร และเจ้า้หนี้้�ทางการค้้า
3) 	สัังคม ชุุมชน ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง
4) 	พนัักงานและครอบครััวพนัักงาน 
5)	ผู้้ �นำำ�ทางความคิิด ครอบคลุุมสื่่�อมวลชนและองค์์กรพััฒนา

เอกชน (NGOs) 
6)	 พัันธมิิตรธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่� (Landlord) และ

สโตร์์พาร์์ตเนอร์์ (Store Partner) 
7)	 ภาครัฐั ครอบคลุมุทั้้�งหน่ว่ยงานระดับัประเทศและระดับัท้้องถิ่่�น
8)	ผู้้ �ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
9)	ผู้้ �ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 
การมีีส่่วนร่่วมกัับสมาคม หน่่วยงานภาครััฐ ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
บริษัิัทเข้า้ร่่วมเป็็นพัันธมิติรกับัทุุกภาคส่่วน เพื่่�อผลักัดันัให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมไทย โดยสนับสนุุนงบประมาณในการดำำ�เนินิโครงการ 
พร้อมทั้้�งส่่งเสริมิให้ผู้้้�ทรงคุุณวุุฒิขิองบริษิัทัทำำ�หน้า้ที่่�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาแก่่สมาคมต่่าง ๆ ดังันี้้�

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  1

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

2 สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย 
(GCNT: Global Compact Network Thailand)

3 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4

สมาคม/หน่วยงาน งบประมาณปี 2566 (บาท)

5,232,O17

2,575,OOO

2O4,36O

158,967
บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับทุุกภาคส่่วน ระดัับประเทศและระดัับสากล 
บริิษััทเข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือขององค์์กรระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้า้หมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริม 
การบริิหารจัดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ผ่่านการร่่วมยกร่่างมาตรฐาน วางแผน และขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรม  
พร้อ้มทั้้�งเข้า้ร่่วมแสดงความคิดิเห็น็และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล รวมถึึงร่่วมประเมินิผลและรายงานความคืืบหน้า้ของการดำำ�เนินิการ ดังันี้้�

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
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UN Global Compact (UNGC)

CDP

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก
แห่งประเทศไทย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

หอการค้าและสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 
คอนเน็กซ์ อีดี

เครือข่ายอุดมศึกษา 
เครือข่ายอาชีวศึกษาทััง้ภาครัฐ 
และเอกชน

เครอืขา่ยคาร์บอนนวิทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral 
Network: TCNN)

ภาคีเครือข่าย
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม

มูลนิธิรักษ์อาหาร (SOS Thailand)

มูลนิธิ VV Share Foundation

สถาบันสิง่แวดล้อมไทย

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
บริษิัทักำำ�หนดรููปแบบการสื่่�อสารและการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้เ้สียีทั้้�ง 9 กลุ่่�ม ดังันี้้�

1)	 ลููกค้้า

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 การรัับฟังัความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น 
-	ศูู นย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 7-Eleven  

(Call Center) โทร. O 2826 7744,  
O 2711 7744

-	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
-	ร้ ้าน 7-Eleven

•	สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นและสััมภาษณ์์ลููกค้้า

•	 นวััตกรรมและมาตรฐานการให้้บริิการ
-	 Service การบริิการของพนักงาน  

ความใส่่ใจในการบริิการ และให้้ความ
ช่่วยเหลืือ

-	 Assortment การคััดเลืือกสิินค้้าให้้ตรง
ความต้้องการของลููกค้้า

-	 Value การจััดทำำ�สื่่�อ โปรโมชััน เพื่่�อเสนอ
ประโยชน์์และให้้ความคุ้้�มค่่า

-	 Environment การจััดการสภาพร้้าน
-	 Quality สิินค้้าคุุณภาพสดใหม่่
-	 Cleanliness ความสะอาด

•	 ยกระดัับการเข้้าถึึงสิินค้้าสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค
ที่่�ง่่ ายยิ่่�งขึ้้�น โดยการพัฒนาช่่องทาง 
การจำำ� หน่่ า ยจากออฟไลน์์ สู่่� อ อน ไลน์์  
โดยมีีระบบขนส่่งและช่่องทางการชำำ�ระเงิิน
ที่่�หลากหลาย

•	สร้ ้างบรรยากาศที่่�ดีีภายในร้้าน
•	 โครงการ Signature Service และ 

Greeting Service
•	พั ฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุุณภาพตาม

มาตรฐานและปลอดภัยัที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัทั้้�ง
ในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

•	 ตรวจสอบมาตรฐานร้้าน ศููนย์์จำำ�หน่่ายสินิค้้า 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนชุุมชน อาทิิ สิินค้้า
ชุุมชน

•	สนั ับสนุุนสิินค้้าเกษตร สิินค้้าเกษตรชุุมชน 
สิินค้้าชุุมชน สิินค้้าวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น (OTOP)

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม

•	 โครงการจิติสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้า้ง
สััมพัันธ์์กัับชุุมชน

•	กิ ิจกรรม “แค่่ไม่่รัับ = ปลููกต้้นไม้้”

•	 การดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างโปร่่งใส ตามหลักัการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	สื่่ �อสารและให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโภชนาการ 
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการแสดงฉลาก
โภชนาการ และฉลากแสดงค่่าพลังงาน  
ไขมััน น้ำำ��ตาล และโซเดีียมแบบจีีดีีเอ (GDA)

•	 เรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ กรณีีตรวจพบสิินค้้า 
ไม่่ได้้มาตรฐาน

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
ไม่่ให้้รั่่�วไหล เช่่น ข้้อมููลติิดต่่อลููกค้้า และ
ข้้อมููลความลัับ โดยพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์� 
เข้้าถึึงข้้อมููล

•	กำ ำ� หนดน โยบายแล ะแนวปฏิิ บัั ติิ เ รื่่� อ ง 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 โครงการสร้า้งความตระหนักัในการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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2)	 คู่่�ค้้า ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการ: 
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจคู่่�ค้้าทางธุุรกิจ  

ปีีละครั้้�ง
•	 การจััดประชุุมสััมมนาและการแถลงทิิศทาง

นโยบายขององค์์กร
•	 การเยี่่�ยมเยียีนคู่่�ค้า้ พร้อมรัับฟังัความคิดิเห็น็

หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 การประเมิินผลงาน การให้้คำำ�ปรึึกษา และ 

การพัฒนาศัักยภาพ
•	 การจัดสัมมนาแบ่่ง ปัันความรู้้�กั บคู่่�ค้้ า  

ทุุกกลุ่่�มในด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
•	ศูู นย์์คู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ โทร O 2826 7771

•	มี การสื่่�อสารเป้า้หมาย ระบบ ระเบีียบ และ
แผนธุุรกิจิในการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างชัดัเจน 
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตไปด้้วยกััน

•	สื่่ �อสารนโยบายแนวทางปฏิิบััติิการจัดหา
อย่่างยั่่�งยืืน จริิยธรรม และแนวปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า ให้้คู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มรัับทราบ

•	 Joint Business Plan: จััดทำำ�แผนธุุรกิิจ
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์

•	ดำ ำ� เนิินธุุรกิ ิจอย่่ างโปร่่งใส ตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน จััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างเป็็นธรรม  
รวมไปถึึงการเจรจาสััญญา ราคา และ
เงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินอย่่างเป็็นธรรม

•	กำ ำ�หนดนโยบายด้้านการจัดหาอย่่างยั่่�งยืืน 
และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	 อบรม ให้้ความรู้้�หัวข้อ้ การดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่าง
รัับผิิดชอบ

•	กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพ 
และคุุณสมบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ 
ครอบคลุุมความสำำ�คัญัทางธุุรกิจิ และเกณฑ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 โครงการส่่งเสริม ให้้ความรู้้� และสนับสนุุน 
SMEs  ร่่ วมปร ะก าศ เ จตนารมณ์์ ใ น 
การต่่อต้า้นทุุจริติกับัสถาบันัแนวร่่วมต่่อต้า้น
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
•	 สิิ ท ธิิ ที่่� จ ะ ไ ด้้ รัั บ ค ว า ม ป ล อ ดภั  ย แ ล ะ 

สภาพแวดล้้อมที่่�ดีี เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการขนส่่ง

•	 สิิทธิิในการจ้้างงาน ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 
เพีียงพอต่่อการครองชีีพ 

•	 โครงการบริิหารความปลอดภัยการขนส่่ง
สิินค้้า

•	 โปรแกรมสนับสนุุนด้้านเทคนิิคเชิิงลึึกเพื่่�อ
เพิ่่�มศัักยภาพด้้านการจัดการอาชีีวอนามััย  
แล ะความปลอดภัั ยสำำ� หรัั บผู้้� รัั บ เ หมา 
ด้้านการขนส่่ง

•	 การส่่งเสริมให้้มีีการประเมิินค่่าครองชีีพ  
ผ่่านโปรแกรมการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

•	 การส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพด้้านการ
แข่่งขันั การเติิบโต เพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่าย 
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี นวััตกรรม และการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามแนวคิิด 
ESG 

•	 โครงการส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพและให้้คำำ�
ปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs

•	 โครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SMEs
•	 “MAKRO HORECA ACADEMY (MHA)  

เพื่่�อนคู่่�คิดิแบบครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
ร้้านอาหาร”

•	 โปรแกรม 3 ให้้ ให้้ช่่องทางการขาย ให้้ความรู้้�  
การพัฒนา และให้้การเชื่่�อมโยง

•	 การจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 
ESG ควบคู่่�ไปกับัการบริหิารต้น้ทุุนที่่�เหมาะสม

•	 การคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG

•	 การพัฒนาคู่่�ค้้าเพื่่�อยกระดัับผลดำำ�เนิินการ
ด้้าน ESG

•	 การจัดการอุุปสงค์์และห่่วงโซ่่อุุปทานแบบ
บููรณาการ

•	พั ฒนา ร่่วมสร้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และนวััตกรรมใหม่่ร่่วมกัับพัันธมิตร/คู่่�ค้้า 
เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายและประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงาน

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เพื่่�อให้้สามารถ
ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับของภาครััฐ 

•	 โครงการอบรมหลัักสููตรธรรมาภิิบาล 
การบริิหารธุุรกิิจ ผ่่านระบบ e-Learning

•	 คว ามร่่ ว ม มืื อ เพื่่� อ ลดผลกร ะทบด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งใน
กระบวนการผลิิต ส่่งมอบ และจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์

•	 โครงการพัฒนาบรรจุุภัณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 โครงการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่่
•	 โครงการสรรหาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

คาร์์บอนต่ำำ��
•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
•	 โครงการเพิ่่� มสััดส่่วนการใ ช้้พลังงาน

หมุุนเวีียน
•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้รถไฟฟ้า้ในระบบ

การขนส่่ง

เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า:
การประชุุมหารืือร่่วม

•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลาและครบถ้้วน •	ชำ ำ�ระตามงวด หรืือตามเครดิิตเทอมที่่�เป็็นไป
ตามเงื่่�อนไข ยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส 
ตรงเวลา

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 การรัั บฟัังความ คิิด เ ห็็นและ ข้้อ กัังวล  
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ
-	ศูู นย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 7-Eleven 

(Call Center) โทร. O 2711 7744
-	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
-	ร้ ้าน 7-Eleven
-	ตู้้� รัับความคิิดเห็็นหน้้าองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำำ�บล ศููนย์์กระจายสิินค้้า
•	 การสำำ�รวจความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจจาก

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีีละครั้้�ง
•	 การลงพื้้� นที่่� เพื่่� อ เยี่่�ยมเยีียนชุุมชนของ 

ศููนย์์กระจายสิินค้้าทุุกไตรมาส 
•	กิ จกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ตามพื้้�นที่่� ชุุมชน

โดยรอบโรงงาน ร้้าน 7-Eleven ตามช่่วง
เทศกาล หรืืองานประชุุมปีีของชุุมชน

•	ป้ า้ยประกาศ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

•	 การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม ในประเด็็นความ
ปลอดภัย สุุขภาพของลููกค้้า การจัดการ
ขนส่่ง 

•	 โครงการบริิหารความปลอดภัยการขนส่่ง
สิินค้้า

•	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีคุุณภาพ 
มีีความปลอดภัยตามมาตรฐานที่่� ได้้รัับ 
การยอมรัับทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

•	 การตรวจสอบมาตรฐานร้้านและเรีียกคืืน
สิินค้้า กรณีีตรวจพบสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน 

•	 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในและ 
นอกร้้าน

•	 การสร้้ างคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีี  ลดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุุมชนและสัังคม รวมถึึง 
การสร้าง โอกาส ในความร่่ วม มืือ กัับ 
ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ส่่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจและ 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน 

•	 โครงการ “ส่่งเสริมพััฒนาผู้้�ประกอบการ
วิิสาหกิิจชุุมชน เกษตรกร และรายย่่อย” 
(ALL SME MARKET PLACE)

•	 โครงการหลวงรัับซื้้�อผลผลิิต
•	 โครงการรัับซื้้� อผลผลิิตโดยตรงจาก

เกษตรกร (โนนเขวาโมเดล)
•	 การจ้้างงานท้้องถิ่่�นและผู้้�รัับเหมาท้้องถิ่่�น 
•	 โครงการสรรหา SME และวิิสาหกิิจชุุมชน  

ที่่� มีี ศัั ก ย ภ าพ เ ข้้ า สู่่� ช่่ อ ง ท า ง จำำ� ห น่่ า ย  
แบบออฟไลน์์และออนไลน์์ร้้าน 7-Eleven

•	 โครงการจิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและ 
สร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน 

•	 โปรแกรมสร้าง สััม พััน ธ์์ แล ะบรร เท า
สาธารณภััยให้้กัับชุุมชน 

•	 โครงการ A Better Life (สร้้างชีีวิิตเพื่่�อ
สัังคม)

3)	 สัังคม ชุุมชน
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รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	พั ฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้
ผู้้�บริิโภค และคนในสัังคม ชุุมชน มีีสุุขภาพ 
โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึง
กลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��
ที่่�ปลอดภััย 

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน 
•	 โครงการผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพ Chef 

Cares Ready Meal
•	 โครงการต่่อเนื่่�อง วิจิัยัและพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์ 

สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�ห่่วงใยสุุขภาพ (VG For 
Love)

•	 โครงการอาหารผู้้�สููงอายุุ
•	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

และความปลอดภัยตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

•	 โครงการซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใย 
ไม่่ห่่าง”

•	 โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครััวรัักษ์์อาหาร 
SOS

•	 โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง 
•	 โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ

•	สนั ั บ สนุุ น ก า ร เ ข้้ า ถึึ ง ก า รศึึ กษ า ของ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส พััฒนาทัักษะทางอาชีีพ

•	 โครงการให้้ทุุนการศึึกษาคืืนคนดีีสู่่�สัังคม 
•	 โครงการสานอนาคตการศึกษา Connext ED 
•	 โครงการมอบทุุนการศึกษาให้้กัับเยาวชนได้้

เข้้าศึึกษาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ 
(PAT) สถาบัันการจัดการปัญญาภิิวััฒน์์ 
(PIM)

•	ร่่ วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม เพื่่� อสภาพ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน อาทิิ การจััดการ 
ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เ สีี ย  รัั ก ษ า แ ล ะ ฟื้้� น ฟูู 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 โครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง 
•	 โครงการปลููกป่า่ ปลููกอนาคต
•	 โครงการปันน้ำำ��ใสให้้ชาวนา
•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้รถไฟฟ้า้ในระบบ

การขนส่่ง

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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4)	 พนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 ก า รสื่่ � อ ส า รส  อ ง ท า ง  ( Two -way  
Communication) อาทิิ การสััมมนา
พนัักงานในระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่ พลัังทีีม  
Get Together

•	 ก า รสื่่� อ ส า รท าง เดีี ย ว  (One-way  
Communication) ระบบ Intranet 
วารสารภายใน การแจ้้งข่่าวประจำำ�วัันผ่่าน
ช่่องทางดิิจิิทััล ได้้แก่่ CPALL Connect

•	 การรัับความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น
-	ช่่ องทางการเคาะระฆััง 748 ครั้้�ง
-	ช่่ องทางการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ เช่่น 

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไปรษณีีย์์ ศููนย์์
แจ้ง้ข้อ้มููล สื่่�อออนไลน์ข์องบริษิัทั เป็็นต้น้

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพััน
ประจำำ�ปี

•	 การสำำ�รวจความสุุขของพนักงานระดัับ 
ผู้้�จััดการร้้าน

•	 การมีส่่วนร่่วมผ่่านเวทีีการนำำ�เสนอผลงาน
นวัตักรรม การประกวด การระบุุ และประเมิิน
ความเสี่่�ยง

•	 การดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการสวัสดิกิาร
ของบริิษััทครอบคลุุมพนัักงาน ร้้อยละ 1OO

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน รวมถึึงความปลอดภััยข้้อมููล
ลููกค้้า

•	 โครงการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิิบาล 
Mister & Miss Good Governance

•	 โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปี 2566 

•	 โครงการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้างกิิจกรรม
รณรงค์์สร้้างความตระหนััก

•	 การให้้ความรู้้� การพัฒนาศัักยภาพ และ
ความก้้าวหน้้าในงาน รวมถึึงความสามารถ
ที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต 

•	 หลัักสิิทธิิมนุุษยชนใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงานส่่งเสริิมโอกาสที่่� เท่่าเทีียมและ 
ความหลากหลาย

•	 เตรีียมความพร้้อมและพััฒนาผู้้�นำำ� รวมถึึง 
อบรมให้้ความรู้้� ทัักษะที่่� เหมาะสม และ 
ตรงตามความสนใจ

•	 โครงการพัฒนาศักัยภาพและรักัษาพนักังาน
ที่่�มีีศัักยภาพ อาทิิ
-	 โครงการปรัับปรุุงระบบความก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพ โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต 
(Product iv ity Improvement  
Program)

•	 ปรัับปรุุงระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน  
(ALL Perform)

•	 กระบวนการทำำ�งานที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถ 
และประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน และการให้้
บริิการ รวมถึึงลดเวลาการทำำ�งานที่่� ไม่่
จำำ�เป็็นของพนักังาน และกระบวนการสื่่�อสาร
ระหว่่างหััวหน้้างานและทีีมงาน

•	พั ฒนานวััตกรรมการบริิการ
•	 โครงการประกวดนวััตกรรม
•	 โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต
•	 การปรัับเปลี่่�ยนนวััตกรรมองค์์กร
•	 การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัปรับัปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งาน เช่่น O2O, IT P latform,  
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นต้้น

•	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััย การมีีสุุขภาพ
กาย สุุขภาพจิตที่่�ดีี และมีีสภาพแวดล้อมที่่�
เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งานและการให้้บริิการ 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและ
กำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง

•	 โครงการส่่งเสริมิความปลอดภัยัในการขับัขี่่�
สำำ�หรัับพนัักงานส่่งสิินค้้า

•	จั ดเตรีียมสถานประกอบการและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งานตามมาตรฐานแรงงาน พร้้อมผลัักดััน
การดำำ�เนินิงานตามแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงานที่่�ดีี

•	 โครงการยกระดัับการพัฒนาดููแลสุุขภาวะ 
แบบองค์์รวม (Holistic Health & 
Well-being)

•	ศูู นย์ส์ุุขภาพ CPALL Health Care Center
•	 โครงการยืืดเหยีียดลดโรค
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5)	 ผู้้�นำำ�ทางความคิิด ครอบคลุุมสื่่�อมวลชน องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs)

รูปูแบบการมีสี่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

องค์ก์รพััฒนาเอกชน (NGOs) และองค์ก์รภาค
ประชาสัังคม (CSOs)
•	 รัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนมุุมมองผ่่านเวทีี 

การประชุุมหารืื อ และร่่ วมกัันทำำ�งาน 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	สนั บสนุุนกิิจกรรม หรืือโครงการขององค์์กร 
ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องตามกรอบการแบ่่งปััน 
และสร้างสรรค์โอกาส และเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท

•	 การสร้า้งความพัันธ์ท์ี่่�ดี ีผ่่านการเข้า้พบ หารือื 
และแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารข้้อมููล

•	พั ฒนาทัักษะการผลิิตและขยายโอกาส
ทางการตลาดแก่่กลุ่่�ม SMEs และวิิสาหกิิจ
ชุุมชนต่่าง ๆ

•	 เพิ่่�มความหลากหลายสิินค้้า SMEs ในร้้าน 
7-Eleven มากขึ้้�น

•	สนั ับสนุุนความร่่วมมืือภาคประชาสัังคม
และภาคธุุรกิิจ เพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม อาทิิ 
การจััดการขยะของชุุมชนอย่่างครบวงจร 
การเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

•	สร้ ้างความเข้้าใจและรัับฟัังประเด็็นปััญหา
จากชุุมชนและภาคประชาสัังคม ผ่่ าน 
การสื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวมทั้้�ง 
จัดัช่่องทางรัับฟังัความคิิดเห็็น เพื่่�อแก้้ปััญหา
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี

•	ส่่ งเสริมคุุณภาพชีวิิตและการศึกษากลุ่่�ม
เปราะบางต่่าง ๆ

•	ร่่ วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมพััฒนา
ศัักยภาพของเกษตรกร เพื่่� อการผลิิต 
และการกระจายสิินค้้าที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความจำำ�เป็็น

•	สนั ับสนุุนการกระจายผลผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่� อสร้างรายได้้แก่่ เกษตรกรและกลุ่่�ม 
เปราะบางต่่าง ๆ  เช่่น โครงการแบ่่งปัันพื้้�นที่่�
ขายของหน้้าร้้าน 7-Eleven

•	ร่่ วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมและชุุมชน
ดำำ�เนิินโครงการด้้านการจััดการขยะครบ
วงจรในพื้้�นที่่�นำำ�ร่่อง  

•	 โครงการเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

•	สนั ับสนุุนเวทีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ 
การจััดทำำ�แผนการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมในระดัับจัังหวััด

•	 เปิิดรัับข้้อสงสััย ร้อ้งเรีียน ข้อ้แนะนำำ�โดยตรง
จากองค์์กรภาคประชาสัังคม เพื่่�อการชี้้�แจง
ข้้อมููลหรืือแก้้ปััญหาทัันท่่วงทีีก่่อนการขยาย
ผลลุุกลาม

•	 โปรแกรมส่่งเสริมและสนับสนุุนการเข้้าถึึง
การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

สื่่�อสารมวลชน
•	สนั บสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของ

สื่่�อมวลชน 
•	 มอบทุุนการศึกษาแก่่สายวิิชาชีีพสายสื่่�อสาร

มวลชน หลัักสููตรนิเทศศาสตร์์มหาบััณฑิิต 
สถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (PIM)

•	ส่่ งเสริมการเกษตรยั่่�งยืืนและการจัดการ 
ของเสีียจากการเพาะปลููก หรืือปศุุสััตว์์

•	 โปรแกรมเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

•	 การพัฒนาชุุมชนหรือืกิจิกรรมร่่วมกับัชุุมชน •	 โครงการจิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและ 
สร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 การให้้รางวััล สิ่่�งจููงใจในการทำำ�ความดีี  
การสร้างความประทับัใจ ใส่่ใจในการบริกิาร
ให้้กัับลููกค้้า

•	กำ ำ�หนดสิิทธิิวัันลาและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานและ
ครอบครััว

•	 โครงการ DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง
•	 โครงการ Reward & Recognition

•	 ก า รมี ี ส่่ ว น ร่่ ว ม ใ น ก า ร ป รัั บ ตัั ว ต่่ อ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ร่่วมดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิก
•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ร้้าน 7-Eleven ศููนย์์กระจายสิินค้้า โรงงาน
•	 โครงการ “WE GROW for ALL เราปลููก

เพื่่�อทุุกคน”
•	 โครงการ “รัักษ์์เกาะ 24 ชั่่�วโมง” เกาะพะงััน 

และเกาะเต่่า

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 โครงการส่่งเสริิมกิิจกรรมสื่่�อประจำำ�ปี
-	ร างวััลข่่าวดิิจิิทััลยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี
-	ร างวััลคนดีีประเทศไทย สาขาสื่่�อมวลชน

สร้้างสรรค์์สัังคม
-	ร างวััล “Anti-corruption Awards” 

ส่่งเสริิมการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 ให้้สััมภาษณ์์และให้้ข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน
•	จั ัดโครงการ Co Project with Media/ 

Influencer 
•	นำ ำ�คณะสื่่�อสารมวลชน ผู้้�มีอีิทิธิพิลทางความคิดิ  

(Influencer) ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของ SMEs และเกษตรกร รวมถึึง 
ร่่วมทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	สั ัมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่่านการจััดสัมมนาเพื่่�อ

พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารร่่วมกััน
•	สนั ับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมสื่่�อออนไลน์์ 

คนรุ่่�นใหม่่ 

•	 การสื่่�อสาร สร้า้งความเข้้าใจ และลดข้อขััดแย้ง้ 
กัับสัังคมชุุมชน ในการแก้้ปััญหาเจาะจง
อย่่างทัันท่่วงทีี

•	สื่่ �อสารให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง
ทั้้�งสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์สื่่�อมวลชน และช่่องทาง 
ออนไลน์์ขององค์์กร รวมถึึงการสร้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
และพนัักงาน

•	ดูู แลและฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อมทั้้�งส่่งเสริมิ
การแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการลดใช้พ้ลังังาน
และการนำำ�พลังงานหมุุนเ วีียนมาใช้้ใน 
ร้า้น 7-Eleven ศููนย์์กระจายสินิค้้า และโรงงาน

•	 เคารพต่่อสิิท ธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม ในการจัดการ
ควบคุุ ม ธุุรกิ  ิ จ อย่่ า งมีี จ ริิ ย ธรร  มแล ะ 
ความรัับผิิดชอบ

•	ส่่ งเสริมให้้สถานประกอบการดำำ�เนิินงาน
ตามมาตรฐานแรงงาน พร้อมทั้้�งผลัักดััน 
การดำำ�เนินิงานตามแนวปฏิบัิัติดิ้า้นแรงงานที่่�ดีี

•	ยึ ดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงาน รวมทั้้�งส่่งเสริมความหลากหลาย
และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนอย่่าง      
เท่่าเทีียม

•	 การจััดการบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐ
สามารถหมุุนเวีียนเอากลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 ป ร ะ ก าศ ใ ช้้ น โ ยบ ายด้้ า นบรรจุุภั ณฑ์์ 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ 
และคััดเลืือกบรรจุุภัณฑ์์ที่่� เ ป็็น มิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม  การลดและทดแทน ณ ขั้้�นตอน
การบริิโภค และการจัดการหลัังการบริิโภค 
โดยคำำ�นึึงถึึงวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์  
ภายใต้้กลยุุทธ์์ “7 Go Green”

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีต่่อต้้านการทุุจริิต และปฏิิบััติิ
ตามหลััก ESG

•	คำ ำ�นึ ึ ง ถึึ ง ค ว า มปลอดภัั ย ข อ ง ข้้ อ มูู ล 
ส่่วนบุุคคล

•	กำ ำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
การปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	คำ ำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น และ
รัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย มีีคุุณภาพ 
มาตรฐาน  และมีีการบริิการที่่�ดีี ตอบสนอง
ความต้้องการ

•	 การดำำ� เนิินการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และ 
โลจิิสติิกส์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

•	คั ัดสรรและพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ
•	 ปรัับปรุุงและพััฒนาการบริกิารอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	พั ฒนาสู่่�การค้าออนไลน์์ โดยมีีระบบขนส่่ง

และช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย  
ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิินค้้าสะดวกมากขึ้้�น

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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รูปูแบบการมีสี่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่�:
•	ช่่ องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

เช่่น
-	 การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่่าน

หน่่วยงานรัับข้้อร้้องเรีียน Call Center 
1,168 ครั้้�ง 

•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปี
•	 ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS อีีเมล
•	 เยี่่� ยม เ ยีียนเ จ้้าของสถานที่่� อย่่ าง น้้อย 

ไตรมาสละครั้้�ง 
•	ส่่ ง SMS อวยพรเนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ และ

มอบของขวััญช่่วงเทศกาลปีีใหม่่
•	ส่่ ง SMS แจ้้งเรื่่�องค่่าเช่่าล่่วงหน้้า
•	ส่่ ง SMS แจ้้งวัันที่่�จะได้้รัับเงิินค่่าภาษีีที่่�ดิิน 

และสิ่่�งปลููกสร้้าง
•	 เชื่่�อมแอปพลิเคชันั 7-Eleven เพื่่�อให้บ้ริิการ

ลููกบ้้านแต่่ละโครงการอสัังหาริิมทรััพย์  
(Delivery & All Online)

•	สนั ับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลััก
ธรรมาภิิบาล

•	 ประชาสััมพัันธ์์และชี้้�แจ้้งข่่าวสารนโยบาย
บริิษััท

•	มี ร ะบบดูู แล ติิดตาม และแก้้ ปััญหา 
ข้้อร้้องเรีียน 

•	 ยกระดัับการสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
เจ้้าของสถานที่่�ที่่�มีีต่่อบริิษััท

•	 เยี่่�ยมเยียีนเพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ับัเจ้า้ของ
สถานที่่�อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง

•	 ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS และ
อีีเมล

•	สนั บสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเจ้้าของ 
สถานที่่�กลุ่่�มทำำ�เลพิิเศษ คู่่�ค้้ากลยุุทธ์์

•	 ได้้รัับค่่าเช่่าตรงเวลา •	จั ดทำำ�ระบบสำำ�หรับัการจ่่ายค่่าเช่่าภายในเวลา
ที่่�กำำ�หนด

•	 การดููแลสถานที่่�เช่่าให้้อยู่่�ในสภาพเรีียบร้้อย
ทั้้�งระหว่่างอายุุสัญญาเช่่าและหลัังจากเลิิก
สััญญา

•	 การดููแลสภาพแวดล้้อมรอบ ๆ ร้้าน และ
ชุุมชน

•	มี มาตรการดููแลสถานที่่�เช่่าและสภาพแวดล้อม 
บริิเวณสถานที่่�เช่่า

สโตร์์พาร์์ตเนอร์์:
•	สำ ำ�รวจความผููกพัันประจำำ�ปี
•	ช่่ องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

เช่่น
-	 การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน 

Call Center 729 ครั้้�ง 
-	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจผ่่านเว็บ็ไซต์ร์าย

ไตรมาส
•	 วารสาร (รายเดืือน)
•	ช่่ องทางเว็็บไซต์์ SBP MALL
•	ช่่ องทาง CPALL Connect
•	 การประชุุม สััมมนา และกิิจกรรม
•	 งานประกาศนโยบายและทิิศทางของบริิษััท 

ไปถึึงสโตร์์พาร์์ตเนอร์์

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องตาม
หลัักธรรมาภิิบาล

•	 ความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ ขยายธุุรกิิจ และ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การได้รั้ับความร่่วมมืือและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ   
อย่่างรวดเร็็ว

•	สื่่ �อสารแนวทางและหลัักปฏิิบััติิทางด้้าน 
ธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	ส่่ งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันและ 
การบริิหารจััดการธุุรกิิจ

•	 การให้้ความรู้้� และสร้างความตระหนััก
ด้้านการบริิหารธุุรกิจตามกรอบแนวทาง 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 การประชาสัมัพัันธ์์ ชี้้�แจงข่่าวสารและนโยบาย
ของบริิษััท

•	ส่่ งเสริิม ดููแล ฝึึกอบรมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการบริิหารจััดการ

•	 บริหิารจัดการต้นทุุนสินิค้้าและการดำำ�เนิินการ
•	 เพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้าให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของตลาด
•	 แ บ่่ ง ปัั น ส า รส  น เ ท ศ แ ล ะ ข้้ อ มูู ล ข่่ า ว

ประชาสััมพัันธ์์

•	 การบริหิารงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารสื่่�อสาร
ที่่�ชัดัเจน มีกีารสนับสนุุนเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกันั

•	 การพัฒนานวััตกรรมเพื่่�อลููกค้้าและสัังคม 
และปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวและ
ทัันต่่อสถานการณ์์โลก

•	สนั บสนุุนสโตร์์พาร์์ตเนอร์์ให้้มีีผู้้�สืืบทอดทาง
ธุุรกิิจ เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ร่่วมกััน

•	พั ฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิจ Online to  
Office (O2O)

•	 นวััตกรรมการบริิการทางการเงิินใกล้้ชุุมชน
•	 การพัฒนาต่่อเนื่่�องแอปพลิเคชััน “ALL  

PharmaSee” สำำ�หรัับคนรัักสุุขภาพ

•	 การส่่งเสริมิความสามารถในการแข่่งขันัและ
การบริหิารจัดัการธุุรกิจิ อาทิ ิการสร้า้งยอดขาย 
การให้้บริิการดิิจิิทััลสู่่�แพลตฟอร์์ม O2O  

•	 การอบรมให้้ความรู้้� หลัักสููตร “เถ้้าแก่่ขาย
เป็็น” และหลัักสููตร “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” เพื่่�อ
รองรัับกลยุุทธ์์ O2O ของบริิษััท

6)	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่� สโตร์์พาร์์ตเนอร์์ และผู้้�รัับสิิทธิ์์�ช่่วงอาณาเขต

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566
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ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 
เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐ ผ่่านการ
•	สนั บสนุุนโครงการ/กิิจกรรม ความร่่วมมืือ

และการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  กับัหน่่วยงานภาครัฐั
•	 เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการในโครงการ

ภาครััฐ ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น และสร้้าง
สััมพัันธภาพที่่�ดีีอย่่างเปิิดเผย

•	ติ ดต่่อประสานงานขอรัับบริิการภาครััฐและ
การตรวจเยี่่�ยมกิิจการ

•	มี ส่่วนร่่วมในการพัฒนาและใช้้ประโยชน์์
จากขยะพลาสติกร่่วมกัับคณะกรรมการ
สิ่่�งแวดล้อมแห่่งชาติิผ่่านโครงการ “ระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน”

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครััดตามหลัักสิทิธิมินุุษยชน

•	ศึ กษา สร้้างความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับกฎหมาย 
และระเบีียบปฏิิบััติิในท้้องถิ่่�น โดยนำำ�มา
ประยุุกต์์ใช้้ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการ
ประกอบธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า •	กำ ำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกันัและ
ป้อ้งกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่าง
ชััดเจน

•	 เป็็นตััวอย่่างแก่่ภาคธุุรกิจในการแสดงออก
ถึงึความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

•	 การพัฒนาร่่วมกัับชุุมชนและสนับสนุุน 
การศึึกษาให้้เด็็กนัักเรีียน

•	นำ ำ�เสนอมุุมมองผ่่านสมาคม การรวมกลุ่่�ม
ทางการค้้าต่่าง ๆ

•	สนั ับสนุุนการตรวจประเมิินเบื้้�องต้้นของ
ภาครััฐและภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�ม 
การพัฒนาความยั่่�งยืืน

•	 โครงการ “จิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและ
สร้้างสััมพัันธ์์กัับชุุมชน”

•	สนั บสนุุนการศึึกษา สร้างโอกาสในการเข้้า
ถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

•	 โ ครงการสร้้ า งสัั ม พัั น ธ์์ แล ะบรร เท า
สาธารณภััยให้้กัับชุุมชน 

•	พั ฒนา ส่่งเสริมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคและคนในสัังคม มีีสุุขภาพ 
โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 โครงการพัฒนาและคััดสรรสิินค้้าเพื่่� อ 
สุุขภาพที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจาก
สารอาหารตามที่่�กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�
ยอมรัับ

•	 การแสดงฉลากคุุณค่่าทางโภชนาการ 
(GDA)

•	 โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	ส่่ งเสริมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร 
และ SMEs พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุุมชนและสัังคม

•	 โครงการ 7-Eleven เคีียงข้้างเกษตรกรไทย
•	 โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน SMEs
•	 โครงการ Business Accelerator รุ่่�นที่่� 3
•	 โครงการ Big Brother Season 7

•	 การจััดการบรรจุุภัณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสามารถ
หมุุ น เ วีี ย น เ อ า กลัั บ ม า ใ ช้้ ใ ห ม่่ ใ ห้้ เ กิิ ด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 การผลิติที่่�เป็็นนวัตักรรม ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ตามนโยบายการผลิิตที่่�ยั่่�งยืนื สร้า้งการรับัรู้้�  
เพื่่�อปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

•	 โครงการ “ลดและทดแทนพลาสติกชนิิด 
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)” 

•	 โครงการเลืือกใช้้บรรจุุภัณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� 
(Reusable Packaging)

•	 โครงการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีไซเคิิล 
(Recycled Material)

•	 โครงการ “Eco-design” 
•	 โปรแกรมการนำำ�บรรจุุภัณฑ์์หลัังการอุุปโภค

บริิโภคกลัับมาใช้้ใหม่่
•	 โครงการร้า้นกาแฟที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(Green Coffee Shop)
•	 โครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง ขยายผลสู่่�โรงเรีียน 

เครืือข่่ายชุุมชน ผู้้�ประกอบการ

7)	 ภาครััฐ ครอบคลุุมทั้้�งหน่่วยงานระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�น

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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•	 บ รร  ย า ยสรุุ  ป ผลก า รดำำ� เ นิิ น ง า นต่่ อ 
นัักวิิ เคราะห์์ (Analysis Meeting)  
ทุุกไตรมาส

•	 บ รร  ย า ยสรุุ  ป ผลก า รดำำ� เ นิิ น ง า นต่่ อ 
นัักลงทุุนต่่างประเทศ (Global Investor  
Conference) ทุุกไตรมาส

•	 บรรยายสรุุปผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย “Set 
Opportunity Day” ต่่อนัักลงทุุนทั่่�วไป 
ทุุกไตรมาส

•	ร  ายงานคำำ� อธิิ บ ายแล ะวิิ เ ค ร า ะห์์ ของ 
ฝ่า่ยจััดการทุุกไตรมาส

•	 ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี
•	 แสดงงบการเงิิน
•	 แบบ 56-1 One Report รายงานประจำำ�ปี
•	ร ายงานการพัฒนาความยั่่�งยืืน
•	ทำ ำ�หนัังสืือชี้้�ชวน เอกสาร สื่่�อสารสนเทศ
•	สื่่ �อสารข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 

เว็็บไซต์ โทรศััพท์์ อีีเมล โทรสาร และ
จดหมาย

•	กิ จกรรมโรดโชว์์ทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ

•	 ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมร้า้นค้า้ โรงงาน และคลัังสินิค้า้ 
ของบริิษััท

•	 รัับประเมิินโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอก
เพื่่� อแสดงว่่ าบริิ ษััท เ ป็็นหลัักทรััพย์์ที่่� มีี
คุุณภาพ มีีคุุณค่่า และมีีความยั่่�งยืืนทั้้�งใน
ระดัับชาติิและระดัับโลก เช่่น IOD, สถาบััน
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย, SET, DJSI, FTSE 
Russell, MSCI เป็็นต้้น

•	 รับัการประเมิินอัันดัับความน่่าเชื่่�อถือืหุ้้�นกู้้�ของ
บริิษััท โดย Credit Rating Agency

•	 ให้ข้้อ้มููลต่่อหน่่วยงานด้า้นสถิติแิละเศรษฐกิจิ
ของรััฐ

•	 ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจ 
มีีเสถีียรภาพ มั่่�นคง และได้้รัับการยอมรัับ
จากสัังคม

•	 บริหิารจัดการธุุรกิจให้้เติิบโต ลดความเสี่่�ยง 
และเพิ่่�มความโปร่่งใส

•	มี ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน การเปิิดเผย
ข้อ้มููลผลการดำำ�เนินิงานของธุุรกิจที่่�ครบถ้ว้น 
เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถ
ช่่วยนัักลงทุุนในการตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีี  
ทั้้�งข้้อมููล Financial และ Non-financial

•	 รัับฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุุน 
เพื่่� อนำำ�มาประกอบการพิจารณากำำ�หนด
กลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท

•	กำ ำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกันัและ
ป้อ้งกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่าง
ชััดเจน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและคำำ�นึึงถึึง 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนน้้อย (Minority  
Shareholders) และมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	กำ ำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
การปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	 ให้้ความเท่่าเทีียมของผู้้�ถือหุ้้�นและรัักษา 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 ได้ร้ับัการประเมินิการกำำ�กับัดููแลในระดับัดีเีลิศิ  
โดย IOD และสถาบัันส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกชั้้�นนำำ�ของประเทศ
และของโลก เช่่น รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน, S&P 
CSA DJSI, FTSE4Good Index, MSCI 
เป็็นต้้น

•	 ยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

•	 ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตร นโยบายแนวปฏิิบััติิ
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
การต่่อต้า้นการทุุจริติ ความยั่่�งยืนื สิ่่�งแวดล้อ้ม  
และสัังคม ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

•	 หลัักทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการ
ของตลาด มีีการซื้้�อขายในตลาดรอง 
เนื่่�องจากมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในตลาดรอง
สะท้้อนถึึงราคายุุติิธรรมเป็็นอย่่างน้้อย

•	จั ดตั้้�งหน่่วยงานลงทุุนสััมพัันธ์์ทำำ�หน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบการให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่นักลงทุุน
และนักัวิเิคราะห์ท์ั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
พร้อ้มทั้้�งเขียีนบทวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้ห้ลักัทรัพัย์์
ของบริิษัทัอยู่่�ในความต้้องการของตลาดเสมอ

•	มี การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบตาม
แนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและ
เศรษฐกิิจ (ESG)

•	กำ ำ�หนดกรอบแนวทาง เป้า้หมาย ตัวัชี้้�วัดั และ
โครงการกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

•	สื่่ �อสารการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส •	จั ดประชุุม “CP ALL: Analysts' Meeting” 
ผ่่านระบบวิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์ เพื่่�อรายงาน
ผลประกอบการของบริิษััทและบริิษััทในกลุ่่�ม 
ซีีพีี ออลล์์ ให้้กัับนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์และ
นัักลงทุุน

•	จั ดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Meeting) ตามกฎหมายว่่ าด้้วย 
การประชุุมผ่่านสื่่�อิิเล็็กทรอนิิกส์์และประกาศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจำำ�กัดจำำ�นวนกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และผู้้�จััดประชุุม ณ สถานที่่�ทำำ�การ
ถ่่ายทอดสด

8)	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

รายงานการพัฒ
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9)	 ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า

รูปูแบบการมีส่ว่นร่ว่มกับั 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี

ตัวัอย่า่งความคาดหวังั 
ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ตัวัอย่า่งแนวทางการตอบสนอง 
ของบริิษัทั

•	 ประชุุมหารืือร่่วม เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ
•	สื่่ �อสิ่่�งพิิมพ์์ จดหมาย สื่่�อสารสนเทศ

•	 การปฏิบัิัติติามสััญญาและเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยเคร่่งครััด

•	สร้ ้ างความแข็็งแกร่่งของตราสิินค้้ า
ผ่่านสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีี ในด้้ านต่่ าง ๆ ตาม 
ความคาดหวัังหรืือเหนืือความคาดหวััง 
ของลููกค้้า

•	 ค ว ามร่่ ว มมืื อ ใ นก า รดำำ� เ นิิ นก า รด้้ า น 
ความยั่่�งยืืน

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล องค์ค์วามรู้้�ทางธุุรกิจิ
•	 ยอดขาย ผลกำำ�ไร และการเติิบโตของธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาเบื้้�องต้้น 
หน่่ ว ยง านต้้ นสัั งกัั ด รัั บผิิ ด ชอบดูู แล 
บริิหารจัดการ ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง  
โดยมีีฝ่า่ยกฎหมายกำำ�กัับดููแล 

•	จ่่ ายชำำ�ระค่่าสิิทธิิตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
ในสััญญา

•	 แลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีระหว่่างผู้้�รัับสิิทธิ์์� 
ทางการค้้าและเจ้้าของสิิทธิ์์�ทางการค้้า 
ในการประชุุมต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นหรืือทางสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	สร้ ้ างภาพลักษณ์ รัักษาชื่่� อ เสีียงทาง
เครื่่�องหมายการค้้าให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สร้ างสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอัันดีี สนับสนุุน
กิิจกรรม และการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ 
ผ่่านโครงการความร่่วมมืือด้้าน ESG
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นวัตักรรมและการสร้้างคุณุค่่า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.2	 ลดสััดส่่วนชาย หญิิง และเด็็กในทุุกช่่วงวััย ที่ �อยู่่�
ภายใต้้ความยากจนในทุุกมิิติิ ต ามนิิยามของแต่่ละ
ประเทศให้้ลดลงอย่่างน้้อยครึ่่�งหนึ่่�ง

3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า รวมถึึง 
การป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึง 
การบริิการสาธารณสุุขจำำ�เป็็นต้้องมีีคุณภาพและ 
เข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำำ�เป็็นที่่�ปลอดภััย มีี ประสิิทธิิผล  
มีีคุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น
ผ่า่นการทำำ�ให้ห้ลากหลาย การยกระดับัเทคโนโลยีีและ
นวัตักรรม รวมถึึงการมุ่่�งเน้น้ในภาคส่่วนท่ี่�มีีมููลค่า่เพิ่่�ม 
สููงและใช้้แรงงานเข้้มข้น้

8.3	 ส่ง่เสริมินโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาท่ี่�สนับัสนุนุกิจิกรรม
ที่่�มีีผลิิตภาพ การสร้างงานที่่�สมควร ความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ ความสร้างสรรค์์และนวััตกรรม และ
ส่ง่เสริมิการเกิดิและการเติบิโตของวิสิาหกิจิรายย่อ่ย 
ขนาดเล็ก็ และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่า่นทางการเข้า้ถึึง 
บริกิารทางการเงินิ

8.5	 บรรลุุการจ้า้งงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงาน
ที่่�สมควรสำำ�หรับัหญิงิและชายทุกุคน รวมถึึงเยาวชน
และผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียม
สำำ�หรับังานที่่�มีีคุณุค่า่เท่า่เทีียมกันั 

รายได้้ที่่�มาจากนวััตกรรมด้้านสิินค้้าบริิการ  
และธุุรกิิจใหม่่ ตลอดจนนวััตกรรมด้้านกระบวนการ

ร้้อยละ 2O

เป้า้หมาย ปีี 2573

ความคืืบหน้า้เปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมาย 
(หน่่วย: ร้้อยละ)

1O.4O

8.4O

1O.77

เป้า้หมาย 
ปีี 2566 

11

เป้า้หมาย 
ปีี 2573 

2O

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

นวััตกรรมที่่�ส่่งเข้้าประกวด 

676 ผลงาน

โครงการพััฒนาและขยายแพลตฟอร์์ม 
ธุุรกิิจจากออนไลน์์ไปสู่่�ออฟไลน์์  
(Online to Offline: O2O)  
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ผลงานวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีและผลิิตภััณฑ์์ 

598 ผลงาน

การพััฒนาแอปพลิเิคชััน “ALL Pharma  
See” สำำ�หรัับคนรัักสุุขภาพ

โครงการความร่่วมมืือภาครััฐ  
ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา พััฒนา
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ผลงานนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ 
การปรัับปรุุงกระบวนการที่่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

148 ผลงาน

9,259 ล้้านบาท

โครงการผัักสวนครััว 24 ชั่่�วโมง  
ใกล้้ ๆ คุุณ

Impact Materiality

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
แบบ “ทวิิสารััตถภาพ” (Double Materiality Matrix) 
ประเด็็นนวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า

มิติิดิ้า้นความยั่่�งยืนื ระดัับผลกระทบเพ่ื่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	มิติดิ้า้นธรรมาภิิบาล 
	 และเศรษฐกิจิ

Medium 
Impact

ประเมินิกระบวนการปฏิิบัติัิงาน
และการจัดัการ (Enablers): 
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืท่ี่�บริิษัทั
ควรประเมินิกระบวนการ 
ปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ  
เพื่่�อการพััฒนาและปรับักลยุุทธ์์ 
ทางธุรุกิจิในอนาคต
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

ในยุคุที่่�การแข่ง่ขันัด้า้นนวัตักรรมและเทคโนโลยีีมีีอัตัราการเจริญิเติบิโต
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้แ้นวทางการดำำ�เนินิชีีวิติและความต้อ้งการเลือืกซื้้�อ
สิินค้้าของผู้้�บริิโภคในสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป โดยเน้้นการเข้้าถึึงสิินค้้า 
และบริิการที่่�รวดเร็็ว สะดวกสบาย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปเลืือกซื้้�อสิินค้้า 
ผ่่ าน ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้� น ดัังนั้้� นการพััฒนานวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีให้้ก้้าวทัันการเปล่ี่�ยนแปลงถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันทางการค้้าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของภาคอุุตสาหกรรมค้้าปลีีก อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบออนไลน์์ 
ยังัส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่าของสิินค้า้หรือืบริกิารของธุรุกิิจรููปแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�  
จนนำำ�ไปสู่่� “การหยุุดชะงัักเนื่่�องจากนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ 
(Digital Disruption)” ซึ่่�งอาจก่อ่ให้้เกิดิการละเมิดิสิทิธิมนุุษยชนจาก
การลดจำำ�นวนพนักังานเนื่่�องจากการปิิดตัวัลงของบางภาคธุรุกิิจ ดังันั้้�น  
ภาคอุตุสาหกรรมค้า้ปลีีกจำำ�เป็็นต้้องยกระดับัความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในตลาดการค้้าออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนานวััตกรรมซึ่่�งเป็็นปััจจััย
หลัักที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพและเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมสุุขภาพที่่�ดีีให้แ้ก่ผู่้้�บริิโภค ตลอดจนสิิทธิในการเข้า้ถึงึมาตรฐาน
การครองชีีพที่่�เหมาะสม เช่น่ อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ ที่่�อยู่่�อาศัยั ยารักัษาโรค 
และการบริิการสาธารณะ รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้
กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยการพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมด้้านกระบวนการผลิิต 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัมุ่่�งพััฒนาและคิดิค้น้นวัตักรรมใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ให้ธุ้รุกิิจสามารถแข่่งขันัได้อ้ยู่่�เสมอ รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพ ขีีดความ
สามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความคล่่องตััว เตรีียมความพร้้อม 
ในการรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเทคโนโลยีี รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคผ่่านทางช่่องทาง 
ออนไลน์์ ผ่่านการส่่งเสริมงานวิิจััยและเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย  
เพื่่�อยกระดับัการดำำ�เนินิงานด้า้นนวัตักรรมขององค์ก์รไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�
ในด้า้นการบริิหารจัดัการนวััตกรรมแห่ง่อนาคต โดยกำำ�หนดกรอบและ 
แนวทางการดำำ�เนินิงาน ดังันี้้�

กรอบการดำำ�เนิินงานนวััตกรรมของ ซีีพีี ออลล์์

นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร

กระบวนการบ่มเพาะโดย
ศูนย์ 7 สนับสนุน SMEs

กระบวนการบ่มเพาะ
บริการนวัตกรรม

กระบวนการวิจัยและ
ทดลองรูปแบบธุรกิจใหม่

กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

นวัตกรรมเชิงสังคม
และสิ่งแวดล้อม

การศึกษา
ความเป็นไปได้

การพัฒนา
ธุรกิจใหม่

กระบวนการ
Merchandising

การสร้างโอกาส
จากความร่วมมือ

ของเครือข่ายนวัตกรรม

คัดเลือกสินค้า
นวัตกรรม

นําเสนอแนวคิด
นวัตกรรม

จากภายนอก
สู่ภายใน

(Outside-in
Project)

การทบทวนผลดําเนินงาน

โครงการปรับปรุงกระบวนการด้วยนวัตกรรม

กระบวนการวิจัยและทดลองรูปแบบธุรกิจใหม่

ยกระดับ SMEs ด้วยนวัตกรรม

สินค้านวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม่

บริการนวัตกรรม

กระบวนการ
นวัตกรรม

การสร้างเครือข่าย
นวัตกรรม
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ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
บริิษััทส่่งเสริมการพััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรมด้้านอาหารที่่�ช่่วยสร้างสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ตลอดจนเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัทางการตลาดและขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้ติบิโต พร้อ้มทั้้�งสร้า้งประโยชน์แ์ก่ส่ังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ปััจจุุบัันบริิษััทมีีศููนย์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่

ดำำ�เนินิงานด้้านการศึกึษาและผลิตินวัตักรรมการจัดัการทางด้า้นอาหาร 
รวมทั้้�งการจััดการความปลอดภััยของอาหารให้้มีีคุุณภาพ ถููกหลััก 
สุขุอนามัยัและสุขุภาวะท่ี่�ดีี ภายใต้ก้รอบความสมดุลุของห่่วงโซ่อ่าหารที่่� 
คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งรัับให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านวิิชาการในเรื่่�อง 
การพััฒนาคุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์แ์ก่ผู่้้�ประกอบการ โดยมีีหน้า้ที่่�หลักั ดังันี้้�
•	กำ ำ�หนดมาตรการทางด้้านการประกัันคุุณภาพตลอดห่่วงโซ่่อาหาร 

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงมืือผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความปลอดภััย
ตามมาตรฐาน

•	 พััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื  
บนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ที่่�คำำ�นึึงถึึง
ทุุกกระบวนการในวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle) 
เพื่่�อความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ป้อ้งกัันและลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสนัับสนุุนการจััดการขยะอย่่างเหมาะสม

•	 พััฒนาสููตรอาหารและกระบวนการผลิิตในระดัับอุุตสาหกรรม 
ครอบคลุุมกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเกษตรท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์ข์องบริษิัทั ให้้เป็็นไปตามหลักัโภชนาการ
และอนามััยของอาหาร เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้

•	ปั จจุุบัันมีีการก่่อตั้้�งศููนย์์ All Food Tech เพื่่�อบริิการด้้าน 
การพััฒนาสิินค้า้และวััตถุุดิบิ อีีกทั้้�งให้ค้ำำ�ปรึึกษาและการแก้้ไขปัญหา 
ของผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจและผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานการผลิิตสิินค้้าประเภทอาหาร โดยทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการ
วิิเคราะห์์และประเมิินคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อาหารในด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น ทดสอบทางประสาทสััมผััส (Sensory Evaluation) ประเมิิน
ผลิิตภััณฑ์์ทางด้้านประสาทสัมผััสตามหลัักวิิชาการสากล เป็็นต้้น 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าสิินค้้าใหม่่ที่่�วางจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven 
เป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงเป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการ
ทดสอบ วิเิคราะห์เ์ชื้้�อจุลุินิทรีีย์แ์ละเคมีีบางชนิดิในผลิติภัณัฑ์อ์าหาร 
น้ำำ�� รวมถึึงสารตกค้้างต่่าง ๆ ในผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร

63 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา
59O ผลงานวิิจััยและพััฒนา (SKU) 
15.O6 ล้า้นบาท งบประมาณด้้านการวิิจัยัและพััฒนา

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ สำำ�นัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์  
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
มูลค่านวัตกรรม (ล้านบาท) 

ผลงานที่ส่งเข้าประกวด (ผลงาน) ผลงานที่ได้รับรางวัล (ผลงาน) 

นวัตกรรมแบบเปิด นวัตกรรมแบบปิด

2564

2565

2566

149 45O

18O 385

182 494

2564

2565

2566

33 83

76 81

33 115

ผลงานวิจัยและพัฒนา (ผลงาน) 

15 16 16

2564 2565 2566

1,472 ราย
บุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา

45.34 ล้านบาท
งบประมาณด้านวิจัยและพัฒนา

จํานวนนวัตกร 
(รายสะสม)

จํานวนสิทธิบัตร
สะสม

จํานวนอนุสิทธิบัตร
สะสม

9,158 12,52O 16,5O7

8 1O 15

2564

2565

2566

3,6842,33O

5,4662,957

3,1O7 6,152 554

2564

556

2565

598

2566
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รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



บริิษััท ซีีพีี ฟู้้� ดแล็็บ จำำ�กััด ดำำ�เนิินงานวิิจััยนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี
อาหาร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้้�นในปััจจุุบััน ผ่่านการทำำ�งานวิิจััยพื้้�นฐานและงานวิิจััยประยุุกต์์ 
เพื่่�อตอบโจทย์์ประเด็็นปััญหา รวมถึึงความท้้าทาย นอกจากนี้้� ยัังเป็็น 
หน่่วยงานกลางที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลด้้านการวิิจััยและพััฒนา และ
เป็็นศููนย์์กลางการทดสอบ เพื่่�อรองรัับการวิิจััย พััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และออกแบบทางวิิศวกรรมอาหารให้้กัับ ซีีพีี  ออลล์์  และ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมถึึงบริิษััทอื่่�น ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ อาทิิ
•	 การวิิจััยและพััฒนาสารออกฤทธิ์์�ในผลิิตภััณฑ์์สเปรย์์สำำ�หรัับ

บรรเทาอาการอัักเสบในช่่องปากและลำำ�คอ Phase II จากน้ำำ��มััน 
ใบกะเพรา โดยร่่วมมือืกับัศููนย์เ์ชี่่�ยวชาญนวัตักรรมผลิิตภัณัฑ์ส์มุนุไพร
สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับกะเพรา โดยนำำ�มาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

ทีีมนัักวิิจััยพััฒนากระบวนการผลิิตสลััดโรล ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าสุุขภาพที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ให้้มีีอายุุสิินค้้านานขึ้้�น ผ่่าน
นวััตกรรมเทคโนโลยีีหลัังการเก็็บเกี่่�ยว (Postharvest) ที่่�ช่่วยคงความสดของผัักสลััด ร่่วมกัับการคิิดค้้นสารสููตรเฉพาะสำำ�หรัับแช่่แป้ง้ (Only 
at 7-Eleven) ช่ว่ยคงความนุ่่�มของแป้ง้ รวมทั้้�งการใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�ปราศจากเชื้้�อจุลุินิทรีีย์ก์่อ่โรค ทำำ�ให้ส้ินิค้า้มีีอายุวุางจำำ�หน่า่ยได้น้านถึึง 5 วันั และ
ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้าที่่�สะอาด สะดวก ปลอดภััยในการบริิโภค ตลอดจนช่่วยสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรและยกระดัับมาตรฐานการผลิิตให้้กัับ SMEs

13 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา
8 ผลงานวิิจััยและพััฒนา 
16 ล้้านบาท งบประมาณด้้านการวิิจััยและพััฒนา

เพิ่่�มโอกาสการขายสิินค้้า โดยการยืืดอายุุสิินค้้าเพิ่่�มจาก 2 วััน เป็็น 5 วััน 
เพิ่่�มสาขาวางจำำ�หน่่าย จาก 36 สาขา เป็็น 7,987 สาขา 
มููลค่่าเพิ่่�มที่่�ได้้จากโครงการ 14O ล้้านบาทต่่อปีี ในปีี 2566 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

เครื่่�องสำำ�อางต้น้แบบในรููปแบบสเปรย์ส์ำำ�หรับัช่อ่งปากและลำำ�คอ ซึ่่�งจะ 
มีีการต่่อยอดเป็็นเวชสำำ�อาง สำำ�หรัับบรรเทาอาการอัักเสบในช่่องปาก 
และลำำ�คอในอนาคต โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่
เกษตรกร

•	 การวิิจััยและพััฒนาอาหารสำำ�เร็็จรููปที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละช่่วงวััย 
(Food for Age Group) เพื่่�อเสริิมสร้้างโภชนาการที่่�ดีีสำำ�หรัับ
คนแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ อาหารเสริิมสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก เป็็นต้้น

ต่่อยอดสิินค้้านวััตกรรม เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ
บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริมและยกระดัับความสามารถของ SMEs ในการพััฒนานวััตกรรมและสรรหาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลาย พร้้อมทั้้�ง 
เพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจ ในปีี 2566 มีีผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมด้้านอาหาร  
บริิษััท ซีีพีี ฟู้้ �ดแล็็บ จำำ�กััด

โครงการขยายผลสลััดโรล อร่่อยครบจบในกล่่องเดีียว 

ลูกค้า
เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า 

เพ่ิมทางเลือกผู้บริโภค

บริษัท
เพ่ิมยอดขายกลุ่มสินค้า 

Ready to Eat

เกษตรกร
ส่งเสริม สร้างรายได้

ให้กับเกษตรกร
ยกระดับเกษตรกรรม

ของประเทศ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

244

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ซีีพีี ออลล์์ ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อน สร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจ ยกตลาดผัักสดสวนครััวมาวางจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven 
ตั้้�งแต่่การคััดสรรผัักจากแหล่่งปลููกที่่�ดีี ผ่่านกระบวนการคััดและ 
ตััดแต่่งให้้ได้้ขนาดที่่�เหมาะสม ความท้้าทายคืือการนำำ�ผัักแต่่ละชนิิดที่่�
ต้้องการอุุณหภููมิิแตกต่่างกัันมาไว้้ในตู้้�เดีียวกััน และวางร่่วมกัับสิินค้้า
อื่่�น ๆ ได้้ เพื่่�อลดต้้นทุุนในการจััดการตู้้�แช่่ผััก ทีีมงานได้้ใช้้ความรู้้�
ทางด้้านสรีีรวิิทยา ผสานความรู้้�ทางเทคโนโลยีีหลัังการเก็็บเกี่่�ยว 
(Postharvest) และนวััตกรรมด้้านบรรจุุภััณฑ์์แบบแอคทีีฟที่่�ช่่วย 
คงความสดใหม่่ของพืืชผัักได้้นานขึ้้�นโดยชะลอการหายใจและการ 
คายน้ำำ��ให้ช้้้าลง (Equilibrium Modified Atmospheric Packaging:  
EMAP) สามารถกักเก็บ็ความสดของผัักไว้ไ้ด้้ตลอดอายุุสินิค้้า เพื่่�อส่ง่มอบ 
ผัักที่่�สด สะอาด สะดวก ปลอดภััย ตอบโจทย์์ความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค ตลอด 24 ชั่่�วโมง อีีกทั้้�งยังัช่่วยลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ
ได้้กว่่าร้้อยละ 3O ปััจจุุบัันมีีผัักสดวางจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven  
ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ สร้้างยอดขายมากกว่่า 287 ล้้านบาทต่่อปีี 

โครงการผัักสวนครััว 24 ชั่่�วโมง ใกล้้ ๆ คุุณ (คััดด้้วยใจ ใส่่ใจทุุกขั้้�นตอน) 

แนวคิิดนวััตกรรม

ค้น้หา คััดเลืือก ควบคุุม

ค้น้หาพื้้�นที่่�ปลููกที่่�เหมาะสม/  
คัดัเลือืกวัตัถุดุิบิที่่�ดีี มีีคุณุภาพ/ 
ควบคุมุการดููแลให้เ้ป็็นไปตาม

กำำ�หนด

เพ่ื่�อวััตถุดิุิบที่่�ได้ม้าตรฐาน

เทคโนโลยีี

Pre-cooling/ เทคนิิค 
การตัดัแต่ง่/ Hydro-cooling/  
ลดเชื้้�อจุลุินิทรีีย์/์เพิ่่�มความแข็ง็แรง
ของเซลล์์/ ลดการเกิิดอาการสีี
น้ำำ��ตาล/ Modify Atmosphere

เพ่ื่�อคงความสดของผััก

นวััตกรรม

ชนิดิของแผ่น่แป้ง้/ ส่ว่นประกอบ
ของแผ่น่แป้ง้/ สารแช่่แผ่น่แป้ง้

เพ่ื่�อคงความนุ่่�มชุ่่�มชื่่�น
ของแผ่น่แป้้ง

ทัักษะ และเทคนิคิ

การตััดแต่ง่/ การวางวัตัถุดุิบิ/ 
การแช่่แป้ง้/ การม้ว้น/  
การควบคุมุอุณุหภููมิิ

เพ่ื่�อคงคุณุภาพของสินิค้า้

       ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ

เพิ่่�มยอดขายสิินค้้าสลััดโรล

เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�การวางจำำ�หน่่าย

สิินค้้ามีีความหลากหลาย

       คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

เพิ่่�มยอดขายสิินค้้าสลััดโรล มากกว่่า 

1OO ล้้านบาทต่่อปีี
เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�การวางจำำ�หน่่ายเป็็น  

7,987 สาขา

       ผลกระทบด้้านสัังคม

สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร

สร้้างอาชีีพให้้คนในชุุมชน

ยกระดัับมาตรฐานการผลิิต

       คุุณค่่าทางสัังคม

สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร  

4.5 ล้้านบาทต่่อเดืือน

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 

265 ราย

       ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประชาชนคนไทยกิินของดีี สุุขภาพดีี

เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�และพััฒนาเกษตรกรรมอย่่างยั่่�งยืืน

       คุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม

เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�และพััฒนาเกษตรกรรม 

อย่่างยั่่�งยืืน  รวม 2OO ไร่่

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ทนต่่ออุุณหภููมิิต่ำำ��
ไม่่เกิิดอาการสะท้้านหนาว

"ตลาดใหญ่่ โอกาสเยอะ ช่่วยสัังคมได้้มาก"
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สร้้างนวััตกรรมบริิการ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภค 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติกิรรมการเลือืกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการของผู้้�บริิโภคในปััจจุบุันัที่่�ใช้ช้่อ่งทางออนไลน์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น บริิษัทั
จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีี พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีีก 
เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค โดยในปีี 2566 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

โครงการต่่อเนื่่�อง การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ Online to Offline (O2O)

ซีีพีี ออลล์ ์พััฒนาและปรับัปรุงุแพลตฟอร์ม์ “ออลล์ ์ออนไลน์ ์(ALL Online) 
และแอปพลิเิคชันั 7-Eleven บนโทรศัพัท์ม์ือืถือือย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อยกระดับั 
การเข้า้ถึงึรายการสินิค้า้และโปรโมชันัที่่�หลากหลายของลููกค้า้ทุกุระดับั 
ภายใต้้แนวคิิด
•	ส ะดวกซื้้�อ เลืือกสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลายทั้้�งออฟไลน์์ 

ออนไลน์์ และเดลิิเวอรีี
•	ส ะดวกจ่่าย เลืือกชำำ�ระค่่าสิินค้้าได้้ทั้้�งในรููปแบบเงิินสดและไม่่ใช้้

เงิินสด (Cashless) 
•	ส ะดวกรับั เลือืกรููปแบบการรับัสินิค้า้ตามความต้อ้งการ โดยลููกค้า้ 

สามารถสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้าและเลืือกมารัับสิินค้้าได้้ด้้วยตนเอง 
ที่่�ร้้าน 7-Eleven หรืือรัับบริิการจััดส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านผ่่านบริิการ  
7Delivery 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทยังได้้พััฒนาระบบสมาชิิก “ออลล์์ เมมเบอร์์ (All 
Member)” ผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางสื่่�อสารและประเมิิน
ความพอใจของลููกค้า้ รวมทั้้�งให้ส้ิทิธิประโยชน์พิิเศษแก่่สมาชิิก ปััจจุุบััน
มีีสมาชิิกในระบบกว่่า 18.35 ล้้านคน โดยผลการประเมิินความพอใจ
ของลููกค้้าสามารถนำำ�มาใช้้วางแผนและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
สำำ�หรัับลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

โลตััสพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ชอปปิิงและเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน 
Lotus's SMART App แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบาย 
ในการใช้้งานของลููกค้้าที่่�รวมออนไลน์์ชอปปิิงและรีีวอร์์ดไว้ท้ี่่�เดีียวและ
นำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาช่่วยในการวิิเคราะห์์และประมวลผล 
Big Data เพื่่�อสร้้างคููปอง ส่่วนลด โปรโมชััน สิิทธิิพิิเศษ เสนอแนะ
สินิค้า้ที่่�ตรงใจลููกค้า้แต่ล่ะคนตามความต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกััน เชื่่�อมต่่อ 
การซื้้�อสินิค้า้แบบ Omni-Channel ทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั  
เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้ กัับธุุรกิิจ O2O ของโลตััส โดยใช้้ 
สาขาที่่�มีีมากกว่่า 2,4OO แห่่งทั่่�วประเทศ เป็็น Fulfillment Center 
สำำ�หรัับจััดส่ง่สิินค้้า นอกจากนี้้� ยังัมีีรีีวอร์์ดโปรแกรมใหม่่ My Lotus's 
(มายโลตััส) พััฒนาการออกแบบให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์การใช้้งาน  
ทั้้�งการสะสมและการแลกง่่ายขึ้้�น ทันัใจขึ้้�น คุ้้�มขึ้้�น และตรงใจขึ้้�นกว่่าเดิิม  
โดยไม่่มีีการส่ง่สเตตเมนต์์และคููปองไปยัังบ้้านของลููกค้้า ช่ว่ยลดการใช้้  
ทรััพยากรกระดาษได้้ร้้อยละ 1OO รวมถึึงเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อีีกด้้วย
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ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งาน
บริิษััทประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเข้้ามายกระดัับกระบวนการทำำ�งานให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััว
ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2566 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง ตรวจนัับสิินค้้าที่่�ร้้าน 7-Eleven รููปแบบ Sampling Count 

บริิษััทดำำ�เนิินงานพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลสิินค้้าที่่�มีีผลมููลค่่า 
สินิค้้าขาดสููงของแต่่ละสาขา โดยใช้้หลัักการพาเรโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
มีีสิินค้้าเพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้้า และไม่่สููญเสีียโอกาส
การขายจากสิินค้้าขาด รวมทั้้�งระบบสามารถช่่วยระบุุกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ต้้อง 
ตรวจนัับ ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในร้้าน 7-Eleven 
ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 

นวััตกรรมการบริิการทางการเงิินใกล้้ชุุมชน 

บริิษััท เคาน์์เตอร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด ในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ พััฒนา
นวััตกรรมเทคโนโลยีีให้้บริิการที่่�หลากหลายและครบวงจรเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึงให้้กัับประชาชน ยกระดัับระบบธุุรกรรม
ทางการเงิิน ทั้้�งฝาก-ถอนเงิินสด อาทิิ บริิการ “โอนปุ๊๊�บ รับัปั๊๊� ป” ซึ่่�งเป็็น 
บริกิารโอนเงินิภายในประเทศทั่่�วไทยที่่�ไม่ต่้อ้งใช้บ้ัญัชีีธนาคาร ใช้เ้พีียง
บััตรประชาชน ตััวจริิงในการส่่งเงิินและรัับเงิินเท่่านั้้�น โดยฝั่่� งผู้้�รัับเงิิน
สามารถเข้า้ไปรัับเงินิสดที่่�ร้า้น 7-Eleven กว่า่ 14,545 สาขา ทั่่�วประเทศ 
ได้ท้ันัทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงระบบการพิิสููจน์ก์ารยืนืยันัตัวัตนเพื่่�อ
เปิิดบััญชีี ผ่่านระบบออนไลน์์ และเข้้าถึึงบริิการของหน่่วยงานภาครััฐ
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลได้้ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

*หมายเหตุุ: เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสเป็็นเพีียงช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการยืืนยััน 
ตััวตนการใช้้งานแอปพลิิเคชัันทางรััฐเท่่านั้้�น 
– ข้้อมููลท่ี่�ผู้้�ใช้้งานให้้แก่่เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสเพื่่�อยืืนยัันตััวตน จะถููกเข้้ารหััสแล้้วส่่งให้้
สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หรืือ DGA โดยตรง ด้้วยวิิธีีการ 
ที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููง ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลไว้้ที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส

การพััฒนาต่อ่เนื่่�องแอปพลิเิคชััน “ALL PharmaSee” 
สำำ�หรัับคนรัักสุุขภาพ

ร้้านยา เอ็็กซ์์ต้้า พลััส ในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาแอปพลิิเคชััน 
“ALL PharmaSee” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาเรื่่�อง
สุุขภาพและการใช้้ยาจากเภสัชกรกว่่า 4OO ราย โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แชท/ วิิดีีโอคอล ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้ 
คนรัักสุุขภาพสามารถเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ “ง่่ายและสะดวก” 
พร้้อมบริิการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพ ค้้นหาร้้านยา เอ็็กซ์์ต้้า พลััส  
ในบริิเวณใกล้้เคีียง และแอปพลิิเคชััน ALL PharmaSee ยัังได้้รัับ 
การรัับรองแพลทฟอร์์มสำำ�หรัับให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลจาก 
สภาเภสััชกรรม 

ลดเวลาการตรวจนัับสิินค้้าที่่�ร้้าน  

11 วัันทำำ�งานต่่อสาขาต่่อปีี
ลดต้้นทุุนในการตรวจนัับ 57 ล้้านบาทต่่อปีี
เพิ่่�มยอดขาย 387 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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โครงการนำำ�เทคโนโลยีีสร้้างประสิิทธิิภาพด้้านการวางแผนผัังออกแบบพื้้�นที่่�สาขาและระบบจััดวางสิินค้้า 

โครงการ Smart Ice Maker โครงการ Smart Coffee Machine Service  
by IoT system 

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ร่่วมมืือกัับ รีีเล็็กซ์์ โซลููชั่่�น (RELEX Solutions)  
นำำ�เทคโนโลยีีในการสร้า้งประสิทิธิภิาพด้านการวางแผนผัังออกแบบพื้้�นที่่� 
สาขาให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด จากการใช้้ AI และระบบจััดวางสิินค้้า 
ให้ส้อดคล้้องกัับปริมิาณการขาย วางแผนการจัดัวางสิินค้้าให้้เหมาะสม 
และยัังเพิ่่�มประสิิทธิภาพในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานได้้แบบครบวงจรมากขึ้้�น 

ทีีมงานได้้ออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์เครื่่�องผลิิตน้ำำ��แข็็งอััจฉริิยะ  
ที่่�สามารถลำำ�เลีียงน้ำำ��แข็็งไปยัังเครื่่�องจ่่ายน้ำำ��แข็็ง หน้้าร้้าน 7-Eleven 
ผ่่านระบบอััตโนมััติิ และพััฒนาออกแบบถัังเก็็บน้ำำ��แข็็งให้้สามารถเป็็น
รถเข็็นสำำ�หรัับส่่งน้ำำ��แข็็งไปยัังจุุดบริิการเครื่่�องดื่่�ม All Café เพื่่�อ 
ลดแรง ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ลดการสััมผัสัน้ำำ��แข็ง็ และลดความเส่ี่�ยง 
ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็น 
การเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับปััญหาการขาดแคลนแรงงานของสัังคมสููงวััย 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ธุรุกิิจ All Café ในร้้าน 7-Eleven ออกแบบและพััฒนาระบบ IOT เพื่่�อ
ช่่วยบริิหารจััดการกระบวนการเข้้าซ่่อมเครื่่�องชงกาแฟแบบอััตโนมััติิ 
รู้้�สถานะเครื่่�องเสีียก่่อนหน้้าร้้าน สามารถแก้้ไขปัญหาเบื้้�องต้้นได้้ทัันทีี 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานให้้แม่น่ยำำ�และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ส่่งมอบงาน 
บริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ลดการสููญเสีียโอกาสในการขายและค่่าใช้้จ่่าย 
ในการแจ้้งซ่่อม ได้้ 823,5OO บาทต่่อปีี

ลดแรงและขั้้�นตอนการลำำ�เลีียงน้ำำ��แข็็งไปยััง 

เครื่่�องจ่่ายน้ำำ��แข็็งได้้ ร้้อยละ 1OO 
ลดการสััมผััสสิินค้้าได้้ ร้้อยละ 1OO

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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บริิหารงานซ่่อมผ่่านระบบ IoT

ลดการเข้้าซ่่อม เครื่่�องชงกาแฟ

มีีทีีมแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นทัันทีี

งานซ่่อมจบ แบบครบวงจร

เบอร์์ 1 เรื่่�องงานบริิการ
เชี่่�ยวชาญเรื่่�องงานซ่่อม

พลิิกโฉมงานซ่่อมเครื่่�องกาแฟ
ด้้วยระบบ Smart coffee machine service by IoT system
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โมเดลธุุรกิิจแปรรููปกล้้วยน้ำำ��ว้้าเพ่ื่�อชุุมชน 

โมเดลธุรุกิจิแปรรููปกล้ว้ยน้ำำ��ว้าเพื่่�อชุมุชน เป็็นรููปแบบของการส่ง่เสริมิ
การแปรรููปกล้้วยน้ำำ��ว้า้หนึบึพร้อ้มรับัประทาน มีีกลิ่่�นหอม รสหวานตาม
ธรรมชาติิ ผลิิตจากกล้้วยน้ำำ��ว้าสายพัันธุ์์�มะลิิอ่่องของวิิสาหกิิจชุุมชน 
บ้้านแคว อำำ�เภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ และได้้รัับการสนัับสนุน 
งานวิจัิัยและพััฒนาเทคโนโลยีีการแปรรููปสิินค้า้จาก บริิษัทั ซันัสวีีท จำำ�กัด 
(มหาชน) ทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรและสร้้างรายได้้
ให้้กัับชุุมชน 

สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 บริิษััทร่่วมกัับสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) และออลล์์ 

เวลเนส ธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััทพััฒนาหุ่่�นยนต์์ส่่งของ (Outdoor 
Delivery Robot) ผลิิตหุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้พ้ลังังานแบตเตอร่ี่�ไฟฟ้า้ร้อ้ยละ 
1OO และนำำ�ระบบนำำ�ทางอััตโนมััติิปััญญาประดิิษฐ์์ (AI: Artificial 
Intelligence) ไร้ค้นขับัเข้า้มาช่ว่ยให้เ้กิดิการขนส่่งที่่�ไม่ก่่่อมลภาวะ 
เพื่่�อสร้างขนส่่งพลังงานสะอาด รวมทั้้�งแบ่่งเบาภาระการทำำ�งาน
ของพนัักงานร้้าน 7-Eleven ในช่่วงที่่�มีีปริิมาณการสั่่�งสิินค้้า 
เข้้ามาพร้้อมกัันจำำ�นวนมากและช่่วงเวลากลางคืืน ซึ่่�งตอบโจทย์์ 
การเป็็นร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมง ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่าง 
การดำำ�เนิินการพััฒนาในเฟสที่่� 2 ซึ่่�งมีีแผนพััฒนาหุ่่�นยนต์์ให้้มีี 
หลายขนาดมากขึ้้�น มีีเป้้าหมายเพื่่�อขยายผลสร้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจใหม่่ (New S-Curve) โดยนำำ�หุ่่�นยนต์์ส่่งของ (Outdoor 
Delivery Robot) เข้้าไปช่่วยตอบโจทย์์การส่่งของไปยัังผู้้�บริิโภค
ให้้แก่่บริิษััทหรืือร้้านค้้าอื่่�น ๆ ใกล้้ร้้าน 7-Eleven 

•	 บริษิัทัร่วมกัับองค์์กรภายนอกทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 11 องค์์กร
ระดับัประเทศ เพื่่�อส่ง่เสริมิการพััฒนานวััตกรรม ภายใต้ ้“โครงการ
ความร่่วมมืือขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศ Thailand 
Synergy เพื่่�อเอสเอ็็มอีี (SMEs) ไทย” ผ่่านการสนับสนุุน 
ผลงานวิิจััยและสิ่่�งประดิิษฐ์์ของแต่่ละองค์์กร รวมทั้้�งของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� มอบโอกาสและ 
เพิ่่�มช่่องทางการตลาด รวมถึึงนำำ�แนวปฏิิบััติิมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ 
ที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กร สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2566  
มีีโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

สร้้างยอดขายได้้กว่่า 2O ล้้านบาทต่่อปีี
เพิ่่�มมููลค่่าการแปรรููปกล้้วยน้ำำ��ว้้าหนึึบ  

จากกิิโลกรัมัละ 2O บาท เป็็น 4OO บาท
สร้้างอาชีีพให้้วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านแคว  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ กว่่า 6O ครััวเรืือน  

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 8 ล้้านบาทต่่อปีี
เกิิดการพััฒนาการผลิิตสิินค้้าเกษตรที่่�มีีคุุณภาพ 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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โครงการ Recycle Day แพลตฟอร์์มจััดการขยะแบบครบวงจร 

บริษิัทั รีีไซเคิลิเดย์ ์จำำ�กัดั พััฒนาแพลตฟอร์ม์จัดัการขยะแบบครบวงจร 
โดยการพััฒนาแอปพลิเิคชันัเป็็นเครื่่�องมืือในการทำำ�งานต่่าง ๆ  ได้ง้่า่ยขึ้้�น  
มีีรถไปรัับขยะที่่�คััดแยกแล้้วจากที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งในที่่�อยู่่�อาศััย อาคาร
สำำ�นักังาน ไปจนถึงึกลุ่่�มโรงงานอุตุสาหกรรม และ Drop Point ต่า่ง ๆ   
มีีการกำำ�หนดราคาซ้ื้�อขายอย่่างเป็็นธรรม มีีระบบเก็็บบัันทึึกปริิมาณ
ขยะที่่�ขายได้้ ซึ่่�งจะแปลงมาเป็็นพอยต์์เพื่่�อแลกของรางวััล ส่่งเสริม 
ให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยรวม

กลุ่่�มสมาชิิกที่่�ช่่วยจััดการคััดแยกขยะในแพลตฟอร์์มมากกว่่า 

13,OOO ราย
สร้้างรายได้้มากกว่่า 1O ล้้านบาทต่่อปีี 
ลดจำำ�นวนขยะสู่่�การฝัังกลบได้้มากกว่่า  

1,OOO ตัันต่่อปีี
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากกว่่า  

1,3OO ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

โครงการ Vulcan แพลตฟอร์์มยกระดัับอาชีีพผู้้�พิการเป็็นผู้้�ฝึกึสอน AI

บริิษััท วััลแคน โคอะลิิชั่่�น จำำ�กััด พััฒนาแพลตฟอร์์มให้้บริิการจััดทำำ� 
ข้อ้มููลสำำ�หรัับป้อ้น AI ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิการได้้ใช้้ทักัษะและความสามารถ
พิิเศษในการทำำ�หน้้าที่่� เป็็น AI Trainer ช่่วยจััดเตรีียมข้้อมููล 
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) 
หรือื AI ให้ม้ีีความคิดิและเข้า้ใจภาษามนุุษย์ ์ตลอดจนการพััฒนาโมเดล 
และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ภายใต้้การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและเคารพ 
ในศัักยภาพของผู้้�พิการทุุกคน

สร้้างรายได้้มากกว่่า 1O ล้้านบาทต่่อปีี
เกิิดการจ้้างงานและสร้้างรายได้้ให้้ผู้้�พิการ  

มากกว่่า 6O ล้้านบาท
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�พิการ และสร้้างความภููมิิใจ 

จากการทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่าและมีีความหมาย

ช่่วยขัับเคลื่่�อนสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�พิการผ่่านการจ้้างงาน

อย่่างเป็็นธรรมมากกว่่า 7OO ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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โครงการเยื่่�อฟางข้้าวและบรรจุุภััณฑ์์ขึ้้�นรููปจากเยื่่�อฟางข้้าวอิินทรีีย์์

บริิษััท ฟางไทย แฟคทอรี่่� จำำ�กัด นำำ�ฟางข้้าวที่่�มัักจะถููกทิ้้�งหรืือเผา
หลัังจากการเก็็บเกี่่�ยวมาผนวกเข้้ากัับเทคโนโลยีีการผลิิตเยื่่�อฟางข้้าว
บริสิุทุธิ์์�แบบ Mechanical process ทำำ�ให้้ได้เ้ยื่่�อกระดาษจากฟางข้า้ว
ที่่�แข็็งแรง สามารถใช้้ทดแทนเยื่่�อไม้้ได้้หลากหลายมาผลิิตบรรจุุภััณฑ์ ์
จากเยื่่�อฟางข้้าวอินทรีีย์ ช่่วยลดการตััดต้้นไม้้และลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของทรััพยากรท้้องถิ่่�น  
เกิิดการกระจายรายได้้ในชุุมชน

ลดต้้นทุุนพลัังงาน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกกว่่า  

2,OOO ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า
ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์จากเยื่่�อฟางข้้าวอิินทรีีย์์ของคนไทย 

ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

สร้้างยอดขายกว่่า 1O ล้้านบาทต่่อปีี
เกิิดการกระจายรายได้้ในชุุมชนกว่่า 16O ครััวเรืือน 

เป็็นมููลค่่ากว่่า 7 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

สร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม (Innovation Culture) 
บริิษััทจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและส่่งเสริมให้้พนัักงานเสนอแนวคิดสร้้างสรรค์์และ
นวัตักรรมที่่�มีีคุณุค่า่ให้้แก่บ่ริษิัทั พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนให้้เกิดินวัตักรภายในองค์์กร ผ่า่นการจััดประกวดโครงการนวัตักรรมภายในของ
กลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อเชิิดชููเกีียรติิโครงการที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้
มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวปฏิิบััติิด้้านนวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน ช่่วยลดภาระงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ทำำ�ให้้
องค์์กรเกิิดความคล่่องตััว ทันัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของตลาดโลกทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ตลอดจนเพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมนวัตักรรม
ที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร

Site Visit 
ประเมินมูลค่า 
โครงการ และ 
Coaching

ม.ค. - ก.พ. - มี.ค. เม.ย. - พ.ค. - มิ.ย. ก.ค. - ส.ค. - ก.ย. ต.ค. - พ.ย. - ธ.ค.

ส่งเสริมให้พนักงานค้นหา 
ผลงานเพ่ือเข้าประกวด

สนับสนุนการทําโครงการ 
และคัดเลือกโครงการที่มี 

ความโดดเด่นเพ่ือเข้าประกวด

ให้คําแนะนําการปรับปรุงโครงการ 
ประเมินมูลค่าโครงการและกลั่นกรอง

ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ ผ่านการให้คําแนะนําการปรับกระบวนการทํางาน
การ Coaching และการเป็นกรรมการ เพ่ือตัดสินโครงการนวัตกรรมภายในของแต่ละหน่วยงาน

สรุปองค์ความรู้วิธีการใหม่ ๆ 
ที่ได้จากการประมวล 

นําไปขยายผลและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศแก่กัน

พิจารณาผลงาน 
และให้คําแนะนํา 
การทําโครงการ

สรุปองค์ความรู้วิธีการใหม่ ๆ 
ที่ได้จากการประมวลนําไปขยายผล 

และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่กัน

Approve
Process

Excellence
Award

ตัด
สิน

โครงการ
President

Award

โครงการ
ปลาฝูงใหญ่

การส่งเสริม
การจัดการ
นวัตกรรม

Cl
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ขยายผลและแลกเปลี่ยน 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่กัน

ส่งเสริมให้พนักงานค้นหา 
ผลงานเพ่ือเข้าประกวด

Site Visit 
ประเมินมูลค่า 
โครงการ และ 
Coaching

สรุปผลความรู้ 
และวิธีการที่ได้ 
จากการประกวด

ตัดสิน 
ผลงาน

ปร
ะก

าศ
ผล

ตัด
สิน

251

รายงานการพัฒ
นาอย่่างยั่่� งยืืน ปี 2566



ผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ปีี 2566 
ข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566

3O2-1 (e) 2O16 ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด กิิกะจููล 12,355,O33.26  12,O71,157.64  13,379,991.59 14,343,38O.O8

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิกะจููล  619,592.84  6O4,641.25  749,386.56 728,O73.78

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� กิิกะจููล  487,881.85  475,O9O.43  491,169.23 496,628.98

•	น้ำำ��มัันเตา กิิกะจููล O O O O

•	น้ำำ��มัันดีีเซล กิิกะจููล  12,144.97  14,859.53  23,39O.43 17,273.66

•	น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิกะจููล O O  11.33 5O.37

•	ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล  412,2O4.24  398,89O.92  4O3,799.36 415,567.2O

•	ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล  63,532.65  61,339.98  63,968.11 63,737.75

การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� กิิกะจููล  131,71O.99  129,55O.82  258,217.33 231,444.8O

•	น้ำำ��มัันดีีเซล กิิกะจููล  117,O73.99  115,181.47  191,475.81 163,367.99

•	น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิกะจููล  14,636.19  1O,8O4.6O  62,694.48 66,942.33

•	ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล O  3,563.22  4,O44.88 1,134.49

•	ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล  O.82  1.53  2.15 O

3O2-1 (b) 2O16 ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน กิิกะจููล  16,195.78  13,442.O1  47,897.78 36O,8O8.O2

•	พลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล N/A N/A  31,798.8O 345,5OO.58

•	พลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล  1,796.64  1,796.6O  2,O79.65 1,512.OO

•	พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ กิิกะจููล  14,399.14  11,645.41  14,O19.32 13,795.44

3O2-1 (c) 2O16 ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้ าที่่�ซื้้�อ 
จากภายนอก

กิิกะจููล  11,719,244.63  11,453,O74.38  12,582,7O7.26 13,254,498.28

•	พลัังงานไฟฟ้า้จากโครงข่่ายไฟฟ้า้ 
ของประเทศ

กิิกะจููล  11,631,273.12  11,283,895.36  12,145,997.39 12,399,O54.75

•	พลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล  87,971.51  169,179.O2  436,7O9.86 855,443.53

3O2-3 (a) 2O16 ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงาน 
ต่่อหน่่วยรายได้้ กิิกะจููลต่่อล้้านบาท  22.6O  2O.55  15.69 15.57

3O3-3 (a) 2O18 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร  16.68  15.86  18.79 21.OO

•	น้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร  1.48  1.39  1.4O 1.29

•	น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water) ล้้านลููกบาศก์์เมตร  15.2O  14.47  17.39 19.71

	 -	 น้ำำ��ประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร  15.O6  14.26  17.23  19.51 

	 -	 น้ำำ��ประปาจากน้ำำ��บาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร  O.14  O.21  O.16  O.2O 
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566

3O3-3 (b) 2O18 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��จากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ��
มาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 4.87 4.58 8.52  7.11 

•	น้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 1.32 1.23 1.27  1.O9 

•	น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.55 3.35 7.24  6.O2 

	 -	 น้ำำ��ประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.48 3.23 7.14  5.85 

	 -	น้ำ ำ��ประปาจากน้ำำ��บาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร O.O7 O.12 O.1O  O.17 

3O3-3 (b) 2O18 ปริิมาณน้ำำ��สะอาด
ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร  16.66  15.83  18.79  19.91 

•	น้ำำ��สะอาด (≤1,OOO mg/L Total  
Dissolved Solids) ล้้านลููกบาศก์์เมตร  16.66  15.83  18.79  19.91 

น้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร  O.75  O.41  O.39  O.76 

ความเข้้มข้้นการนำำ�น้ำำ��สุุทธิิมาใช้้ 
ต่่อหน่่วยรายได้้

ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท  14.26  9.26  7.93 8.O7

3O3-4(b) 2O18 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS≤ 1,OOO mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร O.19 O.74 O.16 O.17

•	COD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 485.OO 2O5.44 4O.O7 4O.OO

กิิโลกรััม 7,657.68 6O,793.O6 6,546.79 6,83O.59

•	BOD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 6O.8O 63.97 2.18 2.24

กิิโลกรััม 997.88 22,578.32 356.91 383.23

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้ำำ�� (TDS)
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 3,889.OO 919.23 531.8O 549.29

กิิโลกรััม 62,495.O2 169,244.54 86,887.51 93,798.95

3O3-4(b) 2O18 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS> 1,OOO mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร O.43 N/A N/A N/A

•	COD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 2,537.8O N/A N/A N/A

กิิโลกรััม 9O,169.59 N/A N/A N/A

•	BOD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 775.73 N/A N/A N/A

กิิโลกรััม 27,653.85 N/A N/A N/A

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้ำำ�� (TDS)
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร 16,279.33 N/A N/A N/A

กิิโลกรััม 581,18O.73 N/A N/A N/A
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3O3-4(b) 2O18 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััด 
และปล่อ่ยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่บุคุคลที่่� 3 
บำำ�บััดต่่อ (TDS≤ 1,OOO mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A O.25 O.3O

•	COD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 89.28 92.51

กิิโลกรััม N/A N/A 12,622.52 27,927.46

•	BOD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 15.94 17.77

กิิโลกรััม N/A N/A 2,519.93 5,364.51

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้ำำ�� (TDS)
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 1,4OO.69 557.14

กิิโลกรััม N/A N/A 143,541.21 168,195.91

3O3-4(b) 2O18 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััด 
และปล่อ่ยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่บุคุคลที่่� 3 
บำำ�บััดต่่อ (TDS> 1,OOO mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A O.36 O.41

•	COD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 422.85 4O.97

กิิโลกรััม N/A N/A 153,9O5.29 16,859.O8

•	BOD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 42.12 7.6O

กิิโลกรััม N/A N/A 15,33O.82 3,129.32

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้ำำ�� (TDS)
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A 1,211.18 1,334.97

กิิโลกรััม N/A N/A 44O,835.69 549,345.27

3O3-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ ล้้านลููกบาศก์์เมตร  7.79  5.44  6.76  7.44 

3O5-2 (a) 2O16 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งหมด 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า  1,8O8,5O9.72  1,778,726.26  1,936,757.61  2,O19,394.74 

3O5-1 (a) 2O16 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า  236,O45.11  324,357.53  435,377.38  497,O66.35 

•	ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการรั่่�วไหลและอื่่�น ๆ  
(Fugitive Emissions)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า  194,989.93  277,558.52  384,212.73  448,O91.62 

•	ก๊๊าซมีีเทนจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 819.66  1,23O.88 556.81  31.9O 

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงอยู่่�กัับที่่�
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า  3O,428.86  29,598.88  3O,645.31  3O,955.91 

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่�
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า  9,253.95  14,834.57  18,575.28  16,751.74 

3O5-1 (c)2O16
•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
(Biogenic)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

 552.71  1,134.68  1,387.26  1,235.17 
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3O5-2 (a) 2O16 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (Scope 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า  1,572,464.61  1,454,368.73  1,5O1,38O.23  1,522,328.39 

• พลัังงานไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อจากภายนอก
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า  1,572,464.61  1,454,368.73  1,5O1,38O.23  1,522,328.39 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ 
จากการใช้้พลัังงานทดแทน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 12,269.38 22,172.73 58,326.81 147,788.21

3O5-4 (a) 2O16 ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Scope 1 และ Scope 2) 
ต่่อหน่่วยรายได้้ 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท  3.31 3.O3  2.27 2.19

3O5-3 (a) 2O16 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 243,O98.87 13,131,498.28 13,191,694.6O 15,175,O62.O1 

•	การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า N/A 12,824,O6O.79 12,525,82O.4O  13,964,445.28 

•	สินค้้าทุุน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า N/A N/A 47,3O5.39  36,591.8O 

•	การได้้มาซ่ึ่�งเชื้้�อเพลิิง
และพลัังงานขององค์์กร

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า N/A N/A N/A 345,694.47

•	การขนส่่งสิินค้้า
และการกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ��

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 141,122.76 197,321.23 268,798.35  2O5,168.47 

•	การจััดการของเสีีย
ที่่�เกิดิจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 9O,956.37 99,866.65 9O,3O3.47  99,349.12 

•	การเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 793.62 141.36 2,O77.74  1,355.88 

•	การเดิินทางของพนัักงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า N/A N/A 153,865.7O  4OO,OO5.84 

•	การขนส่่งสิินค้้า
และการกระจายสิินค้้าปลายน้ำำ��

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า N/A N/A 94,192.64 81,39O.99

•	การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการที่่�จำำ�หน่่าย

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า N/A N/A N/A 41,O6O.17

•	การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย
(กล้้วยหอมทอง)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 1O,226.12 1O,1O8.25 9,33O.91 11,141.53

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จาก 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 85,212.55 265,268.48 25O,615.62 258,352.23

สััดส่่วนของร้้านในพื้้�นที่่�ตั้้�งเสี่่�ยงต่่อ
อุุทกภััย ที่่�ได้้รัับการออกแบบและ
ปรัับปรุุงให้้สามารถรองรัับความเสี่่�ยง

ร้้อยละ N/A 52 52 6.16

3O6-3 (a) 2O2O ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน  182,442.19  219,4O9.69  2O7,7O1.67  154,139.53 

3O6-4 (a) 2O2O ปริิมาณของเสียีที่่�นำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์
ทั้้�งหมด ตััน  123,944.17  157,O37.OO  15O,5O7.61  98,383.98 

3O6-4 (b) 2O2O ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน  45.83  24.81  186.31 184.54

•	นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน  45.83  24.81  186.31 184.54
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3O6-4 (c) 2O2O ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน  123,898.34  157,O12.19  15O,321.3O 98,199.44

• ใช้้ซ้ำำ�� ตััน  9O.28  82.33  367.64  74.67 

•	นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ตััน  117,194.78  149,385.17  139,798.98  87,O81.54 

•	ปุ๋๋ �ยหมััก ตััน  6,613.28  7,254.84  1O,O58.43  9,594.63 

•	อื่�นๆ (เลี้้�ยงสััตว์์) ตััน O 289.86  96.25 1,448.6O

3O6-5 (a) 2O2O ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด ตััน  58,498.O2  62,372.96  57,194.O6 55,755.55

3O6-5 (b) 2O2O ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน  26.31  1O6.73 232.91 24.6O

•	นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน  13.57  23.45  18.86  2O.57 

• เผาทำำ�ลาย ตััน  7.29  74.89  14.25 1.O1

•	ฝังกลบ ตััน 5.45 8.39 199.8O 3.O2

3O6-5 (c) 2O2O ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน  58,471.71  62,265.96  56,961.15 55,73O.95

•	นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน  1,73O.71  1,963.33  2,667.67  2,667.69 

• เผาทำำ�ลาย ตััน O  5.41  36.91 39.O7

•	ฝังกลบ ตััน  56,741.OO  6O,297.23  54,256.57  53,O24.19 

ร้้อยละปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ร้้อยละ  67.94  71.57  72.46  63.83 

3O6-3 (a) 2O2O ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด ตััน  65,347.9O  66,983.O7  64,41O.O8  66,71O.99 

•	พืืช ผััก และผลไม้้ ตััน 7,764 19,899.O6 21,3O4.13  22,5O4.43 

• เนื้้�อสััตว์์และอาหารทะเล ตััน 6,4O8 3,766.27 4,534.33  5,87O.18 

• ผลิิตภััณฑ์์จากนม ตััน 2,381 2,315.32 3,582.2O  813.2O 

• อาหารพร้้อมรัับประทาน ตััน 22,1O6 18,O41.47 16,959.O4  19,919.74 

• เครื่่�องดื่่�ม ตััน 1,794.25 1,265.83 1,5O3.45  1,425.32 

• อาหารสำำ�เร็็จรููป ตััน 1,O76.7O 655.59 1,962.9O  1,962.29 

• เบเกอรี่่� ตััน 15,235.46 12,593.43 14,252.95  13,5O6.5O 

•	อื่�น ๆ ตััน  8,582.51  8,446.11 311.O8  7O9.35 

3O6-4 (a) 2O2O ปริมิาณขยะอาหารที่่�นำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์
ทั้้�งหมด

ตััน 18,O33.87 12,611.83 16,26O.86 17,345.75

•	นำำ�ส่่งไปบริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน O O O  219.74 

•	นำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ (Reuse) ตััน  17,476.17  12,O14.58  14,926.75  15,974.87 

•	นำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่ ทำำ�ปุ๋๋ �ย,ก๊๊าซชีีวภาพ
(Recycle) ตััน  59.91  5O8.76  1,321.16 931.O6

•	นำำ�ไปผลิิตเป็็นพลัังงาน
(Energy Recovery) ตััน  497.8O  88.49  12.94  22O.O8 
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หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ (Not available)
•	ปริ ิมาณพลัังงานเที่่�ใช้้ในหน่่วยจููล คำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงคููณกัับ 

ค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงแต่่ละประเภท อ้้างอิิงกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 
และอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)

•	ปริ ิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมของปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป 
ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน และปริิมาณพลัังงานไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อจากภายนอก 

•	 ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้
ทั้้�งหมดต่่อรายได้้หน่่วยล้้านบาท

•	ปริ ิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมปริิมาณการใช้้น้ำำ��ใต้้ดิิน และปริิมาณ 
การใช้้น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค 
และผู้้�ให้้เช่่าพื้้�นที่่�

•	ปริ ิมาณการนำำ�น้ำำ��จากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด ถููกวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ 
Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.O) ของสถาบััน
ทรััพยากรโลก (WRI)

•	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คำำ�นวณจากปริิมาณกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิง IPCC 5th 
Assessment Report องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
และรายงานให้้อยู่่�ในรููปก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตามมาตรฐานในการคํํานวณ 
การจััดการ และการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Protocol)  
สำำ�หรัับการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3

•	ปริ มิาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงทั้้�งหมด ครอบคลุมุปริมิาณการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� การเผาไหม้้ 
เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�อยู่่�กัับที่่� และการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น 
(ยกเว้้น R22)

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน เท่่ากัับปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์์กรคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิงสำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน (สนพ.)

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก คำำ�นวณจาก
ปริิมาณลดใช้้ถุุงพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (single-use plastic) 
เช่่น ช้้อน ส้้อม หลอด แก้้ว เป็็นต้้น ในร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่นคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ 
หน่่วยล้้านบาท

•	ปริ ิมาณของเสีียทั้้�งหมดครอบคลุุมถึึงปริิมาณขยะอาหาร
•	 ขอบเขตข้้อมููลปริิมาตรและคุุณลัักษณะของน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดแล้้วครอบคลุุม โรงงาน

อาหารซีีพีีแรม ลาดกระบััง ลาดหลุุมแก้้ว และชลบุุรีี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566

3O6-5 (a) 2O2O ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด ตััน  47,314.O2  54,371.24  48,149.21  49,365.24 

•	ฝังกลบ ตััน  47,314.O2  54,371.24  48,149.21  49,365.24 

การป้้องกัันก่่อนเกิิดเป็็นอาหารส่่วนเกิิน ตััน  N/A  21,314.71 31,23O.11 28,634.85

•	กำำ�หนดมาตรฐานการสั่่�งและการทิ้้�ง ตััน  N/A  5,O79.31  7,293.17 7,371.25

•	ทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตััน N/A 1,969.OO 9,848.36 6,65O.OO

•	ผลิิตอาหารสััตว์์ ตััน N/A 14,225.OO 13,74O.13 14,O96.63

•	บริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน O  41.4O  348.45 516.98

การวิิเคราะห์์และแจกแจงข้้อมููลปริิมาณขยะอาหาร ซึ่่�งเป็็นชุุดข้้อมููลย่่อยที่่�ถููกรวมอยู่่�ในข้้อมููลของเสีียที่่�ปรากฏข้้างต้้นแล้้ว
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ผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ปีี 2566 
ข้อ้มูลูด้า้นบุคุลากร

มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

2 ข้้อมููลบุุคลากร (Workforce)

2-7 จำำ�นวนพนัักงาน 
(Employee)

คน 34,585 67,642 1O2,227 54,82O 99,613 154,433 59,367 1O8,O34 167,4O1 64,189 116,919 181,1O8

FTE N/A N/A N/A 51,558 9O,465 142,O23 57,O57 99,797 156,854 62,7O7 11O,934 173,641

2-7a จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา (by based location)

• ประเทศไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 57,493 1O6,117 163,61O 62,132 114,853 176,985

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274 6O,219 1O8,413 168,631

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 629 623 1,252 742 748 1,49O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 762 757 1,519 921 929 1,85O

• ลาว คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 22 118

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 94 22 116

• มาเลเซีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 O 1 1 O 1

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 O 1 1 O 1

• จีีน คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 2O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 2O

• เวีียดนาม คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538 1,2O5 1,289 2,494

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,5O1 1,558 3,O59 1,46O 1,564 3,O24

2-7b จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง (by employment contract)

•	พนัักงานประจำำ�  
	 (Permanent  
	 employee)

คน 34,585 67,642 1O2,227 54,82O 99,613 154,433 58,561 1O7,O86 165,647 62,487 115,249 177,736

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112 6O,878 1O9,197 17O,O75

•	พนัักงานชั่่�วคราว  
	 (Temporaly 	
	 employee)

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8O6 948 1,754 1,7O2 1,67O 3,372

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8O3 938 1,741 1,829 1,738 3,567
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

4O5-1 จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามความหลากหลายของพนัักงาน (diversity of employees)

จำำ�แนกตามระดัับ (by management level)

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 32 24 56 95 57 152 96 56 152 122 1O2 224

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12O 1O1 221

• ผู้้�บริิหาร คน

1,259 1,591 2,85O

1,614 1,946 3,56O 1,656 2,173 3,829 1,525 1,927 3,452

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,486 1,871 3,357

• ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,O18 8,236 2,323 3,994 6,317

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,258 3,87O 6,128

• เจ้้าหน้้าที่่� คน 33,294 66,O27 99,321 5O,214 93,154 143,368 54,397 1OO,787 155,184 6O,219 11O,896 171,115

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 58,844 1O5,O93 163,937

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 53,3O4 98,O69 151,373 57,49O 1O6,119 163,6O9 61,424 114,4O9 175,833

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 59,364 1O7,879 167,243

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A N/A N/A 73O 629 623 1,252 1,O97 998 2,O95

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,355 1,225 2,58O

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453 1,515 1,475 2,99O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,838 1,794 3,632

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 O 1 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A O 35 3 38 1O 1 11

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1O 1 11

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A N/A N/A 5 2 1 3 2 1 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 3

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A 96 39 6 45 14O 34 174

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 138 34 171
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

 จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้อ้ยกว่า 3O ปีี คน 18,218 37,3O6 55,524 3O,O24 54,9O6 84,93O 33,149 6O,148 93,297 36,OO1 64,972 1OO,973

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639 35,O38 61,3O2 96,34O

• อายุุ 3O-5O ปีี คน 15,717 29,2O3 44,92O 23,68O 42,953 66,633 24,932 45,799 7O,731 26,665 49,524 76,189

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 24,138 42,75O 66,888 26,19O 47,249 73,438

• อายุุมากกว่่า 5O ปีี คน 65O 1,133 1,783 1,116 1,754 2,87O 1,286 2,O87 3,373 1,523 2,423 3,946

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,264 2,O63 3,327 1,479 2,384 3,863

จำำ�แนกตามศาสนา (by religion)

• พุุทธ คน N/A N/A 96,18O 33,566 63,637 97,2O3 38,349 72,836 111,185 43,545 82,137 125,682

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 36,199 65,224 1O1,422 41,6O7 75,919 117,526

• คริิสต์์ คน N/A N/A 599 278 356 634 298 4O3 7O1 179 256 435

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 279 362 641 172 243 416

• อิิสลาม คน N/A N/A 4,882 1,5O5 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399 1,345 2,42O 3,765

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,823 3,95O 5,773 1,311 2,247 3,558

• ฮิินดูู คน N/A N/A N/A 5 3 8 6 3 9 6 3 9

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6 3 9 6 3 9

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A 22 4O 62 14 21 35 18 3 21

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 18 3O 18 3 21

• ไม่่เปิิดเผย คน N/A N/A 566 19,444 32,229 51,673 18,767 3O,3O5 49,O72 19,O96 32,1OO 51,196

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 18,737 3O,241 48,978 19,593 32,519 52,112

2-8a จำำ�นวนคนงาน 
(workers) คน 32,325 56,928 89,253 32,278 54,473 86,751 89,O26 84,O95 173,121  85,O22 9O,497 175,519

4O1-1 การจ้้างงาน

จำำ�นวนการจ้้างงาน
ใหม่่ คน 13,767 26,586 4O,353 33,67O 58,673 92,343 36,23O 63,223 99,453  34,42O  62,351 96,771

อััตราการจ้้างงาน
ใหม่่ ร้้อยละ 39.47 59.79 59.41 53.43

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้อ้ยกว่า 3O ปีี คน 33,119 27,1O2 45,36O 72,462 3O,217 5O,945 81,162  28,56O  5O,151 78,711

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  27,7O5  47,252 74,957

• อายุุ 3O-5O ปีี คน 7,134 6,51O 13,155 19,665 5,924 12,166 18,O9O  5,811  12,1O2 17,913

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  5,932  12,O33 17,965

• อายุุมากกว่่า 5O ปีี คน 1OO 58 158 216 89 112 2O1  49  98 147

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  5O  1O5 155
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 32,843 58,O54 9O,897 35,511 62,537 98,O48  33,493  61,537 95,O3O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  32,512  58,392 9O,9O4

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A 6O 68 128 438 373 811  642  586 1,228

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  8O4  7O6 1,51O

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A 752 548 1,3OO 236 3O7 543  265  218 483

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  353  28O 633

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A 2 O 2 1 O 1 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A 1 O 1 3O 3 33 3 O 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 O 3

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A O O O 1 O 1 O O O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A 12 3 15 13 3 16  16  9 25

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  16  1O 26

4O1-1 การลาออก

จำำ�นวนพนัักงาน 
ลาออกทั้้�งหมด

คน 12,O22 23,O86 35,1O8 28,774 52,148 8O,922 36,743 61,456 98,199 31,6OO 55,815 87,415

อััตราการลาออก ร้้อยละ 34.34 52.4O 58.66 48.27

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้อ้ยกว่า่ 3O ปีี คน N/A N/A 26,996 22,826 4O,197 63,O23 28,849 46,631 75,48O  24,7O1  42,1O1 66,8O2

• อายุุ 3O-5O ปีี คน N/A N/A 7,871 5,827 11,73O 17,557 7,687 14,525 22,212  6,734  13,437 2O,171

• อายุุมากกว่่า 5O ปีี คน N/A N/A 241 121 221 342 2O7 3OO 5O7  165  277 442

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 28,437 51,8O4 8O,241 36,349 61,112 97,461  3O,937  55,264 86,2O1

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A 131 157 288 177 168 345  379  346 725

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A 2O5 186 391 2O6 174 38O  278  2O2 48O

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A O O O 3 O 3 1 O 1

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A 1 O 1 O O O O 1 1

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A O O O O O O O O O

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A O 1 1 8 2 1O 5 2 7
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

4O1-1 การลาออกโดยความสมััครใจ (Voluntary Turnover)

จำำ�นวนพนัักงานลา
ออกโดยความสมััคร
ใจทั้้�งหมด

คน N/A N/A N/A 26,34O 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981  23,93O  43,539 67,469

อััตราการลาออก 
โดยความสมััครใจ ร้้อยละ 32.9O 48.52 51.96 37.25

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุนุ้อ้ยกว่า่ 3O ปีี คน N/A N/A N/A 2O,95O 37,589 58,539 25,O6O 42,439 67,499 18,851 33,243 52,O94

• อายุุ 3O-5O ปีี คน N/A N/A N/A 5,317 1O,849 16,166 6,452 12,67O 19,122 5,O11 1O,163 15,174

• อายุุมากกว่่า 5O ปีี คน N/A N/A N/A 73 149 222 157 2O3 36O 68 133 2O1

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 26,OO5 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246 23,531 43,149 66,68O

• กััมพููชา คน N/A N/A N/A 13O 157 287 177 168 345 275 272 547

• เมีียนมาร์์ คน N/A N/A N/A 2O4 186 39O 2O4 173 377 119 115 234

• เกาหลีี คน N/A N/A N/A O O O 3 O 3 1 O 1

• อิินเดีีย คน N/A N/A N/A 1 O 1 O O O O 1 1

• ออสเตรเลีีย คน N/A N/A N/A O O O O O O O O O

• อื่่�น ๆ คน N/A N/A N/A O 1 1 8 2 1O 4 2 6

4O1-3 การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร

4O1-3a •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีี
สิิทธิิลาคลอดบุุตร/
ดููแลบุุตรในปีีที่่�คน
งานข้้อมููล

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5O,7O5 1O7,O73 157,778  52,763  115,869 168,632

4O1-3b •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�
ใช้้สิิทธิิลาคลอด
บุุตร/ดููแลบุุตรในปีี
ที่่�คนงานข้้อมููล

คน N/A N/A 3,592 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331  1,135  5,154 6,289

4O1-3c •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�
กลับมาทำำ�งานหลััง
ใช้ส้ิิทธิิลาคลอด
บุุตร/ดููแลบุุตร

คน N/A N/A 3,225 518 4,374 4,892 773 3,977 4,75O  1,O58  4,661 5,719

4O1-3d •	จำำ�นวนพนัักงานที่่�
กลัับมาทำำ�งานหลััง
ใช้ส้ิิทธิิลาคลอด
บุุตร/ดููแลบุุตร และ
ยัังคงทำำ�งานอยู่่�กับั
บริษัิัทต่่อไปอีีกจน
ครบ 12 เดืือน

คน N/A N/A N/A N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965  9O5  4,116 5,O21

4O1-3e •	อัตราการรัักษา
พนัักงานที่่�ลาเพ่ื่�อ
เลี้้�ยงดููบุุตรในปีีที่่�
คนงานข้้อมููล

ร้้อยละ 89.78 1O.O5 84.87 94.92 14.5O 74.6O 89.1O 93.22 9O.43 9O.94
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง

•	พนัักงานตััวแทน 
เข้้าร่่วมคณะ
กรรมการ
สวััสดิิการ

ร้้อยละ 1OO 1OO 1OO 1OO

4O4-1 การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน (training and education)

•	จำำ�นวนชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมและ 
การพััฒนาเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี 17.35 2O.47 18.91 18.25 21.96 2O.11 3O.O3 3O.29 3O.2O  35.18  33.74  34.25 

•	จำำ�นวนชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมและ 
การพััฒนาเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23  36.O1  35.56  35.73 

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• อายุุน้อ้ยกว่า่ 3O ปีี

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74  43.23  45.22  44.51 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3O.68 32.81 32.O3  44.42  47.93  46.65 

• อายุุ 3O-5O ปีี

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71  25.27  19.41  21.46 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24  25.73  2O.34  22.26 

• อายุุมากกว่่า 5O ปีี

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31  18.45  18.93  18.75 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79 19.OO  19.24  19.15 

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (by nationality)

• ไทย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3O.6O 3O.56 3O.57  36.O4  34.19  34.84 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32.O3 33.19 32.77  37.29  36.26  36.63 

• กััมพููชา

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11.15 11.O9 11.12  12.91  12.54  12.74 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.78 1O.O5 9.92  1O.45  1O.22  1O.34 

• เมีียนมาร์์

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1O.98 11.64 11.33  13.26  12.14  12.7O 

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.64 1O.55 1O.11 1O.93  9.98 1O.46 

• เกาหลีี

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.OO 4.51  9.OO  9.OO  9.OO 

ชั่่�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.OO 4.51  9.18  9.18  9.18 
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มาตรฐาน 
GRI คนการ หน่่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม ชาย หญิงิ รวม

• อิินเดีีย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.5O 3.5O 46.83  2.73 O.5O  2.53 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.5O 3.5O 46.83  2.79 O.51  2.58 

• ออสเตรเลีีย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.OO O.OO 9.OO  58.5O 3.OO  4O.OO 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.OO O.OO 9.OO  59.69 3.O6  4O.82 

• อ่ื่�น ๆ

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 O.OO 25.67  73.23  73.57  73.29 

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 O.OO 25.67  74.47  74.55  74.49 

จำำ�แนกตามลัักษณะการทำำ�งาน (by function)

•	ปฏิบััติิการ
(ฝ่า่ยผลิิต
ฝ่า่ยขายที่่�ร้้านสาขา
ศููนย์์จำำ�หน่าย)

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93 39.57 35.OO 36.5O

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22 4O.74 37.O3 38.26

• ขนส่่ง
และกระจายสิินค้้า

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.O5 6.81 7.57 12.68 11.O9 11.93

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.O8 7.O2 7.69 12.37 1O.97 11.72

•	สำำ�นัักงาน

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.54 76.7O 8O.36 36.O4 38.67 37.64

ชั่่�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.86 77.49 8O.95 37.73 41.31 39.89

หมายเหตุ 
• N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้

4O5-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (เพศหญิิง : เพศชาย)

จำำ�แนกตามระดัับ 2564 2565 2566

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เฉพาะเงิินเดืือน) O.96 O.94 O.72

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 1.1O O.96 O.71

• ผู้้�บริิหาร (เฉพาะเงิินเดืือน) O.99 O.92 O.9O

• ผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) O.99 O.9O O.9O

• เจ้้าหน้้าที่่� (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) O.97 O.97 O.O1
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ผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ปีี 2566  
ข้อ้มูลูด้า้นการดูแูลความปลอดภัย อาชีวีอนามััย  
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน

มาตรฐาน 
GRI 

ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

4O3-9 (a) 
(2O18)

•	จำ ำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด
จากการทำำ�งาน ราย

2 5 O 2

2 O 2 3 O O 1 1

•	อั ัตราผู้้�เสีียชีีวิิต กรณีี/
1,OOO,OOO 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O.OO8 O.O13 O O.OO4

 O.O2  O  O.O13  O.O13 O O O.OO6 O.OO4

•	จำ ำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

ราย
1 3 2 6

O 1 2 1 1 1 2 4

•	อั ัตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O.OO4 O.O1 O.O1 O.O13

O O.O1  O.O1 O.OO4 O.O1 O.OO4 O.O12 O.O14

•	จำ ำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด ราย

539 771 72O 969

252 287 351 42O 366 354 48O 489

•	อั ัตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด 

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

2.14 2.OO 1.93 2.17

3.O2 1.99 2.23 1.84 2.7O 1.49 2.96 1.73

•	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำำ�งาน 
(LTIFR)

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.66 1.69 1.65 1.83

2.21 1.38 1.8O 1.62 2.22 1.29 2.36 1.52

•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน
รวม ชั่่�วโมง

251,718,321 386,155,115 372,331,111 445,788,461

83,43O,837 168,287,484 157,467,972 228,687,144 135,49O,551 236,84O,56O  162,351,256 283,437,2O5 

4O3-1O (a)  
(2O18)

•	จำ ำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค 
จากการทำำ�งาน ราย

O O O O

O O O O O O O O

•	จำ ำ�นวนกรณีีที่่�เจ็็บป่ว่ย 
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด กรณีี

O 1 O O

O O 1 O O O O O

•	อั ัตราการเจ็็บป่ว่ยด้้วยโรค
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(OIFR)

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O O.OO3 O O

O O O.O1 O O O O O

ผู้้�รัับเหมา		

4O3-9 (b) 
(2O18) 

• 	จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด 
จากการทำำ�งาน ราย

3 9 12 6

2 1 8 1 7 5 2 4

• 	อััตราผู้้�เสีียชีีวิิต กรณีี/
1,OOO,OOO 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O.O1 O.O3 O.O5 O.O21

O.O2 O.O1 O.O5 O.O1 O.O7 O.O3 O.O17 O.O24

• 	จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

ราย
O 2 1 O

O O 1 1 O 1 O O

• 	อััตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O O.OO7 O.OO4 O.OOO

O O O.O1 O.O1 O O.O1 O.OO O.OO

• 	จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด ราย

12O 3O6 267 329

71 49 186 12O 153 114 187 142
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มาตรฐาน 
GRI 

ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

• 	อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O.52 1.OO 1.O1 1.13

O.8O O.34 1.16 O.82 1.42 O.72 1.55 O.84

• 	อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำำ�งาน 
(LTIFR)

กรณีี/
1,OOO,OOO

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O.37 O.74 O.8O O.94

O.52 O.28 O.73 O.75 1.1O O.59 1.29 O.7O

• 	จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน
รวม ชั่่�วโมง

232,938,O58 3O6,O63,3O7 264,671,376 29O,222,1O4

88,997,868 143,94O,19O 16O,289,943 145,773,363 1O7,389,O32 157,282,344 12O,393,5O5 169,828,598 

4O3-1O (b)  
(2O18)

• 	จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค 
จากการทำำ�งาน ราย

O O O O

O O O O O O O O

• 	จำำ�นวนกรณีีที่่�เจ็็บป่ว่ยจาก
การทำำ�งานทั้้�งหมด กรณีี

O O O O

O O O O O O O O

• 	อััตราการเจ็็บป่ว่ยด้้วยโรค
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(OIFR)

กรณีี/
1,OOO,OOO 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

O O O O

O O O O O O O O

หมายเหตุุ 
1)	ประเภทของการบาดเจ็็บเกี่่�ยวเนื่่�องจากอุุบััติิเหต กรณีีของการบาดเจ็็บรุุนแรงสููง 

ของพนัักงานปีี 2566 
•	 พนัักงาน จำำ�นวน 1 เคส ประเภท ทุุพลภาพ (สููญเสีียอวััยวะ แขน ขา), 2 เคส  

(ฉีีกขาด), 3 เคส (แตกหััก)
2)	ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ ปีี 2566 ดัังนี้้�
•	 เริ่่�มรายงานข้้อมููลพนัักงาน ของบริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด  

ตั้้�งแต่่ ปีี 2564
•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) คลอบคลุุม พื้้�นที่่�สายการศึึกษา  

(ไม่่รวมข้้อมููลร้้านค้้าที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�ช่่วงในอาณาเขต (Sub-area))
•	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ปีี 2566 ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 
3)	ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ ปีี 2566 ดัังนี้้�
•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) รายงานข้้อมููลของผู้้�รัับเหมาสายการศึึกษา
•	 บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด รายงานข้้อมููลของผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้าง 

ผู้้�รัับเหมาจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Facility Management) เจ้้าหน้้าที่่�รัักษา
ความปลอดภััย (รปภ.) แม่่บ้้าน พนัักงานแนะนำำ�สิินค้้าที่่�สาขา (PC) พนัักงานร้้านขาย
อาหารสำำ�หรัับพนัักงาน พนัักงานร้้านค้้าเช่่า และพนัักงานขนส่่งสิินค้้า 

•	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด รายงานข้้อมููลของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า ผู้้�รัับเหมาซ่่อมสร้้าง 
และผู้้�รัับเหมาขัับรถทรอย

4)	สููตรการคำำ�นวณข้้อมููลความปลอดภััย ปีี 2566 ดัังนี้้�
•	อั ัตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีีความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) = จำำ�นวนราย (กรณีี) 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้ 
ได้้รัับบาดเจ็็บ โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถฟื้้� นตััวสู่่�สถานะก่่อนการเกิิดบาดเจ็็บ 
ภายใน 6 เดืือน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,OOO,OOO (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / 
จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อั ัตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บ
จากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่่าปฐมพยาบาล  
หรืือ ถููกจำำ�กััดการทำำ�งาน หรืือ ถููกโอนย้้ายไปปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราว  
แต่่ไม่่หยุุดงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไป, 
ทุุพพลภาพจนถึึงเสีียชีีวิิต) (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,OOO,OOO  
(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน = จำำ�นวน (กรณีี) ของการบาดเจ็็บ
จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) 
X 1,OOO,OOO (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลา 
ที่่�รายงานผล)

•	อั ัตราการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ที่่�เจ็็บป่ว่ยจาก 
การทำำ�งานจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,OOO,OOO 
(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)
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ผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ปีี 2566 
ข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดีี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ข้้อมููลด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

G4 - FP6

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการปรัับลดไขมััน ไขมัันทรานส์์ โซเดีียม 
และน้ำำ��ตาล

ร้้อยละ

O.12 O.21 2.68 2.36

•	กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน O.O1 O.17 2.16 2.O5

•	กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) O.11 O.O4 O.4O O.23

•	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) O.OO O.OO O.12 O.O8

G4 - FP7

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ

ร้้อยละ

O.66 O.1O O.35 O.55

•	กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน O.1O O.O9 O.17 O.26

•	กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) O.56 O.O1 O.18 O.29

•	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) O.OO O.OO O.OO O.OO

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการปรัับปรุุงสููตร

ร้้อยละ

O.71 O.O7 O.O2 O.49

•	กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน O.21 O.O7 O.O2 O.O7

•	กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) O.5O O.OO O.OO O.2O

•	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) O.OO O.OO O.OO O.22

หมายเหตุุ 
•	ข้ ้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand : PB) ที่่�จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องต่่าง ๆ ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ ของ ซีีพีี ออลล์์ เท่่านั้้�น
•	ข้ ้อมููลที่่�นำำ�มารายงานนัับเฉพาะสิินค้้าที่่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์หรืือได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางโภชนการ “ทางเลืือกสุุขภาพ” และหรืืออาหารที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสาร

อาหารตามที่่�กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศหรืือสากล อาทิิ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับ 182) พ.ศ.2541
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GRI Content Index

GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2O21

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Emphasis on  
All Material Issues for  
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

CPALL Website: About 
CPALL

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us

2-2
Entities included in  
the organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on  
All Material Issues for 
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

Annual Report 197-36O

CPALL Website: Our 
Business

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us/
our-business

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Emphasis on  
All Material Issues for 
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

Emphasis on All 
Material Issues for
Sustainability in All 
Dimensions

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

2-4 Restatements of information

Annual Report There was no 
significant 

change from the 
previous 

reporting period

2-5 External assurance

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

Appendix 292-293

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Annual Report 73

CPALL Website: Our 
Business

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us/
our-business
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2-7 Employees

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Appendix 258

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

2-8 Workers who are not 
employees

Appendix 259

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Governance

2-9 Governance structure and 
composition

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 131

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-1O
Nomination and selection of 
the highest governance 
body

Annual Report 139-141

2-11 Chair of the highest 
governance body Annual Report 12-13, 133

2-12

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126-147

Annual Report 129-133

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts Annual Report 132

2-14
Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126-147

Annual Report 137-139

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2-15 Conflicts of interest

Annual Report 169-17O

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Conflict of Interest 
Policy and Guidelines

https://www. 
cpall.co.th/wp- 

content/
uploads/ 
2O2O/11/

Conflict-of- 
Interest-Policy- 
and-Guidelines.

pdf

2-16 Communication of critical 
concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-18
Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

Annual Report 162-165

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-19 Remuneration policies

Annual Report 166-168

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-2O Process to determine 
remuneration

Annual Report 149-15O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-21 Annual total compensation 
ratio Annual Report 166-168
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Message from 
Chairman 4-7

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

2-23 Policy commitments

Building on Ambition, 
Strategy for  
Sustainability 

22-31

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-24 Embedding policy  
commitments

Message from 
Chairman 4-7

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-28 Membership associations

Stakeholder  
Engagement

226-227

CPALL Website: 
Contributions to 
External Organization 
and Association

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

contributions-
to-external-
organization-

and-association
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder  
Engagement 33, 224-239

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

CPALL Website: 
Stakeholder Engagement  
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
stakeholder-
engagement-
management

2-3O Collective bargaining 
agreements

Stakeholder  
Engagement 232

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

148-165

CPALL Website: 
Stakeholder Engagement  
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
stakeholder-
engagement-
management

Appendix 263

Material Topics 

GRI 3: Material topics 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

3-2 List of material topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

36-38

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

3-3 Management of material 
topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Climate Resilience

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Climate Resilience 42-44

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

Emissions	

GRI 3O5: 
Emissions 
2O16

3O5-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Climate Resilience 44-45

Appendix 254

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Climate Resilience 45

Appendix 255

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-3

Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Climate Resilience 47•	Purchase good and service

•	Capital goods

•	Fuel-and energy related  
	activities

Appendix 255
•	Upstream transportation  
	and distribution

•	Waste generated in  
	operations

•	Business Travel

•	Downstream Transportation  
	and Distribution

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

•	Processing of sold products

•	Use of sold products

•	End-of-life treatment of  
	 sold products
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O5-4 GHG emissions intensity

Climate Resilience 46

Appendix 255

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-5 Reduction of GHG emissions

Climate Resilience 46

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental- 

dimension/
climate-change- 

management

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Efficient use of 
resources  
and Energy

54-56

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

Energy

GRI 3O2: 
Energy 2O16

3O2-1 Energy consumption within 
the organization

Efficient use of 
resources and Energy 56-57

Appendix 252

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

3O2-3 Energy intensity

Efficient use of 
resources and Energy 56

Appendix 252

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O2-4 Reduction of energy 
consumption

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

3O2-5
Reductions in energy 
requirements of products 
and services

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

Water and effluents

GRI 3O3: Water 
and Effluents 
2O18

3O3-1 Interactions with water as  
a shared resource

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-2 Management of water 
discharge-related impacts

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-3 Water withdrawal

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 252

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-4 Water discharge

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 253

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O3-5 Water consumption

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 252

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Sustainable Packaging  
Management 64-67

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

Materials	

GRI 3O1: 
Materials 2O16

3O1-1 Materials used by weight or 
volume

Sustainable Packaging  
Management 67

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

3O1-2 Recycled input materials 
used

Sustainable Packaging  
Management 67, 72

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

3O1-3 Reclaimed products and 
their packaging materials

Sustainable Packaging  
Management 75-81

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

276

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-86

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

Waste

GRI 3O6: 
Waste 2O2O

3O6-1
Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-2 Management of significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-3 Waste generated

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 256

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-4
Waste diverted from 
disposal

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 256

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O6-5 Waste directed to disposal

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 257

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Social Impact & 
Economic Contribution

92-95

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

Procurement practices

GRI 2O4: 
Procurement 
Practices 2O16

2O4-1 Proportion of spending on 
local suppliers

Social Impact & 
Economic Contribution

178

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 
2O16

413-1

Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

Social Impact & 
Economic Contribution

92-111

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

413-2

Operations with significant 
actual and potential 
negative impacts on local 
communities

Social Impact & 
Economic Contribution

92-111

CPALL Website: Impact 
Measurement and 
Valuation

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
impact-

measurement-
and-valuation
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Health and Well Being

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Good Health & 
Well-being

112-115

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

Marketing and labeling

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2O16

417-1
Requirements for product 
and service information and 
labeling

Good Health & 
Well-being

118-119

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/
sustain/social- 

dimension/
product- 

management-
for-health-and-

nutrition

417-2

Incidents of non-compliance 
concerning product and 
service information and 
labeling

Good Health & 
Well-being

125

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

417-3
Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communications

Good Health & 
Well-being

125

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: 
Food 
Processing 
Sector

FP6

Percentage of Total Sales 
Volume of Consumer 
Products, by Product 
Category, that are Lowered 
in Saturated Fat, Trans Fats, 
Sodium and Added Sugars

Good Health & 
Well-being

115

Appendix 267

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

FP7

Percentage of total sales 
volume of consumer 
products, by product 
category, that contain 
increased nutritious 
ingredients like fiber, 
vitamins, minerals, 
phytochemicals or 
functional food additives

Good Health & 
Well-being

115

Appendix 267

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-13O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

3-3 Management of material 
topics

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-13O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

Economic performance

GRI 2O1: 
Economic 
Performance 
2O16

2O1-1 Direct economic value 
generated and distributed Annual Report 2-3, 83

2O1-2
Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Annual Report 66-67

Anti-corruption

GRI 2O5:  
Anti-
corruption 
2O16

2O5-1 Operations assessed for 
risks related to corruption

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 134-135

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2O5-2
Communication and training 
about anti-corruption 
policies and procedures

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

13O, 133

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2O5-3
Confirmed incidents of 
corruption and actions 
taken

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

Anti-competitive behavior

GRI 2O6: Anti- 
competitive 
Behavior 2O16

2O6-1

Legal actions for  
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

Guideline and Policy  
on Trade Competition

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O2O/ 

11/CPALL_
Guidelines-

Trade- 
Competition- 

Policy_RevO1.pdf

Tax

GRI 2O7:  
Tax 2O19

2O7-1 Approach to tax Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-2 Tax governance, control, 
and risk management

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-3
Stakeholder engagement 
and management of 
concerns related to tax

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-4 Country-by-country 
reporting

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

Public policy

GRI 415:  
Public Policy 
2O16 415-1 Political contributions Financial Statements

https://www.
cpall.co.th/en/

investor/
financial-info/

financial-
statements

281
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Customer privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2O16

418-1

Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and losses 
of customer data

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 147

CPALL Website: 
Information Security / 
Cybersecurity & 
System Availability

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
information-
security-

cybersecurity-
system-

availability

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

148-152

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

Employment

GRI 4O1: 
Employment 
2O16

4O1-3 Parental leave

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

156

Appendix 262

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Labor/management relations

GRI 4O2: 
Labor/
Management 
Relations 2O16

4O2-1
Minimum notice periods 
regarding operational 
changes

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

156

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

282

บริิษััท ซีีพี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Diversity and equal opportunity

GRI 4O5: 
Diversity  
and Equal 
Opportunity 
2O16

4O5-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

152

Appendix 258

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

4O5-2
Ratio of basic salary and 
remuneration of women to 
men

Appendix 264

Non-discrimination

GRI 4O6: Non- 
discrimination 
2O16

4O6-1
Incidents of discrimination 
and corrective actions 
taken

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Freedom of association and collective bargaining

GRI 4O7: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 
2O16

4O7-1

Operations and suppliers  
in which the right to 
freedom of association and 
collective bargaining  
may be at risk

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

Child labor

GRI 4O8: Child 
Labor 2O16

4O8-1
Operations and suppliers at 
significant risk for incidents 
of child labor

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

Forced or compulsory labor

GRI 4O9: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2O16 4O9-1

Operations and suppliers at 
significant risk for incidents 
of forced or compulsory 
labor

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

283
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Security practices

GRI 41O: 
Security 
Practices 2O16

41O-1
Security personnel trained 
in human rights policies or 
procedures

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151, 155

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2O16

411-1
Incidents of violations 
involving rights of  
indigenous peoples

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Occupational health and safety

GRI 4O3: 
Occupational 
Health and 
Safety 2O18

4O3-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

157-159

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-2
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

158

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-3
Occupational health 
services

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

159-165

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

4O3-4

Worker participation, consul-
tation, and communication 
on occupational health and 
safety

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-5
Worker training on 
occupational health and 
safety

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-6 Promotion of worker health

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-7

Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly 
linked by business 
relationships

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-8
Workers covered by an 
occupational health and 
safety management system

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

157

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

4O3-9 Work-related injuries

Appendix 265

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-1O Work-related ill health

Appendix 265-266

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

Human Capital Development

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Human Capital 
Development 166-169

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

Employment

GRI 4O1: 
Employment 
2O16

4O1-1 New employee hires and 
employee turnover Appendix 261

4O1-2

Benefits provided to 
full-time employees that are 
not provided to temporary 
or part-time employees

Occupational Health
and Safety 156

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Training and education

GRI 4O4:  
Training and 
Education 
2O16`

4O4-1 Average hours of training 
per year per employee

Human Capital 
Development 169

Appendix 263-264

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

4O4-2

Programs for upgrading 
employee skills and 
transition assistance 
programs

Human Capital 
Development 17O-174

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

4O4-3

Percentage of employees 
receiving regular 
performance and career 
development reviews

Human Capital 
Development 174

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

Responsible Supply Chain Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Responsible Supply 
Chain 176-179

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

3-3 Management of material 
topics

Responsible Supply 
Chain 176-179

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

Supplier environmental assessment

GRI 3O8: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2O16

3O8-1
New suppliers that  
were screened using 
environmental criteria Responsible Supply 

Chain 18O-181

3O8-2
Negative environmental 
impacts in the supply chain 
and actions taken

DJSI
1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

1.7.4
Supplier Assessment and 
Development

1.7.5 KPIs for Supplier Screening Responsible Supply 
Chain 179

1.7.6 KPIs for supplier Assessment 
and Development

Responsible Supply 
Chain 179
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Supplier social assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2O16

414-1
New suppliers that were 
screened using social 
criteria Responsible Supply 

Chain 18O-181

414-2
Negative social impacts in 
the supply chain and 
actions taken

DJSI
1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www. 
cpall.co.th/en/

sustain/ 
economic- 
dimension/

supply-chain- 
management

1.7.4 Supplier Assessment and 
Development

1.7.5 KPIs for Supplier Screening Responsible Supply 
Chain 179

1.7.6 KPIs for supplier Assessment 
and Development

Responsible Supply 
Chain 179

Non-Material Topics 

Ecosystem and Biodiversity Protection

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Ecosystem and 
Biodiversity Protection 189-19O

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

Biodiversity

GRI 3O4: 
Biodiversity 
2O16

3O4-1

Operational sites owned, 
leased, managed in, or 
adjacent to, protected 
areas and areas of high 
biodiversity value outside 
protected areas

Ecosystem &  
Biodiversity Protection 191

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

3O4-2
Significant impacts of 
activities, products and 
services on biodiversity

Ecosystem &  
Biodiversity Protection

191

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O4-3 Habitats protected or 
restored

Ecosystem &  
Biodiversity Protection 192

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Education & Lifelong 
Learning 2OO-2O2

CPALL Website: 
Educational Support

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
educational-

support

Training and education

GRI 4O4:  
Training and 
Education 
2O16

4O4-2
Programs for upgrading 
skills and transition 
assistance programs

Education & Lifelong 
Learning 2O3-213

CPALL Website: 
Educational Support

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
educational-

support

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

214-217

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Customer health and safety

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2O16

416-1

Assessment of the health 
and safety impacts of 
product and service 
categories

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

222

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

416-2

Incidents of non-compliance 
concerning the health and 
safety impacts of products 
and services

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

216

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition
Innovation and Value Creation	

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Innovation and Value  
Creation 24O-241

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management

Indirect economic impacts

GRI 2O3: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2O16

2O3-1 Infrastructure investments 
and services supported

Innovation and Value  
Creation 243-244

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management

2O3-2 Significant indirect 
economic impacts

Innovation and Value  
Creation 243

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management
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United Nations Sustainability  
Development Goals

Goal Description Chapter

End poverty in all its 
forms everywhere

•	Social Impact and  
Economic Contribution

•	Education and Lifelong 
Learning 

•	 Innovation and Value 
Creation

End hunger, achieve 
food security and 
improved nutrition and 
promote sustainable 
agriculture

•	Social Impact and  
Economic Contribution

•	Good Health & 
Well-being

•	Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for 
all at all ages

•	Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

•	Good Health & 
Well-being

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

•	Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

•	 Innovation and Value 
Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality 
education and promote 
lifelong learning 
opportunities for all

•	Responsible Supply 
Chain

•	Education and Lifelong 
Learning 

•	Human Capital  
Development

Achieve gender equality 
and empower all women 
and girls

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

•	Human Capital  
Development

Ensure availability and 
sustainable management 
of water and sanitation 
for all

•	Efficient use of  
resources and Energy 

•	Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

•	Ecosystem &  
Biodiversity Protection

Ensure access to 
affordable, reliable, 
sustainable and modern 
energy for all

•	Efficient use of  
resources and Energy 

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full 
and productive 
employment and decent 
work for all

•	Sustainable Packaging 
Management 

•	Social Impact and  
Economic Contribution

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

•	Responsible Supply 
Chain

•	Stakeholders 
 Engagement

•	 Innovation and Value 
Creation

•	Human Capital  
Development

Goal Description Chapter

Build resilient  
infrastructure, promote 
inclusive and sustainable 
industrialization and  
foster innovation

-

Reduce inequality within 
and among countries

•	Social Impact and  
Economic Contribution 

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

Make cities and human 
settlements inclusive, 
safe, resilient and 
sustainable

•	Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management

•	Social Impact and  
Economic Contribution

•	Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

•	Climate Resilience
•	Efficient use of  
resources and Energy 

•	Sustainable Packaging 
Management

•	Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

•	Good Health & 
Well-being

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

•	Responsible Supply 
Chain

•	Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Take urgent action to 
combat climate change 
and its impacts

•	Climate Resilience
•	Efficient use of  
resources and Energy 

Conserve and  
sustainably use the 
oceans, seas and marine 
resources for sustainable  
development

•	Ecosystem &
Biodiversity Protection

Protect, restore and 
promote sustainable  
use of terrestrial 
ecosystems, sustainably 
manage forests, combat 
desertification, and halt 
and reverse

•	Ecosystem &  
Biodiversity Protection

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development,  
provide access to 
justice for all and build 
effective, accountable 
and inclusive institutions 
at all levels

•	Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

•	Corporate Governance 
and Anti-Corruption

•	Stakeholders  
Engagement

Strengthen the means 
of implementation and 
revitalize the global 
partnership for 
sustainable development

•	Food and Water 
Security & Access to 
Well-being
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to CP ALL Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2023 

This Assurance Statement has been prepared for CP ALL Public Company Limited (CP ALL) in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by CP ALL Public Company Limited (CP ALL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier, using  AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was a Type 2 
engagement. 

Our assurance engagement covered CP ALL’s subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 

• Evaluating CP ALL’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact.

• Confirming that the report is in accordance with GRI Standards (2021).

• Reviewing GRI 3-1 materiality assessment and integrity of CP ALL’s supplier assessment processes. 

• Reviewing GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns, GRI 2-27 Compliance with laws and regulations, 
Codes of conduct and compliance system including tracking and reporting of breaches.  

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 1

- Environmental:

GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water 

discharge, GRI 303-5 Water consumption,  GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG 
emissions, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions (Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and energy related 
activities, Upstream transport & distributions, waste generated in operations, Business travel, Downstream transport & 
distributions, Use of sold products and End-of-life treatment of sold products only), GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 

Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and GRI 306-5 Waste directed to disposal and food waste/food loss, GRI

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria and GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken. 

- Social:

GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health, FPSS FP6 Percentage of total sales volume of consumer products, by product 
category, that are lowered in saturated fat, trans fats, sodium and added sugars,  FPSS FP7  Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product category, that contain increased nutritious ingredients like fiber, vitamins, minerals, 

phytochemicals or functional food additives, GRI 405-2 gender pay gaps (average and median), GRI 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria and GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken.

Our assurance engagement excluded the data and information of CP ALL’s subsidiaries within Thailand where it has no 

operational control, all operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third-parties mentioned in the 

report. 

LRQA’s responsibility is only to CP ALL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  

CP ALL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report 

and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived. Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of CP ALL. 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CP ALL has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 

focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.



 

 

     LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 

as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CP ALL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CP ALL’s management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CP ALL’s processes for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report, the company's codes of conduct and compliance systems for enforcing these codes, 

including tracking and reporting of breaches  We did this by benchmarking reports written by CP ALL and its peers to 

ensure that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues and confirmed breaches to evaluate whether CP ALL makes informed business decisions that may 
create opportunities which contribute towards sustainable development. 

• Auditing CP ALL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Visited CP ALL’s operations as business representative (CPRAM – Ladkrabang; Makro Srinakarindra (1) store and 

Mahachai distribution centre; Lotus Phanomsarakham and Suphanburi stores and Bang Bua Tong distribution centre 

and CP ALL – Chonburi Distribution centre) to sample performance data and information for the selected specific 

standard disclosures to confirm its reliability. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CP ALL’s 

stakeholder engagement process.  CP ALL has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CP ALL’s sustainability performance that have been 

excluded from the report. CP ALL has processes for identifying and determining material issues based on a set of 

unbiased criteria and qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: CP ALL has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of food loss and food waste 

and transition plan for climate change. However, we believe that future reports should disclose progress in its’ Net 

Zero pathway. 

• Reliability: Data management systems are well defined, we believe that future report should disclose internal 
verification outcome as process has recently established. 

• Impact: CP ALL has addressed impacts valuation of an agriculture products, food loss & food waste and climate 

change related.   

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 

outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 

This verification together with report verifications for CP ALL’s subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CP ALL 
and as such does not compromise our independence or impartiality.  

Dated: 6 March 2024 

                                                                                                                                         
Opart Charuratana  
Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   

No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 

26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 

LRQA reference: BGK000001000 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 

collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 

reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with t he relevant LRQA entity for the 

provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 

languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2024. 
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บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน)

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 1O5OO

รายงานฉบบันี ้พมิพดวยกระดาษกรนีโอเชีย่น ใชหมกึพิมพ
ถัว่เหลอืง และกระบวนการผลติท่ีรกัษาสิง่แวดลอม 
ลดการปลอย Co2 ซึง่ในการผลติรายงานเลมนี้
มคีา Co2 ทัง้สิน้ 266.873 Kg. Co2eq และได
ดําเนนิการชดเชยการปลอย Co2 สทุธเิปนศนูย 
นบัเปนการดําเนนิการภายใตจิตสํานกึทีด่ี
เมือ่สะทอนการเปนองคกรที ่"ใสใจสิง่แวดลอม“

ดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.greenlifeprinting.com

www.cpall.co.th CPALL
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