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บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน)

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 1O5OO

รายงานฉบับนี ้พมิพดวยกระดาษกรนีโอเชีย่น ใชหมกึพิมพ
ถัว่เหลอืง และกระบวนการผลติท่ีรกัษาสิง่แวดลอม 
ลดการปลอย Co2 ซึง่ในการผลติรายงานเลมนี้
มคีา Co2 ทัง้สิน้ 266.873 Kg. Co2eq และได
ดําเนนิการชดเชยการปลอย Co2 สทุธเิปนศนูย 
นบัเปนการดําเนนิการภายใตจิตสํานกึทีด่ี
เมือ่สะทอนการเปนองคกรที ่"ใสใจสิง่แวดลอม“

ดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.greenlifeprinting.com

www.cpall.co.th CPALL
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สารจากใจ
ประธานกรรมการ

เศรษฐกิิจไทยในภาพรวมปีี 2566 ยังปีระสบกิับความท้าทาย
รอบด้้าน ทั�งจากิอุปีสงค์โลกิและเศรษฐกิิจจีนที�ฟื้้� นตััวช้้า  
รวมถึึงกิารช้ะลอตััวของกิารส่งออกิและปีริมาณนักิท่องเที�ยว 
อย่างไรก็ิตัามแรงขับเคล่�อนสำาคัญของเศรษฐกิิจไทยในปีี 
2566 มาจากิอุปีสงค์ในปีระเทศและกิารบริโภคที�ยังขยายตััวด้ี
อย่างตั่อเน่�อง บริษัทได้้เฝ้า้ตัิด้ตัามปัีจจัยวัฏจักิรเศรษฐกิิจ 
และปัีจจัยเชิ้งโครงสร้างอย่างสมำ�าเสมอ ทำาให้้ตัระห้นักิถึงึโอกิาส
และความเสี�ยงทางเศรษฐกิิจ สังคมและสิ�งแวด้ล้อมที�ท้าทาย 
ในทุกิปีระเด็้นสำาคัญ ภายใต้ัแนวคิด้ ความยั�งย่นทุกิภาคส่วน 
(Sustainability for All) ที�สอด้คลอ้งกิบักิรอบกิารด้ำาเนนิงาน 
ด้า้นกิารพัฒนาอยา่งยั�งยน่ (SDGs) ขององคก์ิารสห้ปีระช้าช้าตัิ 
และห้ลักิปีรัช้ญาสามปีระโยช้น์ของเคร่อเจริญโภคภัณฑ์์  
เพ่�อสร้างสรรค์ธุุรกิิจที�ยั�งย่น ทั�ง 3 มิตัิ อันปีระกิอบด้้วย 
สิ�งแวด้ล้อม สังคม ธุรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ

เพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายการเป็้นองค์ก์รท่ี่�อย่�เค์ย่งข้า้ง 
สัังค์มไที่ยอย�างยั�งยน่ ภายใต้้แนวค์ดิ 
“Sustainability for All” ผ่�านการบร่ณาการ
แนวค์ดิดา้นค์วามยั�งยน่ 3 มติ้ ิป้ระกอบดว้ย  
สิั�งแวดลุอ้ม สัังค์ม ธรรมาภบิาลุแลุะเศรษฐกิจ 
เป็้นแกนหลุกัในการขั้บเค์ลุ่�อนธรุกิจ

บริษัทมุ่งมั�นด้ำา เนินงานเพ่� อให้้บรรลุตัามเปี้าห้มายและ 
แผนยุทธุศาสตัร์กิารพัฒนาเพ่� อความยั�งย่นระยะ ที�  2  
(2564-2573) ผ่าน 3 โครงกิารห้ลักิ ซึ่ึ�งมีความก้ิาวห้น้า 
ในกิารด้ำาเนนิงานอยา่งตัอ่เน่�องในปีี 2566 ทางด้า้นสิ�งแวด้ล้อม 
โครงกิารเซึ่เว่น โกิ กิรีน (7 Go Green) ไม่เพียงช้่วยสร้าง
ความร่วมม่อกัิบลูกิค้าในกิาร “ลด้ ละ เลิกิ” ใช้้ถุึงพลาสติักิ 
อยา่งสมำ�าเสมอ แตัย่งัสรา้งความตัระห้นกัิรูแ้ละพัฒนาศกัิยภาพ
ของพนักิงาน ในกิารขับเคล่�อนกิารจัด้กิารขยะอย่างเป็ีนระบบ 
กิารบริห้ารจัด้กิารทรัพยากิรพลังงาน ส่งเสริมกิารขนส่ง 
และบรรจุภัณฑ์์ที�เป็ีนมิตัรตั่อสิ�งแวด้ล้อม เพ่�อกิ้าวไปีสู่กิารเป็ีน
องค์กิรผู้นำาด้้านกิารจัด้กิารก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิตัามเปี้าห้มาย 
ความเป็ีนกิลางทางคาร์บอนและลด้ขยะอาห้ารจากิกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิ 
เป็ีนศูนย์ ภายในปีี 2573 และบรรลุเปีา้ห้มายกิารปีล่อยก๊ิาซึ่ 
เร่อนกิระจกิสุทธุิเป็ีนศูนย์ ภายในปีี 2593 
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ปีรับกิระบวนกิารและลด้ขั�นตัอนกิารทำางาน เพ่�อส่งมอบ
ปีระสบกิารณท์ี�ด้ใีห้ก้ิบัลกูิคา้ได้อ้ยา่งรวด้เรว็และตัรงจดุ้มากิขึ�น 
รักิษาความเป็ีนผู้นำาทางธุุรกิิจสะด้วกิซึ่่�อ 2) กิารเตัรียมรับม่อ
สังคมผู้สูงอายุโด้ยสมบูรณ์ ด้้วยกิารวิจัยพัฒนาผลิตัภัณฑ์์ที�ด้ี
ตัอ่สขุภาพ และบริกิารที�เขา้ถึงึทุกิช้ว่งวยั เพ่�อตัอบสนองรูปีแบบ
กิารใช้้ชี้วิตั ด้ึงดู้ด้กิลุ่มผู้สูงอายุมาใช้้บริกิารที�ร้านมากิขึ�น  
และสร้างโอกิาสกิารเตัิบโตัของธุุรกิิจ 3) กิารเตัรียมรับม่อ 
แนวปีฏิบัตัิกิารลด้ขยะบรรจุภัณฑ์์จากิภาครัฐ ด้้วยกิาร 
ลด้ปีริมาณขยะพลาสตัิกิจากิบรรจุภัณฑ์์ที�นำาไปีฝั้งกิลบอีกิด้้วย

ในทา่มกิลางความเปีลี�ยนแปีลงของโลกิที�เกิดิ้ขึ�นอยา่งรวด้เร็วนี�  
ความเช่้�อมั�นในค่านิยมองค์กิร ความกิตััญญููรู้คุณคน และ
ศรัทธุาในกิารสร้างคุณค่าตัอบแทนคุณปีระเทศช้าตัิและสังคม 
ชุ้มช้น อันเป็ีนรากิฐานของวัฒนธุรรมที�ด้ีงามของเรา ซึ่ึ�งนำาพา
ให้้เราสามารถึก้ิาวข้ามวิกิฤตัในทุกิครั�งมีความสำาคัญยิ�ง  
อีกิทั�งยังเป็ีนพลังขับเคล่�อนกิารพัฒนาธุุรกิิจให้้ เตัิบโตั 
อย่างมั�นคงและยั�งย่นได้้ในทุกิมิตัิ

ในโอกิาสนี� ผมขอช้่�นช้มเพ่�อนพนกัิงานทกุิคนที�ยดึ้มั�นในคา่นยิม
ขององค์กิร มีความกิตััญญููรู้คุณคน ปีฏิบัตัิตันเป็ีนตััวอย่าง 
อันด้ีแกิ่สังคมในด้้านตั่าง ๆ และเป็ีนกิำาลังสำาคัญในกิารพัฒนา
องค์กิรของเราให้้ก้ิาวข้ามทุกิวิกิฤตั ผมเช่้�อมั�นว่าด้้วยความ
สามัคคีและความร่วมม่อร่วมใจของเพ่�อนพนักิงานทุกิคน 
องค์กิรของเราจะเตัิบโตัอย่างมั�นคงและบรรลุเปีา้ห้มายที�ตัั�งไว้
ได้้อย่างยั�งย่น 

ทางด้า้นกิารสรา้งคณุภาพช้วีติัและสขุภาวะที�ด้ขีองสังคมชุ้มช้น 
โครงกิาร เซึ่เว่น โกิ ทูเกิ๊ตัเตัอร์ (7 Go Together) ที�มุ่งเน้น
กิารส่งเสริมองค์ความรู้และนวัตักิรรมให้ม่ ๆ รวมถึึงทักิษะ 
ที�จำาเป็ีนในกิารปีระกิอบอาชี้พ ได้มี้สว่นช่้วยลด้รายจ่าย เพิ�มรายได้ ้
และขยายโอกิาสให้้แก่ิเกิษตัรกิรและผู้ปีระกิอบกิารรายย่อย  
ได้้จัด้ให้้มีกิารมอบรางวัลเช้ิด้ชู้ผู้ปีระกิอบกิารรายย่อยที�มี
ศักิยภาพ เพ่�อเป็ีนกิารสร้างแรงบันด้าลใจในกิารพัฒนาธุุรกิิจ 
ยกิระดั้บคุณภาพสินค้าสู่มาตัรฐานสากิล และสร้างกิารเติับโตั
อย่ างยั� งย่น ในอนาคตั อีกิทั� งบริษัทยัง ได้้ ร่ วมม่อกิับ 
ผู้ปีระกิอบกิารตั่าง ๆ ปีรับลด้ราคาสินค้าและบริกิารเพ่�อช้่วย 
ลด้ภาระค่าครองชี้พให้กั้ิบผูบ้ริโภคอีกิด้ว้ย ทางด้า้นธุรรมาภิบาล
และเศรษฐกิิจ โครงกิารเซึ่เว่น โกิ ไรท์ (7 Go Right)  
ได้ย้กิระด้บักิระบวนกิารปีระเมนิปีระเด้น็ความยั�งย่นที�สำาคญัต่ัาง ๆ  
กิารปีระเมินความเสี�ยงและโอกิาสที�ส่งผลตั่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ
ของบริษัท (Financial Materiality) ครอบคลุมปีระเด็้น 
ด้้านสิทธุิมนุษยช้น ซึ่ึ�งเป็ีนกิารปีระเมินปีระเด้็นด้้านความยั�งย่น
แบบ “ทวสิารตััถึภาพ” (Double Materiality Assessment) 
ผ่านกิารปีระชุ้มเช้ิงปีฏิบัตัิกิารร่วมกิับกิลุ่มตััวแทนผู้มีส่วนร่วม
ทุกิภาคส่วน และห้น่วยงานความเสี�ยงภายในองค์กิร และ 
เพ่�อเป็ีนกิารเตัรียมความพร้อมสู่อนาคตั บริษัทได้้มีกิารกิำาห้นด้
แผนบรรเทาผลกิระทบจากิความเสี�ยงที�เกิิด้ให้ม่ (Emerging 
Risk) 3 เร่�อง ได้้แกิ่ 1) กิารเตัรียมรับม่อกิับเทคโนโลยีเอไอ 
(Generative Al) ในธุุรกิิจอีคอมเมิร์ซึ่ โด้ยกิารศึกิษาพัฒนา
และนำาเทคโนโลยีเอไอมาใช้้ในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ ตัอบสนอง 
คว าม ต้ัองกิารแล ะกิ าร ใ ช้้ ชี้ วิ ตั ของผู้ บ ริ โ ภค ใน ยุคนี�  

นายสุภกิต เจียรวนนท์์ 
ป้ระธานกรรมการ

บริษัที่ ซี่พ่ื่ ออลุลุ์ จำากัด (มหาชน) 
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สารจากใจ 
ประธานกรรมการบริหาร

เรามุ�งมั�นพัื่ฒนาแลุะถ่�ายที่อดองค์์ค์วามร่้ด้าน
นวตั้กรรมใหแ้ก�ผ่่ม้ส่ั�วนได้เสัย่ต้ลุอดห�วงโซี�อปุ้ที่าน 
เพื่ราะเราเช่�อว�า นวัต้กรรมจะช�วยสัร้างม่ลุค์�าเพิื่�ม 
สัร้างค์วามมั�นใจให้กับค์่�ค์้าแลุะลุ่กค์้าว�าจะได้รับ
สัินค์้าที่่�ม่ค์ุณภาพื่ต้ามมาต้รฐาน ต้ลุอดจน 
สัร้างค์วามได้เป้ร่ยบที่างการแข้�งข้ัน นำาไป้สั่�การ
สัร้างการเต้ิบโต้ในระยะยาว พื่ร้อมกันน่� เรายัง
เดินหน้าดำาเนินงานด้านการสั�งเสัริมสัิ�งแวดลุ้อม 
เพิื่�มพ่ื่�นที่่�สั่เข้่ยว สัร้างสัมดุลุในระบบนิเวศ  
สั�งเสัริมสัิที่ธิมนุษยชน ภายใต้้การกำากับด่แลุ
กิจการที่่�ด่ เพ่ื่�อการเต้ิบโต้ข้ององค์์กรค์วบค์่�ไป้กับ
สัังค์มอย�างยั�งย่น
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ปีี 2566 ถ่ึอเป็ีนอีกิช้่วงเวลาแห้่งความท้าทายที�บริษัทต้ัอง 
เผช้ิญห้น้ากิับความผันผวนของเศรษฐกิิจโลกิ เน่�องจากิ
วกิิฤตักิารณพ์ลงังานที�เป็ีนผลมาจากิความขดั้แยง้ทางกิารเมอ่ง
ระห้ว่างปีระเทศมห้าอำานาจ ซึ่ึ�งส่งผลตั่อค่าครองช้ีพของ
ปีระช้ากิรทั�วโลกิ อย่างไรกิ็ตัาม จากิกิารด้ำาเนินงานทางด้้าน
ความยั�งย่นอย่างเข้มข้น บริษัทปีระสบความสำาเร็จในกิารรักิษา
มาตัรฐานกิารด้ำาเนินงานตัามยุทธุศาสตัร์และเปีา้ห้มายด้้าน 
ความยั�งย่น โด้ยได้้รับรางวัล “Sustainability Excellence” 
ปีระเภท “Highly Commended in Sustainability Awards” 
ซึ่ึ�งเป็ีนเคร่�องห้มายแสด้งถึึงความมุ่งมั�นในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรับผิด้ช้อบต่ัอสังคม สิ�งแวด้ล้อม และยึด้มั�น 
ในห้ลักิธุรรมาภิบาล พร้อมกิันนี� จากิความพยายามในกิาร
พัฒนาผลกิารด้ำาเนินงานด้้าน ESG อย่างต่ัอเน่�องและ 
มีปีระสิทธุิภาพ บริษัทได้้ผ่านกิารปีระเมินโด้ย S&P CSA  
ให้เ้ป็ีนสมาชิ้กิ DJSI สำาห้รบัอตุัสาห้กิรรมกิลุ่ม Food & Staples 
Retailing สมาช้ิกิกิลุ่ม DJSI Emerging Markets ตั่อเน่�อง
เป็ีนปีีที� 7 (256O-2566) และสมาช้ิกิกิลุ่ม World Markets 
ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6 (2561-2566) รวมถึึงผ่านกิารปีระเมิน 
MSCI ด้้านกิารด้ำาเนินงาน ESG ระด้ับ A และผ่านกิารปีระเมิน 
FTSE4Good Index ในกิลุม่ Food Retailers & Wholesalers 
ตัลอด้จนได้้รับคะแนนระดั้บ A- จากิกิารปีระเมิน CDP ด้า้นกิาร

บรหิ้ารจดั้กิารกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ โด้ยความสำาเรจ็
ของกิารด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่น จะช้่วยเป็ีนแรงผลักิด้ัน 
ให้้เราเด้ินห้น้าพัฒนาอย่างยั�งย่น

นอกิจากินี� เรามุ่งมั�นพัฒนาและถ่ึายทอด้องค์ความรู้ด้้าน
นวัตักิรรมให้้แก่ิผู้มีส่วนได้้เสียตัลอด้ห่้วงโซ่ึ่อุปีทาน เพราะ 
เราเช้่�อว่านวัตักิรรมจะช้่วยสร้างมูลค่าเพิ�ม สร้างความมั�นใจ 
ให้้แกิ่คู่ค้าและลูกิค้าว่าจะได้้รับสินค้าที�มีคุณภาพตัามมาตัรฐาน 
ตัลอด้จนสรา้งความได้เ้ปีรยีบทางกิารแขง่ขนั นำาไปีสูก่ิารสรา้ง
กิารเติับโตัในระยะยาว พร้อมกัินนี� เรายังเดิ้นห้น้าด้ำาเนินงาน 
ด้้านกิารส่งเสริมสิ�งแวด้ล้อม อาทิ กิารเพิ�มสัด้ส่วนกิารใช้้
พลังงานทด้แทน กิารจัด้กิารขยะพลาสติักิ และกิารจัด้กิาร 
บรรจุภัณฑ์์ให้้เป็ีนมิตัรต่ัอสิ�งแวด้ล้อม รวมทั�งผลักิด้ันให้้เกิิด้ 
กิารมี ส่วนร่วมในกิารอนุรักิษ์สิ�งแวด้ล้อมผ่านนโยบาย  
“Green Living” เพ่�อเพิ�มพ่�นที�สเีขยีว สรา้งสมด้ลุในระบบนเิวศ 
ตัลอด้จนส่งเสริมสิทธุิมนุษยช้นตัามห้ลักิสากิล ควบคู่ไปีกิับ 
กิารบริห้ารจัด้กิารองค์กิรภายใตั้กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ด้ี  
ตัามค่านิยม 3 ปีระโยช้น์ของเคร่อเจริญโภคภัณฑ์์ ที�มุ่งสร้าง
ปีระโยช้น์ตั่อปีระเทศช้าตัิ ปีระช้าช้น และองค์กิร เพ่�อกิารเตัิบโตั
ขององค์กิรควบคู่ไปีกิับสังคมอย่างยั�งย่น

นายก่อศัักดิ์ิ� ไชยรัศัมีศัักดิ์ิ� 
ปีระธุานกิรรมกิารบริห้าร

 บริษัท ซึ่ีพี ออลล์ จำากิัด้ (มห้าช้น)
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เป็น “ประตู” สู่อนาคตที่สดใส
ซีพี ออลล์ ให้ความสําคัญกับการสร้างโอกาส สร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น ตามปณิธานองค์กร 
“GIVING AND SHARING” โดยให้ความรู้ ให้ช่องทางการขาย และให้การเชื่อมโยง สนับสนุนเกษตรกร
และผู้ประกอบการ เอสเอม็อ ี(SMEs) คนตัวเล็ก ๆ ในชมุชนใหก้ลา้ฝันใหญ ่แลว้ไปใหถึ้งเปา้หมายทีต่ัง้ใจ 

เป็น “โอกาส” ที่แบ่งปันให้กันและกัน
ซีพี ออลล์ เคียงข้างชุมชนและสังคมไทยไม่ว่ายามสุขหรือยามทุกข์ ห่วงใย ใส่ใจดูแลคนในสังคม
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน หัวใจของการแบ่งปันและการส่งมอบนํ้าใจไม่มีที่สิ้นสุด สร้างรอยยิ้ม
แห่งความสุขระบายทั่วทุกพ้ืนที่  

เป็น “ความหวัง” พิทักษ์โลกยั่งยืน
ซีพี ออลล์ ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ ตามนโยบาย เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) นํานวัตกรรม
มาช่วยลดภาวะโลกร้อน ปกปอ้งดูแลโลกให้น่าอยู่มากขึ้น



เป็น “ประตู” สู่อนาคตที่สดใส
ซีพี ออลล์ ให้ความสําคัญกับการสร้างโอกาส สร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น ตามปณิธานองค์กร 
“GIVING AND SHARING” โดยให้ความรู้ ให้ช่องทางการขาย และให้การเชื่อมโยง สนับสนุนเกษตรกร
และผูป้ระกอบการ เอสเอม็อ ี(SMEs) คนตัวเล็ก ๆ ในชมุชนใหก้ลา้ฝันใหญ ่แลว้ไปให้ถงึเปา้หมายทีต่ัง้ใจ 

เป็น “โอกาส” ที่แบ่งปันให้กันและกัน
ซีพี ออลล์ เคียงข้างชุมชนและสังคมไทยไม่ว่ายามสุขหรือยามทุกข์ ห่วงใย ใส่ใจดูแลคนในสังคม
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน หัวใจของการแบ่งปันและการส่งมอบนํ้าใจไม่มีที่สิ้นสุด สร้างรอยยิ้ม
แห่งความสุขระบายทั่วทุกพ้ืนที่  

เป็น “ความหวัง” พิทักษ์โลกยั่งยืน
ซีพี ออลล์ ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ ตามนโยบาย เซเว่น โก กรีน (7 Go Green) นํานวัตกรรม
มาช่วยลดภาวะโลกร้อน ปกปอ้งดูแลโลกให้น่าอยู่มากขึ้น



นบัเป็ีนระยะเวลากิวา่ 36 ปีี ที� บริษทั ซึ่พีี ออลล ์จำากิดั้ (มห้าช้น) และบรษิทัยอ่ย  
(“บรษิทั”) ในฐานะผู้ด้ำาเนนิธุรุกิจิคา้ปีลกีิปีระเภทรา้นคา้สะด้วกิซึ่่�อ ภายใตั้ 
เคร่�องห้มายกิารค้า 7-Eleven และให้้สิทธุิในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจร้าน 
7-Eleven ในปีระเทศกัิมพูช้าและสาธุารณรัฐปีระช้าธิุปีไตัยปีระช้าช้นลาว  
ภายใต้ัสญัญาแฟื้รนไช้ส์ห้ลักิ และลงทุนในธุรุกิจิสนับสนุนธุรุกิจิร้านค้า
สะด้วกิซึ่่�อ อาทิ ผลิตัและจำาห้นา่ยอาห้ารสำาเรจ็รปูีและเบเกิอรี� ตัวัแทน
รับช้ำาระเงินค่าสินค้าและบริกิาร รวมทั�งกิารลงทุนในธุุรกิิจค้าส่ง 
และค้าปีลีกิสินค้าอุปีโภคบริโภค ทั�งนี� บริษัทมุ่งด้ำาเนินงานเพ่�อสร้าง
ความสะด้วกิสบายในกิารเล่อกิสินค้าและบริกิาร พร้อมทั�งยกิระด้ับ 

กิารส่งมอบสินค้าและบริกิารให้้แก่ิลูกิค้าครอบคลุมทุกิพ่�นที�ของ
ปีระเทศไทย โด้ยเสนอช่้องทางกิารให้้บริกิารทั�งทางห้น้าร้าน และ 
รา้นคา้ออนไลน ์รวมถึงึช้อ่งทางกิารบริกิารจดั้สง่ถึงึที� 

นอกิจากินี� บริษทัมุง่ด้ำาเนนิงานเพ่�อให้ม้ั�นใจวา่กิารบรหิ้ารจดั้กิารห้ว่งโซึ่่
อปุีทานตัลอด้ทั�งสายเป็ีนไปีอยา่งมปีีระสทิธุภิาพและยั�งยน่ โด้ยไมล่ะเมดิ้
สทิธุมินษุยช้น สรา้งอาช้พีให้ก้ิบัเกิษตัรกิร สรา้งโอกิาสทางกิารขายให้แ้กิ่ 
ผูป้ีระกิอบกิารรายยอ่ย สง่เสริมผูด้้อ้ยโอกิาส ผูพิ้กิาร และกิลุม่เปีราะบาง  
ตัลอด้จนกิารให้โ้อกิาสทางกิารศกึิษา 

รายได้รวม 921,187 ลา้นบาท 

สัดส่วนรายได้
• ธุรกิจร้านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 

 รอ้ยละ 5O 
• ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค 

 รอ้ยละ 5O

กําไรสุทธิ 18,482 ลา้นบาท

 ร้าน 7-Eleven 

 14,545 สาขา  

 ศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร 

 16O สาขา

 ศูนย์จําหน่ายสินค้าโลตัส  

 2,454 สาขา

พนักงานรวมทั้งหมด 181,1O8 คน

จํานวนสาขา

ถัักท์อหว่งโซ่คุ่ณุคุา่
ปรารถันาทุ์กกลุุ่ม่มคีุวามสขุ
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ห่วงโซ่่คุุณคุ่า

ผู้มี
ส่ว

นไ
ดิ์เ

สีย
ตลุ่

อดิ์
ห่ว

งโ
ซ่คุ

ณ
คุา

จดัหา
วตั้ถ่ดุบิ
สันิค์า้
แลุะ

บรกิาร

ผ่ลุติ้
วจิยัแลุะ
พัื่ฒนา
สันิค์า้

จดัสั�ง
แลุะ

กระจาย
สันิค์า้

จำาหน�าย
สันิค์า้
แลุะ

บรกิาร

บรกิาร
หลุงั
การ
ข้าย

คุูคุ่า้  
ผูส่้งมอบ
สนิคุา้หรอื 
บรกิาร แลุ่ะ  

เจา้หนี�
ท์างการคุา้

ภาคุรัฐ

ลูุ่กคุ้า

สังคุม ชุมชน

ผู้นำา 
ท์างคุวามคิุดิ์

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู้ถืัอหุ้นแลุ่ะ 
นักลุ่งทุ์น

ผูใ้ห้สิท์ธิ�
ท์างการคุา้

1 2 3 4 5

ห่วงโซ่่คุุณคุ่าของ บริษััท์ ซ่ีพี ออลุ่ลุ่์ จำากัดิ์ (มหาชน)

ปัีจจบุนัโครงสรา้งธุุรกิจิของบรษิทัแบง่ออกิเป็ีน 3 กิลุม่ธุรุกิิจห้ลกัิ ได้แ้กิ ่1) กิลุ่มธุรุกิิจคา้ปีลกีิรา้นสะด้วกิซึ่่�อ 2) กิลุ่มธุรุกิิจคา้สง่และคา้ปีลกีิสนิคา้
อปุีโภคบรโิภค และ 3) กิลุม่ธุรุกิจิอ่�น ๆ ด้งันี�

คุัดิ์สรร
ภายใตั้สโลแกิน “THE CHOSEN RECIPE”  
คัด้สิ�งด้ีด้ี สรรสร้างความอร่อย มุมเบเกิอรี�
อบสด้ และเคร่�องด่้�มช้งสด้ในร้าน 7-Eleven 
มุง่เสรฟิื้ความสด้ให้ม่ โด้ยเบเกิอรี�อบสด้ให้ม่
แบบวันตัอ่วัน และช้งเคร่�องด้่�มสด้โด้ยได้้คัด้สรร 
วตััถึดุ้บิที�มคีณุภาพ และทีมงานที�มทีกัิษะเฉพาะ  
เพ่�อส่งมอบสินค้าที�ทำาสด้ให้ม่ทุกิวัน อร่อย 
ทุกิครั�งที�ทาน อีกิทั�งยังสร้างปีระสบกิารณ์
กิารช้อปีปิีงสไตัล์คาเฟื้ ่ในร้าน 7-Eleven 

เบลุ่ลุ่ินี� เบคุ แอนดิ์์ บรู
เบเกิอรี�เฮ้า้ส์ สไตัล์คาเฟื้ ่ ที�ให้บ้ริกิารเบเกิอรี�
อบสด้ อาห้าร ของห้วาน และเคร่�องด้่�มที�เสรฟิื้
จากิบารสิตัา้มอ่อาช้พีด้้วยบรรยากิาศสบาย ๆ  
สไตัล์ยุโรปีร่วมสมัย (Contemporary 
European) บริกิารอบอุ่นปีระ ทับใจ  
จากิทีมงานที�ยิ�มแยม้แจม่ใสลิ�มรสความอรอ่ย 
เป็ีนจุด้ที�มาเตัิมความสุขได้้ในทุกิวัน ภายใตั้
สโลแกิน “ความสุขนำาพาเรามาพบกัิน” 
“Happiness Brings Us Together”

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.bellinee.co.th

ร้านยา เอ็กซ่์ต้า พลุ่ัส
“ร้านยาเพ่�อช้มุช้น” จำาห้นา่ยผลติัภณัฑ์ย์า อาห้ารเสรมิ เวช้สำาอาง 
อปุีกิรณก์ิารแพทย ์และผลติัภณัฑ์เ์พ่�อสขุภาพ โด้ยมเีภสชั้กิรเป็ีน
ผูใ้ห้ค้ำาปีรกึิษาและแนะนำา 

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.exta.co.th
เซ่เว่น อีเลุ่ฟเว่น แลุ่ะ  
เซ่เว่น ดิ์ิลุ่ิเวอรี
บริกิารสะด้วกิซ่ึ่�อครบวงจรที�เสนอสินค้าและ
บรกิิารทั�งในรปูีแบบออฟื้ไลน ์ ออนไลน ์ และ
บริกิารจัด้ส่งสินค้าถึึงบ้าน จำาห้น่ายสินค้า
อปุีโภคบรโิภคที�จำาเป็ีนในช้วิีตัปีระจำาวัน ด้ว้ย
สนิคา้สด้ให้ม ่ห้ลากิห้ลาย อาห้าร ผกัิ ผลไม้
พรอ้มรบัปีระทาน และเคร่�องด้่�มมากิมาย 

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.7eleven.co.th

ออลุ่ลุ่์ คุาเฟ ่
ให้บ้รกิิาร เคร่�องด้่�ม กิาแฟื้สด้ พร้อมเสิร์ฟื้

บริษััท์ ออลุ่ลุ่์ เวลุ่เนส จำากัดิ์
บรกิิารด้า้นกิารด้แูลสขุภาพด้ว้ยนวตัักิรรมด้จิทิลั และสรา้งความ
สะด้วกิในกิารด้แูลสขุภาพให้แ้กิช่้มุช้น รวมถึงึให้ค้ำาปีรกึิษาโด้ย
ผูเ้ช้ี�ยวช้าญทางกิารแพทย์

บริษััท์ ซ่ีพี รีเท์ลุ่ลุ่ิงคุ์ จำากัดิ์
ครบเคร่�องเร่�องอปุีกิรณค์า้ปีลกีิ บรกิิารห้ลงักิารขายที�ให้บ้รกิิาร
ตัลอด้ 7 วนั 24 ช้ั�วโมง 

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.cpretailink.co.th 

บรษิัทั์ ท์เวนตี�โฟร ์ชอ้ปป้� ง จำากดัิ์
ให้บ้ริกิารด้า้นกิารส่งมอบสินคา้และช่้องทางกิารขายสินคา้ทั�งออนไลน์ 
และในห้น้ารา้น 7-Eleven เพิ�มความสะด้วกิสบายในกิารช้อปีปิีง 
ให้้กิบัผูบ้ริโภคยคุให้ม ่"ช้อ้ปีสนกุิ ทุกิสิ�ง สะด้วกิจรงิ 24 ชั้�วโมง”

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.24shopping.co.th

กลุุ่่มธุรกิจคุ้าปลุ่ีกร้านสะดิ์วกซ่ื�อ

การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค้า และบริการ
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตุดิบ สินค้าและบริการ 
ประเมินความเสีย่งด้าน ESG ของคู่ค้า 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน

1 การจัดส่งและกระจายสินค้า
รับสินค้า เก็บรักษา จัดส่ง และกระจายสินค้า 
คงคุณภาพความสด บริหารงานขนส่ง
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

3

2 การผลิต วิจัย และพัฒนาสินค้า
ผลิต พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย
และมีโภชนาการทีด่ี ด้วยกระบวนการผลิต
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

การตลาดและการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ
ประกันคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการให้บริการของร้าน 
7-Eleven และศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส ครอบคลุมทัง้
ออนไลน์ ออฟไลน์

4
5 การรับผิดชอบต่อลูกค้าและ

บริการหลังการขาย
บริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
บริหารและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า
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บริษััท์ ซ่ีพี แอ็กซ์่ตร้า จำากัดิ์ (มหาชน) แลุ่ะบริษััท์ย่อย
ด้ำาเนนิธุรุกิจิค้าสง่และค้าปีลกีิโด้ยแบง่ธุุรกิจิออกิเป็ีน 3 กิลุม่ คอ่ 1) กิลุม่ธุรุกิจิคา้สง่ ปีระกิอบด้ว้ย ธุรุกิจิศนูยจ์ำาห้นา่ย
สนิคา้แบบช้ำาระเงนิสด้และบรกิิารตันเองมุง่เน้นกิลุม่ลูกิคา้ที�เป็ีนผูป้ีระกิอบกิารขนาด้กิลางและขนาด้เล็กิ ได้แ้กิ ่ผูป้ีระกิอบ
ธุรุกิจิค้าปีลีกิ ผูป้ีระกิอบกิารรา้นอาห้าร โรงแรม และธุรุกิจิจัด้เลี�ยง รวมถึงึองคก์ิรของรฐั ผูป้ีระกิอบอาช้พีอสิระ และ 
ผูป้ีระกิอบธุรุกิจิ อ่�น ๆ และธุรุกิจิฟูื้ด้เซึ่อรว์สิ ปีระกิอบธุรุกิจินำาเขา้ สง่ออกิ และจำาห้นา่ยสินคา้อาห้ารแช้แ่ขง็ และแช่้เยน็ 
พรอ้มบรกิิารด้า้นจัด้เกิบ็และจดั้สง่ในภมิูภาคเอเช้ยีแปีซึ่ฟิื้กิิและตัะวนัออกิกิลาง ด้ว้ยระบบกิารบรหิ้ารจดั้กิารห่้วงโซึ่อ่ปุีทาน
ที�มีปีระสิทธุิภาพ ภายใตั้ช้่�อ “แม็คโคร” 2) กิลุ่มธุุรกิิจค้าปีลีกิ และ 3) กิลุ่มธุุรกิิจบริห้ารพ่�นที�เช้่า ในศูนย์กิารค้า  
ซึึ่�งด้ำาเนนิงานภายใตัช้้่�อ “โลตััส”

รายลุ่ะเอียดเพิ�มเติม www.cpaxtra.com

บริษััท์ เอก-ชัย ดิ์ีสท์ริบิวชั�น ซ่ิสเท์ม จำากัดิ์ แลุ่ะบริษััท์ย่อย
ด้ำาเนินธุุรกิิจค้าปีลีกิแบบออมนิแช้นแนล ภายใต้ัแบรนด์้ (Lotus’s ) ด้้วยความมุ่งมั�นในกิาร 
จำาห้น่ายสินค้าคุณภาพสูงในราคาที�เอ่�อมถึึง และช้่วยให้้ลูกิค้า "รู้สึกิดี้ดี้ ทุกิวัน ที�โลตััส"  
ไม่ว่าจะใช้้บริกิารผ่านสาขาห้ร่อช่้องทางออนไลน์ นอกิจากินี� บริษัทยังให้้ความสำาคัญตั่อ 
กิารด้ำาเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่นภายใต้ันโยบาย “Vision 2O3O. Actions every day.”  
ผนวกิแผนงานด้้านความยั�งย่นในทุกิมิตัิของกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ มุ่งเน้นกิารสร้างความยั�งย่น 
จากิกิารด้ำาเนินงานที�ครอบคลุมทั�งด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังคม และกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิาร (ESG)  
เพ่�อให้บ้รรลตุัามเปีา้ห้มายที�ได้ว้างไว้ภายในปีี พ.ศ. 2573

ปัีจจบุนั โลตัสั ให้บ้รกิิารลกูิคา้กิวา่ 1O.8 ลา้นครั�งตัอ่สปัีด้าห้ ์ ผ่าน 2,454 สาขาทั�วปีระเทศ 
และแพลตัฟื้อร์มออนไลน์ เพ่�อตัอบสนองไลฟื้ส์ไตัล์ที�แตักิต่ัางกัินของลูกิค้า มอบความสะด้วกิสบาย 
และปีระสบกิารณ์กิารช้อปีปิีงแบบไร้รอยตัอ่ให้ก้ิบัลกูิค้า

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.lotuss.com/th

บรษิัทั์ โลุ่ตสัส ์มนันี� เซ่อรว์สิเซ่ส จำากดัิ์
ด้ำา เ นิ นงาน โด้ยบ ริษั ท  โลตัั ส ส์  มั นนี�  
เซึ่อรว์สิเซึ่ส จำากิดั้ บริษทั โลตัสัส ์ เจเนอรัล 
อินช้ัวรันส์ โบรคเกิอร์ จำากิัด้ และบริษัท  
โลตััสส์ไลฟื้ ์ แอสช้ัวรันส์ โบรคเกิอร์ จำากิัด้ 
ภายใต้ัช้่�อ "โลตััส มันนี� พลัส" ให้้บริกิาร 
ด้้านโบรคเกิอร์ปีระกิันภัย บัตัรเครด้ิตั และ 
สนิเช้่�อ โด้ยเน้นความคุม้คา่ คณุภาพของสนิคา้ 
และปีระกิันในแตั่ละปีระเภท ให้้เห้มาะสมกัิบ
ความตั้องกิารของลูกิค้าเพ่�อให้้เกิิด้ปีระโยช้น์
สงูสดุ้ พรอ้มสง่มอบปีระสบกิารณก์ิารบรกิิาร
ที�เป็ีนมติัรในทกุิช้อ่งทางกิารบรกิิาร 

ปัีจจุบันบริษัทให้้บริกิารด้้านกิารเงินและ 
นายห้น้าปีระกัินภัยผ่านเคาน์เตัอร์โลตััส  
มนันี� พลสั ทั�งห้มด้ 219 สาขา ทั�วปีระเทศไทย 
และมีบริกิารผ่านโทรศัพท์ ห้มายเลข 1712 
นอกิจากินี� เพ่�อเป็ีนกิารตัอบสนองความ
ตั้องกิารของลูกิค้า บริษัทได้้ขยายช่้องทาง 
กิารให้้บริกิาร ลูกิค้าผ่านช้่องทางออนไลน์ 
อกีิด้ว้ย

กลุุ่่มธุรกิจคุ้าส่งแลุ่ะคุ้าปลุ่ีกสินคุ้าอุปโภคุบริโภคุ
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กลุุ่่มธุรกิจอื�น ๆ 

บริษััท์ ศัึกษัาภิวัฒน์ จำากัดิ์

บริษััท์ เคุาน์เตอร์เซ่อร์วิส จำากัดิ์
ตั้นแบบและผู้นำาด้้านธุุรกิิจตััวแทนรับช้ำาระเงินแบบครบวงจร ตัอบโจทย์ 
ทกุิไลฟื้ส์ไตัล ์ทั�ง Daily life Service และ Financial Service ด้ว้ย
ช้อ่งทางที�เขา้ถึงึทุกิกิลุม่เปีา้ห้มายแบบเรียลไทม์ 24 ช้ั�วโมง ทั�งรปูีแบบ
ออฟื้ไลนท์ี�รา้น 7-Eleven ทั�วปีระเทศ และช้อ่งทางด้จิทิลัผา่นเวบ็ไซึ่ตั ์ห้ร่อ 
LINE @counterservice บริห้ารจัด้กิารด้้วยแพลตัฟื้อร์มออนไลน์ 
Counterservice Payment Gateway พร้อมรูปีแบบกิารรบัช้ำาระเงนิ
ที�ห้ลากิห้ลายครบถึ้วน อีกิทั�งเป็ีนผู้ช้่วยด้้านกิารเงินให้้กิับผู้ปีระกิอบกิาร
รา้นคา้ทกุิรปูีแบบ

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.counterservice.co.th 

บริษััท์ ไท์ยสมาร์ท์คุาร์ดิ์ จำากัดิ์
ปีระกิอบธุุรกิจิบรกิิารรบัช้ำาระเงนิอเิลก็ิทรอนกิิสแ์ละให้้บรกิิารแกิผู่ร้บับตััร 
โด้ยได้้รับอนุญาตัจากิกิระทรวงกิารคลัง และอยูภ่ายใต้ักิารกิำากิบัด้แูลของ
ธุนาคารแห้ง่ปีระเทศไทย ผา่นเกิณฑ์ม์าตัรฐานในระด้บัสากิล PCI DSS และ 
EMV Co ถึอ่เป็ีนผูใ้ห้บ้รกิิารที�ไมใ่ช้ส่ถึาบนักิารเงนิ (Non-Bank) รายแรกิ
ที�ได้รั้บอนญุาตัให้เ้ป็ีน Acquirer Electronic Data Capture (EDC) 
ที�ด้ำาเนินกิิจกิารบัตัรเงินสด้ในรูปีแบบเงินอิเล็กิทรอนิกิส์ (Purse) และ
คูปีองอิเล็กิทรอนิกิส์ (E-Coupon) ผ่านบัตัรสมาร์ท คาร์ด้ รวมถึึง 
เคร่�องม่อทำากิารตัลาด้ในรูปีแบบ Loyalty Program และกิารบริห้าร 
ระบบสมาช้กิิให้ก้ิบัสมาช้กิิของ 7-Eleven

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.thaismartcard.co.th

บริษััท์ ซ่ีพี ฟู �ดิ์แลุ่็บ จำากัดิ์
บริกิารปีรึกิษาและวิเคราะห์้ทด้สอบผลิตัภัณฑ์์และออกิแบบทางวิศวกิรรม 
ด้า้นอาห้ารให้ก้ิลุม่ธุรุกิจิในเครอ่ฯ และบรษิทัอ่�น ๆ ทั�งในและตัา่งปีระเทศ
อีกิทั�งยังเป็ีนศูนย์กิลางในกิารปีระสานงานร่วมม่อด้้านวิจัยพัฒนากัิบ 
ห้นว่ยงานตัา่ง ๆ  ทั�งภาครฐัและเอกิช้น โด้ยมุง่เปีา้ไปีที�อตุัสาห้กิรรมอาห้าร

บริการดิ์้านการเงิน 

บริการผลุ่ิตแลุ่ะจำาหน่าย เบเกอรี� อาหารพร้อมรับประท์าน อาหารแช่แข็ง

บริการดิ์้านการศัึกษัา

บริษััท์ ซ่ีพีแรม จำากัดิ์
ผู้ผลิตัและจัด้จำาห้น่ายอาห้ารพร้อมรับปีระทาน จำาห้น่ายผ่านช้่องทางร้าน 
7-Eleven ซึู่เปีอร์มาร์เกิ็ตั ร้านอาห้าร และร้านค้าช้ั�นนำาทั�วปีระเทศกิว่า 
2O,OOO แห้ง่ รวมถึงึสง่ออกิไปียงั 14 ปีระเทศทั�วโลกิ โด้ยมผีลิตัภณัฑ์์
และบริกิารในกิลุม่บริษทั ซึ่พีีแรม เช่้น แบรนด์้เลอแปีง แบรนด์้เจด้ด้ราก้ิอน 
แบรนด้ ์วจีฟีื้อรเ์ลฟิื้ แบรนด้เ์ด้ลี�ไทย แบรนด้เ์ด้ลกิิาเซึ่ยี แบรนด้โ์อแรมปัีง 
แบรนด้เ์ลอเช้อรนี และแบรนด้ค์รเีอเตัอร์ เป็ีนตัน้

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.cpram.co.th

วิท์ยาลุ่ัยเท์คุโนโลุ่ยีปัญญาภิวัฒน์
สถึานศึกิษาปีระ เภทอาช้ีวศึกิษา ระด้ับ
ปีระกิาศนียบัตัรวิช้าช้ีพ (ปีวช้.) และระด้ับ
ปีระกิาศนียบัตัรวิช้าช้ีพช้ั� นสูง (ปีวส . )  
จั ด้กิ า ร เ รี ย นกิ า รสอนรู ปี แบบทวิ ภ าคี  
เรียนทฤษฎีีในสถึานศึกิษา เรียนภาคปีฏิบัติั 
ในสถึานปีระกิอบกิาร เรียนรูด้้ว้ยกิารปีฏิบตััจิริง  
“Work-based Learning” มุ่งพัฒนา
ห้ลักิสูตัรให้้ตัรงกิับความตั้องกิารของ 
ภาคธุุรกิิจ เพ่� อสร้างโอกิาสกิารเรียนรู้ 
ให้้กิับเยาวช้นทุกิพ่�นที�อย่างเท่าเทียม

รายลุ่ะเอยีดิ์เพิ�มเตมิ www.panyapiwat.ac.th 

สถัาบันการจัดิ์การปัญญาภิวัฒน์  
(พีไอเอ็ม)
ส ถึ า บั น อุ ด้ ม ศึ กิ ษ า ที� เ น้ น เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ปีระสบกิารณ์กิารทำางานให้้แกิ่นักิศึกิษาอย่าง
จรงิจงัและครบถึว้น โด้ยเน้นรปูีแบบกิารเรียน
ทฤษฎีคีวบคูกั่ิบกิารฝึ้กิปีฏิบตััติัรงกัิบสาขาวิช้า
ที� เรียน (Work-based Education)  
เพ่�อสรา้งบณัฑ์ติัที�พรอ้มทำางาน (Ready to 
Work) และมีคณุภาพสูส่งัคม

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.pim.ac.th

โรงเรียนสาธิตสถัาบันการจัดิ์การ
ปัญญาภิวัฒน์ (สาธิตพีไอเอ็ม)
โรงเรียนมัธุยมศึกิษา เอกิช้น เน้นกิาร 
จดั้กิารเรยีนกิารสอนแบบ Active Learning 
สไตัล์ฟื้นิแลนด์้ โด้ด้เด่้นเร่�องกิารใช้เ้ทคโนโลยี
และนวัตักิรรมกิารเรียนรู้ นอกิจากินี�ยังได้้รับ
รางวัล “Apple Distinguished School 
(ADS)” แห่้งแรกิของโรงเรียนมัธุยมใน
ปีระเทศไทย

รายลุ่ะเอยีดิ์เพิ�มเตมิ https://satit.pim.ac.th/
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รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

http://www.panyapiwat.ac.th/
https://satit.pim.ac.th/


บริษััท์ โกซ่อฟท์์ (ประเท์ศัไท์ย) จำากัดิ์
บริกิารให้้คำาแนะนำา และพัฒนาซึ่อฟื้ต์ัแวร์ให้้มีปีระสิทธิุภาพโด้ยผู้เช้ี�ยวช้าญ รวมทั�งบริห้ารจัด้กิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกิลุม่บริษัท ซีึ่พี ออลล ์จำากิดั้ (มห้าช้น) และกิลุม่ธุรุกิจิตัา่ง ๆ

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.gosoft.co.th

บริษััท์ เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท์ จำากัดิ์
องคก์ิรผูเ้ช้ี�ยวช้าญในกิารวางกิลยทุธุร์ะด้บัองคก์ิร กิลยทุธุก์ิารตัลาด้ กิารส่�อสารกิารตัลาด้ และกิารสรา้งและบรหิ้ารปีระสบกิารณล์กูิค้า
ในแตัล่ะช้อ่งทางและจดุ้สมัผสั รวมถึงึให้บ้รกิิาร จดั้ทำาแผนธุรุกิจิ ออกิแบบและจดั้ทำากิจิกิรรมส่งเสรมิกิารขายในรปูีแบบตัา่งๆ เช่้น กิาร
ออกิแบบและผลิตัส่�อโฆษณาปีระช้าสัมพันธุ ์กิารจดั้ทำาด้จิทิลัคอนเทนตั ์กิารออกิแบบแคมเปีญทางกิารตัลาด้ และกิารจดั้อเีวนตั ์เป็ีนตัน้

ตัลอด้จนให้บ้ริกิาร กิารวิเคราะห้ข์อ้มูลลกูิค้าและข้อมูลทางธุรุกิจิในเชิ้งลกึิ กิารศึกิษาพฤติักิรรมลูกิคา้ กิำาห้นด้กิลุม่เปีา้ห้มาย กิารวิเคราะห้์
ตัลาด้และคู่แข่ง ผา่นกิระบวนกิาร เคร่�องมอ่และเทคโนโลยีสมัยให้ม่ เพ่�อสนับสนุนลูกิค้า ให้บ้รรลุเปีา้ห้มายทางธุุรกิจิและเติับโตัอย่างยั�งยน่

บริษััท์ ออลุ่ลุ่์ สปีดิ์ดิ์ี� จำากัดิ์
ผู้ให้้บรกิิารรบั-ส่งพัสด้ ุและเป็ีนตัวัแทนให้บ้รกิิาร จดุ้รบั-สง่ พัสดุ้ ผา่นห้นา้รา้น 7-Eleven ไปียังปีลายทางรา้น 7-Eleven ทกุิสาขา
ทั�วปีระเทศ (To Store) ห้ร่อปีลายทาง ที�ลกูิคา้กิำาห้นด้ (To Home) เปิีด้ให้บ้รกิิารทกุิวนั 24 ช้ั�วโมง ในแบรนด้ ์SPEED-D ห้รอ่  
ผ่านบริกิารของแบรนด์้ขนส่งช้ั�นนำาตั่าง ๆ ในปีระเทศไทย ภายใต้ัระบบกิารจัด้กิารโลจิสตัิกิส์ที�ได้้มาตัรฐาน และติัด้ตัามสถึานะพัสดุ้ 
ได้ต้ัามเวลาจรงิ (Real Time) 

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

 

 

ทั�งนี�  รายละเอียด้ในห้ัวข้อด้ังตั่อไปีนี�สามารถึศึกิษา 
รายละเอียด้เพิ�มเติัมเกิี�ยวกัิบกิารด้ำาเนินงานของบริษัท 
ได้จ้ากิรายงานปีระจำาปีี 2566 ของบริษัท

ชอ่งท์างการติดิ์ตอ่
ห้ากิทา่นตัอ้งกิารสอบถึามขอ้มลูห้รอ่มขีอ้สงสยัเพิ�มเตัมิเกิี�ยวกิบัรายงานฉบบันี�สามารถึ
ตัดิ้ตัอ่ได้ท้ี�สำานกัิบรหิ้ารความยั�งยน่องค์กิร สายงานพัฒนาความยั�งยน่

บรษิัทั์ ซ่พีี ออลุ่ล์ุ่ จำากดัิ์ (มหาชน) 
สำานกัิงานให้ญ ่เลขที� 313 ถึนนสีลม แขวงสลีม เขตับางรกัิ กิรงุเทพมห้านคร 1O5OO
 โทรศพัท:์ O 2O71 9764, O 2O71 9771, O 2O71 2913 โทรสาร: O 2679 O58O
 อเีมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th
 เวบ็ไซึ่ตั:์ www.cpall.co.th

  การดิ์ำาเนนิธรุกจิของบริษัทั์

  ขนาดิ์ขององค์ุกร

  งบการเงิน

บริการดิ์้านสารสนเท์ศั

บริการดิ์้านสื�อสารการตลุ่าดิ์

บริการดิ์้านการบริหารโลุ่จิสติกส์

บริษััท์ ปัญญธารา จำากัดิ์ แลุ่ะ บริษััท์ ออลุ่ลุ่์ เท์รนนิ�ง จำากัดิ์
บรกิิารด้า้นกิารฝึ้กิอบรมกิารพัฒนาบคุลากิร และสัมมนาแบบครบวงจร Learning Design & Solution โด้ยออกิแบบ Learning 
& Solution ตัามความตัอ้งกิารของลูกิค้า กิบัความตัอ้งกิารที�ห้ลากิห้ลายของลกูิคา้ ด้ว้ยวิทยากิรมอ่อาช้พี ที�มปีีระสบกิารณโ์ปีรแกิรม
กิารพัฒนา In House & Public Training รวมถึงึ Hybrid Learning & Meeting

รายลุ่ะเอียดิ์เพิ�มเติม www.panyatara.co.th 
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บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

www.gosoft.co.th
www.cpall.co.th
www.panyatara.co.th


ตัลอด้ระยะเวลา 36 ปีี บริษัท ซึ่ีพี ออลล์ จำากิัด้ (มห้าช้น) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) มุ่งมั�นพัฒนา
อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อความสะด้วกิและความเป็ีนอยู่ที�ด้ีขึ�นของชุ้มช้น สังคม แตั่ละย่างกิ้าวของ 
ความสำาเร็จ บริษัทคำานึงถึึงกิารพัฒนาองค์กิรสู่ความเป็ีนเลิศและกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น เคล็ด้ลับ
ที�สำาคัญค่อ จิตัใจที�มุ่งมั�น กิารลงม่อทำาอย่างตั่อเน่�อง และเพ่�อนร่วมอุด้มกิารณ์ เพ่�อปีระโยช้น์ 
ของปีระเทศช้าตั ิปีระช้าช้น และบรษิทั สามารถึเตับิโตัรว่มกินัอยา่งยั�งยน่ ด้ว้ยปีณธิุาน “Giving 
and Sharing” 

เสน้ท์าง
สูก่ารพัฒนาที์�ยั�งยนื

2531-256O 2561
• ก�อต้ังบร�ษัท ซ.ีพ�.คอนว�เนียนสโตร� จํากดั ภายใต�เคร�อ่งหมายการค�า 

“7-Eleven”

• เปล่ียนชือ่เป�น บร�ษัท ซ.ีพ�.เซเว�นอเีลฟเว�น จํากัด และเปดรานสาขาแรก
ท่ีซอยพฒันพงษ

• ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรคณุภาพท่ัวท้ังองคกร” 
และวางรากฐานองค�กรคณุภาพ 

• จดทะเบียนเป�นนิติบุคคลตามกฎหมายว�าด�วยบร�ษัท มหาชน จํากัด

• ประกาศนโยบาย “มุงสูการพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ” 

• จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย ใช�ช่ือย�อหลักทรพัย�
ในระบบซือ้ขาย “CP7-11”

• เข�าร�วมประเมินและได�รบัรางวลับร�หารสู�ความเป�นเลิศ (TQC) (ป� 2547, 2557)

• จดัต้ัง บรษัิท ศึกษาภวิฒัน จำกัด มอบโอกาสในการศกึษาเร�ยนรู�
แก�เยาวชนในสังคม 

• เปล่ียนชือ่เป�น  บร�ษัท ซพี� ออลล� จํากัด (มหาชน) และเปล่ียนชือ่ย�อหลักทรพัย�
ในระบบซือ้ขายเป�น “CPALL”

• ประกาศนโยบาย “มุงสูองคกรแหงนวตักรรม”

• มุ�งนําพาองค�กรก�าวสู�ความเป�นผู�นําธุรกิจค�าปลกีท่ีใส�ใจสิ�งแวดล�อม
อย�างเป�นรปูธรรมและคํานึงถงึการใช�พลังงานอย�างคุ�มค�า ภายใต�ยุทธศาสตร�
ด�านการอนุรกัษ�สิ�งแวดล�อม “7 Go Green” 

• เขาซือ้กิจการบรษัิท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
ดําเนนิการจดัจําหน�ายสินค�าระบบสมาชกิแบบชําระเง�นสดและบร�การตนเอง

• แต�งต้ังคณะกรรมการพฒันาความยัง่ยืนองค�กร

• เข�าร�วมเป�นสมาชกิ The United  Nation Global Compact: UNGC

• จดัต้ังหน�วยงานพัฒนาความย่ังยืน และเร��มจดัทํารายงานด�านความย่ังยืน
ตามกรอบการรายงานสากล (GRI) 

• แต�งต้ังคณะทํางานขบัเคลือ่นยุทธศาสตร�ความย่ังยืน กลุ�มธุกจิการตลาด
และการจดัจําหน�าย

• แต�งต้ังคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการบรรษัทภบิาล

• ประกาศนโยบายและเป�าหมายการพฒันาอย�างย่ังยืน และนโยบายย�อยท่ีเก่ียวข�อง

• เขารวมประเมนิและไดรบัคดัเลือกเปนสมาชกิดชันีความย่ังยนืดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอตุสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอปุโภคบรโิภค 
กลุมตลาดเกิดใหม 

• ได�รบัการรบัรองเป�นสมาชกิของคณะกรรมการแนวร�วมปฏบัิติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทจุร�ต 

• มีการตรวจสอบการดําเนนิงานด�านสิทธมินุษยชน 
ตามหลักการสิทธมินุษยชนสากล

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 
กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค ระดับโลก 
รวมถึงเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2  

• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกในดัชนี FTSE4GOOD  จัดโดย FTSE Russell

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 

• ร�วมขับเคลื่อนองค�กรธุรกิจไปสู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน 
“สมาคมเคร�อข�ายโกลบอลคอมแพ็กแห�งประเทศไทย (GCNT)”

• สื่อสารจร�ยธรรมและแนวปฏิบัติทางธุรกิจสู�ความยั่งยืนให�กับคู�ค�า

• จัดอบรมให�ความรู�กับคู�ค�าเร�่องการบร�หารห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

2562
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค  
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2 และเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 พร�อมทั้งเป�นผู�นําอุตสาหกรรม (Industry 
Leader)

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  จัดโดย FTSE Russell

• ได�รับการจัดอันดับระดับ B หร�อเทียบเท�า Management Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จาก CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2

• ลงนามบันทึกข�อตกลง “โครงการพัฒนาเมืองคาร�บอนตํ่า 
(Low Carbon City)” กับ UNDP

2565
• ได�รบัคดัเลอืกให�เป�นสมาชกิดัชนีความย่ังยนืดาวโจนส� (DJSI) กลุ�มอตุสาหกรรม

ธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6  โดยได�รับ
คัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5 และเป�น
สมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6  

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  กลุ�ม Emerging และ 
FTSE4Good ASEAN 5  อุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers  
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A หร�อเทียบเท�า Leadership Level  ด�านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ A (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

• ได�รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร�บอนตํ่าและยั่งยืน (LCSB : Low Carbon and 
Sustainable Business) ในระดับยอดเยี่ยม

• จดัต้ังคณะท่ีปร�กษา และคณะทํางานส�งเสร�มสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะท่ีดี

2566
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�  

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก 
(DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6 และเป�นสมาชิกกลุ�ม
ตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7  

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD กลุ�ม Emerging 
และ FTSE4Good ASEAN 5 อุตสาหกรรม Food Retailers & 
Wholesalers  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A- หร�อเทียบเท�า Leadership Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความ
ยั่งยืนที่มีมาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับ
สากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ A (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) 
ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

2563
• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) กลุ�มอุตสาหกรรม

ธรุกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอปุโภคบร�โภค ต�อเนือ่งเป�นป�ที ่4 ท้ังในระดบัโลก 
(DJSI World) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  และกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  กลุ�ม Food Retailers & 
Wholesalers  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3  โดยมีคะแนนติดอันดับสูงสุด 1 ใน 5 ของ
บร�ษัทชั้นนําทั่วโลก 

• ได�รับการจัดอันดับระดับ A- หร�อเทียบเท�า Leadership Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จาก CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

• ทบทวนกรอบ เป�าหมาย  กลยุทธ� และแผนดําเนินการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
ป�  2564-2573

• จัดตั้งหน�วยงานบร�หารก�าซเร�อนกระจก  

• ได�รับการรับรองต�ออายุสมาชิกจากคณะกรรมการแนวร�วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจร�ต  เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563

• แต�งตั้งคณะทํางานโครงการปลูกต�นไม�ยืนต�น
เพ�่อชุมชนยั่งยืน

2564
• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 

กลุ�มอุตสาหกรรมธุรกิจค�าปลีกอาหารและสินค�าอุปโภคบร�โภค 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  โดยได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกระดับโลก (DJSI World) 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 และเป�นสมาชิกกลุ�มตลาดเกิดใหม� (DJSI Emerging 
Markets)  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5  พร�อมทั้งเป�นผู�นําอุตสาหกรรม (Industry 
Leader)

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD กลุ�ม Food Retailers & 
Wholesalers ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4  โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว�าค�าอุตสาหกรรม
ในทุกมิติ

• ได�รับการจัดอันดับระดับ B หร�อเทียบเท�า Management Level  
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยองค�กรประเมินความยั่งยืนที่มี
มาตรฐานการเป�ดเผยข�อมูลและเป�นที่น�าเชื่อถือในระดับสากล CDP

• ได�รับการจัดอันดับที่ BBB (ช�วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิน
ความยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เป�นสมาชิกดัชนีหุ�นยั่งยืน THSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ได�รับรางวัล SET Award ประเภทรางวัล Hightly Commended 

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรัพย� ESG100 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ได�รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจคาร�บอนตํ่า
และยั่งยืน (LCSi) ในระดับโดดเด�น

• จัดตั้งคณะกรรมการเอสเอ็มอี (SMEs) และ
คณะทํางานการขับเคลื่อนศูนย� 7 
สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

• ได�รับการจัดอันดับดัชนีหุ�นยั่งยืน SET ESG Rating ป� 2566 
กลุ�มบร�การ ในระดับ AAA  

• ได�รบัรางวลั SET Awards  ประเภทรางวลั Hightly Commended

• อยู�ใน Universe ของกลุ�มหลักทรพัย� ESG100 ต�อเน่ืองเป�นป�ที ่6

•  ได�รับการรับรองต�ออายุสมาชิกจากคณะกรรมการแนวร�วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจร�ต ครั้งที่ 2 
ซึ่งมีผลต�อเนื่องเป�นระยะเวลา 3 ป� ต้ังแต�ป� 2566 - 2569

•  จัดทําแผนยุทธศาสตร�และแผนที่นําทางรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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การสนบัสนนุเป�าหมาย
การพัฒนาท์ี�ยั�งยนื ปี 2566

Planet 
การอนุรักษ์ัโลุ่ก 

8.O7 ลุู่กบาศัก์เมตร 
ต่อลุ่้านบาท์ ปีริมาณกิารนำานำ�า
สุทธุิมาใช้้ตั่อห้น่วยรายได้้

21 ลุ่้านลุู่กบาศัก์เมตร 
ปีริมาณกิารนำานำ�ามาใช้้
ทั�งห้มด้ 

993.77 ตัน 
กิารลด้ปีริมาณกิารใช้้
พลาสตัิกิบริสุทธุิ� 
ในบรรจุภัณฑ์์

12,139.95 ตัน 
ลด้ปีริมาณกิารสร้างขยะ  
จากิกิารนำากิลับมาใช้้ให้ม่  
และนำามาใช้้ซึ่ำ�า

2,416.6O ตัน  
บรรจุภัณฑ์์พลาสตัิกิที�ผลิตั
จากิวัสดุ้รีไซึ่เคิล

64 : 36 
ปีริมาณของเสียที�นำาไปีใช้้
ปีระโยช้น์ตั่อปีริมาณของเสีย
ที�ไม่ได้้นำาไปีใช้้ปีระโยช้น์

2.19 ตัน
คุาร์บอนไดิ์ออกไซ่ดิ์์เท์ียบเท์่า 
ต่อลุ่้านบาท์ ปีริมาณกิาร
ปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
(Scope 1 และ Scope 2) 
ตั่อห้น่วยรายได้้

117,267.82 ตัน
คุาร์บอนไดิ์ออกไซ่ดิ์์เท์ียบเท์่า 
ปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่ 
เร่อนกิระจกิที�ลด้ได้้จากิกิารใช้้
พลังงานห้มุนเวียน

6 ผลุ่ิตภัณฑ์์ 
ขึ�นทะเบียนรับรองฉลากิสินค้า 
คารบ์อน (Carbon Footprint  
Product Label) 

2 ผลุ่ิตภัณฑ์์ 
ขึ�นทะเบียนฉลากิลด้ 
กิารปีล่อยคาร์บอน (Carbon 
Footprint Reduction 
Label) 

2OO,OOO ตัว  
ปีล่อยลูกิปีูลงสู่ทะเล 
เพิ�มความห้ลากิห้ลาย

288,563 ต้น 
ปีลูกิตั้นไม้ฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศ

Peace 
การสร้างสันติภาพ 

กิำาห้นด้แนวทางปีฏิบัตัิ 
ที�สอด้คล้องกิับบทบัญญัตั ิ
ที�กิำาห้นด้ไว้ในกิฎีห้มายไทย  
และกิฎีห้มายตั่างปีระเทศ 
ที�บริษัทด้ำาเนินกิิจกิาร รวมถึึง 
ห้ลักิกิารช้ี�แนะว่าด้้วยกิาร
ด้ำาเนินธุุรกิิจและสิทธุิมนุษยช้น 
แห้ง่สห้ปีระช้าช้าตั ิ(UN 
Guiding Principles on 
Business and Human 
Rights ห้ร่อ UNGP)

ได้้รับกิารรับรองเป็ีนสมาช้ิกิ
แนวร่วมปีฏิบัตัิของภาค
เอกิช้นไทยในกิารตั่อตั้านกิาร
ทุจริตั CAC (Collective 
Action Coalition Against 
Corruption) 

ร่วมสนับสนุนให้้คู่ค้าเข้าร่วม
เป็ีนภาคีเคร่อข่าย CAC 

People 
การส่งเสริมคุุณภาพชีวิตประชาชน 

211,O16 ราย  
เกิษตัรกิร ผู้ปีระกิอบกิาร
ขนาด้กิลาง ขนาด้ย่อม 
(SMEs) และผู้ปีระกิอบกิาร
รายย่อย ได้้รับกิารส่งเสริม
อาช้ีพและคุณภาพช้ีวิตั

9,691 ราย 
กิลุ่มเปีราะบาง ได้้รับ 
กิารส่งเสริมอาช้ีพ 
และคุณภาพช้ีวิตั

86,966 ลุ่้านบาท์  
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิิจ 

2,5O3,387 ราย  
สามารถึเข้าถึึงอาห้าร 
ที�ปีลอด้ภัย มีคุณค่า 
ทางโภช้นากิารและเพียงพอ

257,361 ราย  
เข้าถึึงบริกิารสุขภาพ 
ที�มีคุณภาพ ปีลอด้ภัย  
และมีปีระสิทธุิภาพ

54,243 ราย  
เด้็กิ เยาวช้น และผู้ให้ญ่ 
ที�ได้้รับกิารส่งเสริม 
กิารเข้าถึึงกิารศึกิษา 
และพัฒนาทักิษะที�จำาเป็ีน

28,52O ท์ุน  
สนับสนุนทุนกิารศึกิษา  
ระด้ับอาช้ีวศึกิษา  
และระด้ับอุด้มศึกิษา 

1,394 ลุ่้านบาท์  
มูลค่ากิารสนับสนุน 
ทุนกิารศึกิษา

ร้อยลุ่ะ 6O.27
ผู้บริห้ารห้ญิงตั่อผู้บริห้าร
ทั�งห้มด้

ร้อยลุ่ะ 45.54 
ผู้บริห้ารห้ญิงตั่อผู้บริห้าร
ระด้ับสูงทั�งห้มด้

33.74 : 35.18
ชั�วโมงฝึึกอบรมเฉลุ่ี�ยต่อคุน
ตั่อปีีของพนักิงานห้ญิงและ
พนักิงานช้าย

Prosperity  
การสร้างคุวามเจริญก้าวหน้า 

1,216,251.55  
กิกะจูลุ่ ปีริมาณกิารใช้้
พลังงานห้มุนเวียน

ร้อยลุ่ะ 8.48
กิารใช้้พลังงานห้มุนเวียน 
เทียบกิับปีริมาณพลังงาน 
ที�ใช้้ทั�งห้มด้

65,528 ราย  
กิารจ้างแรงงานท้องถึิ�น  
ของกิลุ่ม ซึ่ีพี ออลล์ 

2,871 ราย  
กิารจ้างงานผู้พิกิาร

9,259 ลุ่้านบาท์ 
มูลค่านวัตักิรรม

148 ผลงานนวัตักิรรม

9,691 ราย  
กิลุ่มเปีราะบาง ได้้รับกิาร 
ส่งเสริมอาช้ีพและ 
คุณภาพช้ีวิตั

265 ลุ่้านบาท์ 
มูลค่ากิารจ้างงานและ
สนับสนุนกิารสร้างรายได้้ 
ของกิลุ่มเปีราะบาง

6,685 ราย  
กิลุ่มเปีราะบาง  
ห้น่วยงานราช้กิาร และชุ้มช้น  
ได้้รับกิารฝึ้กิอบรม 
ฝึ้กิซึ่้อมด้ับเพลิงขั�นตั้น และ
กิารอพยพห้นีไฟื้ รวมถึึง 
กิารบรรเทาสาธุารณภัย 
ที�เกิี�ยวกิับนำ�า

Partnership 
การยกระดิ์บั 
คุวามเป็นหุน้สว่นเพื�อคุวามรว่มมอื 

เขา้ร่วมเครอ่ขา่ยความ 
รว่มมอ่ขององคก์ิรระด้บั
ปีระเทศและระด้บัสากิล  
เพ่�อร่วมขบัเคล่�อนเปีา้ห้มาย
กิารพัฒนาอยา่งยั�งยน่ และ
สง่เสรมิกิารบริห้ารจัด้กิาร
ปีระเด้น็สำาคัญด้า้นความ
ยั�งยน่ของบรษิทั ผา่นกิาร 
แลกิเปีลี�ยนขอ้มลู กิารเขา้รว่ม 
แสด้งความคิด้เห้น็ กิารรว่ม 
ยกิรา่งมาตัรฐาน กิารร่วม 
วางแผน กิารรว่มขบัเคล่�อน 
โครงกิารห้รอ่กิจิกิรรม  
รวมถึงึกิารรว่มปีระเมนิผล  
อาทิ สมาคมเคร่อขา่ยโกิลบอล 
คอมแพ็กิแห้ง่ปีระเทศไทย 
ภาคีเครอ่ขา่ยกิระทรวง
ทรพัยากิรธุรรมช้าติัและ 
สิ�งแวด้ลอ้ม มลูนธิุริกัิษ์ 
อาห้าร มลูนธิุ ิVV Share 
Foundation และ 
เครอ่ขา่ยอุด้มศกึิษา  
เครอ่ขา่ยอาชี้วศกึิษา 
ทั�งภาครัฐ และเอกิช้น  
รวมถึงึแนวรว่มตัอ่ต้ัาน
คอร์รปัีช้นัของภาคเอกิช้นไทย
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บริษทัมุง่มั�นด้ำาเนนิงานเพ่�อให้บ้รรลุตัามเปีา้ห้มายและแผนยุทธุศาสตัร์ 
กิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น ระยะที� 2 ปีี 2564-2573 ที�กิำาห้นด้ไว้  
โด้ยสรุปีความกิ้าวห้น้าของกิารด้ำาเนินงานปีี 2566 ได้้ด้ังนี�

การสร้างคุุณคุ่าท์างสังคุม แลุ่ะการสนับสนุน 
ในระบบเศัรษัฐกิจ

พัฒนาทักิษะ ส่งเสริมอาช้ีพเพ่�อสร้างรายได้้สำาห้รับเกิษตัรกิร  
เอสเอ็มอี ผู้ปีระกิอบกิารรายย่อย รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบาง

เป้าหมาย 

25O,OOO 
ราย

ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 

544,335  
ราย

สนับสนุนการศัึกษัา แลุ่ะการเรียนรู้ตลุ่อดิ์ชีวิต

สนับสนุนเด้็กิ เยาวช้น ผู้ให้ญ่ รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบาง ให้้เข้าถึึง
กิารศึกิษา มีทักิษะทางเทคนิคและอาช้ีพที�จำาเป็ีน

เป้าหมาย 

5OO,OOO  
ราย

ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 

442,13O  
ราย

การเสริมสร้างสุขภาพแลุ่ะสุขภาวะท์ี�ดิ์ี

เพิ�มสัด้ส่วนจำานวนผลิตัภัณฑ์์และบริกิารให้ม ่
ที�มุ่งเน้นสุขภาพและโภช้นากิารที�ด้ี

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 25
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 27.2

การเข้าถัึงอาหารแลุ่ะนำ�าท์ี�ปลุ่อดิ์ภัย แลุ่ะสุขภาวะท์ี�ดิ์ี

สนับสนุนให้้ผู้ที�ขาด้แคลน กิลุ่มคนยากิจนและกิลุ่มเปีราะบาง  
เข้าถึึงอาห้าร นำ�า ที�ปีลอด้ภัยและมีสุขภาวะที�ด้ี

เป้าหมาย 

5,OOO,OOO  
ราย

ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 

4,842,338 
ราย

คุวามผูกพันกับผู้มีส่วนไดิ์้เสีย

ระด้ับความผูกิพันของผู้มีส่วนได้้เสีย

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 8O
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 85

สังคุม : เซ่เว่น โก ท์ูเก็ตเตอร์ (7 Go Together)

สิ�งแวดิ์ลุ่้อม : เซ่เว่น โก กรีน (7 Go Green)
การปรับตัวต่อการเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสภาพภูมิอากาศั

มุ่งสู่ความเป็ีนกิลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)  
ภายในปีี 2573 และมุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุทธุิเป็ีนศูนย์
ภายในปีี 2593

เป�าหมาย

CARBON 
NEUTRAL
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน

2.O2 
ลุ่้านตันคุาร์บอนไดิ์ออกไซ่ดิ์์ 
เท์ียบเท์่า

ประสิท์ธิภาพการใช้พลุ่ังงานแลุ่ะท์รัพยากร

ควบคุมกิารเตัิบโตักิารใช้้พลังงานรวมสุทธุิ (Final Energy)  
ให้้ลด้ลงเปีรียบเทียบกิรณีปีกิตัิ (Business as usual: BAU)

เป�าหมาย
ร้อยลุ่ะ 25
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน
ร้อยลุ่ะ 2.53

การจัดิ์การบรรจุภัณฑ์์ท์ี�ยั�งยืน

บรรจุภัณฑ์์พลาสตัิกิที�อยู่ในกิารควบคุมของบริษัทสามารถึ 
นำากิลับมาใช้้ซึ่ำ�า ห้ร่อนำามาใช้้ให้ม่ ห้ร่อสามารถึสลายตััวได้ ้
ทางช้ีวภาพ

เป�าหมาย
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน
ร้อยลุ่ะ 97.74

การจัดิ์การของเสียแลุ่ะอาหารส่วนเกินอย่างยั�งยืน

ลด้ปีริมาณอาห้ารส่วนเกิินห้ร่ออาห้ารเห้ล่อที�ตั้องนำาไปีทิ�งและ 
ลด้ปีริมาณขยะที�เกิิด้จากิกิารด้ำาเนินงานของบริษัทที�ตั้องนำาไปีสู่ 
กิารฝั้งกิลบ

เป�าหมาย
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน
ร้อยลุ่ะ 65.6O

การปกป�องฟ้� นฟูระบบนิเวศั แลุ่ะคุวามหลุ่ากหลุ่ายท์างชวีภาพ

ทุกิพ่�นที�กิารด้ำาเนินกิารของบริษัท มีโครงกิารความร่วมม่อกิับ 
ผู้มีส่วนได้้เสียในระด้ับท้องถึิ�นและระด้ับปีระเทศ ห้ร่อองค์กิรอิสระ
ภายนอกิ 

เป�าหมาย
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน
ร้อยลุ่ะ 1OO

ธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะการต่อตา้นการท์จุรติ

ได้้รับกิารจัด้อันด้ับกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิาร  
โด้ยสถึาบันที�ได้้รับกิารยอมรับในระด้ับสากิลห้ร่อเทียบเท่า

เป้าหมาย 

ด้ีเลิศ
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 

ด้ีเลิศ
เคุารพแลุ่ะปฏิบัิตติามหลุ่กัสทิ์ธมินษุัยชนสากลุ่

ปีระเมินผลกิระทบด้้านสิทธุิมนุษยช้นตัามแนวทางขององค์กิาร
สห้ปีระช้าช้าตัิ ทั�งในขอบเขตักิารด้ำาเนินงานของบริษัทและคู่ค้า 
ที�มีความเสี�ยงสูง

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 1OO

การพัฒนาทุ์นมนุษัย์

ผู้นำาและพนักิงานทุกิคนมีส่วนร่วมในกิระบวนกิารเรียนรู้ 
และกิิจกิรรมด้้านความยั�งย่น

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 1OO

นวัตกรรมแลุ่ะการสรา้งคุุณคุา่

สัด้ส่วนรายได้้จากินวัตักิรรมสินค้า บริกิาร ธุุรกิิจให้ม่  
และกิระบวนกิาร

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 2O
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 1O.77

การจดัิ์การหว่งโซ่อุ่ปท์านอย่างรบัผดิิ์ชอบ

คู่ค้าลำาด้ับที� 1 (Tier 1 Supplier) ที�มีนัยสำาคัญ 
(Significant Suppliers) ด้้านความยั�งย่นจะตั้องถึูกิตัรวจ
ปีระเมินแบบเช้ิงรุกิ (Comprehensive Assessment)  
และเกิิด้กิารพัฒนาปีรับปีรุง

เป้าหมาย 
ร้อยลุ่ะ 1OO
ผลุ่การดิ์ำาเนินงาน 
ร้อยลุ่ะ 1OO

ธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐกิจ : เซ่เว่น โก ไรท์์ (7 Go Right)

คุวามกา้วหนา้ 
การดิ์ำาเนินงานสูเ่ป�าหมาย 
คุวามยั�งยนืปี 2573 

17

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566



รางวัลุ่แลุ่ะคุวามภาคุภมูใิจ  
ปี 2566

ระด้ับโลกิ (DJSI World) ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6 และกิลุ่มตัลาด้ 
เกิิด้ให้ม่ (DJSI Emerging Markets) ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 7  
กิลุ่มอุตัสาห้กิรรมธุุรกิิจค้าปีลีกิอาห้ารและสินค้าอุปีโภคบริโภค

กิลุ่ม Emerging และ FTSE4Good ASEAN 5 อุตัสาห้กิรรม 
Food Retailers & Wholesalers ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6  
(ด้ัช้นี FTSE4Good Index จัด้ทำาโด้ย FTSE Russell)

ได้้รับกิารคัด้เล่อกิให้้อยู่ในรายช่้�อหุ้้นยั�งย่น ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6  
จากิตัลาด้ห้ลักิทรัพย์แห้่งปีระเทศไทย

ปีระเภท Highly Commended in Sustainability 
Awards ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 4 จัด้โด้ยตัลาด้ห้ลักิทรัพย์
แห้่งปีระเทศไทยร่วมกิับวารสารกิารเงินธุนาคาร

กิลุ่มบริกิาร ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6 จากิสถึาบันไทยพัฒน์

(S&P Global Sustainability Awards) ระด้ับสูงสุด้ Gold 
Class ใน The Sustainability Yearbook 2O23

กิลุม่อตุัสาห้กิรรม Retail Food & Staples จากิ MSCI (Morgan 
Stanley Capital International) 

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับคััด้เลือกเป็็นสมาชิิกด้ัชิน ี
คัวามยั่ั�งยั่ืนด้าวโจนส์ ปี็ 2566

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับคััด้เลือก
เป็็นสมาชิิกด้ัชินี 
FTSE4Good Index 

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับการั 
จัด้อันด้ับด้ัชินีหุ้้้นยั่ั�งยั่ืน 
SET ESG Rating  
ปี็ 2566 รัะด้ับ AAA 

รัางวัล SET Awards  
ปี็ 2566 กล้�ม  
Sustainability  
Excellence

หุ้ลักทรััพียั่์ ESG1OO 
ป็รัะจำาปี็ 2566

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับการัจัด้อันด้ับ
ด้้านคัวามยั่ั�งยั่ืน

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับการัจัด้อันด้ับการัป็รัะเมินคัวาม
ยั่ั�งยั่นื ESG Ratings ที� A (ชิ�วงรัะด้บั AAA-CCC) 
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ด้า้นกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศ ปีี 2566 โด้ยองค์กิรปีระเมิน
ความยั�งย่นที�มีมาตัรฐานกิารเปิีด้เผยข้อมูลและเป็ีนที�น่าเช้่�อถึ่อ 
ในระด้ับสากิล CDP 

ด้้านอนุรักิษ์พลังงาน ปีระเภทอาคารสร้างสรรค์เพ่�อกิารอนุรักิษ์
พลังงาน (Building-New and Existing Building)

ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 3 ปีระเภทองค์กิรธุุรกิิจขนาด้ให้ญ่ จากิกิารมี
สวัสด้ิกิารและคุ้มครองแรงงาน จากิกิระทรวงยุตัิธุรรม จากินิตัยสาร HR Asia ส่�อช้ั�นนำาด้้านกิารบริห้ารทรัพยากิรบุคคล

ที�ได้้รับกิารยอมรับในภูมิภาคเอเช้ีย โด้ยแม็คโครรับรางวัลบริษัท 
ที�น่าทำางานด้้วยที�สุด้ในเอเช้ียตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 4 

โครงกิารส่งเสริมโรงงานอุตัสาห้กิรรมให้้มีความรับผิด้ช้อบต่ัอ
สงัคมและช้มุช้น ฟื้้�นฟูื้และยกิระดั้บเศรษฐกิจิและสงัคม และโครงกิาร
ส่งเสริมโรงงานอุตัสาห้กิรรมให้้มีความรับผิด้ช้อบต่ัอสังคมและ
ช้มุช้นอยา่งยั�งยน่ จดั้ขึ�นโด้ย กิรมโรงงานอุตัสาห้กิรรม กิระทรวง
อตุัสาห้กิรรม 

ได้ร้ับัการัจัด้อนัด้บัรัะด้บั A-  
หุ้รัือเทียั่บเท�า 
Leadership Level 

ซีีพีีแรัม  
รัับรัางวัลด้ีเด้�น
องคั์กรัต้้นแบบ 
ด้้านสิทธิิมน้ษยั่ชิน 
ปี็ 2566 

ซีีพีีแรัม 7 สาขา 
ทั�วป็รัะเทศ รัับรัางวัล
เกียั่รัต้ิยั่ศ CSR-DIW 
to COVID-19 Relief 
และ CSR-DIW  
Continuous

ซีีพีี ออลล์ อาคัารั 
THE TARA  
ได้้รัับรัางวัล ASEAN 
Energy Awards 
2O23 และ รัางวัล 
Thailand Energy 
Award 2O23 

แม็คัโคัรั  
รับัรัางวลัรัะด้บัสากล  
“HR Asia Best 
Companies to 
Work for in 
Asia 2O23” 

พร้อมปีระกิาศนียบัตัรมาตัรฐานความยั�งย่นด้้านพลังงานและ 
สิ�งแวด้ล้อม (Global Sustainable Energy and Environment: 
GSEE) 

แม็คัโคัรั 
รัับรัางวัลมาต้รัฐาน
คัวามยั่ั�งยั่ืนด้้าน
พีลังงานและ 
สิ�งแวด้ล้อม  
ป็รัะจำาปี็ 2566 

ด้้านสิ่่�งแวด้ล้้อม

ด้้านสิ่งัคม

จัด้โด้ยสถึาบัน Human Resources Online ปีระเทศสิงคโปีร์ 
โด้ยได้้รับรางวัลระด้ับบรอนซึ่์ สาขา Excellence in Women 
Empowerment Strategy และรางวัลบรอนซึ่์ สำาห้รับ HR 
Manager of the Year 

แม็คัโคัรั  
รัับรัางวัลจาก  
HR Excellence 
Awards 2O23 
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โด้ยนิตัยสาร HR Asia ของบริษัท Business Media 
International (BMI) ตัอ่เน่�องเป็ีนปีีที� 3 สะท้อนความมุง่มั�นของ
โลตััสในกิารเป็ีนผู้นำาองค์กิรที�เป็ีนเลิศด้้านกิารดู้แลเพ่�อนพนักิงาน

ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 3 จากิกิระทรวงพัฒนาสังคมและความมั�นคง 
ของมนุษย์ สะท้อนถึึงกิารด้ำาเนินธุุรกิิจสนับสนุนกิารสร้างงาน 
สร้างอาช้พีทั�งทางตัรงและทางออ้มให้ก้ิบัคนในชุ้มช้น และส่งเสริม
คนกิลุ่มเปีราะบางในสังคม 

นายจ้างด้เีด้น่ปีระจำาปีระเทศไทย จากิ Top Employers Institute 
ปีระเทศเนเธุอร์แลนด้์ สะท้อนกิารเป็ีนแบรนด์้นายจ้างที�ได้้รับกิาร
ยอมรับทั�งในปีระเทศไทยและเวทีนานาช้าตัิ

ในงานวันคนพิกิารสากิล ปีระจำาปีี 2566 ผ่านโครงกิารแม็คโคร 
สร้างงาน สร้างอาช้ีพ พร้อมส่งเสริมอาช้ีพคนพิกิารทั�วปีระเทศ 

ตัอ่เน่�องเป็ีนปีีที� 7 จากิกิระทรวงกิารพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์ (พม.) โด้ยกิรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพช้ีวิตัคน
พิกิาร

โลต้ัส รัับรัางวัล 
รัะด้ับสากล HR 
Asia Best  
Companies to 
Work for in  
Asia 2O23 

โลต้ัส  
รัับรัางวัลด้ีเด้�น 
องคั์กรัที�ส�งเสรัิม 
การัจ้างงาน 
คันพิีการั

โลต้ัส รัับรัางวัล
รัะด้ับสากล Top 
Employer 2O23 
in Thailand 

กล้�มธิ้รักิจคั้าส�ง  
รัับรัางวัล “องคั์กรั 
ที�ส�งเสรัิมการัจ้างงาน
คันพิีการั” 

ซีพีีี ออลล์ รับัรัางวลั 
องคั์กรัที�สนับสน้นงาน
ด้้านคันพิีการั 
ด้เีด้�น ป็รัะจำาปี็ 2566  
ในรัะด้ับด้ีเยั่ี�ยั่ม 

(Top 5O Companies in Thailand 2O23) จากิ WorkVenture 
ที�ปีรกึิษาและผูน้ำาด้า้นกิารสรา้งแบรนด้น์ายจา้งให้แ้กิอ่งคก์ิรชั้�นนำา
ในไทย สะท้อนในด้้านกิารบริห้ารทรัพยากิรบุคคลที�มีปีระสิทธุิภาพ
และตัอบโจทย์คนรุ่นให้ม่ 

จากิกิระทรวงกิารพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์สะท้อน
กิารเป็ีนองค์กิรที�ทำาคุณปีระโยช้น์ เป็ีนแบบอย่างที�ด้ีในสังคม  
รวมถึึงมีส่วนร่วมสนับสนุนพัฒนาด้้านผู้สูงอายุและครอบครัว 

สถึานปีระกิอบกิารดี้เด่้นด้้านแรงงานสัมพันธ์ุและสวัสดิ้กิาร
แรงงาน ปีระจำาปีี 2566 และ รางวัลสถึานปีระกิอบกิารด้ีเด้่นด้้าน
ความปีลอด้ภัย อาช้ีวอนามัย และสภาพแวด้ล้อมในกิารทำางาน  
ตัอ่เน่�องเป็ีนปีีที� 9 จากิกิรมสวสัด้กิิารและคุม้ครองแรงงาน สำานกัิ
แรงงานสัมพันธุ์ ปีระจำาปีี 2566 

โลต้ัส ต้ิด้หุ้น่�งใน 
5O อันด้ับบรัิษัทใน
ฝันัที�คันรั้�นใหุ้ม�
อยั่ากรั�วมงานด้้วยั่
มากที�ส้ด้ในปี็ 
2O23 

โลต้ัส รัับโล�
ป็รัะกาศเกียั่รัต้ิคั้ณ 
“องคั์กรัที�
สนับสน้นการั
ด้ำาเนินงานด้้านผู้้้
ส้งอายั่้”

โลต้ัส  
ศ้นยั่์กรัะจายั่สินคั้า 
จังหุ้วัด้ขอนแก�น 
ได้้รัับ 2 รัางวัล
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จากิ The Legal 5OO สถึาบันจัด้อันด้ับและผู้นำาด้้านกิารส่�อกิาร
ให้้ข้อมูลทางด้้านกิฎีห้มายระดั้บโลกิ เพ่�อยกิย่องกิารด้ำาเนินงาน
ด้้านกิฎีห้มายขององค์กิร โด้ยมีกิารคัด้สรรจากิบริษัทช้ั�นนำาใน
ภูมิภาคเอเช้ียตัะวันออกิเฉียงใตั้กิว่า 8OO บริษัท

สะท้อนผลความสำาเร็จของโลตััสในกิารเป็ีนองค์กิรต้ันแบบ 
ที�ปีระกิาศนโยบายและด้ำาเนินกิารต่ัอต้ัานกิารทุจริตัทุกิรูปีแบบ  
มีกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารที�โปีร่งใส มีระบบกิารตัรวจสอบควบคุม 
และสนับสนุนบริษัทคู่ค้าให้้มีแนวทางปีฏิบัตัิเพ่�อปีอ้งกิันกิารทุจริตั

ตั่อเน่�องเป็ีนปีีที� 3 เป็ีนกิารปีระกิาศเกีิยรติัคุณบริษัทที�ผ่านกิาร
รบัรองจากิ CAC และมีกิารเชิ้ญช้วนคูค่า้ที�เป็ีนผู้ปีระกิอบกิาร SME 
เขา้มาร่วมปีระกิาศเจตันารมณก์ิบั CAC มากิกิว่า 1O บริษทัใน 1 ปีี

ในงานมอบรางวัล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2O23  
จัด้โด้ย สมาคมผู้ส่�อข่าวตั้านคอร์รัปีช้ั�น (ปีระเทศไทย)

จากิโครงกิารสำารวจกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารบริษัทจด้ทะเบียน ห้ร่อ 
Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies โด้ยสมาคมส่งเสริมสถึาบันกิรรมกิารบริษัทไทย

แม็คัโคัรั  
รัับรัางวัล 
GC Powerlist: 
Southeast Asia 
Teams 2O23 

โลต้ัส รัับป็รัะกาศนียั่บัต้รัรัับรัองการัต้�ออายั่้เป็็น
สมาชิกิแนวรั�วมต้�อต้า้นคัอร์ัรัปั็ชัินของภาคัเอกชินไทยั่ 
หุ้รัอื CAC

ซีีพีี ออลล์  
รัับรัางวัล CAC 
Change Agent 
Awards ปี็ 2566

ซีีพีี ออลล์  
รัับรัางวัลส�งเสรัิม
ธิรัรัมาภิบาล  
ปี็ 2566 

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับการั
จัด้อันด้ับด้้านการั
กำากับด้้แลกิจการั  
ในรัะด้ับ ด้ีเลิศ หุ้รัือ  
5 ด้าว ปี็ 2566

ด้้านการกำากับด้แูล้ก่จการ 21
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ตอ่ยอดิ์ปณิธานยทุ์ธศัาสตรส์ูคุ่วามยั�งยืน 

บริษัท ซึ่ีพี ออลล์ จำากิัด้ (มห้าช้น) และบริษัทย่อย (“บริษัท”)  
มุง่ยกิระด้บัขดี้ความสามารถึในกิารจดั้กิารทางด้้านความยั�งย่นองคก์ิร
อยา่งตัอ่เน่�อง ภายใตัย้ทุธุศาสตัรค์วามยั�งยน่ที�ครอบคลมุ 3 มติั ิได้แ้กิ่ 
เศรษฐกิจิ สงัคม และสิ�งแวด้ล้อม และวสิยัทศันอ์งคก์ิรในกิารมุง่เป็ีน
องค์กิรที�อำานวยความสะด้วกิให้ชุ้้มช้น สงัคม มคีวามกินิดี้ อยูดี่้ มคีวามสุข  
พร้อมทั�งคำานึงถึึงสิทธุิมนุษยช้นและเสรีภาพขั�นพ่�นฐาน ตัามห้ลักิ
กิารช้ี�แนะของสห้ปีระช้าช้าตัิว่าด้้วยธุุรกิิจกิับสิทธุิมนุษยช้น (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) สิทธุิขั�นพ่�นฐานในกิารทำางานขององค์กิารแรงงานระห้ว่าง
ปีระเทศ (International Labour Organization: ILO) รวมทั�ง
กิฎีห้มายแรงงานของแตัล่ะปีระเทศที�บรษิทัเขา้ไปีด้ำาเนนิธุรุกิจิ 

พร้อมกิันนี� บริษัทได้้กิำาห้นด้เปีา้ห้มายกิารพัฒนาที�ยั�งย่นขององค์กิร 
15 เปีา้ห้มายให้ส้อด้คลอ้งกิบัเปีา้ห้มายกิารพัฒนาที�ยั�งยน่ขององคก์ิาร
สห้ปีระช้าช้าตั ิ(Sustainability Development Goals: SDGs) และ
ขอ้ตักิลงโลกิแห้ง่สห้ปีระช้าช้าตัทิั�ง 1O ห้ลักิกิาร (United Nations 
Global Compact: UNGC) ตัลอด้จนมุง่ด้ำาเนนิงานตัามมาตัรฐาน
แนวทางความรับผิด้ช้อบต่ัอสังคม (ISO 26OOO) แนวปีฏิบัตัิ
สำาห้รบับรรษทัข้ามช้าตัขิององค์กิรเพ่�อความรว่มมอ่ทางเศรษฐกิจิและ 
กิารพัฒนา (OECD Guideline for Multinational Enterprise) 
ห้ลักิกิารดู้แลกิำากิับกิิจกิารที�ด้ีสำาห้รับบริษัทจด้ทะเบียน (Corporate 
Governance Code: CG Code) รวมถึงึมกีิระบวนกิารตัดิ้ตัามสิทธุิ
มนษุยช้นอยา่งรอบด้า้น (Human Rights Due Diligence) และ 
จดั้ช้อ่งทางรบัฟื้งัความคดิ้เห็้น ขอ้เสนอแนะ และข้อรอ้งเรยีน จากิผูมี้ 
ส่วนได้้เสียทุกิกิลุ่มที�ห้ลากิห้ลาย พร้อมทั�งจัด้ลำาด้ับความสำาคัญของ
ปีระเด้็นที�ได้้รับ เพ่�อนำามาใช้้พัฒนานโยบายและกิรอบกิารด้ำาเนินงาน
ขององคก์ิรให้บ้รรลเุปีา้ห้มาย ควบคูไ่ปีกิบักิารพัฒนาสงัคมและช้มุช้น
อยา่งยั�งยน่

ในปีี 2566 บริษัทปีระเมินปีระเด็้นด้้านความยั�งย่นที�สำา คัญ 
(Materiality Assessment) โด้ยพิจารณาผลกิระทบต่ัอผู้มี 
ส่วนได้้เสีย (Impact Materiality) และพิจารณาความเสี�ยงและ
โอกิาสตั่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจของบริษัท (Financial Materiality) 
ครอบคลมุปีระเด้น็ด้า้นสิทธุมินษุยช้น แบบ “ทวสิารตััถึภาพ” (Double 
Materiality Assessment) ผ่านกิารปีระชุ้มเช้ิงปีฏิบัตัิกิารร่วมกิับ
กิลุ่มตััวแทนผู้มีส่วนได้้เสีย และห้น่วยงานความเสี�ยงภายในองค์กิร 
โด้ยม ี1O ปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ที�มนียัสำาคญั ได้แ้ก่ิ 1) กิารปีรบัตััว  
ตัอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศ 2) กิารเพิ�มปีระสทิธุภิาพกิารใช้้ 
พลังงานและทรพัยากิร 3) กิารจดั้กิารบรรจภุณัฑ์ท์ี�ยั�งยน่ 4) กิารจดั้กิาร 
ของเสียและอาห้ารส่วนเกินิอย่างยั�งยน่ 5) กิารสร้างคุณค่าทางสังคม 
และกิารสนับสนุนในระบบเศรษฐกิิจ 6) กิารเสริมสร้างสุขภาพและ
สุขภาวะที�ด้ี 7) ธุรรมาภิบาลและกิารต่ัอต้ัานกิารทุจริตั 8) กิารใช้้
แรงงาน อาช้ีวอนามัยและความปีลอด้ภัย 9) กิารพัฒนาทุนมนุษย์  
และ 1O) กิารจัด้กิารห้ว่งโซึ่อ่ปุีทานอยา่งรบัผดิ้ช้อบ 

บริษัทกิำาห้นด้นโยบายและแนวทางกิารด้ำาเนินธุุรกิิจภายใตั้กิรอบกิาร
ด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่น 3 เสาห้ลักิ ปีระกิอบด้้วย สิ�งแวด้ล้อม 
(Environment) เพ่�อให้้มั�นใจว่ากิารด้ำาเนินธุุรกิิจเป็ีนมิตัรกิับ 
สิ�งแวด้ลอ้ม สงัคม (Social) เพ่�อสง่เสรมิและสรา้งคณุคา่ตัอ่สังคม
และชุ้มช้นอย่างยั�งย่น โด้ยไม่ละเมิด้สิทธุิมนุษยช้น ธุรรมาภิบาลและ
เศรษฐกิจิ (Governance and Economic) เพ่�อเพิ�มขดี้ความสามารถึ 
ในกิารด้ำาเนนิธุรุกิิจ ผา่นกิารกิำากัิบด้แูลที�โปีรง่ใสและเป็ีนธุรรม พรอ้มทั�ง 
ดู้แลและพัฒนาศักิยภาพบุคลากิรในองค์กิรให้้ร่วมเติับโตัไปีพร้อมกัิบ
องคก์ิรอยา่งยั�งยน่ 
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กรัอบและกลยั่้ทธิ์คัวามยั่ั�งยั่ืนองคั์กรั

ocial (Health)
7 Go Together : เพ่ือส่งเสรมิและสรา้งคณุคา่ทีห่ลากหลายตอ่สงัคม

พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่แห่งคุณค่า
(Supply & Value Chain)

ที่ทันต่อสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร้างจิตสํานึก และการมีจิตสาธารณะ
 ให้อยู่ใน DNA ของบุคลากร

บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ในการอํานวยความสะดวกให้ชุมชน สังคม 

มีความกินดี อยู่ดี มีความสุข และได้รับการยอมรับ
ทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พันธกิจสู่ความยั่งยืน

หลักการ / แนวทาง
สนับสนุนความยั่งยืน

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leadership

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

TQM / CP
Excellence

Sufficiency
Economy

CPG Values /
Our Way

Domestic & International 
Regulations & STD

The 1O UNGC 
17 SDGs & UNGP

องค์ประกอบความยั่งยืน

overnance and Economic (Heart)
7 Go Right : บริหารภายใต้กรอบธรรมาภิบาลตลอดห่วงโซ่คุณค่า

nvironmental (Home) 
7 Go Green : เพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรบัตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ประสทิธิภาพการใช้พลงังานและทรพัยากร

การจดัการบรรจภุณัฑ์ทีย่ัง่ยนื

การจดัการของเสยีและอาหารสว่นเกนิอย่างยัง่ยนื

การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนเิวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การสรา้งคณุคา่ทางสงัคม
และการสนบัสนนุในระบบเศรษฐกจิ

สนบัสนุนการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

การเสรมิสรา้งสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

การเขา้ถงึอาหารและน้ําทีป่ลอดภยั และสขุภาวะทีด่ี

ความผกูพันกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

ธรรมาภบิาลและการตอ่ต้านการทุจริต 

เคารพและปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย์

นวัตกรรมและการสร้างคณุคา่

การจดัการหว่งโซอ่ปุทานอย่างรบัผดิชอบ

E S G

ปรัชญาองค์กร
เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข
ปณิธานองค์กร : “GIVING & SHARING”

วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน “เป็นองค์กรที่อํานวยความสะดวกให้ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู่ดี มีความสุข”

อ�านข้อมล้เพิี�มเต้มิได้ท้ี�
 เร่�อง นโยบายกิารกิำากิบัด้แูลกิจิกิารและคูม่อ่จรยิธุรรมธุรุกิจิ และขอ้พึงปีฏบิตััใินกิารทำางาน

 เร่�อง นโยบายด้า้นสิทธิุมนุษยช้นและกิารปีฏบิตััดิ้า้นแรงงาน

 เร่�อง นโยบายความปีลอด้ภยั อาช้วีอนามัย และสภาพแวด้ลอ้มกิารทำางาน
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รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf


กรัอบการัด้ำาเนินงาน ต้ามแผู้นพัีฒนาเพืี�อคัวามยั่ั�งยั่ืนรัะยั่ะยั่าว 2564-2573
บรษัิทมุง่มั�นด้ำาเนินงานเพ่�อให้้บรรลเุปีา้ห้มายตัามแผนพัฒนาความยั�งยน่ระยะยาว ครอบคลุมกิารด้ำาเนนิงานตัั�งแตัปี่ี 2564-2573 โด้ยพิจารณา
จากิเห้ตุักิารณ์ปัีจจุบันและแนวโน้มของโลกิ (Global Trend) ตัลอด้จนศักิยภาพในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจของบริษัท ภายใต้ักิรอบกิารด้ำาเนินงาน  
3 เสาห้ลกัิ ด้งันี�

ทั�งนี� บริษัทผนวกิกิลยุทธ์ุความยั�งย่นเข้าเป็ีนห้นึ�งในแผนกิลยุทธ์ุ ปีี 2564-2573 ขององค์กิร ภายใต้ักิารกิำากัิบดู้แลโด้ยคณะอนุกิรรมกิาร
พัฒนาความยั�งยน่ รวมถึงึบูรณากิารแนวปีฏบิตััสิากิลทางด้า้นความยั�งยน่เขา้ไปีในกิระบวนกิารทางธุรุกิจิทั�งในระด้บัองคก์ิร และตัลอด้ห่้วงโซึ่่ 
คุณค่า พร้อมทั�งปีระเมินผลกิารด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่น และสร้างกิารรับรู้เร่�องกิารปีระกิอบธุุรกิิจอย่างยั�งย่นไปีสู่ผู้บริห้ารและพนักิงาน 
ทกุิระดั้บ ผ่านกิารจดั้โครงกิารอบรม ให้ค้วามรู ้และสร้างกิารมสีว่นรว่มด้า้นความยั�งยน่ทั�วทั�งองคก์ิร

สิ�งแวดิ์ลุ่้อม: เซ่เว่น โก กรีน (7 Go Green) เพื�อสิ�งแวดิ์ลุ่้อมแลุ่ะสังคุมท์ี�ยั�งยืน

สังคุม: เซ่เว่น โก ท์ูเก็ตเตอร์ (7 Go Together) เพื�อส่งเสริมแลุ่ะสร้างคุุณคุ่าท์ี�หลุ่ากหลุ่ายต่อสังคุม

ธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐกิจ: เซ่เว่น โก ไรท์์ (7 Go Right) เพื�อสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง  
ดิ์้วยการบริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลุ่ตลุ่อดิ์ห่วงโซ่่คุุณคุ่า

การปรับตวัตอ่การ
เปลุ่ี�ยนแปลุ่งสภาพภมูอิากาศั

ประสทิ์ธภิาพการใช้พลุ่งังาน
แลุ่ะท์รพัยากร

การจดัิ์การบรรจภัุณฑ์ท์์ี�ยั�งยืน
การจดัิ์การของเสยีแลุ่ะ

อาหารสว่นเกนิอยา่งยั�งยนื

การปกป�องฟ้� นฟูระบบนเิวศั
แลุ่ะคุวามหลุ่ากหลุ่าย 

ท์างชวีภาพ

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ
ว่าเป็ีนองค์กิรที�ตั่อสู้กิับกิาร
เปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ 
ผ่านความร่วมม่อกิับพันธุมิตัร
ทางธุุรกิิจ และองค์กิรชั้�นนำา
ระด้บัโลกิ

เ ป็ี น อ ง ค์ กิ ร ที� มุ่ ง เ พิ� ม
ปีระสิทธิุภาพกิารใช้้พลังงาน 
และส่งเสริมกิารใช้้พลังงาน
ห้มนุเวยีน

เป็ีนองค์กิรที�ลด้ปีริมาณกิาร
ใช้้พลาสตัิกิและบรรจุภัณฑ์์
ที�ส่งเข้ากิระบวนกิารฝั้งกิลบ
ให้้น้อยที�สุด้ โด้ยกิารจัด้กิาร
ภายใต้ัแนวคิด้ระบบเศรษฐกิิจ
ห้มนุเวยีน

เป็ีนองค์กิรที�มุ่งลด้ปีริมาณ
อาห้ารส่วนเกินิห้รอ่อาห้ารเห้ลอ่
ที�ตัอ้งนำาไปีทิ�ง และลด้ปีริมาณ
ขยะที�เกิดิ้จากิกิารด้ำาเนนิงาน

เป็ีนองคก์ิรที�มรีะบบกิารจดั้กิาร
ระบบนเิวศ เพ่�อปีอ้งกินั รกัิษา 
ฟื้้� น ฟูื้ทรัพยากิรและความ 
ห้ลากิห้ลายทางชี้วภาพ

การสรา้งคุณุคุา่ท์างสงัคุม
แลุ่ะการสนับสนนุ 
ในระบบเศัรษัฐกิจ

สนบัสนนุการศึักษัาแลุ่ะ 
การเรียนรูต้ลุ่อดิ์ชวีติ

การเสรมิสรา้งสขุภาพแลุ่ะ 
สขุภาวะท์ี�ดิ์ี

การเขา้ถังึอาหารแลุ่ะนำ�า 
ท์ี�ปลุ่อดิ์ภยัแลุ่ะสขุภาวะท์ี�ดิ์ี

คุวามผกูพันกบัผูม้สีว่นไดิ์เ้สีย

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ 
ในเร่�องสง่เสรมิอาช้พีและรายได้ ้
ให้กั้ิบเกิษตัรกิร ผูป้ีระกิอบกิาร 
รายย่อย รวมถึึงกิารสร้าง
คุณภาพชี้วิตัที�ด้ี ให้้ กัิบกิลุ่ม 
ที�เปีราะบางในสงัคม

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ
ในเร่� องกิารสนับสนุนกิาร 
เขา้ถึึงกิารศกึิษา ความรู ้ และ
ทกัิษะที�จำาเป็ีนในกิารด้ำารงช้วีติั

เป็ีนองคก์ิรที�ช้ว่ยให้ส้ขุภาพและ
สขุภาวะของคนในสังคมด้ขีึ�น

เ ป็ีนองค์กิรที� ช้่ วยให้้คนใน
สังคมเข้ าถึึงอาห้าร นำ�าที�
ปีลอด้ภยั และมีสขุภาวะที�ด้ี

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ
จากิทุกิกิลุ่มผู้มีส่วนได้้ เสีย 
ทั�งในระด้ับท้องถิึ�น ระด้ับ 
ปีระเทศ และห้ร่อระดั้บโลกิ 
(ตัามความเห้มาะสมของธุรุกิจิ)

ธรรมาภบิาลุ่แลุ่ะการตอ่ตา้น
การทุ์จรติ

แนวปฏิบัิตกิารใช้แรงงาน 
แลุ่ะอาชวีอนามยัแลุ่ะคุวาม

ปลุ่อดิ์ภยั
การพัฒนาท์นุมนษุัย์

นวตักรรมแลุ่ะ 
การสรา้งคุณุคุา่

การจดัิ์การหว่งโซ่อ่ปุท์าน
อยา่งรบัผดิิ์ชอบ

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ
ว่ามีกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ด้ี 
และปีราศจากิทุจรติัทั�งในระด้บั
ปีระเทศและระด้ับสากิล (ตัาม
ความเห้มาะสมของธุรุกิจิ)

เป็ีนองค์กิรที�ได้้รับกิารยอมรับ
ในเร่�องกิารให้้ความเคารพตั่อ 
สิทธุิมนุษยช้นจากิผู้มีส่วน 
ได้เ้สียทกุิกิลุม่

เป็ีนองค์กิรที�เป็ีนผู้นำาในกิาร 
พัฒน า ท รั พ ย า กิ ร บุ ค ค ล  
ให้้มีความรู้และมีทักิษะในกิาร
จัด้กิารธุุรกิิจที�จำาเป็ีนสำาห้รับ
อน าคตั โด้ยคำา นึ งถึึ งกิ า ร
พัฒนาอยา่งยั�งยน่

เ ป็ีนองค์กิรที� เ ป็ีนผู้ นำาด้้ าน
นวตัักิรรมให้ม ่ ๆ ทั�งด้า้นกิาร
พัฒนาผลติัภณัฑ์ ์ สร้างสรรค์
กิารบรกิิาร และขั�นตัอนในกิาร
ปีฏิบัตัิงานของบริษัท เพ่�อ
ส่งเสริมผลกิระทบในเช้ิงบวกิ
ตั่อสังคมและสิ�งแวด้ล้อมใน
วงกิวา้ง

เป็ีนองค์กิรที�มีกิารด้ำาเนินงาน
ร่วมกัิบคู่ ค้ าทางธุุรกิิจและ
พันธุมิตัรในกิารจัด้ห้าวัตัถุึด้ิบ
อย่างรับผิด้ช้อบ เพ่� อกิาร
พัฒนาอย่างยั�งย่นและมีกิาร
ปีรบัปีรงุอยา่งตัอ่เน่�อง
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บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)



บริษัทมุ่งด้ำาเนินงานภายใตั้กิลยุทธุ์ความยั�งย่นองค์กิร พร้อมทั�งพัฒนาและปีรับปีรุงปีระสิทธุิภาพกิารด้ำาเนินงานอย่างตั่อเน่�อง รวมทั�งสร้าง 
กิารส่�อสารกิับพนักิงาน คู่ค้าทางธุุรกิิจ และผู้มีส่วนได้้เสียที�เกิี�ยวข้อง เพ่�อสามารถึบรรลุเปีา้ห้มายกิารด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่น ครอบคลุม 
มติัธิุรรมาภบิาลและเศรษฐกิจิ สังคม และสิ�งแวด้ล้อม ด้งันี�

โคัรังสรั้างการัพัีฒนาคัวามยั่ั�งยั่ืนของ ซีีพีี ออลล์

กลยั่้ทธิ์เพืี�อเป้็าหุ้มายั่การัพัีฒนาอยั่�างยั่ั�งยั่ืน

กํากับดูแล

บริหาร
จัดการ

ดําเนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยัง่ยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยัง่ยืน

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

กรรมการผู้จัดการ

สายงานบัญชี 
สายงานสารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• ธรรมาภิบาล
 และการต่อต้านการทุจริต

• นวัตกรรม
 และการสร้างคุณค่า
• การสร้างคุณค่าทางสังคม

และสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 
Strategy

• เคารพและปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชนสากล
• การพัฒนาทุนมนุษย์

สายงาน CAFM 
สายงานกระจายสินค้า
สายงานปฏิบัติการ

สายงานจัดซือ้
สายงานการตลาด

สายงาน
บริหารผลิตภัณฑ์

•  ประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน
และทรัพยากร

•  การจัดการของเสียและ
อาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน

•  การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ 
 และความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานพัฒนา
ความยัง่ยืน

•  การสร้างคุณค่าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•  สนับสนุนการศึกษา
  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
•   การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี
•   ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
•   การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ
•   การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
•  การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกิน

อย่างยั่งยืน
•  การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

•  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
•  การสร้างคุณค่าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
•   การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
•   การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
•   การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี

สายงาน
จัดซือ้

คณะกรรมการ
เทคโนโลนี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสีย่ง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุ่มธุรกิจ

7 Go Green 
(เซเว่น โก กรีน)

7 Go Together
(เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์)

7 Go Right
(เซเว่น โก ไรท์)

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

ประเทศชาติ ประชาชน บริษัทเติบโตร่วมกันอย่างยัง่ยืน

ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

การสือ่สารทีม่ีประสิทธิภาพเข้าถึงผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างพันธมิตรด้านความยัง่ยืน
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กลยั่้ทธิ์ “เซีเว�น โก กรัีน” (7 Go Green)

ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน ภายใตก้ลุ่ยทุ์ธ์ เซ่เว่น โก กรนี (7 Go Green) 

บริษัทมุง่ปีระกิอบธุรุกิจิบนพ่�นฐานความรบัผดิ้ช้อบด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม ผา่นกิารส่งเสรมิ ปีอ้งกินั รกัิษา และลด้ผลกิระทบตัอ่สิ�งแวด้ลอ้มภายใต้ั
กิรอบกิลยทุธุ ์“เซึ่เวน่ โกิ กิรนี (7 Go Green)” ที�สอด้คลอ้งกิบัมาตัรฐานสากิลและเปีา้ห้มายกิารพัฒนาอยา่งยั�งยน่ขององคก์ิารสห้ปีระช้าช้าตัิ 
ตัลอด้จนแนวปีฏิบัตัิตัามกิฎีห้มาย ระเบียบ และข้อบังคับท้องถึิ�นของแต่ัละพ่�นที�ที�บริษัทเข้าไปีด้ำาเนินธุุรกิิจ พร้อมทั�งร่วมม่อกัิบผู้ส่วนได้้เสีย 
ในกิารด้ำาเนนิโครงกิารสง่เสรมิสิ�งแวด้ล้อมอยา่งยั�งยน่ ภายใตั ้4 แนวทางห้ลักิ ได้แ้กิ่ 

ในปีี 2566 บรษิทัด้ำาเนนิโครงกิารด้า้นความยั�งยน่ต่ัอเน่�องและโครงกิารด้า้นความยั�งยน่ให้ม ่โด้ยโครงกิารที�มผีลกิารด้ำาเนนิงานสำาคญัที�โด้ด้เด้น่  
อาท ิโครงกิารลด้กิารใช้เ้ช้่�อเพลงิผา่นกิารจดั้ตัั�งโครงกิารสง่เสรมิกิารใช้ร้ถึไฟื้ฟื้า้ (EV) ในกิระบวนกิารขนสง่และสง่มอบสนิคา้ โครงกิารลด้กิาร 
ใช้้พลังงาน ส่งเสริมกิารใช้้กิารผลิตัไฟื้ฟื้า้จากิพลังงานแสงอาทิตัย์ ช้นิด้ตัิด้ตัั�งบนห้ลังคา (Solar PV Rooftop) สำาห้รับร้าน 7-Eleven  
ศนูยจ์ำาห้นา่ยสนิคา้ และศนูยก์ิระจายสินคา้ และโครงกิารเศรษฐกิจิห้มนุเวยีน (Circular Economy) สนบัสนนุกิารนำาขยะพลาสตักิิกิลับมาสร้าง 
มูลค่าเพิ�ม เช่้น โครงกิารเส่�อพนักิงานจากิขวด้พลาสติักิรีไซึ่เคิล โครงกิารถุึงย่มจากิฟื้ลิ์มพันพาเลท (Shrink wraps) ศูนย์กิระจายสินค้า 
โครงกิารพาเลทวางนำ�าในร้าน 7-Eleven จากิลังเบรคเคสช้ำารุด้ เป็ีนตั้น ตัลอด้จนโครงกิารสร้างความตัระห้นักิในกิารรักิษาสิ�งแวด้ล้อม 
โด้ยร่วมมอ่กิบัผูม้สีว่นได้เ้สยีตัลอด้ห่้วงโซ่ึ่คณุคา่ เช้น่ คูค่า้ ผูน้ำาทางความคดิ้ และภาครฐั เป็ีนตัน้

การบริหารจดัิ์การรา้น 
ท์ี�เป็นมติรกบัสิ�งแวดิ์ลุ้่อม

(Green Store)

การขนสง่แลุ่ะการกระจายสนิคุา้
ท์ี�เป็นมติรกบัสิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม

(Green Logistics)

การจดัิ์การบรรจภุณัฑ์์ 
ท์ี�เป็นมติรกบัสิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม

(Green Packaging)

การสรา้งจติสำานกึ  
รกัษัส์ิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม

(Green Living)

ร้าน 7-Eleven ศูนย์จำาห้น่าย
สินค้า ที�มีกิารออกิแบบอาคาร 
กิอ่สรา้ง ใช้อ้ปุีกิรณ ์และมรีะบบ
กิารจัด้กิารพลังงานที�เป็ีนมิตัร 
กิบัสิ�งแวด้ลอ้ม

กิารขนส่งและส่งมอบสินค้ า
ด้้วยระบบพลังงานทางเล่อกิที� 
เป็ีนมติัรกิบัสิ�งแวด้ลอ้ม

ผลิตัภัณฑ์์ที�อยู่ ในกิารควบคุม
ของบริษัท (Private Brand) 
ใช้้ บรรจุภัณฑ์์ ที� เ ป็ีนมิตัรกิับ 
สิ� ง แ วด้ ล้อม  แล ะ ส่ ง เส ริ ม 
กิารนำากิ ลับมาใช้้ ให้ ม่  ใช้้ ซึ่ำ�า  
ตัามแนวคิด้เศรษฐกิิจห้มุนเวียน

ส่งเสริมคุณภาพช้ีวิตัและสร้าง
กิารมีสว่นรว่มกิบัสงัคมและช้มุช้น
ที�เป็ีนมติัรกิบัสิ�งแวด้ล้อม

การับรัหิุ้ารัจดั้การัรัา้นที�เป็็นมติ้รักบัสิ�งแวด้ลอ้ม (Green Store)

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช้้พลังงานไฟื้ฟื้า้ ในร้าน 7-Eleven,  
ศนูยจ์ำาห้นา่ยสนิคา้แมค็โคร โลตัสั และ โรงงานผลิตั ซีึ่พีแรม 

• โครงกิารติัด้ตัั�งโซึ่ลาร์รูฟื้ท็อปี เพ่�อผลิตักิระแสไฟื้ฟื้า้จากิพลังงาน 
แสงอาทิตัย์แบบตัิด้ตัั�งบนห้ลังคา และพลังงานห้มุนเวียนอ่�น ๆ อาทิ 
พลงังานความร้อนจากิแสงอาทิตัย ์พลังงานความร้อนจากินำ�ารอ้นใต้ัดิ้น

• โครงกิารติัด้ตัั�งเคร่�องปีรับแรงด้ันอัตัโนมัตัิ (Automatic Voltage 
Regulator: AVR)

• โครงกิารติัด้ตัั�งระบบกิารจัด้กิารพลังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS)

• โครงกิารปีรับปีรุงระบบทำาความเย็น และใช้ส้ารทำาความเย็นที�เป็ีนมิตัรกัิบ
สิ�งแวด้ลอ้ม

• ลด้กิารใช้พ้ลงังานไฟื้ฟื้า้รวม 2O4,193.82 เมกะวัตต์-ชั�วโมง 

• ใช้พ้ลังงานไฟื้ฟื้า้จากิแห้ล่งพลงังานห้มนุเวยีน 
 334,362.47 เมกะวตัต-์ชั�วโมง 

• ลด้กิารปีล่อยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิได้้ 
 238,O41.88 ตันคุาร์บอนไดิ์ออกไซ่ดิ์์เท์ียบเท์่า
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การัขนส�งและการักรัะจายั่สินคัา้ที�เป็็นมติ้รักบัสิ�งแวด้ลอ้ม (Green Logistics)

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารเพิ�มปีระสทิธุภิาพกิารใช้พ้ลงังานไฟื้ฟื้า้

• โครงกิารติัด้ตัั�งโซึ่ลาร์รูฟื้ท็อปี เพ่�อผลิตักิระแสไฟื้ฟื้า้จากิพลังงาน 
แสงอาทติัยแ์บบติัด้ตัั�งบนห้ลังคา

• โครงกิารรถึจักิรยานยนต์ัพลังงานไฟื้ฟื้า้ (EV Bike) ในระบบบริกิาร 
สง่สนิคา้เด้ลเิวอรี�

• โครงกิารรถึบรรทกุิ 4 ลอ้ พลงังานไฟื้ฟื้า้เตัม็รปูีแบบ (Electric Vehicle: 
EV) ในระบบกิารขนส่งสินค้า 

• โครงกิารตัดิ้ตัั�งสถึานชี้ารจ์รถึไฟื้ฟื้า้

• โครงกิารปีรับเปีลี�ยนขนาด้รถึขนส่ง และใช้โ้ปีรแกิรมจัด้กิารเส้นทางกิาร
ขนสง่ Territory Planner (TP)

• ลด้กิารใช้พ้ลงังานไฟื้ฟื้า้รวม 15,53O.89 เมกะวัตต์-ชั�วโมง 

• ใช้พ้ลงังานไฟื้ฟื้า้จากิแห้ลง่พลงังานห้มนุเวยีน 
 8,358.61 เมกะวตัต-์ชั�วโมง 

• จำานวนรถึจกัิรยานยนตัพ์ลงังานไฟื้ฟื้า้ (EV Bike) 1,749 คุัน

• จำานวนรถึบรรทกุิ 4 ลอ้ พลงังานไฟื้ฟื้า้เตัม็รปูีแบบ 14 คุัน

• จำานวนสถึานชี้ารจ์รถึไฟื้ฟื้า้ 22 สถัานี

• ลด้กิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เร่อนกิระจกิได้้ 
 1O9,443.67 ตนัคุารบ์อนไดิ์ออกไซ่ด์ิ์เท์ยีบเท์า่

การัจดั้การับรัรัจภ้ณัฑ์ท์ี�เป็็นมติ้รัต้�อสิ�งแวด้ลอ้ม (Green Packaging)

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยุท์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โปีรแกิรมกิารวิจัย ออกิแบบ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์เพ่�อสิ�งแวด้ล้อม 
(Eco-Design)

• โปีรแกิรมลด้กิารใช้พ้ลาสตักิิ ช้นดิ้ใช้้ครั�งเด้ยีวทิ�ง (Single-use Plastic)

• โปีรแกิรมนำาบรรจภัุณฑ์ห์้ลงักิารอุปีโภคบริโภคกิลบัมาใช้ใ้ห้ม่

• ลด้ปีรมิาณกิารใช้พ้ลาสติักิบรสิทุธุิ� (Virgin plastic) จากิโครงกิารวิจยั
และพัฒนาบรรจภุณัฑ์อ์าห้าร ร้อยลุ่ะ 1.84 

• ลด้ปีริมาณกิารใช้พ้ลาสติักิบริสทุธิุ� (Virgin plastic) จากิโครงกิารผลิตั
บรรจภุณัฑ์จ์ากิวสัด้รุไีซึ่เคลิ (Recycled Material) ร้อยลุ่ะ 4.48

• ลด้ปีริมาณกิารใช้้พลาสติักิจากิกิารบริโภคช้นิด้ใช้้ครั�งเดี้ยวทิ�ง 
(Single-use plastic) ร้อยลุ่ะ 45.93 

• บรรจุภุณัฑ์พ์ลาสตักิิที�นำากิลบัมาใช้ใ้ห้ม ่(Recycled Post-consumer 
Packaging) ร้อยลุ่ะ 6.17

• ลด้กิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิ 
 39O,668.57 ตนัคุารบ์อนไดิ์ออกไซ่ด์ิ์เท์ยีบเท์า่ ห้รอ่เทียบเท่า

กิารปีลกูิไมย้น่ตัน้ 9,O85,316 ตัน 

การัสรัา้งจติ้สำานก่รักัษ์สิ�งแวด้ลอ้ม (Green Living)

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยุท์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารตัอ่เน่�อง บริจาคอาห้ารสว่นเกินิผา่นมลูนธิุิ

• โครงกิารตัอ่เน่�อง ตัน้กิลา้ไร้ถึงั

• โครงกิารรกัิษเ์กิาะ 24 ช้ั�วโมง

• โครงกิารตัอ่เน่�อง ปีลูกิปีา่ ปีลูกิอนาคตั

• ลด้ขยะอาห้ารสูก่ิารฝั้งกิลบ 511.84 ตัน 

• ส่งมอบอาห้ารสว่นเกินิกิวา่ 2,149,712 มื�ออาหาร ให้กั้ิบ 
 52O ชุมชน 

• ลด้กิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เร่อนกิระจกิ 1,294.95 ตนัคุาร์บอนไดิ์ออกไซ่ดิ์์
เท์ยีบเท่์า

• คัด้แยกิขยะได้ ้32.49 ตัน 

• นำาขยะพลาสตักิิเขา้สูก่ิระบวนกิารรไีซึ่เคลิได้ ้12,52O.28 ตัน

• ปีลูกิตั้นไม้สะสม 722,O24 ต้น (จากิโครงกิารลด้ผลกิระทบ 
ตัอ่ระบบนเิวศทั�งทางบกิและทางนำ�า)
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กลยั่้ทธิ์ “เซีเว�น โก ท้เก็ต้เต้อรั์” (7 Go Together)

ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน ภายใตก้ลุ่ยทุ์ธ์ เซ่เว่น โก ท์เูกต็เตอร ์(7 Go Together) 

บรษัิทมุง่ด้ำาเนนิงานด้า้นสงัคมตัามนโยบายด้า้นความรบัผดิ้ช้อบต่ัอสังคมของบรษิทัที�ปีระกิาศใช้ใ้นปีี 256O ซึึ่�งเน้นกิารสนบัสนนุด้า้นกิารศกึิษา
และสร้างคณุคา่แกิส่งัคม รวมทั�งสอด้คลอ้งกิบัเปีา้ห้มายกิารพัฒนาอยา่งยั�งยน่ของโลกิ (UN SDGs) ภายใตั ้3 แนวทางรว่มสรา้งสรรค ์ได้้แกิ่ 

บริษัทสนบัสนนุโอกิาสทางกิารศกึิษา พรอ้มทั�งยกิระดั้บทกัิษะและความรูท้ี�จำาเป็ีนตัอ่กิารปีระกิอบอาช้พีและสรา้งรายได้แ้ก่ิช้มุช้น ผา่นกิารจดั้ตัั�ง
สถึาบนักิารศกึิษาและมอบทนุกิารศกึิษาให้เ้ยาวช้นผูด้้อ้ยโอกิาส รวมทั�งกิลุม่เปีราะบาง ตัลอด้จนรว่มสนบัสนนุให้ค้นในสงัคมสามารถึเขา้ถึงึกิาร
ศึกิษาทุกิระด้ับอย่างมีคุณภาพ อีกิทั�งสร้างทักิษะที�จำาเป็ีนตั่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ และสนับสนุนช้่องทางจำาห้น่ายสินค้าที�ห้ลากิห้ลาย เพ่�อส่งเสริม
อาชี้พและรายได้ภ้ายในช้มุช้นให้แ้กิ ่ผูป้ีระกิอบกิาร SMEs วสิาห้กิจิช้มุช้น ผูป้ีระกิอบกิารรายย่อย เกิษตัรกิร และกิลุม่เปีราะบาง ผา่นโครงกิาร
ศนูย ์7 สนับสนนุ SME, โครงกิารส่งเสรมิพัฒนาผูป้ีระกิอบกิารวิสาห้กิจิช้มุช้น เกิษตัรกิรและรายย่อย (ALL SME MARKET PLACE) รวมถึงึ 
ส่งเสริมความเป็ีนอยู่และคุณภาพช้ีวิตัที�ด้ีให้้แกิ่ชุ้มช้นและสังคม เช้่น กิารจัด้ตัั�งศูนย์สุขภาพชุ้มช้น กิารบรรเทาสาธุารณภัย และกิิจกิรรม 
จติัสาธุารณะรว่มพัฒนาและสรา้งสมัพันธ์ุกิบัช้มุช้น เป็ีนตัน้ 

สรา้งอนาคุต ใหก้ารเรียนรู้ สรา้งทั์กษัะ ใหช้อ่งท์างจำาหนา่ย สร้างสมัพันธภาพใหคุ้ณุภาพชวีติท์ี�ดิ์ี

ส่งเสริมกิารศึกิษา พัฒนาเยาวช้น และ 
ศลิปีวฒันธุรรม

• ให้้กิารสนับสนุนผู้ปีระกิอบกิาร SMEs  
ผูป้ีระกิอบกิารรายยอ่ย วสิาห้กิจิช้มุช้น 

• ให้้กิารสนบัสนนุเกิษตัรกิร

• ให้้กิารสนบัสนนุกิลุม่เปีราะบาง

• สนับสนนุกิจิกิรรมคณุภาพช้วีติัสงัคม และ
ช้มุช้น

• ให้้ความช้่วยเห้ล่อบรรเทาสาธุารณภัยให้้
ช้มุช้น

สร้ัางอนาคัต้ ใหุ้ก้ารัเรัยีั่นรั้้

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารสร้างโอกิาสกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาที�มีคุณภาพทั�งในระบบและ 
นอกิระบบ สำาห้รบัเยาวช้นและผูด้้อ้ยโอกิาส

• โครงกิารสง่เสรมิกิารเรยีนรูต้ัลอด้ชี้วติั ยกิระด้บักิารศกึิษานอกิโรงเรยีน
และช้มุช้น ภายใตัโ้ครงกิารสานอนาคตักิารศกึิษา CONNEXT ED

• โครงกิารสง่เสรมิความรู้ทกัิษะที�จำาเป็ีนสำาห้รบัอนาคตั

• สนับสนนุเยาวช้นเขา้ถึงึกิารศกึิษาที�มคีณุภาพ 82,763 ราย

• สนับสนนุทนุกิารศกึิษา 28,52O ท์ุน

• นักิเรยีน นักิศกึิษาที�จบกิารศกึิษาเขา้ทำางานกิบับรษิทั 3,28O ราย

• โรงเรยีนปีระช้ารฐัที�บรษิทัรว่มพัฒนา จำานวนสะสม 563 โรงเรียน
เป็ีนมลูคา่สะสม 99.19 ลุ่้านบาท์
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กลยั่้ทธิ์ “เซีเว�น โก ไรัท์” (7 Go Right)
บริษัทมุ่งด้ำาเนินธุุรกิิจภายใต้ันโยบายกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ด้ี ตัามห้ลักิบรรษัทภิบาลขององค์กิร กิฎีห้มาย และแนวปีฏิบัตัิสากิลที�เกิี�ยวข้อง 
ภายใตั ้2 แนวทางห้ลกัิ ได้แ้กิ่

บรษิทัด้ำาเนนิธุรุกิจิภายใต้ันโยบายกิารกิำากิบัด้แูลที�ด้ขีององคก์ิร และสนบัสนนุให้พ้นกัิงานด้ำาเนนิงานอยา่งโปีร่งใส เป็ีนธุรรม และคำานึงถึงึสทิธุิ
มนุษยช้นและกิารปีฏิบัตัิด้้านแรงงาน รวมถึึงบริห้ารจัด้กิารความเสี�ยงผ่านกิระบวนกิารทบทวนปีระเด็้นความเสี�ยงที�เกิิด้ขึ�นให้ม่ (Emerging  
Risks) ได้้แกิ่ ความเสี�ยงจากิความเร็วของเทคโนโลยี Generative Al ในธุุรกิิจ e-Commerce ความเสี�ยงจากิกิารเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
โด้ยสมบรูณ์ กิระทบกิารไมม่สีนิคา้ที�ตัอบโจทยค์วามตัอ้งกิารของผูส้งูอาย ุและกิารบงัคบัใช้น้โยบายระด้บัช้าตัดิ้า้นบรรจภุณัฑ์ ์ที�มโีอกิาสสง่ผลกิระทบ 
ตัอ่กิารด้ำาเนนิธุรุกิจิในช่้วงระยะ 3-5 ปีี เพ่�อเตัรยีมความพรอ้มและห้าแนวทางตัอบสนองได้อ้ยา่งทนัทว่งท ีทั�งนี� บริษทัได้ม้กีิารทบทวนปีระเด้น็
ความเสี�ยงด้า้นความยั�งย่นที�สำาคญัตัา่ง ๆ  เพ่�อกิำาห้นด้ปีระเด้น็ความเสี�ยงที�เกิดิ้ให้ม ่โด้ยบรษิทัจะด้ำาเนนิกิารกิำาห้นด้มาตัรกิารและแผนกิารรองรบั
ความเสี�ยงด้งักิลา่วตัอ่ไปี นอกิจากินี� บริษทัยงัมุง่ด้ำาเนนิงานด้า้นกิารกิำากิบัด้แูลภายนอกิองคก์ิร ครอบคลุมถึงึคูค้่าลำาด้บัตัา่ง ๆ เพ่�อปีอ้งกินั
ความเสี�ยงที�อาจเกิดิ้ ตัลอด้จนเตัรียมความพรอ้มและปีรับเปีลี�ยนแนวทางกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิให้ท้นัตัอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงอยา่งยั�งยน่

ภายในองคุก์ร ภายนอกองคุก์ร (Change agent)

• สรา้งแรงบนัด้าลใจในกิารปีฏิบตััอิยา่งมจีรยิธุรรมให้ก้ิบัพนกัิงาน

• เคารพและปีฏิบตััติัามห้ลกัิสิทธุมินษุยช้นสากิล กิารจดั้กิารอาช้วีอนามยั 
และความปีลอด้ภยั

• กิารบริห้ารความเสี�ยงขององค์กิร

• สรา้งกิารเปีลี�ยนแปีลงและสรา้งกิารตัระห้นกัิถึงึกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิอย่าง
ยั�งยน่ให้กั้ิบคูค่า้

สรัา้งทกัษะ ใหุ้ช้ิ�องทางจำาหุ้น�ายั่

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยุท์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารอบรมและถึา่ยทอด้องคค์วามรู ้เพิ�มขดี้ความสามารถึกิารแขง่ขนั 
สำาห้รับผู้ปีระกิอบกิาร SMEs วิสาห้กิิจชุ้มช้น ผู้ปีระกิอบกิารรายย่อย  
เพ่�อขยายโอกิาสกิารเตับิโตัทางธุรุกิจิ 

• โครงกิารกิารเพิ�มช้่องทางกิารจำาห้น่าย สร้างโอกิาส สร้างอาชี้พ  
สรา้งรายได้้ 

• โครงกิารสนบัสนนุผลผลิตัทางกิารเกิษตัรจากิกิลุม่เกิษตัรกิร 

• โครงกิารสนบัสนนุพ่�นที� ช้อ่งทางขาย สร้างรายได้ใ้ห้้กิลุม่เปีราะบาง

• เช้่�อมโยง สรา้งความรว่มมอ่ระห้วา่งผูป้ีระกิอบกิาร SMEs กิบั ห้นว่ยงาน
ภาครฐั ภาคเอกิช้น และห้นว่ยงานตัา่ง ๆ

• เกิษตัรกิร 13,154 ราย มลูคา่กิารซึ่่�อ 11,791 ลุ่้านบาท์ 

• ผูป้ีระกิอบกิาร SMEs วิสาห้กิจิชุ้มช้น รวมถึงึผูป้ีระกิอบกิารรายยอ่ย 
 197,862 ราย มูลคา่กิารซึ่่�อ 74,911 ลุ่้านบาท์ 

• กิลุม่เปีราะบาง 9,691 ราย มูลคา่กิารสนับสนุน 265 ลุ่้านบาท์ 

สรัา้งสมัพัีนธิภาพี ใหุ้ค้ัณ้ภาพีชิวีติ้ที�ด้ี

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารสนับสนุนกิารเข้าถึึงอาห้ารและนำ�าที�ปีลอด้ภัยสำาห้รับชุ้มช้น  
และกิลุม่เปีราะบาง

• โครงกิารศนูยสุ์ขภาพด้ขีองชุ้มช้น

• โครงกิารสรา้งสัมพันธุแ์ละบรรเทาสาธุารณภัยให้้ช้มุช้น

• โครงกิารจติัสาธุารณะ

• ชุ้มช้นเขา้ถึงึอาห้ารที�ปีลอด้ภยั มีคณุคา่ทางโภช้นากิารและเพียงพอ 
 2,5O3,387 ราย 

• กิลุม่เปีราะบางห้น่วยงานราช้กิารและช้มุช้น ได้ร้บักิารฝึ้กิอบรม ฝึ้กิซึ่อ้ม 
 ดั้บเพลงิขั�นตัน้ และกิารอพยพห้นไีฟื้ 6,685 ราย 

• ผูป้ีระสบภัยที�เขา้ถึงึอาห้ารและนำ�า 51,625 ราย

• มูลคา่กิารสนบัสนนุช้มุช้นทั�งห้มด้ 23.29 ลุ่้านบาท์
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ผลุ่การดิ์ำาเนนิงาน ภายใตก้ลุ่ยทุ์ธ์ เซ่เว่น โก ไรท์ ์(7 Go Right)

ภายั่ในองคัก์รั

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารส่�อสาร และสรา้งความตัระห้นักิกิารปีฏบิตััติัามห้ลกัิธุรรมาภบิาล
ให้แ้ก่ิ ผูบ้รหิ้ารและพนกัิงานทุกิระด้บั

• โครงกิารตัรวจปีระเมนิกิารบริห้ารความเสี�ยงองค์กิรโด้ยรวม และระบบ
กิารปีฏิบตััติัามจรรยาบรรณธุรุกิจิ และกิฎีห้มายที�เกิี�ยวขอ้ง โด้ยบรษิทั
ภายนอกิ (Third-party)

• โครงกิารสรา้งความตัระห้นกัิในกิารคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคล

• โครงกิารคน้ห้าช้อ่งโห้ว ่และปีระเมินความปีลอด้ภัยขอ้มลูและไซึ่เบอรข์อง
ทกุิระบบ บนเครอ่ข่ายอินเตัอร์เนตั โด้ยบริษัทภายนอกิ

• ได้้รับกิารปีระเมินระด้ับด้ีเลิศ (Excellence) ห้ร่อระด้ับ 5 ด้าว โด้ย
สมาคมสง่เสรมิสถึาบนักิรรมกิารบรษิทัไทย (IOD) ต่ัอเน่�องเป็ีนปีีที� 5

• พนกัิงานและคูค้่า ได้ร้บักิารส่�อสาร อบรม ให้ค้วามรูน้โยบายด้า้นกิารตัอ่
ตัา้นกิารทจุรติัผา่นคูม่อ่จรยิธุรรมและขอ้พึงปีฏบิตััใินกิารทำางาน 

 ร้อยลุ่ะ 1OO
• กิระบวนกิารที�มคีวามเสี�ยงสงู มมีาตัรกิารควบคมุ ร้อยลุ่ะ 1OO 
• ข้อรอ้งเรยีนด้า้นกิารคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล O กรณี 
• ได้รั้บกิารรบัรอง ISO 277O1 มาตัรฐานกิารจดั้กิารขอ้มลูสว่นบคุคล 

(สว่นขยายจากิ ISO/IEC 27OO1 มาตัรฐานจดั้กิารความปีลอด้ภยัของ
ขอ้มลู) ในขอบเขตักิารซึ่่�อขายสนิคา้ผา่น 24Shopping และระบบกิาร
บรหิ้ารงานบคุคล 

ภายั่นอกองคัก์รั (Change agent)

การดิ์ำาเนนิงานตามกลุ่ยทุ์ธ์ ผลุ่การดิ์ำาเนนิงานปี 2566

• โครงกิารปีระเมินความเสี�ยงและพัฒนาศักิยภาพคู่ค้า “Responsible 
Supply Chain Management” ตัามกิรอบแนวทางความยั�งยน่

• โครงกิารสง่เสรมิและสนบัสนนุคู่ค้ากิลุม่ SMEs ในกิารเขา้ร่วมปีระกิาศ
เจตันารมณแ์นวรว่มตัอ่ตัา้นคอรร์ปัีชั้นของภาคเอกิช้นไทย

• คูค้่าลำาดั้บที� 1 ได้้รบักิารส่�อสารนโยบายด้้านกิารตัอ่ตัา้นกิารทจุริตัผา่นคูม่อ่
จริยธุรรมและข้อพึงปีฏิบัตัิในกิารทำางาน ร้อยลุ่ะ 1OO 

• คูค้่าที�มนียัสำาคญั (Significant Supplier) ได้ร้บักิารปีระเมินความเสี�ยง 
สอด้คล้องตัามมาตัรฐานความยั�งย่น (ESG) ร้อยลุ่ะ 1OO

• คูค้่ากิลุม่ SMEs ได้้รบักิารส่�อสารและลงนามเขา้ร่วมปีระกิาศเจตันารมณฯ์ 
จำานวน 32 ราย 
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ผู้ลสำาเรั็จที� ซีีพีี ออลล์ ภาคัภ้มิใจ ป็รัะจำาปี็ 2566

บรัิษัทได้้รัับการัคััด้เลือกใหุ้้เป็็นสมาชิิกในกล้�มดั้ชินีคัวามยัั่�งยั่ืน 
ด้าวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices) ในรัะด้ับ
โลก (DJSI World) ต้ิด้ต้�อกันเป็็นปี็ที� 6 และกล้�มต้ลาด้เกิด้ใหุ้ม� 
(DJSI Emerging Markets) ต้ิด้ต้�อกันเป็็นปี็ที� 7 ในหุ้มวด้
อต้้สาหุ้กรัรัมธิร้ักจิคัา้ป็ลีกอาหุ้ารัและสนิคัา้อป้็โภคั บรัโิภคั (Food 
& Staples Retailing)

นอกิจากินี� ด้ัช้นีความยั�งย่นด้าวโจนส์ปีระกิาศผลกิารปีระเมินด้้าน
ความยั�งย่นของบริษัทว่ามีกิารด้ำาเนินงานอยู่ที�เปีอร์เซึ่็นไทล์ 99 
ของห้มวด้อุตัสาห้กิรรมธุุรกิิจค้าปีลีกิอาห้ารและสินค้าอุปีโภค 
บรโิภค ในกิารปีระเมนิผลกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิตัามแนวทางกิารพัฒนา
อยา่งยั�งยน่ของบรษิทัช้ั�นนำาระด้บัโลกิ (S&P Global Corporate 
Sustainability Assessment: S&P CSA)

บรัิษัทได้้รัับการัคััด้เลือกใหุ้้เป็็นสมาชิิกในด้ัชินี FTSE4Good 
Index ในกล้�ม Food Retailers & Wholesalers ซี่�งจัด้โด้ยั่  
FTSE Russell ต้�อเนื�องเป็็นปี็ที� 6 โด้ยพิจารณา ทั�ง 3 ด้า้น ได้แ้กิ่ 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม ด้้านสังคม และด้้านธุรรมาภิบาล

บรัษิทัได้ร้ับัการัคัดั้เลอืกเป็็นหุ้้น้ยัั่�งยั่นื SET ESG Ratings2O23 
กล้�มบรักิารั (Services) ในรัะด้บั AAA โด้ยพิจารณาจากิผลกิาร
ด้ำาเนินกิารในด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ�งแวด้ล้อม ซึึ่�งทำากิาร
ปีระเมินและคัด้เล่อกิโด้ยตัลาด้ห้ลักิทรัพย์แห้่งปีระเทศไทย

บรัิษัทได้้รัับรัางวัล SET AWARD2O23 ในกล้�มรัางวัล 
Sustainability Excellence ป็รัะเภท Highly Commended 
in Sustainability Awards เป็ีนรางวัลที�มอบให้้กิับบริษัท 
จด้ทะเบยีนที�ด้ำาเนนิธุรุกิจิตัามแนวทางกิารพัฒนาอยา่งยั�งย่น โด้ยมี 
กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ด้ี คำานึงถึึงผู้มีส่วนได้้เสียอย่างรอบด้้าน

บรัิษัทได้้รัับคัะแนนรัะด้ับ A- หุ้รัือเทียั่บเท�า Leadership Level 
จากิกิารปีระเมิน Carbon Disclosure Project (CDP)  
ด้า้นกิารบริห้ารจัด้กิารกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศกิารกิำากิบั
ดู้แลกิิจกิารที�ด้ี คำานึงถึึงผู้มีส่วนได้้เสียอย่างรอบด้้าน

บรัิษัทได้้รัับการัจัด้อันด้ับในการัป็รัะเมินคัวามยั่ั�งยั่ืน ESG 
Ratings ที�รัะด้ับ A (ช้่วงระดั้บ “AAA” to “CCC”) จากิ  
MSCI ESG Research
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กรัะบวนการักำาหุ้นด้เนื�อหุ้าในรัายั่งาน

บริษัทจดั้ทำารายงาน โด้ยพิจารณาจากิผลกิารปีระเมินผลกิระทบอยา่ง
มีนัยสำาคัญตั่อกิลุ่มผู้มีส่วนได้้เสียทุกิกิลุ่มขององค์กิร ครอบคลุม 
ผลกิระทบเชิ้งบวกิและผลกิระทบเชิ้งลบ รวมถึงึปีระเด็้นด้้านความยั�งยน่
ที�สำาคญัจากิกิารวเิคราะห้ปั์ีจจัยภายในจากิกิจิกิรรมกิารด้ำาเนินธุรุกิจิ และ 
ปัีจจัยภายนอกิจากิแนวโนม้โลกิในกิลุม่อุตัสาห้กิรรมเดี้ยวกินั รวมทั�ง 
ด้ัช้นีด้้านความยั�งย่นช้ั�นนำาของโลกิต่ัาง ๆ อาทิ กิารปีระเมินด้ัช้นี 
ความยั�งยน่ด้าวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 
คณะกิรรมกิารว่าด้ว้ยมาตัรฐานทางบัญช้คีวามยั�งย่น (Sustainability 
Accounting Standards Board: SASB) กิารปีฏบิตััติัามระเบียบ 
ข้อบังคับของคณะกิรรมกิารกิำากิับห้ลักิทรัพย์และตัลาด้ห้ลักิทรัพย์ 
(The Securities and Exchange Commission: SEC) และเปีา้ห้มาย 
กิารพัฒนาที�ยั�งยน่ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพ่�อให้้กิารเปิีด้เผยข้อมูลด้้านความยั�งย่นขององค์กิรเป็ีนไปีตัาม
แนวทางกิารรายงานขอ้มลู (Reporting Principles) 8 แนวทาง ด้งันี�

1  ค์วามถ่ก่ต้อ้งข้องข้อ้มลุ่ที่่�เปิ้ดเผ่ย (Accuracy)

2  ค์วามสัมดลุุข้องผ่ลุการดำาเนนิงานที่ั�งเชงิบวกแลุะเชงิลุบ (Balance)

3 ค์วามชดัเจนเข้า้ใจง�ายต้�อผ่่ม้ส่ั�วนได้เสัย่ที่กุกลุุ�ม (Clarity)

4  ข้อ้มลุ่ที่่�สัามารถ่เป้รย่บเที่ย่บได้เพ่ื่�อแสัดงถึ่งแนวโน้มข้องการดำาเนนิงาน 
(Comparability)

5 ค์วามค์รบถ่ว้นสัมบร่ณข์้องข้อ้มลุ่ (Completeness)

6 ค์วามสัมดลุุข้องผ่ลุการดำาเนนิงานที่ั�งเชงิบวกแลุะเชงิลุบ 
(Sustainability Context)

7 ข้อบเข้ต้ข้องเวลุาในการรายงาน (Timeliness)

8  ค์วามสัามารถ่พิื่สัจ่นย์น่ยนัได ้(Verifiability)

ใสใ่จท์กุสาระสำาคุญัเพื�อคุวามยั�งยืนท์กุมติิ 

บริษัท ซึ่พีี ออลล ์จำากิดั้ (มห้าช้น) และบริษทัยอ่ย (“บรษิทั”) จดั้ทำา 
รายงานความยั�งย่นต่ัอเน่�องเป็ีนปีีที� 8 โด้ยมีวัตัถุึปีระสงค์เพ่�อเป็ีน
ช้่องทางในกิารส่�อสารข้อมูลกิารด้ำาเนินงาน ภายใตั้นโยบายและ 
กิรอบยทุธุศาสตัรก์ิารพัฒนาที�ยั�งยน่ขององค์กิร ให้แ้กิผู่ม้สีว่นได้เ้สยี
ทกุิกิลุม่ได้รั้บทราบ ครอบคลมุมติัเิศรษฐกิจิ สงัคม สิ�งแวด้ลอ้ม และ
ธุรรมาภบิาลขององคก์ิร 

โด้ยเป็ีนข้อมูลระห้ว่างวันที� 1 มกิราคม ถึึง 31 ธุันวาคม 2566  
ครอบคลมุ 3 กิลุม่ธุรุกิจิห้ลกัิ ในปีี 2566 บรษิทัมรีายได้จ้ากิกิารด้ำาเนนิงาน 
สทุธิุ 921,187 ลา้นบาท ทั�งนี� สามารถึด้รูายละเอียด้รายได้จ้ากิธุรุกิจิ 
ในกิลุม่บรษิทั ซึ่ึ�งได้ม้กีิารเปิีด้เผยไว้ในรายงานปีระจำาปีี 2566 ห้นา้ 2

เน่�อห้าของรายงานฉบับนี�นำาเสนอพ่�นฐานกิารด้ำาเนินงานขององค์กิร 
ในภาพรวมและปีระเด้็นสำาคัญที�มีผลกิระทบตั่อความยั�งย่นทั�ง 3 มิตัิ  
ภายใต้ัมุมมองและกิารปีระเมินผลกิระทบอย่างมีนัยสำาคัญของ 
ผู้มีส่วนได้้เสียทุกิกิลุ่ม ซึึ่�งกิรอบในกิารจัด้ทำารายงานสอด้คล้องกิับ
แนวทางกิารจัด้ทำารายงานความยั�งย่นในระดั้บสากิล ฉบับปีี 2565  
(GRI Sustainability Reporting Standards 2O21: GRI Standards  

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก
ร้านสะดวกซื้อ

กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ

บริการ
ร้านสะดวกซือ้

บริการ
ด้านการเงิน

บริการ
ด้านการศึกษา

บริการ
ด้านสารสนเทศ

บริการ
ด้านสือ่สาร
การตลาด

บริการ
ด้านการบริหาร

โลจิสติกส์

บริการผลิตและ
จําหน่ายเบเกอรี ่

อาหารพร้อมรับประทาน
อาหารแช่แข็ง

บริการ
ด้านค้าส่ง

บริการ
ด้านค้าปลีก

2O21) และแนวทางกิารเปิีด้เผยข้อมูลเพิ�มเติัมของกิลุ่มธุุรกิิจอาห้าร 
(The Food Processing Sector Supplement) พร้อมกิันนี�  
บริษัทมอบห้มายให้้ห้น่วยงานรับรองอิสระที�มีความน่าเช้่�อถึ่อ ได้้แกิ่ 
บริษทั แอลอารค์วิเอ (ปีระเทศไทย) จำากิดั้ (LRQA (Thailand) Limited)  
เป็ีนผูใ้ห้ค้วามเช้่�อมั�นสำาห้รบักิารเปิีด้เผยขอ้มลูของรายงานฉบบันี�
 
สำาห้รบัปีี 2566 ช้ดุ้ขอ้มลูที�ได้ร้บักิารทวนสอบปีระกิอบด้ว้ย GRI 2-26, 
GRI 2-27, GRI 3-1, GRI 3O2-1, GRI 3O2-3, GRI 3O3-3,  
GRI 3O3-4, GRI 3O3-5, GRI 3O5-1, GRI 3O5-2, GRI 3O5-3 
Other indirect (scope 3) GHG emissions (Purchased goods 
and services, Capital goods, Fuel and energy related 
activities, Upstream transport & distributions, Waste 
generated in operations, Business travel, Downstream 
transport & distributions, Use of sold products and  
End-of-life treatment of sold product only), GRI 3O5-4, 
GRI 3O6-3, GRI 3O6-4, GRI 3O6-5, GRI 3O8-1, GRI 3O8-2,  
GRI 4O3-9, GRI 4O3-1O, FPSS FP6, FP7, GRI 4O5-2,  
GRI 414-1, GRI 414-2
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ป็รัะเด้็นด้้านคัวามยั่ั�งยั่ืนที�สำาคััญ (Material Topics)

บริษัทมีกิระบวนกิารและขั�นตัอนกิารปีระเมินปีระเด็้นด้้านความยั�งย่นที�สำาคัญ (Materiality Assessment) ที�พิจารณาผลกิระทบต่ัอ 
ผูม้สีว่นได้เ้สยี (Impact Materiality) ปีระกิอบด้ว้ย 4 ขั�นตัอนห้ลกัิ ด้งันี�

 การัรัะบแ้ละป็รัะเมนิผู้ลกรัะทบป็รัะเด้น็คัวามยั่ั�งยั่นือยั่�างต้�อเนื�อง

1  การเชื�อมโยงประเดิ์็นคุวาม
ยั�งยนืกบักจิกรรมท์างธุรกจิ

พิจารณากิิจกิรรมกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ เพ่�อกิำาห้นด้กิลุ่มผู้มีส่วนได้้เสียตัลอด้ห่้วงโซึ่่คุณค่า พร้อมทั�งเช้่�อมโยงปีระเด้็น 
ด้า้นความยั�งยน่ ซึึ่�งครอบคลมุมติัสิิ�งแวด้ล้อม สงัคม และธุรรมาภบิาลและเศรษฐกิจิ รวมทั�งปีระเด้น็ด้า้นสทิธุมินษุยช้น  
กิบักิจิกิรรมกิารด้ำาเนินธุรุกิจิ ผา่นกิารพิจารณาผลกิระทบตัอ่กิลุม่ผูม้สีว่นได้เ้สยีแต่ัละกิลุม่

2 การระบุผลุ่กระท์บจาก
ประเด็ิ์นคุวามยั�งยนืท์ี�เกดิิ์ขึ�น 
แลุ่ะแนวโน้มท์ี�จะเกดิิ์

ระบบุรบิทและผลกิระทบจากิปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ (Sustainability Context and Impact) ทั�งปีระเด้น็ที�เกิิด้ขึ�นแลว้
และมีแนวโน้มที�จะเกิิด้ (Actual & Potential Impact) ผ่านกิารวิเคราะห้์ผลกิระทบตั่อผู้มีส่วนได้้เสีย (Impact 
Materiality) ที�ครอบคลุมปีระเด้็นทางด้้านสังคมและสิ�งแวด้ล้อม เพ่�อห้าผลกิระทบเช้ิงบวกิและเช้ิงลบ (Positive & 
Negative Impact) พร้อมพิจารณาผลกิระทบระยะสั�นและระยะยาว (Short Term & Long Term Impact) รวมทั�ง
ปีระเมินความสามารถึในกิารฟื้้� นฟูื้และเยียวยา (Irreversible & Reversible Impact) โด้ยปีระเด้็นด้้านความยั�งย่น 
ถึกูิพิจารณาจากิลักิษณะกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิและบรบิทขององคก์ิร 

3  การประเมินผลุ่กระท์บ
ประเด็ิ์นคุวามยั�งยนื 
ท์ี�มนียัสำาคุญั

บรษัิทนำาปีระเด็้นด้า้นความยั�งยน่ที�ได้รั้บกิารระบผุลกิระทบตัา่ง ๆ  พิจารณารว่มกิบัลกัิษณะกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิและบรบิทของ
องค์กิร เข้าสู่กิระบวนกิารปีระเมินผลกิระทบตั่อผู้มีส่วนได้้เสีย (Impact Materiality) ผ่านกิารปีระชุ้มเช้ิงปีฏิบัตัิกิาร 
รว่มกิบักิลุม่ตัวัแทนผูม้สีว่นได้เ้สยีทั�ง 8 กิลุม่ โด้ยใช้เ้กิณฑ์ก์ิารปีระเมนิระด้บัความรนุแรง (Scale) ขอบเขตั (Scope) 
และความสามารถึในกิารเยียวยาห้ร่อกิารฟื้้� นฟูื้ (Reversibility) รวมทั�งระดั้บโอกิาสที�จะเกิดิ้ผลกิระทบต่ัอผูมี้สว่นได้เ้สีย 
(Likelihood) เพ่�อจดั้ลำาด้บัความสำาคญัของปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ 

 การัพิีจารัณาป็รัะเด้น็ด้า้นคัวามยั่ั�งยั่นืที�สำาคัญัสำาหุ้รับัจดั้ทำารัายั่งานคัวามยัั่�งยั่นื 

4  การจดัิ์ลุ่ำาดิ์บัประเดิ์น็ด้ิ์าน
คุวามยั�งยืนท์ี�สำาคุญัแลุ่ะ 
การตรวจสอบคุวามถูักตอ้ง
เพื�อพัฒนาอยา่งต่อเนื�อง

บริษัทนำาผลกิารปีระเมินผลกิระทบตั่อผู้มีส่วนได้้เสีย (Impact Materiality) จากิกิารปีระชุ้มเช้ิงปีฏิบัตัิกิารมาวิเคราะห้์  
เพ่�อห้าปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ที�มนียัสำาคญัตัามลำาด้บั พรอ้มทั�งนำาปีระเด้น็ความยั�งยน่ที�มนียัสำาคญัด้งักิลา่วมาพิจารณา
ทบทวน เพ่�อห้าความเช่้�อมโยงและความเห้มาะสมต่ัอบริบทและลกัิษณะกิารด้ำาเนินธุุรกิจิขององค์กิร ผา่นกิระบวนกิารทด้สอบ
ปีระเด็้นความยั�งย่นที�มนียัสำาคญั (Material Testing) โด้ยกิลุม่ผูเ้ช้ี�ยวช้าญที�มคีวามรูแ้ละความสามารถึเฉพาะกิลุ่มธุุรกิิจ
คา้ปีลีกิร้านสะด้วกิซ่ึ่�อ (Retail) กิลุม่ธุรุกิจิคา้สง่แบบช้ำาระเงนิสด้และบรกิิารตันเอง (Wholesale) และกิลุ่มธุุรกิิจอ่�น ๆ 
(Related Business) โด้ยพิจารณาจากิความเช้่�อมโยงและแนวโน้มโลกิ ตัลอด้จนด้ชั้นคีวามยั�งยน่ช้ั�นนำาของโลกิ เช้น่ 
ด้ัช้นีความยั�งย่น ESG จากิ Morgan Stanley Capital International (MSCI) ด้ัช้นีความยั�งย่นด้าวโจนส์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) แนวโนม้ของโลกิ (Global Trend) และคณะกิรรมกิารว่าด้ว้ยมาตัรฐาน
ทางบัญช้คีวามยั�งยน่ (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) เป็ีนตัน้ 

ผลจากิกิระบวนกิารทด้สอบปีระเด้น็ความยั�งยน่ที�มนียัสำาคญั จะถึกูินำาเสนอตัอ่ตัวัแทนผูบ้รหิ้ารระด้บัสงูและคณะกิรรมกิาร
บรษัิท (Board of Directors) เพ่�อรบัรองกิารจดั้ลำาด้บัความสำาคญั ภายใตัก้ิารคำานงึระด้บัอทิธุพิลตัอ่กิารปีระเมินและ
กิารตัดั้สินใจของผูมี้สว่นได้้เสียควบคูไ่ปีกัิบระด้บัความสำาคญัที�มนัียต่ัอผลกิระทบทางเศรษฐกิจิ สงัคม และสิ�งแวด้ล้อม 
รวมถึงึสิทธุมินษุยช้น 
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ผู้ลการัสัมภาษณ์ผู้้้เชิี�ยั่วชิาญป็รัะเด้็นด้้านคัวามยั่ั�งยั่ืน (Expert Testing Interview) 

ป้ระเด็นภาวะวิกฤติ้ที่างสัภาพื่ภ่มิอากาศ (Climate Crisis) เป็้นป้ระเด็นท่ี่�สัำาค์ญัในปั้จจบัุน 
เน่�องจากการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงสัภาพื่ภมิ่อากาศที่่�รอ้นข้ึ�นสัามารถ่สั�งผ่ลุกระที่บโดยต้รงต้�อวัฏจกัร 
ข้องผ่ลิุต้ภณัฑ์ท์ี่างการเกษต้ร สั�งผ่ลุถ่งึป้ระเดน็การบรหิารจดัการวตั้ถ่ดุบิ (Raw Materials)  
การกำากับด่แลุเร่�องสัวัสัดิภาพื่สััต้ว์ (Animal Welfare) รวมถ่ึงการต้รวจสัอบย้อนกลัุบ 
ถ่งึแหลุ�งที่่�มาข้องผ่ลิุต้ภณัฑ์แ์ลุะวตั้ถ่ดุบิ (Product Traceability)

ผู้เช้ี�ยวช้าญให้้ความสำาคัญด้้านความยั�งย่นของ ซึ่ีพี ออลล์  
ที�ส่บเน่�องจากิเคร่อเจริญโภคภัณฑ์์ (CP GROUP)  
มียุทธุศาสตัร์เกิี�ยวกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ  
(Climate Change) มีกิารตัั�งเปีา้ห้มาย “มุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซึ่
เรอ่นกิระจกิสทุธุเิป็ีนศนูย ์(Net Zero Emissions)” ในสว่นของ  
ซึ่ีพี ออลล์ ที�เป็ีนผู้ค้าปีลีกิ (Retailer) มีกิารด้ำาเนินงาน 
ในส่วนของกิารผลิตัและกิระจายสินค้า กิารบริห้ารจัด้กิาร 
รา้นคา้ และกิารบรกิิารลกูิคา้ เพราะฉะนั�นประเด็ิ์นการปรับตัว 
ตอ่การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสภาพภมูอิากาศั และประเดิ์็นการจัดิ์การ
ของเสียแลุ่ะอาหารส่วนเกินอย่างยั�งยืน เป็ีน 2 ปีระเด้็น 
ที�สำาคัญตั่อ ซึ่ีพี ออลล์ ซึ่ึ�งมองว่ากิารกิำากิับดู้แลและควบคุม
ปีระสิทธุิภาพในกิารลด้กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในห้่วงโซ่ึ่
อุปีทาน โด้ยเฉพาะกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทางอ้อมอ่�น ๆ 
(GHG Scope 3) เป็ีนปีระเด้็นที�ควรตัระห้นักิถึึงมากิที�สุด้  
อาจกิ่อให้้ เกิิด้ความเสี�ยงในกิารด้ำาเนินงานที�ส่งผลให้้ 
ไม่สามารถึบรรลุเปีา้ห้มาย 

จากิกิารบริห้ารจัด้กิารด้้านความยั�งย่นของ ซึ่ีพี ออลล์  
ภารกิิจในช่้วงปีี 2567-2568 ควรมีกิารปีรับตััวในกิาร
กิำาห้นด้ขอบเขตั กิลยุทธุ์ทางธุุรกิิจและกิารบริห้ารจัด้กิารเพ่�อ 
สิ�งแวด้ล้อมและสังคมที�ยั�งย่น เพ่�อห้าแนวทางกิารแกิ้ไข
ปัีญห้าที�ช้ัด้เจน มีกิารด้ำาเนินงานด้้านพลังงานสะอาด้ 

ค์ณุณฐัณรนิที่ร ์อสิัริยเมธา 
ผูเ้ช้ี�ยวช้าญในอตุัสาห้กิรรมกิารเกิษตัร อาห้ารและค้าปีลกีิ

อย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อลด้กิารปีล่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิทางตัรง 
ขององค์กิรและทางอ้อม (GHG Scope 1 - 2) รวมถึึง 
กิารด้ำาเนนิงานรว่มกิบัผูผ้ลติัและคูค่า้ในกิารลด้กิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่
เร่อนกิระจกิอ่�น ๆ (GHG Scope 3) อาทิ กิารกิำาห้นด้เกิณฑ์์ 
คัด้เล่อกิเพ่�อกิารจัด้จำาห้น่ายผลิตัภัณฑ์์คาร์บอนตัำ�า (Low 
Carbon Products) ควบคู่ไปีกิับกิารร่วมม่อเพ่�อห้ลีกิเลี�ยง
กิารสร้างขยะ (Waste Avoidance) เช้่น กิารลด้ของเสีย
และอาห้ารส่วนเกิิน กิารจัด้กิารบรรจุภัณฑ์์ เป็ีนตั้น 

นอกิจากินี�  กิารคำานึง ถึึงการจัดิ์การขยะบรรจุภัณฑ์์ 
ให้้เห้ล่อศูนย์ทั�งในกิระบวนกิารกิารผลิตั และกิารจัด้กิาร 
คลังสินค้ายังเป็ีนปีระเด็้นสำาคัญที�บริษัทควรให้้ความสำาคัญ
มากิยิ�งขึ�น โด้ยกิารส่งเสริมให้้ผู้บริโภคเป็ีนส่วนห้นึ�งในกิาร
ช้ว่ยลด้ขยะจากิบรรจุภัณฑ์แ์ละจากิอาห้ารส่วนเกิิน พร้อมกัินนี�  
บริษัทมีพนักิงานจำานวนมากิในกิารดู้แลร้านค้าและจัด้กิาร 
คลังสินค้า จึงเล็งเห้็นว่าบริษัทควรมีการพัฒนาทุ์นมนุษัย์
เกีิ�ยวกิบัทกัิษะความเข้าใจและกิารใช้เ้ทคโนโลยดี้จิทิลั (Digital  
literacy) ให้้พนักิงานมีทั�งทักิษะทางสังคม มีคุณธุรรม
จริยธุรรม (Soft Skill) และทักิษะที�เกีิ�ยวข้องกิับกิารปีฏิบัตัิ
งานโด้ยตัรง (Hard Skill) เช้่น กิารใช้้เทคโนโลยี กิารจัด้กิาร
ระบบกิารเงิน เป็ีนตั้น 
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ค์ณุธันยพื่ร กรชิติ้ที่ายาวุธ 
ผู้อำานวยกิารสมาคมเคร่อขา่ยโกิลบอลคอมแพ็กิแห้ง่ปีระเทศไทย

อย่างไรกิ็ตัาม ธุุรกิิจห้ลักิในกิารจัด้จำาห้น่ายสินค้าทั�วปีระเทศ 
อาจสง่ผลกิระทบตัอ่ผูป้ีระกิอบกิารรายยอ่ย ซึ่ึ�งบรษิทัสง่เสรมิ 
การสร้างคุุณคุ่าท์างสังคุม โด้ยสนับสนุนผู้ปีระกิอบกิาร 
รายยอ่ยและกิลุม่เกิษตัรกิร เช้น่ กิารเปิีด้พ่�นที�ให้ช้้มุช้นสามารถึ
นำาสนิค้าทางกิารเกิษตัรห้รอ่สนิค้าชุ้มช้นมาจำาห้น่ายในบริเวณ
พ่�นที�ศูนย์กิารค้า เป็ีนตั้น เพิ�มโอกิาสในกิารจำาห้น่ายสินค้า 
ท้องถึิ�น และสร้างรายได้้ให้้กิับชุ้มช้น 

สำาห้รับปีระเด้็นความเสี�ยงที�สามารถึส่งผลกิระทบทางธุุรกิิจ 
เม่�อกิารบริห้ารจัด้กิารของบริษัทมีกิารเปีลี�ยนแปีลงมุ่งสู่ 
กิารลด้ปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทางอ้อม อ่�น ๆ (GHG Scope 
3) อาท ิ การบริหารจัดิ์การห่วงโซ่่อุปท์าน กิารพิจารณา 
คัด้เล่อกิคู่ค้า (Supplier Screening) ที�ด้ำาเนินงาน 
อย่างยั�งย่นตัามเกิณฑ์์ ESG กิรณีคู่ค้าที�ไม่ผ่านเกิณฑ์์  
อาจนำามาซึ่ึ�งกิารยกิเลิกิสัญญา บริษัทควรเตัรียมแนวทาง
กิารลด้ผลกิระทบ เพ่�อลด้ความเสี�ยงในกิารเกิิด้ข้อขัด้แย้ง 
และกิระแสสังคมเช้ิงลบตั่อธุุรกิิจ

อยา่งไรกิด็้ ีบรษิทัมศีกัิยภาพในกิารสรา้งโอกิาสทางธุรุกิจิผา่น
การจดัิ์การของเสยีแลุ่ะอาหารสว่นเกนิอยา่งยั�งยนื สามารถึ
พัฒนารูปีแบบกิารบริกิารและความร่วมม่อกิับพันธุมิตัร 
ทางธุุรกิิจ คู่ค้า เพ่�อตัอบสนองผู้บริโภคที�ใส่ใจสิ�งแวด้ล้อม 
อาทิ ร้านค้าแบบเติัม (Refill Station) ให้้ลูกิค้านำาภาช้นะ
มาใส่ผลิตัภัณฑ์์และช้ำาระตัามนำ�าห้นักิ เป็ีนกิารส่งเสริมธุุรกิิจ
ในกิารลด้ตั้นทุนวัสดุ้บรรจุภัณฑ์์และค่าใช้้จ่ายเพ่�อกิำาจัด้ขยะ 
และสนับสนุนกิารเข้าถึึงอาห้ารและนำ�าที�ปีลอด้ภัยด้้วย อีกิทั�ง 
กิารด้ำาเนินงานในการสร้างคุุณคุ่าท์างสังคุม กิารจำาห้น่าย

ผลิตัภัณฑ์์ชุ้มช้นและผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเกิษตัร สร้างความ 
ห้ลากิห้ลายของปีระเภทสินค้า สร้างแรงจูงให้้ลูกิค้า 
มาใช้้บริกิารร้านค้าห้ร่อศูนย์กิารค้า (Retail Foot Traffic)  
เพิ�มขึ�น ซึ่ึ�งส่งผลด้ีตั่อธุุรกิิจและสังคม สุด้ท้ายนี� การพัฒนา
ท์ุนมนุษัย์ยังเป็ีนโอกิาสในกิารเพิ�มคุณค่าขององค์กิรสู่ 
กิารเป็ีนผูน้ำาด้า้นกิารกิำากิบัด้แูลผา่นกิารจดั้กิารทรพัยกิรบคุคล
ที�ด้ี ทำาให้้เกิิด้กิารผลักิด้ันตัลาด้แรงงานที�มีทักิษะกิารบริห้าร
จัด้กิารกิารเงิน (Cash Management) กิารใช้้เคร่�องม่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และกิารบริห้ารจัด้กิารข้อมูล 
อยา่งมีความรับผิด้ช้อบ (Information Security) มศีกัิยภาพ
ในกิารสร้างเคร่อข่ายกิับห้น่วยงานภาครัฐ เช่้น สถึาบัน 
คุณวุฒิวิช้าช้ีพ (Thailand Professional Qualification 
Institute: TPQI) เป็ีนตั้น

จากิปีระเด้็นที�กิล่าวมาข้างตั้น ผู้เช้ี�ยวช้าญแนะนำาให้้บริษัท
พิจารณาจัด้ลำาด้ับความสำาคัญในกิารปีระเมินปีระเด็้น 
ความยั�งย่นที�สำาคัญตัามด้ัช้นีที� เป็ีนที�ยอมรับ เช้่น ด้ัช้นี  
FTSE4Good เป็ีนตั้น
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ผู้ลลพัีธิจ์ากการัป็รัะเมนิป็รัะเด้น็คัวามยั่ั�งยั่นืที�สำาคัญั (Assessing Impacts of Material Topics) 
ประเดิ์น็คุวามยั�งยืน 

ท์ี�สำาคุญั  
(Material Topics)

ผลุ่กระท์บตอ่สงัคุม/สิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม แลุ่ะการขบัเคุลุ่ื�อนคุณุคุา่ท์างธรุกจิ 
 (Impacts on Society/Environment and Business Value Drivers)

การปรับตัว 
ต่อการเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
สภาพภูมิอากาศั

กิารใช้้ทรัพยากิรอย่างมีปีระสิทธุิภาพด้้วยกิารสนับสนุนเทคโนโลยีควบคู่ไปีกิับกิลยุทธุ์เศรษฐกิิจห้มุนเวียนของบริษัท สามารถึ 
ลด้กิารใช้้พลังงานและกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิที�ตัอบสนองความคาด้ห้วังของสังคมที�เกิี�ยวข้องกัิบปัีญห้ากิารเปีลี�ยนแปีลง 
สภาพภูมิอากิาศ ส่งผลให้้เพิ�มโอกิาสทางธุุรกิิจกัิบพันธุมิตัรทางธุุรกิิจที�ด้ำาเนินกิารด้้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศและ  
สร้างความมั�นใจให้้กิับนักิลงทุน และสร้างความร่วมม่อกิับภาครัฐ

กิารไม่รับรู้ถึึงผลกิระทบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศที�เกิิด้จากิกิิจกิรรมทางธุุรกิิจของบริษัทอาจทำาให้้ต้ันทุน 
กิารด้ำาเนนิงานสงูขึ�นจากิผลกิระทบของกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ในความผนัผวนของราคาวตััถุึด้บิซึึ่�งนำาไปีสูก่ิารห้ยดุ้ช้ะงกัิ 
ของห้่วงโซึ่่อุปีทาน รวมถึึงตั้นทุนกิารด้ำาเนินกิารที�สูงขึ�นจากิกิารที�ธุุรกิิจตั้องปีรับตััวเพ่�อตัอบสนองตั่อกิารเปีลี�ยนแปีลง 
สภาพภูมิอากิาศ อาทิ ค่าธุรรมเนียม ภาษีคาร์บอน ค่าด้ำาเนินกิารจากิกิารปีอ้งกิันเพ่�อให้้ธุุรกิิจสามารถึด้ำาเนินกิารตั่อไปีได้้

นอกิจากินี� กิารด้ำาเนินธุุรกิิจโด้ยไม่คำานึงถึึงผลกิระทบตั่อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศโลกิ อาจส่งผลตั่อกิารด้ำาเนินช้ีวิตั  
สุขภาพ และความปีลอด้ภัยของผู้มีส่วนได้้เสียตัลอด้ห้่วงโซึ่่คุณค่า อาทิ ผลกิระทบจากิมลพิษทางอากิาศตั่อสุขภาพ 
และความปีลอด้ภัยของแรงงาน และชุ้มช้นรอบข้างในระยะยาว รวมถึึงผลกิระทบจากิภัยแล้งและนำ�าท่วมตั่อคู่ค้าในกิารจัด้ห้า  
รวมถึึงส่งมอบสินค้าและวัตัถึุด้ิบ

ประสทิ์ธภิาพ 
การใชพ้ลุ่งังาน 
แลุ่ะท์รัพยากร

กิารบรหิ้ารจดั้กิารพลงังานอยา่งมปีีระสทิธุภิาพ กิารพัฒนาเทคโนโลยดี้า้นพลงังานสะอาด้ พลงังานห้มนุเวยีน ช้ว่ยลด้ความรนุแรง 
จากิผลกิระทบกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ เพิ�มโอกิาสทางธุุรกิิจและสร้างความเช้่�อมั�นให้้กิับนักิลงทุน

ทั�งนี� กิารบริห้ารจัด้กิารพลังงานที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพอาจส่งผลให้้ตั้นทุนกิารผลิตัเพิ�มสูงขึ�น ทำาให้้ความสามารถึในกิารผลิตั 
และกิารทำากิำาไรลด้ลง รวมถึึงเป็ีนสาเห้ตุัให้้เกิิด้กิารละเมิด้สิทธิุชุ้มช้นในกิารกิระจายห้ร่อเข้าถึึงทรัพยากิรนำ�าที�สะอาด้บนพ่�นที� 
โด้ยรอบกิารด้ำาเนินธุุรกิิจของบริษัท

การจดัิ์การ 
บรรจุภัณฑ์์ท์ี�ยั�งยืน

กิารด้ำาเนินธุรุกิจิด้า้นกิารจำาห้น่ายสินค้าทั�งในรูปีแบบค้าปีลีกิและค้าส่งที�คำานึงถึงึกิารเลอ่กิใช้บ้รรจุภณัฑ์ท์ี�เป็ีนมติัรต่ัอสิ�งแวด้ล้อม
กิารลด้กิารใช้้ กิารนำากิลับค่น (Take-back Systems) และกิารนำาไปีรีไซึ่เคิลอย่างมีปีระสิทธิุภาพ ส่งผลให้้เกิิด้กิารจัด้กิาร 
ขยะพลาสติักิได้้อย่างเห้มาะสมในองค์กิร สามารถึสร้างมูลค่าเพิ�ม ช้่วยลด้ต้ันทุนกิารผลิตั รวมถึึงสร้างกิารมีส่วนร่วมกัิบ 
ผู้มีส่วนได้้เสียทั�งภายในและนอกิองค์กิร

ทั�งนี� กิารไม่คำานึงถึึงคุณสมบัตัิของบรรจุภัณฑ์์ที�สามารถึนำาไปีรีไซึ่เคิลได้้ กิารย่อยสลายของวัสดุ้ที�นำามาผลิตัเป็ีนบรรจุภัณฑ์์  
นำาไปีสู่ปัีญห้าขยะพลาสตัิกิถึูกิทิ�งและตักิค้างอยู่ในสิ�งแวด้ล้อมจำานวนมากิ ส่งผลกิระทบตั่อความอุด้มสมบูรณ์ของระบบนิเวศ  
ตัลอด้จนส่งผลตั่อความปีลอด้ภัยด้้านโภช้นากิารของมนุษย์ และกิ่อให้้เกิิด้ปัีญห้าสุขภาพตั่าง ๆ รวมถึึงส่งผลต่ัอตั้นทุน 
ในกิารด้ำาเนินกิาร ช้่�อเสียงและภาพลักิษณ์ที�ด้ีขององค์กิร

การจดัิ์การของเสีย
แลุ่ะอาหารสว่นเกนิ 
อยา่งยั�งยนื

กิารบริห้ารจัด้กิารด้้านกิารจัด้จำาห้น่ายผลิตัภัณฑ์์และกิารจัด้กิารขยะอาห้ารที�มีปีระสิทธิุภาพ ช้่วยลด้ปัีญห้าขยะอาห้ารที�เกิิด้ขึ�น
จากิกิารผลิตัอาห้ารที�มากิเกิินความจำาเป็ีน รวมถึึงกิารสูญเสียอาห้ารในขั�นตัอนขนส่ง กิารจัด้จำาห้น่าย และกิารจัด้เกิ็บอาห้าร  
รวมถึงึกิารบรหิ้ารจดั้กิารที�สามารถึนำาของเสยีมาใช้เ้ป็ีนวตััถึดุ้บิทางเลอ่กิอ่�น ๆ  เพ่�อสรา้งมูลคา่ทางเศรษฐกิจิ ช้ว่ยบรรเทาปัีญห้า
ขยะอาห้าร รวมถึึงลด้ตั้นทุนกิารด้ำาเนินงานของบริษัท

ทั�งนี� กิารบรหิ้ารจดั้กิารที�ไมม่ปีีระสทิธุภิาพสง่ผลให้้จำานวนขยะอาห้ารเพิ�มขึ�น เกิดิ้กิารปีล่อยกิา๊ซึ่เร่อนกิระจกิสูงขึ�น สง่ผลกิระทบตัอ่ 
ระบบนเิวศและทรพัยากิรธุรรมช้าตั ิซึึ่�งกิระทบตัอ่สขุภาพและความเป็ีนอยูข่องช้มุช้นรอบขา้ง นอกิจากินี� ยงัสง่ผลกิระทบตัอ่ตัน้ทนุ
กิารด้ำาเนินงานของบริษัทในกิารจัด้กิารขยะสูงขึ�น

การเสรมิสรา้ง
สขุภาพแลุ่ะสขุภาวะ
ท์ี�ดิ์ี

กิารบรหิ้ารจดั้กิารตัลอด้กิระบวนกิารสรรห้าวตััถึดุ้บิ กิารผลติั กิารจดั้จำาห้นา่ย กิารตัระห้นกัิถึงึความเสี�ยงในกิารสง่มอบผลติัภณัฑ์์
ที�ไม่เป็ีนอันตัรายต่ัอสุขภาพ ปีลอด้ภัย และได้้มาตัรฐาน ส่งผลต่ัอกิารเพิ�มโอกิาสทางธุุรกิิจในกิารส่งมอบผลิตัภัณฑ์์ที�มีคุณค่า 
ทางโภช้นากิาร ปีลอด้ภัยและได้้มาตัรฐาน รวมถึึงกิารส่งมอบบริกิารที�เข้าถึึงสุขภาพและความเป็ีนอยู่ที�ด้ีให้้กิับชุ้มช้นสังคม

ทั�งนี� กิารไม่ตัระห้นักิถึึงความปีลอด้ภัยของผู้บริโภค อาจทำาให้้เกิิด้ความเสี�ยงในกิารส่งมอบผลิตัภัณฑ์์ที�เป็ีนอันตัรายตั่อสุขภาพ 
ส่งผลกิระทบเช้ิงลบตั่อผู้บริโภคระยะยาวจากิโรคที�เกิิด้จากิพฤตัิกิรรมในกิารด้ำาเนินช้ีวิตั (Non-communicable Diseases: 
NCDs) นอกิจากินี� ยังอาจส่งผลกิระทบต่ัอค่าใช้้จ่ายมูลค่าความเสียห้ายจากิกิารถูึกิฟื้อ้งร้อง รวมถึึงช่้�อเสียงและภาพลักิษณ์ 
ที�ด้ีขององค์กิรอีกิด้้วย

การสร้างคุณุคุ่า 
ท์างสงัคุม 
แลุ่ะการสนบัสนนุ 
ในระบบเศัรษัฐกจิ

กิารด้ำาเนินธุุรกิิจอย่างมีความรับผิด้ช้อบตั่อสังคม สนับสนุนกิารสร้างงาน มอบความเป็ีนอยู่ที�ด้ีให้้กิับชุ้มช้น ส่งผลให้้เกิิด้ 
กิารสร้างความสัมพันธ์ุที�ด้ีกิับชุ้มช้น ได้้รับกิารยอมรับจากิชุ้มช้นที�บริษัทเข้าไปีด้ำาเนินกิิจกิรรม นอกิจากินี� ภาครัฐและเอกิช้น 
ให้้ความสำาคัญอย่างยิ�งในกิารสนับสนุนให้้ปีระช้าช้นทุกิกิลุ่มเข้าถึึงผลิตัภัณฑ์์และบริกิารได้้อย่างเท่าเทียม เพ่�อลด้ความเห้ล่�อมลำ�า 
สนับสนุนกิารยกิระด้ับคุณภาพช้ีวิตัและมอบความเป็ีนอยู่ที�ด้ีให้้กิับภาคปีระช้าสังคม

ห้ากิบรษิทัด้ำาเนนิกิจิกิรรมที�สง่ผลกิระทบตัอ่ช้มุช้น อาจนำาไปีสูก่ิารละเมดิ้คุณภาพช้วีติัที�ด้ขีองช้มุช้นโด้ยรอบ รวมถึงึเกิดิ้ความขดั้แยง้ 
ระห้ว่างชุ้มช้นและองค์กิร อาจส่งผลตั่อฉันทานุมัตัิในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ (License to Operate) และภาพลักิษณ์ที�ด้ีของบริษัท
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ประเด็ิ์นคุวามยั�งยนื 
ท์ี�สำาคุญั  

(Material Topics)

ผลุ่กระท์บตอ่สงัคุม/สิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม แลุ่ะการขบัเคุลุ่ื�อนคุณุคุา่ท์างธรุกจิ 
 (Impacts on Society/Environment and Business Value Drivers)

ธรรมาภบิาลุ่แลุ่ะ 
การต่อตา้นการท์จุริต

กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ด้ีจะช้่วยเสริมสร้างปีระสิทธุิภาพในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจขององค์กิร เพิ�มขีด้ความสามารถึในกิารแข่งขัน 
ทางธุุรกิิจและสร้างความเช้่�อมั�น ด้ึงดู้ด้ความสนใจของนักิลงทุน ตัลอด้จนเป็ีนแนวทางสำาคัญที�ช้่วยสร้างคุณค่าให้้กิิจกิาร

บริษัทมีกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพ ไม่โปีร่งใส และไม่คำานึงถึึงคุณธุรรม จริยธุรรม และสิทธุิมนุษยช้น ส่งผล 
ตั่อความสามารถึในกิารแข่งขันทางธุุรกิิจ ลด้ความเช้่�อมั�นของผู้มีส่วนได้้เสียที�มีตั่อองค์กิร และลด้ความสนใจของนักิลงทุน  
ตัลอด้จนเพิ�มความเสี�ยงเกิี�ยวกิับปีระเด้็นกิารละเมิด้สิทธุิมนุษยช้นและกิฎีห้มาย

แนวปฏิบัิตกิารใช้
แรงงาน แลุ่ะ 
อาชวีอนามัยแลุ่ะ
คุวามปลุ่อดิ์ภยั

กิารจัด้กิารความปีลอด้ภัย อาช้ีวอนามัยที�มีปีระสิทธุิภาพอาจลด้จำานวนอุบัตัิเห้ตัุที�เกิี�ยวข้องกิับกิารทำางาน เพิ�มขีด้ความสามารถึ
ของบริษัท และเพิ�มความมั�นใจของพนักิงานและคู่ค้าทางธุุรกิิจในกิารด้ำาเนินงานของบริษัท

ในขณะที�กิารจดั้กิารความปีลอด้ภยั อาช้วีอนามยั ที�ไม่ด้อีาจทำาให้ส้ญูเสยีช้วีติัและทรพัยส์นิซึ่ึ�งนำาไปีสูก่ิารห้ยดุ้ช้ะงกัิในกิระบวนกิารผลิตั  
ส่งผลต่ัอตั้นทุนแรงงานเน่�องจากิผลผลิตัที�ลด้ลง นอกิจากินี�ยังส่งผลกิระทบต่ัอขวัญกิำาลังใจของพนักิงาน เพิ�มค่าใช้้จ่าย 
ในกิารด้ำาเนินงานจากิค่าปีรับ รวมถึึงส่งผลกิระทบตั่อความน่าเช้่�อถึ่อและช้่�อเสียงของบริษัท

นอกิจากินี� ยังอาจส่งผลกิระทบตั่อความไม่ปีลอด้ภัยตั่อช้ีวิตัและทรัพย์สินของลูกิค้าที�เข้ามาใช้้บริกิารในร้าน 7-Eleven

การพัฒนาท์นุมนษุัย์

กิารพัฒนาผู้นำาและทรัพยากิรบุคคล สร้างทักิษะที�สำาคัญ สร้างความเข้าใจในเทคโนโลยีและด้ิจิทัลแพลตัฟื้อร์ม เพิ�มศักิยภาพ 
ในกิารปีฏิบัตัิงาน รวมถึึงกิารมีส่วนร่วมของพนักิงานในองค์กิร สามารถึเพิ�มทักิษะที�สำาคัญ เพิ�มขีด้ความสามารถึของบุคคล 
ในทุกิตัำาแห้น่ง ส่งผลตั่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจให้้มีปีระสิทธุิภาพ และความสามารถึของธุุรกิิจในกิารตัอบสนองตั่อความเปีลี�ยนแปีลง
ของตัลาด้ 

กิระบวนกิารพัฒนาบุคลากิรที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพ ไม่เท่าเทียม และเล่อกิปีฏิบัตัิ กิ่อให้้เกิิด้ความเสี�ยงในกิารละเมิด้สิทธุิมนุษยช้น 
ของพนักิงาน เช่้น กิารที�พนักิงานผู้ห้ญิงได้้รับค่าจ้างตัำ�ากิว่าผู้ช้าย เป็ีนตั้น ซึึ่�งส่งผลกิระทบเช้ิงลบต่ัอกิารเติับโตัขององค์กิร  
รวมถึึงความเช้่�อมั�นของพนักิงานและพันธุมิตัรทางธุุรกิิจที�มีตั่อองค์กิรลด้ลง 

การจดัิ์การห่วงโซ่่
อปุท์านอยา่ง 
รบัผดิิ์ชอบ

กิารบรหิ้ารจดั้กิารห้ว่งโซึ่อ่ปุีทาน สามารถึลด้ความเสี�ยงด้า้นตัน้ทนุ ความเสี�ยงด้า้นกิารขาด้แคลนวตััถึดุ้บิและสนิคา้คงคลงั ความเสี�ยง 
ในกิารละเมดิ้สิทธุมินษุยช้น สร้างความเช้่�อมั�นตัอ่คูค่า้ทางธุรุกิจิในกิารด้ำาเนนิงานของบรษิทั เพิ�มขดี้ความสามารถึในกิารทำากิำาไร

กิารบริห้ารจัด้กิารห้่วงโซึ่่อุปีทานที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพและไม่คำานึงถึึงสิทธุิมนุษยช้น เกิิด้ความเสี�ยงในกิารห้ยุด้ช้ะงักิของธุุรกิิจ  
ทำาให้้กิารผลิตัสินค้าไม่ได้้คุณภาพ กิารส่งมอบสินค้าไปียังผู้บริโภคเกิิด้ความล่าช้้า ส่งผลกิระทบตั่อกิารเพิ�มขึ�นของตั้นทุน 
ในกิารผลิตัและกิารขนส่ง รวมถึึงส่งผลกิระทบตั่อช้่�อเสียงและภาพลักิษณ์ที�ด้ีของบริษัท อาจทำาให้้เกิิด้ตั้นทุนด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
และสงัคมที�สงูขึ�นจากิความคาด้ห้วงัของสงัคมและนักิลงทนุ

ป็รัะเด้็นด้้านคัวามยั่ั�งยั่ืนที�สำาคััญ ปี็ 2566 

• การป้รบัต้วัต้�อการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง
สัภาพื่ภม่อิากาศ

• ป้ระสิัที่ธิภาพื่การใชพ้ื่ลุงังานแลุะ
ที่รพัื่ยากร

• การจดัการบรรจุภณัฑ์ท่์ี่�ยั�งยน่

• การจดัการข้องเสัย่แลุะอาหาร
สั�วนเกนิอย�างยั�งยน่

• การสัรา้งค์ณุค์�าที่างสังัค์มแลุะ
การสันบัสันนุในระบบเศรษฐกจิ

• การเสัรมิสัรา้งสัขุ้ภาพื่แลุะ 
สัขุ้ภาวะที่่�ด่

• ธรรมาภบิาลุแลุะการต้�อต้า้น 
การที่จุรติ้

• แนวป้ฏบิตั้กิารใชแ้รงงาน แลุะ
อาชว่อนามยัแลุะค์วามป้ลุอดภยั

• การพัื่ฒนาที่นุมนษุย์

• การจดัการห�วงโซี�อปุ้ที่านอย�าง
รบัผ่ดิชอบ

สิ�งแวดิ์ลุ้่อม: 
เซ่เวน่ โก กรนี

สงัคุม: 
เซ่เวน่ โก ท์เูกต็เตอร์

ธรรมาภบิาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐกจิ: 
เซ่เวน่ โก ไรท์์
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Lower 
 Impact

Medium  
Impact

Higher  
Impact

นอกิจากิกิระบวนกิารปีระเมนิผลกิระทบตัอ่ผูม้สีว่นได้เ้สีย (Impact Materiality) ที�ทำาให้ไ้ด้ม้าซึ่ึ�งปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ที�สำาคญั (Material 
Topics) ปีี 2566 แล้ว บริษทัได้ม้กีิารปีระเมนิปีระเด็้นความยั�งยน่แบบ “ทวิสารตััถึภาพ” (Double Materiality Assessment) รว่มกิบั 
ห้น่วยงานบริห้ารความเสี�ยง โด้ยมีกิารปีระเมินผลกิระทบต่ัอผู้มีส่วนได้้เสีย (Impact Materiality) และกิารปีระเมินความเสี�ยงและโอกิาส 
ในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ (Financial Materiality) ควบคู่กิันเพ่�อพิจารณาที�ผลกิระทบจากิกิารด้ำาเนินงานของบริษัทที�มีตั่อสังคมและสิ�งแวด้ล้อม 
ควบคู่กิับกิารคำานึงถึึงปัีจจัยด้้านสังคมและสิ�งแวด้ล้อมที�กิระทบตั่อผลปีระกิอบกิารของบริษัท เพ่�อนำาผลกิารปีระเมินดั้งกิล่าวมาปีระยุกิตั์ใช้้ 
ในกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิ พัฒนากิลยุทธุแ์ละกิารด้ำาเนนิงานของบรษิทัตัอ่ไปี

ผู้ลการัป็รัะเมินป็รัะเด้็นคัวามยั่ั�งยั่ืนแบบ “ทวิสารััต้ถภาพี” (Double Materiality Matrix) 

คุำาอธบิายผลุ่การประเมนิ: 

แกนแนวนอน (X-axis): 
ผ่ลุกระที่บต้�อผ่่ม่้สั�วนได้เสัย่  
(Impact Materiality)

แกนแนวตั�ง (Y-axis): 
ผ่ลุกระที่บต้�อการดำาเนินธุรกจิ
ข้องบรษัิที่ (Financial  
Materiality)

มติ้ดิ้า้นคัวามยั่ั�งยั่นื รัะด้บัผู้ลกรัะทบเพืี�อนำามาป็รัะยั่ก้ต์้ใช้ิในการัด้ำาเนินธ้ิรักิจ

 มติ้ดิา้นสัิ�งแวดลุ้อม

 มติ้ดิา้นสังัค์ม

 มติิ้ด้านธรรมาภิบาลุ 
 แลุะเศรษฐกจิ

Lower 
Impact 

Medium 
Impact

Higher 
Impact

พิจารณากิารปีฏิบัตังิาน (Areas to monitor):  
ปีระเด้็นด้้านความยั�งย่นที�บริษัทจำาเป็ีนตั้องปีฏิบัตัิตัามจรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจและข้อพึงปีฏิบัตัิของบริษัท โด้ยไม่มีกิารปีรับกิลยุทธุ์ทางธุุรกิิจ

ปีระเมินกิระบวนกิารปีฏิบัตัิงานและกิารจัด้กิาร (Enablers):  
ปีระเด้็นด้้านความยั�งย่นที�บริษัทควรปีระเมินกิระบวนกิารปีฏิบัตัิงาน 
และกิารจัด้กิาร เพ่�อกิารพัฒนาและปีรับกิลยุทธุ์ทางธุุรกิิจในอนาคตั

สรา้งความแตักิตัา่งเช้งิกิลยทุธุ ์(Differentiators):  
ปีระเด้น็ด้า้นความยั�งยน่ที�บรษิทัควรมุง่เนน้และเรง่กิารด้ำาเนนิงาน 
ให้เ้ป็ีนไปีตัามความตัอ้งกิารของตัลาด้ โด้ยสอด้คลอ้งกิบัเปีา้ปีระสงค์ 
ขององคก์ิรและกิลยทุธุท์างธุรุกิจิ

ผ่ลุกระที่บต้�อผ่่ม้ส่ั�วนได้เสัย่

ผ่ลุ
กร

ะที่
บต้

�อก
าร

ดำา
เน

นิธ
รุก

จิข้
อง

บร
ษิที่

กิารปีกิปีอ้งฟื้้� นฟูื้ระบบ
นเิวศและความห้ลากิห้ลาย
ทางช้วีภาพ

กิารเขา้ถึึงอาห้ารและนำ�าที�
ปีลอด้ภยั และสุขภาวะที�ด้ี

ธุรรมาภบิาลและ 
กิารตัอ่ตัา้นกิารทจุรติั 

ปีระสิทธุภิาพกิารใช้้พลังงาน
และทรพัยากิร

แนวปีฏบัิติักิารใช้้แรงงาน 
และอาชี้วอนามยัและ 
ความปีลอด้ภยั 

ความผกูิพันกิบั 
ผูม้สีว่นได้เ้สยี

กิารปีรับตััวตัอ่กิารเปีลี�ยนแปีลง
สภาพภูมอิากิาศ

กิารเสรมิสรา้งสขุภาพ
และสุขภาวะที�ด้ี

กิารพัฒนาทนุมนษุย์

กิารจัด้กิารห่้วงโซึ่่
อปุีทานอยา่งรับผดิ้ช้อบ

สนบัสนุนกิารศกึิษาและ
กิารเรยีนรู้ตัลอด้ช้วีติั

กิารจัด้กิารของเสียและ
อาห้ารส่วนเกินิอยา่งยั�งยน่

กิารจัด้กิารบรรจุภณัฑ์์
ที�ยั�งยน่

นวตัักิรรมและ 
กิารสรา้งคณุค่า

กิารสร้างคุณคา่ทางสังคม
และกิารสนบัสนนุในระบบ
เศรษฐกิจิ

การัป็รัะเมินป็รัะเด้็นคัวามยั่ั�งยั่ืนแบบ “ทวิสารััต้ถภาพี” (Double Materiality Assessment) 
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ประเด็ิ์น กรอบ GRI 
ท์ี�เกี�ยวขอ้ง

ขอบเขต

ภายใน
องคุก์ร  ภายนอกองคุก์ร

พนกังาน
พันธมติร

ท์าง
ธรุกจิ

คุูคุ่า้ ผูส้ง่มอบ
สนิคุา้  

หรือบรกิาร แลุ่ะ 
เจา้หนี�ท์างการคุา้

ภาคุรฐั ลุ่กูคุา้
สงัคุม
แลุ่ะ

ชมุชน

ผูน้ำาท์าง
คุวามคุดิิ์

ผู้ใหสิ้ท์ธิ�ใช้
เคุรื�องหมาย
ท์างการคุ้า

ผูถ้ัอืหุน้  
แลุ่ะ 

นกัลุ่งท์นุ

ธรรมาภบิาลุ่แลุ่ะ 
การตอ่ตา้นการท์จุรติ

2-9, 2-12, 2-23, 
2-26,1O2-12, 
2O5-2, 418-1

แนวปฏิบิตักิารใช้
แรงงาน  
อาชวีอนามยัแลุ่ะ 
คุวามปลุ่อดิ์ภยั (เคุารพ
แลุ่ะปฏิบิตัติามหลุ่กั 
สทิ์ธมินษุัยชนสากลุ่)

2-3O, 4O1-1, 4O1-2, 
4O1-3, 4O3-1, 4O3-2, 
4O3-3,4O3-4, 4O3-5, 

4O3-6, 4O3-7,  
4O3-8, 4O3-9,  
4O3-1O, 4O5-1,  

4O5-2, 4O6-1, 4O7-1,
41O-1, 411-1, 412-1, 

การพัฒนาท์นุมนุษัย์ 4O4-2, 4O4-3

การจดัิ์การหว่งโซ่่
อปุท์าน 
อยา่งรบัผดิิ์ชอบ

2O4-1, 3O8-1, 3O8-2,
414-1, 414-2

การปรบัตวัตอ่ 
การเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง 
สภาพภมูอิากาศั

3O5-1, 3O5-2, 3O5-3, 
3O5-4, 3O5-5, 3O5-6, 

3O5-7

ประสทิ์ธภิาพการใช้
พลุ่งังาน 
แลุ่ะท์รพัยากร

3O2-1, 3O2-2, 3O2-4, 
3O2-5, 3O3-1, 3O3-2, 
3O3-3, 3O3-4, 3O3-5

การจัดิ์การบรรจภุณัฑ์์
ท์ี�ยั�งยนื

3O1-1, 3O1-2, 3O1-3

การจดัิ์การของเสยี 
แลุ่ะอาหารสว่นเกนิ 
อยา่งยั�งยนื

3O6-1, 3O6-2, 3O6-3, 
3O6-4, 3O6-5

การสร้างคุณุคุา่ท์าง
สงัคุมแลุ่ะการสนบัสนนุ
ในระบบเศัรษัฐกิจ

2O4-1,
413-1, 413-2

การเสรมิสรา้งสขุภาพ
แลุ่ะสขุภาวะท์ี�ดิ์ี

417-1, 417-2, 417-3, 
FP6, FP7

ขอบเขตประเดิ์น็ดิ์า้นคุวามยั�งยนืท์ี�สำาคุญั
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บริษัทด้ำาเนนิงานและรายงานผลในห้วัขอ้ตัา่ง ๆ ตัามนำ�าห้นกัิและความเกิี�ยวขอ้ง ครอบคลมุทกุิห้นว่ยธุรุกิจิดั้งนี� 

ทั�งนี� ขอ้มลูในเลม่รายงานความยั�งย่นฉบบันี� ได้้รบักิารทวนสอบโด้ยผูท้วนสอบภายนอกิผา่นกิระบวนกิารคดั้เลอ่กิโด้ยคณะกิรรมกิารบรหิ้าร เพ่�อให้้ 
แนใ่จได้ว่้าห้น่วยงานผูท้วนสอบเป็ีนอิสระต่ัอกิารด้ำาเนนิธุุรกิจิขององค์กิร มคีณุวฒุ ิและมีความสามารถึในกิารทวนสอบอ้างอิงตัามมาตัรฐานกิารทวนสอบ  
AA1OOOAS v3 ตัามภาคผนวกิของรายงานความยั�งยน่ฉบับนี� โด้ยสามารถึดู้รายละเอียด้กิารทวนสอบได้จ้ากิใบรับรองกิารทวนสอบที�ห้นา้ 292-293

 ป้ระเภที่ธุรกจิ ดา้นสัิ�งแวดลุอ้ม ดา้นสัังค์ม ดา้นธรรมาภบิาลุแลุะเศรษฐกิจ

กลุุ�มธรุกจิค์า้ป้ลุก่รา้นสัะดวกซ่ี�อ

บรษิทัี่ ซีพ่่ื่ ออลุลุ ์จำากดั (มหาชน)

บรษิทัี่ ออลุลุ ์เวลุเนสั จำากดั 

บรษิทัี่ ซีพ่่ื่ รเ่ที่ลุลุงิค์ ์จำากดั

บรษิทัี่ ที่เวนต้่�โฟร ์ชอ้ป้ปิ้� ง จำากัด

 กลุุ�มธรุกจิค์า้สั�งแลุะค์า้ป้ลุ่กสันิค์า้อุป้โภค์บรโิภค์

บรษิทัี่ ซีพ่่ื่ แอก็ซีต์้รา้ จำากดั (มหาชน)

บรษิทัี่ เอก-ชยั ดส่ัที่รบิวิชั�น ซีสิัเที่ม จำากัด

กลุุ�มธรุกจิอ่�น ๆ

บรกิารดา้นการเงนิ

บรษิทัี่ เค์านเ์ต้อรเ์ซีอรว์สิั จำากัด

บรษิทัี่ ไที่ยสัมารท์ี่ค์ารด์ จำากัด

บรกิารผ่ลุติ้แลุะจำาหน�ายเบเกอร่� อาหารพื่ร้อมรับป้ระที่าน อาหารแช�แข็้ง

บรษิทัี่ ซีพ่่ื่แรม จำากดั

บรษิทัี่ ซีพ่่ื่ ฟ่ด้แลุบ็ จำากดั

บรกิารดา้นการศกึษา

บรษิทัี่ ศกึษาภวิฒัน ์จำากดั

วทิี่ยาลุยัเที่ค์โนโลุยปั่้ญญาภวัิฒน์

สัถ่าบันการจดัการปั้ญญาภวัิฒน ์(พ่ื่ไอเอม็)

โรงเรย่นสัาธติ้สัถ่าบันการจดัการปั้ญญาภวิฒัน์ 
(สัาธติ้พ่ื่ไอเอ็ม)
บรษิทัี่ ปั้ญญธารา จำากดั

บรษิทัี่ ออลุลุ ์เที่รนนิ�ง จำากัด

บรกิารดา้นสัารสันเที่ศ

บรษิทัี่ โกซีอฟที่ ์(ป้ระเที่ศไที่ย) จำากัด

บรกิารดา้นสั่�อการต้ลุาด

บรษิทัี่ เอม็ เอ เอ็ม ฮารท์ี่ จำากัด

บรกิารดา้นการบรหิารโลุจสิัติ้กสั์

บรษิทัี่ ออลุลุ ์สัปี้ดด่� จำากดั
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การดิ์ำาเนนิงาน  
ประเด็ิ์นคุวามยั�งยนืท์ี�สำาคุญั 
(Material Topics)

 การป้รบัตั้วต้�อการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง สัภาพื่ภมิ่อากาศ

 ป้ระสิัที่ธภิาพื่การใชพ้ื่ลุงังานแลุะที่รพัื่ยากร

 การจดัการบรรจภุณัฑ์ท์ี่่�ยั�งยน่

 การจดัการข้องเสัย่แลุะอาหารสั�วนเกนิ อย�างยั�งยน่

 การสัรา้งค์ณุค์�าที่างสังัค์ม แลุะการสันบัสันนุในระบบเศรษฐกจิ

 การเสัรมิสัรา้งสัขุ้ภาพื่แลุะสัขุ้ภาวะที่่�ด่

 ธรรมาภบิาลุแลุะการต้�อต้า้นการทุี่จรติ้

 แนวป้ฏิบติั้การใชแ้รงงาน อาชว่อนามยั แลุะค์วามป้ลุอดภยั  
 (เค์ารพื่แลุะป้ฏบิติั้ต้าม หลุกัสัทิี่ธมินุษยชนสัากลุ)

 การพัื่ฒนาทุี่นมนุษย์

 การจดัการห�วงโซี�อปุ้ที่านอย�างรับผ่ดิชอบ



การปรบัตัวัตัอ่การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิากาศ

ผูู้�มิ่ส่วนได้�เส่ยหลี่ักที่่�ได้�รับผู้ลี่กระที่บอย่างมิ่นัยสำาคััญ

สนับสนุนเปา้หมิายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่ั�งยั่ืนแลุะการใช้้ที่รัพยั่ากรที่าง
ธรรมช้าติิอยั่่างม่ประสิิที่ธิภาพ

13.1	 เสิรมิภมูติิา้นที่านแลุะข่ีดความสิามารถในการปรับตัิว
ติอ่อันติรายั่แลุะภัยั่พิบตัิทิี่างธรรมช้าติทิี่่�เก่�ยั่วข้ีองกับ
ภมูอิากาศ

มุ่งสิู่คัวามิเป็นกลี่างที่างคัาร์บอน  
(Carbon	Neutral)	ภายั่ในปี	2573	 
แลุะมุ่งสิู่การปลุ่อยั่ก๊าซเรือนกระจักสิุที่ธิเป็นศูนยั่์	 
(Net	Zero	Emissions)	ภายั่ในปี	2593

เปา้หมิาย ปี 2573

คัวามิคืับหน�าเปรย่บเที่ย่บกับเปา้หมิาย 
(หน่วย: ลี่�านตัันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เที่่ยบเที่่า) 

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ 
บริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

ภาครัฐ

2563
O.O

O.5

1.O

1.5

2.O

2.5

3.O

2564 2565 2566 2567 2568 2569 257O 2571 2572 2573
ความเป็นกลางทางคาร์บอนปีฐาน

MtCO2e

กรณีปกติ (BAU)

= ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

= Business as Usual สมมติฐานการเติบโตเฉลีย่ปีละ 5%

MtCO2e

BAU

1.81
1.88

1.78
1.94

2.O2
1.81

1.95
2.O6 2.17 2.24 2.31 2.31

2.24

1.81

O

1.9 1.99
2.O9

2.2
2.31

2.42 2.54
2.67

2.81
2.95

เปา้หมายปล่อยสุทธิทีค่าดหวัง

ปล่อยสุทธิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

42



ผู้ลี่การด้ำาเนินงานที่่�สำาคััญ ปี 2566

การด้ำาเนินงานที่่�สำาคััญ ปี 2566

ได้้รัับการัจััด้อัันด้ับรัะด้ับ A- หรัือัเทีียบเที่า  
Leadership Level จัาก CDP ด้้านการัเปลี่ี�ยนแปลี่ง
สภาพภูมิิอัากาศ

พิจัารัณาเข้้ารั่วมิตั้ั�งเปา้หมิาย
การัลี่ด้การัปลี่่อัยก๊าซ 
เรัือันกรัะจักสุทีธิิเป็นศูนย์ 
ข้อังอังค์ก์รั ให้ผ่า่นกรัะบวนการั 
ตั้รัวจัสอับ (Validation) 
ตั้ามิแนวทีางข้อังเปา้หมิายทีี�
อัิงหลี่ักวิทียาศาสตั้รั์ 
(Science Based Targets 
initiative: SBTi)

ปรัิมิาณก๊าซเรัือันกรัะจักทีี�ลี่ด้ได้้  

311,724.35  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า 
จัากการัด้ำาเนินโค์รังการักลี่ยุทีธิ์

เข้้ารั่วมิโค์รังการั CDP  
ด้้านการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพ 
ภูมิิอัากาศ ตั้่อัเนื�อังเป็นปีทีี� 5 

ปรัะเมิินค์วามิเสี�ยงด้้านการั
เปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศ
ตั้ามิกรัอับการัรัายงานข้อัง
ค์ณะทีำางานด้้านการัเปิด้เผ่ย
ข้้อัมิูลี่ทีางการัเงินเกี�ยวกับ
สภาพภูมิิอัากาศ (Task 
Force on Climate-related  
Financial Disclosures: 
TCFD)

สรั้างการัมิีส่วนรั่วมิกับค์ู่ค์้า
แลี่ะลีู่กค์้าในการัลี่ด้ผ่ลี่กรัะทีบ
ด้้านสิ�งแวด้ลี่้อัมิ อัาทีิ พัฒนา
ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์ค์ารั์บอันตั้ำ�า

ปรัิมิาณก๊าซเรัือันกรัะจักทีี�ดู้ด้กลี่ับจัากการัปลีู่กตั้้นไมิ้  

31,O47.O4 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า 
หรัอืัเทียีบเทีา่การัปลี่กูไมิย้นืตั้น้ 722,O24 ตัน้
จัากการัด้ำาเนินโค์รังการักลี่ยุทีธิ์

จััด้ทีำาแผ่นยุทีธิศาสตั้รั์แลี่ะ
แผ่นทีี�นำาทีางรัอังรัับการัมิุ่งสู่ 
Carbon Neutral ปี 2O3O 

คัวามิเส่�ยงแลี่ะโอกาส

การัปรัะชุมุิสหปรัะชุาชุาตั้วิา่ด้้วยการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ สมัิยทีี�  
27 (Conference of Parties: COP27) ปี 2565 ได้เ้นน้ยำ�าเปา้หมิาย 
สำาค์ญัเพื�อัค์วบค์มุิหรัอืัลี่ด้อัณุหภมิูิข้อังโลี่กไมิใ่ห้เกนิ 2 อังศาเซลี่เซียส  
อัี กทีั� ง ในทีี� ปรั ะชุุ มิ ยังมิี ข้้ อั กังวลี่ ว่ าแมิ้ แตั้่ อัุณหภูมิิ ทีี� เ พิ� มิ ข้้� น  
1.5 อังศาเซลี่เซียส ก็เพียงพอัทีี�จัะส่งผ่ลี่กรัะทีบต่ั้อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิ 
เศรัษฐกิจั แลี่ะค์วามิเป็นอัยู่ข้อังมินุษย์ในรัะยะยาว ปรัะเทีศไทียถืือัเป็น 
ปรัะเทีศทีี�มิีค์วามิเสี�ยงสูงทีี�จัะได้้รัับผ่ลี่กรัะทีบจัากวิกฤตั้การัณ์ 
การัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ ซ้�งเป็นภยัค์กุค์ามิตั้อ่ัการัเข้า้ถ้ืงอัาหารั 

นำ�าสะอัาด้ แลี่ะอัากาศบรัสิทุีธิิ� ตั้ลี่อัด้จันค์วามิเสื�อัมิโทีรัมิข้อังรัะบบนิเวศ 
อัีกทีั�งค์วามิเสี�ยงเชุิงการัเปลี่ี�ยนแปลี่งแลี่ะค์วามิเสี�ยงเชุิงกายภาพ  
เชุน่ กฎรัะเบยีบทีี�เกี�ยวข้อ้ังกบัการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ ภยัพิบตัั้ิ 
ทีางธิรัรัมิชุาตั้ิ เป็นตั้้น ซ้�งส่งผ่ลี่ตั้่อัภาค์ธิุรักิจัแลี่ะอัุตั้สาหกรัรัมิ บรัิษัที 
ตั้รัะหนักถ้ืงผ่ลี่กรัะทีบจัากการัด้ำาเนินกิจักรัรัมิทีางธุิรักิจัทีี�เป็นสาเหตุั้
ข้อังการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศ เชุ่น การัใชุ้พลี่ังงานอัย่างไมิ่มิี
ปรัะสิทีธิิภาพในกรัะบวนการัผ่ลี่ิตั้ แลี่ะการักรัะจัายสินค์้า เป็นตั้้น โด้ย 
บริัษัทีได้้ด้ำาเนินโค์รังการัลี่ด้การัปล่ี่อัยก๊าซเรืัอันกรัะจัก สนับสนุน 
การัด้ำาเนนิงานทีี�เป็นมิติั้รักบัสิ�งแวด้ลี่อ้ัมิ เตั้รัยีมิพรัอ้ัมิรับัมิอืัค์วามิเสี�ยง 
แลี่ะพัฒนานโยบายด้้านค์วามิยั�งยืน

มิติัดิา้นความิยั�งยนื ร์ะดับผลกร์ะทีบเพืื่�อนำามิาปร์ะยุกตั์ใช้้ใน
การ์ดำาเนนิธุรุ์กจิ

 มิติั้ดิ้า้นสิ�งแวด้ล้ี่อัมิ Higher 
Impact

สรั้างค์วามิแตั้กตั้่างเชุิงกลี่ยุทีธิ์ 
(Differentiators): ปรัะเด็้นด้า้น
ค์วามิยั�งยืนทีี�บรัิษัทีค์วรัมิุ่งเน้น 
แลี่ะเรั่งการัด้ำาเนินงานให้เป็นไป
ตั้ามิค์วามิตั้้อังการัข้อังตั้ลี่าด้  
โด้ยสอัด้ค์ลี่้อังกับเป้าปรัะสงค์์
ข้อังอังค์ก์รัแลี่ะกลี่ยุทีธิท์ีางธิรุักิจั

ผู้ลี่การประเมิินประเด้็นด้�านคัวามิยั�งยืนแบบ “ที่วิสารัตัถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด้็นการปรับตััวตั่อการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

43



แนวที่างการด้ำาเนินงาน

บรัิษัทีมิอับหมิายให้ค์ณะอันุกรัรัมิการัพัฒนาค์วามิยั�งยืนกำากับดู้แลี่ 
ด้้านการัจัดั้การัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพภมิูิอัากาศ แลี่ะทีีมิปฏิบัิติั้งานเฉพาะด้า้น  
เชุ่น ทีีมิเพิ�มิปรัะสิทีธิิภาพการัใชุ้พลัี่งงานแลี่ะการัอันุรัักษ์พลัี่งงาน  
ทีีมิติั้ด้ตั้ั�งพลี่ังงานแสงอัาทีิตั้ย์ ทีีมิพัฒนาบรัรัจัุภัณฑ์์ทีี�เป็นมิิตั้รัตั้่อั
สิ�งแวด้ลี่้อัมิ เป็นตั้้น ทีำาหน้าทีี�บรัิหารังานทีี�เกี�ยวข้้อังกับการัรัับมิือัตั้่อั
การัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศ ภายใต้ั้กลี่ยุทีธิ์ “เซเว่น โก กรีัน  
(7 Go Green)” ซ้�งมิุ่งเน้นการัลี่ด้การัปล่ี่อัยก๊าซเรืัอันกรัะจักจัาก 
การัด้ำาเนินธิุรักิจัให้เป็นไปตั้ามิเปา้หมิาย มิุ่งสู่ค์วามิเป็นกลี่างทีาง
ค์ารับ์อัน (Carbon Neutral) ภายในปี 2573 แลี่ะมิุง่สูก่ารัปลี่อ่ัยกา๊ซ
เรัือันกรัะจักสุทีธิิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปี 2593

การับรัิหารัการัจััด้การัก๊าซเรัือันกรัะจักแบ่งอัอักเป็น 3 กลีุ่่มิ ได้้แก่ 
การัปล่ี่อัยก๊าซเรืัอันกรัะจักทีางตั้รัง (Scope 1) การัปล่ี่อัยก๊าซ 
เรัือันกรัะจักทีางอั้อัมิจัากการัใชุ้พลี่ังงาน (Scope 2) การัปลี่่อัยก๊าซ 
เรัือันกรัะจักทีางอั้อัมิอัื�น ๆ (Scope 3) อัีกทีั�งบรัิษัทีได้้พิจัารัณา 
ตั้ั�งเป้าหมิายการัลี่ด้การัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจักสุทีธิิเป็นศูนย์ข้อัง

สรุปผู้ลี่การด้ำาเนินงาน ปี 2566

กร์อบการ์ดำาเนินงานด้านการ์เปลี�ยนแปลงสภาพื่ภูมิิอากาศ

อังค์ก์รั ใหผ้่า่นกรัะบวนการัตั้รัวจัสอับ (Validation) ตั้ามิแนวทีางข้อัง 
เปา้หมิายทีี�อังิหลี่กัวิทียาศาสตั้รั ์(Science Based Targets initiative: 
SBTi) นอักจัากนี� บรัษิทัีกำาหนด้กรัอับการัด้ำาเนนิงานแลี่ะแนวทีางในการั 
ด้ำาเนนิธิรุักจิัด้ว้ยค์วามิรับัผ่ดิ้ชุอับตั้อ่ัการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภมิูิอัากาศ
ตั้ลี่อัด้ห่วงโซ่อัุปทีาน ซ้�งสอัด้ค์ลี่้อังกับแนวทีางข้อังค์ณะทีำางาน 
เปิด้เผ่ยข้้อัมิูลี่การัเงินทีี�เกี�ยวข้้อังกับสภาพอัากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosure: TCFD) อัีกด้้วย

บรัษิทัีมิุง่มิั�นด้ำาเนนิธิรุักจิัอัยา่งยั�งยนื รัว่มิสนบัสนนุการัค์วบค์มุิการัเพิ�มิข้้�น 
ข้อังอัุณหภูมิิเฉลี่ี�ยโลี่กไมิ่ให้เกิน 1.5 อังศาเซลี่เซียส ผ่่านกิจักรัรัมิ เชุ่น 
การัเพิ�มิปรัะสทิีธิภิาพการัใชุพ้ลี่งังาน เพิ�มิสดั้สว่นพลัี่งงานทีด้แทีนหรืัอั
พลี่ังงานหมิุนเวียน การัใชุ้สารัทีำาค์วามิเย็นทีี�เป็นมิิตั้รัตั้่อัสิ�งแวด้ลี่้อัมิ 
ลี่ด้การัใชุ้บรัรัจัุภัณฑ์์แบบใชุ้ค์รัั�งเด้ียวทีิ�ง ปรัับเปลี่ี�ยนวัสดุ้บรัรัจัุภัณฑ์์
ให้เป็นมิิตั้รัต่ั้อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิตั้ลี่อัด้ห่วงโซ่ค์ุณค่์า เป็นตั้้น ตั้ลี่อัด้จัน
สนับสนุนให้ผู่้มิีส่วนได้้เสียแลี่ะทีุกภาค์ส่วนมิีส่วนรั่วมิในการัผ่ลี่ักด้ัน
การัด้ำาเนนิงานใหบ้รัรัลี่เุปา้หมิายด้า้นการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ

กลุ่ม ซีพี ออลล์
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามขอบเขต

497,O66.35

236,O45.11
324,357.53

435,377.38

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73

1,5O1,38O.23

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

328,497.1O

174,627.22 
223,928.OO 

266,685.13

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป้าหมาย ปี 2566
5OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
3OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
952,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
1,56O,OOO

เฉพาะ ซีพี ออลล์

15,175,O62.O1

243,O98.87
13,131,498.28
13,191,694.6O

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

951,72O.31

932,194.77
875,175.31 

899,234.99

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

7,3O4,696.92

N/A
159,1O4.5O

6,O96,66O.74

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามแหล่งกําเนิด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จําแนกตามการซื้อพลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)  

1,627,357.84

1,584,316.33
1,476,174.O3
1,555,362.43

2563
2564
2565
2566

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

2563
2564
2565
2566

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

Location-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร้อยละของรายได้

Market-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร้อยละของรายได้

เป้าหมาย ปี 2566
7,35O,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
15,3OO,OOO

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

12,627.26

9,165.41
11,947.O7
15,O17.26

5,249.OO

95O.63
3,683.6O
4,913.15

29,831.39

29,566.77
28,8O2.78
29,29O.18

1,235.17

552.71
1,134.68
1,387.26

31.9O

819.66
1,23O.88
556.81

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

ก๊าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

448,O91.62

194,989.93
277,558.52
384,212.73

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

951,72O.31

932,194.77
875,175.31
899,234.99

6,39O.O8

6,694.O6
6,169.O3
6,497.22

8.O4

65.73
1O.25
7.OO

O

O.O4
O.O8
O.11

461.53

487.12
445.19
469.17

321,637.45

167,38O.27
217,3O3.45
259,711.62

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

กลุ่ม ซีพี ออลล์ เฉพาะ ซีพี ออลล์

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

หมายเหตุ: ครอบคลุมธุรกิจค้าส่ง-แม็คโคร และค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค-โลตัส 

หมายเหตุ: ขอบเขตของข้อมูลทีร่ายงาน เฉพาะธุรกิจร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven ครอบคลุมกิจกรรมของ ร้าน 7-Eleven, ศูนย์กระจายสินค้าและสํานักงาน

เป้าหมาย ปี 2566 1,63O,OOO.OO เป้าหมาย ปี 2566 1,56O,OOO.OO

การแสดงเจตจํานง
ในการลดผลกระทบทัง้ปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับ และสอดคล้องเปา้หมายสากล SDGs

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
โดยผนวกเข้าเป็นส่วนหนึง่ในการประเมินความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร
ทัง้ในระดับ Top-down และ Bottom-up Management 
โดยใช้กรอบการประเมิน TCFD

การดําเนินการ
ผ่านโครงการต่าง ๆ ภายใต้กลยุทธ์ 
"เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)" ทัง้ 4 ด้าน

การประเมินและติดตามวัดผล
ติดตามความคืบหน้าเทียบเปา้หมาย รวมถึงวิเคราะห์
แนวทางปรับปรุงผลดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยัง่ยืนทุกไตรมาส

การกําหนดนโยบาย เปา้หมาย และกลยุทธ์
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมีมาตรการ
บรรเทาห่วงโซ่คุณค่าของการดําเนินธุรกิจ

สื่อสารผู้มีส่วนได้เสีย
ถึงกลยุทธ์การดําเนินการความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้เสียและความคืบหน้า

1 4

2 5

3 6

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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สรุปผู้ลี่การด้ำาเนินงาน ปี 2566

กลุ่ม ซีพี ออลล์
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามขอบเขต

497,O66.35

236,O45.11
324,357.53

435,377.38

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73

1,5O1,38O.23

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

328,497.1O

174,627.22 
223,928.OO 

266,685.13

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

เป้าหมาย ปี 2566
5OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
3OO,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
952,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
1,56O,OOO

เฉพาะ ซีพี ออลล์

15,175,O62.O1

243,O98.87
13,131,498.28
13,191,694.6O

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

951,72O.31

932,194.77
875,175.31 

899,234.99

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

7,3O4,696.92

N/A
159,1O4.5O

6,O96,66O.74

2563
2564
2565
2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) จําแนกตามแหล่งกําเนิด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จําแนกตามการซื้อพลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)  

1,627,357.84

1,584,316.33
1,476,174.O3
1,555,362.43

2563
2564
2565
2566

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

2563
2564
2565
2566

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

1OO.OO

95.46
95.52
1OO.OO

Location-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator)
ร้อยละของรายได้

Market-based: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Data Coverage (as % of Denominator): 
ร้อยละของรายได้

เป้าหมาย ปี 2566
7,35O,OOO

เป้าหมาย ปี 2566
15,3OO,OOO

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

1,522,328.39

1,572,464.61
1,454,368.73
1,5O1,38O.23

12,627.26

9,165.41
11,947.O7
15,O17.26

5,249.OO

95O.63
3,683.6O
4,913.15

29,831.39

29,566.77
28,8O2.78
29,29O.18

1,235.17

552.71
1,134.68
1,387.26

31.9O

819.66
1,23O.88
556.81

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

ก๊าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

448,O91.62

194,989.93
277,558.52
384,212.73

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

951,72O.31

932,194.77
875,175.31
899,234.99

6,39O.O8

6,694.O6
6,169.O3
6,497.22

8.O4

65.73
1O.25
7.OO

O

O.O4
O.O8
O.11

461.53

487.12
445.19
469.17

321,637.45

167,38O.27
217,3O3.45
259,711.62

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก๊าซธรรมชาติ
และก๊าซปิโตรเลียม
เหลว

การเผาไหม้
เชือ้เพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

กลุ่ม ซีพี ออลล์ เฉพาะ ซีพี ออลล์

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

หมายเหตุ: ครอบคลุมธุรกิจค้าส่ง-แม็คโคร และค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค-โลตัส 

หมายเหตุ: ขอบเขตของข้อมูลทีร่ายงาน เฉพาะธุรกิจร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven ครอบคลุมกิจกรรมของ ร้าน 7-Eleven, ศูนย์กระจายสินค้าและสํานักงาน

เป้าหมาย ปี 2566 1,63O,OOO.OO เป้าหมาย ปี 2566 1,56O,OOO.OO

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

45



3.31
3.O3

2.27
2.19

ความเขม้ขน้การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ตอ่หนว่ยรายได ้
(ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อลา้นบาท)

2563 2564 2565 2566

2O,792
14,317

19,587.O3
15,46O

2563
2564
2565
2566

12,269
22,173

59,587.24
117,267.82

2563
2564
2565
2566

1,758
4,54O

4O,799.94
69,552.86

O
6.4
1,427.75

1O9,443.67

2563
2564
2565
2566

2563
2564
2565
2566

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน 

การใช้พลังงาน
หมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทําความเย็นและใช้สารทําความเย็น
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

การใช้ยานยนต์ไฟฟา้
ในระบบการขนส่ง

หมายเหตุ: การใช้พลังงานหมุนเวียน ประกอบด้วย การใช้พลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ การใช้พลังงานความร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์  และการใช้พลังงานความร้อนใต้พิภพ

ปริมาณการดูดกลับ ลด และชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

การลดจากกิจกรรมการลดใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครัง้เดียวทิง้

85,212.55
265,268.48

25O,672.21
248,351.9O

2563
2564
2565
2566

การลดจากการบริจาค
อาหารส่วนเกิน

N/A
85.O7

711.88
1,294.95

2563
2564
2565
2566

การดูดกลับจากการปลูกต้นไม้

N/A
9,814.32

14,955.4O
31,O47.O4

2563
2564
2565
2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ระบบการจััด้การสำาหรับกิจักรรมิการลี่็อบบ่�แลี่ะการเข้�าร่วมิสมิาชิิกสมิาคัมิการคั�า  
แลี่ะการมิ่ส่วนร่วมิในนโยบายสาธารณะ ด้�านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

การัปรัะชุุมิสมิาชุิกแลี่ะอันุกรัรัมิการัค์รัั�งแรัก เพื�อัหารัือักลี่ยุทีธิ์แลี่ะ
แผ่นการัด้ำาเนนิงานข้อังเค์รัอืัข้า่ย รัวมิถ้ืงการัสนบัสนนุนโยบายการัลี่ด้
การัปลี่อ่ัยกา๊ซเรัอืันกรัะจัก ข้อัการัสนบัสนนุจัากภาค์รัฐั ซ้�งในการัปรัะชุมุิ 
ค์รัั�งนี�บรัิษัทีได้้รั่วมิเสนอัข้้อัค์ิด้เห็นแลี่ะให้ค์วามิสนใจัในหัวข้้อัตั้่าง ๆ  
อัีกทีั�งสนับสนุนกิจักรัรัมิจัากสมิาค์มิอัย่างตั้่อัเนื�อัง 

บรัิษัทีแลี่ะผู่้บรัิหารัทีี�เกี�ยวข้้อังกับการักำากับดู้แลี่นโยบายค์วามิยั�งยืน
ข้อังบรัิษัทีจัะตั้ิด้ตั้ามิการัข้ับเค์ลี่ื�อันตั้ามิพันธิกิจัข้อังเค์รัือัข้่ายค์ารั์บอัน 
นวิทีรัลัี่ปรัะเทีศไทียอัย่างสมิำ�าเสมิอั เพื�อัให้บรัษิทัีรับัทีรัาบค์วามิเค์ลืี่�อันไหว  
รัวมิถืง้มิสีว่นรัว่มิในการัแสด้งค์วามิค์ดิ้เหน็แลี่ะข้บัเค์ลี่ื�อันวารัะด้้านการั
จัดั้การัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิอิัากาศในรัะดั้บปรัะเทีศ รัวมิถืง้ปรับัเปลีี่�ยน
นโยบายข้อังอังค์์กรัให้สอัด้ค์ลี่้อังกับนโยบายรัะด้ับปรัะเทีศ 

นอักจัากนี�  บรัิษัทียังเข้้ารั่วมิเป็นหน้�งในผู้่รั่วมิก่อัตั้ั�งสมิาค์มิ 
เค์รืัอัข่้ายโกลี่บอัลี่ค์อัมิแพ็กแห่งปรัะเทีศไทีย (GCNT) มิุง่บรัรัลุี่เปา้หมิาย 
ด้า้นค์วามิยั�งยนื รัวมิถ้ืงเปา้หมิายการัมิุง่สูค่์วามิเป็นกลี่างทีางค์ารับ์อัน 
แลี่ะการัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจักสุทีธิิเป็นศูนย์ โด้ยบรัิษัทีรั่วมิกับสมิาค์มิ
ผ่ลัี่กด้ันค์วามิมิุ่งมิั�นข้อังภาค์เอักชุนแลี่ะภาค์ปรัะชุาสังค์มิ รัวมิถื้ง 
รั่วมิแลี่กเปลีี่�ยนวิธิีการัปฏิิบัตั้ิทีี�ด้ีในการัมิุ่งสู่เปา้หมิายค์วามิเป็นกลี่าง
ทีางค์ารั์บอัน แลี่ะการัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจักสุทีธิิเป็นศูนย์อัีกด้้วย

CO2

CO2

O2

CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

การซือ้สินค้า
และบริการ

ร้อยละ
91.95

13,964,445.28

สินค้าทุน

ร้อยละ
O.24

36,591.8O

การขนส่งสินค้า
และการกระจาย

สินค้าต้นนํ้า

ร้อยละ
1.35

2O5,168.47

การจัดการ
ของเสีย
ทีเ่กิดจาก

การดําเนินธุรกิจ

ร้อยละ
O.65

99,349.12

กิจกรรม
ทีเ่กีย่วข้อง
กับเชือ้เพลิง
และพลังงาน

ร้อยละ
2.28

345,694.47

การเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ 

ร้อยละ
O.O1

1,355.88

การเดินทาง
ของพนักงาน

ร้อยละ
2.63

4OO,OO5.84

การขนส่งสินค้า
และการกระจายสินค้า

ปลายนํ้า

ร้อยละ
O.54

81,39O.99

การใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์

ทีจ่ําหน่าย

ร้อยละ
O.27

41,O6O.17

การจัดการ
ซากผลิตภัณฑ์
ทีจ่ําหน่าย 

ร้อยละ
O.O7

11,141.53

กิจกรรมต้นนํ้า กิจกรรมปลายนํ้า

ปร์มิิาณการ์ปลอ่ยกา๊ซเร์อืนกร์ะจกทีางออ้มิอื�น ๆ (ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทียีบเทีา่) จำาแนกตัามิหมิวดหมิู่

เพื�อัใหเ้ป็นไปตั้ามิกรัอับการัด้ำาเนนิงานการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ 
ข้อังอังค์ก์รั บรัษิทัีเข้า้รัว่มิเป็นสมิาชุกิเค์รัอืัข้า่ยค์ารับ์อันนวิทีรััลี่ปรัะเทีศไทีย  
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพื�อัข้ับเค์ลี่ื�อัน 
แลี่ะสนับสนุนเปา้หมิายการัพัฒนาอัยา่งยั�งยนืรัะหวา่ง ภาค์เอักชุน ภาค์รัฐั  
แลี่ะส่วนท้ีอังถืิ�น ก่อัตั้ั�งโด้ยอังค์์การับรัิหารัจััด้การัก๊าซเรืัอันกรัะจัก 
(อังค์์การัมิหาชุน) (Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization)) ซ้�งมิพัีนธิกิจัในการัส่งเสรัมิิ
โค์รังการัลี่ด้การัปลี่อ่ัยกา๊ซเรัอืันกรัะจักเพื�อัข้บัเค์ลืี่�อันสูก่ารัลี่ด้การัปลี่อ่ัย
กา๊ซเรืัอันกรัะจักสุทีธิเิป็นศนูย์ สอัด้ค์ล้ี่อังกบั เปา้หมิายค์วามิตั้กลี่งปารัสี 
หรัือั Paris Agreement โด้ยมิีเปา้หมิายการัพัฒนา ด้ังนี�
• ส่งเสรัิมิแลี่ะสนับสนุนอังค์์กรัตั้่าง ๆ ด้้านแนวทีางการัศ้กษา 

ค์วามิเป็นไปได้้ในการัด้ำาเนินการัแลี่ะการัปรัะกาศเป้าหมิาย 
ค์วามิเป็นกลี่างทีางค์ารั์บอันในรัะด้ับอังค์์กรั

• ส่งเสรัิมิกิจักรัรัมิแลี่ะโค์รังการัการัลี่ด้การัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจัก 
สรัา้งค์ณุค์า่จัากค์ารับ์อันเค์รัดิ้ตั้ในรัะด้บัปรัะเทีศ

• สนบัสนนุนโยบายทีี�เกี�ยวข้้อังกับการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศ 
เงินทีุน แลี่ะปรัะโยชุน์ตั้่าง ๆ 

ซ้�งมีิผู่้ เชุี�ยวชุาญแลี่ะทีี�ปรั้กษาให้ค์วามิรั่วมิมิือัแลี่ะค์ำาแนะนำาด้้าน 
การัจััด้การัการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศข้อังอังค์์กรัได้้ โด้ยเด้ือัน
มิกรัาค์มิ พ.ศ. 2566 เค์รืัอัข้่ายค์าร์ับอันนิวทีรััลี่ปรัะเทีศไทีย ได้้จััด้ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ความเสิ่�ยั่งเชิ้งกายั่ภาพ	(Physical	Risks)

กรอบการรายั่งานขีองคณะที่ำางานเปิดเผยั่ขีอ้มูลุการเงินท่ี่�เก่�ยั่วขีอ้งกบั 
สิภาพภมูอิากาศ	(Task	Force	on	Climate-related	Financial	Disclosure:	TCFD)

ในปี 2566 บรัษิทัีได้ร้ัะบคุ์วามิเสี�ยงแลี่ะโอักาส ทีั�งในเชุงิกายภาพ (Physical Risks) แลี่ะเชุงิการัเปลี่ี�ยนแปลี่ง (Transition Risks) ทีี�เกี�ยวข้อ้ัง 
กับการัเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศทีี�สำาค์ัญ รัวมิถื้งมิาตั้รัการัการัรัับมิือัโด้ยสังเข้ป ด้ังนี�

คัวามิเส่�ยง ผู้ลี่กระที่บต่ัอหว่งโซค่ัณุคัา่ 

นำ�าที่่วมิ

 ผลกร์ะทีบตั่อธุุร์กิจ

• การัหยุด้ชุะงักข้อังกรัะบวนการัผ่ลิี่ตั้แลี่ะการัให้บริัการั
ลีู่กค์้ารั้าน 7-Eleven

• พนักงานทีี�รั้าน 7-Eleven ปรัะสบภัยนำ�าที่วมิ
• รัายได้ล้ี่ด้ลี่ง เนื�อังจัากจัำาหนา่ยสนิค์า้ในรัา้น 7-Eleven 

ได้้น้อัยลี่ง 2,177 ลี่้านบาที 
• สูญเสียโอักาสในการัข้าย เนื�อังจัากสินค์้าข้าด้ส่งจัาก

ศูนย์กรัะจัายสินค์้า 
• ค่์าใชุ้จั่ายเพิ�มิข้้�นร้ัอัยลี่ะ 3O จัากการัปอ้ังกันปัญหา 

นำ�าที่วมิ

 ผลกร์ะทีบตั่อห่วงโซ่คุณค่า

• การัหยุด้ชุะงักข้อังการัข้นส่งสินค์้าจัากค์ู่ค์้ามิายัง 
รั้าน 7-Eleven 

• ลีู่กค์้าไมิ่สามิารัถืเข้้ามิาเลี่ือักซื�อัสินค์้าทีี� 7-Eleven
• ชุุมิชุนโด้ยรัอับรั้าน 7-Eleven ปรัะสบภัยนำ�าที่วมิ

มิาตัร์การ์ร์องร์ับ

บรัิษัทีได้้อัอักแบบโค์รังสรั้างร้ัาน 7-Eleven ให้สามิารัถื
ปอ้ังกนัค์วามิเสียหายจัากนำ�าทีว่มิภายใต้ั้แนวคิ์ด้ “ร้ัานสูน้ำ�า”  
โด้ยพิจัารัณาการัอัอักแบบ เชุ่น การักั�นกำาแพงสูง 
อัอักแบบพื�น แลี่ะปรัะตูั้ป้อังกันแรังดั้นนำ�า รัะบบท่ีอั  
การัติั้ด้ตัั้�งปั� มิสูบนำ�า เป็นตั้้น อัย่างไรัก็ตั้ามิ หากเกิด้เหตุั้ 
นำ�าที่วมิ บรัิษัทีได้้กำาหนด้แผ่นการัด้ำาเนินการัจััด้การั  
แบ่งอัอักเป็น 3 ชุ่วงการัเกิด้เหตัุ้ ปรัะกอับด้้วย
• ก่อนเกิด้เหตัุ (การปอ้งกันแลี่ะเตัร่ยมิคัวามิพร�อมิ)
 ติั้ด้ตั้ามิสถืานการัณ์สภาพภูมิิอัากาศจัากหน่วยงานทีี� 

เกี�ยวข้้อังอัย่างตั้่อัเนื�อัง พรั้อัมิทีั�งปรัะเมิินค์วามิเสี�ยง 
สถืานการัณ์ เพื�อัให้พนกังานร้ัานสาข้าเตั้รีัยมิค์วามิพร้ัอัมิ 
เค์ลี่ื�อันย้ายอัปุกรัณแ์ลี่ะสนิค์า้ไปยงัทีี�ปลี่อัด้ภยั พร้ัอัมิทัี�ง 
เตั้รัียมิอุัปกรัณ์สำาหรัับการักั�นนำ�าเข้้ามิาภายในร้ัาน 
7-Eleven ตั้ลี่อัด้จันจัดั้เตั้รีัยมิสิ�งอัำานวยค์วามิสะด้วก
แก่พนักงานรั้านหากเกิด้เหตัุ้การัณ์นำ�าที่วมิฉับพลี่ัน

• ข้ณะเกิด้เหตัุ (การตัอบสนองตั่อเหตัุการณ์)
o หากเกดิ้นำ�าท่ีวมิบรัเิวณรัอับรัา้น 7-Eleven จัะตั้อ้ัง

ด้ำาเนินการัเฝ้า้รัะวังนำ�าที่วมิเข้้ามิาภายในรั้าน พรั้อัมิ
ทัี�งข้นย้ายอัุปกรัณ์แลี่ะสินค์้าไปยังพื�นทีี�ปลี่อัด้ภัย 
ตั้ลี่อัด้จันรัายงานสถืานการัณ์ตั้่อัศูนย์อัำานวยการั
เผ่ชุิญเหตัุ้นำ�าที่วมิ

o หากเกิด้เหตัุ้นำ�าที่วมิเข้้ามิาภายในรั้าน 7-Eleven  
จัะตั้อ้ังด้ำาเนนิการัเปิด้เค์รืั�อังสบูนำ�าเพื�อัรัะบายนำ�าอัอัก
นอักรัา้น แลี่ะเตั้รัยีมิอัพยพพนกังานไปยงัจัดุ้อัพยพ
ทีี�จััด้หาอัย่างปลี่อัด้ภัย

o หากเกิด้นำ�าที่วมิสูงเกิน 3O เซนตั้ิเมิตั้รั หรัือันำ�าที่วมิ 
ฉับพลี่ันภายในรั้าน 7-Eleven จัะตั้้อังอัพยพ
พนักงานไปยังจัุด้รัวมิพลี่ทีี�กำาหนด้ แลี่ะจััด้การั
ปฐมิพยาบาลี่สำาหรัับพนักงานทีี�ได้้รัับบาด้เจั็บ 
ตั้ลี่อัด้จันสนบัสนนุอัาหารั เค์รัื�อังด้ื�มิ แลี่ะจัดุ้พักพิง
ชุั�วค์รัาวสำาหรัับพนักงานได้้รัับผ่ลี่กรัะทีบ

• หลี่ังเกิด้เหตัุ (แผู้นฟื้้� นฟูื้แลี่ะเย่ยวยา)
 บริัษทัีด้ำาเนนิการัตั้รัวจัเชุก็อัปุกรัณ ์แลี่ะปรัับปรังุ ฟื้้� นฟูื้

รัา้น 7-Eleven ทีี�ได้ร้ับัค์วามิเสยีหาย พรัอ้ัมิทีั�งเยยีวยา
พนักงานผู่้ได้้รัับผ่ลี่กรัะทีบ ตั้ลี่อัด้จันจััด้หาถุืงยังชีุพ 
ให้แก่ผู่้ปรัะสบภัยแลี่ะให้การัชุ่วยเหลี่ือัชุุมิชุนโด้ยรัอับ

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

การประเมิินคัวามิเส่�ยงแลี่ะโอกาสด้�าน 
การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ 
บรัิษัทีมุ่ิงมิั�นในการัรัับมิือัค์วามิเสี�ยงแลี่ะโอักาสทีี� เกี�ยวข้้อังกับ 
การัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศทีี�อัาจัเกิด้ข้้�น โด้ยกำาหนด้ให้มิี 
ค์ณะปรัะเมิินค์วามิเสี�ยงอังค์์กรั ทีำาหน้าทีี�ปรัะเมิินปัจัจััยค์วามิเสี�ยง 
แลี่ะผ่ลี่กรัะทีบ รัวมิถื้งโอักาสทีี�เกี�ยวข้้อังกับการัเปลีี่�ยนแปลี่งสภาพ 
ภมูิอิัากาศ ซ้�งอัาจัสง่ผ่ลี่กรัะทีบตั้อ่ัการัด้ำาเนนิธิรุักจิั ผ่ลี่ปรัะเมินิจัะได้รั้ับ 
การัอันุมิัตั้ิโด้ยค์ณะกรัรัมิการักำากับดู้แลี่ค์วามิยั�งยืนแลี่ะบรัรัษัทีภิบาลี่  
ทีั�งนี� บรัิษัทีได้้เปิด้เผ่ยข้้อัมิูลี่การับรัิหารัจััด้การัค์วามิเสี�ยงด้้าน 
สภาพภมูิอิัากาศใหแ้กผู่่ม้ิสีว่นได้เ้สยีได้ร้ับัทีรัาบ ตั้ามิกรัอับการัรัายงาน
ข้อังค์ณะทีำางานเปิด้เผ่ยข้้อัมูิลี่การัเงินทีี�เกี�ยวข้้อังกับสภาพอัากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: 
TCFD) ตั้ลี่อัด้จันจััด้ทีำาแผ่นงานด้้านค์วามิเสี�ยงจัากการัเปลี่ี�ยนแปลี่ง 
สภาพภูมิิอัากาศอัย่างมิีปรัะสิทีธิิภาพ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ความเสิ่�ยั่งเชิ้งการเปลุ่�ยั่นผา่น	(Transition	Risks)	

คัวามิเส่�ยง ผู้ลี่กระที่บต่ัอหว่งโซค่ัณุคัา่ 

ภัยแลี่�ง/นำ�ากร่อย

 ผลกร์ะทีบตั่อธุุร์กิจ

• การัผ่ลี่ิตั้แลี่ะค์ุณภาพข้อังสินค์้าลี่ด้ลี่ง
• ผ่ลี่ผ่ลี่ิตั้ทีางการัเกษตั้รัแลี่ะวัตั้ถืุดิ้บข้อังผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์

ข้าด้แค์ลี่น
• ค่์าใชุ้จั่ายเพิ�มิข้้�นจัากการัซ่อัมิบำารัุงอุัปกรัณ์ทีี�เกิด้จัาก

ตั้ะกรัันเกาะ 13 ลี่้านบาที 

 ผลกร์ะทีบตั่อห่วงโซ่คุณค่า

• ผ่ลี่ผ่ลิี่ตั้ทีางการัเกษตั้รัแลี่ะวัตั้ถืดุ้บิข้อังผ่ลิี่ตั้ภณัฑ์ข์้อัง
ค์ู่ค์้าลี่ด้ลี่ง

• สินค์้าจัากค์ู่ค์้าไมิ่ได้้ค์ุณภาพแลี่ะมิาตั้รัฐาน
• ผู่บ้ริัโภค์อัาจัเกิด้โรัค์เกี�ยวกบัลี่ำาไสจ้ัากการับรัโิภค์สนิค์า้

ทีี�ไมิ่ได้้ค์ุณภาพตั้ามิมิาตั้รัฐาน

มิาตัร์การ์ร์องร์ับ

• สั�งซื�อัถืังนำ�าสำารัอัง เพื�อัใชุ้เก็บนำ�าสำารัอังสำาหรัับใชุ้ใน 
กรัะบวนการัผ่ลี่ิตั้นำ�าด้ื�มิแลี่ะนำ�าใชุ้ ในพื�นทีี�ทีี� ได้้รัับ 
ผ่ลี่กรัะทีบ หรัือัข้าด้แค์ลี่นนำ�ามิากกว่า 1 สัปด้าห์

• สั�งซื�อันำ�าใชุ้ เพื�อัสำารัอังนำ�าทีี�ใชุ้ในการัผ่ลิี่ตั้เฉพาะ 
เค์รัื�อังด้ื�มิ ในพื�นทีี�ทีี�ได้้รัับผ่ลี่กรัะทีบการัข้าด้แค์ลี่นนำ�า 
หรัือัพบปัญหาค์ุณภาพนำ�า

• ตั้ิด้ตั้ั�งรัะบบ Reverse Osmosis (RO) ในพื�นทีี�ทีี�มิี
นำ�าเค์็มิ เชุ่น ชุายทีะเลี่ หรัือัพื�นทีี�ทีี�ใชุ้นำ�าบาด้าลี่ทีี�มิีค์วามิ
กรัะด้้างข้อังนำ�าสูง เพื�อัปรัับสภาพนำ�าทีี�ไมิ่ได้้ค์ุณภาพ 
อัาทีิ ค์วามิเค์็มิ ค์วามิกรัะด้้าง ให้กลี่ับมิามิีค์ุณภาพด้ี 

• ติั้ด้ตั้ั�งรัะบบ Air Water เพื�อัด้ง้นำ�าในอัากาศมิาพัฒนา
เป็นนำ�าทีี�มิีค์ุณภาพใชุ้ในรั้าน 7-Eleven ในพื�นทีี�ทีี�
ข้าด้แค์ลี่นนำ�าด้ิบ หรัือัพื�นทีี�ทีี�มิีค์วามิชุื�นสัมิพัทีธิ์สูง

• ให้ค์วามิรู้ัแลี่ะค์ำาแนะนำาแก่เกษตั้รักรัเพื�อัป้อังกัน 
การัข้าด้แค์ลี่นวัตั้ถืุด้ิ บสำาค์ัญทีี� ใ ชุ้ ในการัผ่ลี่ิตั้  
โด้ยเจ้ัาหน้าทีี�ทีี�เชุี�ยวชุาญ เรัิ�มิตัั้�งแต่ั้การัปรับัปรังุผื่นดิ้น
ใหเ้หมิาะกบัการัเพาะปลี่กู กรัะบวนการัปลี่กู การัตั้ดั้แตั้ง่  
การัค์ัด้แยก การัวางโรังเรัือันทีี�เหมิาะสมิ ตั้ลี่อัด้จัน 
สอันการัใชุร้ัะบบเทีค์โนโลี่ยเีข้า้มิาชุว่ยวางรัะบบเซนเซอัรั์  
(Sensor) ค์วบค์มุิการัใชุน้ำ�าอัตัั้โนมิติัั้ การับนัทีก้ข้้อัมิลูี่
อัอันไลี่น์ (Online) แลี่ะการัตั้ิด้ตั้ามิค์วบค์ุมิผ่ลี่ผ่ลี่ิตั้

• จััด้สรัรันำ�าทีี�ผ่่านการับำาบัด้แลี่ะมิีค์ุณภาพตั้ามิเกณฑ์์ 
ทีี�กฎหมิายกำาหนด้ จัากบอ่ัเกบ็นำ�าธิรัรัมิชุาตั้ขิ้อังโรังงาน
ให้กบัเกษตั้รักรัรัอับโรังงาน เพื�อัปอ้ังกันการัข้าด้แค์ลี่น
วัตั้ถืุด้ิบสำาค์ัญทีี�ใชุ้ในการัผ่ลี่ิตั้

คัวามิเส่�ยง ผู้ลี่กระที่บต่ัอหว่งโซค่ัณุคัา่ 

กฎระเบ่ยบเรื�องพลี่าสตัิก

 ผลกร์ะทีบตั่อธุุร์กิจ

• ค์วามิเสี�ยง: ค์่าใชุ้จั่ายในการัหาวัสดุ้ทีด้แทีนสูงข้้�น
ปรัะมิาณ 538 ลี่้านบาที

• โอักาส: ส่งเสรัิมิชุื�อัเสียงด้้านการัจััด้การัข้ยะพลี่าสตั้ิก
แลี่ะบรักิารัทีี�สง่เสรัมิิการัลี่ด้การัปล่ี่อัยกา๊ซเรัอืันกรัะจัก

 ผลกร์ะทีบตั่อห่วงโซ่คุณค่า

• โอักาส: ผู่้มีิส่วนได้้เสียให้ค์วามิเชุื�อัมิั�นด้้านการัจััด้การั
ข้ยะพลี่าสตั้ิกข้อังบรัิษัที

• โอักาส: ส่งเสริัมิค์ู่ค้์า ผู่้บริัโภค์ แลี่ะชุุมิชุนในการันำา 
ข้ยะพลี่าสตั้ิกกลี่ับมิาใชุ้ใหมิ่ 

มิาตัร์การ์ร์องร์ับ

บรัิษัทีได้้เตั้รัียมิค์วามิพรั้อัมิแลี่ะด้ำาเนินงานตั้ามิแผ่นปฏิิบัตั้ิการั (Roadmap) ด้้านการัจััด้การัข้ยะพลี่าสตั้ิกเริั�มิตั้ั�งแตั้่ 
ปี 2561-2573 โด้ยปรัะยกุตั้ใ์ชุก้รัอับการัด้ำาเนนิงานข้อัง Extended Producer Responsibility (EPR) เพื�อัข้บัเค์ลืี่�อัน 
การัลี่ด้มิลี่พิษทีี�เกดิ้จัากพลี่าสติั้ก ตั้ลี่อัด้จันมิุง่สูก่ารัเป็นผู่น้ำาในการัลี่ด้ใชุถ้ืงุพลี่าสติั้กทีี�ใชุค้์รัั�งเดี้ยวทีิ�ง (Single-use Plastic)  
ผ่า่นการัด้ำาเนนิโค์รังการักลี่ยทุีธิก์ารับรัหิารัจัดั้การับรัรัจัภุณัฑ์แ์ลี่ะข้ยะพลี่าสตั้กิอัยา่งยั�งยนืตั้ลี่อัด้วฏัิจักัรัชุวีติั้ผ่ลี่ติั้ภณัฑ์์ อัาทีิ  
โค์รังการัพัฒนานวัตั้กรัรัมิเทีค์โนโลี่ยีการัผ่ลิี่ตั้แลี่ะการัอัอักแบบด้้วยแนวคิ์ด้ Eco-design โค์รังการัใชุ้บรัรัจุัภัณฑ์์ทีี� 
สง่เสรัมิิการันำากลี่บัมิาใชุใ้หม่ิตั้ามิหลี่กัเศรัษฐกจิัหมุินเวยีน โค์รังการัเรัยีกค์นืบรัรัจัภุณัฑ์ ์(Take-back) โค์รังการัสง่เสริัมิ
ผู่้บรัิโภค์ ลี่ด้ เลี่ิกใชุ้พลี่าสตั้ิก แลี่ะโค์รังการัรัีไซเค์ิลี่

(อั่านข้้อัมิูลี่เพิ�มิเตั้ิมิได้้ทีี� บทีการัจััด้การับรัรัจัุภัณฑ์์ทีี�ยั�งยืน (หน้า 64-81) 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คัวามิเส่�ยง ผู้ลี่กระที่บต่ัอหว่งโซค่ัณุคัา่ 

การตัลี่าด้

 ผลกร์ะทีบตั่อธุุร์กิจ

• ค์วามิเสี�ยง: ค์่าใชุ้จั่ายในการัลี่งทุีนเพื�อัการัพัฒนา
ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์ค์ารั์บอันตั้ำ�าแลี่ะเป็นมิิตั้รัตั้่อัสิ�งแวด้ลี่้อัมิ

• โอักาส: เกิด้นวัตั้กรัรัมิใหม่ิทีี�เป็นผ่ลิี่ตั้ภัณฑ์ค์์าร์ับอันตั้ำ�า
• เจัาะตั้ลี่าด้ลีู่กค์้ากลีุ่่มิใหมิ่
• โอักาส: ชุว่ยเพิ�มิสว่นแบง่การัตั้ลี่าด้ข้อังธิรุักจิั สรัา้งรัายได้้ 

แลี่ะกำาไรัทีี�ส่งผ่ลี่ตั้่อัการัเตั้ิบโตั้ข้อังธิุรักิจัในรัะยะยาว
• โอักาส: ส่งเสรัิมิชุื�อัเสียงด้้านบรัิการัทีี�ส่งเสรัิมิการัลี่ด้

การัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจัก

 ผลกร์ะทีบตั่อห่วงโซ่คุณค่า

• โอักาส: ผู่ม้ิสีว่นได้้เสยีรัับรู้ัภาพลี่กัษณข์้อังแบรันด้บ์รัษัิที
ในเชุงิบวก

• โอักาส: สง่เสรัมิิผู่บ้รัโิภค์เลี่อืักใชุผ้่ลี่ติั้ภณัฑ์ค์์ารับ์อันตั้ำ�า
แลี่ะเป็นมิิตั้รักับสิ�งแวด้ลี่้อัมิ

มิาตัร์การ์ร์องร์ับ

• พัฒนาผ่ลิี่ตั้ภัณฑ์์ทีี�เป็นมิิตั้รัต่ั้อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิ แลี่ะให้ 
ค์วามิสำาค์ญัตั้อ่ัการัลี่ด้ปรัมิิาณการัปลี่อ่ัยกา๊ซเรัอืันกรัะจัก
จัากกรัะบวนการัผ่ลี่ิตั้สินค์้า ตั้ั�งแตั้่การัจััด้หาวัตั้ถืุด้ิบ
ไปจันถื้งกรัะบวนการัผ่ลิี่ตั้ การัข้นส่ง การันำาไปใชุ ้ 
แลี่ะการักำาจััด้ซาก

• ข้อัการัรัับรัอังข้้�นทีะ เบียนค์ารั์บอันฟุื้ตั้พรัิ�นทีตั้์
ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์จัากอังค์์การับริัหารัจััด้การัก๊าซเรืัอันกรัะจัก 
(อังค์์การัมิหาชุน) (Thailand Greenhouse  
Gas Management Organization (Public  
Organization): TGO) เพื�อัสรั้างการัรัับรัู้ให้แก่ 
ผู่้บรัิโภค์

คัวามิเส่�ยง ผู้ลี่กระที่บต่ัอหว่งโซค่ัณุคัา่ 

ชิื�อเส่ยง

 ผลกร์ะทีบตั่อธุุร์กิจ

• ค์วามิเสี�ยง: ค์วามิตั้อ้ังการัสนิค์า้แลี่ะบรักิารัลี่ด้ลี่งจัาก
การัรัับรัู้ภาพลี่ักษณ์ข้อังบรัิษัทีในแง่ลี่บ

• ค์วามิเสี�ยง: ค์วามิค์าด้หวังข้อังผู่้มิีส่วนได้้ เสีย 
ตั้่อัผ่ลิี่ตั้ภัณฑ์์ บรัิการัแลี่ะแนวทีางการัด้ำาเนินธิุรักิจั  
อัาจัส่งผ่ลี่ตั้่อัชุื�อัเสียงแลี่ะมิูลี่ค์่าข้อังแบรันด้์

 ผลกร์ะทีบตั่อห่วงโซ่คุณค่า

• โอักาส: ผู่้มิีส่วนได้้เสียรัับรัู้ภาพลี่ักษณ์ข้อังแบรันด้์
บรัิษัทีในเชุิงบวก

• โอักาส: ส่งเสริัมิการัเลืี่อักใชุ้ผ่ลิี่ตั้ภัณฑ์์ค์าร์ับอันตั้ำ�า 
แลี่ะเป็นมิิตั้รักับสิ�งแวด้ลี่้อัมิให้แก่ผู่้บรัิโภค์

มิาตัร์การ์ร์องร์ับ

• กำาหนด้นโยบายแลี่ะเปา้หมิายการัด้ำาเนินธุิรักจิัทีี�เป็นมิิตั้รั
กับสิ�งแวด้ลี่้อัมิ

• กำาหนด้กลี่ยุทีธิ์ “เซเว่น โก กรัีน (7 Go Green)” แลี่ะ
โค์รังการัเพื�อัข้ับเค์ลี่ื�อันเปา้หมิายด้้านสิ�งแวด้ลี่้อัมิ

• นำากลี่ยุทีธ์ิการัตั้ลี่าด้เพื�อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิหรืัอั Green 
Marketing มิาปรัับใชุ้กับธิุรักิจั

• จััด้กจิักรัรัมิการัตั้ลี่าด้หรัอืัสร้ัางแค์มิเปญเพื�อัสิ�งแวด้ลี่อ้ัมิ 
อัย่างตั้่อัเนื�อัง อัาทีิ แค์มิเปญ “แค์่ไมิ่รัับ = ปลีู่กตั้้นไมิ้”

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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กลยุทีธุ์ เซเว่น โก กร์ีน (7 Go Green) 

การ์บร์ิหาร์จัดการ์ร์้านอย่างเป็นมิิตัร์กับสิ�งแวดล้อมิ (Green Store) 

กลี่ยุทีธ์ิ เซเว่น โก กรีัน (7 Go Green) มิเีปา้หมิายเพื�อัให้ชุมุิชุน สงัค์มิ แลี่ะ
ปรัะเทีศชุาตั้ ิมิคี์วามิยั�งยนืทีางสิ�งแวด้ล้ี่อัมิมิากข้้�น ผ่่านการัด้ำาเนนิงาน 
ตั้า่ง ๆ  เชุ่น การัลี่ด้การัใชุ้พลัี่งงาน เพิ�มิสดั้ส่วนการัใชุ้พลัี่งงานหมุินเวียน 
ปรัับเปลี่ี�ยนการัข้นส่ง การักรัะจัายสินค์้า แลี่ะการัใชุ้บรัรัจัุภัณฑ์์ 
ให้เป็นมิิตั้รัตั้่อัสิ�งแวด้ลี่้อัมิ เป็นต้ั้น รัวมิถื้งการัรั่วมิมิือักับผู่้บรัิโภค์
แลี่ะชุุมิชุน สรั้างจัิตั้สำาน้กการัอุัปโภค์บรัิโภค์อัย่างยั�งยืน ผ่่านการั 
ปรัับเปลี่ี�ยนพฤตั้กิรัรัมิ ลี่ด้ เลี่กิการัใชุ ้แลี่ะคั์ด้แยกบรัรัจัภุณัฑ์พ์ลี่าสตั้กิ  
สง่ผ่ลี่ให้เกิด้การัลี่ด้การัปล่ี่อัยก๊าซเรืัอันกรัะจัก ชุมุิชุนมีิค์วามิตั้รัะหนักรู้ั 

บรัษิทัีมิุง่เปา้บรัรัลุี่ค์วามิสมิด้ลุี่รัะหวา่งการัอันุรักัษแ์ลี่ะการัใชุท้ีรัพัยากรั
อัย่างยั�งยืน รัวมิถื้งบูรัณาการัการัใชุ้พลัี่งงานหมิุนเวียนในการั
อัอักแบบ การัก่อัสร้ัางอัาค์ารั ปรัับปรุังปรัะสิทีธิิภาพข้อังรัะบบแลี่ะ
อัุปกรัณ์ไฟื้ฟื้า้ต่ั้าง ๆ ให้เป็นมิิตั้รัต่ั้อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิ เพื�อัลี่ด้การัปล่ี่อัย 
ก๊าซเรัือันกรัะจัก ค์รัอับค์ลีุ่มิพื�นทีี�ด้ำาเนินการัรั้าน 7-Eleven  
ศนูยจ์ัำาหนา่ยสนิค์า้แมิค็์โค์รั โลี่ตั้สั แลี่ะโรังงานผ่ลี่ติั้ ผ่า่นการัด้ำาเนนิงาน  
4 รัูปแบบ ด้ังนี�

ด้้านสิ�งแวด้ลี่้อัมิ กลี่ยุทีธิ์ด้ังกลี่่าวค์รัอับค์ลีุ่มิร้ัาน 7-Eleven  
ศูนย์กรัะจัายสินค้์า ศูนย์จัำาหน่ายแมิ็ค์โค์รั โลี่ตั้ัส แลี่ะโรังงานผ่ลี่ิตั้  
อัีกทัี�งสื�อัสารัผ่ลี่การัด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลี่้อัมิด้้วยค์วามิโปร่ังใส 
ไปยังผู่้มิีส่วนได้้เสียอัย่างตั้่อัเนื�อัง แลี่ะสามิารัถืตั้รัวจัสอับผ่ลี่การั 
ด้ำาเนนิงานได้ ้ผ่า่นโค์รังการัเปิด้เผ่ยข้อ้ัมิลูี่ด้า้นการัจัดั้การัเปลี่ี�ยนแปลี่ง
สภาพภูมิิอัากาศผ่่าน CDP โด้ยกลี่ยุทีธิ์ เซเว่น โก กรัีน มิี 4 แนวทีาง
รัิเรัิ�มิทีี�เป็นมิิตั้รัตั้่อัสิ�งแวด้ลี่้อัมิ ด้ังนี�

ลุดการใช้พ้ลัุงงาน	2O4,193.82 เมิกะวตััตั-์ช้ั�วโมิง
ลุดปริมาณการปลุ่อยั่ก๊าซเรือนกระจัก	2O2,668.31  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เที่่ยั่บเที่่าการปลุูกติ้นไม้ยั่ืนติ้น	4,713,217 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร์ะโยช้น์ทีี�ได้ร์ับ 

อั่านข้้อัมิูลี่เพิ�มิเตั้ิมิได้้ทีี� บทีปรัะสิทีธิิภาพการัใชุ้พลี่ังงานแลี่ะทีรััพยากรั หน้า 54-63

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

2. เพ่ิมสัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน

3. ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และการใช้สารทําความเย็น
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

4. ปลูกจิตสํานึก ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงาน

Green Store

การบรหิารจดัการรา้น
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

Green Packaging

การจดัการบรรจภุณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

Green Logistics

การขนสง่และการกระจายสนิคา้
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

Green Living

การปลกูจติสาํนกึ
รกัษส์ิง่แวดลอ้ม

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การ์ดำาเนินงานด้านการ์ขนส่งและการ์กร์ะจายสินค้าทีี�เป็นมิิตัร์กับสิ�งแวดล้อมิ (Green Logistics) 

การ์จัดการ์บร์ร์จุภัณฑ์์ทีี�เป็นมิิตัร์ตั่อสิ�งแวดล้อมิ (Green Packaging) 

บรัิษัทีมิุ่งพัฒนาศูนย์กรัะจัายสินค์้าสีเข้ียว ทีั�งในด้้านการัอัอักแบบ  
การัปรับัปรังุปรัะสทิีธิภิาพข้อังรัะบบแลี่ะอัปุกรัณไ์ฟื้ฟื้า้ต่ั้าง ๆ  ในอัาค์ารั
ศูนย์กรัะจัายสินค์้า การัข้นส่งแลี่ะกรัะจัายสินค์้าไปยังรั้าน 7-Eleven 
แลี่ะผู่้บรัิโภค์ โด้ยผ่่านการัด้ำาเนินงาน 3 รัูปแบบ ด้ังนี�

แผ่นการัจััด้การับรัรัจัุภัณฑ์์ข้อังบรัิษัทีค์รัอับค์ลีุ่มิตั้ั�งแตั้่การัอัอักแบบ 
การัใชุ้งาน แลี่ะการัจัำาหน่ายไปยังผู้่บรัิโภค์ รัวมิไปถื้งการักำาจััด้หรัือั
หมิุนเวียนนำามิาใชุ้ใหมิ่ ซ้�งชุ่วยอัำานวยค์วามิสะด้วกให้ลีู่กค์้า แลี่ะสรั้าง
การัมิีส่วนรั่วมิในการัอันุรัักษ์ทีรััพยากรัธิรัรัมิชุาตั้ิตั้ลี่อัด้ห่วงโซ่อัุปทีาน 
โด้ยใชุ้แนวทีางการัด้ำาเนินงาน 3 รัูปแบบ ด้ังนี�

ลุดการใช้้พลุังงาน	 

15,53O.89 เมิกะวัตัตั์-ช้ั�วโมิงตั่อปี
ลุดปริมาณการปลุ่อยั่ก๊าซเรือนกระจัก	1O9,443.67  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เที่่ยั่บเที่่าการปลุูกติ้นไม้ยั่ืนติ้น	2,545,2O2 ตั้น

ลุดปริมาณการใช้้พลุาสิติิกบริสิุที่ธิ�	(Virgin	Plastic)	 
จัากโครงการวิจััยั่แลุะพัฒนาบรรจัุภัณฑ์์อาหาร 

ร์้อยละ 1.84 (993.77 ตััน)
ใช้้บรรจัุภัณฑ์์พลุาสิติิกที่่�ผลุิติจัากวัสิดุร่ไซเคิลุ	(Recycled	

Material) ร์้อยละ 4.48 (2,416.6O ตััน)
ลุดปริมาณการใช้้พลุาสิติิกช้นิดใช้้ครั�งเด่ยั่วที่ิ�ง	(Single-use	

Plastic)	ร์้อยละ 45.93 (24,784.9O ตััน)
ลุดปริมาณการปลุ่อยั่ก๊าซเรือนกระจักจัากการลุดใช้้พลุาสิติิกรวม	 

39O,668.57  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า 
บรรจัุภัณฑ์์พลุาสิติิกที่่�เก็บกลุับไปร่ไซเคิลุ	(Recycling	Rate)	

ร์้อยละ O.16 (88.82 ตััน)
บรรจัุภัณฑ์์พลุาสิติิกที่่�นำากลุับมาใช้้ใหม่	 
(Recycled	Post-consumer	Packaging)	 

ร์้อยละ 6.17 (3,327.82 ตััน)

ผลลัพื่ธุ์และปร์ะโยช้น์ทีี�ได้ร์ับ 

ผลลัพื่ธุ์และปร์ะโยช้น์ทีี�ได้ร์ับ 

อั่านข้้อัมิูลี่เพิ�มิเตั้ิมิได้้ทีี� บทีปรัะสิทีธิิภาพการัใชุ้พลี่ังงานแลี่ะทีรััพยากรั หน้า 54-63

อัา่นข้อ้ัมูิลี่เพิ�มิเตั้มิิได้ที้ี� บทีการัจัดั้การับรัรัจัภุณัฑ์ท์ีี�ยั�งยนื หนา้ 64-81

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพลังงาน 2. เพ่ิมสัดส่วนรถไฟฟา้ 
(Electric Vehicle: EV) ในระบบการขนส่ง 

และส่งมอบสินค้า 7Delivery

3. ส่งเสริมระบบการขนส่งสีเขียว

1. ลดการใช้พลาสติก ณ แหล่งกําเนิด

2. ลดและทดแทนการใช้พลาสติก ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
ณ ขั้นตอนการบริโภค

3. ลดขยะบรรจุภัณฑ์ทั้งพลาสติกและไม่ใช่พลาสติก 
หลังการบริโภค

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การ์สร์้างจิตัสำานึก ร์ักษ์์สิ�งแวดล้อมิ (Green Living) 

โคร์งการ์ตั่อเนื�อง พัื่ฒนาและสร์ร์หาผลิตัภัณฑ์์คาร์์บอนตัำ�า

สรั้างค์วามิรั่วมิมิือักับลีู่กค์้า ชุุมิชุน NGOs หน่วยงานภาค์รััฐ อังค์์กรั
รัะด้ับสากลี่แลี่ะที้อังถืิ�น ด้ำาเนินโค์รังการัตั้่าง ๆ  เพื�อัสรั้างการัรัับรัู้ แลี่ะ
จัติั้สำานก้ด้า้นสิ�งแวด้ล้ี่อัมิให้กบัชุมุิชุน สง่ผ่ลี่ให้ชุมุิชุนได้ร้ับัค์วามิเป็นอัยู่
ทีี�ด้ีแลี่ะยั�งยืน โด้ยมิีรัูปแบบโค์รังการั 4 รัูปแบบ ด้ังนี�

บรัิษัที ซีพีแรัมิ จัำากัด้ แลี่ะ บรัิษัที ซีพี อัอัลี่ลี่์ จัำากัด้ (มิหาชุน) ส่งเสรัิมิ 
ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์ทีี� เป็นมิิตั้รัต่ั้อัสิ�งแวด้ล้ี่อัมิ ให้ค์วามิสำาค์ัญตั้่อัการัลี่ด้ 
ก๊าซเรัือันกรัะจักตั้ลี่อัด้กรัะบวนการัผ่ลี่ิตั้สินค์้า โด้ยด้ำาเนินการัปรัะเมิิน
การัปลี่่อัยแลี่ะการัลี่ด้การัปลี่่อัยก๊าซเรัือันกรัะจักทีี�เกิด้ข้้�นจัากการัผ่ลี่ิตั้
ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์นั�น ๆ ตั้ลี่อัด้วัฏิจัักรัชีุวิตั้ข้อังผ่ลิี่ตั้ภัณฑ์์ ตัั้�งแต่ั้การัได้้มิา
ข้อังวัตั้ถืุด้ิบ จันเข้้าสู่กรัะบวนการัผ่ลี่ิตั้ การัข้นส่ง การันำาไปใชุ้ แลี่ะ 
การักำาจััด้ซาก พรั้อัมิทีั�งด้ำาเนินการัข้อัรัับรัอังการัข้้�นทีะเบียนค์ารั์บอัน
ฟุื้ตั้พรัิ�นที์ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์จัากอังค์์การับรัิหารัจััด้การัก๊าซเรัือันกรัะจัก 
(อังค์์การัมิหาชุน) 

จัุดคัดแยั่กขียั่ะทีุ่กสิาขีาที่ั�วประเที่ศ

ลุดขียั่ะอาหารสิู่การฝัังกลุบ	511.84 ตัันตั่อปี
สิ่งมอบอาหารสิ่วนเกิน	2,149,712 มิื�ออาหาร์  
ให้กับ	52O ชุ้มิช้น
ลุดปริมาณการปลุ่อยั่ก๊าซเรือนกระจัก	 

1,294.95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า 

ปลุูกติ้นไม้สิะสิม	722,O24 ตั้น  
จัากโครงการลุดผลุกระที่บติ่อระบบนิเวศที่ั�งที่างบกแลุะที่างนำ�า

ผลลัพื่ธุ์และปร์ะโยช้น์ทีี�ได้ร์ับ 

อั่านข้้อัมูิลี่เพิ�มิเตั้ิมิได้้ทีี� บทีการัจััด้การัข้อังเสียแลี่ะอัาหารัส่วนเกินอัย่างยั�งยืน หน้า 82-91 บทีการัจััด้การับรัรัจุัภัณฑ์์ทีี�ยั�งยืน หน้า 64-81 
แลี่ะบทีการัปกปอ้ังแลี่ะฟื้้� นฟูื้รัะบบนิเวศแลี่ะค์วามิหลี่ากหลี่ายทีางชุีวภาพ หน้า 189-199

โด้ยในปี 2566 บริัษทัีด้ำาเนนิการัข้้�นทีะเบียนรับัรัอังฉลี่ากสินค์า้ค์าร์ับอัน 
(Carbon Footprint Product Label) จัำานวน 6 ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์ ได้้แก่ 
ข้นมิจีับกุ้ง ข้นมิจีับปู ข้้าวผั่ด้ค์ะน้าปลี่าเค็์มิ ข้้าวผั่ด้เผ็่ด้หน่อัไม้ิไก่  
ข้้าวกะเพรัาหมูิ แลี่ะข้้าวกะเพรัามัิงสวิรััตั้ิ แลี่ะด้ำาเนินการัข้้�นทีะเบียน 
ฉลี่ากลี่ด้การัปลี่่อัยค์าร์ับอัน (Carbon Footprint Reduction 
Label) จัำานวน 2 ผ่ลี่ิตั้ภัณฑ์์ ได้้แก่ ข้นมิจีับปู แลี่ะข้้าวกะเพรัาหมูิ  
สรั้างยอัด้ข้ายกว่า 3O4 ลี่้านบาที 

4. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ปกปอ้ง ฟื้ นฟูระบบนิเวศ 

1. สร้างจิตสํานึกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

2. ลดอาหารส่วนเกินอาหารสร้างบุญ

3. ลดขยะ เพ่ิมประโยชน์ คัดแยกขยะ 
รวบรวมส่งต่อไปรีไซเคิล

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานแลัะทรัพยากร

ผู้้้มีีสิ่วนได้้เสิียหลัักที�ได้้รับผู้ลักระทบอย่างมีีนัยสิำาคััญ

สินับสินุนเปา้หมีายการพัฒนาที�ยั�งยืน

6.3  ยกระดับัคุุณภาพน้ำำ�าโดัยลดัมลพิษ ขจัดััการทิิ้�งขยะและ
ลดัการปล่อยสารเคุมีและวััสดัุอัน้ำตราย ลดัสัดัส่วัน้ำ 
น้ำำ�าเสียทิ้ี�ไม่ผ่่าน้ำกระบวัน้ำการลงคุร่�งหน้ำ่�งและเพิ�ม 
การน้ำำาน้ำำ�ากลบัมาใช้ใ้หม่

6.4  เพิ�มประสิทิ้ธิิภาพการใช้้น้ำำ�าใน้ำทุิ้กภาคุส่วัน้ำและสร้าง
หลกัประกนั้ำว่ัาจัะมกีารใช้น้้ำำ�า และจัดััหาน้ำำ�าทิ้ี�ยั�งยนื้ำ เพื�อ
แกไ้ขปัญหาการขาดัแคุลน้ำน้ำำ�าและลดัจัำาน้ำวัน้ำประช้าช้น้ำ
ทิ้ี�ประสบคุวัามทิ้กุขจ์ัากการขาดัแคุลน้ำน้ำำ�า

7.2  เพิ�มสัดัส่วัน้ำของพลังงาน้ำทิ้ดัแทิ้น้ำใน้ำการผ่สมผ่สาน้ำ
การใช้้พลังงาน้ำของโลก

7.3  เพิ�มอตัราการปรับปรงุ ประสิทิ้ธิภิาพการใช้้พลังงาน้ำ
ของโลกให้เพิ�มข่�น้ำ 

12.2  บรรลุการจััดัการทิ้ี�ยั�งยืน้ำและการใช้้ทิ้รัพยากรทิ้าง
ธิรรมช้าติอย่างมีประสิทิ้ธิิภาพ

13.1  เสรมิภมูติา้น้ำทิ้าน้ำและขีดัคุวัามสามารถใน้ำการปรับตวัั
ตอ่อัน้ำตรายและภัยพิบตัทิิ้างธิรรมช้าติทิ้ี�เกี�ยวัข้องกับ
ภูมิอากาศใน้ำทิุ้กประเทิ้ศ

คุวับคุุมการเติบโตการใช้้พลังงาน้ำรวัมสุทิ้ธิิ (Final Energy)  
ให้ลดัลงเปรียบเทิ้ียบกรณีปกติ (Business as Usual: BAU)

ร้อยลัะ 25

เปา้หมีาย ปี 2573

คัวามีคืับหน้าเปรียบเทียบกับเปา้หมีาย 
(หน่วย: ร้อยลัะ) 

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ 
บริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

3.67

7.5

2.53

เปา้หมาย 
ปี 2573 

25

2564

2565

2566

เปา้หมาย 
ปี 2566 
2.5

2.53

3.67

7.5

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ผู้ลัการด้ำาเนินงานที�สิำาคััญ ปี 2566

การด้ำาเนินงานที�สิำาคััญ ปี 2566

ลดการใช้้พลังงาน  

218,847.71 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีง

ความเข้้มข้้นการนำานำ�ามาใช้้ต่่อหน่วยรายได้  

8.O7 ลั้กบาศก์เมีตรต่อลั้านบาท 

โครงการต่่อเน่�องการผลิต่
ไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิิต่ย์ 
ช้นิดต่ิดต่ั�งบนหลังคา (Solar 
PV Rooftop) 

ปริมาณการใช้้พลังงานหมุนเวียนเปรียบเทิียบกับ 

การใช้้พลังงานทิั�งหมด ร้อยลัะ 8.48 
(1,216,251.55 กิกะจูล)

การนำานำ�ากลับมาใช้้ใหม่และใช้้ซ้ำำ�าต่่อปริมาณนำ�า 

ทิี�นำามาใช้้ทิั�งหมด ร้อยลัะ O.O4 

โครงการอนุรักษ์์นำ�า โครงการสร้างการมีส่วนร่วม
กับคู่ค้าและพนักงานในการลด
ผลกระทิบด้านสิ�งแวดล้อม

โครงการต่่อเน่�องประเมิน
ความเสี�ยงพ่�นทิี�ทิี�มี 
"ความเครียดนำ�า" ข้องบริษ์ัทิ
และคู่ค้าทิี�สำาคัญลำาดับทิี� 1 
กลุ่มสินค้าเกษ์ต่ร

ปริมาณก๊าซ้ำเร่อนกระจกทิี�ลดได้  

311,724.35  
ตนัคัารบ์อนได้ออกไซด้เ์ทยีบเทา่ 
จากการดำาเนินโครงการกลยุทิธ์์

ประเมินความเสี�ยงพ่�นทิี�ทิี�มี "ความเครียดนำ�า" ข้อง
บริษ์ัทิและคู่ค้าทิี�สำาคัญลำาดับทิี� 1 กลุ่มสินค้าเกษ์ต่ร  

ร้อยลัะ 1OO

โครงการใช้้รถไฟฟา้ (EV)  
ในกระบวนการข้นส่งสินค้าและ
ส่งมอบสินค้าแบบเดลิเวอรี�

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความิยั่่�งยั่นื ระด้่บผลกระทบเพืื่�อนำามิาประยัุ่กติ์ใช้้ใน
การด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มติ่ดิา้นสิ�งแวดล้อม Medium 
Impact

ประเมินกระบวนการปฏิิบัต่ิงาน
และการจัดการ (Enablers): 
ประเด็นด้านความยั�งย่นทิี�บริษ์ัทิ
ควรประเมินกระบวนการปฏิิบัต่ิ
งานและการจัดการ เพ่�อการ
พัฒนาและปรับกลยุทิธ์ท์ิางธุ์รกจิ
ในอนาคต่

ผู้ลัการประเมีินประเด้็นด้้านคัวามียั�งยืนแบบ “ทวิสิารัตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด้็นประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานแลัะทรัพยากร 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คัวามีเสิี�ยงแลัะโอกาสิ

วิกฤต่พลังงานจากความข้ัดแย้งระหว่างรัสเซ้ำีย-ยูเครน เป็นหน่�ง 
ในสาเหตุ่ความผันผวนข้องพลังงาน และภาวะข้าดแคลนพลังงาน 
ในต่ลาดโลก จากวกิฤต่ดงักล่าวสง่ผลให้แนวโน้มการใช้พ้ลงังานอยา่ง
มปีระสทิิธ์ภิาพเปลี�ยนไป ทิั�วโลกไดป้ระกาศแผนลดการใช้พ้ลงังานจาก
เช้่�อเพลิงฟอสซ้ำิล และเร่งการเปลี�ยนผ่านการใช้้พลังงานไปสู่พลังงาน
สะอาดและพลังงานหมนุเวยีน การเปลี�ยนแปลงแนวโนม้การใช้พ้ลงังาน
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทิางการแก้ไข้ปัญหาการเปลี�ยนแปล 
งสภาพภมิูอากาศในระดบัโลก อกีทิั�งอณุหภมูโิลกทิี�เพิ�มข้่�นอย่างต่อ่เน่�อง  
ส่งผลให้เกิดสภาวะข้าดแคลนทิรัพยากรนำ�า ภัยแล้ง ซ้ำ่�งคุกคามต่่อ 
สิทิธิ์มนุษ์ยช้น โดยเฉพาะในด้านสุข้ภาพและการดำารงชี้วิต่จาก 
การข้าดแคลนอาหารและนำ�าทิี�สะอาด 

อยา่งไรก็ต่าม บริษั์ทิได้เต่รียมพร้อมรับมอ่ต่อ่การเปลี�ยนแปลงดังกล่าว  
โดยดำาเนินการต่ามนโยบายการบริหารจัดการพลังงานอย่างยั�งย่น
และเป็นมิต่รกับสิ�งแวดล้อมอย่างต่่อเน่�อง มุ่งมั�นพัฒนาพลังงาน
หมุนเวียน เช้่น พลังงานแสงอาทิิต่ย์ พลังงานลม พลังงานความร้อน
ใต้่พิภพ พลงังานช้วีมวล รวมไปถง่การใช้ร้ถยนต่ข์้นสง่พลงังานไฟฟา้ 
เป็นต่้น อีกทิั�งบริษ์ัทิยังให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการนำ�าซ้ำ่�งเป็น
ทิรัพยากรสำาคัญต่่อการดำารงช้ีวิต่และการดำาเนินธ์ุรกิจ และสามารถ
เป็นแหล่งพลังงานหมุนเวียนทิี�สำาคัญในอนาคต่ 

บริษ์ัทิมุ่งเพิ�มสัดส่วนและพัฒนาพลังงานหมุนเวียน เพ่�อลดการปล่อย
กา๊ซ้ำเรอ่นกระจกจากการดำาเนนิกจิกรรมทิางธ์รุกจิ และบรหิารจดัการนำ�า 
อยา่งมปีระสทิิธ์ภิาพ เพ่�อลดความเสี�ยงการละเมดิสทิิธิ์ช้มุช้น ในการเข้า้ถ่ง 
นำ�าทิี�สะอาด ต่ลอดจนสนับสนุนโครงการเพิ�มประสิทิธ์ิภาพการใช้้นำ�า 
อนุรักษ์์นำ�า ควบคู่ไปกับการตั่�งเปา้หมายการลดการใช้้พลังงานทัิ�ง 
ในระยะสั�นและระยะยาวอย่างต่อ่เน่�อง เพ่�อต่ดิต่ามผลการใช้พ้ลังงานและ
ลดความรุนแรงข้องผลกระทิบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทิั�ง
ในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม ธ์รรมาภิบาล และเศรษ์ฐกิจ รวมไปถ่ง 
สิทิธ์ิมนุษ์ยช้น

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษ์ัทิดำาเนินงานต่ามเปา้หมายเช้ิงรุกภายใต่้กลยุทิธ์์ “เซ้ำเว่น โก กรีน 
(7 Go Green)” อย่างต่่อเน่�อง อีกทิั�งยกระดับการบริหารจัดการ 
ลดการใช้้พลังงาน (ISO 14OO1) และดำาเนินโครงการภายใต่้กลยุทิธ์์ 
7 Go Green ได้แก่ การบริหารจัดการร้านทิี�เป็นมิต่รกับสิ�งแวดล้อม 
(Green Store) การข้นส่งและการกระจายสินค้าทิี�เป็นมิต่รกับ 
สิ�งแวดล้อม (Green Logistics) การจัดการบรรจุภัณฑ์์ทิี�เป็น
มิต่รต่่อสิ�งแวดล้อม (Green Packaging) และการปลูกจิต่สำาน่ก 
รักษ์์สิ�งแวดล้อม (Green Living) 

นอกจากนี� บริษ์ัทิยังดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการทิรัพยากรนำ�า
อย่างมีประสิทิธ์ิภาพต่ลอดทิั�งห่วงโซ้ำ่อุปทิาน โดยจัดการความเสี�ยง
ด้านการข้าดแคลนทิรัพยากรนำ�า การนำานำ�ากลับมาใช้้ใหม่ และใช้้ซ้ำำ�า 
รวมถ่งการส่งเสริมให้พนักงานและชุ้มช้นโดยรอบต่ระหนักถ่งการ 
ใช้น้ำ�าอย่างมีประสิทิธิ์ภาพ อกีทิั�งยงัประเมินความเสี�ยงด้านนำ�าข้องกลุม่
คู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 (Critical Tier 1) โดยต่ิดต่ามและจัดทิำาแผนทิี�
ความเสี�ยงพ่�นทิี�ทิี�มีความเครียดนำ�า (Water Stress) และวิเคราะห์
สัดส่วนสินค้าเกษ์ต่รกรรมข้องกลุ่มคู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 (Critical  
Tier 1) ทิี�มาจากพ่�นทิี�ทิี�มคีวามเครียดนำ�า (Water Stress) เพ่�อประเมินและ
ดำาเนนิการลดผลกระทิบจากความเสี�ยงดา้นการจดัการนำ�าและการจดัหา 
สินค้าเกษ์ต่รกรรมจากคู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 (Critical Tier 1)

อยา่งไรกต็่าม สถานการณผ์นัผวนข้องราคาพลงังาน ภาวะข้าดแคลน
พลังงานในต่ลาดโลก และความไม่มั�นคงข้องเสถียรภาพทิางการเมอ่ง
ระดับโลก ทิำาให้ภาพรวมราคาพลังงานในประเทิศไทิยปรับเพิ�มสูงข้่�น  
ส่งผลกระทิบโดยต่รงต่่อต้่นทิุนและผลต่อบแทินการผลิต่ข้อง 
การดำาเนินธุ์รกิจ ดังนั�น บริษ์ัทิได้ลดการใช้้พลังงานทิี�ใช้้แล้วหมดไป 
ปรับปรุงประสิทิธ์ิภาพการใช้้พลังงาน เพิ�มอัต่ราส่วนการใช้้พลังงาน
หมุนเวียน พัฒนาเทิคโนโลยีด้านพลังงานสะอาดอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อ
ลดผลกระทิบดา้นสิ�งแวดลอ้มและเพิ�มข้ดีความสามารถการดำาเนนิธ์รุกจิ
ควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์กรให้ยั�งย่นต่่อไป

สิรุปผู้ลัการด้ำาเนินงาน ปี 2566
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หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัด
 ตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัดตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

พลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล)
ปริมาณพลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล) 
จําแนกตามประเภท

ความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ 
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

1,216,251.55

12,399,O54.75

728,O73.78

พลังงานหมุนเวียน

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

พลังงาน
ทีใ่ช้แล้วหมดไป

ระดบัสงูมาก (Extremely high)

ระดบัสงู (High) 

ระดบัปานกลางถงึสูง (Medium-high) 

ระดบัตํา่ถงึปานกลาง (Low-medium) 

ระดบัตํา่ (Low) 

ร้อยละ 8.53

ร้อยละ 7.94
ร้อยละ 2.42

ร้อยละ 39.62

ร้อยละ 41.49

ความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD)

ปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์และอินทรีย์
ทัง้หมดทีล่ะลายอยู่ในนํ้า
(Total Dissolved Solids: TDS)

ค่าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid: TSS)

ปริมาณการใช้นํ้าสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) ความเข้มข้นการใช้นํ้าสุทธิต่อหน่วยรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท) 

ปริมาณการใช้นํ้าทัง้หมด (ลูกบาศก์เมตร) 
จําแนกตามแหล่งทีม่า

ปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทในพ้ืนทีท่ีม่ีความเครียดนํ้า 
(Water Stress)  

ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด* (ลูกบาศก์เมตร) คุณภาพนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด (กิโลกรัม) 

พลังงานไฟฟา้
จากโครงข่ายไฟฟา้

ของประเทศ

12,399,O54.75

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

855,443.53

ปรมิาณพลงังานไฟฟา้ทีซ่ือ้จากภายนอก (กกิะจลู) จาํแนกตามแหลง่ทีม่า 

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

ความครอบคลุมของการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานทัง้หมด (ร้อยละ*) 
หน่วย: ร้อยละของรายได้

นํ้าใต้ดิน
1,294,228.29

นํ้าจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
19,7O5,223.89

ความเน่าเสียของนํ้าเสียทีเ่กิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand: COD)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล) จําแนกตามประเภท 

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

1,2OO,944.11

พลังงานความร้อน
ใต้พิภพ

13,795

พลังงานความร้อน
จากแสงอาทิตย์

1,512

ปริมาณพลังงานทีใ่ช้แล้วหมดไป (กิกะจูล)

นํ้ามันดีเซล

18O,641.65

ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว

416,7O1.69

ก๊าซธรรมชาติ

63,737.75

นํ้ามันเบนซิน

66,992.7O

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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สิรุปผู้ลัการด้ำาเนินงาน ปี 2566

14,343,38O.O8

9,359,865.15

12,O71,157.64

13,379,991.59

2563

2564

2565

2566 15.57

22.6O

2O.55

15.69

2563

2564

2565

2566

7,435,154.69

7,794,O78.44

5,441,O89.89

6,754,446.25

2563

2564

2565

2566 8.O7

14.26

9.26

7.93 

2563

2564

2565

2566

51,617.13

97,827.27

6O,793.O6

173,O74.6O

2563

2564

2565

2566 8,877.O6

28,651.73

22,578.32

18,2O7.66

2563

2564

2565

2566

811,34O.14

643,675.76

169,244.54

671,264.41

2563

2564

2565

2566 1O,184.O7

42,857.82

13,741.55

28,7O9.86

2563

2564

2565

2566

884,159.75

617,551.OO

739,312.24

776,O4O.36

2563

2564

2565

2566

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัด
 ตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

หมายเหตุ: ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด เป็นค่าการตรวจวัดตามทีก่ฎหมายกําหนดและมีขอบเขตข้อมูลเฉพาะ 
 บริษัท ซีพีแรม จํากัด

พลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล)
ปริมาณพลังงานทีใ่ช้ทัง้หมด (กิกะจูล) 
จําแนกตามประเภท

ความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ 
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

1,216,251.55

12,399,O54.75

728,O73.78

พลังงานหมุนเวียน

พลังงานไฟฟา้
ทีซ่ือ้จากภายนอก

พลังงาน
ทีใ่ช้แล้วหมดไป

ระดับสงูมาก (Extremely high)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสูง (Medium-high) 

ระดับต่ําถงึปานกลาง (Low-medium) 

ระดับต่ํา (Low) 

ร้อยละ 8.53

ร้อยละ 7.94
ร้อยละ 2.42

ร้อยละ 39.62

ร้อยละ 41.49

ความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD)

ปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์และอินทรีย์
ทัง้หมดทีล่ะลายอยู่ในนํ้า
(Total Dissolved Solids: TDS)

ค่าของแข็งแขวนลอย 
(Total Suspended Solid: TSS)

ปริมาณการใช้นํ้าสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) ความเข้มข้นการใช้นํ้าสุทธิต่อหน่วยรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท) 

ปริมาณการใช้นํ้าทัง้หมด (ลูกบาศก์เมตร) 
จําแนกตามแหล่งทีม่า

ปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทในพ้ืนทีท่ีม่ีความเครียดนํ้า 
(Water Stress)  

ปริมาณนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด* (ลูกบาศก์เมตร) คุณภาพนํ้าทิง้ทีผ่่านกระบวนการบําบัด (กิโลกรัม) 

พลังงานไฟฟา้
จากโครงข่ายไฟฟา้

ของประเทศ

12,399,O54.75

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

855,443.53

ปรมิาณพลงังานไฟฟา้ทีซ่ือ้จากภายนอก (กกิะจลู) จาํแนกตามแหลง่ทีม่า 

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

ความครอบคลุมของการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานทัง้หมด (ร้อยละ*) 
หน่วย: ร้อยละของรายได้

นํ้าใต้ดิน
1,294,228.29

นํ้าจากผู้จัดหาภายนอก  
(Third-party Water)
19,7O5,223.89

ความเน่าเสียของนํ้าเสียทีเ่กิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand: COD)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล) จําแนกตามประเภท 

พลังงานไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์

1,2OO,944.11

พลังงานความร้อน
ใต้พิภพ

13,795

พลังงานความร้อน
จากแสงอาทิตย์

1,512

ปริมาณพลังงานทีใ่ช้แล้วหมดไป (กิกะจูล)

นํ้ามันดีเซล

18O,641.65

ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว

416,7O1.69

ก๊าซธรรมชาติ

63,737.75

นํ้ามันเบนซิน

66,992.7O

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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 การบริหารจััด้การร้านที�เป็นมีิตรกับสิิ�งแวด้ลั้อมี (Green Store)
บริษ์ัทิดำาเนินงานภายใต่้กลยุทิธ์์ด้านสิ�งแวดล้อม เซ้ำเว่น โก กรีน (7 Go Green) ต่ลอดห่วงโซ้ำ่คุณค่ามาอย่างต่่อเน่�อง ทิั�งในด้านการเพิ�ม 
ประสิทิธ์ิภาพการใช้้พลังงาน ต่ลอดจนการเพิ�มสัดส่วนการใช้้พลังงานหมุนเวียน ส่งผลให้บริษ์ัทิสามารถลดต้่นทิุนด้านพลังงาน และลด 
การปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจกจากการดำาเนินธ์ุรกิจ โดยโครงการทิี�สนับสนุนกลยุทิธ์์ Green Store ในปี 2566 แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
การดำาเนินงาน ดังนี�

ภาพรวมีการด้ำาเนินงาน พื�นที�ด้ำาเนินการ ผู้ลัการด้ำาเนินการ ปี 2566

เพิ�มีประสิิทธิิภาพการจััด้การพลัังงาน

ทิ้ดัแทิ้น้ำหลอดัไฟช้น้ำิดัเก่าเป็น้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) 
ซึ่่�งมีประสิทิ้ธิิภาพสูง ทิ้น้ำทิ้าน้ำ ปลอดัภัย อายุการใช้้งาน้ำ
ยาวัน้ำาน้ำ ประหยัดัคุ่าใช้้จั่ายใน้ำการบำารุงรักษา

ร้าน้ำ 7-Eleven เปลี�ยน้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) 1,196 สิาขา

ลดัคุ่าใช้้จั่ายดั้าน้ำพลังงาน้ำ 2.59 ลั้านบาทต่อปี

ลดัการใช้้ไฟฟา้ 457 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีง

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
228 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

พัฒน้ำาอุปกรณ์ไมโคุรเวัฟเป็น้ำระบบ Inverter 2, 
เคุรื�อง 713

ลดัการใช้้ไฟฟา้ 3,88O เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
1,715 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ทิ้ดัแทิ้น้ำหลอดัไฟช้น้ำิดัเก่าเป็น้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าแม็คุโคุร ลดัการใช้้พลังงาน้ำ 2,328 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีง  
จัากโคุรงการลดัปริมาณการใช้้พลังงาน้ำ

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก 1,163 ตัน
คัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส เปลี�ยน้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) 46 สิาขา

ลดัการใช้้ไฟฟา้รวัม 2,163 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีง

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
1,146 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ใช้้เคุรื�องปรับแรงดััน้ำอัตโน้ำมัติ (Automatic Voltage 
Regulator: AVR) เพื�อปรับลดัแรงดััน้ำไฟฟา้จัากแหล่ง
จั่ายไฟฟา้ให้อยู่ใน้ำคุ่าทิ้ี�เหมาะสมและคุงทิ้ี� ทิ้ำาให้สามารถ
ประหยัดัพลังงาน้ำจัากคุวัามสูญเสียทิ้างไฟฟา้ทิ้ี�ระดัับ
แรงดััน้ำเกิน้ำคุวัามจัำาเป็น้ำ

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส และ
โลตัส โกเฟรช้

ติดัตั�งเคุรื�องปรับแรงดััน้ำไฟฟา้อัตโน้ำมัติ 598 สิาขา

ลดัการใช้ไ้ฟฟา้รวัม 15,458 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
8,193 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงาน

เพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทําความเย็น
และใช้สารทําความเย็น

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ปลูกจิตสํานึก 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของพนักงาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ภาพรวมีการด้ำาเนินงาน พื�นที�ด้ำาเนินการ ผู้ลัการด้ำาเนินการ ปี 2566

ติดัตั�งระบบจััดัการพลังงาน้ำ (Building Energy 
Management System: BEMS) เป็น้ำระบบ 
การจัดััการเปิดั-ปิดัเคุรื�องจักัรหลกัใน้ำอาคุาร เพื�อประหยดัั 
และเพิ�มประสทิิ้ธิภิาพการใช้พ้ลงังาน้ำ พรอ้มทิ้ั�งตรวัจัสอบ 
คุวัามผ่ิดัปกติการใช้้พลังงาน้ำจัากมิเตอร์ไฟฟา้ย่อยและ
อุปกรณ์ตรวัจัจัับ (Sensor) รวัมถ่งจััดัเก็บข้อมูลเพื�อ
วัิเคุราะห์และประเมิน้ำการจััดัการพลังงาน้ำของอาคุาร

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส และ
โลตัส โกเฟรช้

ติดัตั�งระบบจััดัการพลังงาน้ำ 446 สิาขา

ลดัการใช้้ไฟฟา้รวัม  
5,689 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
3,O15 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ใช้้ระบบคุวับคุุมอัตโน้ำมัติ (Building Automation 
System: BAS) ใน้ำอาคุาร คุวับคุุมการบริหารการใช้้
พลังงาน้ำ เก็บข้อมูล และประเมิน้ำผ่ลการทิ้ำางาน้ำของ
ระบบไฟฟา้ให้ใช้้พลังงาน้ำไดั้อย่างมีประสิทิ้ธิิภาพ

สถาบัน้ำการจัดััการปัญญาภิวัฒัน์้ำ  
วัิทิ้ยาเขตอีอีซึ่ี อาคุาร SKY 
BRIGHT CENTER

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้ 587 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

เพิ�มีสิัด้สิ่วนการใช้้พลัังงานหมีุนเวียน

ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป เพื�อผ่ลิตกระแสไฟฟา้จัาก
พลังงาน้ำแสงอาทิ้ิตย์แบบติดัตั�งบน้ำหลังคุา

ร้าน้ำ 7-Eleven ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป 2,671 สิาขา

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้จัากโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป  
62,944 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก
27,821 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าแม็คุโคุร ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป 115 สิาขา

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้จัากโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป  
39,5O2 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
37,O46 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส และ
ศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า

ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป 138 สิาขา (ไฮเปอร์มาร์เก็ต 3 สาขา 
และมิน้ำิซึู่เปอร์มาร์เก็ต 135 สาขา)

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้จัากโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป  
8,185 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี 

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
4,338 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

โรงงาน้ำผ่ลิต ซึ่ีพีแรม ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป 7 สิาขา

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้จัากโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป  
7,36O เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
3,678.97 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

• เคุรื�องทิ้ำาน้ำำ�าร้อน้ำจัากพลังงาน้ำแสงอาทิ้ิตย์ (Solar 
Cell Heater)

• เทิ้คุโน้ำโลยีทิ้่อน้ำำาแสงอาทิ้ิตย์ (Solar Tube) ภายใน้ำ
อาคุารสำาน้ำักงาน้ำใหญ่

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้า  
ศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า และ
สำาน้ำักงาน้ำใหญ่แม็คุโคุร

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
44,165 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

พลังงาน้ำคุวัามร้อน้ำจัากแสงอาทิ้ิตย์ (Solar Water 
Tube) เพื�อใช้้ใน้ำกระบวัน้ำการต้น้ำน้ำำ�าและระบบทิ้ำาน้ำำ�าร้อน้ำ

โรงงาน้ำผ่ลิต ซึ่ีพีแรม 
(ลาดักระบัง)

ลดัการใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้  
9O เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัการใช้้ก๊าซึ่ธิรรมช้าติไดั้  
1,6O8 ลั้านบีทีย้ (MMBtu) ต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
45 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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น้ำำาพลังงาน้ำคุวัามร้อน้ำจัากน้ำำ�าร้อน้ำใต้ดัิน้ำมาใช้้ล้าง
อุปกรณ์ใน้ำกระบวัน้ำการผ่ลิต ซึ่่�งสามารถใช้้ทิ้ดัแทิ้น้ำ 
การใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้ใน้ำขั�น้ำตอน้ำการอุ่น้ำน้ำำ�าไดั้

โรงงาน้ำผ่ลิต ซึ่ีพีแรม 
(ลาดัหลุมแก้วั)

ลดัการใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้  
346.88 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
173.41 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ปรับปรุงระบบทำาคัวามีเย็นแลัะใช้้สิารทำาคัวามีเย็นที�เป็นมีิตรกับสิิ�งแวด้ลั้อมี

1. ติดัตั�งเคุรื�องปรับอากาศแขวัน้ำ (Air Ceiling)  
ทิ้ี�ไดั้รับรองฉลากประหยัดัไฟเบอร์ 5 ระดัับ 3 ดัาวั 
จัาก กฟผ่. และใช้้สารทิ้ำาคุวัามเย็น้ำทิ้ี�เป็น้ำมิตรกับ 
สิ�งแวัดัล้อม R32 จัำาน้ำวัน้ำ 2,474 เคุรื�อง

2. ติดัตั�งเคุรื�องปรับอากาศฝัังฝัา้ (Air Cassette)  
ทิ้ี�ไดั้รับรองฉลากประหยัดัไฟเบอร์ 5 ระดัับ 3 ดัาวั 
จัาก กฟผ่. และใช้้สารทิ้ำาคุวัามเย็น้ำทิ้ี�เป็น้ำมิตรกับ 
สิ�งแวัดัล้อม R32 จัำาน้ำวัน้ำ 4,318 เคุรื�อง

3. ปรับปรุงระบบทิ้ำาคุวัามเย็น้ำของตู้แช้่เย็น้ำ (Open 
Showcase) เป็น้ำแบบรวัมศูน้ำย์ 2 เคุรื�องต่อคุอยล์
ร้อน้ำ 1 เคุรื�อง และปรับปรุงคุวัามเป็น้ำฉน้ำวัน้ำของ
อุปกรณ์ 5,4OO ระบบ (System)

4. โคุรงการประหยัดัพลังงาน้ำ ปรับคุ่าพารามิเตอร์
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการจััดัเก็บสิน้ำคุ้าใน้ำ
สถาน้ำการณ์ปัจัจัุบัน้ำ (Set Point Reduction) 
1O,771 เคุรื�อง

ร้าน้ำ 7-Eleven ลดัคุ่าใช้้จั่ายดั้าน้ำพลังงาน้ำ 3O1.79 ลั้านบาทต่อปี

ลดัการใช้้ไฟฟา้  
53,32O เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
23,567 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ใช้้สารทิ้ำาคุวัามเย็น้ำคุาร์บอน้ำตำ�า ใช้้สารทิ้ำาคุวัามเย็น้ำทิ้ี�มี
คุ่าแฟกเตอร์การปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจักตำ�า เช้่น้ำ R29O, 
R-448A

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าแม็คุโคุร ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
41,549.O6 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

เปลี�ยน้ำเคุรื�องปรับอากาศแบบ แยกส่วัน้ำ (AC Split 
Type Fixed Speed) เป็น้ำเคุรื�องปรับอากาศ
ประสิทิ้ธิิภาพสูง (Variable Refrigerant Flow: 
VRF, SEER = 18) ลดัการทิ้ำางาน้ำของเคุรื�องตาม
สภาวัะโหลดัอุณหภูมิ

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส และ
โลตัส โกเฟรช้

ซึู่เปอร์มาร์เก็ต 39 สิาขา เปลี�ยน้ำเคุรื�องปรับอากาศ VRF 
ประสิทิ้ธิิภาพสูง

ลดัการใช้้ไฟฟา้รวัม  
3,334.58 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
1,767 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ใช้้สารทิ้ำาคุวัามเย็น้ำ Solstice N4O (R-448A) ใช้้
พลังงาน้ำน้ำ้อยกวั่าถ่งร้อยละ 64 มีคุ่า GWP อยู่ทิ้ี� 
1,273 และไม่ติดัไฟ มีคุ่า GWP ตำ�าสุดั

597 สิาขา 

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
2,669.8O ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ปลั้กจัิตสิำานึก ปรับเปลัี�ยนพฤติกรรมีของพนักงาน

จััดัฝึักอบรมเรื�อง “แน้ำวัทิ้างการประหยัดัพลังงาน้ำร้าน้ำ 
7–Eleven” สำาหรับพน้ำักงาน้ำทิ้ี�เตรียมปรับข่�น้ำตำาแหน้ำ่ง
ผู่้จััดัการเขต

ร้าน้ำ 7-Eleven พน้ำักงาน้ำทิ้ี�ผ่่าน้ำการอบรมจัำาน้ำวัน้ำ 45 ราย

จััดักจิักรรมรณรงคุก์ารใช้พ้ลงังาน้ำอยา่งมปีระสิทิ้ธิภิาพ 
ใน้ำระดัับกลุ่มสาขา เพื�อกระตุ้น้ำพน้ำักงาน้ำ 
ให้เกิดัการตระหน้ำักถ่งการใช้้พลังงาน้ำ 
อย่างมีประสิทิ้ธิิภาพ

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าโลตัส และ
โลตัส โกเฟรช้

จัำาน้ำวัน้ำพน้ำักงาน้ำระดัับผู่้จััดัการสาขาโลตัส โกเฟรช้ และ 
ช้่างอาคุารเข้าร่วัมโคุรงการมากกวั่า 2,6OO ราย

ลดัการใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้ 877 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี 
เปรียบเทิ้ียบก่อน้ำเข้าร่วัมโคุรงการ โดัยลดัลง ร้อยลัะ O.5

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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 การขนสิ่งแลัะการกระจัายสิินคั้าที�เป็นมีิตรกับสิิ�งแวด้ลั้อมี (Green Logistics)

ในปี 2566 บริษ์ัทิดำาเนินงานการข้นส่งและการกระจายสินค้าภายใต่้กลยุทิธ์์ด้านสิ�งแวดล้อม เซ้ำเว่น โก กรีน (7 Go Green) เพ่�อพัฒนาระบบ
ข้นส่งให้เป็นมิต่รกับสิ�งแวดล้อม การดำาเนินการหลัก ค่อ การจัดการพลังงานและลดการใช้้เช้่�อเพลิงในการจัดการ การข้นส่งเพ่�อลดการปล่อย
ก๊าซ้ำเร่อนกระจก โดยมีโครงการทิี�สนับสนุนกลยุทิธ์์ ดังนี�

ภาพรวมีการด้ำาเนินงาน พื�นที�ด้ำาเนินการ ผู้ลัการด้ำาเนินการ ปี 2566

เพิ�มีประสิิทธิิภาพการจััด้การพลัังงาน

ทิ้ดัแทิ้น้ำหลอดัไฟช้น้ำิดัเก่าเป็น้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) อาคุารศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า 
7-Eleven

เปลี�ยน้ำเป็น้ำหลอดัไฟแอลอีดัี (LED) 2O ศ้นยก์ระจัายสินิค้ัา

ลดัคุ่าใช้้จั่ายดั้าน้ำพลังงาน้ำ 28 ลั้านบาทต่อปี

ลดัการใช้้ไฟฟา้ 7,172 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
3,443 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

เพิ�มีสิัด้สิ่วนการใช้้พลัังงานหมีุนเวียน

ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป เพื�อผ่ลิตกระแสไฟฟา้จัาก
พลังงาน้ำแสงอาทิ้ิตย์แบบติดัตั�งบน้ำหลังคุา

อาคุารศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า 
7-Eleven

ติดัตั�งโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป 2O ศ้นย์กระจัายสิินคั้า

ใช้้พลังงาน้ำไฟฟา้จัากโซึ่ลาร์รูฟทิ้็อป  
8,359 เมีกะวัตต์-ช้ั�วโมีงต่อปี

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
3,694 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

เพิ�มีสิัด้สิ่วนการใช้้รถบรรทุก EV สิำาหรับการขนสิ่ง แลัะรถจัักรยานยนต์ EV สิำาหรับสิ่งมีอบสิินคั้าแบบเด้ลัิเวอรี�

โคุรงการทิ้ดัลองรถบรรทิุ้ก 4 ล้อ พลังงาน้ำไฟฟา้ 
เต็มรูปแบบ (EV: Electric Vehicle) สำาหรับขน้ำส่ง
สิน้ำคุ้าจัากศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้าไปยังร้าน้ำ 7-Eleven 
ขยายเพิ�มใน้ำพื�น้ำทิ้ี�จัังหวััดับางบัวัทิ้อง  
จัำาน้ำวัน้ำ 12O สาขา

ศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า 7-Eleven 
คุลังบางบัวัทิ้อง

จัำาน้ำวัน้ำรถบรรทิุ้ก 4 ล้อ พลังงาน้ำไฟฟา้ทิ้ั�งหมดั 14 คััน

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
2O,653.74 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ปรับเปลี�ยน้ำเป็น้ำรถยกช้น้ำิดัไฟฟา้ (Forklift)

ขน้ำส่งสิน้ำคุ้าดั้วัยพลังงาน้ำไฟฟา้และไฮโดัรเจัน้ำ

ศูน้ำย์จัำาหน้ำ่ายสิน้ำคุ้าแม็คุโคุร ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
8O,632.93 ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

ใช้้รถจัักรยาน้ำยน้ำต์พลังงาน้ำไฟฟา้ แบบ 2 ล้อ และ  
4 ล้อ ร้อยละ 1OO (EV Bike) สำาหรับส่งสิน้ำคุ้า 
บริการเซึ่เวั่น้ำเดัลิเวัอรี� (7Delivery) ติดัตั�งสถาน้ำี 
ช้าร์จัรถไฟฟา้ (ต่อเน้ำื�อง) บริเวัณพื�น้ำทิ้ี�หน้ำ้าร้าน้ำ 
7-Eleven

ร้าน้ำ 7-Eleven จัำาน้ำวัน้ำรถจัักรยาน้ำยน้ำต์ไฟฟา้ทิ้ั�งหมดั 1,749 คััน

ลดัปริมาณการปล่อยก๊าซึ่เรือน้ำกระจัก  
1,O2O ตันคัาร์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า

สถาน้ำีช้าร์จัรถไฟฟา้ 22 สิถานี

สิ่งเสิริมีระบบการขนสิ่งที�เป็นมีิตรต่อสิิ�งแวด้ลั้อมี

ขยายผ่ลการปรับเปลี�ยน้ำขน้ำาดัรถขน้ำส่งทิุ้กศูน้ำย์กระจัาย
สิน้ำคุ้าให้บรรจัุไดั้มากข่�น้ำต่อเทิ้ี�ยวั จัากรถบรรทิุ้ก 4 ล้อ 
เป็น้ำรถบรรทิุ้กขน้ำาดัจััมโบ้ ซึ่่�งสามารถบรรจัุไดั้มากข่�น้ำ 
ร้อยละ 3O ต่อเทิ้ี�ยวั 

รวัมไปถ่งใช้้โปรแกรมจััดัเส้น้ำทิ้างการขน้ำส่งให้มี
ประสิทิ้ธิิภาพมากข่�น้ำ ลดัระยะทิ้างขน้ำส่งต่อเทิ้ี�ยวัและ
ประหยัดัเช้ื�อเพลิง เรียกวั่า Territory Planner (TP) 

ศูน้ำย์กระจัายสิน้ำคุ้า 7-Eleven ลดัระยะทิ้างการขน้ำส่งไดั้ ร้อยลัะ 33.4

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การจัดั้การทรพัยากรนำ�าอยา่งยั�งยนื
บริษั์ทิบริหารจัดการทิรัพยากรนำ�าอย่างมีประสิทิธ์ิภาพ เพ่�อลดความเสี�ยงและผลกระทิบจากการข้าดแคลนนำ�า อีกทิั�งส่งเสริมการดำารงอยู่ข้อง 
ระบบนิเวศ ต่ลอดจนต่ิดต่ามความเสี�ยงด้านการจัดการนำ�าข้องคู่ค้าทิี�สำาคัญอย่างเป็นระบบ เช้่น การต่ิดต่ามแหล่งทิี�มา และปริมาณสินค้า
เกษ์ต่รกรรมจากคู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 (Critical Tier 1) ทิี�อยู่ในพ่�นทิี�ทิี�มี "ความเครียดนำ�า" (Water Stress) เป็นต่้น

การประเมิน้ำคุวัามเสี�ยงดัา้น้ำน้ำำ�าตลอดัหว่ังโซึ่อุ่ปทิ้าน้ำ

บริษั์ทิใช้้นำ�าประปาเป็นหลักในการดำาเนินธ์ุรกิจทัิ�วประเทิศ อาทิิ ใช้้ใน
กระบวนการผลิต่ งานซ้ำักล้าง งานดูแลความสะอาด นอกจากนี� ยังมี 
การใช้้นำ�าบาดาลในบางพ่�นทิี�ทิี�มีการดำาเนินธ์ุรกิจข้อง บริษ์ัทิ ซ้ำีพีแรม 
จำากัดและบริษ์ัทิ ซ้ำีพี แอ็กซ้ำ์ต่ร้า จำากัด (มหาช้น) เพ่�อปอ้งกันและ 
ลดความเสี�ยงจากการข้าดแคลนนำ�าในพ่�นทิี�ชุ้มช้นรอบข้้าง ซ้ำ่�งอาจ 
สง่ผลกระทิบต่อ่การดำาเนนิธุ์รกจิข้องบริษ์ทัิ บรษิ์ทัิไดด้ำาเนนิการบริหาร
จัดการนำ�าอย่างมีประสิทิธ์ิภาพ ผ่านการประเมินความเสี�ยงพ่�นทิี�ทิี�มี 
"ความเครียดนำ�า" (Water Stress) ด้วยเคร่�องม่อ Aqueduct ข้อง 
World Resource Institute ครอบคลุมทิุกพ่�นทีิ�การดำาเนินธ์ุรกิจ 
จากผลการประเมินความเสี�ยงพบวา่รอ้ยละ 39.62 ข้องพ่�นทิี�ดำาเนนิการ 
บริษั์ทิ อยู่ในพ่�นทิี� ทิี�มีความเสี�ยงระดับสูงมาก (Extremely High)

บริษ์ทัิเพิ�มประสิทิธ์ภิาพในการใช้ท้ิรัพยากรนำ�าอยา่งมีประสิทิธ์ภิาพ โดย
มอบหมายคณะทิำางานด้านการบริหารจัดการนำ�าเพ่�อทิำาหน้าทิี�จดัทิำาแผน
ลดการใช้้นำ�า พร้อมทิั�งดำาเนินโครงการต่่าง ๆ ในพ่�นทิี�ดำาเนินธ์ุรกิจ 
ทิั�วประเทิศ เพ่�อสนับสนุนการลดการใช้้นำ�าอย่างเหมาะสม

นอกจากนี�  บริษ์ัทิได้ดำา เนินการประ เมินความเสี� ยงพ่� น ทีิ� ทีิ� มี  
"ความเครียดนำ�า" สำาหรับคู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 (Critical Tier 1) 
จำานวน 115 ราย ด้วยเคร่�องม่อ Aqueduct ซ้ำ่�งเป็นการประเมิน 
ความเสี�ยงแบบเจาะจงพ่�นทิี� จากผลการประเมินพบว่า คู่ค้าสำาคัญ
ลำาดับทิี� 1 (Critical Tier 1) จำานวน 34 ราย ต่ั�งอยู่ในพ่�นทิี�ทิี�มี  
"ความเครียดนำ�า" ระดับสูงมาก

พรอ้มทิั�งมกีารต่ดิต่ามและประเมนิความเสี�ยงสำาหรบัคูค่า้กลุ่มดงักลา่ว
อยู่เป็นประจำา เช้่น ต่ิดต่ามแหล่งทิี�มาข้องสินค้าเกษ์ต่รกรรมในพ่�นทิี�
ข้าดแคลนนำ�า เป็นต่้น อีกทิั�งบริษ์ัทิได้ร่วมม่อกับคู่ค้าเพ่�อดำาเนินงาน 
ลดความเสี�ยงทิี�เกี�ยวข้อ้งกบันำ�าและระบบนเิวศอยา่งมปีระสทิิธ์ภิาพ และ
เป็นไปต่ามกฎหมาย โดยร่วมม่อกับหน่วยงานและชุ้มช้นทิี�เกี�ยวข้้อง
จัดทิำาแผนลดความเสี�ยงด้านนำ�า ต่ลอดจนฟ้� นฟู และพัฒนาแหล่งนำ�า
ในพ่�นทิี�ชุ้มช้นเพ่�อไม่ให้เกิดความขั้ดแย้งกับชุ้มช้นในปัจจุบัน บริษ์ัทิ
ได้รับความร่วมม่อกับคู่ค้าสำาคัญลำาดับทิี� 1 ทิี�มีความเสี�ยงสูงด้าน 
"ความเครียดนำ�า" ดำาเนินการลดความเสี�ยงและผลกระทิบด้านนำ�า 
อย่างต่่อเน่�อง ร้อยละ 1OO

สิินค้ัาเกษตรกรรมีจัากคั้่คั้าสิำาคััญลัำาด้ับที� 1 (Critical Tier 1) 
ในพื�นที�ที�มีี "คัวามีเคัรียด้นำ�า" (Agricultural Commodities from  
Water-stressed Areas) 

น้ำำ�ามัน้ำปาล์ม (Palm Oil) ร้อยละ O.OO

ข้าวั (Rice) ร้อยละ 46.21 

น้ำำ�าตาล (Sugar) ร้อยละ 1O.82

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โปรแกรมดัา้น้ำการอนุ้ำรกัษน์้ำำ�า

บรษัิ์ทินำาแนวปฏิบัิติ่ดา้นการจัดการนำ�าทิี�ยั�งย่นมาใช้กั้บการดำาเนนิธ์รุกจิอยา่งต่อ่เน่�อง เช้น่ การบริหารจดัการนำ�าอยา่งมปีระสทิิธ์ภิาพ และการจัดการ 
หมุนเวียนนำ�าเสียให้กลับมาใช้้ใหม่ได้ เป็นต่้น ซ้ำ่�งสามารถลดการปล่อยนำ�าเสียลงสู่แหล่งนำ�าสาธ์ารณะและธ์รรมช้าต่ิผ่านโครงการต่่าง ๆ ดังนี�

ต่ิดต่ั�งถังเก็บนำ�าทิิ�งจากเคร่�องปรับอากาศบริเวณโรงอาหาร เพ่�อนำา
นำ�าทิิ�งหมุนเวียนไปใช้้ประโยช้น์ เช้่น รดนำ�าต่้นไม้ เป็นต่้น ซ้ำ่�งสามารถ
ประหยัดการใช้้นำ�าได้มากกว่า 36 ลูกบาศก์เมต่รต่่อปี

บริษ์ัทินำานำ�าทิี�ผ่านการบำาบัดแล้วมากักเก็บไว้ใช้้ยามจำาเป็นและผันนำ�า 
ส่วนเกินไปยังพ่�นทิี�ทิี�จัดสรรลงสู่ พ่�นดิน เพ่�อลดการใช้้นำ�าและ 
ใช้้ประโยช้น์สำาหรับการเพาะปลูก โดยโครงการสามารถลดผลกระทิบ
จากสภาวะข้าดแคลนนำ�า และสร้างความสัมพันธ์ท์ิี�ดกีบัชุ้มช้น โดยบริษ์ทัิ 
มีแผนทิี�จะข้ยายผลโครงการต่้นแบบนี�ไปสู่สาข้าอ่�น ๆ ในอนาคต่ต่่อไป 
ในปี 2566 ปริมาณนำ�าทิี�บำาบัดได้กว่า 36 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน และ 
ผนัลงสูธ่์นาคารนำ�าใต่ด้นิกวา่ 16 ลกูบาศกเ์มต่รต่อ่วัน ลดคา่ใช้้จา่ยได้กวา่  
77,76O บาทิต่่อปี และลดเวลาในการใช้้แรงงานคนสำาหรับการรดนำ�า
คิดเป็น 72O ช้ั�วโมงต่่อปี

บริษ์ัทิได้ข้ออนุญาต่ระบายนำ�าทิิ�งจากกระบวนการผลิต่ทิี�ผ่านการบำาบัด
ต่ามมาต่รฐานนำ�าทิิ�งจากโรงงาน ต่ามประกาศกระทิรวงอุต่สาหกรรม
ให้กับเกษ์ต่รกรทิี�มีพ่�นทิี�ทิำานาใกล้เคียง เพ่�อให้เกษ์ต่รกรโดยรอบได้ใช้้
นำ�าทิำานา และสามารถทิำานานอกฤดูได้ ทิั�งนี� โครงการสามารถลดการ 
ด่งนำ�าจากแหล่งนำ�าชุ้มช้นได้กว่า 1OO,OOO ลูกบาศก์เมต่รต่่อปี 
เพิ�มรายได้ให้กับเกษ์ต่รกรมากกว่า 12O,5OO บาทิ ต่่อคนต่่อปี

นำานำ�าจากบง่ทิี�ผา่นกระบวนการบำาบดัทิี�ไดม้าต่รฐานมาใช้้ประโยช้น ์เช้น่ 
ใช้้ในช้ักโครก ปัสสาวะ และรดนำ�าต่้นไม้ เป็นต่้น ซ้ำ่�งสามารถลดการใช้้
นำ�าประปาได้ 8.6 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน

นำานำ�าเสยีทิี�ผา่นกระบวนการบำาบัดทิี�ไดม้าต่รฐานมาใช้ป้ระโยช้น ์เช่้น ใช้ใ้น 
ระบบรดนำ�าต้่นไม้อัต่โนมัต่ิแบบสปริงเกอร์ ภายในศูนย์กระจายสินค้า 
เป็นต่้น ซ้ำ่�งสามารถลดการใช้้นำ�าบาดาลได้ 15O ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน

โครงการนำานำ�าทิ�งจากเครื�องปร่บอากาศกล่บมิาใช้้ใหมิ่  
ศูนยั่์กระจายั่สิินค้าสิุวรรณภููมิิ 

นำานำ�าใต่ด้นิซ้ำ่�งมอีณุหภมูสิงูต่ามธ์รรมช้าติ่มาใช้ช้้ำาระล้างอปุกรณ์ทีิ�ใช้ใ้น
กระบวนการผลิต่ เพ่�อลดการใช้้ไฟฟา้เพ่�ออุ่นนำ�า นอกจากนี� ยังบำาบัด
นำ�าจากกระบวนการผลิต่ให้มีคุณภาพดีกว่านำ�าทิิ�งทัิ�วไปต่ามทิี�กฎหมาย
กำาหนด เพ่�อนำากลับมาใช้ใ้หม่ได้อย่างสมบรูณ์ เช้น่ การนำาไปใช้เ้ป็นนำ�าดบิ 
ในระบบระบายความรอ้นหอผ่�งเย็น ใช้ร้ดนำ�าต่น้ไมแ้ละช้ำาระลา้งบรเิวณพ่�น  
ลดการใช้น้ำ�าประปาในกระบวนการผลิต่ลง 1,O9O,9O2 ลกูบาศกเ์มต่ร  
ลดการใช้้ไฟฟา้ในระบบลง 346,88O กิโลวัต่ต์่-ช้ั�วโมงต่่อปี และ
สามารถนำานำ�าทิิ�งกลับมาใช้้ประโยช้น์ 674,835 ลูกบาศก์เมต่ร

ต่ิดต่ั�งระบบบำาบัดนำ�าเสียเพ่�อนำานำ�าทิิ�งกลับมาใช้้ใหม่สำาหรับรดนำ�า
ต่้นไม้ผ่านระบบอัต่โนมัต่ิภายในศูนย์จำาหน่ายสินค้า ซ้ำ่�งช้่วยสานต่่อ 
ความสำาเรจ็ข้องโครงการเสริมศกัยภาพในการบริหารจดัการนำ�า “รกัษ์น์ำ�า  
รักอนาคต่” อย่างต่่อเน่�อง ต่ั�งแต่่ปี 2561 ถ่งปัจจุบัน จำานวน 
ศูนย์จำาหน่ายสินค้าทิี�เข้้าร่วมโครงการทิั�งหมด 72 สาข้า สามารถ 
ลดปริมาณนำ�าประปาทิี�ด่งมาใช้้ 93,96O-1O4,OOO ลกูบาศก์เมต่รต่อ่ปี  
รวมทิั�งช้่วยประหยัดค่าใช้้จ่าย

โครงการเพิื่�มิประสิิทธุิภูาพื่การใช้้นำ�า บริษั่ท ซีีพีื่แรมิ จำาก่ด้  
โรงงานลาด้หลุมิแก้ว 

โครงการร่กษั์นำ�า ร่กอนาคติ บริษั่ท ซีีพีื่ แอ็กซี์ติร้า จำาก่ด้ (มิหาช้น) 

โครงการธุนาคารนำ�าใติ้ด้ิน บริษั่ท ซีีพีื่ แอ็กซี์ติร้า จำาก่ด้ (มิหาช้น)

โครงการปันนำ�าใสิให้ช้าวนา บริษั่ท ซีีพีื่แรมิ จำาก่ด้ โรงงานลำาพูื่น 

โครงการนำานำ�าเสิียั่ที�ผ่านการบำาบ่ด้มิาใช้้รด้นำ�าติ้นไมิ้  
ศูนยั่์กระจายั่สิินค้าบางบ่วทอง และศูนยั่์กระจายั่สิินค้าบุรีร่มิยั่์

โครงการนำานำ�าจากบงึที�ผ่านการบำาบด่้กลบ่มิาใช้้ใหมิ่  
สิถาบ่นการจ่ด้การปัญญาภูิว่ฒน์ วิทยั่าเขติอีอีซีี  

อาคาร SKY BRIGHT CENTER โรงอาหาร อาคาร MEP 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การจัดัการบรรจุัภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่ั�งยั่นื 

ผู้้�มี่ส่่วนได�เส่่ยั่หลัักที่่�ได�รับผู้ลักระที่บอยั่่างมี่นัยั่ส่ำาคััญ

ส่นับส่นุนเป้า้หมีายั่การพััฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

8.4	 พััฒนาความมีประสิิทธิิภาพัในการใช้้ทรัพัยากรของ
โลกในการบริโภคและการผลิต	และพัยายามที�จะตัด
ความเช้่�อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การทำาให้สิิ�งแวดล้อมเสิ่�อมโทรม	

12.2	 บรรลุการจัดการที�ยั�งย่นและการใช้้ทรัพัยากรทาง
ธิรรมช้าตอิยา่งมปีระสิทิธิภิาพั

12.5	 ลดการผลิตของเสีิยโดยการปอ้งกัน	การลด	การแปรรปู 
เพ่ั�อนำากลบัมาใช้ใ้หม	่และการนำามาใช้ซ้้ำำ�า

บรรจุภัณฑ์์พัลาสิติกที�อยู่ในการควบคุมของบริษัท	
(Private	Brand)	ต้องสิามารถนำากลับมาใช้้ซ้ำำ�า	
หร่อนำามาใช้้ใหม่	หร่อสิามารถสิลายตัวได้ทางช้ีวภาพั	

ร�อยั่ลัะ 1OO 
สิำาหรับบริษัทที�มีการดำาเนินงานในประเทศไทย	
ภายในปี	2568	สิำาหรับบริษัทที�มีการดำาเนินงาน 
ในต่างประเทศ	ภายในปี	2573	

เป้า้หมีายั่ ปี้ 2573

คัวามีคืับหน�าเป้รย่ั่บเท่ี่ยั่บกับเป้า้หมีายั่ 
(หน่วยั่: ร�อยั่ลัะ) 

97.94

85.O9

97.74

เปา้หมาย 
ปี	2566 

97

เปา้หมาย 
ปี	2573 

1OO

2564

2565

2566

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้าพนักงานพนักงาน
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ผู้ลัการดำาเนินงานที่่�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

การดำาเนินงานที่่�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

ลดปริิมาณการิใช้้พลาสติิกบริิสุทธิ์ิ� (Virgin Plastic) 
จากโคริงการิวิิจัยและพัฒนาบริริจุภััณฑ์์อาหาริ

ร้้อยละ 1.84 (993.77 ตััน)
ใช้้บริริจุภััณฑ์์พลาสติิกท่�ผลิติจากวิัสดุริ่ไซเคิล  
(Recycled Material)  

ร้้อยละ 4.48 (2,416.6O ตััน) 

โปริแกริมยกเลิกใช้้วิัสดุ 
บริริจุภััณฑ์์ และบริริจุภััณฑ์์ 
ท่�เป็นอุปสริริคติ่อการิริ่ไซเคิล

โปริแกริมลดการิใช้้พลาสติิก 
ช้นิดใช้้คริั�งเด่ยวิทิ�ง  
(Single-use Plastic)

โปริแกริมการิเริ่ยกกลับ 
บริริจุภััณฑ์์หลังการิอุปโภัค
บริิโภัค 

ลดปริิมาณการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกจากการิลดใช้้
พลาสติิกริวิม

39O,668.57  
ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า 

โปริแกริมการิวิิจัย ออกแบบ
และพัฒนาบริริจุภััณฑ์์เพื�อ
สิ�งแวิดล้อม (Eco-design) 
สำาหริับสินค้าในการิควิบคุม 
ของบริิษััท (Private Brand) 
ริ่วิมกับค่่ค้า

ปริิมาณบริริจุภััณฑ์์พลาสติิกท่�เก็บกลับไปริ่ไซเคิล 
(Recycing Rate) 

ร้้อยละ O.16 (88.82 ตััน)
บริริจุภััณฑ์์พลาสติิกท่�นำากลับมาใช้้ใหม่  
(Recycled Post-consumer Packaging) 

ร้้อยละ 6.17 (3,327.82 ตััน)

โปริแกริมการินำาบริริจุภััณฑ์์ 
หลังการิอุปโภัคบริิโภัค 
กลับมาใช้้ใหม่ 

Impact Materiality

มิติัดิา้นความิยั�งยนื ร้ะดับผลกร้ะทีบเพืื่�อนำามิาปร้ะยุกตั์ใช้้ใน
การ้ดำาเนนิธุรุ้กจิ

 มติิดิา้นสิ�งแวิดล้อม Medium 
Impact

ปริะเมินกริะบวินการิปฏิิบัติิงาน
และการิจัดการิ (Enablers):  
ปริะเด็นด้านควิามยั�งยืนท่�บริิษััท 
ควิริปริะเมนิกริะบวินการิปฏิิบติัิงาน 
และการิจัดการิ เพื�อการิพัฒนา
และปรัิบกลยุทธ์ิ์ทางธุิ์ริกิจใน
อนาคติ

ผู้ลัการป้ระเมีินป้ระเด็นด�านคัวามียั่ั�งยั่ืนแบบ “ที่วิส่ารัตถภัาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเด็นการจััดการบรรจัุภััณฑ์์ที่่�ยั่ั�งยั่ืน 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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คัวามีเส่่�ยั่งแลัะโอกาส่

บริริจุภััณฑ์์ท่�ห่อหุ้มสินค้าอุปโภัคและบริิโภัคเกินควิามจำาเป็น (Over 
Packaging) เพื�อริักษัาคุณภัาพผลิติภััณฑ์์ ปอ้งกันผลิติภััณฑ์์ช้ำารุิด 
ในกริะบวินการิขนส่ง ส่งเสริมิทางดา้นการิติลาดและสริา้งควิามสะดวิก 
ในการิจัดจำาหน่าย ลว้ินเป็นแหล่งกำาเนิดขยะจำานวินมหาศาล โดยเฉพาะ 
ขยะบริริจภุัณัฑ์ป์ริะเภัทพลาสติกิ และยิ�งเพิ�มปริมิาณสง่ข้�นอย่างติอ่เนื�อง 
จากการิจัดจำาหน่ายสินค้าผ่านช่้องทางออนไลน์และบริิการิขนส่ง 
ในปัจจุบัน ซ้�งผลการิศ้กษัาพบว่ิาขยะพลาสติิกถู่กทิ�งและติกค้างอย่่ใน 
สิ�งแวิดล้อม สร้ิางมลภัาวิะทั�งทางบกทางนำ�า และทางอากาศ ทำาให้
ควิามสมดุลของริะบบนิเวิศลดลง อ่กทั�งยังก่อให้เกิดผลกริะทบต่ิอ 
สุขภัาวิะของมนษุัย์ ด้วิยเหตินุ่�ปริะเดน็บริริจภัุัณฑ์ท์่�ยั�งยืนเป็นหน้�งเกณฑ์์
ของผ่บ้ริโิภัคในการิติดัสินใจซื�อหริอืสนับสนนุผลิติภัณัฑ์ ์ซ้�งเป็นปริะเด็น 
ท่�สำาคญัและสริา้งควิามทา้ทายใหแ้กท่กุกลุม่อตุิสาหกริริมทั�วิโลก โดยเฉพาะ 
ธุิ์ริกิจด้านการิจำาหน่ายสินค้าริ่ปแบบค้าปล่กและค้าส่ง ท่�หน่วิยงาน 
กลุ่มวิิจัยและพัฒนาของบริิษััทต้ิองม่การิพัฒนาด้านบริริจุภััณฑ์์  
คดิค้นนวัิติกริริมและวัิสดุทางเลือก ตัิ�งแต่ิกริะบวินการิออกแบบ การิผลิติ  
และการิจัดการิห่วิงโซ่อุปทานให้ม่ปริะสิทธิิ์ภัาพ สามาริถูดำาเนิน 
กจิกริริมทางธิ์รุิกิจท่�สอดริบัซ้�งกนัและกนัติลอดหว่ิงโซค่ณุคา่ และมั�นใจ
ว่ิาบริริจุภััณฑ์์ทางเลือก (Alternative Packaging Solutions)  
จะไม่ก่อให้เกิดปัญหาในปริะเด็นอื�นติามมา เช้่น บริริจุภััณฑ์์ทางเลือกท่� 
ริ่ไซเคิลได้ด่แต่ิม่นำ�าหนักมาก ส่งผลต่ิอการิปล่อยก๊าซเรืิอนกริะจก 
ในกริะบวินการิขนส่งเพิ�มข้�นหรืิอบริริจุภััณฑ์์ทางเลือกท่�ม่นำ�าหนักเบา  
ลดการิใช้้ทริพัยากริและติน้ทนุ แติม่ค่วิามยุง่ยากในกริะบวินการิริไ่ซเคลิ 
ริวิมถูง้การิพัฒนาบริริจภุัณัฑ์ท่์�เป็นมิติริกบัสิ�งแวิดล้อมอยา่งติอ่เนื�อง 
ภัายใติ้การิบริิหาริติ้นทุนท่�เหมาะสมริ่วิมกับค่่ค้า เป็นติ้น เพื�อส่งติ่อ 
บริริจุภััณฑ์์ท่�ปลอดภััย คงไว้ิซ้�งคุณภัาพของผลิติภััณฑ์์ ไม่สร้ิาง 
ผลกริะทบเชิ้งลบติอ่สขุภัาพและควิามปลอดภััยของพนักงานในกริะบวินการิ
ผลติิ ติลอดจนลก่คา้ท่�ม่ควิามใกล้ช้ดิและสมัผสักบับริริจภุัณัฑ์โ์ดยติริง 

ดังนั�น การิบริิหาริจัดการินวัิติกริริมและกริะบวินการิบริิหาริจัดการิ
บริริจุภััณฑ์์พลาสติิกท่�ด่จ้งเป็นแริงผลักดันท่�สำาคัญ เพื�อเพิ�มข่ด 
ควิามสามาริถูในการิจัดจำาหน่ายสินค้าและผลักดันให้ผลิติภััณฑ์์ของ
บริิษััทเป็นท่�ยอมริับในติลาดโลก

แนวที่างการดำาเนินงาน

บริิษััทติิดติามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกำาหนดท่�เก่�ยวิข้องกับ 
การิจัดการิขยะบริริจุภััณฑ์์ อาทิ การิห้ามใช้้บริริจุภััณฑ์์บางปริะเภัท 
ในการิห่อหุ้มและขนส่งผลิติภััณฑ์์ซ้�งอาจส่งผลกริะทบติ่อการิ 
ดำาเนินธิ์ุริกิจ นอกจากน่� บริิษััทให้ควิามสำาคัญกับการิพัฒนา
เทคโนโลย่และนวัิติกริริมเพื�อการิจัดการิบริริจุภััณฑ์์อย่างคริบวิงจริ  
พริอ้มริบัมือกับควิามท้าทาย มุง่ส่่การิเป็นองค์กริช้ั�นนำาผ่านการิกำาหนด 
นโยบายบริริจุภััณฑ์์ท่�ยั�งยืน ม่แนวิทางการิดำาเนินงานคริอบคลุม 
ด้านการิออกแบบและการิเลือกใช้้บริริจุภััณฑ์์ในผลิติภััณฑ์์ควิบคุม 
ของบริิษััท (Private Brand) ท่�เป็นมิติริต่ิอสิ�งแวิดล้อม เช้่น  
การินำาบริริจุภััณฑ์์ท่�ใช้้แล้วิมาใช้้ซำ�า (Reusable Packaging)  
บริริจภุัณัฑ์ท์่�นำาไปริไ่ซเคลิได้ (Recyclable Packaging) การิเลอืกใช้้ 
วิัสดุทางเลือกท่�สามาริถูย่อยสลายได้ติามธิ์ริริมช้าติิ (Compostable 
Material Packaging) และบริริจุภััณฑ์์ท่�ผลิติจากวิัสดุริ่ไซเคิล 
(Recycled Material Packaging) ริวิมถู้งเป็นวิัสดุบริริจุภััณฑ์์ 
ท่�ได้ริับการิรัิบริองจากหน่วิยงานท่�น่าเช้ื�อถูือ เป็นติ้น

บริษิัทัใหค้วิามสำาคญักบักริะบวินการิเกบ็ขอ้มล่ ติริวิจสอบการิปฏิบิติัิงาน  
เพื�อนำาข้อมล่มาวิิเคริาะห์เป็นฐานข้อมล่ สำาหรัิบทบทวินนโยบาย กำาหนด
แผนการิดำาเนินงานในอนาคติ เพื�อให้มั�นใจวิ่ากริะบวินการิดำาเนินงาน
ด้านการิจัดการิบริริจุภััณฑ์์ของบริิษััทม่ปริะสิทธิ์ิภัาพ ลดการิเกิดขยะ
บริริจุภััณฑ์์ให้ได้น้อยท่�สุด ลดผลกริะทบติ่อสิ�งแวิดล้อมและสุขภัาพ 
ผ่้ม่ส่วินได้เส่ยทุกฝ่า่ย ริวิมถู้งสามาริถูติอบสนองควิามติ้องการิของ 
ผ่บ้ริิโภัคในติลาดสเ่ข่ยวิได้ทั�งในริะดับปริะเทศและริะดับสากล

อา่นข้้อมูิลเพิื่�มิเติัมิไดท้ีี�

 นโยบายบริริจภุัณัฑ์ท์่�ยั�งยนื

ส่รุป้ผู้ลัการดำาเนินงาน ปี้ 2566

การลดปริมาณการใช้พลาสติกบริสุทธิ์ในบรรจุภัณฑ์ 
การลดปริมาณพลาสติกชนิดใช้ครัง้เดียวทิง้ (หน่วย: ตัน)

26,4O5.15 (5,659 ล้านชิ้ น)

24,695.81 (5,191 ล้านชิน้)

24,784.9O (5,163 ล้านชิน้)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 22,82O
(4,7OO ล้านชิ้น)

การลดใช้พลาสติกจากการออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ (หน่วย: ตัน)

4OO.45 (ร้อยละ 1.24)

613.85 (ร้อยละ 1.28)

993.77 (ร้อยละ 1.84)

2564

1O,869.38 (2,964 ล้านชิน้)256342O (ร้อยละ 1.71)2563

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 541 
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ส่รุป้ผู้ลัการดำาเนินงาน ปี้ 2566

การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกรวมทัง้หมด (หน่วย: ตัน)

32,255.58

47,772.39

53,965.53

2564

24,514.932563

2565

2566

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกเฉลีย่ต่อสาขา (หน่วย: ตัน)

2.46

3.45

3.71

2564

1.972563

2565

2566

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีน่ํามาใช้ซํ้าได้ 
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีผ่ลิตจากวัสดุรีไซเคิล 
(หน่วย: ตัน) 

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกสามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพ 
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีร่ีไซเคิลได้ 
(หน่วย: ตัน)

5,217.87 (ร้อยละ 16.18)

8,768.19 (ร้อยละ 18.35)

8,812.13 (ร้อยละ 16.33)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 5,534

31,456.74 (ร้อยละ 97.52)

47,234.18 (ร้อยละ 98.87)

53,122.73 (ร้อยละ 98.44)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 26,667

1,153.62 (ร้อยละ 3.58)

1,796.83 (ร้อยละ 3.76)

2,416.6O (ร้อยละ 4.48)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 874

22.68 (ร้อยละ O.7O)

3O.99 (ร้อยละ O.O65)

44.27 (ร้อยละ O.O82)

2564

1,8O7.81 (ร้อยละ 7.37)2563 22,496.8O (ร้อยละ 91.77)2563

818.32 (ร้อยละ 3.34)2563 O.O3O (ร้อยละ O.OOO12)2563

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 417

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ทีไ่ม่ใช่พลาสติก 

ประเภท 

6,816.72

7.5O

277.36

65

1OO

1OO

ไม้ กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม)

แก้ว

ปริมาณนํ้าหนัก
ที่ใช้ทั้งหมด 

(ตัน)

65

1OO

1OO

เปา้หมาย
ปี 2566
(ร้อยละ)

นํามาใช้ใหม่ และ/หรือ
ได้รับการรับรอง 

(ร้อยละ)

การนําบรรจุภัณฑ์หลังการอุปโภคบริโภคกลับมาใช้ใหม่ 
(หน่วย: ตัน)

295.88 (ร้อยละ O.92)

2,7O1.4O (ร้อยละ 5.65)

3,327.82 (ร้อยละ 6.17)

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 789

44 (ร้อยละ O.18)2563

รายการบรรจุภัณฑ์ทีเ่รียกคืน (หน่วย: ตัน)  

*แนวทางหร�อว�ธีการเก็บข�อมูล อ�านข�อมูลเพ��มเติมได�ที่ 
โครงการ Recycling Station และถุงคืนชีพ หน�า 75-76 โครงการ "รักษ�โลก-ขวดเปล�า ไม�ให�สูญเปล�า" หน�า 80-81

ขวดนํ้าดื่มพลาสติก ลังกระดาษ

88.82 ตัน 32,936.13 ตัน

ร้อยละของการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก จําแนกตามประเภท 

ร้อยละ 46.21
(24,936.56 ตัน)

ร้อยละ 1.57
(845.2O ตัน)

ร้อยละ O.O4
(22.16 ตัน)

ร้อยละ 41.23
(22,252.52 ตัน)

ร้อยละ 1.56 
(842.8O ตัน)

ร้อยละ 4.84 
(2,614.37 ตัน)

ร้อยละ 4.54 
(2,451.92 ตัน)

PP PS

PET

อื่น ๆ

HDPE

PVC LDPE

การใช้บรรจุภัณฑ์
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โคัรงการที่่�ส่ำาคััญปี้ 2566 
แนวคิดเศรษฐกิจหมุุนเวียน	(Circular	Economy)	
บริิษััทม่การิบริิหาริจัดการิขยะติามแนวิคิดริะบบเศริษัฐกิจหมุนเวิ่ยน (Circular Economy) มุ่งลดปริิมาณขยะพลาสติิกและบริริจุภััณฑ์์ท่�ส่งเข้า
กริะบวินการิฝั่งกลบให้น้อยท่�สุด บริริจุภััณฑ์์พลาสติิกของสินค้าท่�อย่่ในการิควิบคุมของบริิษััท (Private Brand) จ้งม่การิบริิหาริจัดการิให้
สามาริถูนำากลับมาใช้้ซำ�า (Reusable) นำามาใช้้ใหม่ (Recycle) หริือสามาริถูสลายติัวิติามธิ์ริริมช้าติิได้ (Compostable) โดยดำาเนินการิภัายใติ้  
3 มาติริการิหลัก “Reduce-Reuse-Recycle (3R)” ดังน่�

บริษิัทัมก่าริดำาเนนิงานอย่างเป็นริะบบติามมาติริการิด้านการิจัดการิบริริจุภัณัฑ์อ์ย่างยั�งยนื โดยมก่าริติริวิจวัิดและจัดเกบ็ขอ้มล่ผลการิดำาเนนิงาน
ในทุกขั�นติอนอย่างสมำ�าเสมอ โดยเฉพาะผลลัพธิ์์และปริะโยช้น์ท่�ได้ริับจากการิดำาเนินโคริงการิ เช้่น ปริิมาณการิลดลงของบริริจุภััณฑ์์พลาสติิก
ช้นิดใช้้คริั�งเด่ยวิทิ�ง ปริิมาณการิลดลงของขยะบริริจุภััณฑ์์แยกติามปริะเภัท ปริิมาณการิลดลงของการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจก เป็นติ้น ผ่านการิ
ดำาเนินโคริงการิติ่าง ๆ ในปี 2566 ดังน่�

1.	การลดการใช้้พัลาสิติก	ณ	แหล่งกำาเนิด	
การิออกแบบ วิจัิย และพัฒนาบริริจภุัณัฑ์เ์พื�อสิ�งแวิดล้อม (Eco-design) ลดปริิมาณการิใช้พ้ลาสติกิบริิสุทธิ์ิ� (Virgin Plastic) จากการิ
ออกแบบบริริจภุัณัฑ์ ์ภัายใต้ิแนวิคดิเศริษัฐกิจหมนุเว่ิยน (Circular Economy) สำาหรัิบสนิคา้ในการิควิบคมุของบริิษัทั (Private Brand)

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ลดความิหนาข้องพื่ลาสตัิก 

ริ่วิมมือกับค่่ค้าออกแบบบริริจุภััณฑ์์ให้ม่ควิามหนาท่�เหมาะสมกับการิใช้้งาน

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติกบริสิุทธิิ�	(Virgin	Plastic)	 

164.14 ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 3O1.96 ตััน
คาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	7,O22 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ซ่พ่ ออลล์ ลดควิามหนาพลาสติิก
จาก 3O ไมีคัรอน เหลอื 25 ไมีคัรอน 
ริวิม 29.85 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ ลดควิามหนาสติิ�กเกอร์ิ
สำาหริบัสนิคา้แช้แ่ขง็ จาก 9O ไมีคัรอน 
เหลือ 8O ไมีคัรอน ริวิม 5.39 ตนั

ถุงกลั�วยั่หอมีที่อง

ส่ติ�กเกอร์ส่ำาหรับส่ินคั�าแช่่แข็็ง 

ส่นิคั�าแช่แ่ข็ง็ ถาด 2 หลัมุี 7-Fresh

มี�วนฟิลิัมี์ส่ินคั�าอุ่นร�อน

ถาดส่ลััดอิ�มีคัุ�มี ถาดอาหาร (Food Place)

ซ่พ่ ออลล์ พัฒนาเม็ดพลาสติิก และ
ลดควิามหนาพลาสติิก จาก O.92 
มีิลัลัิเมีตร เหลือ O.82 มีิลัลัิเมีตร
ริวิม 34.O7 ตัน

ซ่พ่แริม ลดควิามหนาพลาสติิกจาก 
6O ไมีคัรอน เหลือ 4O ไมีคัรอน

ซพ่่ ออลล์ ลดควิามหนาพลาสติกิจาก 
O.5 มีิลัลัิเมีตร เหลือ O.4 มีิลัลัิเมีตร 
ริวิม 77.4O ตัน

ซพ่่ ออลล์ ลดควิามหนาพลาสติกิจาก 
O.6 มีิลัลัิเมีตร เหลือ O.5 มีิลัลัิเมีตร
ริวิม 16.54 ตัน

ลดการใช้พลาสติก 
ณ แหล่งกําเนิด 

ลดและทดแทนการใช้พลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบริโภค

จัดการขยะบรรจุภัณฑ์
ภายหลังการบริโภค

ประกาศใชน้โยบาย “บรรจุภณัฑย์ัง่ยนื”  กําหนดทศิทาง
กรอบการดําเนินงาน กลยุทธ์แผนงานและตัววัด 
สง่เสรมิการวจัิยและพัฒนานวตักรรมบรรจุภัณฑ์ทีย่ัง่ยนื 
ศึกษาบรรจุภัฑณ์ทางเลือกใหม่  รวมถึงส่งเสริม
การใช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

ริเริ่มโครงการกลยุทธ์ลดการใช้พลาสติกชนิดใช้
ครัง้เดยีวทิง้ (Single-use) พรอ้มทัง้รเิริม่แคมเปญ
เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของลูกค้า สังคม ชุมชน

ริเริ่มโครงการกลยุทธ์นําบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วกลับมา
ใชใ้หม่ ตามแนวคดิระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular 
Economy) โดยการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้ง  รวมถงึเปิดเผยข้อมูลปรมิาณและชนิดของ
พลาสติกที่ใช้ การลดการใช้ การนํากลับมาใช้ใหม่  
การใช้ซํ้า และการกําจัดพลาสติก ผ่านรายงาน
ความยัง่ยืนอย่างสมํ่าเสมอทุกปี

1 2 3
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โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ยกเลิกหร้ือทีดแทีนการ้ใช้้สตัิกเกอร้์

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติก	54.25 ตััน  
ลดปริมาณการใช้้สิติกเกอร์	11O ล้านช้ิ�น
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 1OO.33 ตััน
คาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	2,333 ตั้น

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติกบริสิุทธิิ�	(Virgin	Plastic)	731.36 ตััน
ลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซ้ำเรอ่นกระจก  
626.29 ตันัคาร้บ์อนไดออกไซด์เทียีบเทีา่
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	14,565 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ซพ่่แริม พัฒนานวิตัิกริริมฟิลิม์ลามเินติ  
ฟิิล์มปิดผน้กพิมพ์ลายท่�สามาริถู
พิมพ์ลายลงบนฟิิล์มทดแทนการิใช้้
สติิกเกอริ์ 

*ผลิติภััณฑ์์ข้าวิกะเพริา หม่สับ ข้าวิกะเพริา ไข่ดาวิ ข้าวิพะแนงหม่ ไข่เจ่ยวิ ข้าวิผัดป่ ผัดซ่อิ�วิหม่

อาหารไที่ยั่แช่่เยั่็น* ถ�วยั่ข็�าวส่วยั่ 

ซ่พ่ ออลล์ พัฒนาถู้วิยข้าวิสวิย 
พิมพ์ลายด้านข้างทดแทนการิใช้ ้
สติิกเกอริ์ ริวิม 33.73 ตัน

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ร้่วมิมิือกับคู่ค้าปร้ับเปลี�ยนรู้ปแบบหร้ือวิธุีการ้ผลิตับร้ร้จุภััณฑ์์ 

ซ่ พ่  ออล ล์  ใช้้ฟิิล์ ม ปิดฝ่าถูาด 
(Top Seal) แทนฝ่าพลาสติิกท่�ติิด 
สติกิเกอร์ิด้านบน ลดการิใช้พ้ลาสติกิ 
ริวิม 93.88 ตัน

โลติัส ออกแบบบริริจุภััณฑ์์ให้ใช้้
พลาสติิกน้อยลง และใช้้วิัสดุท่�ง่าย 
ติ่อการิริ่ไซเคิล ลดการิใช้้พลาสติิก
กวิ่า 4OO ตันต่อปี้

ซ่พ่ ออลล์ ออกแบบ Design ใหม่ 
ลดนำ�าหนกัพลาสติกิ O.7O กรมัีต่อช่ิ�น 
ริวิม 2.24 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ ออกแบบ Design ใหม่ 
ลดนำ�าหนักพลาสติกิ O.28 กรมัีตอ่ช่ิ�น 
ริวิม 57.41 ตัน

กลั่องคัร่�งอิ�มี ถาด 1 หลัุมี

ถาดใส่่เนื�อส่ัตว์เธอร์โมีฟิอร์มี

ถ�วยั่ข็นมีหวานที่านเยั่็น ช่�อนส่ั�น New Design

ถาด 2 หลัุมี Top Seal

แก�วนำ�าแข็็ง 22 ออนซ์์ ถาดพัลัาส่ติก

ซ์องกระดาษข็นมีปั้งปิ้� ง ถ�วยั่กับข็�าว 21 ออนซ์์

ซ่พ่ ออลล์ ออกแบบใหม่ ใช้้ฟิิล์ม
ปิดฝ่าถูาด (Top Seal) แทนฝ่า
พลาสติิกท่�ติิดสติิกเกอริ์ด้ านบน  
ลดใช้้พลาสติิก 5.78 กรัมีต่อช่ิ�น 
ริวิม 21.85 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ เปล่�ยนกริะบวินการิผลิติ
จาก Injection เป็น Thermoform 
และเปล่�ยนวิัสดุ จาก PP เป็น PET 
ลดการิใช้้พลาสติิก 7.5O กรัมีต่อช่ิ�น
ริวิม 1O7.3O ตัน

ซพ่่ แริม พัฒนาบริริจภุัณัฑ์์กริะดาษัคริาฟิท์ 
ท่�ปริาศจากสาริเคม่หรืิอสิ�งปนเป้� อน 
ม่ควิามปลอดภััยส่ง สามาริถูใช้ ้
เป็นภัาช้นะใสอ่าหาริไดอ้ยา่งปลอดภัยั 
ท ด แ ท น ก า ริ ใ ช้้ ถู า ด พ ล า ส ติิ ก  
ลดการิใช้้พลาสติิก 7.O9 กรัมีต่อช่ิ�น

ซ่พ่ ออลล์ ลดการิใช้้กริะดาษัเคลือบ 
PE เป็นกริะดาษั Grease Proof  
ลดการิใช้้พลาสติิก 11.61 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ เปล่�ยนส่ติริพลาสติิกใน
การิผลิติบริริจุภััณฑ์์ ลดใช้้พลาสติิก 
2.7O กรัมีต่อช่ิ�น ริวิม 25.99 ตัน
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โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ลดการ้ใช้้กร้ะดาษ

ลดปริมาณการใช้้กระดาษ	

1,647.88 ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำ 
เร่อนกระจก  
7,OO6.96 ตััน
คาร้์บอนไดออกไซด์
เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	

162,953 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์
ทีี�ได้ร้ับ 

ซพ่่ ออลล ์ลดแกริมกริะดาษัเคริื�องดื�ม
เยน็ กลุ่มสนิคา้ Non All Café ไดแ้ก่ 
เคริื�องดิ�มกัฟิ (Gulp) เคริื�องดื�มปั� น 
เป็นเกล็ดสเลอปี�  (Slurpee) และ
เคริื�องดื�มแบบกด (Jet Spray) 
ริวิม 132.63 ตัน

แก�วกระดาษ ใบเส่ร็จัส่ินคั�า กลั่องแซ์นด์วิช่อบร�อน

ซ่พ่ ออลล์ เปล่�ยนใบเสร็ิจกริะดาษั 
เป็นสลิปอิเล็กทริอนิกส์

ซ่ พ่ ออลล์ เปล่�ยนจากกริะดาษั 
Artcard เป็นกริะดาษั Greaseproof 
ริวิม 763.4O ตัน

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง เลือกใช้้วัสดุบร้ร้จุภััณฑ์์จากแหล่งทีี�มิีการ้จัดการ้อย่างยั�งยืน 

ใช้้กระดาษจากแหล่งที�มีการจัดการอย่างยั�งย่น	 

2,235.69 ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 1,O5O.77  
ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	24,437 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ซ่พ่ ออลล ์ใช้ก้ริะดาษั Greaseproof ท่�
ไดร้ิบัการิริบัริองจากองคก์ริ Program 
for the Endorsement of Forest 
Certification Scheme (PEFC) 
ริวิม 58.O7 ตัน

ซ่พ่แริม เลือกใช้้กริะดาษัท่�มาจากแหล่งปา่ปล่กทดแทน ท่�ได้ริับการิติริวิจสอบ 
และริับริองจากองค์กริ Forest Stewardship Council (FSC) 

ซ์องกระดาษข็นมีปั้งปิ้� ง

กระดาษรองหลัังส่ติกเกอร์

ซ์องแซ์นด์วิช่อบร�อน ซ์องกระดาษหุ�มีหลัอด กระดาษใบเส่ร็จัร�าน 7-Eleven

ซพ่่ ออลล์ ใช้ก้ริะดาษั Greaseproof  
ท่�ไดร้ิบัการิริบัริองจากองคก์ริ Program  
for the Endorsement of Forest 
Certification Scheme (PEFC) 
ริวิม 374.62 ตัน

ซ่ พ่  ออลล์ ใช้้กริ ะดาษัท่� ได้ ริั บ
การิรัิบริองจากองค์กริ Forest 
Stewardship Council (FSC) 
ริวิม 326.51 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ เลือกใช้้กริะดาษัท่�มาจาก 
แหล่งป่าปล่กทดแทน ท่�ได้ริับการิ 
ติริวิจสอบและริับริองจากองค์กริ 
Forest Stewardship Council 
(FSC) 
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โคร้งการ้ตั่อเนื�อง เลือกใช้้บร้ร้จุภััณฑ์์ทีี�นำามิาใช้้ซำ�า (Reusable Packaging) 

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง วัสดุบร้ร้จุภััณฑ์์ทีี�สามิาร้ถสลายตััวได้ทีางช้ีวภัาพื่ (Compostable Packaging) 

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติก	17,9OO.13 ตััน
ลดการใช้้กระดาษได ้213.4O ตััน

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ซ่พ่ ออลล์ ออกแบบให้ม่ควิามทนทาน สามาริถู
นำามาใช้้ซำ�าได้ 

ซ่พ่ ออลล์ เลือกใช้้กริะดาษัเคลือบ 
พอลบิวิิทลิน่ซคัซเินติ (Polybutylene 
Succinate: PBS) สำาหริับเคริื�องดื�ม
ริ้อน เย็น ในริ้าน 7-Eleven สาขา
พื�นท่�เกาะ สถูานศ้กษัา และสำานักงาน 
จำานวิน 1,2OO สาขา 
ริวิม 3O3.43 ตัน 

ถ.ถุงที่นที่าน

แก�วรักษ์โลัก

กลั่องลั้กฟ้ิกที่่�ใช่�ในโรงงาน 

ตะเก่ยั่บไมี�

ถุงคัืนช่่พั

ซพ่่แริม นำากลอ่งลก่ฟ่ิกท่�ใช้ใ้นโริงงานกลบัมาใช้ซ้ำ�า 

ซ่พ่ ออลล์ เลือกใช้ต้ิะเกย่บไมส้ลายติวัิ 
ได้ทางช้่วิภัาพ 
ริวิม 12.47 ตัน

โลติัสออกแบบถูุงพลาสติิกแบบใช้้ซำ�าได้หลายคริั�ง

ใช้้วัสิดุที�สิามารถสิลายตัวได้ทางช้ีวภาพั 647.75 ตััน 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
137.51 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ไมี�คันกาแฟิ ไมี�เส่่ยั่บลั้กช่ิ�น

ซพ่่ ออลล์ ทดแทนพลาสติกิคนกาแฟิ  
ด้วิยไม้คนกาแฟิสลายติัวิได้ทาง
ช้่วิภัาพ 
ริวิม 1.48 ตัน

ซ่พ่ ออลล์ เลือกใช้้ไม้เส่ยบล่กชิ้�น 
สลายติัวิได้ทางช้่วิภัาพ 
ริวิม 33O.37 ตัน 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 129,955.46  
ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	3,O22,22O ตั้น

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	3,198 ตั้น
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โคร้งการ้ตั่อเนื�อง บร้ร้จุภััณฑ์์ทีี�ผลิตัจากวัสดุร้ีไซเคิล (Recycled Material)

ม่วิัสดุริ่ไซเคิล ร�อยั่ลัะ 3O 

ถุงห้หิ�วที่่�ใช่�ในร�าน 7-Eleven ถุงข็ยั่ะที่่�ใช่�ในส่ำานักงาน 
แลัะศู้นยั่์กระจัายั่ส่ินคั�า

ม่วิัสดุริ่ไซเคิล ร�อยั่ลัะ 1OO 

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

โลตัิสกำาหนดเปา้หมายในการิยกเลิกวิัสดุท่�
ยากติ่อการิริ่ไซเคิล ในสินค้าแบรินด์โลติัส 
(Own Brand) ทั�งหมด ภัายในปี พ.ศ. 2573 
เพื�อช้่วิยลดผลกริะทบทางสิ�งแวิดล้อม 
 
ในปี พ.ศ. 2566 โลติัสสามาริถูลดการิใช้้ 
บริริจภุัณัฑ์ ์ ท่�ผลติิจากเมด็พลาสติิกใหมไ่ดถู้ง้  
35.7 ตินั นอกจากน่� โลตัิสยังติริะหนักถู้ง
ควิามสำาคัญของการิสนับสนุนพฤติิกริริม 
ผ่้บริิโภัคให้คัดแยกขยะ เพื�อให้ริะบบปิดของ
บริริจุภััณฑ์์ (Closed-loop Packaging 
System) และการิบริิหาริจัดการิขยะจาก
บริริจุภััณฑ์นั์�น เป็นไปอยา่งคริบวิงจริ ริวิมถูง้ 
ยังมุ่งสร้ิางการิติริะหนักริ่้และควิามเข้าใจ 
ใหแ้ก่ช้มุช้น สง่เสริมิการิริไ่ซเคิล ผา่นการิขยาย 
จุดริับขยะบริริจุภััณฑ์์ สำาหริับการิริ่ไซเคิล 
ท่�สาขาทั�วิปริะเทศ

โคร้งการ้ยกเลิกวัสดุบร้ร้จุภััณฑ์์ทีี�ยากตั่อการ้ร้ีไซเคิลในสินค้าแบร้นด์โลตััส (Lotus’s Brand) 

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติกบริสิุทธิิ	2,483.48 ตััน 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 12,747.99  
ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

พัาเลัที่วางนำ�าในร�าน 7-Eleven กลั่องกระดาษลั้กฟ้ิก ซ์่พ่ัแรมี

ม่วิัสดุริ่ไซเคิล ร�อยั่ลัะ 1OO ม่วิัสดุริ่ไซเคิล ร�อยั่ลัะ 9O-1OO

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	296,465 ตั้น
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2.	ลดและทดแทนการใช้้พัลาสิติกช้นิดใช้้ครั�งเดียวทิ�ง	ณ	ขั�นตอนการบริโภค
บริิษัทัสง่เสริมิการิปริบัเปล่�ยนพฤติิกริริมของผ่บ้ริโิภัคและพนกังาน ดว้ิยแนวิคดิ “ลดริบั ลดให ้= ลดใช้”้

บริิษััทเช้ิญช้วินให้ล่กค้าท่�ใช้้บริิการิริ้าน 7-Eleven ปฏิิเสธิ์การิริับช้้อน  
ส้อม หลอด แก้วิ และถูุงพลาสติิก ริวิมถู้งพกพาถูุงผ้าส่วินติัวิมาใช้้ 
บริกิาริ เพื�อลดการิใช้บ้ริริจุภัณัฑ์พ์ลาสติกิและริณริงค์ให้ใช้้วัิสดุทดแทน 
ท่�เป็นมิติริกับสิ�งแวิดล้อมอย่างติ่อเนื�อง ในปี 2566 ม่ยอดการิลดใช้้
พลาสติกิ 3,887 ลา้นใบ และพลาสติกิช้นดิใช้ค้ริั�งเดย่วิทิ�ง (Single-use  
Plastic) ได้แก่ ช้้อน ส้อม หลอด และแก้วิ จำานวิน 1,282 ล้านช้ิ�น

โคร้งการ้ “ลด และ ทีดแทีน”พื่ลาสตัิกแบบคร้ั�งเดียวทีิ�ง (Single-use Plastic)

ลดปริมาณการใช้้บรรจุภัณฑ์์พัลาสิติกช้นิดใช้้ครั�งเดียวทิ�ง	 
24,784.9O ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 248,351.9O  
ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	5,775,626 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

นอกจากน่� บริิษััทจัดแคมเปญ “แค่ไม่ริับ = ปล่กต้ินไม้” สนับสนุน 
การิลดใช้พ้ลาสติกิแบบคริั�งเด่ยวิทิ�ง (Single-use Plastic) เมื�อลก่ค้า
ปฏิิเสธิ์การิริับถูุงพลาสติิก ช้้อน ส้อม และหลอด ติอนซื�อสินค้าอาหาริ
และเคริื�องดื�มจากริ้าน 7-Eleven ก็จะสามาริถูแลกรัิบหยดนำ�าเพื�อ
ไปริดนำ�าติ้นไม้ให้เจริิญเติิบโติ ใน 7APP เมื�อล่กค้าสะสมหยดนำ�าคริบ
ติามท่�กำาหนดส่่ขั�น "ออกผล" จะสามาริถูส่งติ้นไม้จริิง ๆ เข้าโคริงการิ 
"ปล่กปา่ ปล่กอนาคติ" เพื�อเพิ�มพื�นท่�ส่เข่ยวิให้กับปริะเทศไทย โดยในปี 
2566 สามาริถูสะสมหยดนำ�าจากการิลดใช้้พลาสติิก ส่งมอบติ้นไม้ 
เข้าโคริงการิ “ปล่กปา่ ปล่กอนาคติ” ได้ 843,983 ติ้น

ริ้าน 7-Eleven ริณริงค์งดแจกถุูงขนาดเล็กยกเว้ินของร้ิอน และเปล่�ยนมาใช้้บริริจุภััณฑ์์รัิกษ์ัโลก ในสาขาท่�ติั�งอย่่บนเกาะ หรืิอติั�งอย่่ใกล้ 
แหล่งท่องเท่�ยวิทางธิ์ริริมช้าติิ จำานวินกวิ่า 1,2OO สาขา 

หลัอดหุ�มีกระดาษ แก�วกระดาษ 
เคัลัือบ PBS

ไมี�คันกาแฟิร�อน/ 
หลัอด PLA

ถุงกระดาษ ฝายั่กดื�มี

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง บร้ร้จุภััณฑ์์ร้ักษ์โลก 
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ริ้านกาแฟิและเบเกอริ่�เฮ้้าส์ ในกลุ่มบริิษััท ซ่พ่ ออลล์ จำากัด (มหาช้น) 
ยังคงดำาเนินการิลดขยะม่ลฝ่อยปริะเภัทแก้วิพลาสติิกและหลอด
พลาสติิกแบบใช้้ครัิ�งเด่ยวิทิ�ง ติามท่�ได้ริ่วิมปริะกาศกับกริะทริวิง
ทริัพยากริธิ์ริริมช้าติิและสิ�งแวิดล้อม บริิษััทริ่วิมมือกับผ่้ปริะกอบการิ
ลดขยะพลาสติิกอย่างติ่อเนื�อง เพื�อสนับสนุนให้ริ้านกาแฟิคัดแยกขยะ

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ร้้านกาแฟทีี�เป็นมิิตัร้กับสิ�งแวดล้อมิ (Green Coffee Shop) 

ยอดจำาหน่ายบรรจุภัณฑ์์รักษ์โลกเพิั�มข้�น	 

1,542.33 ตััน หร่อ	ร้้อยละ 14
สิาขาทั�งหมดที�งดจำาหน่ายบรรจุภัณฑ์์ประเภทโฟม	 

ร้้อยละ 1OO 
สิินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์์รักษ์โลกสิามารถลดขยะโฟม 

บรรจุอาหารแบบใช้้ครั�งเดียวทิ�ง	1O7 ล้านช้ิ�น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 
แม็คโคริร่ิวิมกับพันธิ์มิติริทางธุิ์ริกิจในการิผลิติและพัฒนาบริริจุภััณฑ์์
ย่อยสลายได้จากวัิสดุธิ์ริริมช้าติิ เพื�อทดแทนการิใช้้โฟิมและพลาสติิก
ท่�ทำาลายสิ�งแวิดล้อมหรืิอ Bio Base ซ้�งผลิติจากเยื�อพืช้ธิ์ริริมช้าติิ 
เช้น่ ช้านอ้อย เยื�อไผ ่เยื�อไมบ้ริสุิทธิ์ิ� เป็นติน้ ปลอดภัยัไร้ิสาริพิษั ไม่เป็น
อนัติริายติอ่สขุภัาพ และยอ่ยสลายส่่ธิ์ริริมช้าติิไดอ้ยา่งสมบร่ิณ์ จำานวิน
มากกวิา่ 4O ริายการิ อาท ิจาน ช้าม ถูว้ิย แก้วิ กล่อง ฯลฯ โดยม่เปา้หมาย 
หยดุจำาหน่ายบริริจุภัณัฑ์โ์ฟิมแบบใช้ค้ริั�งเด่ยวิทิ�งในศน่ย์จำาหน่ายสินค้า
ทุกสาขาทั�วิปริะเทศ ทำาให้ได้ช้ื�อวิ่าเป็นศ่นย์ริวิมบริริจุภััณฑ์์ท่�สำาคัญ 
แห่งหน้�งของปริะเทศ ปลุกกริะแสเพื�อเป็นแริงจ่งใจให้ผ่้ปริะกอบการิ
ริ้านอาหาริและล่กค้าทั�วิไปหันมาใช้้บริริจุภััณฑ์์ย่อยสลาย นอกจากน่�  
ยังม่บริริจุภััณฑ์์ริักษั์โลกปริะเภัทต่ิาง ๆ เป็นทางเลือกมากกว่ิา  
53O ริายการิ

โคร้งการ้ “แมิ็คโคร้ร้ักษ์โลก ช้วนใช้้ผลิตัภััณฑ์์ร้ักสิ�งแวดล้อมิ (Say Hi to Bio, Say No to Foam)”

ALL café
(ออลล์ คาเฟ)่

Kudsan Bakery & Coffee 
(คัดสรร เบเกอรี่แอนด์คอฟฟี่ )

Bellinee’s Bake & Brew
(เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู)

• บรรจุภัณฑ์แก้วกระดาษ ที่สามารถย่อยสลายได้ 
ร้อยละ 66

• การใช้ฝายกดืม่แทนหลอดดืม่พลาสติก
• ถุงพลาสติกรีไซเคิลที่มีความทนทานสามารถ

ใช้ซํ้าได้

• บรรจุภัณฑ์แก้วกระดาษ ทีส่ามารถย่อยสลายได้ 
• การใช้ซองกระดาษสําหรับใส่เบเกอรี ่
• การใช้หลอดกระดาษ แทนหลอดพลาสติก
• การใช้ทีค่นกาแฟแบบไม้แทนพลาสติก

• บริการบรรจุภัณฑ์ถุงหิ้วกระดาษ ถุงกระดาษใส่
ขนม แก้วกระดาษสําหรับเครือ่งดืม่ร้อน สามารถ
ย่อยสลายได้ เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

• จําหนา่ยและโปรโมชัน่กระเปา๋ผ้ายีนส์เบลลนิี ่สามารถ
นํากลับมาใช้ซํ้าได้

ภัายในร้ิาน และสามาริถูส่งขยะกลับไปส่่กริะบวินการิร่ิไซเคิล หรืิอนำา 
มาใช้ซ้ำ�าไดอ้ยา่งมป่ริะสิทธิ์ภิัาพ นอกจากเป็นการิลดปริมิาณขยะ ยงัเป็น 
การิสง่เสริิมให้ใช้บ้ริริจุภััณฑ์อ์ย่างสร้ิางสริริค์ หรืิอเลือกใช้วั้ิสดทุ่�เป็นมติิริ 
กับสิ�งแวิดล้อมมากข้�นผ่านกิจกริริมติ่าง ๆ ของ 3 แบรินด์ ได้แก่ 
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3.	ลดขยะบรรจุภัณฑ์์	ทั�งพัลาสิติกและไม่ใช้่พัลาสิติกหลังการบริโภค
บริษิัทัสร้ิางควิามร่ิวิมมือกับพันธิ์มิติริ ทั�งภัาครัิฐ ภัาคเอกช้น ภัาคการิศก้ษัา คดัแยกขยะ เก็บบริริจุภััณฑ์พ์ลาสติิกกลับไปริไ่ซเคิล 
(Recycling Rate) และนำากลับมาใช้ใ้หม ่(Recycled Post-consumer Packaging)

โป้รแกรมี 
การเกบ็บรรจัภุัณัฑ์ ์
พัลัาส่ตกิกลับัไป้

รไ่ซ์เคัลิั 

โลตัิสม่บทบาทอย่างต่ิอเนื�องในการิริณริงค์และสนับสนุนให้ล่กค้าและผ่้บริิโภัค
ติริะหนักถู้งการิใช้้ทริัพยากริท่�ม่ให้เกิดปริะโยช้น์ส่งสุด ปริับเปล่�ยนพฤติิกริริม
การิแยกขยะเพื�อนำาเข้าส่่กริะบวินการิริ่ไซเคิล สร้ิางริะบบกลไกจัดการิขยะแบบ
คริบวิงจริ โดยใช้้ปริะโยช้น์จากการิม่สาขาคริอบคลุมในหลายพื�นท่�และสามาริถู
เข้าถู้งชุ้มช้น เป็นจุดแข็งในการิสริ้างช้่องทางการิริับกลับวัิติถูุดิบบริริจุภััณฑ์์
เพื�อการิริ่ไซเคิล ผ่านการิขยายเคริือข่ายพันธิ์มิติริริ่เทลและริ่ไซเคิล โดยจัดติั�ง
จุดริับ บริริจุภััณฑ์์ริ่ไซเคิล (Recycling Station) เพื�อริวิบริวิมให้เข้ามาอย่่ใน
ริะบบและสามาริถูนำาไปริ่ไซเคิลหริือนำากลับมาใช้้ซำ�าได้
• จัุดรับถุงเป้ล่ัาดาวน์น่� ริ่วิมกับดาวิน์น่� ติั�งจุดริับถุูงเปล่าดาวิน์น่�ใช้้แล้วิ 

ในโลติัส 62 สาขาทั�วิปริะเทศ เพื�อนำาไปอัปไซเคิลเป็นวิสัดกุ่อสริ้างหอ้งนำ�า
ในโริงเริ่ยนจังหวิัดฉะเช้ิงเทริา 3 แห่ง ได้แก่ โริงเริ่ยนวิัดสองคลอง  
โริงเริ่ยนคลองขวิาง และโริงเริ่ยนสกัด 8O โดยม่เปา้หมายนำาขยะ 
บริริจุภััณฑ์์ทั�งหมด 3,633 กิโลกริัม มาใช้้ในการิอัปไซเคิล 

• จัุดรับข็วดพัลัาส่ติก ริ่วิมกับการิ์นิเย่ (Garnier) และ CirPlas Zero 
Waste Hero ติั�งจุดริับขวิด Micellar ท่�ใช้้แล้วิหริือขวิดนำ�าพลาสติิก
ไปส่งคืนท่�จุดริ่ไซเคิลท่�โลติัส 1O สาขา โดยขยะท่�ริวิบริวิมมาจะถู่กนำาไป
จดัการิโดย CirPlas เพื�อร่ิไซเคลิและนำาไปพัฒนาติอ่ในริป่แบบของผา้ และ
วิัสดุในการิผลิติเคริื�องใช้้ติ่าง ๆ 

• จัุดรับวัส่ดุร่ไซ์เคัิลั ข็วดพัลัาส่ติก PET ริ่วิมกับกลุ่มธิ์ุริกิจโคคา-โคล่า 
ในปริะเทศไทยขยายผลโคริงการิ “โค้กช้วินแยกแลกลุ้นโช้คกับ Trash 
Lucky” เป็นปีท่� 3 ในปี พ.ศ. 2566 เพิ�มจุดริับวิัสดุริ่ไซเคิลขวิดพลาสติิก 
PET 64 จุดทั�วิกริุงเทพฯ และภั่เก็ติ 5 จุด ริวิมถู้งม่การิเพิ�มถูังริ่ไซเคิล
อจัฉริยิะ (Smart Bin) ท่�ผ่บ้ริโิภัคสามาริถูหยอ่นวิสัดรุิไ่ซเคลิไดส้ะดวิกมาก
ยิ�งข้�น พร้ิอมริ่น้ำ�าหนักและแต้ิมสะสมของตินได้ทนัท ่โดยขวิดพลาสติกิ PET 
ทั�งหมดจะนำาไปร่ิไซเคิลเป็นเม็ดพลาสติิกท่�สามาริถูผลิติเป็นบริริจุภััณฑ์์ 
ท่�สะอาดปลอดภัยัอก่ครัิ�ง สว่ินกริะปอ๋งอะลม่เินย่มจะนำาไปสนบัสนนุม่ลนธิิิ์
ขาเท่ยมในสมเด็จพริะศริ่นคริินทริาบริมริาช้ช้นน่ และบริริจุภััณฑ์์อื�น ๆ 
ในปี 2566 สามาริถูเก็บบริริจุภััณฑ์์เข้าริะบบได้ จำานวิน 1,711 กิโลกริัม

• จัุดรับข็วดแช่มีพ้ัพัลัาส่ติกแลัะแช่มีพ้ัถุงเติมี ริ่วิมกับ P&G พริ้อมด้วิย
พันธิ์มิติริในโคริงการิ “Upcycling Plastic House เพื�อควิามยั�งยนืและ
เท่าเท่ยม” ได้แก่ พ่ท่ท่ โกลบอล เคมิคอล แสนสิริิ และม่ลนิธิ์ิท่�อย่่อาศัย 
ปริะเทศไทย โดยโลติัสเป็นศ่นย์กลางริะหวิ่างผ่้ปริะกอบการิและชุ้มช้นเป็น
จดุริบับริจิาคริวิบริวิมขวิดแช้มพ่พลาสติกิและแช้มพ่ถุูงเติมิจากผลิติภัณัฑ์์
ของ P&G ริวิมทั�งพลาสติิกอื�น ๆ ในสาขาของโลติัส 35 แห่ง เพื�อนำา
พลาสติกิเขา้ส่่กริะบวินการิริไ่ซเคลิ ผา่น “YOU เทิริน์ แพลติฟิอริม์” ซ้�งเป็น 
ส่วินหน้�งในการิสร้ิางบ้านจากวัิสดุริ่ไซเคิล ส่งมอบบ้านท่�สริ้างจากวัิสดุ
ริไ่ซเคลิ ใหส้มาคมสง่เสริมิสถูานภัาพสติริใ่นพริะอปุถูมัภั ์ภัายใติก้ริะทริวิง
พัฒนาสังคมและควิามมั�นคงของมนุษัย์ (พม.) เพื�อเป็นท่�อย่่อาศัยสำาหริับ
กลุ่มเปริาะบางในสังคม 

• จัดุรบักลัอ่งกระดาษ โลติสัติดิติั�งจดุรัิบกลอ่งกริะดาษัจากลก่คา้ ในไฮ้เปอริ์ 
มาร์ิเก็ติทุกสาขา และกล่องกริะดาษัจากการิดำาเนินงานในธิ์ุริกิจของ 
โลติัสเอง ปัจจุบันริวิมได้ทั�งสิ�นกวิ่า 32,936.13 ติัน

โคัรงการต่อเนื�อง Recycling Station 
แลัะถุงคัืนช่่พั
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โป้รแกรมี 
การเกบ็บรรจัภุัณัฑ์์ 
พัลัาส่ตกิกลับัไป้

รไ่ซ์เคัลิั 

นอกจากน่� โลติัสยกเลิกการิแจกถูุงพลาสติิกแบบใช้้คริั�งเด่ยวิทิ�ง ติามนโยบาย
ของภัาคริัฐอย่างเคริ่งคริัด ติั�งแติ่ ปี พ.ศ. 2563 และได้พัฒนา “ถูุงคืนช้่พ” 
ถูุงพลาสติิกแบบใช้้ซำ�าได้หลายคริั�ง ผลิติจากวิัสดุริ่ไซเคิล จำาหน่ายให้สำาหริับ
ล่กค้าท่�ม่ควิามจำาเป็นเท่านั�น โดยล่กค้าสามาริถูนำามาแลกใบใหม่ได้ฟิริ่หาก 
ใบเก่าช้ำารุิด ถูุงคืนช้่พท่�ช้ำารุิดทั�งหมดจะถู่กนำาไปริ่ไซเคิลเป็นถูุงคืนช้่พใบใหม่ 
เพื�อลดการิใช้้พลาสติิก

สิามารถรวบรวมขยะบรรจภุณัฑ์เ์พ่ั�อนำาเขา้สู่ิกระบวนการรไีซ้ำเคิล	อปัไซ้ำเคลิ	

ขวดพัลาสิติกและกระปอ๋งอะลูมิเนียมได้แล้วเก่อบ	3 ล้านข้วด 

พัลาสิติกย่ดกว่า	1.5 ล้านกิโลกร้ัมิ
กล่องและลังกระดาษกว่า	157 ล้านกิโลกร้ัมิ

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติกจากโครงการถุงค่นช้ีพั	 

9,O88 ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
363.52 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	8,454 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

• จัุดรับพัลัาส่ติกส่ะอาด โดยร่ิวิมกับพันธิ์มิติริธุิ์ริกิจ ผ่านโคริงการิ  
“มือวิเิศษั X วิน" และโคริงการิสง่พลาสติิกกลับบ้าน ปัจจุบนัสามาริถูเก็บ 
บริริจุภััณฑ์์พลาสติิก 2.264 ติัน กลับเข้าริะบบเพื�อนำาไปริ่ไซเคิลเป็น 
ถูุงพลาสติิกแบบหนาใช้้ซำ�า เป็นติ้น 

• จัุดรับข็วดนำ�าพัลัาส่ติกใส่ (PET) จากเคริื�อง Reverse Vending 
Machine ซ้�งจะเป็นการิแลกเปล่�ยนจากขวิดพลาสติกิใสเป็น โลติสัคอยน์  
หริือไข่ จากโคริงการิ ข. ขวิดแลก ข. ไข่ ซ้�งโลตัิสคอยน์สามาริถู 
นำาไปแลกเป็นส่วินลดและสิทธิ์ิพิเศษัติ่าง ๆ  ได้ ติั�งแติ่เริิ�มดำาเนินโคริงการิ
จนถู้งปัจจุบันสามาริถูเก็บขวิดพลาสติิกกวิ่า 684,861 ใบ กลับเข้าริะบบ
เพื�อนำาไปริ่ไซเคิลอย่างถู่กวิิธิ์่และได้ผลิติภััณฑ์์ใหม่ออกมา อาทิ โคริงการิ
ถูุงผ้าริักษั์โลก หริือเสื�อริักษั์โลก เป็นติ้น

บริิษััทริณริงค์ให้คนไทยช้่วิยกันคัดแยกขยะพลาสติิก เพื�อให้ขยะบริริจุภััณฑ์์
พลาสติิกเข้าส่่ริะบบบริิหาริจัดการิติามแนวิคิดเศริษัฐกิจหมุนเวิ่ยน (Circular 
Economy) โดยม่การิติั�ง “ถูังคัดแยกขยะ” บริิเวิณด้านหน้าริ้าน 7-Eleven  
ในปี 2566 บริิษััทติั�ง "ถัูงคัดแยกขยะ" หน้าริ้าน 7-Eleven คริบทุกสาขา 
ทั�วิปริะเทศ

โคัรงการต่อเนื�อง “ถังคััดแยั่กข็ยั่ะ” 
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โป้รแกรมีการนำา
บรรจุัภัณัฑ์์ 

หลังัการอุป้โภัคั
บรโิภัคักลับัมีา 

ใช่�ใหมี่

ลดปริมาณขยะพัลาสิติก	8O1.64 ตััน 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
4,43O.74 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	1O3,O41 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

บริิษััทริ่วิมกับค่่ค้าธิ์ุริกิจ นำาขยะพลาสติิกจากฟิลิ์มพันพาเลทของศ่นย์กริะจาย
สินค้าทั�วิปริะเทศ มาร่ิไซเคิลผลิติเป็นถูุงห่หิ�วิสำาหริับใช้้ในร้ิาน 7-Eleven  
ควิามหนา 37 ไมคริอน ซ้�งม่คุณสมบัติิทนทานสามาริถูนำากลับมาใช้้ซำ�าได้

โคัรงการต่อเนื�อง “ถุงห้หิ�วร�าน 7-Eleven” 
จัากฟิลิั์มีพัันพัาเลัที่ศู้นยั่์กระจัายั่ส่ินคั�า 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
55.47 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	1,29O ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

บริิษััทนำาลังเบริกเคสท่�ช้ำาริุดจากศ่นย์กริะจายสินค้ามาแปริริ่ปผ่านกริะบวินการิ
ริ่ไซเคิล นำามาเป็นติะกร้ิาช้อปปิงบริิการิล่กค้าในร้ิาน 7-Eleven เพื�อเป็น 
การิลดขยะจากการิดำาเนินกิจกริริมทางธุิ์ริกิจ และเป็นการิใช้้ทรัิพยากริท่�ม่อย่่
ให้คุ้มค่ามากยิ�งข้�น 

โคัรงการต่อเนื�อง ตะกร�าช่อป้ปิ้งร�าน 
7-Eleven จัากลัังเบรกเคัส่ 
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โป้รแกรมีการนำา
บรรจุัภัณัฑ์์ 

หลัังการอุป้โภัคั
บรโิภัคักลับัมีา 

ใช่�ใหมี่

ลดปริมาณขยะพัลาสิติกสิู่การฝัังกลบ	97.18 ตัันตั่อปี
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
112.83 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	2,624 ตั้น

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

บริิษััทม่การินำาขวิดพลาสติิกมาร่ิไซเคิลเป็นเสื�อเครืิ�องแบบให้กับพนักงาน 
ริ้าน 7-Eleven เสื�อโปโลของพนักงานศ่นย์กริะจายสินค้า และเสื�อโปโลสำาหริับ
พนักงานสายสำานักงาน

ในปี 2566 บริิษััทสามาริถูผลิติเสื�อพนักงานกวิ่า 728,111 ติัวิ และ 
สามาริถูลดปริิมาณขวิดพลาสติิกเพื�อนำาเข้าส่่กริะบวินการิริ่ไซเคิลไปแล้วิ 
กวิ่า 3,O88,62O ขวิด บริิษััทยังได้ขยายผลการิดำาเนินงานไปยัง บริิษััท  
ซ่พ่ แอ็กซ์ติริ้า จำากัด (มหาช้น) ภัายใติ้โคริงการิ “Makro ริักษั์โลก-ขวิดเปล่า 
ไม่ให้ส่ญเปล่า” ในการินำาขวิดพลาสติิกมาริ่ไซเคิลเป็นเสื�อพนักงานอ่กด้วิย 

โคัรงการต่อเนื�อง “เส่ื�อพันักงาน” จัากข็วด
พัลัาส่ติก 

=
เสื้อพนักงานร้าน 
7-Eleven 1 ตัว

จํานวน

4 ขวด

=
เสื้อโปโลของพนักงาน

ศูนย์กระจายสินค้า 1 ตัว

=
เสื้อโปโลสําหรับพนักงาน

สายสํานักงาน 1 ตัว

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

1.5 ลิตร

จํานวน

8 ขวด

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

1.5 ลิตร

จํานวน

12 ขวด

ขวดพลาสติก
รีไซเคิล

O.6 ลิตร
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บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)



โป้รแกรมีการนำา
บรรจุัภัณัฑ์์ 

หลังัการอุป้โภัคั
บรโิภัคักลับัมีา 

ใช่�ใหมี่

ซ่พ่ ออลล์ ริ่วิมกับภัาค่เคริือข่ายโริงเริ่ยนในโคริงการิของม่ลนิธิิ์สานอนาคติ 
การิศก้ษัาคอนเน็กซ ์อ่ด่ (CONNEXT ED) ภัายใติก้าริด่แลของซพ่่ ออลล-์ช้มุช้น- 
องคก์ริไริถู้งั ทั�งภัาคริฐัและเอกช้น ติอ่ยอดโคริงการิ “ติน้กลา้ไริถู้งั” เปล่�ยนขยะ
พลาสติิกบนเกาะส่่ “อิฐริักษั์โลก” โดยติั�งเปา้หมายลดปริิมาณขยะบนเกาะเฉล่�ย 
ริ้อยละ 5O พริ้อมสริ้างริายได้กลับคืนส่่ชุ้มช้นบนเกาะ ผ่าน 3 หลักการิ คือ
• ข็ยั่ายั่เคัรือข็่ายั่: จัดติั�งศ่นย์การิเริ่ยนริ่้การิจัดการิขยะและสิ�งแวิดล้อม 

มอบองค์ควิามร้่ิด้านการิร่ิยส่ (Reuse) ร่ิไซเคิล (Recycle) และอัปไซเคิล  
(Upcycle) ให้กับชุ้มช้นบนเกาะ

• ลัด: ชุ้มช้นลดใช้้ถูุงพลาสติิก ลดใช้้โฟิมหันมาใช้้ใบติองทดแทน และริ้าน 
7-Eleven 22 สาขาบนเกาะพงัน ใช้บ้ริริจุภัณัฑ์ท่์�เป็นมติิริกับสิ�งแวิดล้อม 
(ECO-packaging) เช้่น เปล่�ยนแก้วิเคริื�องดื�ม All Café จากแก้วิ
พลาสติิกเป็นแก้วิกริะดาษัท่�สามาริถูย่อยสลายติามธิ์ริริมช้าติิได้ เปล่�ยน
ไม้ช้งกาแฟิจากพลาสติิกเป็นไม้ท่�ทำาจากติ้นไผ่เพื�อลดการิใช้้วิัสดุปริะเภัท
ใช้้คริั�งเด่ยวิทิ�ง ลดการิใช้้หลอดโดยการิเปล่�ยนฝ่ายกดื�ม และลดการิใช้้ 
ถูุงพลาสติิกโดยใช้้ห่หิ�วิกาแฟิจากเส้นกก เสื�อพนักงานทำามาจากขวิด
พลาสติิก PET เป็นติ้น

• แยั่ก: เพื�อให้เกิดพฤติิกริริมในการิคัดแยกวิัสดุริ่ไซเคิล วิัสดุย่อยสลาย
แปริริป่เป็นผลติิภัณัฑ์เ์พื�อใช้ง้านเชิ้งพาณิช้ยต์ิามหลักเศริษัฐกิจหมนุเวิย่น 
(Circular Economy) โดยได้ดำาเนินการิคัดแยกพลาสติิกกำาพริ้า อาทิ 
ฉลากขวิดนำ�า ถูุงขนม เปลือกล่กอม นำามาติัดเป็นช้ิ�นเล็ก ๆ และผสมกับ
ป่นซ่เมนติ์และวิัสดุอื�น ๆ ผลิติเป็นอิฐริักษั์โลกท่�ม่ส่วินผสมเป็นพลาสติิก
ริ้อยละ 4O และม่คุณสมบัติิแข็งแริงทนทาน ยืดหยุ่นด่ ริาคาถู่กกวิ่าอิฐ
ทั�วิไป นำามาใช้้ป่ลานก่ฬาอเนกปริะสงค์ริักษั์โลก นอกจากน่� อิฐริักษั์โลก
ยังสามาริถูสริ้างริายได้ให้กับโริงเริ่ยนและชุ้มช้นอ่กด้วิย 

ปี 2566 บริษิัทันำาริอ่งดำาเนนิการิโมเดล “Green Living” ริกัษัเ์กาะ 24 ช้ั�วิโมง  
บนพื�นท่�เกาะพงัน ใน 3 เทศบาล ได้แก่ เทศบาลติำาบลเกาะพะงัน, เทศบาลติำาบล
เพช้ริพะงัน เทศบาลติำาบลบ้านใต้ิ และบนพื�นท่�เกาะเติ่า จังหวิัดสุริาษัฎริ์ธิ์าน่ 
พริ้อมทั�งม่แผนขยายผลการิดำาเนินการิไปยัง 11 เกาะ ใน 8 จังหวิัด ภัายใน
ปี 2573

โคัรงการ รักษ์เกาะ 24 ช่ั�วโมีง-อิฐรักษ์โลัก 
จัากพัลัาส่ติกกำาพัร�าบนเกาะ

นำาพัลาสิติกกำาพัร้ากลับมาใช้้ใหม่	5 ตััน
สิ่งมอบลานกีฬาอเนกประสิงค์จากอิฐรักษ์โลก  
1 ลานกีฬา
สินับสินุนงบประมาณในการจัดทำาอิฐรักษ์โลก	 

223,828 บาที
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก  
5.15 ตัันคาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ย่นต้น	12O ตั้น
ลดต้นทุนในการสิร้างลานกีฬาให้กับโรงเรียนกว่า	ร้้อยละ 6O

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 
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โป้รแกรมีการนำา
บรรจุัภัณัฑ์์ 

หลัังการอุป้โภัคั
บรโิภัคักลับัมีา 

ใช่�ใหมี่

บริิษััท ซ่พ่แริม จำากัด นำาขยะพลาสติิกท่�ปนเป้� อนจากกริะบวิน 
การิผลิติภัายในโริงงาน ส่งให้กับบริิษััทภัายนอกนำาไปแปริริ่ป 
เป็นขยะเช้ื�อเพลิง (Refuse Derived Fuel: RDF) ซ้�งเป็น 
เช้ื�อเพลิงช้่วิภัาพท่�ผลิติมาจากขยะ และม่ค่าควิามริ้อนจำาเพาะส่ง 
นับว่ิาเป็นแหล่งพลังงานท่�เป็นพลังงาสะอาดท่�สามาริถูนำาไปใช้้
ปริะโยช้น์ได้ติ่อไป 

การิเริิ�มต้ินแยกขยะขวิดเปล่าพลาสติิกสามาริถูสริ้างปริะโยช้น์ได้หลายมิติิ  
บริิษััท ซ่พ่ แอ็กซ์ติริ้า จำากัด (มหาช้น) จ้งริวิบริวิมขวิด PET เพื�อนำาไป 
แปริริ่ปเป็นผลิติภััณฑ์์ติ่าง ๆ  ริวิมถู้งช้่วิยลดใช้้ทริัพยากริโลก ทำานุบำาริุงศาสนา  
สริ้างอาช้่พ และช้่วิยสนับสนุนทางสาธิ์าริณสุขอ่กด้วิย

โคัรงการต่อเนื�อง เพิั�มีมี้ลัคั่าการจััดการข็ยั่ะ
พัลัาส่ติกที่่�ป้นเป้้� อนในโรงงาน

โคัรงการต่อเนื�อง รักษ์โลัก-ข็วดเป้ลั่า  
ไมี่ให�ส่้ญเป้ลั่า 

ปริมาณขยะพัลาสิติกที�นำาไปใช้้ประโยช้น์	1,128 ตััน
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจก 14,671.O6 ตััน
คาร้์บอนไดออกไซด์เทีียบเที่า

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

โดยริ่วิมกับพนักงานแม็คโคริ ริับบริิจาคขวิดพลาสติิก PET 
จากพนักงาน มาหย่อนในจุดริับขวิดท่�สำานักงานใหญ่หริือ 
ศ่นย์จำาหน่ายสินค้าแม็คโคริ

ริว่ิมกบั บริิษัทั อนิโดริามา เวินเจอริส์ จำากดั (มหาช้น) นำาขวิด PET  
ขนาด 6OO มลิลลิติิริ ร่ิไซเคลิเป็นเสน้ใยผลติิช้ดุ PPE คณุภัาพสง่  
(18 ขวิด ผลติิช้ดุ PPE ได ้1 ช้ดุ) ริวิมถู้งนำาไปสนบัสนนุการิจดัทำา 
เสื�อก่ฬาจากเส้นใยริ่ไซเคิลมอบให้เด็กในชุ้มช้นโดยริอบสาขา  
โดยเปิดจุดรัิบบริิจาคขวิดพลาสติิกจากล่กค้าและปริะช้าช้นท่� 
ศ่นย์จำาหน่ายสินค้าแม็คโคริ 5 สาขา ปริะกอบด้วิย สาขา
นคริปฐม สาขาศาลายา สาขาเพช้ริเกษัม สาขาบางบอน และ
สาขาจริัญสนิทวิงศ์ 

ผู้ลัลััพัธ์
• ขวิดนำ�าพลาสติิกใสท่�ริับบริิจาคกวิ่า 285,659 ขวิด

• เท่ยบเท่ากับการิลดปริิมาณการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจก 

 จำานวิน 4.86 ติันคาริ์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า

คัดัแยั่ก/ รวบรวมี

อดัก�อน RDF

เตาเผู้า ข็ยั่ะช่นดิ 
Moving Grate

ผู้ลัติกระแส่ไฟิฟิา้พัลังังานส่ะอาด

ผู้ลัลััพัธ์
• ขวิดนำ�าพลาสติิกใสท่�ริวิบริวิมได้กวิ่า 2.4 ล้านขวิด

• สามาริถูแปริริ่ปเป็นเสื�อพนักงานได้ 12O,OOO ติัวิ

• เท่ยบเท่ากับการิลดปริิมาณการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจก 

 จำานวิน 73.92 ติันคาริ์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า
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โป้รแกรมีการนำา
บรรจุัภัณัฑ์์ 

หลังัการอุป้โภัคั
บรโิภัคักลับัมีา 

ใช่�ใหมี่

ริว่ิมมือกบัวิดัจากแดง อำาเภัอพริะปริะแดง จงัหวิดัสมทุริปริาการิ 
ริวิบริวิมขวิด PET ท่�ใช้้งานแล้วิ จากศ่นย์จำาหน่ายสินค้าบริิเวิณ
ใกล้เค่ยงกับวิัดจากแดง เพื�อนำาไปแปริริ่ปเป็นจ่วิริพริะ ในขณะท่�
สาขาท่�อย่่ห่างไกลจะริวิมขวิดนำ�า PET ขายและนำาเงินท่�ได้บริิจาค
ให้กับวิัดจากแดง 

ตัวัอยา่งโคร้งการ้วิจยัและพัื่ฒนาบร้ร้จภุัณัฑ์น์วตัักร้ร้มิ 
บริิษััทพัฒนาบริริจุภััณฑ์์ริ่ปแบบใหม่สำาหรัิบซองใส่สินค้าแซนด์วิิช้อบร้ิอน เพื�อลดการิใช้้ถุูงพลาสติิกห่หิ�วิ โดยโคริงการิม่การิกำาหนดแผน 
และริะยะเวิลาในการิดำาเนินการิทั�งหมด 4 เฟิส ปัจจุบันโคริงการิดำาเนินการิอย่่ในเฟิสท่� 4 ได้เริิ�มใช้้งานและขยายทั�วิปริะเทศ โดยแนวิคิด 
ในการิพัฒนาจำาเป็นติ้องคริอบคลุมทั�ง 4 ด้าน ได้แก่

โดยได้ดำาเนินการิทดลองภัายใติ้โจทย์สำาคัญ 
คือ คงคุณภัาพของสินค้า ปลอดภััย ล่กค้า
สะดวิกใช้้ และไม่กริะทบติ่อติ้นทุนโดยริวิม
ของสินค้า ริิเริิ�มพัฒนาซองกริะดาษักันไขมัน 
(Greaseproof) ท่�ม่คุณสมบัติิและริ่ปแบบท่�
เหมาะสมในการิใช้้งาน ล่กค้าสามาริถูถูือกลับ
ได้โดยไม่ติ้องใส่ในถุูงอุ่นริ้อน เพื�อทดแทน 
การิใช้ก้ล่องกริะดาษัอาร์ิติการิด์ (Art Card) 
ซ้�งเป็นกล่องท่�ใช้้กริะดาษัหนา และม่ช้่องเจาะ
ริะบายควิามช้ื�น ส่งผลให้ติ้องใส่กล่องบริริจุ
แซนด์วิิช้อบริ้อนในถูุงอุ่นริ้อนอ่กช้ั�นก่อน 
ส่งมอบให้ล่กค้า 

คุณภาพัของสิินค้าหลังการสิ่งมอบดีกว่าหร่อเทียบเท่าการใช้้บรรจุภัณฑ์์แบบเดิม

สิามารถปกปอ้งสิินค้าจากการปนเป้� อนจากสิภาวะภายนอก

ลดปริมาณการใช้้พัลาสิติกจากถุงหูหิ�วช้นิดใช้้ครั�งเดียวทิ�ง	 
(Single-use	Plastic)	4O8.96 ตัันตั่อปี
ลดการใช้้กระดาษจากการเปลี�ยนช้นิดของกระดาษ	ประมาณ	763.4O ตัันตั่อปี
ใช้้กระดาษที�ได้รับการรับรองว่ามาจากแหล่งปา่ปลูกทดแทน	 
(Sustainably–managed	Renewable	Resources)	 

และสิามารถเข้าสิู่กระบวนการ	Recycle	ได้

งบประมาณที�ใช้้ในการวิจัยและพััฒนาจำานวน	5O,37O บาที 
ไม่กระทบต่อต้นทุนโดยรวมของสิินค้า

ผลลัพื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ทีี�ได้ร้ับ 

ด้านสินค้า	 ต้องมีคุณลักษณะและ
คณุภาพัเหมอ่นเดิม

ดา้นลกูคา้ทีั�งลกูคา้ภัายใน (Operation) 
และลกูคา้ภายนอก	 (Consumer)	 ตอ้ง
ยอมรบัการใช้ง้าน

ดา้นสิ�งแวดล้อมิ	บรรจุภณัฑ์ท์ี�พััฒนาใหม่ 
ตอ้งสิามารถ	Recycle	ได	้และเป็นวัสิดุ
ที�ไดร้บัการรับรองว่ามาจากแหล่งปา่ปลกู
ทดแทน	 (Sustainably–managed	
Renewable	Resources)

ด้านเศร้ษฐศาสตัร้์	 ต้องไม่กระทบกับ
ต้นทุนโดยรวมของสิินค้า	 ทำาให้บริษัท
ยังคงจำาหน่ายสิินค้าในราคาเดิมที�ลูกค้า
สิามารถเขา้ถง้ได	้และไมส่ิง่ผลกระทบตอ่
ตน้ทุน-ผลกำาไรของบรษิทั

ผู้ลัลััพัธ์
• ขวิดนำ�าดื�ม PET ท่�ริับบริิจาคให้วิัดจากแดงกว่ิา 2.32 ล้านขวิด  

(38.76 ติัน)

• จำานวินเงินท่�บริิจาคให้วิัดจากแดง 126,636 บาท

• เท่ยบเท่ากับการิลดปริิมาณการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจก 

 จำานวิน 111.82 ติันคาริ์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า
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การจัดัการของเสียีและอาหารส่ีวนเกนิอยา่งยั�งยนื 

ผู้้�มีีสี่วนได�เสีียหลักที่ี�ได�รับผู้ลกระที่บอย่างมีีนัยสีำาคััญ

สีนับสีนุนเป้า้หมีายการพััฒนาที่ี�ยั�งยืน

3.9	 ลดจำำ�นวนก�รต�ยและก�รเจำ็บป่่วยจำ�กส�รเคมีี
อันัตร�ย	และจำ�กก�รป่นเป้่� อันและมีลพิิษท�งอั�ก�ศ	
นำ��	และดิน	ให้้ลดลงอัย่�งมี�ก	

6.3	 ยกระดับคณุภ�พินำ��	 โดยลดมีลพิิษ	 ขจำดัก�รทิ�งขยะ
และลดก�รป่ลอ่ัยส�รเคมีแีละวัสดอุันัตร�ย	

11.6	 ลดผลกระทบท�งลบขอังเมีอืังตอ่ัสิ�งแวดลอ้ัมีตอ่ัห้วั
ป่ระช�กร	

12.3	 ลดขยะเศษอั�ห้�รในก�รค้�ป่ลกีและผ้บ้รโิภค	และลด
ก�รส้ญเสียอั�ห้�รจำ�กกระบวนก�รผลิตและห่้วงโซ่่
อัปุ่ท�น

12.4	 ก�รจำดัก�รส�รเคมีแีละขอังเสยีทกุชนดิตลอัดวงจำร
ชวีติขอังสิ�งเห้ล่�นั�น	ด้วยวิธีทีี�เป็่นมิีตรต่อัสิ�งแวดล้อัมี
ต�มีกรอับคว�มีร่วมีมีอืัระห้ว่�งป่ระเทศ

12.5	 ลดก�รผลิตขอังเสียโดยก�รป่อ้ังกัน	ก�รลด	ก�รแป่รรป้่ 
เพืิ�อันำ�กลบัมี�ใชใ้ห้มี	่และก�รนำ�มี�ใช้ซ่ำ��

ลดป่ริมี�ณอั�ห้�รส่วนเกินห้รือัอั�ห้�รเห้ลือัที�ต้อังนำ�ไป่ 
ทิ�งและลดป่ริมี�ณขยะที�เกิดจำ�กก�รดำ�เนินง�นขอังบริษัท
ที�ต้อังนำ�ไป่ส้่ก�รฝัังกลบ	

ร�อยละ 1OO
ลดป่ริมี�ณอั�ห้�รส่วนเกินห้รือัอั�ห้�รเห้ลือัที�ต้อังนำ�ไป่ 
ทิ�งที�เกิดจำ�กก�รดำ�เนินง�นขอังบริษัทที�ต้อังนำ�ไป่ส้่ 
ก�รฝัังกลบ	

ร�อยละ 1OO

เป้า้หมีาย ปี้ 2573

คัวามีคืับหน�าเป้รียบเทีี่ยบกับเป้า้หมีาย 
(หน่วย: ร�อยละ) 

72.51 18.83

73.78 25.25

68.9O 27.6O

65.6O 25.67

เป้า้หมีาย 
ปี้ 2566 

3O

เป้า้หมีาย 
ปี้ 2566 

3O

เป้า้หมีาย 
ปี้ 2573 

1OO

เป้า้หมีาย 
ปี้ 2573 

1OO

2563 2563

2564 2564

2565 2565

2566 2566

1

1

2

2

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้าสังคม

82

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)



ผู้ลการดำาเนินงานที่ี�สีำาคััญ ปี้ 2566

การดำาเนินงานที่ี�สีำาคััญ ปี้ 2566

ปริิมาณของเสีียที่ี�นำำากลัับไปใช้้ปริะโยช้นำ์  

ร้้อยละ 63.83  
จากปริิมาณของเสีียที่ั�งหมด

โคริงการิบริิจาคอาหาริสี่วนำเกินำผ่่านำ

มูลันำิธิิ 511.84 ตััน  

ให้กับ 52O ชุุมชุน

ปริิมาณอาหาริสี่วนำเกินำหริือเหลัือที่ิ�งที่ั�งหมดที่ี�เกิดจาก
การิดำาเนำินำธิุริกิจ แลัะนำำาไปใช้้ปริะโยช้นำ์ในำวัตถุุปริะสีงค์
อื�นำ (Alternative Purpose)  

ร้้อยละ 25.67 
จากปริิมาณของเสีียที่ั�งหมด

โคริงการิเพิิ่�มมูลัค่าผ่ลัิตภััณฑ์์ที่ี�เป็นำ
ผ่ลัพิ่ลัอยได้จากกริะบวนำการิผ่ลัิต  
ลัดปริิมาณการิสีูญเสีียอาหาริในำ
กริะบวนำการิผ่ลัิต  

6,65O ตัันตั่อปีี

โคริงการิต่อเนำื�อง ต้นำกลั้าไริ้ถุัง  
ขยายผ่ลัไปยังโริงเริียนำ ชุ้มช้นำเคริือข่าย 
ผู่้ปริะกอบการิ แลัะสีำานำักงานำ  

746 หน่วยงาน

595 โร้งเร้ียน 89 ผู้้้ปีร้ะกอบการ้  
6O ชุุมชุนเคร้ือข่่าย แลัะ 2 สำำานักงาน  

ริ่วมโคริงการิ 

“ตั้นกล้าไร้้ถััง”
คัดแยกขยะสี่งเข้าสีู่กริะบวนำการิจัดการิที่ี�เหมาะสีมได้ 

32.49 ตััน 

โคริงการิลัดการิตัดจ่ายสีินำค้าอาหาริ
แบบบูริณาการิ (OA Ordering) ลัด
ปริิมาณอาหาริสี่วนำเกินำหริือเหลัือที่ิ�งได้ 

7,371 ตััน

Impact Materiality

มติัดิ้า้นความยั�งยนื ร้ะด้ับผู้ลกร้ะทบเพืื่�อนำามาปีร้ะยุกตั์ใชุ้ใน
การ้ด้ำาเนนิธุรุ้กจิ

 มติดิา้นำสีิ�งแวดล้ัอม Medium 
Impact

ปริะเมินำกริะบวนำการิปฏิิบัติงานำ
แลัะการิจัดการิ (Enablers): 
ปริะเด็นำด้านำความยั�งยืนำที่ี�บริิษััที่ 
ควริปริะเมนิำกริะบวนำการิปฏิิบติังานำ 
แลัะการิจัดการิ เพืิ่�อการิพัิ่ฒนำา
แลั ะปริั บกลั ยุที่ธิ์ ที่ า งธิุ ริ กิ จ 
ในำอนำาคต

ผู้ลการป้ระเมีินป้ระเด็นด�านคัวามียั�งยืนแบบ “ที่วิสีารัตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเด็นการจััดการของเสีียและอาหารสี่วนเกินอย่างยั�งยืน 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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คัวามีเสีี�ยงและโอกาสี

สีถุาบันำที่รัิพิ่ยากริโลัก (World Resources Institute) พิ่บว่า 
การิเพิิ่�มข้�นำของปริะช้ากริแลัะการิเติบโตของเศริษัฐกิจในำอนำาคต ที่ำาให้ 
ความตอ้งการิวตัถุดุบิจากธิญัพืิ่ช้แลัะสีตัวเ์พืิ่�อใช้้เป็นำอาหาริของมนำษุัย์
เพิิ่�มข้�นำ ซ้ึ่�งใช้้ที่รัิพิ่ยากริทีี่�มากในำกริะบวนำการิผ่ลิัต เช่้นำ การิปศุสีัตว์ 
ที่ี�เพิิ่�มข้�นำ การิที่ำาลัายปา่เพืิ่�อใช้้ปริะโยช้น์ำที่างการิเกษัตริ เป็นำตน้ำ นำอกจากนำี� 
การิใช้ท้ี่ริพัิ่ยากริที่ี�มากยงัสีริา้งขยะอาหาริริะหวา่งหว่งโซึ่อุ่ปที่านำตั�งแต่
กริะบวนำการิเกบ็เกี�ยวไปจนำถุง้ผู่บ้ริโิภัค ที่ำาใหข้ยะอาหาริเป็นำสีว่นำสีำาคญั
ของอุตสีาหกริริมอาหาริแลัะค้าปลีัก (Food and Staples Retailing)  
ที่ี�กอ่ใหเ้กิดการิปลัอ่ยกา๊ซึ่เริอืนำกริะจกในำปริิมาณมาก สีง่ผ่ลักริะที่บเช้งิลับ 
ตอ่ริะบบนำเิวศแลัะที่ริพัิ่ยากริธิริริมช้าต ิแลัะสีง่ผ่ลัใหเ้กดิมลัพิิ่ษัที่างนำำ�าแลัะ
อากาศ เช่้นำ นำำ�าช้ะมูลัฝอย (Leachate) กา๊ซึ่ไข่เน่ำา แลัะก๊าซึ่มีเที่นำ เป็นำตน้ำ 
อกีที่ั�งยงัสีง่ผ่ลัตอ่สีุขภัาพิ่แลัะความเป็นำอยู่ของชุ้มช้นำในำริะยะยาว

บริษิัทัี่จง้ดำาเนำนิำธุิริกิจทีี่�ตริะหนัำกถุง้การิจัดการิขยะอาหาริ แลัะมีนำโยบาย
ลัดปัญหาขยะอาหาริทีี่�เกดิข้�นำจากการิผ่ลิัตอาหาริที่ี�มากเกินำความจำาเป็นำ 
ริวมถุ้งการิสีูญเสีียอาหาริในำขั�นำตอนำการิขนำสี่ง การิจัดจำาหนำ่าย แลัะ 
การิจดัเกบ็อาหาริ ซ้ึ่�งช้ว่ยบริริเที่าปัญหาขยะอาหาริที่ี�ที่ำาลัายริะบบนำเิวศ
โดยริอบพืิ่�นำที่ี�การิดำาเนำินำงานำของบริิษััที่ นำำาไปสีู่สุีขภัาพิ่ทีี่�ดีของชุ้มช้นำ
ที่ี�อาศัยอยู่ในำพืิ่�นำที่ี�ใกลั้เคียง อีกที่ั�งยังบริิหาริจัดการิของเสีียมาใช้้เป็นำ
วตัถุดุบิที่างเลัอืกอื�นำ ๆ  เพืิ่�อสีริา้งมลูัคา่ใหก้บัเศริษัฐกจิ แลัะเป็นำแนำวที่าง
การิแก้ปัญหาขยะอาหาริได้อย่างยั�งยืนำ

แนวที่างการดำาเนินงาน

บริิษััที่ ซึ่ีพีิ่ ออลัลั์ จำากัด (มหาช้นำ) แลัะบริิษััที่ย่อย (“บริิษััที่”) ให้ 
ความสีำาคัญกับการิจัดการิของเสีียแลัะขยะอาหาริอย่างยั�งยืนำ เพืิ่�อลัด
ความเสีี�ยงของปัญหาด้านำมลัพิิ่ษัที่างอากาศ มลัพิิ่ษัที่างนำำ�า ริวมไปถุ้ง
มลัพิิ่ษัในำดินำ ทีี่�อาจกริะที่บต่อสีุขภัาพิ่ของชุ้มช้นำใกลั้เคียง โดยบริิษััที่ 
มีนำโยบายการิจัดการิสีูญเสีียอาหาริแลัะขยะอาหาริ มีเปา้หมายในำการิ
ลัดการิจัดการิของเสีียด้วยวิธิีฝังกลับให้เป็นำศูนำย์ (Zero Waste to  
Landfill) ภัายในำปี 2573 แลัะร่ิวมขับเคลัื�อนำเปา้หมายการิพัิ่ฒนำาทีี่�ยั�งยนืำ 
ขององค์การิสีหปริะช้าช้าติ เปา้หมายทีี่� 12 ผ่า่นำการิดำาเนิำนำโคริงการิร่ิวมกับ 
คูค่า้ในำการิบริหิาริจดัการิอาหาริสีว่นำเกนิำ (Food Surplus) การิสีญูเสียี 
อาหาริ (Food Loss) แลัะขยะอาหาริ (Food Waste) ริวมถุ้งของเสีีย 
ปริะเภัที่อื�นำ ๆ ที่ี�เกิดจากการิดำาเนำินำธิุริกิจ โดยนำำาแนำวที่าง “1P3Rs” 
ขององค์การิอาหาริแลัะเกษัตริฯ มาปริะยุกต์ใช้้ คือ 1) การิปอ้งกันำ 
(Prevention) 2) การิลัดใช้้ (Reduction) เพิิ่�มปริะโยช้นำ์ 3) การินำำา
มาผ่ลัิตเพืิ่�อใช้้ซึ่ำ�า (Reuse) แลัะ 4) การินำำามาใช้้ใหม่ (Recycling)  
เพืิ่�อลัดความเสีี�ยงการิใช้้ที่ริัพิ่ยากริเกินำจำาเป็นำในำกริะบวนำการิผ่ลัิต 

บริิษััที่บริิหาริจัดการิขยะอย่างคริอบคลุัม โดยจัดที่ำาฐานำข้อมูลัซ้ึ่�ง
จำาแนำกตามกิจกริริมที่างธุิริกจิตน้ำนำำ�าจนำถุง้ปลัายนำำ�า ตั�งแตข่ั�นำตอนำการิ
แปริรูิปแลัะผ่ลิัต การิขนำสีง่แลัะกริะจายสิีนำคา้ การิจดัจำาหนำา่ย ตลัอดจนำ 
ถุ้งมือผู่้บริิโภัค เพืิ่�อวิเคริาะห์ข้อมูลัของเสีียแลัะขยะอาหาริ ริวมไปถุ้ง
ปริะเมินำปริมิาณที่รัิพิ่ยากริทีี่�ถุกูใช้แ้ลัะปริมิาณขยะทีี่�เกิดข้�นำไดทั้ี่�งภัายในำ
แลัะภัายนำอกบริิษััที่ อีกที่ั�งยังสีามาริถุวิเคริาะห์สีัดสี่วนำ องค์ปริะกอบ 
แลัะปริะเภัที่ของเสีียแลัะขยะอาหาริ นำำาไปสีู่การิกำาหนำดกลัยุที่ธิ์แลัะ
มาตริการิลัดการิสีูญเสีียตลัอดห่วงโซึ่่อุปที่านำ 

อา่นข่อ้มล้เพิื่�มเตัมิได้ท้ี�

 นำโยบายการิจัดการิสูีญเสียีอาหาริแลัะขยะอาหาริ

ปริมาณของเสียทีน่ําไปใช้ประโยชน์ (ตัน) ปริมาณของเสียทีน่ําไปกําจัด (ตัน) ด้วยวิธีการฝังกลบ

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียทัง้หมด (ตัน) ปริมาณของเสียทัง้หมดต่อรายได้ (ตันต่อล้านบาท) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

O.17

O.33

O.37

O.24

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.27

154,139.53

182,442.19

219,4O9.69

2O7,7O1.67

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 169,OOO

98,383.98

123,944.17

157,O37.OO

15O,5O7.61

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 11O,OOO

53,O27.21

56,746.45

6O,3O5.62

54,456.37

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 59,OOO

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด (ตัน) 
จําแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

การแปรรูปและผลิต จัดส่งและกระจายสินค้า

ค้าส่งและค้าปลีก ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

1,991.82

14,261.44

35,488.15
14,969.58

ความเข้มข้นของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด
เปรียบเทียบกับยอดขายสินค้ากลุ่มอาหาร

O.1152

O.6372

O.6657

O.354O

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.12

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 
และขยะอาหาร (Food Waste) ทัง้หมด (ตัน)

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

66,71O.99

65,347.9O

66,983.O7

64,41O.O8

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 66,85O

ความครอบคลุมของข้อมูล
ปริมาณการกําจัดของเสีย (ร้อยละของข้อมูล) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 1OO

วัตถุดิบ การแปรรูปและผลิตภัณฑ การขนสงและกระจาย ขายสงและขายปลีก ลูกคาและผูบริโภค

สีรุป้ผู้ลการดำาเนินงาน ปี้ 2566
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ปริมาณของเสียทีน่ําไปใช้ประโยชน์ (ตัน) ปริมาณของเสียทีน่ําไปกําจัด (ตัน) ด้วยวิธีการฝังกลบ

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียทัง้หมด (ตัน) ปริมาณของเสียทัง้หมดต่อรายได้ (ตันต่อล้านบาท) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

O.17

O.33

O.37

O.24

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.27

154,139.53

182,442.19

219,4O9.69

2O7,7O1.67

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 169,OOO

98,383.98

123,944.17

157,O37.OO

15O,5O7.61

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 11O,OOO

53,O27.21

56,746.45

6O,3O5.62

54,456.37

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 59,OOO

ปริมาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด (ตัน) 
จําแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (Lifecycle Stage)

การแปรรูปและผลิต จัดส่งและกระจายสินค้า

ค้าส่งและค้าปลีก ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

1,991.82

14,261.44

35,488.15
14,969.58

ความเข้มข้นของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด
เปรียบเทียบกับยอดขายสินค้ากลุ่มอาหาร

O.1152

O.6372

O.6657

O.354O

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: O.12

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) 
และขยะอาหาร (Food Waste) ทัง้หมด (ตัน)

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

66,71O.99

65,347.9O

66,983.O7

64,41O.O8

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 66,85O

ความครอบคลุมของข้อมูล
ปริมาณการกําจัดของเสีย (ร้อยละของข้อมูล) 

หมายเหตุ: รวมปริมาณของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตราย

1OO

95.46

95.52

1OO

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 1OO

สีรุป้ผู้ลการดำาเนินงาน ปี้ 2566

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จําแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ่มอาหารสําเร็จรูป
1,962.99 ตัน | ร้อยละ 2.94

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้
22,5O4.43 ตัน | ร้อยละ 33.73

กลุ่มเนือ้สัตว์และอาหารทะเล
5,87O.18 ตัน | ร้อยละ 8.8O

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม
813.2O ตัน | ร้อยละ 1.22

กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน
19,919.74 ตัน | ร้อยละ 29.86

กลุ่มเครือ่งดืม่
1,425.32 ตัน | ร้อยละ 2.14

กลุ่มเบเกอรี่
13,5O6.5O ตัน | ร้อยละ 2O.25

กลุ่มอืน่ ๆ
7O9.35 ตัน | ร้อยละ 1.O6

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) 

17,345.76

18,O33.87

12,611.83

16,26O.86

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 17,OOO

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) จําแนกตามวิธีกําจัด (Deslination)

15,974.87 ตัน | ร้อยละ 92.1O

931.O6 ตัน | ร้อยละ 5.37

22O.O8 ตัน | ร้อยละ 1.27

อาหารสัตว์

ปุย๋

219.74 ตัน | ร้อยละ 1.26อืน่ๆ

พลังงาน

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย

• โครงการยกระดับการจัดการฐานข้อมูลอ้างอิงตามมาตรฐานสากล  

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย 

• โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารส่วนเกิน

โครงการนําขยะอาหารและของเสียกลับมาใช้
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช้

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 
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ลดการสี้ญเสีียอาหาร (Food Loss) และการจััดการขยะอาหาร (Food Waste)
บริิษััที่นำำาแนำวที่างการิบริิหาริจัดการิอาหาริเพืิ่�อลัดปริิมาณขยะอาหาริขององค์การิอาหาริแลัะเกษัตริแห่งสีหปริะช้าช้าติ (The Food and 
Agriculture Organization of United Nation: FAO) ริว่มกับโคริงการิสีิ�งแวดล้ัอมแห่งสีหปริะช้าช้าติ (United Nations Environment 
Programme: UNEP) มาปริะยุกต์ใช้้ในำการิดำาเนำินำธิุริกิจของบริิษััที่ ผ่่านำการิดำาเนำินำโคริงการิต่าง ๆ ในำปี 2566 ดังนำี�

มี�ตรก�รป่อ้ังกนั	(Prevention)	ไมีใ่ห้เ้กิดขยะอั�ห้�รและขอังเสียตั�งแตต่น้ท�ง	

บริิษััที่วิเคริาะห์ข้อมูลัยอดขายสีินำค้าย้อนำหลัังกับสีินำค้าที่ี�ขายดีแลัะ 
คงเหลัอืผ่า่นำการิใช้อ้ปุกริณ ์“หน้ำาจอสีำาหริบัสีั�งสีนิำคา้ (GOT: Graphic 
Ordering Terminal)” เพืิ่�อช้่วยให้พิ่นำักงานำริ้านำ 7-Eleven สีามาริถุ
ตริวจสีอบยอดแลัะบริหิาริจัดการิ ริวมถุง้แกไ้ขยอดสีั�งสีนิำค้าใหเ้หมาะสีม 
ได้ตามสีถุานำการิณ์ เช้่นำ การิจัดสีินำค้าโปริโมช้ั�นำในำช้่วงพิิ่เศษั เป็นำต้นำ 
โดยในำปี 2566 บริษิัทัี่สีามาริถุลัดปริมิาณการิสูีญเสียีจากการิตัดจา่ย
ได้ริ้อยลัะ 1.8O คิดเป็นำมูลัค่า 925 ลั้านำบาที่

บริิษัทัี่ ซึ่พีีิ่แริม จำากัด ใหค้วามสีำาคญักบัการิเพิิ่�มปริะสีทิี่ธิภิัาพิ่กริะบวนำการิ
แลัะอปุกริณใ์นำการิผ่ลัติ เพืิ่�อช้ว่ยลัดการิใช้ว้ตัถุดุบิแลัะลัดการิสีญูเสียี 
อาหาริ ในำปี 2566 ได้ดำาเนำินำการิเพิิ่�มปริะสีิที่ธิิภัาพิ่กริะบวนำการิผ่ลัิต 
ให้ ใช้้วัตถุุดิบได้คุ้มค่ ามากข้�นำ เช้่นำ ลัดปริิมาณการิสีูญเสีีย 
จากการิตัดแต่งวัตถุุดิบ โดยใช้เ้คริื�องตัดแต่งด้วยพิ่ลังังานำอัลัตริาโซึ่นิำค  
(Ultrasonic) แลัะพัิ่ฒนำาเคริื�องจักริเพืิ่�อลัดปริิมาณการิสีูญเสีีย 
จากสีินำค้าหลั่นำพืิ่�นำ เป็นำต้นำ

โคร้งการ้ลด้การ้ตััด้จ่ายสำินค้าอาหาร้แบบบ้ร้ณาการ้ 
(OA: Ordering & Assortment) 

โคร้งการ้ลด้ข่องเสำียในกร้ะบวนการ้ผู้ลิตั ภายใตั้
โคร้งการ้หลัก Zero Waste to Landfill

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จําแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

กลุ่มอาหารสําเร็จรูป
1,962.99 ตัน | ร้อยละ 2.94

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้
22,5O4.43 ตัน | ร้อยละ 33.73

กลุ่มเนือ้สัตว์และอาหารทะเล
5,87O.18 ตัน | ร้อยละ 8.8O

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม
813.2O ตัน | ร้อยละ 1.22

กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน
19,919.74 ตัน | ร้อยละ 29.86

กลุ่มเครือ่งดืม่
1,425.32 ตัน | ร้อยละ 2.14

กลุ่มเบเกอรี่
13,5O6.5O ตัน | ร้อยละ 2O.25

กลุ่มอืน่ ๆ
7O9.35 ตัน | ร้อยละ 1.O6

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) 

17,345.76

18,O33.87

12,611.83

16,26O.86

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 17,OOO

ปริมาณขยะอาหารทีน่ํากลับไปใช้ประโยชน์ (ตัน) จําแนกตามวิธีกําจัด (Deslination)

15,974.87 ตัน | ร้อยละ 92.1O

931.O6 ตัน | ร้อยละ 5.37

22O.O8 ตัน | ร้อยละ 1.27

อาหารสัตว์

ปุย๋

219.74 ตัน | ร้อยละ 1.26อืน่ๆ

พลังงาน

โครงการวัดปริมาณสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย

• โครงการยกระดับการจัดการฐานข้อมูลอ้างอิงตามมาตรฐานสากล  

โครงการลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
ขยะอาหาร และของเสีย 

• โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหารแบบบูรณาการ OA Ordering 
• โครงการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต
• โครงการบริจาคอาหารส่วนเกิน

โครงการนําขยะอาหารและของเสียกลับมาใช้
• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช้

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 

สีรุป้ผู้ลการดำาเนินงาน ปี้ 2566
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มี�ตรก�รลดก�รใช้	(Reduction)	เพิิ�มีป่ระโยชน์

• โคัรงการต่อเนื�อง Food to Merit ซึ่ีพีิ่ ออลัลั์ ริ่วมมือกับมูลันำิธิิ
ต่าง ๆ ในำการิสี่งมอบอาหาริสี่วนำเกินำจากริ้านำ 7-Eleven โดยนำำา
อาหาริส่ีวนำเกินำมอบให้ชุ้มช้นำ องค์กริเพืิ่�อสีังคม องค์กริการิกุศลั 
แลัะผู้่ยากไร้ิ โดยที่างบริษิัทัี่ได้ดำาเนิำนำการิตริวจสีอบคุณภัาพิ่อาหาริ
ก่อนำสี่งมอบอย่างริอบคอบ เช้่นำ ความสีมบูริณ์ของสีภัาพิ่อาหาริ 
ความสีดใหม่ คุณภัาพิ่อาหาริทีี่�ดี ตลัอดจนำมีการิรัิบริองด้วย 
ตริาสีัญลัักษัณ์ อย. พิ่ริ้อมริะบุวันำหมดอายุบนำสีินำค้าอย่างชั้ดเจนำ 
เป็นำต้นำ โดยอาหาริที่ี�สี่งมอบให้ชุ้มช้นำ ได้แก่ ขนำมปัง แซึ่นำด์วิช้ นำม 
ผ่กั อาหาริก้�งสีำาเริจ็ริปู ผ่ลัไม้ แลัะอาหาริปริงุสีกุ ในำปี 2566 สีง่มอบ 
อาหาริส่ีวนำเกินำจากร้ิานำ 7-Eleven ริวม 344 สีาขา ในำพืิ่�นำที่ี�
กริุงเที่พิ่มหานำคริ ปริะจวบคีริีขันำธิ์ ภัูเก็ต ช้ลับุริี สีมุที่ริปริาการิ 

โปีร้แกร้มการ้บร้ิหาร้จัด้การ้อาหาร้สำ่วนเกิน 

• โคัรงการต่อเนื�อง กินได�ไมี่ที่ิ�งกัน โลัตัสีริ่วมกับมูลันำิธิิสีโกลัาริสี์  
ออฟ ซึ่ัสีที่ีแนำนำซึ่์ (Scholars of Sustenance Foundation -  
SOS) ตอ่ยอด โคัรงการกนิได�ไมีท่ี่ิ�งกนั บริจิาคอาหาริที่ี�จำาหนำา่ย 
ไม่หมดแต่ยังมีคุณภัาพิ่ดีแลัะสีามาริถุริับปริะที่านำได้ จากโลัตัสี  
โก เฟริช้ จงัหวัดเชี้ยงใหม่ แลัะจากพัิ่นำธิมิตริองค์กริเอกช้นำอื�นำ ๆ  
ริวมกว่า 4O บริิษััที่ มอบให้กับนำักศ้กษัาในำหอพัิ่กมหาวิที่ยาลััย
ริาช้ภััฏิเช้ียงใหม่ วิที่ยาเขตแม่ฮ่่องสีอนำ อย่างต่อเนำื�อง เพืิ่�อช้่วย 
แบ่งเบาภัาริะค่าใช้้จ่ายในำการิคริองชี้พิ่ของนัำกศ้กษัาแลัะสีนัำบสีนุำนำ
วตัถุดิุบในำโริงปริะกอบอาหาริของหอพัิ่กนำกัศก้ษัากว่า 2OO กโิลักรัิม
ริวมถุง้ส่ีงมอบอาหาริทีี่�จำาหน่ำายไมห่มดแต่ยังมีคณุภัาพิ่ดแีลัะสีามาริถุ
ริบัปริะที่านำไดอ้ยา่งปลัอดภัยั จากโลัตสัี โก เฟริช้ (Lotus’s go 
fresh) กว่า 35O สีาขา ให้เจา้หนำา้ที่ี�ฝา่ยริกัษัาความสีะอาดในำเขต 
การิปกคริองกริงุเที่พิ่ฯ ริวม 5O เขต กวา่ 113 ตนัำตอ่ปี ปันำความอิ�มที่อ้ง  

ลัดภัาริะค่าใช้้จ่าย ลัดการิเกิดขยะสีู่หลุัมฝังกลับ พิ่ร้ิอมสีนัำบสีนุำนำ 
การิแยกขยะโดยแยกขยะอาหาริจากโลัตสัี โก เฟริช้ ให้เจา้หนำา้ทีี่�นำำาไป
จดัการิขยะอยา่งถุกูปริะเภัที่ แลัะนำำาไปใช้ป้ริะโยช้นำต์อ่ไป เช้น่ำ ที่ำาปุ �ย 
บำาริงุต้นำไม้ในำพืิ่�นำที่ี�สีาธิาริณะ แลัะมีแผ่นำขยายผ่ลัไปยังจังหวัดอุดริธิานีำ 
แลัะขอนำแก่นำ นำอกจากนำี� สีง่ตอ่สีม้โอที่ี�ความหวานำยังไม่ไดม้าตริฐานำ 
ของโลัตัสี แต่ยงัคณุภัาพิ่ดี กว่า 25,OOO ลักู ให้แก ่มลูันำธิิริิกัษัอ์าหาริ  
(SOS Thailand) เกษัตริกริเพิ่าะเลัี�ยงแมลังโปริตีนำ (BSF) แลัะสีถุานีำ
เพิ่าะเลีั�ยงสัีตว์ปา่ที่ั�วปริะเที่ศ สีำาหรัิบใช้ป้ริะโยช้น์ำตอ่ไปในำด้านำต่าง ๆ 
อาที่ ิแปริริปูเป็นำเมนำอูาหาริ ริวมไปถุ้งสีามาริถุเป็นำอาหาริสีตัว์ เพืิ่�อช้ว่ย 
ลัดต้นำทีุ่นำอาหาริเลัี�ยงสีัตว์ ลัดปริิมาณขยะอาหาริสีู่การิฝังกลับ  
3O,OOO ตนัำตอ่ปี

ปที่มุธิานำ ีเชี้ยงใหม ่เชี้ยงริาย แลัะนำนำที่บุริ ีกว่า 511.84 ตนัำ ให้กบั 
มูลันำิธิิต่าง ๆ เพืิ่�อสี่งมอบ 2,149,712 มื�ออาหาริ ให้กับ  
52O ชุ้มช้นำ ลัดปริิมาณการิปลั่อยก๊าซึ่เริือนำกริะจก 1,294.95 
ตนัำคาริบ์อนำไดออกไซึ่ดเ์ที่ยีบเที่า่

• โคัรงการต่อเนื�อง เพัาะเลี�ยงแมีลงโป้รตีน (Black Soldier Fly-
BSF) โลัตัสีขยายความริ่วมมือกับภัาคริัฐ ลังนำามบันำที่้กข้อตกลัง
กับสีำานำักงานำพัิ่ฒนำาเศริษัฐกิจจากฐานำช้ีวภัาพิ่ (องค์การิมหาช้นำ) 
หริือเบโด้ (BEDO) สีังกัดกริะที่ริวงที่ริัพิ่ยากริธิริริมช้าติแลัะ 
สีิ�งแวดลั้อม ขยายผ่ลัการิถุ่ายที่อดองค์ความริู้โคริงการิเพิ่าะเลัี�ยง
แมลังโปริตีนำ ซ้ึ่�งถุือเป็นำแมลังเศริษัฐกิจ ใช้้ที่ดแที่นำอาหาริสีัตว์
สีำาเร็ิจรูิป สีามาริถุช่้วยเกษัตริกริลัดต้นำทุี่นำค่าอาหาริเลัี�ยงสัีตว์ แลัะ
ริ่วมบริิจาคอาหาริที่ี�จำาหนำ่ายไม่หมดจากสีาขา เพืิ่�อใช้้เป็นำอาหาริ 
เพิ่าะเลัี�ยงแมลังโปริตนีำ ใหก้บัเคริอืขา่ยเกษัตริกริเพิิ่�มในำ 1O จงัหวดั 
ได้แก่ อุดริธิานำี ริ้อยเอ็ด มหาสีาริคาม ศริีสีะเกษั อยุธิยา ปทีุ่มธิานำี 
กาญจนำบุริี จันำที่บุริี สีุริาษัฎริ์ธิานำี แลัะเพิ่ช้ริบูริณ์ ซึ่้�งมีสีาขาของ
โลัตัสีที่ั�งไฮ่เปอร์ิมาร์ิเก็ต ซึู่เปอร์ิมาร์ิเก็ต แลัะมินำิซึู่เปอร์ิมาร์ิเก็ต 
ตั�งอยูก่วา่ 4OO สีาขา ในำปี 2566 สีง่มอบอาหาริทีี่�จำาหน่ำายไม่หมด 
กว่า 495 ตันำต่อปี 
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• แม็คโคริแลัะโลัตัสี ลังนำามบันำที่้กข้อตกลังความริ่วมมือที่างอาหาริ
เพืิ่�อสีัตว์ปา่ ริ่วมกับกริมอุที่ยานำแห่งช้าติสีัตว์ปา่ แลัะพัิ่นำธิุ์พืิ่ช้  
นำำาผ่ัก ผ่ลัไม้ หริือผ่ลัิตภััณฑ์์เนำื�อสีัตว์แปริริูป เบเกอริี� ที่ี�จำาหนำ่าย 
ไม่หมดแต่ยังสีามาริถุริับปริะที่านำได้ จากศูนำย์จำาหนำ่ายสีินำค้าสี่งต่อ
ไปยงัศนูำยช์้ว่ยเหลัอืสีตัวแ์ลัะสีวนำสัีตว ์จำานำวนำ 17 แห่ง ที่ี�อยูภ่ัายใต้ 
การิดูแลัของกริมอุที่ยานำฯ เพืิ่�อให้เกิดการิใช้้ที่ริัพิ่ยากริธิริริมช้าติ
อยา่งคุม้คา่แลัะเกดิปริะโยช้น์ำสีงูสีดุ ลัดปริมิาณขยะ ช้ว่ยแบง่เบาภัาริะ 
งบปริะมาณปริะจำาปีดา้นำอาหาริแลัะสีวัสีดิการิของสัีตว์ปา่ ในำปี 2566  
สี่งมอบอาหาริให้กับศูนำย์ช่้วยเหลืัอสัีตว์แลัะสีวนำสีัตว์ที่ั�งหมด  
1,428.32 ตันำ 

มี�ตรก�รก�รนำ�มี�ผลติเพืิ�อัใชซ้่ำ��	(Reuse)

มี�ตรก�รก�รนำ�มี�ใชใ้ห้มี	่(Recycling)	ต�มีแนวคิดเศรษฐกจิำห้มีนุเวียน	(Circular	Economy)

โคร้งการ้เพิื่�มม้ลค่าให้ผู้ลิตัภัณฑ์์ที�เป็ีนผู้ลพื่ลอยได้้จากกร้ะบวนการ้ผู้ลิตั

โคร้งการ้ ZERO Waste to Landfill

บริษิัทัี่ ซึ่พีีิ่แริม จำากดั (ลัาดกริะบัง) ให้ความสีำาคญักับการิบริหิาริจัดการิ
ของเสีียที่ี�แหลั่งกำาเนิำดแลัะการิลัดการิสีูญเสีียในำกริะบวนำการิผ่ลัิต  
แลัะการิเพิิ่�มมูลัค่าให้กับวัตถุุดิบสี่วนำเกินำ โดยการินำำาวัตถุุดิบสี่วนำเกินำ
เหลั่านำั�นำมาเพิิ่�มมูลัค่าเพืิ่�อพัิ่ฒนำาเป็นำผ่ลัิตภััณฑ์์ใหม่ ซึ่้�งจะช่้วยลัด 
การิเกดิความสีญูเปลัา่ที่างอาหาริ ตวัอยา่งของการิดำาเนำนิำการิเพืิ่�อเพิิ่�ม
มลูัค่า เช่้นำ การิพัิ่ฒนำาผ่ลิัตภััณฑ์ข์นำมปังกริะเทีี่ยมจากขอบขนำมปัง แลัะ
พัิ่ฒนำาผ่ลัิตภััณฑ์์บลัูเบอริี�ช้ีสีพิ่าย เป็นำต้นำ

บริษิัทัี่ ซึ่พีีิ่แริม จำากดั ดำาเนิำนำโคริงการิบริหิาริจัดการิขยะแลัะวัสีดุเหลืัอใช้ ้
ที่ี�เกิดจากกริะบวนำการิผ่ลัิต ตามแนำวที่างการิบริิหาริจัดการิของเสีีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผ่สีมผ่สีานำ ผ่ลัการิดำาเนำนิำงานำ 
โคริงการิพิ่บว่าของเสีียทีี่�เกิดข้�นำสีามาริถุนำำาไปใช้้ปริะโยช้น์ำได้ริ้อยลัะ 
1OO โดยของเสีียดังกลั่าวแบ่งตามปริะเภัที่ได้ ดังนำี�

ลดป่ริมี�ณก�รส้ญเสียอั�ห้�รในกระบวนก�รผลิต	 

6,65O ตัันตั่อปีี
ลดค่�ใช้จำ่�ยในก�รจำัดก�รขยะอั�ห้�ร	 

เป็ีนศู้นย์
เพิิ�มีมี้ลค่�สินค้�	สร้�งยอัดข�ย	 

2.9O ล้านบาทตั่อปีี

กำ�จำัดขยะด้วยกระบวนก�รฝัังกลบเป็่นศ้นย์

สร้�งร�ยได้จำ�กขยะและวัสดุเห้ลือัใช้เฉลี�ย 

72 ล้านบาทตั่อปีี

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 
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ป้ระเภที่ การจัดัการ

เศษัขนำมปัง ร�อยละ 73.O9 ผ่ลัติอาหาริสีตัว์

ขยะอาหาริ ร�อยละ O.64 ผ่ลัติอาหาริสีตัว์

ขยะกลัุม่กากตะกอนำจากริะบบบำาบดันำำ�าเสีีย ร�อยละ 17.85 ผ่ลัติปุ �ยชี้วภัาพิ่แลัะสีาริปรัิบปรุิงดนิำ

ขยะพิ่ลัาสีตกิ ร�อยละ 1.45 หลัอมเป็นำเมด็พิ่ลัาสีติก

ขยะขวดแกว้ ขวดพิ่ลัาสีตกิ ร�อยละ O.37 ผ่า่นำกริะบวนำการิริไีซึ่เคลิั

ขยะอนัำตริาย ร�อยละ O.96 ใช้เ้ป็นำวตัถุดุบิในำโริงปนูำ

ขยะทัี่�วไป ร�อยละ 5.64 เป็นำเช้ื�อเพิ่ลังิ RDF ในำการิผ่ลัติกริะแสีไฟฟา้ได้

ขยะอั�ห้�รที�ลดลงจำ�กก�รนำ�มี�ทำ�นำ��ห้มีักชีวภ�พิ	(EM)	 

ให้้	กทมี.	เป็่นจำำ�นวน	88.O3 ตััน

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง “เปีลี�ยนข่ยะ เป็ีนปีร้ะโยชุน์ (นำ�าหมักชุีวภาพื่ EM)” 

แม็คโครินำำาขยะอาหาริในำศูนำย์จำาหนำ่ายสีินำค้า ซึ่้�งเป็นำสีินำค้าที่ี�ไม่สีามาริถุ
จัดจำาหนำ่ายแลัะริับปริะที่านำได้แลั้ว จำาพิ่วกผ่ักแลัะผ่ลัไม้ มาที่ำาเป็นำนำำ�า
หมกัช้วีภัาพิ่ (EM) เพืิ่�อใช้ท้ี่ำาความสีะอาดคริาบไขมนัำภัายในำศนูำยจ์ำาหนำา่ย
สีินำค้า ต่อเนำื�องเป็นำปีที่ี� 4 ในำปี 2566 สีามาริถุผ่ลัิตนำำ�าหมักช้ีวภัาพิ่ 
หริือนำำ�า EM ได้ปริะมาณ 1 ลั้านำลัิตริ จาก 15O สีาขา ที่ั�วปริะเที่ศ  
เพืิ่�อนำำาไปแจกจ่ายให้กับผู่้ปริะกอบการิริ้านำค้า หรืิอหนำ่วยงานำที่ี�สีนำใจ  
นำำาไปใช้้ในำการิบำาบัดนำำ�าเสีียแลัะที่ำาความสีะอาด แลัะสีนำับสีนำุนำโคริงการิ  
“กริุงเที่พิ่เมืองนำ่าอยู่” ซ้ึ่�งมีศูนำย์จำาหนำ่ายสีินำค้าจำานำวนำ 33 สีาขา  
สีง่มอบนำำ�าหมักชี้วภัาพิ่ที่ี�เกดิจากขยะอาหาริดังกลัา่วให้กบัสีำานำกังานำเขต  
2O แห่ง ในำสัีงกัดกริุงเที่พิ่มหานำคริ เพืิ่�อให้สีำานำักงานำเขตนำำาไป 
บำาบดันำำ�าเสียีตามคคูลัองต่าง ๆ  ริวมถุง้นำำาไปฉีดีพ่ิ่นำเป็นำสีาริบำารุิงตน้ำไม้ 
หริือใช้้เป็นำสีาริไลั่แมลัง

ก�รวดั	วิเคร�ะห์้	และจำดัทำ�ฐ�นขอ้ัมีล้

โคร้งการ้ยกร้ะด้ับการ้จัด้การ้ฐานข่้อม้ลอ้างอิงตัามมาตัร้ฐานสำากล 

บริิษััที่วัดผ่ลัแลัะวิเคริาะห์ข้อมูลัแลัะสี่วนำปริะกอบของขยะอาหาริจากกิจกริริมการิดำาเนำินำธิุริกิจ โดยแบ่งข้อมูลัออกเป็นำ 7 กลัุ่ม ได้แก่

ในำปี 2566 บริิษััที่มีปริิมาณขยะอาหาริที่ั�งหมด 66,71O.99 ตันำ โดยกลัุ่มขยะอาหาริปริะเภัที่กลัุ่มพืิ่ช้ ผ่ัก แลัะผ่ลัไม้ มีปริิมาณสีูงที่ี�สีุดจำานำวนำ 
22,5O4.43 ตันำ คิดเป็นำริ้อยลัะ 33.73 ของปริิมาณขยะอาหาริปี 2566 (สีามาริถุดูข้อมูลัสีัดสี่วนำปริิมาณขยะอาหาริแต่ลัะกลัุ่มได้ที่ี�สีริุปผ่ลัการิ
ดำาเนำินำงานำ ปี 2566)

กลุ่มพืช ผัก และผลไม้ กลุ่มเนือ้สัตว์
และอาหารทะเล

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากนม กลุ่มอาหาร
พร้อมรับประทาน

กลุ่มเครือ่งดืม่ กลุ่มอาหารสําเร็จรูป กลุ่มเบเกอรี่
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ส�นคว�มีรว่มีมืีอักบัชมุีชนและค้ค่�้ในก�รจำดัก�รขยะและขอังเสีย	

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ตั้นกล้าไร้้ถััง 

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง ใบเสำร้็จร้ับเงิน/ใบกำากับภาษีี 
เตั็มร้้ปีแบบอิเล็กทร้อนิกสำ์ โคร้งการ้ตั่อเนื�อง e-Waste ให้ถั้กที� ด้ีตั่อใจ ที�โลตััสำ

บริิษััที่ ซึ่ีพีิ่ ออลัล์ั จำากัด (มหาช้นำ) ริ่วมกับโริงเริียนำภัายใต้มูลันำิธิิ 
สีานำอนำาคตการิศก้ษัา คอนำเน็ำกซ์ึ่อีดี (CONNEXT ED) ทีี่�สีนำบัสีนุำนำโดย 
บริิษััที่ ดำาเนำินำโคริงการิต้นำกลั้าไริ้ถุัง ต่อเนำื�องเป็นำปีที่ี� 4 มุ่งเนำ้นำ 
การิบริหิาริจดัการิขยะเพืิ่�อสีิ�งแวดลัอ้มอยา่งยั�งยนืำ ดว้ยการิมสีีว่นำริว่ม 
ในำการิคัดแยกขยะ โดยวิถุีของต้นำกลั้าไริ้ถุังคือ “การิไม่มีถัุงขยะ” 
หริือมีขยะเหลัือนำ้อยที่ี�สีุดผ่่านำการิคัดแยกวัสีดุย่อยสีลัาย วัสีดุริีไซึ่เคิลั  
โดยความร่ิวมมือกับพ่ิ่อค้า แม่ค้า ในำโริงเรีิยนำ ยกเลิักการิขายสิีนำค้า 
ที่ี�จะสีริา้งขยะ เช้น่ำ หลัอด กริะดาษั แกว้นำำ�าพิ่ลัาสีตกิแบบใช้ค้ริั�งเดยีวที่ิ�ง  
เป็นำต้นำ พัิ่ฒนำาแลัะบูริณาการิหลัักสีูตริให้เกี�ยวข้องกับการิจัดการิขยะ  
โดยในำปี 2566 โคริงการิต้นำกลั้าไริ้ถุังได้ดำาเนำินำการิมาถุ้งริุ่นำที่ี� 4 
มีโริงเรีิยนำเข้าร่ิวมเพิิ่�มเติม 21 แห่ง สี่งผ่ลัให้มีโริงเรีิยนำทีี่�เข้าร่ิวม
โคริงการิสีะสีมริวมที่ั�ง 4 ริุน่ำ ริวมกวา่ 595 แหง่ เขา้ริว่มเป็นำสีมาช้กิภัาคี  
ในำฐานำะโริงเริียนำไริ้สีังกัดกริุงเที่พิ่มหานำคริ ริวมถุ้งขยายเครืิอข่าย 
ไปยงัช้มุช้นำไริถุ้งั 6O แหง่ ผู่ป้ริะกอบการิ 89 แหง่ แลัะอาคาริสีำานำกังานำ 
2 แห่ง ริวม 746 เคริือข่าย โดยมีแผ่นำขยายเคริือข่าย ในำปี 2567  
เป็นำ 2,O92 แห่ง ที่ั�วปริะเที่ศ

บริิษััที่ได้เปิดช่้องการิรัิบใบเสีร็ิจรัิบเงินำ ใบกำากับภัาษัีอย่างย่อ แลัะ
ใบกำากับภัาษัีเต็มรูิปแบบในำริูปแบบอิเลั็กที่ริอนำิกสี์ ผ่่านำแอปพิ่ลัิเคช้ันำ 
7-Eleven 

โลัตัสีริ่วมกับที่รูิ คอร์ิปอเริช้ั�นำ ขยายจุดริับขยะอิเลั็กที่ริอนิำกสี์  
ณ โลัตัสี 2O สีาขาในำกริุงเที่พิ่ฯ แลัะปริิมณฑ์ลั พิ่ริ้อมเป็นำตัวกลัาง 
เช้ื�อมตอ่เข้าถุ้งคนำในำชุ้มช้นำ สีนำบัสีนุำนำให้เกิดการิแยกขยะอิเล็ักที่ริอนิำกสี์ 
อย่างถุูกที่ี� ถุูกวิธิี อาที่ิ ริีไซึ่เคิลัโที่ริศัพิ่ที่์มือถุือที่ี�ไม่ใช้้แลั้ว 1 เคริื�อง 
สีามาริถุช้ว่ยลัดการิปลัอ่ยกา๊ซึ่คาร์ิบอนำไดออกไซึ่ดไ์ดถุ้้ง 12.6 กโิลักรัิม 
ลัดการิตัดต้นำไม้ใหญ่ 5 ต้นำ เพืิ่�อริวบริวมเข้าสู่ีขั�นำตอนำริีไซึ่เคิลั  
จัดการิของเสีียขยะตามมาตริฐานำสีากลั

คัดแยกขยะเพืิ�อัเข้�ส้่กระบวนก�รจำัดก�รได้	32.49 ตััน
ลดก�รป่ล่อัยก๊�ซ่เรือันกระจำกได้	1O5.87 ตััน
คาร้์บอนได้ออกไซด้์เทียบเท่า
เทียบเท่�กับก�รป่ล้กต้นไมี้ยืนต้นจำำ�นวน	11,144 ตั้น

ลดใบเสร็จำรับเงิน	ใบกำ�กับภ�ษีอัย่�งย่อัไป่ได้ทั�งสิ�น	

58O,839,371 ร้ายการ้
ลดใบกำ�กับภ�ษีเต็มีร้ป่แบบ	 

3,978,756 ร้ายการ้
ลดป่ริมี�ณก�รป่ล่อัยก๊�ซ่เรือันกระจำกได้	 

3,89O.24 ตันัคาร้บ์อนได้ออกไซด้์
เทยีบเทา่
เทยีบเท�่กับก�รป่ลก้ตน้ไมีย้นืตน้จำำ�นวน 88,587 ต้ัน

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 
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นักศึกษ�ส่งผลง�นเข้�ร่วมีป่ระกวด	รวมี	488 ร้าย
ใช้วัสดุรีไซ่เคิลในก�รผลิตเสื�อั	รวมี	9 ตััน 
ลดป่ริมี�ณก�รป่ล่อัยก๊�ซ่เรือันกระจำกได้	 

7.14 ตันัคาร้บ์อนได้ออกไซด้เ์ทยีบเทา่
เทียบเท่�กับก�รป่ล้กต้นไมี้ยืนต้นจำำ�นวน	166 ตั้น

ผู้ลลัพื่ธุ์และปีร้ะโยชุน์ที�ได้้ร้ับ 

โคร้งการ้ MeStyle Young Graphic Designer Contest Season 2 

โลัตสัีริว่มกับสีำานำกังานำส่ีงเสีริมิเศริษัฐกิจสีร้ิางสีริริค์ (องค์การิมหาช้นำ) 
สีถุาบนัำพัิ่ฒนำาอตุสีาหกริริมสีิ�งที่อ เปิดโอกาสีใหน้ำสิีตินัำกศก้ษัาในำริะดบั
อดุมศก้ษัาทัี่�วปริะเที่ศร่ิวมออกแบบกริาฟกิเสีื�อยืด ภัายใต้แบรินำด์โลัตัสี 
ในำหัวข้อ อัตลัักษัณ์ไที่ยอย่างมีสีไตลั์ สีะที่้อนำอัตลัักษัณ์ไที่ย 5 ภัาค  
โดยสีนำับสีนำุนำที่ักษัะการิที่ำางานำออกแบบผ่่านำปริะสีบการิณ์ที่ำางานำจริิง 
แลัะสีง่เสีริมิ Soft Power ผ่า่นำการินำำาเสีนำอในำมมุมองของนำกัออกแบบ
กริาฟกิริุ่นำใหม่ พิ่ริ้อมผ่ลิัตจากวัสีดุริีไซึ่เคิลัจากผ้่าฝา้ย เศษัผ้่า แลัะ 
ขวดพิ่ลัาสีตกิ โดยกริะบวนำการิที่อผ่า้จากโริงงานำที่ี�ได้มาตริฐานำสีง่ออก
แลัะเป็นำมติริกบัสีิ�งแวดลัอ้ม ยอ้มผ่า้โดยควบคมุปริมิาณปลัอดสีาริเคมี
ที่ี�เป็นำอันำตริายกับคนำแลัะสีิ�งแวดลั้อม แลัะการิย้อมสีีไริ้สีาริกำามะถุันำ 

สร�้งก�รรบัร้แ้ละรณรงคใ์ห้้ป่ระช�ชนป่รบัเป่ลี�ยนพิฤตกิรรมีก�รบรโิภค

โคร้งการ้ตั่อเนื�อง สำร้้างความตัร้ะหนัก 
เร้ื�องข่ยะอาหาร้ (Food Waste) 

ถัุงแยกข่ยะหลากสำี สำนับสำนุนปีร้ะชุาชุนแยกข่ยะ  
ข่ับเคลื�อนสำิ�งแวด้ล้อมที�ยั�งยืน

บริษิัทัี่ ซึ่พีีิ่แริม จำากดั ดำาเนำนิำโคริงการิสีริา้งความตริะหนำกัถุง้ปัญหาขยะ
อาหาริมาอย่างต่อเนืำ�อง ผ่่านำเพิ่จเฟซึ่บุก๊ “สัีงคมไที่ยไร้ิ Food Waste” 
แลัะสีริ้างกลัุ่ม “กินำหมดจนำไริ้ Food Waste” เพืิ่�อเป็นำช้่องที่าง 
สี่งเสีริิมความริู้ด้านำการิจัดการิแลัะลัดปริิมาณขยะอาหาริ ปัจจุบันำ 
มีผู่้กดติดตามเพิ่จเฟซึ่บุ๊กกว่า 28,813 ริาย แลัะมีสีมาชิ้กกลัุ่มกว่า  
1,179 ริาย ปี 2566 ดำาเนำนิำการิจัดกจิกริริม "CPRAM FOOD STATION"  
มุ่งเน้ำนำการิสีร้ิางความตริะหนัำกในำการิลัด Food Waste หริือ 
ลัดความสีญูเปลัา่ที่างอาหาริ พิ่ริอ้มใหค้วามริูด้้านำการิบริโิภัคนำำ�าตาลั ไขมนัำ  
แลัะโซึ่เดยีมทีี่�เหมาะสีม เพืิ่�อสีร้ิางการิเปลัี�ยนำแปลังเช้งิพิ่ฤตกิริริม ยกริะดบั 
สีู่ความมั�นำคงที่างอาหาริ แลัะความยั�งยืนำที่างอาหาริอย่างแที่้จริิง

โลัตสัีพัิ่ฒนำาสีนิำคา้แบรินำดโ์ลัตสัี บริริจภัุัณฑ์ท์ี่ี�สีามาริถุริไีซึ่เคลิัได ้ไดแ้ก่ 
ถุุงขยะแบรินำด์โลัตัสี เกริด A ที่ี�มีคุณภัาพิ่ มาตริฐานำ ความปลัอดภััย 
ในำริาคาคุ้มค่า แลัะแยกปริะเภัที่ขยะตามสีี โดยออกแบบตามหลัักการิ 
แยกขยะของกริุงเที่พิ่มหานำคริ กลั่าวคือ ถุุงสีีเหลัืองสีำาหริับขยะ
ริไีซึ่เคลิั ถุงุสีฟีา้สีำาหริบัขยะที่ั�วไป แลัะถุงุสีเีขยีวสีำาหริบัขยะอนิำที่ริยีห์รืิอ 
ขยะอาหาริ ช้ว่ยอำานำวยความสีะดวกให้ปริะช้าช้นำสีามาริถุแยกขยะได้งา่ย 
ในำคริัวเริือนำ สีำาหริับสี่งต่อให้หนำ่วยงานำที่ี�เกี�ยวข้องนำำาไปบริิหาริจัดการิ
ต่อได้อย่างมีปริะสิีที่ธิิภัาพิ่ พิ่ริ้อมเปิดพืิ่�นำที่ี�เป็นำจุดรัิบขยะหลัากหลัาย 
ปริะเภัที่ เพืิ่�อนำำาไปมอบใหห้นำว่ยงานำที่ี�เกี�ยวขอ้งนำำาขยะบริริจภุัณัฑ์ก์ลับัเขา้สีู่ 
กริะบวนำการิริีไซึ่เคิลั สีริ้างคุณค่าแลัะปริะโยช้นำ์คืนำแก่สีังคมต่อไป
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การสรา้งคุณุคุา่ทางสงัคุม  
และการสนับัสนุันัในัระบบเศรษฐกจิ

ผู้้้มีส่วนัได้้เสียหลักที�ได้้รับผู้ลกระทบอย่างมีนััยสำาคุัญ

สนัับสนัุนัเป้า้หมายการพััฒนัาที�ยั�งยืนั
1.2	 ลดสััดสั่วนชาย	 หญิิง	 และเด็กในทุุกช่วงวัย	 ทุ่�อย่่ภายใต้้ความยากจน 

ในทุุกมิต้ิ

1.3	 ดำาเนินการให้เป็็นผลต้ามระบบและมาต้รการคุม้ครองทุางสังัคมทุ่�เหมาะสัม	
และให้ครอบคลุมถึึงกลุ่มทุ่�ยากจน	และเป็ราะบาง

2.3	 เพิิ่�มผลิต้ภาพิ่ทุางการเกษต้รและรายได้ของผ่ผ้ลิต้อาหารรายเล็ก	โดยเฉพิ่าะ
ผ่ห้ญิงิ	คนพ้ิ่�นเมอ้ง	เกษต้รกรแบบครอบครวั	คนเล่�ยงป็ศุสุัตั้วช์าวป็ระมง	
โดยรวมถึงึการเขา้ถึงึทุ่�ดนิทุรพัิ่ยากร	และปั็จจัยนำาเขา้ในการผลติ้	ความร่้	 
บรกิารทุางการเงนิ	ต้ลาด	และโอกาสัสัำาหรบัการเพิิ่�มมล่คา่และการจา้งงาน

2.4	 สัร้างหลักป็ระกันว่าจะมร่ะบบการผลิต้อาหารทุ่�ยั�งยน้และดำาเนินการต้ามแนว
ป็ฏิบิตั้ทิุางการเกษต้รมภ่ม่คิุม้กนัทุ่�จะเพิิ่�มผลติ้ภาพิ่และการผลติ้	ซึ่ึ�งจะชว่ย
รกัษาระบบนิเวศุ	เสัริมข่ดความสัามารถึในการป็รับตั้วต่้อการเป็ล่�ยนแป็ลง
สัภาพิ่ภม่อิากาศุ	ภาวะอากาศุรนุแรง	ภยัแลง้	อทุุกภยัและภยัพิิ่บตั้อิ้�น	ๆ 	และ
จะช่วยพัิ่ฒนาทุ่�ดนิและคณุภาพิ่ดนิอยา่งต้อ่เน้�อง

8.3	 สั่งเสัริมนโยบายทุ่�มุ่งเน้นการพัิ่ฒนาทุ่�สันับสันุนกิจกรรมทุ่�ม่ผลิต้ภาพิ่	 
การสัร้างงานทุ่�สัมควร	 ความเป็็นผ่้ป็ระกอบการ	 ความสัร้างสัรรค์ 
และนวัต้กรรมและสั่งเสัริมการเกิดและการเต้ิบโต้ของวิสัาหกิจรายย่อย
ขนาดเลก็และขนาดกลาง	ซึ่ึ�งรวมถึงึผ่านทุางการเขา้ถึงึบรกิารทุางการเงนิ

1O.1	 ให้บรรลุอย่างต้่อเน้�องและคงการเติ้บโต้ของรายได้ในกลุ่มป็ระชากร 
ทุ่�ยากจนทุ่�สัดุ

11.5	 ลดจำานวนการต้ายและจำานวนคนทุ่�ได้รับผลกระทุบและลดการสั่ญิเส่ัย
โดยต้รงทุางเศุรษฐกิจทุ่�เก่�ยวกับผลิต้ภัณฑ์์มวลรวมภายในป็ระเทุศุของ
โลกทุ่�เกดิจากภยัพิิ่บตั้	ิ ซึ่ึ�งรวมถึงึภยัพิิ่บตั้ทิุ่�เก่�ยวกบันำ�าโดยมุง่เป็า้ป็กป็อ้ง
คนจนและคนทุ่�อย่ใ่นสัถึานการณท์ุ่�เป็ราะบาง	

พัิ่ฒนาทุักษะ	สั่งเสัริมอาช่พิ่เพ้ิ่�อสัร้างรายได้ 
สัำาหรบั	เกษต้รกร	ผ่ป้็ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม	ผ่้ป็ระกอบการรายย่อย	 
รวมถึึงกลุ่มเป็ราะบางต้ลอดห่วงโซึ่่อุป็ทุาน	 

25O,OOO ราย

เป้า้หมาย ปี้ 2573

คุวามคุบืหนัา้เป้รยีบเทยีบกบัเป้า้หมาย 
(หนั่วย: รายสะสม)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชนชุมชน

ชุมชน

323,628

215,4O9

544,335

เป็า้หมาย 
ปี็	2566 

18O,OOO

เป็า้หมาย 
ปี็	2573 
25O,OOO

2564

2565

2566

หมายเหตุ้:	 ต้ั�งแต่้ปี็	 2565	 ข้อม่ลทุ่�รายงานครอบคลุมธุุรกิจค้าป็ล่ก	 และกลุ่มบริหารพ้ิ่�นทุ่�เช่าในศุ่นย์การค้า	
ภายใต้้ช้�อ	“โลต้ัสั”

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การด้ำาเนัินังานัที�สำาคุัญ ปี้ 2566

ดำำ�เนิินิก�รโครงก�รคว�มร่วมมือ 
กับเครือข่่�ยพัันิธมิตร ในิก�รส่่งเส่ริม  
พััฒนิ�ศัักยภ�พัให้้กับ SMEs  
ผู้้ป้ระกอบก�รวสิ่�ห้กจิชุมุชุนิ เกษตรกร 
อ�ทิิ กรมส่่งเส่ริมอุตส่�ห้กรรม (กส่อ.) 
ห้อก�รค้�ไทิย ส่ภ�ห้อก�รค้�ไทิย 
กระทิรวงเกษตรและส่ห้กรณ์์ และ
ห้นิ่วยง�นิภ�ครัฐในิทิ้องถิ่ิ�นิ

ดำำ�เนิินิก�รโครงก�รตล�ดำนิัดำชุุมชุนิ 
ส่นิับส่นิุนิชุ่องทิ�งก�รข่�ยทิั�งภ�ยในิ
และภ�ยนิอกข่องบริษัทิ อ�ทิิ โครงก�ร 
ALL SME MARKET PLACE ข่อง 
ซีีพีั ออลล์ โครงก�รตล�ดำนิัดำโชุห้่วย  
ข่องแมค็โคร โครงก�รตล�ดำนิดัำส่ง่เส่ริม 
อ�ชุีพัอิส่ระข่องโลตัส่

ศั้นิย์ปฏิิบัติก�รทิดำส่อบ ซีีพีั ออลล์ 
(ALL Food Tech) ชุ่วยเห้ลือ 
ผู้้้ประกอบก�รลดำภ�ระค�่ใชุจ้�่ย  
ดำว้ยก�รทิดำส่อบผู้ลิตภัณ์ฑ์์ดำ้�นิต่�ง ๆ  
เพืั�อให้้ผู้้้ประกอบก�รมีศัักยภ�พัในิก�ร
พััฒนิ�ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิี�ห้ล�กห้ล�ยไดำ้อย่�ง
มีประส่ิทิธิภ�พัอย่�งยั�งยืนิ

ศั้นิย์ 7 ส่นิับส่นิุนิเอส่เอ็มอี ดำำ�เนิินิง�นิ 
ต่อเนิื�อง ให้้บริก�รคำ�ปรึกษ� ให้้คว�มร้ ้
เพิั�มศัักยภ�พั พััฒนิ�ผู้ลิตภัณ์ฑ์์และ
กระบวนิก�รผู้ลิต ให้้โอก�ส่ชุอ่งทิ�งข่�ย 
ส่นิับส่นิุนิก�รเติบโตส่้่ตล�ดำ  
Modern Trade อย่�งมั�นิคง

197,862 ราย  
SMEs ทิี�ไดำ้รับ 
ก�รพััฒนิ�ทิักษะทิ�งอ�ชุีพั 
ส่ร้�งง�นิเพิั�มร�ยไดำ้

13,154 ราย  
เกษตรกรในิห้่วงโซี่อุปทิ�นิทิี� 
ไดำ้รับก�รพััฒนิ�ทิักษะทิ�งอ�ชุีพั 
ส่ร้�งง�นิเพิั�มร�ยไดำ้

9,691 ราย  
กลุ่มเปร�ะบ�งทิี�ไดำ้รับก�รพััฒนิ�
ทิกัษะทิ�งอ�ชุพีั ส่ร�้งง�นิ 
เพิั�มร�ยไดำ้

65,528 ราย  
(ร้อยละ 79.4O)
ก�รจ้�งง�นิแรงง�นิทิ้องถิ่ิ�นิ 
(เฉพั�ะพันิักง�นิทิี�ปฏิิบัติง�นิ 
ในิร้�นิ 7-Eleven)

1,995 ราย  
ก�รจ้�งง�นิผู้้้ส่้งอ�ยุทิ้องถิ่ิ�นิ

18,83O ล้านบาท  
ม้ลค่�ก�รรับซีื�อผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชุุมชุนิ

28,52O ทุน  

มููลค่่า 1,394 ล้านบาท
ทิี�มอบให้้กับเย�วชุนิและ 
ผู้้้ดำ้อยโอก�ส่

35,869 ราย  
ชุุมชุนิและห้นิ่วยง�นิภ�ค 
ประชุ�ส่ังคมไดำ้รับก�รชุ่วยเห้ลือ
บรรเทิ�ส่�ธ�รณ์ภัย เชุ่นิ  
เห้ตุภัยพิับัติทิ�งธรรมชุ�ติ  
ก�รปอ้งกันิและควบคุม 
โรคติดำต่อ เป็นิต้นิ 

ซีีพีั ออลล์ รับร�งวัลองค์กร 
ทิี�ส่นิับส่นิุนิง�นิดำ้�นิคนิพิัก�ร 
ดำีเดำ่นิ ประจำ�ปี 2566 ในิระดำับ
ดำีเยี�ยมจ�กกระทิรวงก�รพััฒนิ�
ส่ังคมและคว�มมั�นิคงข่อง
มนิุษย์ (พัม.)

ซีีพีัแรม รับร�งวัลเกียรติยศั 
CSR-DIW to COVID-19 
Relief และ CSR -DIW 
Continuous โครงก�รส่่งเส่ริม 
โรงง�นิอุตส่�ห้กรรมให้้มี 
คว�มรับผู้ิดำชุอบต่อส่ังคมและ
ชุุมชุนิ เพืั�อเป�้ห้ม�ยก�รฟื้้� นิฟ้ื้
และยกระดำับเศัรษฐกิจและส่ังคม 
(CSR-DIW to COVID-19  
Relief) และโครงก�รส่่งเส่ริม 
โรงง�นิอุตส่�ห้กรรมให้้มี
คว�มรับผู้ิดำชุอบต่อส่ังคมและ
ชุุมชุนิอย่�งยั�งยืนิ (CSR–DIW 
Continuous)

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผู้ลการป้ระเมินัป้ระเด้็นัด้้านัคุวามยั�งยืนัแบบ “ทวิสารัตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
การสร้างคุุณคุ่าทางสังคุม และการสนัับสนัุนัในัระบบเศรษฐกิจ

มูติิดิ้า้นค่วามูย่�งยนื ระด้บ่ผลกระทบเพืื่�อนำามูาประยกุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มิตดิำ�้นิส่งัคม Higher 
Impact

ส่ร�้งคว�มแตกต�่งเชุงิกลยุทิธ์
(Differentiators): ประเด็ำนิ
ดำ้�นิคว�มยั�งยืนิทิี�บริษัทิควร 
มุง่เนิ้นิและเรง่ก�รดำำ�เนินิิง�นิ
ให้เ้ป็นิไปต�มคว�มตอ้งก�ร
ข่องตล�ดำ โดำยส่อดำคลอ้งกับ
เป�้ประส่งคข์่ององคก์รและ
กลยทุิธท์ิ�งธรุกจิ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คุวามเสี�ยงและโอกาส

ประชุ�กรทิั�วโลกต่�งเผู้ชุิญก�รเปลี�ยนิแปลงอย่�งเฉียบพัลันิและ 
ซีบัซีอ้นิ ทิั�งนิวตักรรมทิ�งธุรกจิ เทิรนิดำก์�รตล�ดำส่มัยให้ม่ ก�รเปลี�ยนิแปลง 
ทิ�งธรรมชุ�ติและส่ภ�พัภ้มิอ�ก�ศั จำ�นิวนิประชุ�กรทิี� เพิั�มข่ึ�นิ  
ก�รย�้ยถิ่ิ�นิฐ�นิ รวมไปถึิ่งคณุ์ภ�พัและส่ขุ่ภ�วะ กอ่ให้เ้กดิำคว�มเห้ลื�อมลำ��
ทิ�งสั่งคม โดำยเฉพั�ะประชุ�กรกลุ่มผู้้้มีร�ยได้ำนิ้อยและกลุ่มเปร�ะบ�ง  
ไม่ส่�ม�รถิ่เข่้�ถิ่ึงโอก�ส่ทิ�งก�รศัึกษ� แห้ล่งทิุนิ ห้รือปัจจัย 
ในิก�รประกอบอ�ชุพีั ส่ิ�งแวดำลอ้มข่องแห้ลง่ทิี�อย้อ่�ศัยัทิี�ดำ ีรวมถิ่งึก�ร 
เข่้�ถึิ่งบริก�รสุ่ข่ภ�พัทิี�มีคุณ์ภ�พั ซีึ�งระดัำบคว�มเห้ลื�อมลำ��จะยิ�งมี 
แนิวโน้ิมส้่งขึ่�นิ ห้�กภ�คธุรกิจและอุตส่�ห้กรรมดำำ�เนินิิง�นิโดำยไม่เค�รพั
ส่ทิิธขิ่ั�นิพืั�นิฐ�นิข่องชุนุิชุนิโดำยรอบห่้วงโซีอ่ปุทิ�นิ อ�ทิ ิธรุกจิก�รจำ�ห้นิ�่ย 
ส่ินิค้�ร้ปแบบค้�ปลีกและค้�ส่่ง มีก�รวิเคร�ะห์้และก�รตัดำส่ินิใจ 
ทิ�งก�รตล�ดำ (Market Analysis) โดำยไมต่ระห้นัิกถิ่งึบรบิทิและผู้ลกระทิบ 
เชิุงสั่งคมและสิ่�งแวดำลอ้ม เชุ่นิ ก�รตัดำร�ค�ข่�ยสิ่นิค้� ก�รไม่ควบคมุ
มลพิัษทิี�เกดิำจ�กก�รผู้ลิตห้รือก�รข่นิส่ง่ เป็นิต้นิ ส่�ม�รถิ่ส่ร�้งข่อ้กงัวล 
ข่อ้ขั่ดำแย้งระห้ว่�งบริษทัิกับธุรกิจข่นิ�ดำเล็กห้รือวิส่�ห้กิจชุมุชุนิในิพืั�นิทิี� 
ตลอดำจนิส้่ญเส่ยีคว�มเชุื�อมั�นิ และคว�มร่วมมือจ�กชุมุชุนิอย่�งยั�งยนืิ

บริษัทิจึงมุ่งเป็นิส่่วนิห้นิึ�งในิก�รลดำคว�มเห้ลื�อมลำ��ทิ�งส่ังคม องค์กร
จำ�เป็นิต้องมี “ก�รเปลี�ยนิแปลงระดำับร�กฐ�นิ (Transformative 
Change)” ห้รือก�รปรับร้ปแบบก�รดำำ�เนิินิธุรกิจให้้ควบค้่ไปกับ 
ก�รรบัฟื้งัคว�มคดิำเห้น็ิ ตระห้นิกัถิ่งึกจิกรรมทิ�งธรุกจิทิี�ส่ง่ผู้ลกระทิบห้รอื
มีคว�มเส่ี�ยงทีิ�อ�จละเมิดำคุณ์ภ�พัชุีวิตทิี�ดำีข่องชุุมชุนิ ซีึ�งนิอกจ�กเป็นิ 
ก�รเพิั�มโอก�ส่ในิก�รส่ร้�งพัันิธมิตรทิ�งธุรกจิทิี�มทีิกัษะและภ้มปัิญญ�ทิอ้งถิ่ิ�นิ  
ยงัส่�ม�รถิ่นิำ�ม�ส่้โ่มเดำลธุรกจิให้ม่ ๆ ได้ำ บริษทัิเชุื�อมั�นิว�่ก�รเติบโต
ทิ�งเศัรษฐกิจและก�รเปลี�ยนิแปลงทิ�งส่ังคมจึงต้องอ�ศััยก�ร 
ข่บัเคลื�อนิรว่มกนัิ ทิั�งภ�คธรุกจิ ภ�ครฐั และภ�คประชุ�ส่งัคม เพืั�อให้ท้ิกุ 
ภ�คส่ว่นิส่�ม�รถิ่เดิำนิห้นิ�้และรับมือกบัทุิกก�รเปลี�ยนิแปลงไปพัร้อมกนัิ 
ในิระยะย�ว

แนัวทางการด้ำาเนัินังานั

บรษิทัิมุง่ส่นิบัส่นินุิส่ถิ่�นิะคว�มเป็นิอย้ท่ิี�ดำขี่องชุมุชุนิ ต�มกลยทุิธ์ 3 ให้้ 
“ให้ชุ้อ่งทิ�งก�รข่�ย ให้ค้ว�มร้ ้ก�รพััฒนิ� และ ให้้ก�รเชุื�อมโยง” ภ�ยใต้  
“นิโยบ�ยดำ้�นิคว�มรับผิู้ดำชุอบต่อส่ังคม” แนิวทิ�งปฏิิบัติ เป�้ห้ม�ย 
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กจิกรรมกระตุน้ิยอดำข่�ย ส่มัมนิ�ถ่ิ่�ยทิอดำคว�มร้้ เป็นิตน้ิ 
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บริษัทิส่ร้�งก�รมีส่่วนิร่วมกับผู้้้มีส่่วนิไดำ้เส่ียอย่�งต่อเนิื�อง พัร้อมทิั�ง 
มกีระบวนิก�รตดิำต�มและทิบทิวนิผู้ลก�รดำำ�เนินิิง�นิดำ�้นิก�รส่ร้�งคณุ์ค�่
ทิ�งส่ังคม เพืั�อให้้บรรลุเป�้ห้ม�ยระยะส่ั�นิและส่�ม�รถิ่บรรลุเป�้ห้ม�ย
ระยะย�ว ปี 2573 ส่�ม�รถิ่รวบรวมเป็นิฐ�นิข่อ้มล้ส่ำ�ห้รับก�รพััฒนิ�
นิโยบ�ยบรษิทัิ แผู้นิก�รดำำ�เนินิิง�นิในิอนิ�คต เพืั�อให้ม้ั�นิใจว�่ก�รดำำ�เนินิิ
ธุรกิจ ส่�ม�รถิ่ส่ร้�งคุณ์ค่�ทิ�งสั่งคมและส่นัิบส่นุินิระบบเศัรษฐกิจ 
ให้้กบัชุมุชุนิไดำอ้ย�่งแทิจ้ริง

อา่นข้อ้มูลูเพิื่�มูเติมิูได้ท้่�

  เรื�อง “ก�รประเมินิผู้ลกระทิบตอ่ชุมุชุนิเชิุงส่งัคม” ในิบทิ “แนิวปฏิบัิตกิ�รใชุแ้รงง�นิ และอ�ชุวีอนิ�มยัและคว�มปลอดำภยั”
 เรื�อง “ก�รประเมินิผู้ลกระทิบตอ่ชุมุชุนิเชิุงส่ิ�งแวดำลอ้มทิ�งก�ยภ�พั” ในิบทิ “ก�รปกปอ้งฟื้้� นิฟ้ื้ระบบนิเิวศัและคว�มห้ล�กห้ล�ยทิ�งชุวีภ�พั”
 เรื�อง “ก�รประเมินิประเดำน็ิทิี�ส่ง่ผู้ลกระทิบตอ่ชุมุชุนิ” ในิบทิ “ใส่ใ่จทุิกส่�ระส่ำ�คญั เพืั�อคว�มยั�งยนืิทิกุมติ”ิ

สรุป้ผู้ลการด้ำาเนัินังานั ปี้ 2566

จํานวนเกษตรกร (ราย)

13,154

8,3O6

18,8O2

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มพืช ผัก ผลไม้

กลุ่มเนือ้สัตว์ 
และผลิตภัณฑ์จากสัตว์

กลุ่มอืน่ ๆ 

4,221
487
8,446

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

11,791

จํานวน SMEs (ราย)

197,862

88,O67

33,882

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่มบริการ ผู้รับเหมา

กลุ่มโชห่วยผู้ประกอบการ
รายย่อยในชุมชน

กลุ่มอืน่ ๆ

39,569
84,284
65,56O
8,449

 มูลค่าการรับซือ้ (ล้านบาท)

74,911

หมายเหตุ:  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ครอบคลุม สินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป

การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้

การจ้างงานในท้องถิ่น

ทุนการศึกษาสําหรับเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน

28,52O

31,7O2

37,312

2566

2565

2564

1,394

1,157

1,247

2566

2565

2564

จํานวนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
(Local Product) และมูลค่าการสนับสนุน

การสร้างงานชุมชน (ราย)

65,56O
การจ้างงานผู้สูงอายุ
ท้องถิน่ (ราย)

1,995
การจ้างงานแรงงาน
ท้องถิน่ (ราย)

65,528

จํานวนกลุ่มเปราะบาง (ราย)

9,691

11,846

12,169

2566

2565

2564

จําแนกตามกลุ่ม (ราย)

กลุ่มผู้สูงอายุ

กลุ่มผู้พิการ

กลุ่มแรงงานข้ามชาติ 

กลุ่มอืน่ ๆ 

1,995
2,871
3,924
9O1

มูลค่าการจ้างงาน
และส่งเสริมรายได้ (ล้านบาท)

265

ประเภทการสนับสนุน (ร้อยละ)

รูปแบบการสนับสนุน (ล้านบาท)

การบริจาคเพ่ือการกุศล
(Charitable Donations)

15.85
การร่วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

29.13
กิจกรรมเชิงพาณิชย์
(Commercial Initiatives)

55.O2

งบประมาณสนับสนุน
(Cash Contributions)

92.67
มูลค่าจํานวนชัว่โมงจิตอาสา
พนักงานทีไ่ด้รับค่าจ้าง 
(Time: Employee 
Volunteering during 
Paid Working Hours)

2O.O1

สิง่ของ
(In-kind Giving)

1O2.12
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
(Management Overheads)

6.76

(ทุน) มูลค่า (ล้านบาท)

หมายเหตุ:  ความหมาย/ขอบเขต ‘ชุมชน’ ตามทีบ่ริษัทกําหนด หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ผู้ประกอบการ เยาวชน กลุ่มเปราะบาง ทีอ่ยู่โดยรอบพ้ืนทีด่ําเนินการสําคัญของบริษัท
 1) รอบร้าน 7-Eleven  ภายในรัศมีไม่เกิน 5 กม.
 2) ศูนย์กระจายสินค้า ภายในรัศมี 5-1O กม.
 3) ศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส สถานประกอบการผลิต  ภายในรัศมี  5-1O กม.

จํานวนผู้ประกอบการชุมชน (ราย)

มูลค่าการรับซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน/ 
วิสาหกิจชุมชน (ล้านบาท) O.47 14.92

2564 2565

1OO 23O

18,83O

2566

376

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

94
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รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ซีีพีั ออลล์ ร่วมกับกรมส่่งเส่ริมอุตส่�ห้กรรม (กส่อ.) ดำำ�เนิินิโครงก�ร
ส่ง่เส่ริมและพััฒนิ�ผู้้ป้ระกอบก�รและวิส่�ห้กิจชุมุชุนิทิี�มศีักัยภ�พัให้เ้ข้่�ส่้่
ตล�ดำโมเดิำร์นิเทิรดำ ให้้คำ�ปรึกษ�เชิุงลึก และก�รจับค้่ธุรกิจ ส่ัมมนิ�
ออนิไลน์ิดำ้�นิก�รเตรียมคว�มพัร้อมผู้้้ประกอบก�ร อ�ทิิ ม�ตรฐ�นิ
ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ก�รส่ร้�งและออกแบบบรรจุภัณ์ฑ์์ ก�รกำ�ห้นิดำร�ค� และ
นิวัตกรรมผู้ลิตภัณ์ฑ์์ เพืั�อส่ร้�งโอก�ส่ในิก�รจำ�ห้น่ิ�ยผู้ลิตภัณ์ฑ์์ในิ 
ร้�นิ 7-Eleven ทิั�งในิร้ปแบบออนิไลนิ์และออฟื้ไลนิ์ 

จำานวนผ่้ป็ระกอบการและวิสัาหกิจชุมชนทุ่�เข้าร่วมโครงการ	

2O ราย
จำานวนผลิต้ภัณฑ์์ทุ่�บริษัทุสั่งเสัริมช่องทุางการขาย	 

ทุั�งร่ป็แบบออนไลน์และออฟไลน์	25 รายการ
รวมม่ลค่าทุางเศุรษฐกิจทุ่�เกิดขึ�น	81.5 ล้านบาท

โค่รงการติ่อเนื�อง สรรหา SMEs และวิสาหกิจชุ้มูช้น ท่�มู่ศั่กยภาพื่เข้้าสู่ช้่องทางจำาหน่าย 
 แบบออฟไลน์และออนไลน์ ร้าน 7-Eleven 

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

	 	1.	ให้ช่องทุางการขาย:	เพิิ่�มโอกาสัการขาย	ขยายโอกาสัการเต้ิบโต้	

โคุรงการที�สำาคุัญ ปี้ 2566 

เพิั�มทักษะ ขยายโอกาส สร้างรายได้้ แก่ SMEs วิสาหกิจชุุมชุนั เกษตรกร และ
กลุ่มเป้ราะบาง 

บรษิทัิดำำ�เนิินิง�นิต�มแผู้นิ “Giving and Sharing” เพืั�อลดำชุอ่งว่�งและผู้ลกระทิบจ�กก�รเปลี�ยนิแปลงทิ�งสั่งคมทิี�มมี�กข่ึ�นิ ผู้�่นิก�รส่นัิบส่นินุิ  
SMEs เกษตรกร วิส่�ห้กิจชุุมชุนิ และกลุ่มเปร�ะบ�งอย่�งต่อเนืิ�อง ภ�ยใต้กลยุทิธ์ “ให้้ชุ่องทิ�งก�รข่�ย” “ให้้คว�มร้้ ก�รพััฒนิ�” และ  
“ให้้ก�รเชุื�อมโยง” ตลอดำจนิก�รร่วมมือกับห้นิ่วยง�นิภ�ครัฐและภ�คเอกชุนิ “ให้้คว�มชุ่วยเห้ลือบรรเทิ�ส่�ธ�รณ์ภัย” แก่ส่ังคมและชุุมชุนิ โดำย
ในิปี 2566 มีก�รดำำ�เนิินิโครงก�ร ดำังนิี�

แนวค่ิด้กลยุทธุ์ “3 ให้” 

“ให้ช่องทางการขาย” “ให้ความรู้ การพัฒนา” “ให้การเชื่อมโยง”

• เพ่ิมโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเตบิโต
ทางธุรกิจ และสร้างแบรนด์ให้กับ SMEs  
ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร รวมถึงกลุม่เปราะบาง ผา่นชอ่งทาง
การขายที่มีศักยภาพทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ 
7Delivery รวมถึงช่องทางอื่น ๆ เช่น 
พ้ืนที่หน้าร้าน 7-Eleven และ ALL SME 
Market Place เป็นต้น

• ขยายโอกาสผ่านการทํา Business 
Matching ภายใต้ชือ่โครงการ Big Match 
เป็นความร่วมมือกับทางหอการค้าไทย
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

สนับสนุนให้ SMEs ผู้ประกอบการรายย่อย 
วสิาหกจิชมุชน รวมถงึเกษตรกร สามารถเขา้ถงึ
องค์ความรูที้ส่ําคญัและจําเป็นตอ่การประกอบ
ธุรกิจ อาทิ การพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด 
การจัดการต้นทุน ความรูเ้ฉพาะทางตามประเภท
ธุรกิจ ช่วยเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน
การแข่งขัน ภายใต้กลยุทธ์ “ให้ความรู้ 
การพัฒนา” ผ่านการดาํเนนิงานจัดสมัมนาประจําปี 
ถ่ายทอดความรู้ (Know-how) และการให้
คําปรึกษาแนะนํา ด้วยโปรแกรมการพัฒนาที่
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ
ตลอดวงจรของการเป็นผู้ประกอบการ (SME 
Journey Line)

เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผูป้ระกอบการ กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการในการเขา้ถงึแหล่งวตัถดุบิสําคญั 
แหลง่เงนิทนุ นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั สามารถ
ขยายธุรกจิไปยงัตลาดโลกได้ ผา่นการดาํเนนิการ
ในรปูแบบตา่ง ๆ  อาท ิความรว่มมอืกบัสถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ All Food Tech 
ศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ FoodInnoPolis  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Live 
Platform) SME D Bank ธนาคารกรุงเทพ
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บริษัทิ เอ็นิเอส่แอล ฟ้ื้ด้ำส่์ เป็นิพั�ร์ตเนิอร์กับ ซีีพีั ออลล์ ม�ย�วนิ�นิ บริษัทิ
ร่วมพััฒนิ�และผู้ลิตสิ่นิค้�ให้ม่ ๆ ทิี�ไม่ได้ำเน้ินิเพีัยงแค่รส่ชุ�ติทิี�อร่อยแต่เป็นิ 
ผู้้้ส่ร้�งรส่ชุ�ติแห้่งคว�มสุ่ข่ จึงเป็นิทิี�ม�ข่องก�รพััฒนิ�ส่ินิค้�กลุ่มข่นิมปังและ
แปง้พิัซีซี่� จนิม�ส่้่แซีนิดำ์วิชุกึ�งส่ำ�เร็จร้ปห้รือแซีนิดำ์วิชุอบร้อนิซีึ�งเป็นิส่ินิค้�ห้ลัก 
(Signature) ข่องเอ็นิเอส่แอล ถิ่ือเป็นิห้นิึ�งในิผู้้้ข่�ยห้ลักให้้กับร้�นิ 7-Eleven 
ทิำ�ให้้กิจก�รข่อง NSL เติบโตข่ึ�นิอย่�งรวดำเร็ว ส่ร้�งยอดำข่�ยแซีนิดำ์วิชุอบร้อนิ
ไดำ้ม�กกว่� 4,O1O ล้�นิบ�ทิ เติบโตข่ึ�นิกว่� 3O เทิ่�

“ปังส่ย�ม” ส่�ม�รถิ่ยืนิห้ยัดำครองใจผู้้้บริโภคม�ไดำ้ถิ่ึง 5O ปี เพัร�ะเรียนิร้้ทิี�จะ
ปรบัตวัและพััฒนิ�สิ่นิค�้อย่�งต่อเนิื�อง แต่ยงัส่�ม�รถิ่คงไว้ซีึ�งคณุ์ภ�พัทีิ�ห้วนิให้้ 
นิึกถิ่ึงวัยเดำ็กไดำ้อย่�งส่มบ้รณ์์ โดำยสิ่นิค้�ทิี�ถิ่ือเป็นิไฮไลต์ข่องปี 2566 คือ  
เค้กโบร�ณ์ (เค้กถิ่้วยห้นิ้�แยมส่้ม) เป็นิก�รพััฒนิ�เค้กโบร�ณ์ทิี�เป็นิทิี�นิิยม  
แต่ห้�ทิ�นิย�ก ผู้ลิตเป็นิ Mass Product ปรับรส่ชุ�ติให้้มีเอกลักษณ์์เฉพั�ะตัว  
เนิื�อเคก้นิุม่ ร�ดำดำว้ยแยมส่ม้รส่ชุ�ตหิ้อมห้ว�นิ แตง่ห้นิ�้ดำว้ยครมี ต�มแบบฉบบัข่อง 
เค้กโบร�ณ์ เค้กไข่่นิุ่มส่้ตรโบร�ณ์ และเค้กชุิฟื้ฟื้อ่นิเนิื�อนิุ่ม ห้อมกลิ�นิใบเตย

บริษทัิ โทิฟุื้ซีงั จำ�กดัำ เปิดำตวัธรุกจิดำว้ยนิมถิ่ั�วเห้ลอืงออรแ์กนิคิ แบบส่เตอรไิลส่์
ในิข่วดำแก้วร�ค� 3O กว่�บ�ทิ เพืั�อให้้ส่อดำคล้องกับฐ�นิล้กค้�ร้�นิ 7-Eleven 
“โทิฟุื้ซีัง” จึงเปลี�ยนิวัตถุิ่ดำิบ ม�ใชุ้ถิ่ั�วเห้ลืองในิประเทิศั แต่ยังเป็นิถัิ่�วเห้ลือง 
คณุ์ภ�พัส่ง้ ชุว่ยลดำต้นิทินุิในิก�รผู้ลติ ทิำ�ให้้ส่�ม�รถิ่ปรับร�ค�ส่นิิค�้ทิี�ทิำ�ให้ล้ก้ค�้
เข่�้ถิ่งึไดำง่้�ยข่ึ�นิ รวมถิ่งึพััฒนิ�ห้ล�กห้ล�ยรส่ชุ�ติ อ�ทิ ิรส่ออริจนิิลั รส่ห้ว�นิน้ิอย 
รส่ผู้ส่มเม็ดำแมงลัก และรส่ผู้ส่มบุก-ธัญพืัชุ และก�รพััฒนิ�ส่ินิค้�นิมถิ่ั�วเห้ลือง
แบบพั�ส่เจอร์ไร ห้ล�ย Pack Size เจ�ะชุ่องทิ�งก�รข่�ยทีิ�แตกต่�งกันิ  
ส่ร้�งก�รเติบโตอย่�งก้�วกระโดำดำดำ้วยยอดำข่�ย 85O ล้�นิบ�ทิ เติบโตข่ึ�นิ 
กว่� 77 เทิ่� โดำยทิี�ส่ัดำส่่วนิยอดำข่�ยร้อยละ 4O จำ�ห้นิ่�ยในิร้�นิ 7-Eleven และ 
ร้อยละ 6O ม�จ�กซี้เปอร์ม�ร์เก็ตและร้�นิส่ะดำวกซีื�ออื�นิ ๆ

บริษัท เอ็นัเอสแอล ฟู้้ด้้ส์

บรษิทั สยามรุง่เรอืงฟู้้ด้้ แอนัด้ ์เบเกอรี� จำากดั้

บริษัท โทฟุู้ซััง จำากัด้

กรณศึีกษา 

ซีีพีั ออลล์ ส่นิับส่นิุุนิส่ินิค้�และผู้ลิตภัณ์ฑ์์จ�กเกษตรกรและชุุุมชุนิ  
ส่ร้�งโอก�ส่ในิก�รข่�ย เพิั�มร�ยไดำ้ให้้กับชุุมชุนิ โดำยผู้่�นิแพัลตฟื้อร์ม 
ALL SME MARKET PLACE คือ โครงข่่�ย SAFETY NET เป็นิพืั�นิทิี� 
พิัเศัษเพืั�อ SMEs ไทิย ทิี�เปิดำโอก�ส่ให้้ชุ่องทิ�งก�รจำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้�  
แก่ผู้้้ประกอบก�รวิส่�ห้กิจชุุมชุนิ กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม SMEs 
กลุม่เปร�ะบ�ง และกลุ่มส่ถิ่�บันิก�รศักึษ� โดำยเป็นิแห้ลง่รวมส่นิิค�้ข่อง
ชุมุชุนิต�่ง ๆ  ภ�ยในิประเทิศั เพืั�อเพิั�มก�รกระจ�ยร�ยไดำใ้นิกลุ่มเศัรษฐกจิ
ฐ�นิร�ก เชุน่ิ ส่นิิค�้ OTOP ส่นิิค�้ GI ส่นิิค�้ประจำ�ถิ่ิ�นิ ส่นิิค�้เกษตร 
เป็นิตน้ิ รวมถึิ่งส่นัิบส่นุินิส่ง่เส่ริมพััฒนิ�คว�มร้้ผู้้ป้ระกอบก�ร โดำยมุง่
ยกระดำบัจ�กส่นิิค�้และผู้ลิตภณั์ฑ์ช์ุมุชุนิท้ิองถิิ่�นิ ส่้ส่่นิิค�้และผู้ลติภัณ์ฑ์์ 
ทิี�ไดำ้ม�ตรฐ�นิส่�กล เพืั�อเตรียมคว�มพัร้อมเข้่�ส่้่ตล�ดำวงกว้�ง 
อย�่งยั�งยนืิ ทัิ�งเป็นิก�รส่ง่เส่รมิส่นิิค�้ชุมุชุนิและสิ่นิค�้เกษตรให้เ้ป็นิทิี�ร้จ้กั
แพัรห่้ล�ยม�กข่ึ�นิ ต่อเนืิ�องเป็นิปีทีิ� 3 ผู่้�นิก�รดำำ�เนินิิก�รต่�ง ๆ ดำงันิี� 

โค่รงการติ่อเนื�อง “ส่งเสริมูพ่ื่ฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุ้มูช้น เกษติรกรและรายย่อย”  
(ALL SME MARKET PLACE) 

จำานวนผ่้ป็ระกอบการและวิสัาหกิจชุมชนทุ่�เข้าร่วมโครงการ	291 ราย
จำานวนผลิต้ภัณฑ์์ทุ่�บริษัทุสั่งเสัริมช่องทุางการขาย	ทุั�งร่ป็แบบออนไลน์และออฟไลน์	434 รายการ
ม่ลค่าการรับซึ่้�อ	1.O3 ล้านบาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

ส่นัิบส่นิุนิชุ่องทิ�งก�รข่�ยทิั�งภ�ยในิและภ�ยนิอกข่องบริษัทิ  
ผู้�่นิชุ่องทิ�งออฟื้ไลน์ิ อ�ทิ ิก�รออกบท้ิ ก�รให้พื้ั�นิทิี�ห้นิ�้ร�้นิ ก�รส่ง่ข่�ย 
ในิตล�ดำ Modern Trade (Local Product) และชุ่องทิ�งออนิไลนิ์ 
อ�ทิิ เว็บไซีต์ แอปพัลิเคชุันิ ไลนิ์ ติ�กต็อก เฟื้ซีบุ�ก ข่อง ALL SME 
MARKET PLACE
ส่นิับส่นุินิก�รจัดำทิำ�ส่ื�อโฆษณ์�ประชุ�ส่ัมพัันิธ์ เพืั�อส่ร้�งก�รรับร้้และ
อธิบ�ยส่รรพัคุณ์ข่องผู้ลิตภัณ์ฑ์์ เพืั�อกระตุ้นิก�รข่�ยและให้้เป็นิทิี� 
แพัร่ห้ล�ยม�กข่ึ�นิ
ส่นัิบส่นิุนิก�รเข่้�ถิ่ึงชุ่องทิ�งก�รข่นิส่่งส่ินิค้�ทิี�มีประส่ิทิธิภ�พั เพืั�อลดำ
ต้นิทิุนิก�รข่นิส่่ง
ส่นิับส่นิุนิก�รพััฒนิ�ผู้ลิตภัณ์ฑ์์และให้้คว�มร้้ เพืั�อยกระดัำบจ�ก
ผู้ลติภณั์ฑ์ช์ุมุชุนิส่้ผู่้ลติภณั์ฑ์ท์ิี�ได้ำต�มม�ตรฐ�นิส่�กล เตรยีมคว�มพัรอ้ม
เข่้�ส่้่ตล�ดำโมเดำิร์นิเทิรดำ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โลตัส่เป็นิชุ่องทิ�งก�รกระจ�ยส่ินิค้�วิส่�ห้กิจชุุมชุนิ และ SMEs จ�ก 2OO ชุุมชุนิทิั�วประเทิศั ผู้่�นิร้�นิส่�ข่�ข่องโลตัส่ และชุ่องทิ�งแพัลตฟื้อร์ม
ออนิไลนิ์ ในิปี 2566 มีผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิ้องถิ่ิ�นิจำ�ห้นิ่�ยในิร้�นิส่�ข่�โลตัส่ 25,891 ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ในิ 2,3OO ส่�ข่� คิดำเป็นิม้ลค่�ก�รใชุ้จ่�ย (Spending) 
กับผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิ้องถิ่ิ�นิ (Local Product) ข่องโลตัส่ 18,8OO ล้�นิบ�ทิ

แมค็โคร ส่นัิบส่นินุิส่นิิค�้และผู้ลติผู้ลทิ�งก�รเกษตรจ�กกลุม่เกษตรกร 
และผู้้้ประกอบก�รร�ยย่อยในิทิ้องถิ่ิ�นิ พัร้อมทัิ�งพััฒนิ�ศัักยภ�พัข่อง 
ค้่ค้� ยกระดัำบก�รผู้ลิตอ�ห้�รทีิ�ได้ำม�ตรฐ�นิ ส่ินิค้�มีคุณ์ภ�พัและ
ปลอดำภัย ตลอดำจนิส่่งเส่ริมก�รมีร�ยไดำ้ทิี�มั�นิคงยั�งยืนิ

โค่รงการติ่อเนื�อง สน่บสนุนผลิติภ่ณฑ์์ท้องถิ่ิ�นในร้านโลติ่ส

โค่รงการติ่อเนื�อง “แมู็ค่โค่ร เค่่ยงข้้างเกษติรกรไทย” สน่บสนุนเกษติรกรและผลผลิติจากกลุ่มูเกษติรกร

สันับสันุนเกษต้รต้ลอดทุั�งปี็	46,734.19 ติ่น
ยอดสันับสันุน	2,937 ล้านบาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

แนัวทางการสนับัสนันุัผู้ลผู้ลติทางการเกษตร 

เนัื�อสัตว์ชุนัิด้ต่าง ๆ
• ส่นัิบส่นินุิเนิื�อส่ตัวแ์ละส่นิิค�้โปรตีนิทิ�งเลือก  

กว�่ 571.16 ติน่ คดิำเป็นิ 119 ลา้นบาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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แนัวทางการสนับัสนุันัผู้ลผู้ลติทางการเกษตร 

เนัื�อไก่ ไข่ไก่ และนัม
• รับซีื�อเนิื�อไก่ ไข่่ออร์แกนิิกและนิม กว่� 1,344.6O ติ่น 
• ยอดำส่นิับส่นิุนิ 98 ล้านบาท

ผู้ลไม้ตามฤด้้กาล 
• รับซีื�อผู้ลไม้ต�มฤดำ้ก�ล กว่� 11,165.29 ติ่น 
• ยอดำเงินิรับซีื�อกว่� 652 ล้านบาท

ผู้ัก และผู้ักพืั�นับ้านั
• รับซีื�อผู้ักและผู้ักพืั�นิบ้�นิกว่� 26,794.95 ติ่น 
• ยอดำเงินิส่นิับส่นิุนิ 1,418 ล้านบาท

สัตว์นัำ�า และอาหารทะเล
• รับซีื�อส่ัตว์นิำ�� และอ�ห้�รทิะเลกว่� 6,858.19 ติ่น 
• ยอดำส่นิับส่นิุนิ 65O ล้านบาท

โค่รงการติ่อเนื�อง สน่บสนุนผลผลิติจากเกษติรกร ช้่วงฤดู้กาลผลไมู้ออกสู่ติลาด้

โลตัส่ชุ่วยเห้ลือเกษตรกรไทิยลดำปัญห้�ผู้ลผู้ลิตล้นิตล�ดำห้รือร�ค�
ตกตำ�� และส่ร้�งร�ยได้ำทิี�ยั�งยืนิ ส่นิับส่นิุนินิโยบ�ยก�รบริห้�รจัดำก�ร
ผู้ลไม้เชิุงรุก ปี 2566 ข่องกรมก�รค้�ภ�ยในิ กระทิรวงพั�ณิ์ชุย์ 
รว่มเป็นิชุอ่งทิ�งกระจ�ยผู้ลไมต้�มฤดำก้�ลทิี�มคีณุ์ภ�พัให้ก้บัเกษตรกร
ชุ�วส่วนิ ผู้่�นิส่�ข่�ข่องโลตัส่กว่� 2,3OO แห้่งทิั�วประเทิศั รวมถิ่ึง
ชุ่องทิ�งออนิไลนิ์

รับซึ่้�อผลไม้ฤด่กาลกว่า	45,OOO ติ่น  

เพิิ่�มขึ�น	ร้อยละ 2O  
เทุ่ยบปี็	พิ่.ศุ.	2565

ระบายผลไม้ต้ามฤด่กาลให้เกษต้รกรชาวสัวนมากกว่า	 

43,OOO ราย
สัร้างรายได้ให้กับเกษต้รกรกว่า	1,OOO ล้านบาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการติ่อเนื�อง ร่บซื้ื�อผลผลิติโด้ยติรงจากเกษติรกร (โนนเข้วาโมูเด้ล) 

โค่รงการหลวงร่บซื้ื�อผลผลิติติ่อเนื�อง โค่รงการติ่อเนื�อง ซื้่พ่ื่ ออลล์ เปิด้พืื่�นท่�สร้างโอกาส  
Giving Space

โครงก�รรับซีื�อผู้ลผู้ลิตโดำยตรงจ�กเกษตรกร (Direct Sourcing) 
เป็นิโครงก�รทิี�ส่ร�้งร�ยไดำที้ิ�เป็นิธรรมและมั�นิคงให้้แกเ่กษตรกร อกีทิั�ง 
ยงัยกระดัำบม�ตรฐ�นิก�รเพั�ะปลก้พืัชุ ผู้�่นิคว�มร่วมมือกับห้น่ิวยง�นิ 
ภ�ครัฐ อ�ทิิ กระทิรวงเกษตรและส่ห้กรณ์์ และห้น่ิวยง�นิภ�ครัฐ 
ในิทิ้องถิ่ิ�นิ โดำยมีเป�้ห้ม�ยให้้กลุ่มเกษตรกรส่�ม�รถิ่บริห้�รจัดำก�ร 
ก�รเพั�ะปลก้ได้ำอย่�งมีประสิ่ทิธิภ�พั มคีว�มเข้่มแข็่ง มอีำ�นิ�จในิก�รต่อรอง 
ดำว้ยก�รส่นัิบส่นุินิให้เ้กษตรกรในิพืั�นิทีิ�ใกล้เคียงรวมตัวกันิต�มนิโยบ�ย
เกษตรแปลงให้ญข่่องภ�ครฐั ในิปี 2561 กลุ่มเกษตรกรบ�้นิโนินิเข่ว�  
ตำ�บลดำอนิห้ันิ อำ�เภอเมือง จังห้วัดำข่อนิแก่นิ ได้ำรวมตัวกันิ ภ�ยใต้ 
โนินิเข่ว�โมเดำล ใชุ้ห้ลักก�รตล�ดำนิำ�ก�รผู้ลิต มผีู้้จ้ดัำก�รฟื้�ร์มข่องโลตัส่ 
ทิำ�ง�นิอย�่งใกล้ชุดิำกบัเกษตรกรและห้นิว่ยง�นิภ�ครฐั ในิก�รยกระดำบั
ม�ตรฐ�นิคณุ์ภ�พัและคว�มปลอดำภยัข่องส่นิิค�้เกษตร มกี�รว�งแผู้นิ

โลตัส่ ข่ย�ยคว�มร่วมมือม้ลนิิธิโครงก�รห้ลวง ต่อเนิื�องกว่� 28 ปี  
ส่่งเส่ริมอ�ชุีพั ส่ร้�งร�ยไดำ้ทิี�ยั�งยืนิให้้เกษตรกรชุ�วเข่� รวมถิ่ึง 
ชุ่วยให้้ล้กค้�และประชุ�ชุนิเข้่�ถึิ่งสิ่นิค้� ผู้ักและผู้ลไม้ส่ดำคุณ์ภ�พัส่้ง  
ในิร�ค�ทิี�เอื�อมถิ่ึง 
• รับซีื�อผู้ลผู้ลติจ�ก "ศัน้ิย์พััฒนิ�โครงก�รห้ลวง แมเ่ห้ยีะ แมแ่ฮ และ

เลอตอ ส่ง่จำ�ห้น่ิ�ยทีิ�ส่�ข่�ข่องโลตัส่ทิั�วประเทิศัและชุอ่งทิ�งออนิไลน์ิ 
• จำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้�โครงก�รห้ลวงกว่� 7O ร�ยก�ร ในิโลตัส่ ไฮเปอร์

ม�ร์เก็ต 22O ส่�ข่� ส่ร้�งร�ยไดำ้กว่� 1OO ล้�นิบ�ทิ
• ส่นิับส่นิุนิระบบนิำ�� มอบถิ่ังเก็บนิำ��จำ�นิวนิ 45 ถิ่ัง พัร้อมระบบนิำ��

เพืั�อก�รผู้ลิต ม้ลค่�รวม 3OO,OOO บ�ทิ 

ซีพีีั ออลล ์จดัำส่รรพืั�นิทิี�ห้นิ�้ร�้นิ 7-Eleven ให้แ้ก่องคก์รคนิพิัก�รและ
กลุ่มเปร�ะบ�งทิี�มีศัักยภ�พั มีคว�มพัร้อม และมีผู้ลิตภัณ์ฑ์์โดำยไม่คิดำ 
ค�่ใชุจ้�่ย ตอ่เนิื�องเป็นิปีทิี� 4 เพืั�อเป็นิชุ่องทิ�งก�รจดัำจำ�ห้น่ิ�ยผู้ลิตภณั์ฑ์์
ต่�ง ๆ จ�กกลุ่มคนิพิัก�ร ผู้้้ดำ้แลคนิพิัก�ร และกลุ่มเปร�ะบ�ง นิำ�ม�ส่้่ 
ก�รส่ร้�งร�ยได้ำและก�รพััฒนิ�คุณ์ภ�พัชีุวิตอย่�งยั�งยืนิ โดำยในิปี 
2566 จัดำส่รรพืั�นิทิี�ห้นิ้�ร้�นิให้้กับองค์กรคนิพิัก�รและกลุ่มเปร�ะบ�ง
ส่ะส่มรวม 12 แห้่ง และมีจำ�นิวนิผู้้้เข่้�ร่วมโครงก�รส่ะส่ม 5,O41 ร�ย 

ก�รเพั�ะปลก้และก�รรับซืี�อลว่งห้น้ิ�ต�มนิโยบ�ยก�รตล�ดำนิำ�ก�รผู้ลิต  
รวมไปถึิ่งก�รส่นัิบส่นิุนิโอก�ส่ในิก�รส่่งสิ่นิค้�เกษตรภ�ยในิ 
เครือข่่�ยโลตัส่อีกด้ำวย ในิปัจจุบันิโลตัส่มีแปลงปล้กผัู้กในิร้ปแบบ  
Farm Model 4 แห้ลง่ห้ลกั ในิทิั�ง 4 ภม้ภิ�คข่องประเทิศัไทิย ส่ร�้งอ�ชุพีั  
ร�ยไดำ้ทิี�เป็นิธรรมและมั�นิคง ให้้กับเกษตรกรกว่� 1,7OO ร�ย โดำย
ก�รทิำ�ง�นิอย่�งใกล้ชุิดำกับกลุ่มเกษตรกรในิร้ปแบบ Farm Model 
ทิำ�ให้้ส่�ม�รถิ่ควบคุมและกำ�กับดำ้แลม�ตรฐ�นิดำ้�นิคว�มปลอดำภัยและ
คณุ์ภ�พัสิ่นิค�้ ทิร�บถึิ่งแห้ล่งทิี�ม� ส่ง่ต่อผัู้กส่ดำคุณ์ภ�พัส่ง้ให้ล้ก้ค้�ได้ำ

ปัจจุบนัิโลตสั่รบัซีื�อผู้กั 25 ชุนิดิำ จ�กเกษตรกรบ�้นิโนินิเข่ว�กว�่ 153 ร�ย  
ครอบคลุมพืั�นิทิี�กว่� 4OO ไร่ ปริม�ณ์รับซีื�อกว่� 15 ตันิต่อเดืำอนิ  
ส่ร้�งร�ยไดำ้เส่ริมต่อครัวเรือนิ O.78 ล้�นิบ�ทิต่อเดำือนิ

จำ�นิวนิเกษตรกรทิุกภ้มิภ�คทิี�เข่้�ร่วมโครงก�ร (ร�ย) 1,7OO
ปริม�ณ์ก�รรับซีื�อผู้ลิตผู้ลทิ�งก�รเกษตร (ตันิต่อปี) 1,1OO
ม้ลค่�ก�รรับซีื�อ (ล้�นิบ�ทิ) 53
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โค่รงการติลาด้น่ด้ส่งเสริมูอาช้่พื่อิสระ

โลตัส่ร่วมกับกรมก�รจัดำห้�ง�นิ กระทิรวงแรงง�นิ จัดำกิจกรรม
ตล�ดำนิัดำส่่งเส่ริมอ�ชุีพัอิส่ระ ณ์ โลตัส่ ส่�ข่�พััทิย�ใต้ จังห้วัดำชุลบุรี 
ส่นิับส่นิุนิส่ร้�งโอก�ส่ก�รมีอ�ชุีพั เส่ริมร�ยไดำ้ จุดำประก�ยคว�มคิดำในิ
ก�รประกอบอ�ชุีพัเพืั�อข่ับเคลื�อนิม�ตรก�รส่่งเส่ริมกลุ่มผู้้้รับง�นิไปทิำ�
ทิี�บ้�นิไดำ้มี ชุ่องทิ�งก�รจำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้� เพืั�อชุ่วยส่ร้�งร�ยไดำ้ ส่�ม�รถิ่
พึั�งพั�ตนิเองและมีคุณ์ภ�พัชุีวิตทิี�ดำี โดำยกิจกรรมดัำงกล่�ว โลตัส่ไดำ้
ส่นิบัส่นุินิพืั�นิทิี�จำ�ห้น่ิ�ยส่นิิค�้ให้แ้กก่ลุม่ผู้้ร้บัง�นิไปทิำ�ทีิ�บ�้นิ 5 กลุ่ม คอื
1. บ้�นิคนิพิัเศัษ วิส่�ห้กิจเพืั�อส่ังคม BY ออทิิส่ติก ชุลบุรี 
2. วิส่�ห้กิจชุุมชุนิ กลุ่มทิ่องเทิี�ยวเชุิงอนิุรักษ์และอ�ยุวัฒนิะ บ้�นิเนิินิ

แส่นิสุ่ข่
3. กลุ่มบ้�นิโปง่ดำินิดำำ�
4. ศั้นิย์เทิคโนิโลยีก�รเกษตรคนิพิัก�ร (2O Rai Organic Farm)
5. กลุ่มส่ินิค้�จิป�ถิ่ะ

โดำยชุ่วยเห้ลือกลุม่ผู้้ร้บัง�นิไปทิำ�ทิี�บ�้นิ จำ�นิวนิ 3O ร�ย มล้ค�่ก�รใชุจ้�่ย  
5,OOO บ�ทิ

	 	2.	ให้ความร่้	การพัิ่ฒนา:	พัิ่ฒนาศุักยภาพิ่ผ่้ป็ระกอบการทุ่�เหมาะสัม	สัอดคล้องกับปั็ญิหา	 
	 	และความต้้องการ	

เพ่ือนใหม่ 
(ผู้ประกอบการทัว่ไป)

• ระบบการตรวจประเมินผูป้ระกอบการ (SMEs 
Health Check) ทีส่ามารถทําใหคู้ค่า้กลุ่ม
เพ่ือนใหม่กลายเป็นคู่ค้าธุรกิจได้ในอนาคต

• ระบบจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) 
ภายใตฐ้านขอ้มลูของผูป้ระกอบการ (SMEs 
Business Portal & Database)

• สง่เสริมการเตรยีมตวัเข้าสู ่  โมเดร์ินเทรด 
หรือการตลาดค้าปลีกแบบใหม่ที่เปิดรับ
สินค้าใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

• ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพหลากหลายดา้น 
เชน่ ยกระดบัคณุภาพสนิคา้และการผลติเพ่ือ
ใหไ้ดม้าตรฐาน การออกแบบ พัฒนาสนิคา้
ใหต้อบสนองความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของ
ลูกค้า และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น

• ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเข้า สู่
ตลาดหลักทรัพย์ทั้ง Live Exchange 
หลักทรัพยเ์อม็เอไอ ใหก้บัคูค่า้ของบรษิทัที่
มีอัตราการเติบโตสูง

• ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้สําหรับ
ผู้ประกอบการและชุมชนท่ีบริษัทเข้าไป
ดําเนินธุรกิจ (Capacity Building & 
Community) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ศูนย์ความรู้ SMEs การสัมมนาวิชาการ 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน SMEs คลับเฮาส์

เพ่ือนสนิท
(ผู้ประกอบการ

ทีเ่ป็นคู่ค้าธุรกิจแล้ว)

เพ่ือนแท้ 
(ผู้ประกอบการคู่ค้าธุรกิจ 

ทีม่ีการเติบโต
และมีความพร้อมสูง)

วงจรข้องการเป็นผู้ประกอบการ (SMEs Journey Line) 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการติ่อเนื�อง ศัูนย์ 7 สน่บสนุน SMEs 

ซีีพีั ออลล์ ข่ับเคลื�อนิโครงก�รศั้นิย์ 7 ส่นิับส่นิุนิ SMEs มุ่งพััฒนิ�ศัักยภ�พัผู้้้ประกอบก�รในิห้ล�กห้ล�ยดำ้�นิ เพืั�อส่ร้�งร�ยไดำ้ทิี�มั�นิคงให้้กับ 
ผู้้้ประกอบก�รให้้เติบโตอย่�งยั�งยืนิ ดำังนิี�

โดำยในิปี 2566 โครงก�รศั้นิย์ 7 ส่นิับส่นิุนิ SMEs พัร้อมดำ้วยส่ำ�นิักพััฒนิ�และประกันิคุณ์ภ�พัผู้ลิตภัณ์ฑ์์ (PDQA) ร่วมกับฝ่�่ยพััฒนิ�คว�ม
ยั�งยืนิภ�ครัฐ เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ จังห้วัดำนิ่�นิ ลงพืั�นิทิี�เยี�ยมชุมกลุ่มผู้้้ผู้ลิตส่ินิค้�แปรร้ปทิ�งก�รเกษตร และกลุ่มวิส่�ห้กิจชุุมชุนิ โดำยเยี�ยมชุม
แห้ล่งวัตถิุ่ดำิบ รวมถิ่ึงส่ถิ่�นิทิี�ผู้ลิตส่ินิค้� ตลอดำจนิแนิะนิำ�และแลกเปลี�ยนิประส่บก�รณ์์ รวมถิ่ึงมุมมองในิก�รดำำ�เนิินิง�นิ พัร้อมรับฟื้งัปัญห้� 
ข่องกลุ่มวิส่�ห้กิจชุุมชุนิ เพืั�อห้�แนิวทิ�งในิก�รพััฒนิ�สิ่นิค้�และแก้ไข่ปัญห้�ร่วมกันิ ซีึ�งกลุ่มวิส่�ห้กิจชุุมชุนิส่�ม�รถิ่เข่้�รับก�รส่นิับส่นิุนิ  
พััฒนิ�และเข่้�ร่วม รับคำ�ปรึกษ�จ�กศั้นิย์ฯ และศัึกษ�ดำ้ง�นิผู้่�นิโครงก�รพััฒนิ� SMEs ส่้่คว�มยั�งยืนิ (เพั�ะต้นิกล้�)

จำานวนเกษต้รกรและผ่้ป็ระกอบการทุ่�ได้รับการสันับสันุนต้ามโครงการ	3O ราย
ม่ลค่าการสันับสันุน	กว่า	2OO,OOO บาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

ศัูนย์ปฏิิบ่ติิการทด้สอบ ซื้่พ่ื่ ออลล์ (ALL Food Tech) 

เพืั�อชุ่วยยกระดำับคุณ์ภ�พัส่ินิค้�ข่อง SMEs ผู้่�นิก�รรับรองคุณ์ภ�พั เพิั�มโอก�ส่ในิก�รข่�ย ศั้นิย์ปฏิิบัติก�รทิดำส่อบ ซีีพีั ออลล์ พัร้อมเคียงข่้�ง 
ผู้้ป้ระกอบก�รดำว้ยบริก�รตรวจวเิคร�ะห้ใ์นิห้้องปฏิบิติัก�ร ดำำ�เนินิิง�นิภ�ยใตม้�ตรฐ�นิ ISO/IEC 17O25: 2O17 ซีึ�งเป็นิม�ตรฐ�นิข่องห้อ้งปฏิบิตักิ�ร  
ทิี�ไดำ้รับก�รยอมรับในิระดำับส่�กล ภ�ยใต้ก�รบริห้�รง�นิข่องส่ำ�นิักพััฒนิ�และประกันิคุณ์ภ�พัผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ซีีพีั ออลล์ โดำยดำำ�เนิินิก�รต�มเกณ์ฑ์์
ข่้อกำ�ห้นิดำ ดำังนิี�

ด้านคน
องค์ความรู้

หรือหลักสูตร
การพัฒนา

ในกระบวนการผลิต

ด้านโครงสร้าง
ธุรกิจ 

ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพสินค้าชุมชน

สู่ผู้ประกอบการ

ด้านเทคโนโลยี 
เชือ่มเครือข่ายหน่วยงานใน

เครือมหาวิทยาลัยทีม่ี
ความพร้อมของเครือ่งมือ/

อุปกรณ์สนับสนุน

ด้านสินค้าและ
ช่องทางการขาย

สนับสนุนสินค้ากลุ่มอืน่ ๆ 
ทีข่ึน้ชือ่ สู่ช่องทาง

การขายใหม่ ๆ

1 2 3 4

1.	 ความเป็็นกลางและรักษาความลับของล่กค้า 5.	เคร้�องม้อทุ่�ทุันสัมัยและได้มาต้รฐาน	ม่ผลการสัอบเทุ่ยบ
อย่างสัมำ�าเสัมอ

2.	 บุคลากรป็ฏิิบัต้ิงานอย่างเป็็นกลาง	 
และม่ความสัามารถึและป็ฏิิบัต้ิงานต้ามระบบบริหาร

6.	การทุดสัอบความชำานาญิอย่างสัมำ�าเสัมอ

3.	มาต้รฐานควบคุมและเฝ้า้ระวัง	และม่การทุบทุวนแผน 
เป็็นระยะเพ้ิ่�อป็อ้งกันอย่างเหมาะสัม

7.	 การควบคุมคุณภาพิ่ของผลการทุดสัอบ	

4.	 ทุวนสัอบความใช้ได้ของวิธุ่	และเล้อกใช้วิธุ่ทุ่�เหมาะสัม 
ในการวิเคราะห์ต้ัวอย่าง	

8.	การควบคุมผลการทุดสัอบและได้รับการอนุมัต้ิ 
ก่อนออกผลทุุกครั�ง
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รวมถึิ่งบริก�รแนิะนิำ�ด้ำ�นิก�รศึักษ�อ�ยุก�รเก็บรักษ�ข่องผู้ลิตภัณ์ฑ์์ (Shelf Life) และบริก�รปรึกษ�ด้ำ�นิสุ่ข่อนิ�มัยส่ถิ่�นิประกอบก�ร  
ทิี�ส่ำ�คัญมุ่งเนิ้นิเพืั�อชุ่วยเห้ลือผู้้้ประกอบก�รในิดำ้�นิต่�ง ๆ โดำยมีส่่วนิชุ่วยในิก�รลดำภ�ระค่�ใชุ้จ่�ย ดำ้วยก�รทิดำส่อบผู้ลิตภัณ์ฑ์์ เพืั�อให้ ้
ผู้้้ประกอบก�รมีศัักยภ�พัในิก�รพััฒนิ�ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิี�ห้ล�กห้ล�ยไดำ้อย่�งมีประสิ่ทิธิภ�พัและอย่�งยั�งยืนิ อีกทิั�งยังมีบริก�รให้้คำ�แนิะนิำ�ทิ�งด้ำ�นิ
สุ่ข่ลักษณ์ะในิส่ถิ่�นิประกอบก�ร เพืั�อส่ร้�งส่รรค์ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิี�ปลอดำภัย ไดำ้ม�ตรฐ�นิ ออกส่้่ทิ้องตล�ดำไดำ้อย่�งมั�นิใจ เพืั�อให้้ผู้้้ประกอบก�รมีคว�ม
มั�นิคงและธุรกิจเติบโตอย่�งยั�งยืนิ ในิปี 2566 ผู้้้ประกอบก�รทิี�เข่้�ร่วม 114 ร�ย

ศูนย์ปฏิบัติ
การทดสอบ

Food Ingredient
Innovation

Center (FIIC)

ศูนย์ที่ปรึกษา
ด้านพัฒนา
สูตรอาหาร

Sensory
Evaluation 

Center

ให้บริการทดสอบทางด้าน
จุ ลิ น ท รี ย์ แ ล ะ เ ค มี  เ ช่ น 
ตรวจสอบสารเคมีตกค้างใน
ผลิตภัณฑ์

ศูนย์พัฒนาและให้คําปรึกษา
ด้านวัตถุดิบและสินค้า
ครบวงจร และให้คําปรึกษา
ด้านพัฒนาเมนูอาหาร

โดยทีมงาน Chef ผู้เชีย่วชาญ
ดา้นเทคนคิการพัฒนาสตูรอาหาร
ร ะ ดั บ ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
ทั้งสูตรเฉพาะ ทั้งอาหารไทย 
จีน และนานาชาติ

ใหบ้ริการทดสอบทางประสาท
สมัผสัสาํหรบัผลติภณัฑ์อาหาร 
รวมถงึให้บริการใหคํ้าปรกึษา
ด้านต่าง ๆ   ตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการผลิต
ทางด้าน GMP และความ
ปลอดภัยอาหาร

ปัจจุบันิศั้นิย์ปฏิิบัติก�รทิดำส่อบ ซีีพีั ออลล์ ให้้บริก�รในิ 4 ดำ้�นิ ไดำ้แก่

การส่งเสริม พััฒนัาศักยภาพัและให้คุำาป้รึกษาแก่ผู้้้ป้ระกอบการ SMEs

โค่รงการติ่อเนื�อง Business Accelerator 

บริษัทิร่วมมือกับห้อก�รค้�ไทิย ส่ภ�ห้อก�รค้�ไทิย เตรียมคว�มพัร้อม
ผู้้้ประกอบก�ร ข่ย�ยส่้่ชุ่องทิ�งโมเดำิร์นิเทิรดำ ผู้่�นิระบบประชุุมทิ�งไกล 
(VDO Conference) โดำยมีผู้้เ้ชุี�ยวชุ�ญให้ค้ำ�แนิะนิำ� ส่ง่มอบองค์คว�มร้้ 
จำ�เป็นิต่อก�รดำำ�เนิินิธุรกิจเป็นิระยะเวล� 4 เดำือนิ ตลอดำจนิกิจกรรม
นิำ�เส่นิอคว�มคิดำเพืั�อโนิ้มน้ิ�วผู้้้ลงทิุนิ (Pitching) เพืั�อซีักซี้อม 
ก�รนิำ�เส่นิอส่นิิค�้เส่มอืนิจรงิกบัโมเดำริน์ิเทิรดำต�่ง ๆ ถิ่อืเป็นิโครงก�รทิี�จะ
ส่ร้�งคว�มเข่้มแข่็ง ส่ร้�งโอก�ส่ในิก�รข่ย�ยตล�ดำ ข่ย�ยเครือข่่�ย 
พัันิธมิตรให้้กับส่ม�ชิุกผู้้้ประกอบก�ร โดำยรุ่นิทิี� 3 มีผู้้้ประกอบก�ร 
เข่้�ร่วม 6O ร�ย 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการติ่อเนื�อง ให้ค่ำาปรึกษา SMEs (SMEs Service Solution Center)

โค่รงการติ่อเนื�อง พ่ื่�ช้่วยน้อง ปีท่� 7 (Big Brother Season 7) 

โครงก�รเปิดำให้ผู้้้ป้ระกอบก�ร ผู้้ผู้้ลิตสิ่นิค้�เข้่�ซัีกถิ่�มข้่อส่งสั่ยและปรึกษ�เกี�ยวกับกระบวนิก�รผู้ลิต เงินิทุินิ และองค์คว�มร้้ในิก�รพััฒนิ�ธุรกิจ 
ในิปี 2566 ให้้คำ�ปรึกษ�แก่ SMEs ผู้่�นิโครงก�ร SME DBank โครงก�ร SME Biz Up โครงก�ร DIPROM และโครงก�ร SME Service 
Solution Center รวม 5O ร�ย

นิอกจ�กนิี� บริษัทิให้้บริก�รเชุื�อมโยงทิั�งห้นิ่วยง�นิภ�ยในิและภ�ยนิอก
เพืั�อส่นิับส่นิุนิ SMEs อ�ทิิ โครงก�รอุดำห้นิุนิจ�กทิ�งกรมส่่งเส่ริม
อุตส่�ห้กรรม (กส่อ.) ส่ำ�นิักง�นิส่่งเส่ริมวิส่�ห้กิจข่นิ�ดำกล�งและ 
ข่นิ�ดำย่อม (ส่ส่ว.) โปรแกรมส่นิับส่นิุนิก�รพััฒนิ�เทิคโนิโลยีและ
นิวัตกรรม (Innovation and Technology Assistance Program: 
ITAP) ภ�ยใต้ส่ำ�นิักง�นิพััฒนิ�วิทิย�ศั�ส่ตร์และเทิคโนิโลยีแห้่งชุ�ติ 
(ส่วทิชุ.) ส่ำ�นิกัง�นินิวตักรรมแห่้งชุ�ต ิ(NIA) รวมถึิ่งส่ว่นิลดำค่�บริก�ร
พิัเศัษจ�กส่ถิ่�บนัิวจิยัวทิิย�ศั�ส่ตรแ์ละเทิคโนิโลยแีห้ง่ประเทิศัไทิย (วว.) 
CPALL Food Tech All Now และพีัไอเอ็ม (PIM) Food Academy 
เป็นิต้นิ 

โครงก�รพีั�เลี�ยงทิ�งธุรกิจร่วมกับห้อก�รค้�ไทิยและส่ภ�ห้อก�รค้� 
แห้ง่ประเทิศัไทิย พัรอ้มห้น่ิวยง�นิพีั�เลี�ยง กว่� 22 ห้น่ิวยง�นิ ส่นิบัส่นินุิ
ผู้้้ประกอบก�รไทิยให้้ส่�ม�รถิ่ดำำ�เนิินิธุรกิจได้ำอย่�งเข้่มแข็่งและยั�งยืนิ
อย่�งต่อเนิื�อง ผู้่�นิ

  การดแ่ลแบบรวม	54	ราย	เชน่	การป็ระชมุกบัผ้่บรหิาร	เย่�ยมพ้ิ่�นทุ่�
ป็ฏิิบัต้ิการ	ห้องเร่ยนด้านการเงิน	และการสัร้างแรงบันดาลใจ 
เก่�ยวกับกลยุทุธุ์ธุุรกิจ	เป็็นต้้น

		 การด่แลแบบเข้มข้น	(เฉพิ่าะผ่ป้็ระกอบการทุ่�ผา่นการคดัเลอ้ก	3	ราย)	
ลงพ้ิ่�นทุ่�ป็ฏิิบติั้งานจริง	ป็ระเมินหาโอกาสัในการพัิ่ฒนาศัุกยภาพิ่
ของผ่้ป็ระกอบการ

โครงก�รปีทีิ� 7 ได้ำรวบรวมผู้ลลัพัธ์จ�กบริษัทิทิี�เข่้�ร่วมโครงก�ร  
ทิั�งห้มดำ 54 บริษทัิ จ�กก�รเข้่�ร่วมโครงก�รพับว่�ผู้้้ประกอบก�ร 39 ร�ย  
(ร้อยละ 72) ส่�ม�รถิ่ประเมินิเป็นิม้ลค่�ข่องร�ยไดำ้และกำ�ไรทิี�เพิั�มข่ึ�นิ 
ซีึ�งส่�ม�รถิ่คิดำเป็นิม้ลค่�ทิ�งเศัรษฐกิจรวมทิั�งส่ิ�นิ 961.72 ล้�นิบ�ทิ

7 บริการ
1.	 บริการให้คำาป็รึกษาเบ้�องต้้นแก่ผ่้ป็ระกอบการทุ่�ต้้องการ

เสันอสัินค้า

2.	 วิเคราะห์ทุดสัอบคุณสัมบัต้ิและมาต้รฐานผลิต้ภัณฑ์์

3.	 การป็รับป็รงุกระบวนการผลติ้

4.	 พัิ่ฒนาบรรจุภัณฑ์์ 	 การต้ลาดและป็ระชาสััมพัิ่นธุ์ 
แนะนำาการใชส้้ั�อทุ่�เหมาะสัมกบัช่องทุางขาย

5.	 จบัค่ก่บัผ่ผ้ลติ้สันิคา้

6.	 จดัหาแหลง่เงินทุนุ	ใหค้ำาป็รกึษาดา้นการเขย่นแผนธุรุกจิ

7.	 จดัอบรมและสััมมนาสัมาชกิ
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โค่รงการติ่อเนื�อง ติลาด้น่ด้โช้ห่วย

โค่รงการติ่อเนื�อง MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) 
 เพืื่�อนคู่่ค่ิด้แบบค่รบวงจรสำาหร่บผู้ประกอบการร้านอาหาร 

แม็คโครให้้คว�มส่ำ�คัญกับพัันิธกิจส่่งเส่ริมส่นิับส่นิุนิธุรกิจค้�ปลีก 
ร�ยยอ่ยและ SMEs ในิทุิกดำ�้นิ โดำยเฉพั�ะโชุห่้วยทิี�เป็นิกำ�ลังส่ำ�คญัข่อง
เศัรษฐกิจไทิย ตลอดำระยะเวล� 34 ปี เร�ไดำ้พััฒนิ�ให้้คว�มร้้และส่ร้�ง
โชุห้่วยยุคให้ม่ ผู้่�นิโครงก�รมิตรแทิ้โชุห้่วย ซีึ�งเร�ไดำ้ทิำ�ง�นิร่วมกับ 
ร�้นิค�้ปลกีร�ยยอ่ยห้รอืโชุห้ว่ยกว�่ 5OO,OOO ร�ย ทิั�วประเทิศั ในิก�ร
เป็นิศัน้ิย์รวมองค์คว�มร้้และเทิคโนิโลยี รวมทิั�งเทิคนิคิก�รบริห้�รร้�นิค้� 
ให้้พััฒนิ�ข่ึ�นิเป็นิ ส่ม�ร์ตโชุห้่วย ร้�นิจึงตอบโจทิย์คว�มต้องก�รข่อง
ผู้้้บริโภคยุคให้ม่ทิี�เปลี�ยนิแปลงไป แต่ยังคงเส่น่ิห์้คว�มเป็นิศั้นิย์กล�ง
ชุมุชุนิไว้ได้ำดำงัเดิำม รวมถึิ่งยังนิำ�เส่นิอทิ�งเลือกก�รทิำ�ร�้นิค้�ปลีกแบบ
ส่ำ�เร็จรป้ทิี�ง�่ย มปีระสิ่ทิธิภ�พั และเพิั�มผู้ลกำ�ไร ผู้�่นิโมเดำลร้�นิค้�ปลีก 
ชุุมชุนิ ร�้นิมติรแทิโ้ชุห่้วย โดำยในิปี 2566 ก�รจัดำง�นิตล�ดำนิดัำโชุห้ว่ย 
ภ�ยใต้แนิวคิดำ "มิตรแลนิด์ำ ดำินิแดำนิส่ม�ร์ตโชุห่้วย" โดำยรวบรวม 
องค์คว�มร้้ทีิ�จะให้้โชุห้่วยประส่บคว�มส่ำ�เร็จไดำ้ง่�ย ส่ะดำวก รวดำเร็ว 
ผู้่�นิกลยุทิธ์ 3 ส่. ไดำ้แก่ 

บริษัทิส่นัิบส่นุินิผู้้้ประกอบก�รร�ยย่อย ภ�ยใต้พัันิธกิจห้ลักข่อง
โครงก�ร MHA เป็นิเพืั�อนิค้่คิดำผู้้้ประกอบก�รร�ยให้ม่ และส่ร้�ง
ก�รเติบโตในิกลุ่มธุรกิจ HORECA-โรงแรม (Hotel) ร้�นิอ�ห้�ร 
(Restaurant) และธรุกจิจดัำเลี�ยง (Catering) ผู้�่นิก�รให้ค้ว�มร้ด้ำ�้นิ
ก�รบรหิ้�รจดัำก�รและทิกัษะก�รประกอบอ�ห้�รอย�่งมอือ�ชุพีั ทิั�งระบบ
ออฟื้ไลนิ์และออนิไลนิ์ รวมถิ่ึงอบรมห้ลักส่้ตรก�รทิำ�อ�ห้�รครอบคลุม
ทิุกข่ั�นิตอนิ ตั�งแต่ก�รจัดำเตรียมวัตถิุ่ดำิบ ปรุงส่้ตร ก�รบริห้�รก�รเงินิ 
ตลอดำจนิเทิคนิิคก�รตล�ดำและก�รโฆษณ์� เพืั�ออำ�นิวยคว�มส่ะดำวกให้้ 
ผู้้้เข้่�ร่วมส่�ม�รถิ่เรียนิร้้ไดำ้ทิุกทิี�ทิุกเวล� พัร้อมมอบสิ่ทิธิประโยชุน์ิ  
เพืั�อเป็นิก�รเพิั�มโอก�ส่ในิก�รส่ร้�งร�ยไดำ้แก่ผู้้้ประกอบก�ร

สัมาชิกผ่้ป็ระกอบการ	HORECA	ทุ่�เข้าร่วมโครงการกว่า	

165,OOO ราย 
ยอดผ่้ต้ิดต้าม	(Followers)	สัะสัมใน	Facebook	กว่า	

121,OOO ราย
ผ่้รับชม	VDO	ทุุกช่องทุาง	ม่ยอดสัะสัมกว่า	 

16,OOO,OOO ค่ร่�ง 
ม่ยอดการเข้าเร่ยนหลักสั่ต้ร	Online	7OO,OOO ค่ร่�ง

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

Website: https://makrohorecaacademy.com

Facebook: https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/

YouTube: https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy

Instagram: https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/

X: https://mobile.twitter.com/makromha

Line: @makro-mha 

ช้อ่งทางการรบ่ช้มู

• สมูาร์ติ คอื พัรอ้มส่นิบัส่นินุิผู้้ป้ระกอบก�รให้ด้ำำ�เนินิิธรุกจิไดำส้่ม�รต์ห้รือทิันิส่มัยข่ึ�นิ ให้้คุณ์เป็นิมืออ�ชุีพัดำ้วย “แม็คโครโปร” Super App  
ทิี�ชุ่วยโชุห้่วยให้้ ส่ั�ง ข่�ย คุ้มในิแอปเดำียว พัร้อมส่ิทิธิพิัเศัษจ�กแม็คโครโปรพัอยต์ 

• สร้างกำาไร ส่ินิค้�ข่�ยดำีทิี�โชุห้่วย ต้องมีติดำร้�นิ จ�กแบรนิดำ์ชุั�นินิำ�กว่� 2OO แบรนิดำ์ ในิร�ค�พิัเศัษทิี�พับไดำ้เฉพั�ะในิง�นิ
• ใส่ใจทุกค่วามูสำาเร็จ เคล็ดำลับก�รเปลี�ยนิโชุห้่วยธรรมดำ� ให้้เป็นิโชุห้ว่ยส่ดุำส่ม�รต์ดำว้ยเวริก์ชุอป แนิะเทิคนิคิส่ร�้งกำ�ไรและก�รพััฒนิ�ร�้นิค้� 

ในิปี 2566 มีผู้้้ประกอบก�ร โชุห้่วยเข่้�ร่วมง�นิ 36,483 ร�ย

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการยกระด้่บผู้ประกอบการ Lotus’s SMART SME ติิวเข้้มู SME สู่เถิ่้าแก่แฟรนไช้ส์ 

โค่รงการยกระด้่บมูาติรฐานการผลิติ 
กลุ่มูสินค่้าเกษติร

โค่รงการ “เร่ยนรู้ คู่่ชุ้มูช้น”  
ภายใติ้กิจกรรมูศัึกษาดู้งานด้้านการเกษติร 

โลตัส่ร่วมกับบริษัทิ พีัเอ็มจี คอร์ปอเรชุั�นิ จำ�กัดำ ออกแบบห้ลักส่้ตร
พิัเศัษ Lotus’s SMART SME ติวเข่้ม SMEs ส่้่เถิ่้�แก่แฟื้รนิไชุส่์ เพืั�อ
ยกระดัำบคว�มร้้ดำ�้นิก�รข่ย�ยธุรกจิแฟื้รนิไชุส์่ พัรอ้มส่นัิบส่นินุิพืั�นิทิี�เชุ�่
ส่ำ�ห้รับผู้้้ประกอบก�รร�ยย่อยในิโลตัส่กว่� 2,3OO ส่�ข่�ทัิ�วประเทิศั  
รวมทิั�งชุ่องทิ�งออนิไลนิ์ ส่นัิบส่นุินิให้้ผู้้้ประกอบก�รเข่้�ส่้่ตล�ดำ 
โมเดำิร์นิเทิรดำ เปิดำโอก�ส่ให้้เข้่�ร่วมกิจกรรมเจรจ�จับค้่ธุรกิจ 
(Business Matching) นิอกจ�กนีิ� ยงัรว่มมอืกบัห้นิว่ยง�นิพัันิธมติร
ทิั�งภ�ครัฐและเอกชุนิส่ร้�งเครือข่่�ยในิก�รพััฒนิ�ผู้้้ประกอบก�รแบบ
รอบดำ้�นิ ส่อดำคล้องกับคว�มมุ่งมั�นิข่องโลตัส่ในิก�รเป็นิแพัลตฟื้อร์ม
แห้ง่โอก�ส่ส่ำ�ห้รับผู้้ป้ระกอบก�ร SME ให้้เติบโตไปด้ำวยกันิอย่�งยั�งยนืิ

ซีีพีั ออลล์ จัดำส่ัมมนิ�ออนิไลนิ์แก่ผู้้้ประกอบก�ร SMEs กลุ่มส่ินิค้�
เกษตร เพืั�อยกระดำับม�ตรฐ�นิก�รผู้ลิต ดำ้วยก�รให้้คว�มร้้จ�ก 
ผู้้้เชุี�ยวชุ�ญในิห้ัวข่้อต่�ง ๆ ดำังนิี�
• ก�รจัดำก�รผู้ลผู้ลิตในิส่ภ�พัอ�ก�ศัแปรปรวนิ 
• ก�รส่ร้�งแบรนิด์ำ เพืั�อยกระดำับภ�พัลักษณ์์กลุ่มส่ินิค้�เกษตรให้้

ส่อดำคล้องกับคว�มต้องก�รข่องผู้้้บริโภคในิปัจจุบันิ
• ต้นิแบบก�รพััฒนิ�ระบบก�รตรวจส่อบย้อนิกลับส่ินิค้�เกษตร
• ก�รยกระดำับดำ้�นิคุณ์ภ�พักลุ่มผู้้้ประกอบก�รส่ินิค้�เกษตร

โดำยในิปี 2566 จำ�นิวนิเกษตรกรและผู้้้ประกอบก�รทิี�เข่้�ร่วม จำ�นิวนิ 
2OO ร�ย

บริษัทิ ซีีพีัแรม จำ�กัดำ โดำยศั้นิย์วิชุ�ก�รเกษตร ร่วมส่่งเส่ริมคว�มร้้ 
และอ�ชุีพัให้้กับกลุ่มเกษตรกรและชุุมชุนิ ในิพืั�นิทิี�จังห้วัดำปทิุมธ�นิี 
ลำ�พ้ันิ ข่อนิแก่นิ และสุ่ร�ษฎร์ธ�นิี โดำยก�รส่นิับส่นิุนิก�รศัึกษ�ดำ้ง�นิ 
เกี�ยวกับจุดำเรียนิร้้ไม้เศัรษฐกิจ ก�รปล้กพืัชุ 9 ระดำับ ส่วนิไม้ผู้ล  
ก�รเลี�ยงปศัุส่ัตว์ โรงตัดำแต่ง-คัดำ-บรรจุ และโรงเพั�ะกล้� ต�มห้ลัก 
ปรัชุญ�เศัรษฐกิจพัอเพีัยง เพืั�อเป็นิก�รเพิั�มองค์คว�มร้้ดำ้�นิ 
ก�รเพั�ะปล้ก ก�รจัดำก�รส่วนิ และก�รคัดำบรรจุผู้ลผู้ลิตให้้มี 
คว�มเห้ม�ะส่มม�กยิ�งข่ึ�นิ ซีึ�งกลุ่มเกษตรกรส่�ม�รถิ่นิำ�คว�มร้้ 
และประส่บก�รณ์์ทิี�ไดำ้รับม�ประยุกต์ใชุ้ และต่อยอดำให้้เห้ม�ะส่ม 
ในิอนิ�คต โดำยในิปี 2566 มีผู้้้เข่้�ร่วมโครงก�ร จำ�นิวนิ 97 ร�ย 

ผ่้ป็ระกอบการผ่านการอบรมหลักสั่ต้ร	Lotus’s	SMART	

SME	ต้ิวเข้ม	SME	สั่่เถึ้าแก่แฟรนไชสั์	46 ราย  

รวม	23 กิจการ
สันับสันุนพ้ิ่�นทุ่�เช่าสัำาหรับผ่้ป็ระกอบการรายย่อยในโลต้ัสักว่า	

2,3OO สาข้าท่�วประเทศั

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โค่รงการปลูกร่ก 

โค่รงการติ่อเนื�อง จ่บคู่่ธุุรกิจ และโค่รงการจ่บคู่่โมูเด้ลธุุรกิจ (Synergy and Business Matching) 

บริษัทิ ซีีพีัแรม จำ�กัดำ โดำยศั้นิย์วิชุ�ก�รเกษตร ส่่งมอบแห้ล่งเรียนิร้้ดำ้�นิก�รเกษตร เพืั�อใชุ้
เป็นิแห้ล่งก�รเรียนิร้้วิชุ�ก�รเกษตร เพิั�มพ้ันิคว�มร้้ และทิักษะในิก�รประกอบอ�ชุีพัให้้กับชุุมชุนิ 
ภ�ยใต้ โครงก�รปล้กรัก จ�กก�รถิ่่�ยทิอดำคว�มร้้ผู้่�นิกิจกรรมต่�ง ๆ เชุ่นิ กิจกรรมปล้กผู้ัก 
ปลอดำภัย และกิจกรรมปล้กพืัชุไม่ใชุ้ดำินิ ในิชุุมชุนิพืั�นิทิี�จังห้วัดำปทิุมธ�นิี ข่อนิแก่นิ ลำ�พ้ันิ และ
สุ่ร�ษฎร์ธ�นิี เพืั�อส่่งเส่ริมคว�มร้้ด้ำ�นิก�รเกษตร เพิั�มทิักษะวิธีก�รปล้ก โดำยในิปี 2566  
มีผู้้้เข่้�ร่วมกิจกรรม จำ�นิวนิ 115 ร�ย 

โครงก�รมกี�รส่ง่เส่รมิก�รจับค้โ่มเดำลธรุกจิ (Business Matching) 
เพืั�อชุ่วยเห้ลือ SMEs ให้้มีโอก�ส่เติบโต และยกระดำับส่ินิค้�ส่้่ระดำับ
ประเทิศั โดำยคัดำเลือก SMEs ทิี�มีคว�มมุ่งมั�นิต้องก�รพััฒนิ�ส่ินิค้�
ข่องตนิเข่้�ร่วมโครงก�ร เพืั�อพััฒนิ�ม�ตรฐ�นิคว�มปลอดำภัยข่อง
กระบวนิก�รผู้ลติ ม�ตรฐ�นิโรงง�นิ พััฒนิ�ส่ต้รส่นิิค�้ให้้มอี�ยวุ�งข่�ย
ย�วนิ�นิข่ึ�นิ รวมถิ่ึงพััฒนิ�บรรจุภัณ์ฑ์์และส่นิับส่นิุนิก�รกระจ�ยส่ินิค้�
ผู้่�นิร้�นิ 7-Eleven ทิั�วประเทิศั

	 	3.	ให้การเช้�อมโยง	

ในิปี 2566 บริษัทิส่นิับส่นิุนิ SMEs ในิก�รต่อยอดำธุรกิจ ส่ร้�งโอก�ส่ 
ให้้คำ�แนิะนิำ� ให้้โอก�ส่ผู้่�นิก�รจับค้่ธุรกิจ มีส่ินิค้�เข่้�ร่วมในิก�รจับค่้
ธุรกิจกว่� 3OO ร�ยก�ร อ�ทิิ ก�รจับค้่ธุรกิจ ระห้ว่�งวิส่�ห้กิจบ้�นิ
ดำอนิทิอง จับมือ วี ฟื้�ร์ม และ 7-Eleven ดำำ�เนิินิก�รร่วมพััฒนิ� 
ส่้ตรเฉพั�ะทิี�อร่อย มีคุณ์ภ�พัและไดำ้ม�ตรฐ�นิ ผู้ลิตเป็นิส่ินิค้�ตร�  
วี ฟื้�ร์ม กล้วยห้อมทิองทิอดำ ส่ร้�งธุรกิจเกื�อก้ลส่ำ�ห้รับ SMEs  
ดำันิส่ินิค้�โอทิอป 5 ดำ�ว จ�กกลุ่มวิส่�ห้กิจชุุมชุนิบ้�นิดำอนิทิอง  
ปั� นิกล้วยห้อมทิองทิอดำกรอบ เข่้�ตล�ดำข่นิมข่บเคี�ยวทิ้องถิ่ิ�นิ 

โค่รงการติ่อเนื�อง “จิติสาธุารณะ ร่วมูพ่ื่ฒนาและสร้างส่มูพ่ื่นธุ์ก่บชุ้มูช้น”

บริษัทิส่นิับส่นิุนิก�รมีส่่วนิร่วมข่องชุุมชุนิดำ้วยห้ลัก 3 ประโยชุนิ์ รับฟื้งั 
และวิเคร�ะห์้คว�มต้องก�รข่องชุุมชุนิรอบร้�นิในิพืั�นิทิี�รัศัมีไม่เกินิ  
5 กิโลเมตร และตอบส่นิองคว�มต้องก�รผู้่�นิกิจกรรมห้ลัก 6 ดำ้�นิ 
ประกอบดำ้วย 
• กิจกรรมส่นิับส่นิุนิวันิส่ำ�คัญต่�ง ๆ ข่องชุุมชุนิ
• กิจกรรมส่่งเส่ริมก�รแบ่งปันิและส่ร้�งคว�มส่ะดำวกให้้ชุุมชุนิ อ�ทิิ 

ตล�ดำนิัดำชุุมชุนิ ศั้นิย์รวมสุ่ข่ภ�พัดำีข่องชุุมชุนิ เป็นิส่ะพั�นิบุญร่วม
รับบริจ�คเพืั�อส่่งต่อธ�รนิำ��ใจให้้ผู้้้ดำ้อยโอก�ส่ในิชุุมชุนิ ส่ร้�งอ�ชุีพั 
เพิั�มร�ยไดำ้ให้้กับไรเดำอร์ (Rider) ชุุมชุนิ 

• กิจกรรมส่่งเส่ริมและพััฒนิ�เย�วชุนิ อ�ทิิ ส่นิับส่นิุนิอุปกรณ์ ์
ก�รเรียนิ ก�รส่อนิ มอบทินุิก�รศักึษ� ปรบัปรงุส่ภ�พัแวดำลอ้มโรงเรยีนิ

• กิจกรรมดำ้�นิส่�ธ�รณ์ประโยชุนิ์โดำยพันิักง�นิร้�นิ 7-Eleven และ
พันิักง�นิจิตส่�ธ�รณ์ะข่อง ซีีพีั ออลล์

• กิจกรรมด้ำ�นิส่ง่เส่รมิศั�ส่นิ�ซีึ�งเป็นิศัน้ิยก์ล�งยดึำเห้นิี�ยวจติใจข่อง
ชุุมชุนิ

ยืนัหยัด้เคุียงข้างชุุมชุนัและสังคุมไทย เสมือนั เพืั�อนัที�ห่วงใย ใกล้ ๆ คุุณ 

• กิจกรรมดำ�้นิส่ิ�งแวดำลอ้มข่องชุมุชุนิ อ�ทิ ิก�รปลก้ตน้ิไม ้ก�รจดัำก�ร 
ข่ยะชุุมชุนิ ซีึ�งแนิวทิ�งดัำงกล่�วครอบคลุมถิ่ึงพืั�นิทีิ�ดำำ�เนิินิก�ร 
ทิี�ส่ำ�คญัข่องบรษิทัิ ไดำแ้ก ่ศัน้ิยก์ระจ�ยส่นิิค�้ ศัน้ิยจ์ำ�ห้นิ�่ยแมค็โคร 
โลตัส่ โรงง�นิผู้ลิตอ�ห้�ร ซีีพีัแรม ดำ้วยเชุ่นิกันิ

จำานวนพิ่นักงานทุ่�เข้าร่วมโครงการ	18,329 ราย
จำานวนชั�วโมงรวมจิต้อาสัา	15O,952 ช้่�วโมูง
จำานวนคนในชุมชนเข้าร่วมโครงการ	151,955 ราย
งบป็ระมาณสันับสันุนจิต้อาสัา	4.13 ล้านบาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการบุญนิธุิแสติมูป์เซื้เว่นเพืื่�อสาธุารณกุศัลทุกภูมูิภาค่

โค่รงการติ่อเนื�อง สร้างส่มูพ่ื่นธุ์และบรรเทาสาธุารณภ่ยให้ก่บชุ้มูช้น 

ซีีพีั ออลล์ จัดำแคมเปญ “แส่ตมป ์7-Eleven ปว่นิส่นิุก BROWN & 
MINIONS” โดำยแส่ตมป ์7-Eleven นิอกจ�กนิำ�ม�ใชุ้เป็นิส่่วนิลดำแทินิ
เงินิส่ดำแลกส่ินิค้�พัรีเมียมแล้ว ส่�ม�รถิ่นิำ�ไปทิำ�บุญส่่งต่อส่ิ�งดำี ๆ ให้้
ส่ังคมชุุมชุนิ ทิำ�ดำีทิำ�บุญ 24 ชุั�วโมง ผู้่�นิ “โครงก�รบุญนิิธิแส่ตมป์
เซีเว่นิเพืั�อส่�ธ�รณ์กุศัลทิุกภ้มิภ�ค” จ�กก�รติดำแส่ตมปท์ิี�โปส่เตอร์ในิ
ร�้นิ 7-Eleven ห้รอื บรจิ�ค M-Stamp ผู้�่นิทิ�งแอปพัลเิคชุนัิ 7App 
เพืั�อนิำ�ไปชุ่วยเห้ลือส่�ธ�รณ์กุศัล 4 ดำ้�นิ ไดำ้แก่ 
1. วัดำและโรงเรียนิในิถิ่ิ�นิทิุรกันิดำ�ร 
2. เดำ็กดำ้อยโอก�ส่ 
3. คร้และบุคล�กรทิ�งก�รศัึกษ� 
4. ส่งเคร�ะห้์ส่ัตว์
โดำยในิปี 2566 ยอดำบริจ�คแส่ตมปเ์พืั�อส่�ธ�รณ์กุศัล เป็นิจำ�นิวนิเงินิ
กว่� 6.O1 ล้�นิบ�ทิ

 โครงก�รส่่งกำ�ลงัใจให้้ “My Hero” ในิก�รชุว่ยบรรเทิ�คว�ม
เดำอืดำร้อนิข่องห้นิว่ยง�นิก้ภั้ยและก้ชุ้พีั มอบอปุกรณ์ ์เครื�องมอื 
เครื�องใชุ้ ทิี�จำ�เป็นิส่ำ�ห้รับชุ่วยเห้ลือประชุ�ชุนิให้้กับห้น่ิวยง�นิ
ก้้ภัยและก้้ชุีพั อ�ทิิ อุปกรณ์์ปอ้งกันิส่่วนิบุคคล เพืั�อส่นิับส่นิุนิ
ก�รทิำ�ง�นิข่องห้นิ่วยก้้ภัย ก้้ชุีพั ทีิ�มีอุปกรณ์์ไม่เพีัยงพัอต่อ
ก�รปฏิิบัติห้นิ้�ทิี�ในิก�รใชุ้ดำ้แลคว�มปลอดำภัยให้้กับชุุมชุนิ

 ก�รเข้่�ร่วมระงับเห้ตุภยัพิับติัต่�ง ๆ  อ�ทิ ิไฟื้ไห้ม ้นิำ��ทิว่ม ชุว่ยเห้ลือ 
ก้ภ้ยัทิี�ประส่บเห้ตไุดำร้บับ�ดำเจบ็ห้รอืเส่ยีชุวีติ รวมถิ่งึชุว่ยเห้ลอื 
ผู้้ป้ระส่บภยัจ�กเห้ตภุยัพิับติัต่�ง ๆ  พัรอ้มทัิ�งมกีองเรอืเจต็ส่กี 
อำ�นิวยคว�มส่ะดำวกแก่ประชุ�ชุนิในิเห้ตุก�รณ์์นิำ��ทิ่วม

 ให้้คว�มร้้เรื�องดัำบเพัลิงข่ั�นิต้นิ และฝึ่กซ้ีอมอพัยพัห้นีิไฟื้ให้้กับ
ชุุมชุนิ กลุม่เปร�ะบ�ง ห้นิว่ยง�นิร�ชุก�ร รวมถึิ่งทิมีก้้ภยั ก้ชุ้พีั

 มอบอ�ห้�รและนิำ��ดืำ�มให้้กับผู้้้อพัยพัห้รือผู้้้ประส่บภัย รวมถึิ่ง 
ทิมีก้ชุ้พีั ก้ภ้ยั

 มอบเงินิชุ่วยเห้ลือให้้กับทิีมก้้ภัย ก้้ชุีพัทิี�ไดำ้รับบ�ดำเจ็บในิกรณ์ี 
เข่้�เผู้ชุิญเห้ตุ

 มอบทิุนิก�รศัึกษ�ให้้กับบุตร ธิดำ�ข่องทิีมก้้ภัย ก้้ชุีพัทิี�เส่ียชุีวิต 
จนิเรียนิจบมห้�วิทิย�ลัย

จำานวนผ่้ได้รับการฝึ้กอบรม	6,685 ราย
หน่วยงานก่้ภัย	ก่้ช่พิ่ทุ่�ได้รับการสันับสันุนอุป็กรณ์	 

3O หน่วยงาน จำานวน	6OO ราย
จำานวนผ่้ป็ระสับภัยทุ่�เข้าถึึงอาหารและนำ�า	 

51,625 ราย
งบป็ระมาณสันับสันุน	1.79 ล้านบาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 
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นิอกจ�กนิี� บริษัทิ ซีีพีัแรม จำ�กัดำ บริษัทิในิกลุ่ม ซีีพีั ออลล์ ร่วมกับเทิศับ�ลนิครเจ้�พัระย�สุ่รศัักดำิ� และโรงเรียนิบ้�นิห้นิองปรือ (ชุลบุรี)  
จัดำโครงก�รปฏิิบัติก�รส่ร้�งเส่ริมคว�มปลอดำภัยในิโรงเรียนิ “CPRAM Safety to School” เพืั�อส่ร้�งคว�มร้้ให้้กับคณ์ะคร้และนิักเรียนิ  
ในิก�รดำับเพัลิงเบื�องต้นิ ก�รปอ้งกันิอัคคีภัย และก�รอพัยพัห้นิีไฟื้ เพืั�อลดำคว�มเส่ี�ยงต่อก�รเกิดำเห้ตุอัคคีภัยในิโรงเรียนิ รวมถิ่ึงส่ร้�ง 
คว�มตระห้นัิกดำ้�นิคว�มปลอดำภัย อ�ชีุวอนิ�มัย และส่ิ�งแวดำล้อมในิโรงเรียนิ จ�กก�รจัดำบ้ธให้้คว�มร้้ด้ำ�นิคว�มปลอดำภัยและส่ิ�งแวดำล้อม  
โดำยในิปี 2566 มีผู้้้เข่้�ร่วมกิจกรรม จำ�นิวนิ 1,176 ร�ย

โค่รงการติ่อเนื�อง Heart of Hearing เอื�อก่น ปันโอกาส 

โค่รงการติ่อเนื�อง ก้าวท่�พื่ลาด้ สู่โอกาสสายอาช้่พื่

บริษัทิดำำ�เนิินิโครงก�รฝึ่กอบรมอ�ชีุพัและส่นัิบส่นุินิทัิกษะก�รชุงก�แฟื้
ให้้แก่ นิักเรียนิผู้้้พิัก�รทิ�งก�รไดำ้ยินิในิระดำับมัธยมศัึกษ�ตอนิปล�ย  
เพืั�อให้้นัิกเรียนิจ�กห้้องเรียนิก�แฟื้ส่�ม�รถิ่เพิั�มทิ�งเลือกในิก�ร
ประกอบอ�ชุีพัในิอนิ�คตอย่�งต่อเนิื�องเป็นิปีทิี� 4 

ในิปี 2566 โครงก�รยังคงต่อยอดำก�รจัดำอบรมทิั�งภ�คทิฤษฎี 
และปฏิบัิต ิห้ลกัส่ต้รก�รชุงก�แฟื้เบื�องตน้ิให้้แก่นัิกเรียนิและครโ้รงเรียนิ
โส่ตศัึกษ� จำ�นิวนิทิั�งห้มดำ 2O3 ร�ย และส่่งเส่ริมก�รต่อยอดำทิักษะ 
อย่�งต่อเนิื�อง โดำยก�รจัดำก�รแข่่งข่ันิโครงก�ร YOUNG BARISTA 
CAMP 2O23 ให้้กับผู้้้บกพัร่องทิ�งก�รไดำ้ยินิ โดำยมีตัวแทินิ 
จ�กนัิกเรียนิโรงเรียนิโส่ตศัึกษ�ทิี� เคยไดำ้รับก�รอบรมจำ�นิวนิ  
4 โรงเรียนิ โรงเรียนิละ 7 คนิ เข่้�ร่วมก�รแข่่งข่ันิดำังกล่�ว 

เป็นิก�รเปิดำโลกอ�ชุีพัด้ำ�นิก�แฟื้และเบเกอรี�ให้้กับผู้้้ก้�วพัล�ดำในิชุีวิต 
ทีิ�ศั้นิย์ส่ร้�งโอก�ส่กรมพิันิิจและคุ้มครองเดำ็กและเย�วชุนิ กระทิรวง
ยุติธรรม จำ�นิวนิ 6 แห้่ง เพืั�อเตรียมคว�มพัร้อมก่อนิกลับเข่้�ส่้่ส่ังคม 
และโครงก�ร A Better Life ส่ร้�งชุีวิตเพืั�อส่ังคม ส่่งนิ้องกลับบ้�นิ  
รับนิ้องร่วมง�นิ โดำยก�รส่ร้�งร้�นิต้นิแบบเป็นิศั้นิย์ฝึ่กเอกชุนิ ไดำ้แก่ 
ร้�นิเบลลินีิ� ส่�ข่�กระทิรวงยุติธรรม เพืั�อฝึ่กอ�ชีุพัเย�วชุนิกรมพิันิิจ 
ต่อเนิื�องเป็นิรุ่นิทิี� 7 โดำยในิปี 2566 ไดำ้จัดำข่ึ�นิทิั�งห้มดำ 3 รุ่นิ รุ่นิละ  
2 ร�ย และรับบรรจุเข่้�ทิำ�ง�นิ ณ์ ร้�นิส่�ข่�ข่องบริษัทิ และไดำ้ข่ย�ย
โอก�ส่ไปยังร้�นิเบลลินิี� ส่�ข่�เชุียงให้ม่ โดำยจะรับเข่้�ฝึ่กง�นิจำ�นิวนิ  
2 ร�ย ในิปี 2567

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โค่รงการติ่อเนื�อง “เสริมูอาช้่พื่ สร้างรายได้้สู่ชุ้มูช้น” ปี 4

โค่รงการส่งเสริมูอาช้่พื่เกษติรกรรมูกลุ่มูเปราะบาง

โค่รงการติ่อเนื�อง CPRAM We Care ใส่ใจห่วงใยชุ้มูช้น

บริษัทิ ซีีพีัแรม จำ�กัดำ (ล�ดำกระบัง) เปิดำพืั�นิทิี�จำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้�ให้้กับชุุมชุนิ ผู้่�นิโครงก�ร “เส่ริมอ�ชุีพั ส่ร้�งร�ยไดำ้ส่้่ชุุมชุนิ” ปีทิี� 4 เพืั�อให้้ชุุมชุนิ
โดำยรอบนิิคมอุตส่�ห้กรรมล�ดำกระบัง จำ�นิวนิ 7 ชุุมชุนิ ม�ร่วมจำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้�และผู้ลิตภัณ์ฑ์์ข่องชุุมชุนิ ซีึ�งผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิี�ชุุมชุนินิำ�ม�จำ�ห้นิ่�ย เป็นิ
ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทิี�ทิ�งซีีพีัแรมส่นิับส่นิุนิ ส่ร้�งอ�ชุีพั และส่ร้�งร�ยไดำ้ส่้่ชุุมชุนิ ตลอดำระยะเวล� 4 ปี ทิี�ผู้่�นิม� ซีีพีัแรม ล�ดำกระบัง จัดำโครงก�รนิี�ข่ึ�นิ
เพืั�อส่่งเส่ริมให้้คนิในิชุุมชุนิมีร�ยไดำ้เพิั�มข่ึ�นิ และเพิั�มชุ่องทิ�งก�รจำ�ห้นิ่�ยส่ินิค้� อีกทิั�งยังเป็นิก�รเปิดำโอก�ส่ให้้กับพันิักง�นิในิองค์กร พันิักง�นิ 
บรษิทัิข่�้งเคียง และประชุ�ชุนิโดำยรอบ ได้ำเลือกซืี�อส่นิิค�้จ�กชุมุชุนิ นิอกจ�กนิี� ยงัเป็นิก�รชุว่ยส่ร�้งคว�มส่มัพัันิธอ์นัิดำกีบัชุมุชุนิ และบริษทัิรอบข่�้ง  
ในิปี 2566 มีผู้้้เข่้�ร่วมกิจกรรม จำ�นิวนิ 4O ร�ย ส่�ม�รถิ่ส่ร้�งร�ยไดำ้แก่ชุุมชุนิม�กกว่� 49,3OO บ�ทิ

บริษัทิ ซีีพีัแรม จำ�กัดำ (ข่อนิแก่นิ) ร่วมกับ เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ และ 
บริษัทิ ทิร้ คอร์ปอเรชุั�นิ จำ�กัดำ (มห้�ชุนิ) จัดำอบรมให้้คว�มร้้ดำ้�นิ GMP 
และก�รจดัำก�รวตัถิ่ดุำบิทิ�งก�รเกษตรกอ่นิส่่งมอบ เชุน่ิ พัรกิข่ี�ห้นิแ้ดำง 
ห้อมแดำง กระเทิยีมไทิย และตน้ิห้อม ให้้ไดำม้�ตรฐ�นิ GMP ให้้กบักลุม่คนิ 
เปร�ะบ�ง ณ์ ส่ม�คมคนิต�บอดำแห้่งประเทิศัไทิย (ส่�ข่�ภ�คตะวันิออก
เฉียงเห้นิือตอนิกล�ง) ซีึ�งวัตถิุ่ดำิบทิ�งก�รเกษตรดำังกล่�วจะถิ่้กนิำ� 

บรษัิทิ ซีพีีัแรม จำ�กดัำ (ล�ดำกระบัง) ส่ง่มอบคว�มเป็นิอย้ท่ิี�ดำ ีโดำยส่ง่มอบ 
ถิุ่งยังชุีพัให้้กับกลุ่มเปร�ะบ�ง ผู้้้ดำ้อยโอก�ส่ และกลุ่มผู้้้มีร�ยไดำ้นิ้อย 
ในิเข่ตชุุมชุนิทิี�อย้่บริ เวณ์รอบโรงง�นิ ตลอดำจนิจัดำกิจกรรม  
“จิตส่�ธ�รณ์ะ” พััฒนิ�และทิำ�นิุบำ�รุงบริเวณ์ศั�ส่นิส่ถิ่�นิ พัร้อมทิั�ง
เลี�ยงอ�ห้�รกล�งวันิแก่นิกัเรียนิ และชุุมชุนิโดำยรอบ ตอ่เนืิ�องเป็นิปีทิี� 4

จำานวนกลุ่มเป็ราะบางในชุมชนทุ่�ได้รับการบริจาค	 

167 ราย
จำานวนพิ่นักงานเข้าร่วมโครงการ	147 ราย
งบป็ระมาณในการสันับสันุน	1O7,192 บาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

ไปใชุ้ต่อในิกระบวนิก�รผู้ลิตอ�ห้�รพัร้อมรับประทิ�นิข่อง ซีีพีัแรม เชุ่นิ 
ข่�้วกะเพัร�ห้ม ้ข่�้วกะเพัร�ไก่ไข่ด่ำ�ว ข่�้วเห้นีิยวล�บห้ม ้ปล�ผัู้ดำพัริกส่ดำ  
และเส้่นิให้ญ่ผู้ัดำซีีอิ�วห้ม้ ฯลฯ ทิี�จำ�ห้น่ิ�ยในิร้�นิ 7-Eleven ในิพืั�นิทิี� 
ภ�คตะวนัิออกเฉยีงเห้นิอื โดำยในิปี 2566 มปีรมิ�ณ์ก�รจดัำซีื�อวตัถิ่ดิุำบ 
134 ตันิ รวมม้ลค่�ก�รจัดำซีื�อ 13.8 ล้�นิบ�ทิ
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โค่รงการ สร้างงาน สร้างอาช้่พื่

แม็คโครมุ่งเนิ้นิให้้เกิดำก�รจ้�งแรงง�นิ ผู้่�นิกลยุทิธ์ในิก�รส่นิับส่นิุนิ  
3 ดำ้�นิ 1) จ้�งง�นิผู้่�นิทิุกส่่วนิในิธุรกิจข่องแม็คโคร 2) ก�รส่ร้�งง�นิ 
ให้้กลุ่มเปร�ะบ�ง เชุ่นิ กลุ่มคนิพิัก�รและผู้้้ต้องข่ัง 3) ก�รส่ร้�งร�ยไดำ้
เพิั�มให้้เกษตรกร และ SMEs รวมถิ่ึงผู้้้ประกอบก�รร�ยย่อยทิี�แม็คโคร 
ปี 2566 จัดำกิจกรรมรับส่มัครง�นิและฝึ่กอบรมอ�ชุีพัอิส่ระให้้แก่
• ทิห้�รกองประจำ�ก�รใกลป้ลดำประจำ�ก�ร กองทิพััเรอื: ทิี�มคีว�มพัร้อม  

และเข้่�ร่วมง�นิกับบริษทัิ 65 ร�ย มล้ค่�ก�รจ้�งง�นิ 65O,OOO บ�ทิ  
และมีทิห้�รกองประจำ�ก�รเข่้�ร่วมพััฒนิ�คว�มร้้ ทิักษะทิ�งอ�ชุีพั 
กว่� 51O ร�ย

• ผู้้้พิัก�ร: แม็คโครร่วมกับกรมส่่งเส่ริมและพััฒนิ�คุณ์ภ�พัชุีวิต 
คนิพิัก�ร จดัำอบรมห้ลกัส่ต้รทิำ�ธรุกิจอ�ห้�รดำว้ยเงนิิลงทินุิน้ิอย เมน้ิ
ทิำ�ง่�ย ข่�ยคล่อง ส่่งมอบโอก�ส่ให้้คนิพิัก�ร ศั้นิย์ส่่งเส่ริมอ�ชุีพั
คนิพิัก�ร โรงง�นิปีคนิพิัก�รส่�กล จังห้วัดำนินิทิบุรี บ้�นิศัรีวนิ�ไล  
จงัห้วัดำอุบลร�ชุธ�นีิ ศัน้ิยห์้ย�ดำฝ่นิ จงัห้วัดำเชุยีงให้ม่ และศัน้ิยพั์ัฒนิ� 
ศัักยภ�พัและอ�ชุีพัคนิพิัก�ร จังห้วัดำนิครศัรีธรรมร�ชุ ทัิ�วไทิย  
มอี�ชีุพัและร�ยได้ำทิี�ยั�งยนืิ ผู้้พิ้ัก�รเข้่�ร่วมอบรมห้ลักส่ต้ร 2OO ร�ย 

โค่รงการ สร้างสุข้ว่ยเก๋า

โลตัส่ร่วมกับกรมกิจก�รผู้้้ส่้งอ�ยุ กระทิรวงก�รพััฒนิ�ส่ังคมและ 
คว�มมั�นิคงข่องมนุิษย ์จดัำกิจกรรม "ส่ร้�งส่ขุ่วยัเก�๋" เพืั�อข่ย�ยโอก�ส่
ให้ผู้้้ส้่ง้อ�ยุทิั�วประเทิศัไดำร้บัก�รฝึ่กอ�ชีุพั ส่ร้�งร�ยไดำใ้ห้ก้บัตนิเองและ
ครอบครัว รวมไปถึิ่งใชุ้เวล�ว่�งให้้เป็นิประโยชุน์ิ ปี 2566 จดัำกิจกรรม
จำ�นิวนิ 5 ครั�ง ไดำ้แก่ โลตัส่ ส่�ข่�ห้�ดำให้ญ่ จังห้วัดำส่งข่ล� อ�ค�ร 
กีฬ�เวส่นิ์ 5 ศั้นิย์เย�วชุนิ (ไทิย-ญี�ปุ ่นิ) โลตัส่ ส่�ข่�พััทิย�ใต้  
จังห้วัดำชุลบุรี โลตัส่ ส่�ข่�ห้�งดำง จังห้วัดำเชุียงให้ม่ โลตัส่  
ส่�ข่�นิครปฐม จังห้วัดำนิครปฐม โดำยภ�ยในิง�นิไดำ้มีวิทิย�กร 
ให้้คว�มร้้ พัร้อมกิจกรรมเวิร์กชุอปให้้กับกลุ่มผู้้้ส่้งอ�ยุ อ�ทิิ  
คอร์ส่เครื�องดำื�มสุ่ข่ภ�พั และคอร์ส่อ�ห้�รสุ่ข่ภ�พั 

สันับสันุนกลุ่มผ่้สั่งอายุ	จำานวน 3OO ราย
สัร้างทุักษะและฝึ้กอาช่พิ่ให้ผ่้สั่งอายุสัามารถึนำาไป็ 
ป็ระกอบอาช่พิ่ได้

ม่ลค่าค่าใช้จ่าย	1OO,OOO บาท

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 
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การเสรมิสรา้งสขุภาพและสขุภาวะที่่�ดี่ 

ผู้้้ม่ส่วนไดี้เส่ยหลักที่่�ไดี้รับผู้ลกระที่บอย่างม่นัยสำาคััญ

สนับสนุนเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน
2.1  ยุตุิคิวามหิวิโหิยุและสร้า้งหิลักปร้ะกันให้ิทุกุคนโดยุเฉพาะ 

ทุ่�ยุากจนและอยุ่�ในภาวะเปร้าะบาง อนัร้วมถึงึทุาร้ก ไดเ้ข้า้ถึึง 
อาหิาร้ทุ่�ปลอดภยัุ มโ่ภชนาการ้ เพ่ยุงพอติลอดทุั�งปี 

3.8  บร้ร้ลุการ้ม่หิลักปร้ะกันสุข้ภาพถึ้วนหิน้าร้วมถึึงการ้
ปอ้งกันความเส่�ยุงทุางการ้เงิน การ้เข้้าถึึงการ้บริ้การ้
สาธาร้ณสุข้จำาเป็นทุ่�ม่คุณภาพ และเข้้าถึึงยุาและวัคซี่น
จำาเป็นทุ่�ปลอดภัยุมป่ร้ะสทิุธภิาพ มค่ณุภาพ และมร่้าคา 
ทุ่�สามาร้ถึซี้�อหิาได้

12.4  บร้ร้ลุเร้้�องการ้จัดการ้สาร้เคม่และข้องเส่ยุทุุกชนิด
ติลอดวงจร้ช่วิติข้องสิ�งเหิล�านั�นด้วยุวิธ่ทุ่�เป็นมิติร้ติ�อ 
สิ�งแวดล้อมติามกร้อบความร้�วมม้อร้ะหิว�างปร้ะเทุศทุ่�
ติกลงกันแล้ว และลดการ้ปลดปล�อยุสิ�งเหิล�านั�นออกส่�
อากาศ นำ�า และดนิ อยุ�างมน่ยัุสำาคญั เพ้�อจะลดผลกร้ะทุบ
ทุางลบติ�อสขุ้ภาพข้องมนษุยุแ์ละสิ�งแวดลอ้มใหิม้ากทุ่�สดุ

เพิ�มสัดส�วนจำานวนผลิติภัณฑ์์  
และบร้ิการ้ใหิม�ทุ่�มุ�งเน้นสุข้ภาพ และโภชนาการ้ทุ่�ด่ 

ร้อยละ 25

เป้า้หมาย ปี้ 2573

คัวามคืับหน้าเป้รย่บเท่ี่ยบกับเป้า้หมาย 
(หน่วย: ร้อยละ)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้า

ลูกค้า

26.5

19.4

27.2 

เป้า้หมาย 
ปี้ 2566 

18

เป้า้หมาย 
ปี้ 2573 

25

2564

2565

2566
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ผู้ลการดีำาเนินงานที่่�สำาคััญ ปี้ 2566

การดีำาเนินงานที่่�สำาคััญ ปี้ 2566

โครงการ “อาหารผู้้�สู้งอายุุ” 

โครงการ  
“ดู้แล ใสู่ใจ ห่างไกลเบาหวาน” 

โครงการต่่อเน่�อง  
“อาหารเพ่ื่�อสูุขภาพื่ แบรนดู์โลต่ัสู” 

โครงการต่่อเน่�อง  
“ต่รวจคัดูกรองสูุขภาพื่”

โครงการเถ้�าแก่ "ศู้นยุ์สูุขภาพื่ดูี 
ของชุุมชุน"

โครงการต่่อเน่�อง “วิจัยุและพัื่ฒนา
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ สูำาหรับผู้้�บริโภคที่ี�ห่วงใยุ
สูุขภาพื่ (VG For Love)”

โครงการ “CPRAM Junior Chef”

1,97O รายการ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่ เพ่ื่�อสูุขภาพื่ 
และสูุขภาวะที่ี�ดูี

ร้อยละ 28.52  
ยุอดูขายุผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่  
เพ่ื่�อสูุขภาพื่และสูุขภาวะที่ี�ดูี

รอ้ยละ 4.51
ยุอดูขายุผู้ลติ่ภณัฑ์ ์
ออร์แกนิก (กลุ่มอาหาร)

ร้อยละ 2.O1  
ยุอดูขายุผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
ออร์แกนิก (กลุ่มไม่ใชุ่อาหาร)

4,241 ราย  
เข�าร่วมโครงการให�ความร้� 
เกี�ยุวกับการดู้แลสูุขภาพื่  
"ชุุมชุนสูุขภาพื่ดูี"

Impact Materiality

มิติิดิ้า้นความิย่�งยนื ระด้่บผลกระทบเพืื่�อนำามิาประยุกติ์ใช้้ใน
การด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มติ่ดิู�านสูงัคม Medium 
Impact

ประเมินกระบวนการปฏิิบัต่ิงาน
และการจัดูการ (Enablers): 
ประเดู็นดู�านความยุั�งยุ่นที่ี�บริษััที่
ควรประเมินกระบวนการปฏิิบัต่ิ
งานและการจัดูการ เพ่ื่�อการ
พัื่ฒนาและปรับกลยุทุี่ธ์ท์ี่างธุ์รกจิ
ในอนาคต่

ผู้ลการป้ระเมินป้ระเดี็นดี้านคัวามยั�งยืนแบบ “ที่วิสารัตถภาพ”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเดี็นการเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่่�ดี่ 

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y
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คัวามเส่�ยงและโอกาส

ภาวะความเสูี�ยุงดู�านสุูขภาพื่ทีี่�สู้งข้�นในปัจจุบัน สู่งผู้ลให�ผู้้�บริโภค 
มคีวามคาดูหวงัในคณุภาพื่ผู้ลิต่ภณัฑ์ท์ี่ี�สูง่เสูรมิดู�านสูขุภาวะมากยุิ�งข้�น  
บริษััที่ให�ความสูำาคัญในกระบวนการสูรรหาวัต่ถุ้ดิูบ การผู้ลิต่ และ 
การจัดูจำาหน่ายุ เพ่ื่�อให�ผู้้�บริโภคสูามารถ้เข�าถ้้งผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�มีคุณค่า 
ที่างโภชุนาการอยุา่งเหมาะสูม ลดูการสูร�างผู้ลกระที่บเชุงิลบต่่อผู้้�บรโิภค 
ซึ่้�งถ้อ่เป็นการละเมดิูสูทิี่ธ์พ่ิื่�นฐานในการมสีูขุภาพื่ที่ี�ดู ีพื่ร�อมที่ั�งสูนบัสูนนุ
พื่ฤต่ิกรรมการมีสูุขภาพื่ที่ี�ดูีของผู้้�บริโภคผู้่านการวิจัยุผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�ดูี 
ต่อ่สุูขภาพื่ อาที่ ิผู้ลติ่ภณัฑ์อ์าหารที่ี�เพิื่�มคณุคา่ที่างอาหาร (Functional 
Food) ผู้ลติ่ภัณฑ์ท์ี่ี�มสีูารอาหารทีี่�จำาเป็นเฉพื่าะบุุคคล (Personalized 
Foods) อาหารกลุ่มลดูสูารปรุงแต่่งสูารกันบ้ดู ลดูปริมาณนำ�าต่าล  
ลดูปรมิาณนำ�ามันปาลม์ ไมแ่ต่ง่สู ีและไมม่ไีขมนั พื่ร�อมทัี่�งเพิื่�มผู้ลติ่ภณัฑ์์ 
อาหารโปรต่ีนที่างเล่อกและผู้ลิต่ภัณฑ์์ซ้ึ่ปเปอร์ฟู้้ �ดู ต่ลอดูจนการ
สูนับสูนุนกิจกรรมที่ี�ชุ่วยุสูร�างเสูริมสูุขภาพื่กายุ สูร�างพื่ฤต่ิกรรม 
ในการเล่อกใชุ�ผู้ลิต่ภัณฑ์์ทีี่�สู่งเสูริมสูุขภาวะทีี่�ดูีของผู้้�บริโภค

แนวที่างการดีำาเนินงาน

บริษััที่ดูำาเนินงาน “การให�คุณภาพื่ชุชุีวิต่ที่ี�ดูี” ต่ามกลยุุที่ธ์์ “เซึ่เว่น 
โก ที่้เก็ต่เต่อร์” ขององค์กร ภายุใต่�นโยุบายุสูุขภาพื่และโภชุนาการ 
เพ่ื่�อควบคุมการผู้ลิต่และจำาหน่ายุสูินค�าที่ี�มีคุณค่าที่างโภชุนาการและ 
ต่รงต่ามมาต่รฐานความปลอดูภัยุอยุ่างเคร่งครัดู พื่ร�อมสูร�างการ 
เข�าถ้้งข�อม้ลผู้ลิต่ภัณฑ์์สูำาหรับผู้้�บริโภค ผู้่านการแสูดูงรายุละเอียุดู 
บนฉลากผู้ลติ่ภณัฑ์ท์ี่ี�ชุดัูเจน อาที่ ิข�อม้ลกระบวนการผู้ลติ่ทีี่�สูอดูคล�อง
กบัระเบยีุบ ข�อบงัคบั และมาต่รฐานของประเที่ศู 

นอกจากนี� บรษิัทัี่พัื่ฒนาผู้ลติ่ภัณฑ์ผ์ู้า่นการค�นคว�านวตั่กรรมดู�านอาหาร 
และการเพิื่�มคณุค่าที่างโภชุนาการอยุ่างต่่อเน่�อง โดูยุสูนับสูนนุการร่วม
วจิยัุระหวา่ง บรษิัทัี่ ซึ่พีีื่ ฟู้้ �ดูแลบ็ จำากดัู และสูำานกัพัื่ฒนาและประกัน
คณุภาพื่ผู้ลติ่ภณัฑ์ ์บริษัทัี่ ซีึ่พีื่ ออลล ์จำากดัู (มหาชุน) ต่ลอดูจนวจิยัุ

อ่านข้้อมิลูเพิื่�มิเติมิิได้ท้่�

  นโยุบายุสูขุภาพื่และโภชุนาการ

สรุป้ผู้ลการดีำาเนินงาน ปี้ 2566

ร่วมกบัผู้้�เชุี�ยุวชุาญจากองคก์รภายุนอก อาที่ ิสูถ้าบนัวจิยัุวทิี่ยุาศูาสูต่ร์
และเที่คโนโลยุีแห่งประเที่ศูไที่ยุ (วว.) และภาควิชุาพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์ ์
คณะอุต่สูาหกรรมเกษัต่ร มหาวิที่ยุาลัยุเกษัต่รศูาสูต่ร์ พื่ร�อมกันนี�  
บริษััที่กำาหนดูเกณฑ์์ผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ื่�อสูุขภาพื่ในกลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�อยุ้่ใน 
การควบคมุของบรษิัทัี่ (Private Brands) ให�ไดู�รบัการรบัรองจาก
หนว่ยุงานภายุนอกและมาต่รฐานสูากล 

บริษััที่มุ่งผู้ลักดูันและสูนับสูนุนกลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์อาหารและเคร่�องดู่�ม 
ที่ี�ลดูปริมาณนำ�าต่าล ไขมนั โซึ่เดูยีุม และสูารปรงุแต่ง่ เชุน่ สูารกนับดู้  
สูีผู้สูมอาหาร สูารที่ดูแที่นความหวาน และสูารเต่ิมแต่่งต่�านจุลชุีพื่ 
(Antibiotics) เป็นต่�น และพัื่ฒนากลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์ทีี่�เพิื่�มคุณค่าที่าง
โภชุนาการ เชุน่ เพิื่�มวิต่ามนิเอ ซึ่งิค ์ไอโอดูนี ไฟู้เบอร ์ธ์าต่เุหลก็ เป็นต่�น  
นอกจากกลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์อาหารและเคร่�องดู่�ม บริษััที่ยัุงสู่งเสูริม 
การจำาหนา่ยุผู้ลติ่ภณัฑ์อ์อรแ์กนกิ (Organic Products) และผู้ลติ่ภณัฑ์ ์
ที่ี�มอีงค์ประกอบหรอ่สู่วนผู้สูมประกอบจากธ์รรมชุาติ่ (Natural Based 
Ingredients) ในกลุม่ผู้ลิต่ภณัฑ์เ์พ่ื่�อความงามและเคร่�องสูำาอาง และ
กลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์ในครัวเร่อน เพ่ื่�อสูร�างที่างเล่อกที่างสูุขภาพื่ที่ี�ดีูและ 
หลากหลายุให�กลุม่ผู้้�บริโภค

บริษััที่ใสู่ใจในการคัดูสูรรวัต่ถุ้ดูิบคุณภาพื่จากแหล่งที่ี�มาอยุ่างมี 
ความรบัผู้ดิูชุอบสูำาหรบักลุม่ผู้ลติ่ภณัฑ์ท์ี่ี�มสีูว่นประกอบของการดูดัูแปลง
พัื่นธ์กุรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) ต่ลอดูจน
ไดู�รับการรับรองและสูามารถ้ต่รวจสูอบยุ�อนกลับไดู� โดูยุบริษัทัี่กำาหนดูให�
มกีระบวนการต่ดิูต่ามและที่บที่วนผู้ลการดูำาเนนิงานอยุา่งต่อ่เน่�อง เพ่ื่�อ
ให�มั�นใจว่าการขับเคล่�อนดู�านการเสูริมสูร�างสุูขภาพื่และสุูขภาวะทีี่�ดีูของ
องคก์รสูามารถ้บรรลเุป�าหมายุระยุะสูั�นและระยุะยุาวไดู� พื่ร�อมที่ั�งรวบรวม
ฐานข�อมล้สูำาหรบัการพัื่ฒนานโยุบายุ แผู้นการดูำาเนนิงาน และแผู้นงาน
วิจยัุต่า่ง ๆ ของบริษัทัี่ในอนาคต่

ยอดขายกลุ่มอาหารพร้อมทาน
ยอดขายกลุ่มเครือ่งดืม่พร้อมดืม่ 
(ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 
ยอดขายกลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค 
(อาหารสําเร็จรูป) 

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์

แสดงฉลากโภชนาการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 1OO 
แสดงฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) ภาคสมัครใจ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่พร้อมทาน ร้อยละ 46

รายการผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด          

ยอดขายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและสุขภาวะทีด่ ีกลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด 
ตอ่ยอดขายรวมผลติภัณฑก์ลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด (หนว่ย: รอ้ยละ)

ยอดขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะทีด่ี 
กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่จําแนกตามกลุ่ม (หน่วย: ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
เฉพาะผลติภณัฑพั์ฒนาร่วมเทา่นัน้ (Private Brand Only)

ยอดขายรวม จําแนกตามประเภท

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

ยอดขายรวม (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด (Total Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน (Existing Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์กลุ่มพัฒนาร่วม (Private Brand)

36.89

33.79

35.72

37.33

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 36.83

1,565

745

1,O32

1,344

2563

2564

2565

2566 1,141

465

581

899

2563

2564

2565

2566 424

28O

451

445

2563

2564

2565

2566

95.51

2.89
1.6O 

หมายเหตุ: - ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ทัว่ไป (National Brand: NB) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
- ข้อมูลทีน่ํามารายงานนับตามเกณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารและเครือ่งดืม่เพ่ือสุขภาพของบริษัท

หมายเหตุ 1. ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ซือ้มาขายไป (National Brand) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
2. ครอบคลุมกลุ่มอาหารพร้อมทาน เครือ่งดืม่ และผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสําเร็จรูป) อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่ (Food)
3. ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้าและผิวกาย และผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และสุขภาวะทีด่ีผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

87.12 12.88

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
8.23 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
ร้อยละ O.55
537 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตรจากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบทดแทน)
ร้อยละ O.49
472.95 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.25
17.19 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ 1.48
1,45O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.87
849 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.78
54.73 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 1.91
133.43 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
ทั้งหมด (Total Health)

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
17.18 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.82
65O.29 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ O.18
141.76 ล้านบาท

49.23

43.15 7.6O

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
22.47 ลา้นบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ O.62
1,632 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.95
2,525 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ
ร้อยละ O.42
1,11O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตร
จากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบ
ทดแทน)
ร้อยละ O.22
591 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
44.69 ล้านบาท

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ยอดขายกลุ่มอาหารพร้อมทาน
ยอดขายกลุ่มเครือ่งดืม่พร้อมดืม่ 
(ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 
ยอดขายกลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค 
(อาหารสําเร็จรูป) 

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์

แสดงฉลากโภชนาการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 1OO 
แสดงฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) ภาคสมัครใจ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่พร้อมทาน ร้อยละ 46

รายการผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด          

ยอดขายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและสุขภาวะทีด่ ีกลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด 
ตอ่ยอดขายรวมผลติภัณฑก์ลุม่อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมด (หนว่ย: รอ้ยละ)

ยอดขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะทีด่ี 
กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่จําแนกตามกลุ่ม (หน่วย: ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
เฉพาะผลติภัณฑพั์ฒนาร่วมเทา่นัน้ (Private Brand Only)

ยอดขายรวม จําแนกตามประเภท

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products

ยอดขายรวม (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด (Total Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน (Existing Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
(หน่วย: SKUs)

ผลิตภัณฑ์กลุ่มพัฒนาร่วม (Private Brand)

36.89

33.79

35.72

37.33

2563

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 36.83

1,555

745

1,O32

1,344

2563

2564

2565

2566 1,14O

465

581

899

2563

2564

2565

2566 415

28O

451

445

2563

2564

2565

2566

95.51

2.89
1.6O 

หมายเหตุ: - ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ทัว่ไป (National Brand: NB) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
 - ข้อมูลทีน่ํามารายงานนับตามเกณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารและเครือ่งดืม่เพ่ือสุขภาพของบริษัท

หมายเหตุ 1. ข้อมูลทีร่ายงานครอบคลุมผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) และผลิตภัณฑ์ซือ้มาขายไป (National Brand) ทีจ่ําหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านัน้
 2. ครอบคลุมกลุ่มอาหารพร้อมทาน เครือ่งดืม่ และผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสําเร็จรูป) อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มอาหารและเครือ่งดืม่ (Food)
 3. ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้าและผิวกาย และผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และสุขภาวะทีด่ีผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

87.12 12.88

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
8.23 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
ร้อยละ O.55
537 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตรจากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบทดแทน)
ร้อยละ O.49
472.95 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.25
17.19 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ 1.48
1,45O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.87
849 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.78
54.73 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 1.91
133.43 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
ทั้งหมด (Total Health)

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
17.18 ล้านบาท

กลุ่มอาหาร (Food) กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non Food)

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มส่วนประกอบหลัก
จากธรรมชาติ
ร้อยละ O.82
65O.29 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากเพ่ือการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ของยุโรปหรือเทียบเท่า
ร้อยละ O.18
141.76 ล้านบาท

49.23

43.15 7.6O

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดไขมัน  
ไขมันทรานส์  
ร้อยละ O.O1
22.47 ลา้นบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดโซเดียม  
ร้อยละ O.62
1,632 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดนํ้าตาล  
ร้อยละ O.95
2,525 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ
ร้อยละ O.42
1,11O ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ปรับปรุงสูตร
จากเดิม 
(ใช้ส่วนประกอบ
ทดแทน)
ร้อยละ O.22
591 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์
กลุ่มลดสารปรุงแต่ง
ร้อยละ O.O2
44.69 ล้านบาท

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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 ติัวอยุ�างผลิติภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพ กลุ�มอาหิาร้และเคร้้�องด้�ม (Food and Beverage) 

หลักเกณฑ์์ผู้ลิตภัณฑ์์เพื�อสุขภาพ กลุ่มอาหารและเคัรื�องดีื�ม (Food and Beverage)
บริษััที่ต่ิดูต่ามและอ�างอิงประกาศูกระที่รวงสูาธ์ารณสุูข มาต่รฐานที่างโภชุนาการกับสูุขภาพื่ที่ี�เกี�ยุวข�อง เพ่ื่�อพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ื่�อสูุขภาพื่ทีี่�ดูี 
พื่ร�อมกำาหนดูหลักเกณฑ์์อาหารและเคร่�องดู่�มที่ี�เข�าข่ายุผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ื่�อสูุขภาพื่ แบ่งออกเป็น 4 ประเภที่ ไดู�แก่

สินค้าอาหารทีผ่่านการรับรอง
หรือผ่านหลักเกณฑ์ของ
“ทางเลือกสุขภาพ” หรือ 
Thai Healthier Logo 
ทีใ่ห้การรับรอง
โดยสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล

อาหารทีม่ีการเพ่ิม หรือลด
หรือปราศจากสารอาหารตามที่
กฎหมายหรือมาตรฐานที่
ยอมรับ เช่น ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที ่182) พ.ศ. 2541

ผักและผลไม้สด หรืออาหาร
ทีค่งสภาพสารอาหารทีเ่ป็น
ประโยชน์ทางธรรมชาติหรือ
ผา่นการแปรรปูนอ้ยหรอือาหาร
ทีร่บัประทานแลว้ไดโ้ภชนาการ
ครบถว้นและพลงังานทีเ่หมาะสม
ใน 1 มือ้

อาหารทางการแพทย์ 
Functional Food หรือ 
Food Supplement 
ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที ่238) 
พ.ศ. 2544 และตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที ่293) พ.ศ. 2548

1 2 3 4

ผลติิภัณ่ฑ์อ์อรแ์กนกิ

สลดัีมกิซ์พ์ร้อมที่าน Easy Fresh  คุณสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ผกัสลัดร้วม 5 ชนิดพร้อ้มทุาน ไดแ้ก� คอสอนิทุร้ย์ุ่ กร้น่โอก๊อนิทุร้ย์ุ่ เร้ดโอก๊อนิทุร้ย์ุ่ เร้ดคอร้ลัอนิทุร้ย์ุ่ 
และบตัิเติอร้เ์ฮดอนิทุร้ย์ุ่ สด กร้อบ หิวานธร้ร้มชาติ ิมวิ่ติามิน และแร้�ธาติจุากผกัสด

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 15 ธนัวาคม 2565  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภ่ัณฑ์ล์ด้ปรมิิาณนำ�าติาล ไข้มิน่ หรือโซเด้ย่มิ

เป้ป้ที่น่ ดีริ�งกด์ี ่1OO มล.  คุณสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

เคร้้�องด้�มทุ่�มโ่ปร้ติน่โมเลกุลเลก็ ออร้จินิลัซีอยุเปปไทุด ์นำ�าติาล O% พร้อ้มวิติามินด ่3OO IU และซีงิค์ 
มค่ณุสมบัติเิสริ้มสร้า้งภมิ่คุม้กันร้�างกายุ เป็นทุางเลอ้กสำาหิรั้บผ่บ้ริ้โภคทุ่�ใส�ใจสุข้ภาพ และช�วยุบำาร้งุสมอง 
ต้ิ�นติวัพร้้อมทุำางานในทุกุวนั 

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 14 กนัยุายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภัณ่ฑ์ล์ด้สารปรงุแติง่

ไข่ไกส่ดี Cage Free ตรายฟ้าร์ม แพ็ก 4 ฟอง  คุณสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

คัดสร้ร้แม�ไก�สายุพันธุ์พิเศษ เล่�ยุงด่ธร้ร้มชาติิ 1OO% นอกกร้ง แม�ไก�กินอาหิาร้ธัญพ้ชส่ติร้พิเศษ  
ทุ่�คดิคน้โดยุนักโภชนาการ้อาหิาร้สตัิว ์ เป็นผลติิภณัฑ์จ์ากธร้ร้มชาติ ิ ปลอดสาร้ 1OO% ดต่ิ�อสุข้ภาพ 
เป็นแหิล�งโปร้ติน่ทุ่�สดและสะอาด ใส�ใจติ�อสิ�งแวดล้อม

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 15 กนัยุายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหน่าย: กรุ้งเทุพฯ  
และปร้มิณฑ์ล นคร้นายุก ฉะเชงิเทุร้า

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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 ติัวอยุ�างผลิติภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพ กลุ�มไม�ใช�อาหิาร้ (Non-food) 
ผลิติภั่ณฑ์์เพืื่�อความิงามิและเครื�องสำาอาง (Personal Products/Cosmetics)

หลักเกณฑ์์ผู้ลิตภัณฑ์์เพื�อสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่่อาหาร (Non-food)
นอกจากผู้ลิต่ภัณฑ์์อาหารและเคร่�องดู่�ม บริษััที่ยัุงมุ่งสู่งเสูริมการจัดูจำาหน่ายุผู้ลิต่ภัณ์กลุ่มไม่ใชุ่อาหารเพ่ื่�อสูุขภาพื่ ครอบคลุมกลุ่มผู้ลิต่ภัณฑ์์
ที่ำาความสูะอาดูผู้ิวหน�าและผู้ิวกายุ และผู้ลิต่ภัณฑ์์ในครัวเร่อน ซึ่้�งหลักเกณฑ์์ผู้ลิต่ภัณฑ์์กลุ่มไม่ใชุ่อาหารเพ่ื่�อสูุขภาพื่ของบริษััที่ ไดู�แก่ ผู้ลิต่ภัณฑ์์
ออร์แกนิก ผู้ลิต่ภัณฑ์์ลดูสูารปรุงแต่่ง ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�มีองค์ประกอบหร่อสู่วนผู้สูมประกอบจากธ์รรมชุาต่ิ และผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�มีฉลากผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�เป็น
มิต่รกับสูิ�งแวดูล�อม

ผลติิภัณ่ฑ์ก์ลุม่ิสว่นประกอบหลก่จากธุรรมิช้าติิ

ถั�วรวม 5 ช่นิดี พรอ้มที่าน ตรา KC  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ถึั�วร้วม 5 ชนิด ปร้ะกอบด้วยุ ถึั�วข้าว ถึั�วแดง ถึั�วชกิพ่ ถึั�วลายุเสอ้ มใ่ยุอาหิาร้ ไข้มันด ่สาร้ต้ิานอนุมล่อิสร้ะ  
และโปร้ติน่ทุ่�ยุ�อยุง�ายุ 

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 27 เมษายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภัณ่ฑ์อ์อรแ์กนกิ

ยาสฟ่นัสมนุไพรเดีนตาเมที่ พ่ช่มนิต์ 11 กรมั  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ยุาส่ฟันัทุ่�ม่การ้ใช้เทุคโนโลยุ่กักเก็บความหิอมและความเยุ็นสดช้�นเป็นพิเศษด้วยุ Encapsulated  
Cool Mint Technology เพ้�อใหิ้ลมหิายุใจหิอมสดช้�นยุาวนาน ม่ส�วนผสม Premium Organic  
จากธร้ร้มชาติทิุ่�ไดร้้บัการ้ร้บัร้องจาก Ecocert และ Micro Silica ทุ่�ช�วยุข้จดัคร้าบ ทุำาความสะอาดฟันั 
ไดอ้ยุ�างอ�อนโยุน พร้อ้มทุั�งม ่ Max Fluoride 15OO ppm ปอ้งกนัฟันัผอุยุ�างมป่ร้ะสทิุธิภาพ และ
ม่สาร้สกัดข้องใบชาเข้่ยุวและว�านหิางจร้เข้้ ทุ่�ได้เคร้้�องหิมายุรั้บร้องการ้เป็นออร้์แกนิก ช�วยุบร้ร้เทุา 
และลดอาการ้เสยุ่วฟันั

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 9 กนัยุายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภัณ่ฑ์ล์ด้สารปรงุแติง่

สบ้เ่หลวด่ีน่�ออรแ์กนกิ ฟอรน์วิบอร์น 2OO มล.  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

สบ่�เหิลวทุ่�ใช้ได้ทุั�งอาบนำ�าและสร้ะผม เป็นส่ติร้อ�อนโยุนเพ้�อเด็กแร้กเกิด ม่ส�วนผสมจากธร้ร้มชาติิถึึง  
7 ชนดิ สต่ิร้ ph Balance ร้กัษาสมดลุผวิและผม ลา้งออกง�ายุ แติ�ไม�แหิง้ติงึ ม ่ Moisturizer  
ผิวจะนุ�ม ๆ ผมนุ�มล้�น ผ�านการ้ทุดสอบ Hypoallergenic Tested กลิ�นหิอมอ�อนโยุน ติิดผิว  
ปร้าศจากกลเ่ติน สาร้พาร้าเบน สาร้สบ่� สาร้ SLS ซีลิโิคน และสส่งัเคร้าะหิ์ 

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 28 กมุภาพันธ ์2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภ่ัณฑ์ท์่�มิอ่งคป์ระกอบหรอืสว่นผสมิประกอบจากธุรรมิช้าติิ

แป้ง้เดีก็จอหน์สนัคัอรน์สตารบ์ลอสซ์ั�ม 200 กรมั  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ผ�านการ้ทุดสอบความปลอดภัยุ ผลิติจากแปง้ข้า้วโพดธร้ร้มชาติ ิ1OO% ฟ่ัด้เกร้ดช�วยุดด่ซัีบความช้�น 
ไดด้ข่้ึ�น 2 เทุ�า ไม�มส่�วนผสมข้องพาร้าเบน พาทุาเลติ ส่ยุอ้ม และ O% สาร้เคมทุ่่�อาจก�อใหิเ้กดิการ้ร้ะคายุ
เค้อง ลดโอกาสการ้เกดิผวิแพ้ง�ายุ (ผลทุดสอบในหิอ้งปฏิิบติัิการ้ Johnson & Johnson Consumer 
Inc. เดอ้นเมษายุน 256O ปร้ะเทุศสหิร้ฐัอเมร้กิา) ช�วยุปอ้งกนัผดผ้�นอันอาจมส่าเหิตุิจากความอบัช้�น
ไดด้ยุ่ิ�งข้ึ�น พร้อ้มกลิ�นหิอมสดช้�นอ�อน ๆ

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 3 สงิหิาคม 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ผลิติภั่ณฑ์์ข้องใช้้ในบ้าน (Household Products)

ผลติิภ่ัณฑ์ท์่�ม่ิฉลากผลิติภัณ่ฑ์ท์่�เป็นมิติิรกบ่สิ�งแวด้ลอ้มิ

ซ์นัไลตเ์ลมอน ถงุเติม 455 มล.  คุณสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

นำ�ายุาลา้งจานส่ติร้เข้้มข้้น ข้จดัคร้าบฝัังแน�น เร้ว็ขึ้�นถึงึ 1O เทุ�า ดว้ยุเอนไซีมส์กดัจากธร้ร้มชาติ ิ1OO% 
และติวับร้ร้จภุณัฑ์ท์ุำาจากพลาสติกิร้ไ่ซีเคิล 1OO% ลดพลาสติกิไดถ้ึงึ 2.56 ตินัติ�อปี

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 1 ธนัวาคม 2563  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

ผลติิภ่ัณฑ์ท์่�ม่ิองคป์ระกอบหรอืสว่นผสมิประกอบจากธุรรมิช้าติิ

ป้รับผู้า้นุม่ไฮยน่เนเจอร ์โอเช่่�ยนบล้ม 49O มล.  คุณสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์ ์และ ประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ไฮยุน่เอก็ซ์ีเพิร้ท์ุแคร้ ์ ไลฟั ์ เนเจอร้ ์กลิ�นโอเช่�ยุนบลม่ คร้ั�งแร้กข้องผลิติภณัฑ์ป์ร้บัผา้นุ�มสต่ิร้เข้ม้เข้น้ 
พิเศษทุ่�สกัดจากส�วนปร้ะกอบธร้ร้มชาติิ 1OO% ทุ่�มาพร้้อมกับนวัติกร้ร้ม ไลฟั ์ เนเจอร์้ ทุ่�ออกแบบ 
ความหิอมจากธร้ร้มชาติิส�งติร้งถึึงม้อคุณ คัดสร้ร้พลังความหิอมข้องดอก AQUA FLOWER*  
จากแถึบทุะเลเมดิเติอร้เ์ร้เนยุ่น ผสานแดดแร้กข้องฤดร่้อ้น ซีึ�งเป็นช�วงเวลาทุ่�หิอมทุ่�สดุ เป็นกลิ�นหิอม
เฉพาะทุ่�ธร้ร้มชาติเิทุ�านั�นทุ่�สร้า้งได้ เปิดปร้ะสบการ้ณค์วามหิอมสุดพิเศษหิอม...นุ�มยุาวนาน ดทุ่่�สดุจาก
ธร้ร้มชาติิ สามาร้ถึยุ�อยุสลายุได้ติามธร้ร้มชาติถิึงึ 9O% เป็นมติิร้ติ�อสิ�งแวดล้อม 

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 9 กมุภาพันธ ์2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: ทุั�วปร้ะเทุศ

การสร้างการรับร้้ สนับสนุนการบริโภคัผู้ลิตภัณฑ์์เพื�อสุขภาพ

บรษัิัที่พัื่ฒนาองค์ความร้�และวิจยัุผู้ลิต่ภณัฑ์เ์พ่ื่�อสูขุภาพื่ รว่มกบัหลากหลายุหนว่ยุงานที่ี�มคีวามเชุี�ยุวชุาญดู�านอาหาร อาที่ ิสูถ้าบนัวิจยัุวทิี่ยุาศูาสูต่ร์
และเที่คโนโลยุีแห่งประเที่ศูไที่ยุ (วว.) และ ภาควิชุาพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์ คณะอุต่สูาหกรรมเกษัต่ร มหาวิที่ยุาลัยุเกษัต่รศูาสูต่ร์ ต่รวจวิเคราะห์ 
สูารอาหารและโภชุนาการอาหารให�กับหน่วยุงานที่ั�งภายุในและภายุนอกองค์กร เชุ่น ปริมาณโซึ่เดีูยุม ปริมาณนำ�าต่าล ปริมาณไขมัน และ 
ปรมิาณไขมนัที่รานสู ์เป็นต่�น เพ่ื่�อให�ผู้ลติ่ภภณัฑ์ม์คีวามเหมาะสูมต่ามชุว่งวยัุ ต่ั�งแต่ว่ยัุเดูก็เลก็อายุ ุ18 เดูอ่น จนถ้ง้ผู้้�สูง้อายุ ุรวมถ้ง้เหมาะสูมกบั 
ผู้้�ที่ี�ต่�องการโภชุนาการเฉพื่าะเจาะจงหร่อผู้้�ปว่ยุ

ที่ั�งนี� บริษััที่ระบุรายุละเอียุดูสู่วนประกอบสูำาคัญ วิธี์การใชุ�อยุ่างปลอดูภัยุ และวิธ์ีการเก็บรักษัา เพ่ื่�อแสูดูงความชุัดูเจนผู้่านการแสูดูงฉลาก
โภชุนาการบนผู้ลิต่ภัณฑ์์ ให�เป็นไปต่ามข�อกำาหนดู กฎหมายุหร่อข�อบังคับพ่ื่�นฐาน และแนวปฏิิบัต่ิอ่�น ๆ ต่ามมาต่รฐาน ซึ่้�งชุ่วยุให�ผู้้�บริโภค 
ที่ราบถ้้งรายุละเอยีุดูและสูว่นประกอบสูำาคญั คณุคา่ที่างโภชุนาการ และสูามารถ้หลกีเลี�ยุงอาหารที่ี�อาจกอ่ให�เกดิูอาการแพื่� หรอ่สูง่ผู้ลต่อ่ภาวะสูขุภาพื่ 
ของผู้้�ทีี่�มีโรคประจำาต่ัว รวมถ้้งการแสูดูงฉลากผู้ลิต่ภัณฑ์์ทีี่�ไม่สู่งผู้ลกระที่บเชิุงสัูงคมและสูิ�งแวดูล�อม เชุ่น Carbon Footprint, Animal 
Welfare เป็นต่�น 

นอกจากนี� บริษััที่สู่งเสูริมให�ค้่ค�าจัดูที่ำาฉลากโภชุนาการแบบจีดูีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) เพ่ื่�อแสูดูงค่าพื่ลงังานต่่อหน่วยุบรโิภค 
ไขมัน นำ�าต่าล และโซึ่เดูียุม โดูยุในปี 2566 ไดู�ดูำาเนินการครอบคลุมทีุ่กกลุ่มอาหารและเคร่�องดู่�มพื่ร�อมรับประที่านต่ามกฎหมายุหร่อข�อบังคับ  
และแนวปฏิิบัต่ิอ่�น ๆ ที่ี�บริษััที่ยุ้ดูปฏิิบัต่ิร�อยุละ 1OO รวมถ้้งค้่ค�าจัดูที่ำาฉลากโภชุนาการแบบจีดูีเอภาคสูมัครใจเพิื่�มข้�นร�อยุละ 46 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การจัดีการดี้านคัุณภาพและคัวามป้ลอดีภัยของผู้ลิตภัณฑ์์ตลอดีห่วงโซ์่อุป้ที่าน 

เพ่ื่�อสูร�างความมั�นใจในการสู่งมอบสูนิค�าที่ี�มคีณุภาพื่ ปลอดูภัยุ ถ้ก้สูขุลักษัณะ และเป็นไปต่ามมาต่รฐาน บริษัทัี่กำาหนดูมาต่รฐานควบคมุคุณภาพื่ 
ต่ั�งแต่่กระบวนการเพื่าะปล้ก การผู้ลิต่ การรับสูินค�า การจัดูและกระจายุสูินค�า รวมถ้้งการจำาหน่ายุและให�บริการ 

นอกจากนี� บริษััที่มีนโยุบายุเกี�ยุวกับจีเอ็มโอ (GMOs) ทีี่�ชุัดูเจนและสูอดูคล�องกับข�อปฏิิบัต่ิที่างกฎหมายุ รวมถ้้งระเบียุบข�อบังคับเกี�ยุวกับ 
ผู้ลติ่ภณัฑ์ที์ี่�มสีูว่นผู้สูมจีเอม็โอทีี่�ประกาศูใชุ�ในประเที่ศู เพ่ื่�อจดัูหาวัต่ถุ้ดูบิและผู้ลิต่ภณัฑ์ที์ี่�ปลอดูภัยุต่อ่ผู้้�บริโภค มกีระบวนการคัดูสูรรวัต่ถุ้ดิูบจาก
แหลง่ทีี่�มาอยุา่งมคีวามรบัผู้ดิูชุอบครอบคลมุต่ลอดูหว่งโซึ่อ่ปุที่าน ต่ลอดูจนสูง่เสูรมิค้ค่�าในการคดัูสูรรผู้ลติ่ภัณฑ์ผ์ู้า่นการต่อบแบบสูอบถ้ามและ
การรับรองผู้ลิต่ภัณฑ์์ดูัดูแปลงพัื่นธ์ุกรรมกลุ่มเสูี�ยุงที่ี�กฎหมายุกำาหนดู พื่ร�อมสู่งเสูริมการแสูดูงฉลากผู้ลิต่ภัณฑ์์ให�ระบุข�อม้ลสู่วนประกอบของ
วัต่ถุ้ดูิบหร่อผู้ลิต่ภัณฑ์์ดูัดูแปลงพัื่นธ์ุกรรม เพ่ื่�อให�ผู้้�บริโภคไดู�รับข�อม้ลที่ี�ชุัดูเจน

บรษิัทัี่ต่ดิูต่ามและต่รวจสูอบการแสูดูงฉลากผู้ลิต่ภณัฑ์ท์ี่ี�ไมเ่ป็นไปต่ามข�อกำาหนดูของบริษัทัี่ ซ้ึ่�งอาจก่อให�เกิดูอนัต่รายุต่อ่ผู้้�บริโภค โดูยุในปี 2566 
บริษััที่ไดู�รับการรายุงานจากหน่วยุงานรัฐเกี�ยุวกับการแสูดูงรายุละเอียุดูสู่วนประกอบสูำาคัญ วิธ์ีการใชุ�หร่อคำาแนะนำาที่ี�ไม่ชุัดูเจนของผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
รวมถ้้งการสู่�อสูารดู�านการต่ลาดูที่ี�ไม่เป็นไปต่ามข�อกำาหนดู กฎหมายุหร่อข�อบังคับพ่ื่�นฐาน และข�อบังคับหร่อแนวปฏิิบัต่ิอ่�น ๆ ที่ี�บริษััที่ยุ้ดูปฏิิบัต่ิ 
ที่ั�งหมดู 8 เคสู และมีการเรียุกค่นสูินค�าที่ี�มีปัญหาดู�านฉลาก (วันผู้ลิต่วันหมดูอายุุผู้ิดู ไม่มีวันผู้ลิต่วันหมดูอายุุ วันผู้ลิต่วันหมดูอายุุเล่อนลาง  
ไม่ชุัดูเจน) รวมที่ั�งหมดู 57 ครั�ง 

 ติัวอยุ�างผลิติภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพทุ่�ม่การ้แสดงฉลากโภชนาการ้และค�าพลังงานแบบจ่ด่เอ  
 (Guideline Daily Amounts: GDA)

ผลิติภั่ณฑ์์อาหารและเครื�องด้ื�มิ (Food & Beverage Products)

1) ขนมปั้งธัญัพืช่  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

คอเลสเติอร้อลติำ�า เป็นแหิล�งข้องโปร้ติน่ ใยุอาหิาร้สง่

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 1O กร้กฎาคม 2566 

2) ขา้วไรซ์เ์บอร์ร่คัั�วกลิ�งที่น้า่  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ไข้มนัติำ�า โคเลสเติอร้อลติำ�า เป็นแหิล�งข้องโปร้ติน่ Eat Well

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 26 ติลุาคม 2566

3) ขา้วเหด็ีญ่�ปุ้ �นผู้ดัีพรกิสดีเจ  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

ไข้มนัอิ�มติวัติำ�า โคเลสเติอร้อลติำ�า เป็นแหิล�งข้องโปร้ติน่

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 6 กร้กฎาคม 2566

อา่นข้อ้มูิลเพิื่�มิเติมิิได้ท้่�

 นโยุบายุเกี�ยุวกบัจเีอม็โอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โคัรงการที่่�สำาคััญปี้ 2566

ในปี 2566 บริษััที่ดูำาเนินงานสูร�างการรับร้� สูนับสูนุนผู้ลิต่ภัณฑ์์ และเข�าถ้้งอาหารทีี่�ปลอดูภัยุ ควบค้่ไปกับการพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ื่�อสูุขภาพื่
ที่ี�ดูีต่ามเกณฑ์์ที่างเล่อกสูุขภาพื่ เพิื่�มคุณค่าที่างโภชุนาการที่ี�เพีื่ยุงพื่อ เหมาะสูม ภายุใต่�กลยุุที่ธ์์ “Product Place People Channel และ 
Technology” อยุ่างต่่อเน่�องผู้่านโครงการต่่าง ๆ ดูังนี�

กลยุทธุ์ "Product Place People Channel และ Technology"

Product

พัฒนาและสรรหาสินค้า 
รสชาติดี หลากหลาย 
ปลอดภัย และมีคุณค่า
ทางโภชนาการ

สรรหาทําเลทีใ่ช่ 
สร้างบรรยากาศ 
กระตุ้นการบริโภค

สรา้งการเขา้ถึงสนิคา้และ
บริการเพ่ือสุขภาพ และ
ครอบคลุมทุกช่องทาง 
ทัง้ออฟไลน์ ออนไลน์ 
และตู้จําหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์
วิเคราะห์ข้อมูล
พัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือสุขภาพ

สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้ผู้บริโภค ชุมชน 
ควบคู่การพัฒนาทักษะ
พนักงาน

Place People Channel Technology

 1. การ้วิจัยุและพัฒนาผลิติภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพทุ่�ด่ 

ซึ่ีพีื่ ออลล์ คัดูสูรรสูินค�าอาหารที่ี�ดูีต่่อสูุขภาพื่คนไที่ยุ ให�ผู้้�บริโภคเข�าถ้้งอาหารคุณภาพื่ดูีไดู�ง่ายุ "Chef Cares Ready 
Meal" ผู้ลิต่ภัณฑ์์อาหารพื่ร�อมที่าน รังสูรรค์โดูยุเชุฟู้ชุั�นนำารางวัลระดูับโลก อาที่ิ Asia’s 5O Best Restaurants/  
The World's 5O Best Restaurants โดูยุนำาวัต่ถุ้ดูิบคุณภาพื่ดูีจากซึ่ีพีื่เอฟู้ ที่ั�งไก่เบญจา หม้คคุโรบ้ต่ะ มาประยุุกต่ ์
เมน้ Fine Dining ให�เป็นอาหารพื่ร�อมที่านที่ี�อร่อยุและสูมบ้รณ์ที่างโภชุนาการ ใชุ�นวัต่กรรมเที่คโนโลยุีอาหารระดูับโลก  
ไมใ่สูสู่ารกนัเสูยีุ หรอ่ผู้งชุร้สูเพิื่�มเต่มิ รวมถ้ง้ควบคมุปรมิาณโซึ่เดูยีุมที่ี�เหมาะสูม ต่ามคำาแนะนำาจากกระที่รวงสูาธ์ารณสูขุ 
ในปี 2566 มีผู้ลิต่ภัณฑ์์เชุฟู้แคร์สู จำาหน่ายุร�าน 7-Eleven ถ้้ง 11 รายุการ สูร�างรายุไดู�กว่า 3OO ล�านบาที่ โดูยุกำาไร
ที่ั�งหมดูร�อยุละ 1OO เชุฟู้แคร์สูมอบคน่สู้สัู่งคม เพ่ื่�อสูนับสูนุนโครงการต่า่ง ๆ  ภายุใต่�มล้นธิ์ ิที่ั�งการบริจาคอาหารพื่ร�อมที่าน 
ให�กับชุุมชุนดู�อยุโอกาสู โครงการสูานฝัันปั� นเชุฟู้ ทีี่�มุ่งเน�นให�ทุี่นการศู้กษัาในการฝึักวิชุาชีุพื่เชุฟู้สูำาหรับนักเรียุนทีี่�มี 
ความต่�องการแต่่ยุังขาดูการสูนับสูนุนและคลังความร้�ออนไลน์

โครงการผลิติภั่ณฑ์์อาหารสุข้ภัาพื่ “Chef Cares Ready Meal”

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ติ่วอย่างผลิติภั่ณฑ์์กลุ่มิอาหารสำาหร่บผู้สูงว่ย

ซึ่ีพีื่แรม มุ่งมั�นในการสูร�างอาหารคุณภาพื่ให�กับสูังคมไที่ยุและผู้้�บริโภคทุี่กคนไดู�มีสูุขภาพื่ทีี่�ดูี 
และมคีวามเป็นอยุ้ท่ี่ี�ดู ีโดูยุไดู�พัื่ฒนาอาหารสูำาหรบัผู้้�สูง้อายุ ุที่ี�เน�นให�ความสูำาคญักบัเร่�องสูขุภาพื่ 
ภายุใต่�ต่ราสิูนค�า “ครีเอเต่อร์” เป็นอาหารทีี่�คำานง้ถ้ง้ปริมาณและประเภที่ของสูารอาหารทีี่�จำาเป็น 
รวมไปถ้้งคุณสูมบัต่ิของอาหารหร่อวัต่ถุ้ดูิบให�เหมาะสูมกับการเคี�ยุว ระบบการยุ่อยุและดู้ดูซ้ึ่ม
สูารอาหารต่ามวัยุของผู้้�สู้งอายุุ และสูำาหรับผู้้�ที่ี�ต่�องการอาหารทีี่�มีโปรต่ีนสู้งทีี่�ไม่ใชุ่ผู้้�สู้งอายุ ุ
ก็สูามารถ้เล่อกที่าน “ครีเอเต่อร์” ไดู� เพ่ื่�อให�ไดู�รับสูารอาหารครบถ้�วน “เคี�ยุวง่ายุ ยุ่อยุง่ายุ” 
เป็นอาหารที่ี�ดูตี่อ่สูขุภาพื่ คณุคา่โภชุนาการสูง้ รสูชุาต่ดิู ีต่อบโจที่ยุส์ูงัคมสูง้อายุใุนประเที่ศูไที่ยุ
และที่ั�วโลกที่ี�กำาลังเพิื่�มสู้งข้�นอยุ่างต่่อเน่�อง

ซึ่พีีื่แรม มุ่งมั�น วจิยัุ และพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์ใ์หมอ่อกมาต่อบสูนองความต่�องการกลุม่ผู้้�บรโิภคหว่งใยุสุูขภาพื่ ปัจจบุนัผู้ลิต่ภัณฑ์ที์ี่�ออกมาวางต่ลาดูแล�ว  
ค่อ อาหารพื่ร�อมรับประที่านภายุใต่�ต่ราสูินค�า VG for Love อาหารกลุ่มใหม่สูำาหรับผู้้�บริโภคที่ี�มีการบริโภคพ่ื่ชุเป็นหลัก Plant Based Diet 
ภายุใต่�แนวคิดูพัื่ฒนาสู้่ความยุั�งยุ่น ซึ่้�งเป็นที่ิศูที่างเดูียุวกับ CPRAM มาในร้ปแบบ 4 ความรัก ค่อ รักสูุขภาพื่ รักชุีวิต่สูัต่ว์ รักสูิ�งแวดูล�อม  
และรักโลก โดูยุแบ่งอาหาร 5 ประเภที่ ครบต่ามความต่�องการ ไดู�แก่

โครงการติ่อเนื�อง “วิจ่ยและพ่ื่ฒนาผลิติภั่ณฑ์์ สำาหร่บผู้บริโภัคท่�ห่วงใยสุข้ภัาพื่ (VG For Love)”

โครงการอาหารผู้สูงอายุ

Vgan-J
อาหารเจ

Vgan
อาหารวีแกน

Lacto Veggie
อาหารมังสวิรัติกับนม

Ovo Veggie
อาหารมังสวิรัติกับไข่

Lacto-ovo Veggie
อาหารมังสวิรัติกับนมและไข่

ปัจจุบันมีสูินค�า 
Plant Based 
25 รายการ 
สูร�างรายุไดู�จากสูินค�า 
VG For Love กว่า  
51 ล้านบาท

  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

พลงังาน 1O5 กโิลแคลอร้่� โปร้ติน่สง่ แคลเซ่ียุมสง่ คอเลสเติอร้อลติำ�า เป็นแหิล�งข้องใยุอาหิาร้ เหิล็ก 
และวติิามินบ ่1 ไม�มผ่งชร่้ส นุ�มเค่�ยุวง�ายุ

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 28 กนัยุายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: 18 สาข้า

  คณุสมิบต่ิผิลติิภัณ่ฑ์แ์ละประโยช้นต์ิอ่สขุ้ภัาพื่: 

พลงังาน 18O กโิลแคลอร้่� โปร้ติน่สง่ ไข้มันติำ�า คอเลสเติอร้อลติำ�า ไม�มผ่งชร่้ส นุ�มเค่�ยุวง�ายุ

 วน่ท่�วางจำาหนา่ย: 28 กนัยุายุน 2566  จำานวนสาข้าท่�วางจำาหนา่ย: 18 สาข้า

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โลตั่สูมุง่มั�นสู่งมอบผู้ลิต่ภัณฑ์ที์ี่�ดู ีเปี� ยุมไปดู�วยุคุณภาพื่ และมีคณุค่าที่างโภชุนาการต่อบโจที่ย์ุผู้้�บริโภคทุี่กชุ่วงวัยุ โดูยุมุง่เน�นพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์ใ์หม่  
รวมถ้้งปรับสู้ต่รผู้ลิต่ภัณฑ์์เดูิมให�ดูีต่่อสูุขภาพื่ ลดูหวาน มัน เค็ม หร่อเพิื่�มสูารอาหารที่ี�จำาเป็นต่่อร่างกายุ โดูยุคงรสูชุาต่ิ ความอร่อยุ เพ่ื่�อให� 
ผู้้�บรโิภคที่กุคนสูามารถ้ซึ่่�อสูนิค�าที่ี�ดูตี่อ่สูขุภาพื่ในราคาที่ี�เข�าถ้ง้ไดู�ในที่กุชุอ่งที่างการขายุ ผู้ลติ่ภณัฑ์อ์าหารแบรนดูโ์ลต่สัูที่ั�งหมดูจะผู้า่นการควบคมุ
และต่รวจสูอบดู�านคุณภาพื่ ต่รวจวิเคราะห์คุณค่าที่างโภชุนาการ สูินค�าหลายุรายุการของเราไดู�รับการรับรองสูัญลักษัณ์ “ที่างเล่อกสูุขภาพื่” 
โลต่ัสูร่วมม่อกับค้่ค�าและพัื่นธ์มิต่รที่ี�มีความเชุี�ยุวชุาญ สูร�างการรับร้�ของผู้้�บริโภค ที่ั�งในเร่�องข�อม้ลที่ี�ปรากฏิบนฉลากผู้ลิต่ภัณฑ์์ ความร้�เร่�อง
สูุขภาพื่และสูุขภาวะที่ี�ดูีผู้่านทีุ่กชุ่องที่าง การสู่�อสูาร และกิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให�ผู้้�บริโภคเล่อกซึ่่�อสูินค�าที่ี�ดูีต่่อสูุขภาพื่ไดู�ง่ายุข้�น

บริษััที่ต่่อยุอดูการบริการเพ่ื่�อความสูะดูวกของชุุมชุนในการเข�าถ้้งผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ื่�อสูุขภาพื่ รวมถ้้งยุาสูามัญประจำาบ�านผู้่านร�าน 7-Eleven  
โดูยุสูร�าง Health Master ในการให�ข�อม้ลดู�านสูขุภาพื่โดูยุเภสูชัุกรร�านยุาเอก็ซึ่ต์่�า พื่ลัสู (eXta Plus) และพื่นกังานร�าน 7-Eleven พื่ร�อมดู�วยุ 
การบริการให�คำาปร้กษัาดู�านสูุขภาพื่กับเภสูัชุกร All PharmaSee เพ่ื่�อสูนับสูนุนการบริโภคอาหารถ้้กหลักโภชุนาการและการใชุ�ยุารักษัาอยุ่าง
ปลอดูภัยุของคนในชุุมชุน

โครงการติ่อเนื�อง อาหารเพืื่�อสุข้ภัาพื่ แบรนด้์โลติ่ส

โครงการติ่อเนื�อง เถ้้าแก่ "ศููนย์สุข้ภัาพื่ด้่ข้องชุ้มิช้น"

1. สร้างแนวคดิ้
“อรอ่ย สขุ้ภัาพื่ด้ ่ทุกวน่ ท่�โลติส่”

2. สรา้งผลติิภัณ่ฑ์เ์พืื่�อสขุ้ภัาพื่  3. สรา้งการรบ่รู ้สื�อสารทกุช้อ่งทาง

• ออกแบบสต่ิร้ติามเกณฑ์ท์ุางเลอ้กสุข้ภาพ 

• คดัเล้อกวตัิถึดุบิเสร้มิดา้นสขุ้ภาพ 

• ติร้วจวเิคร้าะห์ิคณุค�าทุางโภชนาการ้ 

• ไดรั้้บการ้รั้บร้องสัญลกัษณ์ทุางเลอ้กสุข้ภาพ 

• ได้รั้บการ้ยุอมร้บัจากผลการ้ทุดสอบผ่บ้ร้โิภค 

• ควบคมุคณุภาพกร้ะบวนการ้ผลติิทุุกขั้�นติอน 

• ติร้วจสอบคณุภาพสนิคา้ 

• ปร้ะเมนิคณุภาพโดยุผ่บ้ร้โิภคหิลงัวางจำาหิน�ายุ

โลติัสมุ�งมั�นพัฒนาและผลิติสินค้าเพ้�อสุข้ภาพติ�อเน้�อง ติัวอยุ�าง
สินค้าแบร้นด์โลตัิส (Own Brand) ทุ่�พัฒนาติามเกณฑ์์ทุางเล้อก
สุข้ภาพ ทุ่�ได้ร้ับกร้ะแสการ้ติอบรั้บทุ่�ด่ติ�อเน้�องจากผ่้บริ้โภคทุั�งใน 
ดา้นคุณภาพ ร้สชาติ ิ และคุณค�าทุางโภชนาการ้ อาทุ ิ กลุ�มข้นมปัง 
โฮลวต่ิ และไอศกร้ม่

 2. สร้้างการ้ร้ับร้่้ สนับสนุนการ้บร้ิโภคผลิติภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ซึ่ีพีื่แรม 7 สูาขาที่ั�วประเที่ศู ดูำาเนินการจัดูโครงการ “CPRAM Junior Chef” ต่่อเน่�องเป็นปีที่ี� 15 ให�กับน�อง ๆ และผู้้�ปกครอง รวมถ้้งเพ่ื่�อน
พื่นักงานซึ่ีพีื่แรม เป็นกิจกรรมที่ี�ให�เดู็กและเยุาวชุน ไดู�สูร�างประสูบการณ์ดู�านอาหารที่ี�มีประโยุชุน์ต่่อการใชุ�ชุีวิต่ ผู้นวกกับสู่งเสูริมความคิดู
สูร�างสูรรค์ อีกที่ั�งสู่งเสูริมให�กล�าคิดู กล�าแสูดูงออก พื่ร�อมสูอดูแที่รกความร้�ดู�านความปลอดูภัยุ ดู�านคุณค่าที่างโภชุนาการ สูุนที่รียุภาพื่ใน 
การบรโิภคอาหาร และการต่ระหนกัถ้ง้ความสู้ญเปลา่ที่างอาหาร หรอ่ Food Waste โดูยุในปี 2566 มเีดูก็และเยุาวชุน เข�ารว่มกจิกรรม CPRAM 
Junior Chef จำานวนที่ั�งสูิ�น 28O รายุ จำานวนสูะสูมรวม 1,538 รายุ

โลต่ัสูสู่งเสูริมการมีสูุขภาพื่และสูุขภาวะที่ี�ดูีของประชุาชุน (Health & Well-being) สูนับสูนุนผู้้�บริโภคในการเข�าถ้้งบริการสูุขภาพื่ขั�นพ่ื่�นฐาน 
การรับร้�เร่�องการดู้แลสูุขภาพื่และการป�องกันกลุ่มโรคไม่ต่ิดูต่่อ (NCDs) จากการรับประที่านอาหารทีี่�ดูี โลต่ัสูไดู�จัดูต่ั�งจุดูบริการหน่วยุต่รวจ 
คัดูกรองโรคเบาหวานเบ่�องต่�นให�แก่ประชุาชุนที่ั�วไป มีบริการต่รวจวัดูระดัูบนำ�าต่าลในเล่อดู บริการต่รวจร่างกายุเบ่�องต่�น อาทิี่ วัดูความดัูน  
หาค่าดูัชุนีมวลกายุ (BMI) พื่ร�อมให�ความร้�เร่�องโรคเบาหวานโดูยุไม่มีค่าใชุ�จ่ายุ ต่่อเน่�องเป็นปีที่ี� 6 

โลต่สัูรว่มกบัพัื่นธ์มติ่รองคก์รและแบรนด์ูดัูง อาที่ ิสูถ้าบนัมะเร็งแหง่ชุาต่ ิมล้นธิ์กิาญจนบารมี แอปพื่ลิเคชุนัหมอดู ีและบริษัทัี่ซึ่าบนีา่ จดัูกจิกรรม
เดู่อนตุ่ลาคม เน่�องในเดู่อนแห่งการรณรงค์ป�องกันมะเร็งเต่�านม (Pink October) โดูยุในกิจกรรมมีการพ้ื่ดูคุยุให�ความร้�และสู่งกำาลังใจให�แก่
ผู้้�ปว่ยุ กิจกรรมต่รวจคัดูกรองมะเร็งเต่�านมโดูยุไม่มีค่าใชุ�จ่ายุ และกิจกรรมอาสูาเยุ็บเต่�านมเที่ียุมเพ่ื่�อสู่งมอบให�ผู้้�ปว่ยุ 

โครงการติ่อเนื�อง CPRAM Junior Chef ปีท่� 15

โครงการติ่อเนื�อง “ดู้แล ใส่ใจ ห่างไกลเบาหวาน”

โครงการติ่อเนื�อง ติรวจค่ด้กรองสุข้ภัาพื่ 

จำานวนคนทุ่�เข้้าใช้บร้ิการ้ติร้วจคัดกร้องเบาหิวาน 1,968 ราย 
พบกลุ�มเส่�ยุงและใหิ้คำาแนะนำาในการ้พบแพทุยุ์เพิ�มเติิม  

จำานวน 359 ราย 
ใหิ้ความร้่้ปร้ะชาชนทุั�วไปเร้้�องการ้ปอ้งกันกลุ�มโร้คไม�ติิดติ�อ (NCDs) 

จำานวน 2,OOO ราย 

จำานวนคนทุ่�เข้้าใช้บร้ิการ้ติร้วจคัดกร้องมะเร้็งเติ้านม 946 ราย
ส�งมอบเติ้านมเทุ่ยุมจากจิติอาสาจำานวน 1,OOO ช้ิ�น
สนับสนุนร้ายุได้จากการ้จำาหิน�ายุสินค้าชุดชั�นในและเส้�อผ้าสติร้่  

MeStyle ภายุใติ้แบร้นด์โลติัส ม่ลค�า 2OO,OOO บาท  
มอบใหิ้แก�สถึาบันมะเร้็งแหิ�งชาติิ

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

ผลล่พื่ธุ์และประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โลตั่สูมุง่มั�นในการเป็น SMART Community Center ศู้นย์ุรวมการใชุ�ชีุวติ่แบบสูมาร์ต่ของทุี่กคนในชุุมชุน พื่ร�อมที่ั�งกำาหนดูเป�าหมายุดู�านความ
ยุั�งยุ่นในการสู่งเสูริมการมีสุูขภาพื่และสูุขภาวะทีี่�ดูีของคนไที่ยุ จัดูแคมเปญ “Lotus’s Aerobic Dance Fit & Fun” กิจกรรมเต่�นแอโรบิค 
ปรับโฉมกิจกรรมให�ทัี่นสูมัยุและเข�ากับไลฟู้ส์ูไต่ล์ยุุคใหม่ ต่ามเที่รนดู์ดู้แลสูุขภาพื่และออกกำาลังกายุ ดู�วยุเที่รนเนอร์ม่ออาชุีพื่ ที่ั�ง Bodyweight-
cardio-Free Dance สูอนฟู้รีทุี่กคลาสู ที่ั�ง On Ground และ Online ในโลต่ัสูสูาขานำาร่อง 1O แห่ง ในกรุงเที่พื่ฯ และแพื่ลต่ฟู้อร์มออนไลน์
บนต่ิ�กต่๊อก

โลต่ัสูสูร�างสูรรค์สูิ�งดูีดูีเพ่ื่�อชุุมชุน ร่วมกับสูำานักอนามัยุ กรุงเที่พื่มหานคร เปิดูหน่วยุความร่วมม่อบริการฉีดูวัคซึ่ีนโควิดู 19 แก่ประชุาชุน  
ต่ามความมุ่งมั�นของโลต่ัสูดู�านการสูนับสูนุนการมีสูุขภาพื่และสูุขภาวะที่ี�ดูีของประชุาชุน (Health & Well-being) ทีี่�โลต่ัสู สูาขามีนบุรี โดูยุเป็น
จุดูบรกิารฉดีูวคัซีึ่นเขม็กระตุ่�นไฟู้เซึ่อรแ์ละโมเดูอรน์า่แกป่ระชุาชุนโดูยุไมม่คีา่ใชุ�จา่ยุ สูำาหรับผู้้�ที่ี�มีอายุตุ่ั�งแต่ ่5 ปีข้�นไป ต่ลอดูเดูอ่นมถิ้นุายุน 2566

โลติ่ส จ่ด้แคมิเปญ แอโรบิคหน้าโลติ่ส “Lotus’s Aerobic Dance Fit & Fun” 

โลติ่สร่วมิก่บสำาน่กอนามิย่ เปิด้พืื่�นท่�หน่วยความิร่วมิมืิอบริการวค่ซน่โควิด้ 19 

การจัดีการดี้านคัุณภาพและคัวามป้ลอดีภัยของผู้ลิตภัณฑ์์ตลอดีห่วงโซ์่อุป้ที่าน

ซ่พ่ื่ ออลล์ ใส่ใจคุณภัาพื่และความิปลอด้ภั่ยข้องผลิติภั่ณฑ์์ ติ่�งแติ่แหล่งว่ติถุ้ด้ิบจนถ้ึงมิือผูบ้ริโภัค

1. ตน้นำ�า: ใสใ่จคัวาม
ป้ลอดีภยัดีา้นอาหารตั�งแต่
เพาะป้ลก้ 

 (Food Safety from 
Farm)

หนว่ยงานป้ระกัน ของ ซ์พ่่  ออลล์

ดำาเนินการ้ให้ิความร้่้ในการ้ควบคุมคุณภาพและวิธ่การ้ 
จัดการ้ทุ่�จะลดปัญหิาสิ�งแปลกปลอมข้องวัติถึุดิบ  
ใหิก้บักลุ�มผ่ป้ร้ะกอบการ้ SMEs ก�อนการ้นำามาผลติิสนิคา้ 
เพ้�อนำามาจำาหิน�ายุในร้า้น 7-Eleven

ปี 2566 ซี่พ่ ออลล์ ร้�วมกับผ่้ผลิติสินค้า กำาหินด
มาติร้การ้คัดแยุกสิ�งแปลกปลอมออกจากวัติถึุดิบก�อน
นำามาผลิติ เช�น การ้เข้้าไปแนะนำาและวางแผนพ้�นทุ่� 
เพาะปลก่ การ้ปลก่พ้ชหิมุนเวยุ่น เพ้�อลดการ้สะสมโร้คและ
แมลง แนะนำาการ้เล้อกใช้สาร้เคม่ทุ่�ถึ่กวิธ่และร้ะยุะเวลา 
ทุ่� เหิมาะสมร้วมทุั�งการ้ใช้เช้�อจุลินทุร้่ย์ุในการ้กำาจัด 
สิ�งแปลกปลอม เป็นการ้ลดการ้ใช้สาร้เคม่ลง การ้ใหิ้ 
คำาแนะนำาเร้้�องการ้เก็บเก่�ยุวใหิ้ม่คุณภาพติามร้ะยุะเวลาทุ่�
สนิคา้บร้บิร่้ณเ์พ้�อทุ่�จะไดผ้ลผลติิทุ่�มค่ณุภาพทุ่�ด่

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ซ่พ่ื่ ออลล์ ใส่ใจคุณภัาพื่และความิปลอด้ภั่ยข้องผลิติภั่ณฑ์์ ติ่�งแติ่แหล่งว่ติถุ้ด้ิบจนถ้ึงมิือผู้บริโภัค

2. กลางนำ�า: คัวบคัมุคัณุภาพ
และคัวามป้ลอดีภยัด้ีาน
อาหารตลอดีกระบวนการ
จดัีสง่จดัีจำาหนา่ย

 (Control Food Safety 
Along the Process)

หนว่ยงานตรวจสอบคัณุภาพ ศูน้ยก์ระจายสนิคัา้

ดำาเนนิการ้ติร้วจสอบคุณภาพและจัดเร้ยุ่งสินคา้ในร้ะหิว�าง
การ้ส�งมอบสินค้า และในกร้ณ่สินค้าควบคุมอุณหิภ่มิ 
จะทุำาการ้ติร้วจสอบอุณหิภ่มิในหิ้องเยุ็น ร้วมถึึงควบคุม
คุณภาพและอุณหิภ่มิข้องร้ถึข้นส�งใหิ้ได้มาติร้ฐาน 
ทุ่�กำาหินดไว้ ร้วมถึึงติร้วจสอบพิจาร้ณาไม�ส�งมอบสินค้า 
ทุ่�ไม�ผ�านเกณฑ์ม์าติร้ฐานให้ิร้า้นคา้ 7-Eleven

ปี 2566 มก่าร้ติร้วจสอบสินคา้ทุ่�ชำาร้ดุเสยุ่หิายุร้ะหิว�าง
การ้ร้บั จดัและกร้ะจายุสินคา้ ร้อ้ยุละ O.O2

3. ป้ลายนำ�า: คัวบคัมุคัณุภาพ
สรา้งคัวามป้ลอดีภยั มั�นใจ
ในที่กุการบรกิาร 

 (Product Traceability)

หนว่ยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบรา้นคัณุภาพ (QSSI)

ติร้วจสอบการ้จัดการ้ด้านบร้ิการ้และคุณภาพสินค้า  
ติามนโยุบายุ SAVEQC ร้วมถึงึพิจาร้ณาการ้ร้กัษามาติร้ฐาน
ร้้าน บร้กิาร้ล่กคา้ให้ิเกดิความพึงพอใจในการ้เข้า้ใช้บร้กิาร้ 
โดยุกำาหินดให้ิมก่าร้ติร้วจสอบเป็นปร้ะจำาทุกุเดอ้น 

ปี 2566 มก่าร้ติร้วจสอบมาติร้ฐานร้า้น ความพึงพอใจ
ในการ้เข้า้ใช้บร้กิาร้ข้องลก่ค้า โดยุมค่ะแนนมาติร้ฐานข้อง
ร้า้นเฉล่�ยุติ�อสาข้า ร้อ้ยุละ 93.16

หนว่ยงานตรวจสอบมาตรฐานคัณุภาพสนิคัา้ (QA)

กำาหินดมาติร้ฐานการ้ปรั้บปร้งุคณุภาพสนิคา้ การ้บร้กิาร้ 
จดัการ้คณุภาพ การ้พิจาร้ณาปร้ะเด็นการ้เร้ยุ่กร้อ้งในช�วง
ทุ่�ผ�านมา ร้วมถึงึการ้สุ�มเข้า้ติร้วจสอบมาติร้ฐานคุณภาพ
สินค้า การ้ไม�ปฏิิบัติิติามกฎหิมายุ ร้ะเบ่ยุบข้้อบังคับ
ผลิติภณัฑ์ห์ิร้้อฉลากแบบเชิงร้กุ พร้อ้มกับการ้ดำาเนนิการ้
เร่้ยุกคน้สินคา้ทุ่�ไม�ไดม้าติร้ฐาน

ปี 2566 ม่การ้เร้่ยุกค้นสินค้าทุ่�ไม�ได้มาติร้ฐานหิร้้อ 
ไม�ปฏิบิตัิติิามกฎหิมายุ ร้ะเบยุ่บข้อ้บงัคบั จำานวนทุั�งหิมด 
115 ครั้�ง 1O4 ร้ายุการ้ และม่การ้เร่้ยุกค้นสินค้าจาก 
ข้อ้ร้อ้งเร้ยุ่นข้องลก่ค้าทุั�งหิมด 35 คร้ั�ง 46 ร้ายุการ้

แมิ็คโคร ใส่ใจคุณภัาพื่และความิปลอด้ภั่ยข้องผลิติภั่ณฑ์์ ติ่�งแติ่แหล่งว่ติถุ้ด้ิบจนถ้ึงมิือผู้บริโภัค

1. ตน้นำ�า: ยกระดีบัคัวาม
ป้ลอดีภัยดีา้นอาหารตั�งแต่
เพาะป้ลก้

 (Food Safety from 
Farm)

ดำาเนินการ้ให้ิความร้่้ในการ้ควบคุมคุณภาพวัติถึุดิบและ
การ้ผลิติสนิคา้ โดยุ Makro Initiative Accreditation 
(MIA) หิร้้อการ้กำาหินดแนวทุางการ้ผลติิสนิค้าการ้เกษติร้
ใหิเ้ป็นไปติามมาติร้ฐาน Good Agriculture Practice 
(GAP) และมาติร้ฐานข้องบร้ิษัทุภายุใติ้แบร้นด์ MQP 
(Makro Quality Pro) โดยุให้ิกลุ�มเกษติร้กร้และค่�คา้
สามาร้ถึทุำาการ้ปร้ะเมินตินเองทุั�งร้่ปแบบออนไลน์และ 
ออฟัไลน์ เพ้�อติร้วจสอบข้ั�นติอนการ้ผลิติ ร้วมไปถึึง
คณุภาพสนิคา้ในดา้นติ�าง ๆ  เช�น ข้นาด ความหิวาน เป็นติน้

ปี 2566 เพิ�มความร้่้ด้านการ้ผลิติและส�งมอบสินค้า 
ทุ่�ม่มาติร้ฐานใหิ้กับผ่้บร้ิโภค จากผลดำาเนินงานดังกล�าว 
ปัจจุบนัมเ่กษติร้และค่�คา้ได้ร้บัมาติร้ฐานแบร้นด์ MQP และ 
Selected แลว้กว�า 35O ร้ายุ (ร้อ้ยุละ 1OO)

2. กลางนำ�า: คัวบคัมุคัณุภาพ
และคัวามป้ลอดีภยัด้ีาน
อาหารตลอดีกระบวนการ
จดัีสง่จดัีจำาหนา่ย

 (Control Food Safety 
Along the Process)

ร้ะบบ Makro Initiative Accreditation (MIA) ถึก่พัฒนา 
ติ�อยุอด ในการ้ปร้ะเมินมาติร้ฐานสินค้า เพ้�อเติร้่ยุม 
ความพร้้อมการ้ข้อรั้บร้องมาติร้ฐานสินค้า ภายุใน 
ศน่ยุก์ร้ะจายุสนิคา้และศน่ยุจ์ำาหิน�ายุสนิคา้ข้องบร้ษิทัุ อาทุิ

1) มาติร้ฐานการ้ผลิติอาหิาร้

2) มาติร้ฐานอาหิาร้ร้ะหิว�างปร้ะเทุศข้ององค์การ้อาหิาร้ 
 และเกษติร้ และองคก์าร้อนามัยุโลก

3) มาติร้ฐานการ้วิเคร้าะห์ิอันติร้ายุและจุดวิกฤติทุ่�ติ้อง 
 ควบคมุในการ้ผลิติอาหิาร้

4) มาติร้ฐานร้ะบบการ้จัดการ้อาหิาร้ปลอดภัยุ

ปี 2566 ม่การ้เติร้่ยุมความพร้้อมการ้ข้อร้ับร้อง
มาติร้ฐานสินค้าข้องบริ้ษัทุ ผ�านร้ะบบปร้ะเมิน Makro 
Initiative Accreditation (MIA) 

3. ป้ลายนำ�า: คัวบคัมุคัณุภาพ
สรา้งคัวามป้ลอดีภยัมั�นใจ
ในที่กุการบรกิาร 

 (Product Traceability)

นำาร้ะบบ Makro i-Trace มาใช้อยุ�างติ�อเน้�อง เพ้�อ
สามาร้ถึติร้วจสอบยุ้อนกลับถึึงแหิล�งทุ่�มาข้องวัติถึุดิบ 
และข้้อม่ลด้านโภชนาการ้ข้องสินค้า ร้วมถึึงสามาร้ถึ
เช้�อมโยุงไปยัุงเมน่อาหิาร้แนะนำาได้ คร้อบคลุมสินค้า 
กลุ�มผัก ผลไม้ เน้�อสัติว ์ อาหิาร้ทุะเล กลุ�มเบเกอร้่� และ
กลุ�มอาหิาร้แปร้ร่้ป

ปี 2566 ฐานข้อ้มล่ในร้ะบบ Makro i-Trace คร้อบคลุม
สนิคา้กลุ�มผกั ผลไม้ เน้�อสัติว ์อาหิาร้ทุะเล กลุ�มเบเกอร้่� และ
กลุ�มอาหิาร้แปร้ร้ป่ กว�า 14,OOO ร้ายุการ้ ซีึ�งคร้อบคลมุ 
ร้อ้ยุละ 1OO ข้องสนิคา้อาหิาร้ภายุใติแ้บร้นด์ aro

นอกจากน่� บร้ิษัทุยุังได้ม่การ้ปร้ะยุุกต์ิใช้ร้ะบบ Makro 
i-Trace ไปทุ่�สาข้าในสาธาร้ณร้ัฐแหิ�งสหิภาพเม่ยุนมาร้์ 
อก่ดว้ยุ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต่า้นการทุจุรติ่

ผู้้้มีส่่วนได้้เส่ียหลักทุี�ได้้รับผู้ลกระทุบอย่างมีนัยส่ำาคััญ

ส่นับส่นุนเป้า้หมายการพััฒนาทุี�ยั�งยืน

12.6	 สนัับสนุันัให้้บริิษััท	 โดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิและ
บริิษััทข้นัาดให้ญ่่	 รัิบแนัวปฏิิบัติิท่�ยั�งยืนัไปใช้	 และ
ผนัวกข้อ้มูลดา้นัความยั�งยนืัลงในัวงจริการิริายงานั
ข้องบริิษััทเห้ล่านัั�นั

16.3	 สง่เสริิมนิัติธิริริมทั�งในัริะดับชาติิและริะห้ว่างปริะเทศ	
และสริา้งห้ลักปริะกนััว่าจะมก่าริเข้า้ถึงึความยุติธิริริม
อยา่งเทา่เทย่มแก่ทกุคนั

16.5	 ลดการิทุจริิติในัติำาแห้นั่งห้นั้าท่�และการิริับสินับนั 
ทกุรูิปแบบ

16.7	 สริ้างห้ลักปริะกันัว่าจะม่กริะบวนัการิตัิดสินัใจท่�ม่ 
ความริบัผดิชอบ	คริอบคลมุ	มส่่วนัร่ิวม	และมค่วามเป็นั 
ติวัแทนัท่�ด	่ในัทุกริะดบัการิติดัสนิัใจ

ได้ริับการิจัดอันัดับการิกำากับดูแลกิจการิ	 
(Corporate	Governance	Rating)	ในัริะดับ 

ด้ีเลิศ (Excellence)  
โดยสถึาบันัท่�ได้ริับการิยอมริับในัริะดับสากล 
ห้ริือเท่ยบเท่า

เป้า้หมาย ปี้ 2573

คัวามคืับหนา้เป้รยีบเทุยีบกบัเป้า้หมาย 
(หน่วย: ระด้ับ)

เปา้ห้มายปี	2566	ริะดับด่เลิศ

เปา้ห้มายปี	2573	ริะดับด่เลิศ

2564
ผ่านั

ด่พอใช้

ด่

ด่มาก

ด่เลิศ

2565 2566

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ภาครัฐพนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

ลูกค้า

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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จำำ�ลองเหตุุก�รณ์์ทดสอบ
พนักัง�นัตุอ่ก�รรบัมือืภัยัคุกุคุ�มื
ท�งไซเบอร์ (Phishing Test) 
4 คุรั�งตุ่อปีี 

จำำ�ลองเหตุุก�รณ์์ทดสอบแผนั
ตุอบสนัองเหตุุก�รณ์์ละเมืิด
คุว�มืปีลอดภััยไซเบอร์และข้้อมืูล
รั�วไหล (Incident Response 
Plan) 2 คุรั�งตุ่อปีี

เข้้�ร่วมืโคุรงก�ร 
วัดระดับคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััย
ไซเบอร์ สำ�หรับบรษิัทัจำดทะเบยีนั 
ปีี 2566

ทำ�ก�รคุ้นัห�ช่่องโหว่ และ
ปีระเมืินัคุว�มืปีลอดภััยข้้อมืูล 
และไซเบอร์ข้องทุกระบบ 
บนัเคุรือข้่�ยอินัเตุอร์เนัตุ  
ผ่�นัก�รทำ�โดยบริษััทภั�ยนัอก

ข้ย�ยข้อบเข้ตุก�รนัำ�เอ�
มื�ตุรฐ�นัก�รรักษั�คุว�มื
ปีลอดภััยข้้อมืูลส�รสนัเทศ และ
ระบบบริห�รจำัดก�รข้้อมืูลส่วนั
บุคุคุล (ISO 27OO1 และ ISO 
277O1) มื�ปีระยุกตุ์ใช่้กับ  
24Shopping ในัข้อบเข้ตุก�รซื�อ 
ข้�ยสินัคุ้�ผ่�นั 24Shopping 
และระบบก�รบริห�รง�นับุคุคุล 
เพิ�มืเตุิมืจำ�กง�นัส่วนัระบบ
สมื�ช่ิก (ALL MEMBER) และ
ก�รจำัดก�รศูนัย์คุอมืพิวเตุอร์
ธ�ร�พ�ร์คุ (IT Data Center) 

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

การด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

ไดร้บัก�รปีระเมิืนั ระดับดเีลศิ 
(Excellence) หรอืระดับ 5 ด�ว  
จำ�กก�รเปิีดเผยร�ยง�นัก�ร
กำ�กับดูแลกิจำก�ร บริษััทจำด
ทะเบียนัโดยสมื�คุมืส่งเสริมื
สถ�บันักรรมืก�รบริษััทไทย 
(IOD) ตุ่อเนัื�องเป็ีนัปีีที� 5

สนับัสนันุัและยกระดบัก�รสร�้งวฒันัธรรมื
ก�รทำ�ง�นัที�สอดคุล้องกับกฎหมื�ย  
กฎกระเบียบ โดยก�รให้คุำ�ปีรึกษั� และ
ก�รว�งแผนัสร้�งระบบก�รกำ�กับดูแล
ก�รปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ย (Compliance 
Management System) เพื�อตุิดตุ�มื 
และตุรวจำสอบก�รดำ�เนันิัง�นัข้องหนัว่ยง�นั 
ตุ่�งๆ ข้องบริษััทให้ปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ยได้ 
อย่�งถูกตุ้อง

ได้รับคุัดเลือกจำ�ก
ตุล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย 
ที�อยู่ในับัญช่ีหุ้นัยั�งยืนั  
SET ESG Ratings และได้รับ
ร�งวัล SET Awards  
ในักลุ่มืร�งวัล Sustainability 
Excellent ปีระเภัท Highly 
Commended in 
Sustainability Awards  
ข้องบรษิัทัที�มืมีืลูคุ�่ท�งก�รตุล�ด 
ข้นั�ด 1OO,OOO ล�้นับ�ทขึ้�นัไปี  
ตุ่อเนัื�องเป็ีนัปีีที� 3

จำัดอบรมืหลักสูตุรชุ่ดคุว�มืรู้ด้�นัก�ร
พัฒนั�อย่�งยั�งยืนั คุรอบคุลุมื  
ด้�นัสิ�งแวดล้อมื ด้�นัสิทธิมืนัุษัยช่นั  
ด้�นัธรรมื�ภัิบ�ลและก�รตุ่อตุ้�นัทุจำริตุ 
รวมืถึงก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยงด้�นัก�ร
คุุม้ืคุรองข้อ้มืลูสว่นับคุุคุล และคุว�มืมืั�นัคุง
ปีลอดภัยัท�งไซเบอร ์พร้อมืวดัระดับคุว�มืรู 
หลังจำบก�รอบรมืให้แก่พนัักง�นัทุกระดับ 
ผ่�นัระบบ E-Learning 

จำัดทำ�นัโยบ�ยกำ�กับดูแลก�รปีฏิิบัตุิตุ�มื
กฎหมื�ย และกฎบัตุรข้องฝ่�่ยกำ�กับดูแล
ก�รปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ย ปีรับปีรุงทะเบียนั
กฎหมื�ยที�สำ�คุัญข้องบริษััท รวมืถึง
พัฒนั�ระบบ IT ระบบก�รตุรวจำสอบและ
ร�ยง�นัผล

ผลก�รปีระเมืินัก�รปีฏิิบัตุิง�นั
ข้องคุณ์ะกรรมืก�ร ก�รปีระเมืินั
ทั�งคุณ์ะอยู่ในัระดับดีเยี�ยมื ก�ร
ปีระเมืินัร�ยบุคุคุลอยู่ในัระดับ
ดีเยี�ยมื

รักษั�สถ�นัะคุุณ์ภั�พสมื�ช่ิก 
CAC และเป็ีนั Change 
Agent ข้ย�ยเคุรือข้่�ยธุรกิจำ
โปีร่งใสไปียังบริษััทคุู่คุ้�กลุ่มื 
SMEs โดยก�รสนัับสนัุนัให้
บริษััทคุู่คุ้�เข้้�ร่วมืปีระก�ศ
เจำตุนั�รมืณ์์แนัวร่วมืตุ่อตุ้�นั
คุอร์รัปีช่ันัข้องภั�คุเอกช่นัไทย 
เข้้�ร่วมืเป็ีนัสมื�ช่ิก CAC  
ตุ่อเนัื�องเป็ีนัปีีที� 3

ได้รับร�งวัล  
ANTI-CORRUPTION 
AWARDS 2O23 ร�งวัลส่ง
เสริมืก�รตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันั และ
ส่งเสริมืธรรมื�ภัิบ�ลปีระจำำ�ปีี 
2566 จำัดโดยสมื�คุมืผู้สื�อข้่�ว
ตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันั (ปีระเทศไทย)

ส่งเสริมืให้ SMEs ปีระก�ศเจำตุนั�รมืณ์์ 
เข้้�ร่วมืเป็ีนัสมื�ช่ิก CAC

ได้รับก�รปีระเมืินัจำ�กโคุรงก�ร
วัดระดับคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััย
ไซเบอร์ สำ�หรับกลุ่มืบริษััทจำด
ทะเบียนั (Cybersecurity 
Resilience Survey 2O23) 
ซึ�งจำัดโดยตุล�ดหลักทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย โดยผลปีระเมืินั
อยู่ที�ระดับ 4 (Cybersecurity 
Level 4–Measured)  
ตุ่อเนัื�องเป็ีนัปีีที� 2

ได้รบัก�รจำดัอนััดบัคุว�มืนั�่เช่ื�อถอื 
ก�รจำัดก�รคุว�มืปีลอดภััย
ไซเบอร์ (Security Rating) 
จำ�กบริษััทภั�ยนัอก ที�ระดับ 
Advanced

ได้รับก�รรับรอง ISO 277O1 
มื�ตุรฐ�นัก�รจำัดก�รข้้อมืูลส่วนั
บุคุคุล (ส่วนัข้ย�ยจำ�ก ISO/
IEC 27OO1 มื�ตุรฐ�นัจำัดก�ร
คุว�มืปีลอดภััยข้องข้้อมืูล) ในั
ข้อบเข้ตุก�รซื�อข้�ยสินัคุ้�ผ่�นั 
24Shopping และระบบก�ร
บริห�รง�นับุคุคุล 

ร้้อยละ 1OO 
ข้องคุู่คุ้�ลำ�ดับที� 1 และผู้ร่วมื
ธุรกิจำร้�นั 7-Eleven (Store 
Business Partner) ได้รับก�ร
สื�อส�รและลงนั�มืรับทร�บคุู่มืือ
จำริยธรรมืและแนัวท�งปีฏิิบัตุิ
สำ�หรับคุู่คุ้� 

ร้้อยละ 1OO 
ข้องพนัักง�นัปัีจำจำุบันัทุกระดับ
ข้อง ซีพี ออลล์ และบริษััทย่อย 
ได้รับก�รก�รอบรมืหลักสูตุร
ทบทวนั (Refresh Training) 
และผ่�นัก�รวัดระดับคุว�มืรู้  
ด�้นัสิ�งแวดลอ้มื ด�้นัสทิธมิืนัษุัยช่นั  
ด้�นัธรรมื�ภัิบ�ลและก�รตุ่อตุ้�นั
ทุจำริตุ รวมืถึงก�รบริห�รคุว�มื
เสี�ยงด้�นัก�รคุุ้มืคุรองข้้อมืูล
ส่วนับุคุคุล และคุว�มืมืั�นัคุง
ปีลอดภััยท�งไซเบอร์

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คัวามเส่ี�ยงและโอกาส่

ก�รกำ�กับดูแลกิจำก�รที�ดี ถือเป็ีนักลไกหลักที�ข้ับเคุลื�อนับริษััทให้บรรลุ
เปี�้หมื�ยและเจำตุนั�รมืณ์์ข้ององคุ์กรที�ตุ้องก�รส่งเสริมืก�รดำ�เนัินั
ธรุกิจำอย่�งยั�งยนืั โดยมีืปัีจำจำยัสำ�คุญัในัก�รดำ�เนิันัง�นั คุอื คุณ์ะกรรมืก�ร  
ซึ� งมืีบทบ�ทในัก�รคุวบคุุมืและตุิดตุ�มืก�รดำ� เนัินัง�นัข้อง 
องค์ุกรให้เป็ีนัไปีอย่�งโปีร่งใส ปีร�ศจำ�กก�รทุจำริตุ คุำ�นังึถึงคุณุ์ธรรมื 
จำริยธรรมื และสิทธิมืนัุษัยช่นั คุวบคุู่กับก�รบูรณ์�ก�รด้�นัคุว�มืยั�งยืนั 
โดยปีระสิทธิภั�พก�รทำ�ง�นัข้องคุณ์ะกรรมืก�รจำะข้ึ�นัอยู่กับคุว�มืเป็ีนั
อิสระข้องสมื�ช่ิก รวมืถึงคุว�มืหล�กหล�ยทั�งในัแง่ข้องทักษัะและ 
ภัมูืหิลงั นัอกจำ�กนัี� ก�รพัฒนั�ข้ดีคุว�มืส�มื�รถในัก�รแข้ง่ขั้นัท�งธรุกจิำ  
และสร้�งคุว�มืเช่ื�อมืั�นัให้แก่ผู้มืีส่วนัได้เสียตุลอดห่วงโซ่คุุณ์คุ่� ผ่�นั
ก�รกำ�กับดูแลกิจำก�รที�ดี จำะช่่วยเสริมืสร้�งปีระสิทธิภั�พในัก�รดำ�เนัินั
ธุรกิจำข้ององคุ์กรให้ดียิ�งข้ึ�นั รวมืถึงช่่วยยกระดับคุว�มืเช่ื�อมืั�นัข้องผู้มืี
ส่วนัได้เสียที�มืีตุ่อองคุ์กรและดึงดูดคุว�มืสนัใจำข้องนัักลงทุนั และเป็ีนั
แนัวท�งสำ�คุัญที�ช่่วยขั้บเคุลื�อนัองค์ุกรให้ก้�วไปีสู่ก�รดำ�เนิันัธุรกิจำที�
ยั�งยนืั พรอ้มืกนัันัี� ก�รพัฒนั�ระบบก�รจำดัก�รคุว�มืเสี�ยงที�อ�จำเกดิข้ึ�นั 
ตุ่อองคุ์กรอย่�งตุ่อเนัื�อง เพื�อให้สอดคุล้องกับกฎหมื�ยและก�ร
กำ�กับดูแลข้องหนั่วยง�นัที�เกี�ยวข้้อง คุวบคุู่กับก�รสื�อส�รและสร้�ง 
คุว�มืเข้้�ใจำให้แก่พนัักง�นัทุกระดับให้ส�มื�รถนัำ�ไปีปีฏิิบัติุได้อย่�ง 
ถกูตุอ้ง ส�มื�รถลดคุว�มืเสี�ยงเกี�ยวกบัปีระเดน็ัก�รละเมืดิกฎหมื�ยและ
สิทธิมืนัุษัยช่นัที�เกี�ยวข้้องกับก�รดำ�เนัินัธุรกิจำได้ 

แนวทุางการด้ำาเนินงาน

บรษิัทัจำดัตุั�งคุณ์ะกรรมืก�รกำ�กบัดแูลด�้นัคุว�มืยั�งยนืัและบรรษัทัภับิ�ล
ข้ององค์ุกร ทำ�หน้ั�ที�กำ�หนัดและทบทวนันัโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจำก�ร 
นัโยบ�ยคุว�มืยั�งยนืั นัโยบ�ยด�้นัก�รตุอ่ตุ�้นัทจุำรติุคุอร์รปัีช่นัั รวมืถึง
จำริยธรรมืธุรกิจำและข้้อพึงปีฏิิบัตุิในัก�รทำ�ง�นั เพื�อให้สอดคุล้องกับ
หลกับรรษัทัภับิ�ลข้องหนัว่ยง�นักำ�กบัดแูลตุ�มืกฎหมื�ยและแนัวปีฏิบิตัุิ
ส�กล พร้อมืทั�งจำัดอบรมืหลักสูตุรก�รพัฒนั�อย่�งยั�งยืนั ซึ�งมืีเนัื�อห�
คุรอบคุลุมืด้�นัสิ�งแวดล้อมื ด้�นัสิทธิมืนัุษัยช่นั ด้�นัธรรมื�ภัิบ�ลและ
ก�รตุอ่ตุ�้นัทจุำรติุ รวมืถงึก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยงด�้นัก�รคุุม้ืคุรองข้้อมูืล
ส่วนับุคุคุล และคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยท�งไซเบอร์ พร้อมืแบบทดสอบ
คุว�มืรู้หลังจำบก�รอบรมื และมืุ่งส่งเสริมืก�รสร้�งจำิตุสำ�นัึกที�ดีแก่
พนัักง�นัทุกระดับ เพื�อสร้�งคุว�มืตุระหนัักรู้ในัก�รดำ�เนัินัง�นัที�ดีตุ�มื
หลักธรรมื�ภัิบ�ล และก้�วสู่ก�รเป็ีนัองคุ์กรที�ดำ�เนัินัธุรกิจำอย่�งยั�งยืนั 
และโปีร่งใส เป็ีนัผู้นัำ�ด้�นัคุว�มืยั�งยืนัในัด้�นัก�รกำ�กับดูแลกิจำก�รที�ดี

นัอกจำ�กนัี� บรษิัทัดำ�เนันิัธรุกิจำตุ�มืแนัวท�งก�รปีฏิบัิตุงิ�นัตุ�มืกฎหมื�ย 
กฎระเบียบที�เกี�ยวข้้องกับก�รดำ�เนัินัธุรกิจำทั�งภั�ยในัปีระเทศและ 
ตุ�่งปีระเทศ โดยยดึหลกัจำรยิธรรมืธรุกิจำและข้อ้พึงปีฏิิบัตุใินัก�รทำ�ง�นั 
(Business Ethics and Code of Conduct) ซึ�งเป็ีนัแนัวท�งในัก�ร
ดำ�เนัินัง�นัและปีฏิิบัตุิหนั้�ที�ด้วยคุว�มืซื�อสัตุย์สุจำริตุ ยึดหลักนัิตุิธรรมื  
มืคีุว�มืโปีรง่ใส ไมืล่ะเมืดิสทิธมิืนัษุัยช่นั ไมืเ่กี�ยวข้อ้งกับก�รเมือืง ไมืมี่ืก�ร 
เรยีกรับหรือจำ�่ยสินับนั ไม่ืมืกี�รขั้ดแย้งท�งผลปีระโยช่น์ั และไม่ืกระทำ�
ก�รใด ๆ  ที�เป็ีนัก�รล่วงละเมิืดทรพัยส์นิัท�งปัีญญ�หรอืลขิ้สทิธิ�ข้องผูอ้ื�นั  
รวมืทั�งคุำ�นัึงถึงผู้มืีส่วนัได้เสียทุกกลุ่มื และแสดงคุว�มืรับผิดช่อบ 
ตุ่อสังคุมืและสิ�งแวดล้อมื 

ผู้ลการป้ระเมินป้ระเด้็นด้้านคัวามยั�งยืนแบบ “ทุวิส่ารัต่ถภิาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเด้็นธรรมาภิิบาลและการต่่อต่้านการทุุจริต่

Impact Materiality

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 นัโยบ�ยกำ�กบัดแูลกจิำก�ร 

 นัโยบ�ยก�รตุ่อตุ�้นัก�รคุอรร์ปัีช่นัั

 นัโยบ�ยคุว�มืยั�งยืนั

มูต่ิด่้า้นความูย่�งยนื ร้ะด้บ่ผลกร้ะที่บเพืิ่�อนำามูาปร้ะยกุติใ์ช้้ 
ในการ้ด้ำาเนน่ธุรุ้กจ่

 มิืตุดิ�้นัธรรมื�ภิับ�ล 
 และเศรษัฐกจิำ

Medium 
Impact

ปีระเมืนิักระบวนัก�รปีฏิบิตัุงิ�นั
และก�รจำดัก�ร (Enablers): 
ปีระเดน็ัด�้นัคุว�มืยั�งยนืัที�บรษิัทั
คุวรปีระเมืนิักระบวนัก�ร 
ปีฏิบิตัุงิ�นัและก�รจำดัก�ร  
เพื�อก�รพัฒนั�และปีรบักลยทุธ์ 
ท�งธรุกจิำในัอนั�คุตุ
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https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable-Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf


ส่รุป้ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี้ 2566

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารด้านธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล์ 

พนักงาน ซีพี ออลล์ 

ลงนามรับทราบ
7,544 ราย

ได้รับการฝึกอบรม
7,544 ราย

พนักงาน บริษัทย่อย

คู่ค้าลําดับที ่1

จํานวนการทุจริต (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตร้าน 7-Eleven เฉลีย่ต่อร้านต่อปี ข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ทีผ่่านการพิสูจน์แล้วว่าผิดจริง (กรณี) 

จํานวนการทุจริต จําแนกตามพ้ืนที ่(ร้อยละ)

ร้าน 7-Eleven

98.7
ศูนย์กระจายสินค้า

O.OO
สํานักงาน

O.O1

  ข้อมูลลูกค้า

O
 ข้อมูลคู่ค้า

O
 หน่วยงานกํากับดูแล

O

กรรมการทีไ่ม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหาร

5 ราย5 ราย

กรรมการ
ทีเ่ป็นผู้บริหาร

6 ราย
กรรมการอิสระ 

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเฉลีย่ 

16 ปี

87O

8O9

434

4O9

2566

2565

2564

2563

15 รายเพศชาย

เพศหญิง1 ราย

O.O59

O.O5O

O.O33

O.O32

2566

2565

2564

2563

บริษัทย่อย

O.92

ได้รับการสือ่สาร
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
7,544 ราย

ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีพี ออลล์

ดูแลการใช้ข้อมูล
ภายในและการควบคุม
และตรวจสอบภายใน

การบริหาร
ความเสีย่ง

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน

สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียม

บทบาท
ของผู้มี
ส่วนได้เสีย

การเปิดเผย
ข้อมูลและ

ความโปร่งใส

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

หลักปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการ
สําหรับคณะกรรมการบริษัท

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผลการดําเนินงานการลงทุน 

(ESG Issue that May Impact 
Investment Performance)

1. สิ่งแวดล้อม 
• การจัดการทรัพยากร 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

• การบรรเทาผลกระทบ
 ด้านสิ่งแวดล้อม

2. สังคม 
• สิทธิมนุษยชน 
• สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
• การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน

3. ธรรมาภิบาล 
• ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
• สิทธิของผู้ถือหุ้น 
• ความรับผิดชอบ
 ของคณะกรรมการ 
• วิสัยทัศน์

ตระหนักถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบ
ในฐานะผู้นําที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

กําหนดวัตถุประสงค์ 
เปา้หมายหลักของกิจการ
ที่เปลี่ยนไปเพ่ือความยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

เสริมสร้างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

เสริมสร้างนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

รักษาความน่าเชื่อถือ
ทางการเงิน 
และการเปิดเผยข้อมูล

สนับสนุน การมีส่วนร่วม 
และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

การอบรมและสื่อสารด้านธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต พนักงาน ซีพี ออลล์ 

พนักงาน ซีพี ออลล์ 

ลงนามรับทราบ
7,544 ราย

ได้รับการฝึกอบรม
7,544 ราย

พนักงาน บริษัทย่อย

คู่ค้าลําดับที ่1

จํานวนการทุจริต (กรณี)

อัตราการเกิดการทุจริตร้าน 7-Eleven เฉลีย่ต่อร้านต่อปี ข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ทีผ่่านการพิสูจน์แล้วว่าผิดจริง (กรณี) 

จํานวนการทุจริต จําแนกตามพ้ืนที ่(ร้อยละ)

ร้าน 7-Eleven

98.7
ศูนย์กระจายสินค้า

O.OO
สํานักงาน

O.O1

  ข้อมูลลูกค้า

O
 ข้อมูลคู่ค้า

O
 หน่วยงานกํากับดูแล

O

กรรมการทีไ่ม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหาร

5 ราย5 ราย

กรรมการ
ทีเ่ป็นผู้บริหาร

6 ราย
กรรมการอิสระ 

ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเฉลีย่ 

16 ปี

87O

8O9

434

4O9

2566

2565

2564

2563

15 รายเพศชาย

เพศหญิง1 ราย

O.O59

O.O5O

O.O33

O.O32

2566

2565

2564

2563

บริษัทย่อย

O.92

ได้รับการสือ่สาร
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
87,49O ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
7,544 ราย

ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO ร้อยละ 1OO

ได้รับการฝึกอบรม
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ลงนามรับทราบ
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ได้รับการสือ่สาร
2,242 ราย

ร้อยละ 1OO

ส่รุป้ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี้ 2566บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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คัณะกรรมการชุุด้ย่อย 
บริษััทแตุ่งตุั�งคุณ์ะกรรมืก�รชุ่ดย่อยดำ�เนัินัง�นัอย่�งอิสระภั�ยใตุ้คุว�มืรับผิดช่อบข้องคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท ซึ�งมืีหนั้�ที�คุว�มืรับผิดช่อบที�สำ�คุัญ 
ปีระกอบด้วย 

คัณะกรรมการต่รวจส่อบ คัณะกรรมการกำากบัด้แ้ลคัวามยั�งยืน 
และบรรษัทัุภิบิาล

คัณะกรรมการกำาหนด้คัา่ต่อบแทุน 
และส่รรหากรรมการ

• สอบท�นังบก�รเงินั

• สอบท�นัก�รดำ�เนิันัง�นัให้ถูกตุ้องตุ�มืนัโยบ�ย 
ระเบยีบข้อ้บงัคุบั กฎหมื�ย ระเบียบปีฏิบัิตุ ิและข้อ้กำ�หนัด 
ข้องหนั่วยง�นักำ�กับดูแล 

• สอบท�นัให้มืีระบบก�รคุวบคุุมืภั�ยในัที�ดี รวมืถึง
ระบบตุรวจำสอบภั�ยในั และระบบบริห�รคุว�มืเสี�ยง
ให้รัดกุมื 

• ห�รอืรว่มืกบัผูส้อบบญัช่ใีนัเรื�องเกี�ยวกบังบก�รเงนิั 
และก�รคุวบคุุมืภั�ยในั

• พิจำ�รณ์�ร�ยก�รที�เกี�ยวโยงกันัหรือร�ยก�รที�อ�จำมีื
คุว�มืข้ดัแยง้ท�งผลปีระโยช่นัใ์หเ้ป็ีนัไปีตุ�มืกฎหมื�ย
และข้้อกำ�หนัดข้องตุล�ดหลักทรัพย์

• ร�ยง�นัผลสรปุีผลก�รปีฏิบิตัุงิ�นัที�เกี�ยวข้อ้ง และให้
คุำ�ปีรกึษั�ข้อ้เสนัอแนัะตุ่อคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท ปีีละ 
4 คุรั�ง

• จำดัทำ�นัโยบ�ยก�รกำ�กับดแูลกจิำก�ร นัโยบ�ยตุอ่ตุ�้นั
ก�รทุจำริตุ นัโยบ�ยคุว�มืยั�งยืนั และแนัวปีฏิิบัตุิที�
เกี�ยวข้อ้ง รวมืทั�งจำรยิธรรมืธรุกจิำ และข้อ้พึงปีฏิบิตัุิ
ในัก�รทำ�ง�นั

• ทบทวนันัโยบ�ยที�เกี�ยวข้้องให้มืีคุว�มืตุ่อเนัื�องและ
เป็ีนัปัีจำจำุบันัอย่�งนั้อยปีีละ 1 คุรั�ง

• กำ�กบัดูแลก�รปีฏิบัิตุงิ�นัข้องผูบ้ริห�รและพนักัง�นั
ให้เป็ีนัไปีตุ�มืนัโยบ�ยที�เกี�ยวข้้อง

• สอบท�นัและปีระเมิืนัผลก�รปีฏิบัิตุติุ�มืนัโยบ�ยร่วมื
กับกรรมืก�รและฝ่�่ยจำัดก�ร

• ร�ยง�นัผลสรุปีผลก�รปีฏิิบัตุิง�นัที�เกี�ยวข้้อง และ
ให้คุำ�ปีรึกษั� ข้้อเสนัอแนัะ ตุ่อคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท 
ปีีละ 2 คุรั�ง

• พิจำ�รณ์�หลักเกณ์ฑ์์ในัก�รจ่ำ�ยและรูปีแบบคุ่�
ตุอบแทนัข้องคุณ์ะกรรมืก�รและผู้บริห�รระดับสูง 
พร้อมืทั�งเสนัอคุว�มืเห็นัตุ่อคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท 
โดยคุณ์ะกรรมืก�รบริษััทเป็ีนัผู้อนัุมืัตุิคุ่�ตุอบแทนั
ข้องผู้บริห�รระดับสูง ส่วนัคุ่�ตุอบแทนัข้องคุณ์ะ
กรรมืก�ร คุณ์ะกรรมืก�รบริษัทันัำ�เสนัอตุ่อที�ปีระชุ่มื
ผู้ถือหุ้นัให้เป็ีนัผู้อนัุมืัตุิเป็ีนัปีระจำำ�ทุกปีี

• ปีระเมืินัคุ่�ตุอบแทนัข้องผู้บริห�รระดับสูงให้
สอดคุล้องกับผลปีฏิิบัตุิง�นั

• พิจำ�รณ์�หลักเกณ์ฑ์์และกระบวนัก�รในัก�รสรรห�
บุคุคุลที�เหมื�ะสมืเพื�อดำ�รงตุำ�แหนั่งคุณ์ะกรรมืก�ร
บริษััท

• คุัดเลือกบุคุคุลตุ�มืกระบวนัก�รสรรห�ที�กำ�หนัดไว้ 
รวมืถึงบุคุคุลที�เสนัอผู้ถือหุ้นัร�ยย่อย

• เสนัอคุว�มืเห็นัตุ่อที�ปีระชุ่มืคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท 
ก่อนันัำ�เสนัอตุ่อที�ปีระชุ่มืผู้ถือหุ้นัให้เป็ีนัผู้แตุ่งตุั�ง
กรรมืก�ร

ทีป่ระชุมสามัญผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยัง่ยืน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

เลขานุการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาความยัง่ยืน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสีย่ง

คณะกรรมการ
บุคคล

กลุ่มธุรกิจ

หน่วยงาน
บริหาร

ความเสียง

สายงาน
บริหาร

ผลิตภัณฑ์

สายงาน
การตลาด

สายงาน
จัดซือ้

สายงาน
กลยุทธ์
องค์กร

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
กระจาย
สินค้า

หน่วยงาน
กํากับดูแล

การปฏิบัติงาน

สายงาน
CAFM

กรรมการ
ผู้จัดการ (ร่วม)

กรรมการ
ผู้จัดการ (ร่วม)

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

สายงาน
บัญชี

และการเงิน

โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การกำากับด้้แลกิจการทุี�ด้ี

จริยธรรมธุรกิจและข้้อพึังป้ฏิิบัต่ิในการทุำางาน
บริษััทจำัดทำ�คุู่มืือจำริยธรรมืธุรกิจำและข้้อพึงปีฏิิบัตุิในัก�รทำ�ง�นั สำ�หรับบุคุล�กรทุกระดับในัองคุ์กรตุั�งแตุ่ผู้บริห�รจำนัถึงพนัักง�นั ตุลอดจำนั
สำ�หรับคุู่คุ้�และผู้รับเหมื� เพื�อยึดเป็ีนัแนัวปีฏิิบัตุิในัก�รทำ�ง�นัด้วยคุว�มืซื�อสัตุย์สุจำริตุ ไมื่เกี�ยวข้้องกับก�รทุจำริตุ และไมื่ละเมืิดสิทธิมืนัุษัยช่นั  
โดยในัปีี 2566 พนัักง�นั ซพีี ออลล ์บรษิัทัย่อย สโตุรบ์ซิิเนัสพ�รท์เนัอร ์และคุูคุ่�้ไดร้บัก�รสื�อส�รและรับทร�บนัโยบ�ยตุอ่ตุ�้นัคุอรร์ปัีช่นััผ�่นัคุูม่ือื
จำรยิธรรมืและข้้อพึงปีฏิบิติัุในัก�รทำ�ง�นัคุรบรอ้ยละ 1OO 

โคร้งการ้ติ่อเนื�อง สำำาร้วจการ้กำาก่บดู้แลก่จการ้บร้่ษั่ที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ยปร้ะจำาปี 2566

บรษิัทัไดร้บัก�รปีระเมืนิัก�รเปิีดเผยร�ยง�นัก�รกำ�กบัดแูลกจิำก�รบรษิัทั
จำดทะเบียนัไทยปีระจำำ�ปีี 2566 จำ�กสมื�คุมืส่งเสริมืสถ�บันักรรมืก�ร
บริษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยมืีหลักเกณ์ฑ์์
ก�รปีระเมืินัในั 4 หมืวด ได้แก่ 1. สิทธิข้องข้องผู้ถือหุ้นั และก�รปีฏิิบัตุิ
ตุอ่ผูถ้อืหุน้ัอย�่งเท�่เทยีมืกนัั 2.ก�รคุำ�นังึถงึบทบ�ทข้องผูม้ืสีว่นัไดเ้สีย
และก�รพัฒนั�ธุรกิจำเพื�อคุว�มืยั�งยืนั 3. ก�รเปิีดเผยข้้อมืูลและคุว�มื
โปีร่งใส และ 4. คุว�มืรับผิดช่อบข้องคุณ์ะกรรมืก�ร โดยบริษััทได้รับ
ผลก�รปีระเมืินัในัระดับดีเลิศ (Excellence 5) หรือ 5 ด�ว และมืี

คุะแนันัทุกหมืวดสูงกว่�คุ่�เฉลี�ยข้องบริษััทในักลุ่มืบริก�รและบริษััทที�
มืีมืูลคุ่�ท�งก�รตุล�ด (Market Capitalization) ข้นั�ด 1O,OOO 
ล้�นับ�ท ข้ึ�นัไปี นัอกจำ�กนัี� บริษััทได้รับก�รจำัดอันัดับให้อยู่ในักลุ่มืที�มืี
คุะแนันัสูงสุด (Top Quality) ข้องบริษััทที�จำดทะเบียนัโดยรวมืและ
บริษััทในักลุ่มืบริก�รอีกด้วย

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 คุูมื่ือจำรยิธรรมืและข้อ้พึงปีฏิบิตัุใินัก�รทำ�ง�นั สำ�หรบัพนักัง�นั

 คุูมื่ือจำรรย�บรรณ์ธุรกจิำและแนัวท�งปีฏิบัิตุ ิสำ�หรบัคุูคุ่�้

โคัรงส่ร้างคัณะกรรมการบริษััทุ
บริษััทกำ�หนัดให้มืีคุณ์ะกรรมืก�รบริษััทจำำ�นัวนั 16 ร�ย ปีระกอบด้วย
กรรมืก�รที�เป็ีนัผู้บริห�รจำำ�นัวนั 5 ร�ย กรรมืก�รที�เป็ีนัอิสระจำำ�นัวนั 
6 ร�ย และกรรมืก�รที�ไมื่เป็ีนัผู้บริห�รจำำ�นัวนั 5 ร�ย นัอกจำ�กนัี� 
บรษิัทั มือบอำ�นั�จำในัก�รดำ�เนันิัง�นัโดยแบ่งแยกอำ�นั�จำก�รดำ�เนันิัง�นั
ระหว่�งปีระธ�นักรรมืก�ร (Chairman) และปีระธ�นักรรมืก�รบริห�ร 
(Chairman of Executive Committee: CEC) ไว้อย่�งช่ัดเจำนัและ
ไมื่เป็ีนับุคุคุลเดียวกันั ทั�งนัี� บริษััทเปิีดเผยข้้อมืูลคุว�มืรู้ คุว�มืช่ำ�นั�ญ

เฉพ�ะด�้นัข้องคุณ์ะกรรมืก�รบรษิัทัเพื�อแสดงถงึคุว�มืเช่ี�ยวช่�ญ ทกัษัะ 
และปีระสบก�รณ์ ์ตุลอดจำนัคุณุ์สมืบัตุทิี�เหมื�ะสมืในัตุำ�แหน่ังกรรมืก�ร
บริษััทสอดคุล้องตุ�มืมื�ตุรฐ�นัก�รจำำ�แนักอุตุส�หกรรมืระดับโลก 
(Global Industry Classification Standard: GICS) กลุ่มืสินัคุ้�
ที�จำำ�เป็ีนัตุ่อก�รดำ�รงช่วีติุ (Consumer Staples) เพื�อก�รดำ�เนันิัง�นั
ตุอบสนัองตุอ่กลยทุธแ์ละเปี�้หมื�ยข้องบรษิัทั ตุลอดจำนัผูม้ืสีว่นัไดเ้สยี
อย่�งมืีปีระสิทธิภั�พ 

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 ก�รจัำดโคุรงสร้�งก�รบรหิ�รง�นัด�้นัง�นักำ�กบัดแูลโดยคุณ์ะกรรมืก�รบรษิัทั 

 เมืทรกิซค์ุว�มืรูคุ้ว�มืช่ำ�นั�ญเฉพ�ะด้�นัข้องคุณ์ะกรรมืก�รบรษิัทั (Board Skills Matrix) 

 ปีระสบก�รณ์ต์ุ�มื GICS Level1classification ข้องกรรมืก�รอสิระ และกรรมืก�รที�ไมืใ่ช่ผู่บ้รหิ�ร

"ป้ระเภิทุข้อ้ร้องเรยีน ข้อ้ส่งสั่ย 
การละเมดิ้จรรยาบรรณทุางธรุกจิ"

ข้อ้รอ้งเรยีนทุั�งหมด้
ทีุ�รบัแจง้จาก

พันกังานและ/หรอืผู้้้
มสี่ว่นได้เ้ส่ยี

"ต่รวจส่อบ
แล้วเส่ร็จพับว่า
กระทุำาผู้ดิ้จรงิ"

มาต่รการพิัจารณาโทุษัทุางวินยั

การเยยีวยา 
(ถ้าม)ีต่กัเต่อืน 

ด้ว้ยวาจา

ต่กัเต่อืนด้ว้ย 
ลายลกัษัณ์

อกัษัร
พัักงาน เลิกจ้าง

ทุจุรติ่ 897 868 1 1 2 864 O
คัอรร์ปั้ชุนัและต่ดิ้ส่นิบน 2 2 O O O 2 O

การแข้ง่ข้นัทุางการค้ัา การผู้ก้ข้าด้ทุางการค้ัา O O O O O O O

ไม่ป้ฏิบัิติ่ต่ามระเบยีบป้ฏิิบตั่งิาน หรอืมพีัฤต่กิรรมไมเ่หมาะส่ม 192 177 13 158 2 4 O

การเกบ็รวบรวม ใชุ ้และ/หรอืการเปิ้ด้เผู้ยข้อ้มล้ส่ว่นบคุัคัล O O O O O O O

ส่ทิุธมินษุัยชุน O O O O O O O

การจัด้การข้้อร้องเรียนเกี�ยวกับการละเมิด้จริยธรรมธุรกิจและข้้อพึังป้ฏิิบัต่ิในการทุำางาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ส่ร้างวัฒนธรรมการทุำางานให้มีการป้ฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย ระเบียบ ข้้อบังคัับ

การส่ื�อส่ารให้คัวามร้้ และส่ร้างกิจกรรมรณรงคั์ส่ร้างคัวามต่ระหนัก 
บรษิัทัสร�้งคุว�มืตุระหนักัในัเรื�องก�รปีฏิบิตัุติุ�มืหลกัธรรมื�ภับิ�ล และ
แนัวปีฏิบิตัุดิ�้นัคุว�มืยั�งยนืั ผ�่นัก�รสื�อส�รกบัพนัักง�นัทกุระดบั ตุั�งแตุ่
ผู้บริห�รจำนัถึงพนัักง�นัทั�งส�ยสำ�นัักง�นัและส�ยปีฏิิบัตุิก�ร รวมืถึง
บริษััทในักลุ่มื ซีพี ออลล์ เพื�อให้ก�รดำ�เนัินัธุรกิจำข้ององค์ุกรเป็ีนัไปี 
ตุ�มืคุ�ถ�บรรษััทภัิบ�ล “ซื�อสัตุย์ โปีร่งใส ยุตุิธรรมื คุำ�นัึงถึงชุ่มืช่นั 
สงัคุมื สิ�งแวดล้อมื” ทั�งนัี� บริษัทัสร้�งสื�อปีระช่�สัมืพันัธใ์ห้คุว�มืรูเ้ชิ่งรุก 
แก่กลุ่มืเปี�้หมื�ยผ่�นัช่่องท�งที�หล�กหล�ย ทั�งช่่องท�งออฟไลน์ัและ
ออนัไลนั์ อ�ทิ
• ก�รทบทวนัคุว�มืรูแ้ละสอบปีระเมืนิัผลก�รเรยีนัรู้ใหกั้บพนัักง�นัทกุ

ระดับ 
• โปีสเตุอร์ในัสำ�นัักง�นัและร้�นั 7-Eleven
• วิดโีอสื�อส�รและอบรมื “พร้อมืเป็ีนัที�พึ�ง เคุยีงข้�้งสงัคุมืและชุ่มืช่นั” 
• เพจำเฟสบุ�คุ “คุนั ซีพี ออลล์” 
• ข้อ้มืลูปีระช่�สัมืพันัธท์�งอีเมืล, CPALL Connect และแอปีพลิเคุชั่นั 

LINE 
• ตุิดตุั�งก�ร์ดสำ�หรับตุั�งโช่ว์ (Tent Card) “ช่่องท�งแจำ้งเบ�ะแส

และเรื�องร้องเรียนั” ในัสำ�นัักง�นัทั�งกลุ่มืธุรกิจำฯ
• วิดีโอสื�อส�รเรื�องธรรมื�ภัิบ�ล
• เดนิัรณ์รงค์ุสื�อส�รตุอกยำ��สร�้งคุว�มืเข้�้ใจำคุ�ถ�บรรษัทัภิับ�ลและ

สร้�งภัูมืิคุุ้มืกันัเพื�อคุว�มืปีลอดภััยให้กับพนัักง�นั
• โคุรงก�รสร้�งผูน้ัำ�รุน่ัใหม่ืด�้นัธรรมื�ภิับ�ล (Mister & Miss Good 

Governance) สร้�งตัุวแทนัผู้นัำ�รุ่นัใหมื่ เป็ีนั “แอมืบ�สเดอร์”  
ปีฏิิบัตุิหนั้�ที� เป็ีนัแบบอย่�งที�ดีและนัำ�สิ�งที�ได้ไปีข้ย�ยผลให้เพื�อนั
ร่วมืง�นัเกิดคุว�มืเข้้�ใจำและยึดเป็ีนัแนัวท�งในัก�รปีฏิิบัตุิตุ�มื 
ตุ่อไปี, ร่วมืศึกษั�ดูง�นั เพื�อว�งแนัวท�งก�รดำ�เนัินัง�นั ส่งเสริมื
ธรรมื�ภัิบ�ลข้ององคุ์กรอย่�งยั�งยืนั และเผยแพร่องคุ์คุว�มืรู้  
ร่วมืกับผู้แทนัที�ผ่�นัก�รคุัดเลือกทั�งหมืด 

 โดยในัปีี 2566 ได้สร้�ง DNA คุว�มืดี 24 ช่ั�วโมืง เพื�อ
ช่ื�นัช่มืพนัักง�นัทำ�คุว�มืดี ที�นั่ �ยกย่อง ช่่วยเหลือสังคุมื 
สร้�งคุว�มืปีระทับใจำให้กับลูกคุ้� สังคุมื ชุ่มืช่นั อ�ทิ ช่่วย
ปีฐมืพย�บ�ลเบื�องตุ้นั ระงับเหตุุ เพลิงไหม้ื เก็บเงินัหรือ 
ทองส่งคุืนัให้กับลูกคุ้� โดยพนัักง�นัทำ�คุว�มืดีจำะได้รับแตุ้มื  
ALL Member ปีี 2566 มืีพนัักง�นัได้รับร�งวัลจำำ�นัวนั 74 ร�ย 
คุิดเป็ีนัมืูลคุ่� 41,5OO บ�ท

บรษิัทัไดจ้ำดัตุั�งสำ�นักักฎหมื�ย กลุม่ืธุรกจิำก�รตุล�ดและก�รจัำดจำำ�หนั�่ย 
โดยมืฝี่�่ยกำ�กบัดแูลก�รปีฏิบิตัุติุ�มืกฎหมื�ย (Legal & Compliance) 
เป็ีนัสว่นัหนึั�งข้องสำ�นักักฎหมื�ย กลุม่ืธรุกจิำฯ ทำ�หนั�้ที�ศกึษั�และคุน้ัห�
ปีระก�ศกฎหมื�ยใหมืเ่ป็ีนัปีระจำำ� รวมืทั�งติุดตุ�มืร�่งกฎหมื�ยใหมืท่ี�ผ�่นั
มืตุกิ�รปีระช่มุืคุณ์ะรฐัมืนัตุรเีป็ีนัร�ยสปัีด�ห์ เพื�อนัำ�มื�สื�อส�รให้หนัว่ยง�นั 
ที�เกี�ยวข้้องพิจำ�รณ์�ทุกเดือนั ตุลอดจำนัสร้�งกลไกก�รปีฏิิบัตุิตุ�มื
กฎหมื�ย กฎระเบียบ ข้อ้บังคัุบ ผ�่นัก�รให้คุำ�ปีรึกษั�และคุว�มืเห็นัท�ง 
กฎหมื�ยกับหน่ัวยง�นัตุ่�ง ๆ  ก�รปีระเมิืนัข้ั�นัตุอนัที�มืคีุว�มืเสี�ยง ก�รจัำดทำ� 
ร�ยก�รตุรวจำสอบตุ�มืกฎหมื�ย กฎระเบียบ ข้อ้บังคัุบ ให้กับหน่ัวยง�นั 
ที�มืีคุว�มืเสี�ยงสูง

ในัปีี 2566 บริษััทจัำดทำ�นัโยบ�ยกำ�กับดูแลก�รปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ย 
และกฎบัตุรข้องฝ่�่ยกำ�กับดูแลก�รปีฏิิบัติุตุ�มืกฎหมื�ย ทบทวนัและ
ปีรับปีรุงทะเบียนักฎหมื�ยที�สำ�คุัญข้องบริษััท รวมืถึงจำัดอบรมืให้ 
คุว�มืรู้เรื�อง กฎหมื�ยก�รแข้่งข้ันัท�งก�รคุ้�และแนัวปีฏิิบัตุิท�ง 
ก�รคุ้�ให้กับส�ยง�นัจำัดซื�อ ส�ยง�นัก�รตุล�ดและบริห�รผลิตุภััณ์ฑ์์  

สำ�นัักปีระส�นัรัฐกิจำ สำ�นัักกฎหมื�ย กลุ่มืธุรกิจำฯ สำ�นัักตุรวจำสอบ  
และพนัักง�นัข้องบริษััทและบริษััทย่อยที�สนัใจำเข้้�อบรมื จำำ�นัวนั
พนัักง�นัที�เข้้�ร่วมื 618 ร�ย กฎหมื�ยทรัพย์สินัท�งปัีญญ� ให้กับ
สถ�บันัก�รจัำดก�รปัีญญ�ภิัวัฒน์ั (พีไอเอ็มื) จำำ�นัวนัพนัักง�นัที�เข้้�
ร่วมื 6O ร�ย และมื�ตุรฐ�นัเคุรื�องหมื�ยก�รคุ้�ฮ�ล�ลให้กับส�ยง�นั
ปีฏิิบัตุิก�ร จำำ�นัวนัพนัักง�นัที�เข้้�ร่วมื 8,4OO ร�ย เพื�อให้พนัักง�นั
ได้มืีคุว�มืเข้้�ใจำในักฎหมื�ยที�สำ�คุัญข้องบริษััท ตุระหนัักถึงคุว�มืเสี�ยง
ท�งกฎหมื�ยห�กไมื่ปีฏิิบัตุิตุ�มื และนัำ�ไปีปีรับใช่้ในัก�รทำ�ง�นัได้อย่�ง
ถูกตุ้องตุ�มืกฎหมื�ย 

ทั�งนัี� เพื�อให้ก�รคุัดกรองกฎหมื�ย และก�รตุิดตุ�มืก�รนัำ�ไปีปีฏิิบัตุิ
มืีปีระสิทธิภั�พมื�กข้ึ�นั ปัีจำจำุบันับริษััทอยู่ระหว่�งก�รพัฒนั�ระบบ IT 
(Compliance Universe System) และแอปีพลิเคุชั่นั เพื�อใช้่รวบรวมื
และเป็ีนัตุวักรองกฎหมื�ยที�เกี�ยวข้อ้งข้องแตุ่ละหนัว่ยง�นัข้อง ซพีี ออลล์  
และบริษััทย่อย รวมืถึงพัฒนั�กลไกก�รกำ�กับดูแล และระบบก�ร 
ตุรวจำสอบและร�ยง�นัผลก�รปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ยข้องแตุ่ละส�ยง�นั
ข้องบริษััทและบริษััทย่อยด้วย

ในัปีี 2566 บรษิัทัจำดัอบรมืใหคุ้ว�มืรูแ้กพ่นักัง�นัจำำ�นัวนั 94,569 ร�ย  
ทั�วปีระเทศ พรอ้มืทั�งปีระเมืนิัคุว�มืเข้�้ใจำด�้นัธรรมื�ภับิ�ลและก�รตุอ่ตุ�้นั
ทุจำริตุคุอร์รัปีช่ันัข้องพนัักง�นัทุกระดับข้องซีพี ออลล์ และบริษััทย่อย  
พบว่� ร้อยละ 1OO ข้องพนัักง�นัรับรู้และเข้้�ใจำ 

นัอกจำ�กนัี� บรษิัทัได้รับร�งวัล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2O23 
ร�งวัลส่งเสริมืก�รตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันั และส่งเสริมืธรรมื�ภัิบ�ลปีระจำำ�ปีี 
2566 จำัดโดยสมื�คุมืผู้สื�อข้่�วตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันั (ปีระเทศไทย) จำัดข้ึ�นั
เพื�อยกยอ่ง เชิ่ดช่ ูและเป็ีนักำ�ลงัใจำใหก้บัองคุก์ร หน่ัวยง�นั บคุุคุลและ
สื�อมืวลช่นั ที�ยึดหลักธรรมื�ภิับ�ลและปีฏิิบัตุิหน้ั�ที�ด้วยคุว�มืโปีร่งใส 
ซื�อสัตุย์ สุจำริตุ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การบริหารจัด้การเรื�องร้องเรียน และการบริหารจัด้การกรณีทุุจริต่ 
บริษััทกำ�หนัดนัโยบ�ยก�รแจำ้งเบ�ะแสและก�รคุุ้มืคุรองผู้แจำ้งเบ�ะแส (Whistleblowing Policy) รวมืถึงมืีช่่องท�งแจำ้งข้้อมืูลหรือข้้อร้องเรียนั
ที�เกี�ยวข้้องกับก�รทุจำริตุหรือพฤตุิกรรมืที�ผิดจำริยธรรมืภั�ยในัองคุ์กร ผ่�นัช่่องท�งก�รรับข้้อร้องเรียนัที�หล�กหล�ย ดังนัี�

สำามูาร้ถอ่านข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้้

 นัโยบ�ยก�รแจ้ำงเบ�ะแสและก�รคุุม้ืคุรองผูแ้จำง้เบ�ะแส

ทั�งนัี� หลังจำ�กบริษััทได้รับแจำ้งเหตุุทุจำริตุ หรือเบ�ะแสก�รทุจำริตุ ผ่�นั
ช่่องท�งตุ่�ง ๆ สำ�นัักตุรวจำสอบ และหรือหนั่วยง�นัทรัพย�กรบุคุคุล
จำะดำ�เนิันัก�รตุรวจำสอบข้้อเท็จำจำริงเบื�องตุ้นัด้วยคุว�มืโปีร่งใสและ
เป็ีนัธรรมื โดยข้้อร้องเรียนัจำะถูกเข้้�ถึงได้โดยผู้ที�ทำ�หนั้�ที�ตุรวจำสอบ
ปีระเด็นัที�ร้องเรียนัเท่�นัั�นั ห�กพบว่�ข้้อร้องเรียนัเป็ีนัข้้อเท็จำจำริง จำะ 
ดำ�เนิันัก�รแตุง่ตุั�งคุณ์ะกรรมืก�รเพื�อสอบสวนัห�ข้้อเท็จำจำริง ถ�้ตุรวจำสอบ 
พบว�่มืกี�รกระทำ�ผิดจำรงิจำะพิจำ�รณ์�ลงโทษัผูก้ระทำ�ผดิตุ�มืมื�ตุรก�ร
ข้องบริษััทที�กำ�หนัดไว้ และร�ยง�นัผลตุ่อคุณ์ะกรรมืก�รบริษััทตุ่อไปี 

นัอกจำ�กนัี� เพื�อปีอ้งกันัไมื่ให้เกิดเหตุุซำ�� บริษััทดำ�เนัินัก�รทบทวนัหรือ
ออกมื�ตุรก�รเพิ�มืเติุมืบูรณ์�ก�รในักระบวนัก�รทำ�ง�นัปีระจำำ� และ
สื�อส�รให้ผู้เกี�ยวข้้องทร�บเพื�อนัำ�ไปีปีฏิิบัตุิตุ่อไปี ในัปีี 2566 ข้้อร้อง
เรียนัทั�งหมืดได้รับก�รพิจำ�รณ์�ตุรวจำสอบแล้วเสร็จำ โดยไมื่มืีเรื�อง 
คุงคุ้�ง และมืีเรื�องร้องเรียนัที�ตุรวจำสอบแล้วพบว่�ทุจำริตุจำริง จำำ�นัวนั 
87O เรื�อง คุดิเป็ีนัมืลูคุ�่คุว�มืเสยีห�ยตุอ่บรษิัทัทั�งสิ�นั 35.79 ล�้นับ�ท 

ผู้รับเรื่อง 
Call Service

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู้รับเรื่อง: 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการกาํกบัดแูลความยัง่ยนื

และบรรษทัภิบาล
3. คณะกรรมการบรษัิท

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ
สํานักบริหารการสื่อสารองค์กร

หมายเลขโทรศัพท์ 
O2 826 7744

หมายเลขโทรศัพท์ 
O2 O71 277O / หมายเลขโทรสาร O2 O71 8623

ไปรษณีย์จ่าหน้าซองถึง 
สาํนกัตรวจสอบ บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 1O12O

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
AuditCommittee@cpall.co.th 
CGcommittee @cpall.co.th 
BOD@cpall.co.th

สื่อออนไลน์บริษัท 
www.cpall.co.th/whistleblowing 
www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ช่องทาง
การแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียน

ผู้รับเรื่อง 
สํานักตรวจสอบ                    

แอปพลิเคชัน (สําหรับพนักงาน)
CP ALL Connect>More>Portal>whistleblowing  

จำานวนเรื�องร้องเรยีน  
และการแจ้งเบาะแส่ 

กระทุำาผู้ดิ้ซึ่ึ�งหน้าทุั�งหมด้ (กรณ)ี

ส่ถานะการพิัจารณาต่รวจส่อบ

จำานวนเรื�องทุี�ต่รวจส่อบ 
แลว้เส่รจ็ พับวา่ทุจุรติ่จรงิ 

(กรณ)ี

การกำาหนด้มาต่รการ เพืั�อป้อ้งกนั
การเกดิ้ซึ่ำ�า

อย้ร่ะหวา่ง
ต่รวจส่อบ

ต่รวจส่อบ 
แลว้เส่รจ็

อย้ร่ะหว่าง
ด้ำาเนนิการ

ด้ำาเนนิการ
แลว้เส่รจ็

899 9 89O 87O O 87O

การจัด้การเรื�องร้องเรียนกรณีทุุจริต่ คัอร์รัป้ชุัน ปี้ 2566
บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ต่ัวอย่างการด้ำาเนินการแก้ไข้ รวมถึงมาต่รการป้อ้งกันการเกิด้ซึ่ำ�า
กรณ์ีทุจำริตุ ปีระเภัทก�รยักยอกทรัพย์ พื�นัที�ส�ยง�นัปีฏิิบัตุิก�รร้�นั 7-Eleven

กำากับด้้แลใหพ้ันกังานป้ฏิบัิต่ติ่ามข้ั�นต่อน
ทีุ�กำาหนด้อยา่งถก้ต่อ้ง

ส่ื�อส่าร และส่ร้างคัวามต่ระหนกัใหก้บั
พันกังานร้าน 7-Eleven กลไกการติ่ด้ต่าม ต่รวจส่อบ

• กำ�หนัดเปี�้หมื�ยลดก�รทุจำริตุข้องส�ยปีฏิบัิตุิ
ก�รร้�นั 7-Eleven

• แตุ่งตุั� งคุณ์ะทำ�ง�นัปี้องกันัก�รทุจำ ริตุ 
ส�ยปีฏิิบัตุิก�รร้�นั 7-Eleven

• ทบทวนัระเบียบ และแนัวปีฏิิบัตุิเกี�ยวกับก�ร
ข้�ยสินัคุ้�ข้องร้�นัส�ข้�

• ปีรับปีรุงมื�ตุรฐ�นัก�รทำ�ง�นัข้องร้�นั 
7-Eleven เช่่นั ก�รทำ�ธุรกรรมืท�งก�รเงินั
ข้องพนัักง�นั เป็ีนัตุ้นั

• ปีรับปีรุงมื�ตุรฐ�นัก�รตุรวจำสอบระบบร้�นั
คุุณ์ภั�พ เช่่นั ก�รตุรวจำสอบเงินัสดข้อง 
Field Consultant ก�รเข้้�เคุรื�องคิุดเงินั 
ก�รทำ�ธรุกรรมืก�รเงนิัสว่นัตุวัข้องพนักัง�นั 
ก�รตุรวจำสอบและตุรวจำนัับเงินัสดทันัทีเมืื�อ
ถึงร้�นั เป็ีนัตุ้นั

• สื� อ ส �ร เกี� ย วกั บจำ ริยธรรมื ธุ รกิ จำ แล ะ 
ข้้อพึงปีฏิิบัติุในัก�รทำ�ง�นั ผ่�นัก�รปีระชุ่มื 
ข้องส�ยปีฏิบิตัุกิ�รร�้นั 7-Eleven แตุล่ะพื�นัที� 
ทกุไตุรมื�ส รวมืถึงผ่�นัสื�อโปีสเตุอร์ “น้ัองจีำจำี� 
ข้อบอก”

• สื�อส�ร เนัน้ัยำ��ใหพ้นักัง�นัทุกระดบัปีฏิบิตัุติุ�มื 
นัโยบ�ยฯ และแนัวปีฏิิบัตุิอย่�งเคุร่งคุรัด

• จัำดอบรมื ให้คุว�มืรู้ตัุวแทนัส�ยปีฏิบัิติุก�รร้�นั 
7-Eleven ผ่�นัโคุรงก�ร Mister & Miss 
Good Governance

• เนั้นัยำ��ให้ผู้จำัดก�รร้�นัตุ้องบันัทึกข้้อมืูล
พนัักง�นัเข้้�ระบบให้เป็ีนัปัีจำจำุบันั และตุรวจำ
นัับเงินัสดที�ร้�นัส�ข้�คุรบทุกส�ข้�และทุกจุำด
ที�จำดัเกบ็เงนิั และห�กพบว�่มืผีลตุ�่งข้�ด/เกนิั
ใหรี้บตุดิตุ�มืห�ส�เหตุุและแจำง้ผูบ้งัคุบับญัช่�
ให้ทร�บทันัที

• ปีระชุ่มืสร้�งภัูมืิคุุ้มืกันัไมื่ตุิดกับดักช่ีวิตุเพื�อ
ปีลูกฝั่งทัศนัคุติุในัก�รใช้่ช่ีวิตุและก�รทำ�ง�นั
ข้องพนัักง�นั

• ผู้บังคุับบัญช่�ตุิดตุ�มื/สอบท�นั ก�รปีฏิิบัตุิ
ง�นัข้องพนัักง�นัอย่�งสมืำ�� เสมือ เช่่นั  
1. สุ่มืตุรวจำนัับเงินัสดที�ร้�นัส�ข้�โดยไมื่
แจำ้งล่วงหน้ั� 2. ตุรวจำสอบก�รเบิกคุ่�แรง  
โดยทำ�ก�รตุรวจำสอบตุ�ร�งมือบหมื�ยง�นั
ข้องร�้นัส�ข้� เปีรียบเทียบกบัก�รทำ�ใบรบัรอง
ปีฏิิบัตุิง�นัในัระบบ

• พัฒนั�ระบบแจำ้งเตุือนัก�รทำ�ธุรกรรมืผ่�นั 
แบงกก์ิ�ง เอเจำนัท ์(Alert Banking Agent) 
เพื�อคุัดแยกปีระเภัทก�รทำ�ธุรกรรมื บันัทึก
ข้้อมูืลร�ยก�รที�ผิดปีกตุิ และร�ยก�รตุ้อง
สงสัยที�รับช่ำ�ระผ่�นัช่่องท�งเคุ�นั์เตุอร์
เซอร์วิส ซึ�งส�มื�รถตุรวจำพบสิ�งผิดปีกตุิและ
ปีอ้งกันัก�รสูญเสียได้รวดเร็วข้ึ�นั

• มีืระบบตุรวจำสอบและ Lock ไมื่ให้พนัักง�นั 
ทำ�ร�ยก�ร Banking Agent ในัส�ข้�ที�ตุนัเอง 
ปีฏิิบัตุิง�นั

ป้ระเภิทุข้อง  
การทุจุริต่ (กรณ)ี

2563 2564 2565 2566

มาต่รการในการลงโทุษั

ต่กัเต่อืน  
ด้ว้ยวาจา

ต่กัเต่อืนเป็้น 
ลายลกัษัณ์

อกัษัร
พัักงาน เลกิจา้ง

คัวามข้ดั้แย้ง 
ทุางผู้ลป้ระโยชุน์

O O O O O O O O

การทุจุริต่ในรายงาน  
(การป้ลอมแป้ลงเอกส่าร 
การทุำาข้อ้มล้เทุจ็)

5 7 6 13 O O 2 11

การยกัยอกทุรพััย์ 4O4 427 8O3 855 1 1 O 853

 คัอร์รัป้ชุนั O O O 2 O O O 2

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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กำากบัด้แ้ลใหพ้ันกังานป้ฏิบัิต่ติ่ามข้ั�นต่อน
ทีุ�กำาหนด้อย่างถก้ต่อ้ง

ส่ื�อส่าร และส่ร้างคัวามต่ระหนกัใหก้บั
พันกังานร้าน 7-Eleven กลไกการติ่ด้ต่าม ต่รวจส่อบ

• ปีรับปีรุงมื�ตุรฐ�นัก�รยืนัยันัตุัวตุนัด้วย
ก�รใช่้ Two Factor Authentication 
(2FA) โดยก�รใช่้ One-time-password 
(OTP) ร่วมืกับ รหัส User เพื�อเพิ�มืระดับ
คุว�มืปีลอดภััยก�รเข้้�ถึงระบบปีฏิิบัตุิง�นั 
เช่่นั เปีลี�ยนัรหัสเข้้� Mobile POS โดย
เพิ�มืข้ั�นัตุอนัให้มืีก�รแจำ้งรหัส OTP (One 
Time Password) เข้้�เบอร์มืือถือส่วนัตุัว
ข้องพนัักง�นัเจำ้�ข้อง User ID เพื�อนัำ�มื�
ใช่้ยืนัยันัตัุวตุนัร่วมืกับเลข้บัตุรปีระช่�ช่นัและ
ข้้อมืูลส่วนัตุัวอื�นัในัก�รเปีลี�ยนัรหัสผ่�นั

• ติุดตุ�มืผลกรณ์กี�รทจุำรติุในัที�ปีระช่มุืผูบ้รหิ�ร
ระดับสูงเป็ีนัปีระจำำ�ทุกเดือนั

• พัฒนั�ระบบแจ้ำงเตืุอนั (Alert) ก�รข้�ย 
ทกุช่อ่งท�ง (Offline/ Delivery/ All Online) 
ผ่�นั Website “Buddy” เพื�อตุรวจำตุิดตุ�มื
และปิีดง�นัก�รข้�ยข้องร้�นัส�ข้�ที�มืีร�ยก�ร
ผิดปีกตุิ

• พัฒนั�ให้มืีระบบแจำ้งเตุือนั (Alert) และก�ร
ตุรวจำสอบก�รเตุิมืและช่ำ�ระเงินัผ่�นั App 
7Delivery และ Mobile POS ที�ผิดปีกติุ 
เช่่นั ไรเดอร์ที�มืียอดเงินั คุว�มืถี�และจำำ�นัวนั
คุรั�งก�รเตุิมืเงินั TMW สูง หรือลูกคุ้�แจำ้ง
ตุ้องก�รช่ำ�ระเป็ีนัเงินัสด แตุ่ก�รช่ำ�ระจำริง
เป็ีนั TMW เป็ีนัตุ้นั 

• เพิ�มืมื�ตุรก�รดำ�เนัินัก�รเมืื�อพบว่�มีืก�รข้�ย
ไมื่เป็ีนัไปีตุ�มืกฎระเบียบฯ 

• พัฒนั�ระบบให้มืกี�รคุวบคุมุืและตุรวจำติุดตุ�มื
ก�รสั�งสนิัคุ�้เพื�อปีอ้งกันัไม่ืใหน้ัำ�สนิัคุ�้มื�ข้�ย
ผิดระเบียบ

• ติุดตุ�มืคุว�มืผิดปีกติุข้องร�ยก�รยกเลิกก�รข้�ย 
(ยกเลิกใบเสร็จำรับเงินั) 

• มีืระบบก�รคุวบคุุมืและตุรวจำติุดตุ�มืก�รข้�ย
สินัคุ้�ช่่วงโปีรโมืช่ันั ตุ่�ง ๆ เช่่นั มืีร�ยง�นั
ร�ยก�รก�รข้�ยที�ผิดปีกติุช่่วงโปีรโมืชั่นั
แสตุมืปี ์แจำง้ใหผู้บั้งคุบับญัช่�ตุรวจำสอบก�ร
ข้�ยข้องร้�นัส�ข้� เป็ีนัตุ้นั

• ปีรับปีรุงระบบก�รจำัดเก็บข้้อมืูลโดย จำัดเก็บ 
Log เพิ�มืเติุมืเมืื�อทำ�ร�ยก�รข้�ยสินัคุ้�ผ่�นั 
Mobile POS เช่่นั ข้อ้มูืลอปุีกรณ์,์ Location,  
Mac Address 

• พัฒนั�ระบบก�รตุรวจำสอบอุปีกรณ์์ที�ใช่้ง�นั 
(Mobile POS) ให้ตุรงตุ�มืมื�ตุรฐ�นัคุว�มื
ปีลอดภััยข้องบริษััท ห�กไม่ืใช่่เคุรื�องที�ลง
ทะเบยีนัข้องบรษิัทัจำะไมืส่�มื�รถทำ�ร�ยก�รได้ 

• ตุรวจำสอบคุว�มืคุรบถ้วนั ถูกตุ้องข้องสินัคุ้�
ร้�นัส�ข้�โดยทีมืบัญช่ีตุรวจำนัับสินัคุ้�ร้�นั
ส�ข้� (Audit)

• ติุดตุ�มืก�รปีฏิิบัตุิง�นัผ่�นักล้อง CCTV  
ในัรูปีแบบออนัไลนั์

• ก�รตุรวจำสอบระบบร�้นัคุณุ์ภั�พโดยหนัว่ยง�นั
ตุรวจำสอบมื�ตุรฐ�นัระบบร้�นัคุุณ์ภั�พ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การบริหารจัด้การคัวามเส่ี�ยง 
ก�รบริห�รจัำดก�รคุว�มืเสี�ยงข้องบริษััทจำะเริ�มืจำ�กก�รทบทวนัแผนั
กลยทุธแ์ละเปี�้หมื�ยท�งธุรกจิำข้ององค์ุกร คุวบคุูไ่ปีกับก�รนัำ�ปีระเด็นั
คุว�มืยั�งยืนัที�สำ�คุัญ (Materiality Topic) ข้ององคุ์กรมื�วิเคุร�ะห์ 
เพื�อจำัดทำ�แนัวท�งก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง และใช้่ระบุคุว�มืเสี�ยงที�
สำ�คุญัข้องก�รปีระกอบธรุกจิำข้องบรษิัทัใหคุ้รอบคุลุมืทั�ง 4 ด�้นั ไดแ้ก่ 
คุว�มืเสี�ยงท�งธุรกิจำ (Business Risk) คุว�มืเสี�ยงด้�นัคุว�มืยั�งยืนั  
(Sustainability Risk) คุว�มืเสี�ยงใหมื ่(Emerging Risk) และคุว�มืเสี�ยง 
ภััยมืืด (Black Swan) หรือคุว�มืเสี�ยงที�คุ�ดไมื่ถึง พร้อมืกำ�หนัด
มื�ตุรก�รปีอ้งกันัและลดผลกระทบจำ�กคุว�มืเสี�ยงที�มืีปีระสิทธิภั�พ 
เพื�อช่่วยข้ับเคุลื�อนัองคุ์กรให้บรรลุเปี�้หมื�ย และสร้�งคุุณ์คุ่�ให้กับผู้มืี 
สว่นัไดเ้สยีทุกกลุม่ื ทั�งนัี� บรษิัทักำ�หนัดให้มืคีุณ์ะกรรมืก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง  
(Risk Management Committee) ทำ�หน้ั�ที�กำ�หนัดนัโยบ�ย 
และแผนัจัำดก�รคุว�มืเสี�ยงข้ององคุ์กร รวมืถึงกำ�หนัดคุว�มืเสี�ยงที�
ยอมืรบัได้ (Risk Appetite) ที�เหมื�ะสมื โดยมีืหนัว่ยง�นับรหิ�รคุว�มืเสี�ยง 
และหนัว่ยง�นักำ�กบัดแูล ทำ�หนั�้ที�รว่มืเป็ีนัคุณ์ะกรรมืก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยง  

และข้ับเคุลื�อนัก�รดำ�เนัินัง�นัให้มืีปีระสิทธิภั�พภั�ยใตุ้ก�รกำ�กับ
ดูแลกิจำก�รที�ดีและสอดคุล้องกับเปี�้หมื�ยข้ององค์ุกร พร้อมืกันันัี�  
คุณ์ะกรรมืก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยงยงัทำ�หนั�้ที�ร�ยง�นัผลก�รดำ�เนันิัง�นั
ด้�นัก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง และนัำ�เสนัอตุ่อคุณ์ะกรรมืก�รตุรวจำสอบ
และคุณ์ะกรรมืก�รบริษััท ปีีละ 2 คุรั�ง เพื�อสอบท�นัผลก�รดำ�เนัินัง�นั
ข้องกระบวนัก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง ตุลอดจำนัติุดตุ�มืผลและห�แนัวท�ง
แก้ไข้ที�ส�มื�รถเพิ�มืปีระสิทธิภั�พก�รดำ�เนัินัง�นัและลดผลกระทบจำ�ก
คุว�มืเสี�ยงที�คุรอบคุลุมืยิ�งข้ึ�นั

คุณ์ะกรรมืก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยงได้มืีก�รปีระเมืินัตุนัเอง ร�ยคุณ์ะ 
สำ�หรับปีี 2566 ตุ�มืแบบปีระเมิืนัที�ปีระยุกตุ์มื�จำ�กแบบข้องสมื�คุมื 
ส่งเสรมิืสถ�บันักรรมืก�รบริษัทัไทยโดยเปีรียบเทยีบกับกฎบตัุร ปีร�กฎว�่  
ได้ผลคุะแนันัก�รดำ�เนัินัง�นัระดับดีเยี�ยมืร้อยละ 93 และได้ผลคุะแนันั
ก�รดำ�เนัินัง�นัระดับดีร้อยละ 7 ซึ�งผลคุะแนันัดีกว่�ปีีที�ผ่�นัมื�
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สํานักตรวจสอบ
คุณทวีศักด์ จิตสมานกุล

ผู้ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

Enterprise Risk Manager
คุณวิเชียร จึงวิโรจน์

หน่วยงานบริหารความเสีย่ง

คณะประเมินความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บริหาร

ผลติภณัฑ์

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
จัดซือ้

สายงาน
กระจาย
สินค้า

สายงาน 
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเงิน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยัง่ยนื

สายงาน 
กลยุทธ์
องค์กร

โคัรงส่ร้างบริหารคัวามเส่ี�ยงองคั์กร

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การวิเคัราะห์และป้ระเมินคัวามเส่ี�ยง (Risk Analysis and Assessment)
บริษััทมืีก�รจำัดลำ�ดับคุว�มืสำ�คุัญข้องคุว�มืเสี�ยง โดยมืีเจำ้�ข้องคุว�มืเสี�ยง (Risk Owner) เป็ีนัผู้รับผิดช่อบในัก�รวิเคุร�ะห์ปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยง
ที�คุ้นัพบทั�งด้�นัโอก�สเกิดคุว�มืเสี�ยง (Probability Rating Scale) และผลกระทบข้องคุว�มืเสี�ยง (Impact Rating Scale) โดยใช่้แผนัภัูมืิ
คุว�มืเสี�ยง (Risk Matrix) ซึ�งมืีหลักก�รและแนัวท�ง ดังนัี�

ทั�งนัี� บรษิัทักำ�หนัดแนัวท�งและกรอบในัก�รดำ�เนันิัง�นัด้�นัก�รบริห�รจัำดก�รคุว�มืเสี�ยงและภั�วะวิกฤตุ ซึ�งปีระกอบด้วย ก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง
ในัระดับองคุ์กร ก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยงในัระดับปีฏิิบัตุิก�ร และก�รสื�อส�รให้พนัักง�นัทุกคุนัรับทร�บ ตุลอดจำนั จำัดทำ�แผนัคุวบคุุมืคุว�มืเสี�ยงที�
อ�จำส่งผลกระทบตุ่อก�รดำ�เนัินัง�นัและเปี�้หมื�ยข้ององคุ์กร โดยพิจำ�รณ์�และจำัดลำ�ดับคุว�มืเสี�ยง (Risk Prioritization) จำ�กก�รวิเคุร�ะห์
แผนัภัูมืิคุว�มืเสี�ยง (Risk Matrix) ที�คุำ�นัึงถึงโอก�สเกิดและผลกระทบที�อ�จำเกิดข้ึ�นัข้องแตุ่ละคุว�มืเสี�ยง รวมืถึงโอก�สที�จำะเกิดก�รทุจำริตุและ
คุอรร์ปัีช่นัั พรอ้มืทั�งกำ�หนัดดชั่นัชี่ี�วดัปีระสทิธผิลก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยงที�สำ�คุญั (Risk Score) และแผนัฟ้� นัฟูผลจำ�กคุว�มืเสยีห�ยอย�่งเหมื�ะสมื  
เพื�อบรรลุเปี�้หมื�ยก�รดำ�เนัินัธุรกิจำอย่�งยั�งยืนั

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 นัโยบ�ยก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยง

 คุูมื่ือก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยง

นัอกจำ�กนัี� บริษััทจำัดทำ�แผนัก�รบริห�รคุว�มืตุ่อเนัื�องข้องธุรกิจำ 
(Business Continuity Plan: BCP) เพื�อเตุรียมืคุว�มืพร้อมืตุ่อ
สถ�นัก�รณ์์ที�เปีลี�ยนัแปีลงไปีอย่�งรวดเร็ว และทำ�ให้มัื�นัใจำว่�ก�ร
ดำ�เนัินัง�นัข้องบริษััทจำะมืีคุว�มืตุ่อเนืั�อง ไมื่หยุดช่ะงัก และในัทุก ๆ  
6 เดือนั มืกี�รร�ยง�นัก�รปีฏิบิติัุง�นัข้องคุณ์ะกรรมืก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง 
ใหคุ้ณ์ะกรรมืก�รตุรวจำสอบและคุณ์ะกรรมืก�รบริษัทัทร�บ พรอ้มืกันันัี�  
สำ�นัักตุรวจำสอบจำะเป็ีนัผู้สอบท�นัและตุรวจำสอบก�รดำ�เนิันัง�นัตุ�มื
มื�ตุรก�รลดคุว�มืเสี�ยง ในัปีี 2566 บริษััทได้ว่�จำ้�งบริษััทภั�ยนัอก
เข้้�ตุรวจำปีระเมืินัก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยงองคุ์กรโดยรวมื (Enterprise 
Risk Management: ERM) เพื�อใหม้ืั�นัใจำว่�หน่ัวยง�นัมีืก�รปีฏิบัิตุติุ�มื
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจำก�รที�ดีและกรอบก�รคุวบคุุมืภั�ยในัข้อง The 
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway 

Commission (COSO) และมื�ตุรฐ�นัส�กลสำ�หรบัก�รจำดัก�รคุว�มืตุอ่ 
เนัื�องท�งธรุกจิำ ISO 223O1: Business Continuity Management  
(BCM) และเพื�อใหแ้นัใ่จำว่�คุว�มืเสี�ยงข้องบรษิัทัอยูใ่นัระดบัที�ยอมืรับได้ 
และจำดัก�รได ้โดยบรษิัทัในักลุม่ืไดร้บัก�รรบัรองมื�ตุรฐ�นัก�รจำดัก�ร
คุว�มืตุ่อเนัื�องท�งธุรกิจำ (ISO 223O1: BCM) จำำ�นัวนั 3 พื�นัที� ได้แก่ 
ซีพีแรมื ล�ดกระบัง, ศูนัย์กระจำ�ยสินัคุ้� DC บ�งบัวทอง และศูนัย์
กระจำ�ยสินัคุ้� CDC บ�งบัวทอง ในัปีี 2566 มืีพื�นัที�ศูนัย์กระจำ�ย
สินัคุ้�ที�ได้รับก�รรับรองเพิ�มืเตุิมื อีก 6 พื�นัที� ได้แก่ศูนัย์กระจำ�ยสินัคุ้� 
DC มืห�ช่ัย, ศูนัย์กระจำ�ยสินัคุ้� CDC มืห�ช่ัย, ศูนัย์กระจำ�ยสินัคุ้� 
DC สุวรรณ์ภัูมืิ, ศูนัย์กระจำ�ยสินัคุ้� CDC สุวรรณ์ภัูมืิ, ศูนัย์กระจำ�ย 
สินัคุ้� BDC มืห�ช่ัย และศูนัย์ Logistics 

แผู้นภิ้มิคัวามเส่ี�ยง (Risk Matrix)

ผล
กร
ะท
บ

โอกาสที่จะเกิด

มาก

มาก

น้อย

น้อย

(L)

(L)

(H)

(H)

เกิดน้อยมาก อยู่ในระดับทีย่อมรับได้
+ มีระบบควมคุมทีร่ัดกุมปอ้งกันทีด่ี

เกิดบ่อยมากเกินระดับทีย่อมรับได้
+ ขาดระบบควบคุม ปอ้งกัน

สูญเสียสูงมาก
เกินระดับทีย่อมรับได้
+ ขาดระบบสํารองไว้
ลดผลกระทบ

สูญเสียน้อยมาก
อยู่ในระดับทีย่อมรับได้
+ มีระบบสํารองเผือ่ไว้
ลดผลกระทบ

ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงตํ่า
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงสูง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดน้อย

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ทั�งนีั� เพื�อให้ก�รบริห�รจำัดก�รคุว�มืเสี�ยงมืีปีระสิทธิภั�พเป็ีนัไปีตุ�มื 
เปี�้หมื�ย บรษิัทักำ�หนัดใหมี้ืก�รปีระเมืนิัคุว�มืเสี�ยงเป็ีนัปีระจำำ�ทกุไตุรมื�ส  
พร้อมืทั�งระบุกลุ่มืคุว�มืเสี�ยงที�อ�จำส่งผลกระทบตุ่อก�รดำ�เนิันัธุรกิจำ
ออกเป็ีนั 4 กลุ่มื ดังนัี�
1) กลุ่มืคุว�มืเสี�ยงท�งธุรกิจำ (Business Risk) 
2) กลุ่มืคุว�มืเสี�ยงด้�นัคุว�มืยั�งยืนั (Sustainability Risk)
3) กลุ่มืคุว�มืเสี�ยงใหมื่ (Emerging Risk)
4) กลุ่มืคุว�มืเสี�ยงภััยมืืด (Black Swan) หรือคุว�มืเสี�ยงที�คุ�ดไมื่ถึง

เพื�อเป็ีนัก�รส่งเสริมืให้พนัักง�นัมืีส่วนัร่วมืในัก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง 
และส�มื�รถรับมืือตุ่อก�รเปีลี�ยนัแปีลงข้องสภั�พแวดล้อมืท�งธุรกิจำ
ได้อย่�งทันัท่วงที พร้อมืทั�งสนัับสนัุนัก�รข้ับเคุลื�อนักลยุทธ์องค์ุกร 
บริษััทจำึงจำัดอบรมืให้คุว�มืรู้เรื�องมื�ตุรก�รลดคุว�มืเสี�ยงที�เกี�ยวข้้อง
ให้แก่หนั่วยง�นัตุ่�ง ๆ โดยมีืนัักบริห�รคุว�มืเสี�ยงหน่ัวยง�นั (Risk 
Champion) ทำ�หนั้�ที�ให้คุว�มืรู้ทุกไตุรมื�ส รวมืถึงกำ�หนัดกลไกก�ร
คุวบคุุมืและก�รตุรวจำตุิดตุ�มืคุว�มืเสี�ยง ดังนัี�

ลําดับเหตุการณ์ของอุบัติการณ์ 
วัตถุประสงค์การฟื้ นฟูโดยภาพรวม : กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

ช่วงเวลาเกิดอุบัติการณ์

Business ContinuityInoident Response Recovery/ Resumotion 
Baok to Normal

ภายในนาทีถึงชัว่โมง : 
- รับผิดชอบพนักงาน
 และผู้เยีย่มชม 
- จัดการกับผู้เสียชีวิต 
- จํากัดการขยายวงกว้าง
 ของความเสียหาย 
- ประเมินความเสียหาย 
- ร้องขอ BCP

ภายในนาทีถึงวัน : 
-  ติดต่อพนักงานลูกค้า
 ผู้จําหน่ายปัจจัย ฯลฯ 
-  ฟื้ นฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
-  ฟื้ นฟูงานทีสู่ญเสีย
 ในกระบวนการ

ภายในสัปดาห์ถึงเดือน : 
-  ซ่อมแซม บูรณะสิง่ทีเ่สียหาย 
-  ย้ายสถานทีต่ัง้ไปอยู่สถานที่
 ทํางานถาวร 
-  เรียกคืนค่าใช้จ่ายจาก
 บริษัทประกันภัย

BS 25999-1 : 2OO6 Part 1 : Code of Practice

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดลําดับความเสี่ยง

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดําเนินการและติดตามผล

กําหนดกลยุทธ์

การบริหารความเสีย่ง 

ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุก่อนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต การฟื้ นฟูผลจากความเสียหาย 

1 2 3

ประเมินกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง

คัดเลือกกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูง

กําหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

สุ่มตรวจประเมิน
มาตรการควบคุม
โดยผู้ตรวจสอบ

ทบทวน Internal 
Process Risk & 

Control ทุกไตรมาส

• ดาํเนนิการโดย Risk
 Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมิน
 ได้แก่
 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการ กฎหมาย 
กฎระเบียบบริษัท สําหรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
BCP และ 

 3) การร้องเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้เสีย

• ปี 2566 มีกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูงจํานวน 
74 กระบวนการ จากการ
ประเมินทั้งหมด จํานวน 
74 กระบวนการ ครอบคลุม
กระบวนการของสายงาน
พัฒนาความยั่งยืน สายงาน
ปฎิบัติการ สายงานกลยุทธ์
องค์กร สายงาน CAFM 
และสายงานกระจายสินค้า 

• ปี 2566 กระบวนการที่มี
ความเสี่ยงสูง มีการกําหนด
มาตรการควบคุมทั้งหมด 
3 มาตรการ ได้แก่ การทบทวน
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
การสื่อสารในภาวะวิกฤต และ
การจัดการฝึกซ้อม BCM 
ให้สอดคล้องความเสี่ยง
ปัจจุบัน และมีการสื่อสาร
มาตรการควบคุมความเสี่ยง
ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรยัทราบโดยตรง
และผ่านการสัมมนา Risk 
Champion รายไตรมาส

ผู้ตรวจสอบประกอบด้วย 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
หน่วยงาน Corporate 
Process Simplification และ
หน่วยงานตรวจสอบ

ทบทวนโดยนกับรหิารความเสีย่ง
หน่วยงาน (Risk Champion) 
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ (Process Owner)

กรอบการบริหารคัวามเส่ี�ยงและภิาวะวิกฤต่เพืั�อการด้ำาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน

กลไกการคัวบคัุมภิายในและต่รวจต่ิด้ต่ามคัวามเส่ี�ยง 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คัวามเส่ี�ยงทุี�เกิด้ใหม่ (Emerging Risks) 
บริษััทกำ�หนัดมื�ตุรก�รและแนัวท�งในัก�รจำัดก�รและบริห�ร เพื�อตุอบสนัองตุ่อคุว�มืเสี�ยงอย่�งทันัท่วงที โดยทบทวนัปีระเด็นัและแนัวโนั้มื
ก�รเปีลี�ยนัแปีลงตุ่�ง ๆ เป็ีนัปีระจำำ�ทุกปีี เพื�อวิเคุร�ะห์ปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยงใหมื่ที�อ�จำเกิดข้ึ�นัและส่งผลตุ่อก�รดำ�เนัินัธุรกิจำ ทั�งนัี� บริษััทส�มื�รถ
ระบุปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยงที�เกิดใหมื่ จำำ�นัวนั 3 ปีระเด็นั พร้อมืทั�งวิเคุร�ะห์ผลกระทบจำ�กคุว�มืเสี�ยงที�อ�จำส่งผลตุ่อก�รดำ�เนัินัธุรกิจำ และกำ�หนัด
มื�ตุรก�รและแนัวท�งจำัดก�รเบื�องตุ้นั ดังนัี� 

ความูเสำ่�ยงจากการ้เปล่�ยนแปลงอย่างร้วด้เร้็วข้องเที่คโนโลย่ Generative Al ในธุุร้ก่จ e-Commerce

แนัวโนัม้ืก�รข้�ยออนัไลนั ์ปีี 2567 มืกี�รนัำ�เทคุโนัโลย ีGenerative Al 
เข้้�มื�ใช่ม้ื�กข้ึ�นัในัธุรกิจำ e-Commerce โดย “พ่อคุ้�-แมืคุ่�้” ส�มื�รถ
นัำ�มื�วิเคุร�ะห์คุว�มืตุ้องก�รข้องลูกคุ้�และข้้อมืูลข้องผู้บริโภัคุ เพื�อห�
สินัคุ้�และบริก�รตุรงกับคุว�มืตุ้องก�รมื�กที�สุด 

เช่่นัเดียวกับลูกคุ้� ที�นัำ�เทคุโนัโลยี Generative Al มื�วิเคุร�ะห์คุว�มื
นั�่เชื่�อถอืข้องร�้นัคุ�้ และก�รข้�ยสนิัคุ�้ที�ผ�่นัมื�ไดอ้ย�่งละเอยีด ช่ว่ยให้
ลกูคุ้�ส�มื�รถวิเคุร�ะห ์ปีระวัตุแิละคุว�มืน่ั�เช่ื�อถอืข้องพ่อคุ�้-แม่ืคุ�้ และ
ตุรวจำสอบได้ว่�สินัคุ้�ที�ข้�ยหรือให้บริก�รที�ผ่�นัมื�เคุยมืีปัีญห�หรือไมื่ 
ซึ�งสง่ผลใหธ้รุกจิำ e-Commerce ในัปีระเทศไทยเป็ีนัธรุกจิำที�มืศีกัยภั�พ
ในัก�รเติุบโตุสูงมื�กขึ้�นั ร้อยละ 23 จำ�กสรุปีร�ยง�นัเศรษัฐกิจำ 
ดิจำิทัลเอเช่ียตุะวันัออกเฉียงใตุ้ข้อง Google ปีีที�ผ่�นัมื� และยังส่งผล 
ให้ธุรกิจำ e-Commerce ข้อง ซีพี ออลล์ เตุิบโตุข้ึ�นักว่� ร้อยละ 9.6 
อย่�งไรก็ตุ�มื ผลกระทบจำ�กก�รใช่้เทคุโนัโลยี Generative Al ยัง
มืีแนัวโนั้มืส่งผลกระทบตุ่อโคุรงก�รก�รลงทุนัใหมื่ ๆ ก�รลงทุนัในั
บรษิัทัยอ่ย และศนูัยก์ระจำ�ยสินัคุ้� ในัก�รดำ�เนันิัธุรกจิำข้อง ซพีี ออลล์ 
มื�กข้ึ�นั เพื�อรักษั�และสร้�งปีระสบก�รณ์์ที�ดีตุ่อก�รมื�ใช่้บริก�รที�ร้�นั 
7-Eleven อย่�งยั�งยืนั

 ผู้ลกระทุบต่่อธุรกิจ

ก�รเข้้�มื�อย่�งรวดเร็วข้องเทคุโนัโลยี Generative Al ในัธุรกิจำ 
e-Commerce สง่ผลกระทบตุอ่โคุรงก�รก�รลงทนุัใหมื ่ๆ  ก�รลงทนุั
ในับริษัทัยอ่ย และศนูัยก์ระจำ�ยสนิัคุ�้ ในัก�รดำ�เนันิัธุรกจิำข้อง ซพีี ออลล์  
เพื� อรักษั�และสร้�งปีระสบก�รณ์์ที�ดีข้องลูกคุ้�ที�มื�ใช้่บริก�ร 
ที�ร้�นั 7-Eleven อย่�งยั�งยืนั โดยในัปีี 2566 มืีงบปีระมื�ณ์ลงทุนั
ร�ว 4,OOO–4,1OO ล้�นับ�ท พร้อมืกันันีั� ห�กมืีก�รนัำ�เทคุโนัโลยี 
Generative Al เข้้�มื�เป็ีนัตุัวช่่วยในัก�รวิเคุร�ะห์สินัคุ้�และบริก�รให้
กับผู้บริโภัคุ อย่�งเตุ็มืรูปีแบบในั 3-5 ปีีข้้�งหนั้� จำะส่งผลตุ่อก�รเพิ�มื
โคุรงก�รก�รลงทุนัใหมื่ ๆ ก�รลงทุนัในับริษััทย่อย และศูนัย์กระจำ�ย
สนิัคุ�้อย�่งมืนีัยัสำ�คุญั เพื�อรกัษั�และสร�้งปีระสบก�รณ์์ที�ดขี้องลกูคุ�้
ตุ่อก�รมื�ใช่้บริก�รที�ร้�นั 7-Eleven อย่�งยั�งยืนัในัอนั�คุตุ 
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บริษััทตุิดตุ�มืแนัวโนั้มืก�รเปีลี�ยนัแปีลงอย่�งรวดเร็วข้องเทคุโนัโลยี 
Generative Al ที� เข้้�มื�มีืบทบ�ทตุ่อก�รดำ�เนัินัธุรกิจำข้อง 
ซีพี ออลล์ มื�กยิ�งข้ึ�นัปัีจำจำุบันั โดยกำ�หนัดยุุทธศ�สตุร์ธุรกิจำ  
ก�รเติุบโตุจำ�กจุุำดแข็้ง ตุอบรับวิถีช่ีวิตุใหม่ืและสังคุมืดิจำิทัล  
เพื�อรับมืือแนัวโนั้มืก�รเปีลี�ยนัแปีลงดังกล่�ว ผ่�นัก�รปีรับปีรุงรูปี
แบบก�รสร้�งปีระสบก�รณ์์ที�ดีให้กับผู้บริโภัคุ เช่่นั ก�รส่งเสริมืให้
มืีผลิตุภััณ์ฑ์์ที�สอดคุล้องกับคุว�มืตุ้องก�รข้องผู้บริโภัคุมื�กยิ�งข้ึ�นั
ตุ�มืแตุ่ละพื�นัที�จำ�กผลก�รสำ�รวจำข้องร้�นั 7-Eleven ก�รจำัดให้ 
มืีคุว�มืหล�กหล�ยข้องผลิตุภััณ์ฑ์์และบริก�ร อ�ทิ อ�ห�รสด อ�ห�ร 
แช่แ่ข้ง็ ผกั ผลไมื ้และอ�ห�รปีรงุสด ตุลอดจำนัก�รข้ย�ยส�ข้� 7-Eleven  
ที�ส�มื�รถสร้�งก�รเข้้�ถึงและอำ�นัวยคุว�มืสะดวกให้กับชุ่มืช่นัที�เข้้�
ถึงผลิตุภััณ์ฑ์์และบริก�รได้ย�ก เป็ีนัตุ้นั ซึ�งถือเป็ีนัก�รสร้�งคุุณ์คุ่� 
และสง่เสรมิืก�รเข้�้ถึงใหก้บัผูบ้รโิภัคุที�ก�รดำ�เนันิัธรุกจิำ e-Commerce 
อ�จำยังไมื่ส�มื�รถตุอบสนัองก�รสร้�งคุุณ์คุ่�เหล่�นัี�ให้กับกลุ่มื 
ผู้บริโภัคุได้ 

อย่�งไรก็ตุ�มื ก�รดำ�เนัินัธุรกิจำ e-Commerce ที�มืีเทคุโนัโลยี 
Generative Al เข้�้มื�เป็ีนัสว่นัสนับัสนันุัในัก�รวเิคุร�ะหค์ุว�มืตุอ้งก�ร
ผลติุภัณั์ฑ์แ์ละบรกิ�รข้องผูบ้รโิภัคุนัั�นั ยงัเป็ีนัปีระเดน็ัที� ซพีี ออลล ์ตุอ้ง
ใหคุ้ว�มืสำ�คุญัเพื�อสร�้งก�รเตุบิโตุทั�งธรุกจิำร�้นั 7-Eleven และธรุกจิำ 
e-Commerce ข้องบริษััท ซึ�งมืีสัดส่วนัร�ยได้กว่� ร้อยละ 1O ข้อง 
ร�ยไดบ้รษิัทั ดงันัั�นั ซพีี ออลล ์มืุง่ลงทนุัด�้นัเทคุโนัโลย ีGenerative 
Al เพื�อใช่้เป็ีนัเคุรื�องมืือช่่วยวิเคุร�ะห์คุว�มืตุ้องก�รผลิตุภััณ์ฑ์์และ
บรกิ�รข้องผูบ้รโิภัคุ ตุลอดจำนัวเิคุร�ะหแ์นัวโนัม้ืสินัคุ้�ที�หล�กหล�ยเพื�อ
ตุอบสนัองผูบ้ริโภัคุในัปัีจำจำบัุนัและก�รเตุรียมืพร้อมืในัอนั�คุตุ นัอกจำ�กนัี� 
ซีพี ออลล์ ยังมืุ่งข้ย�ยส�ข้�ร้�นั 7-Eleven เพื�อส่งเสริมืก�รเข้้�ถึง 
ผลิตุภัณั์ฑ์แ์ละบริก�รข้องช่มุืช่นัห�่งไกลและไม่ืส�มื�รถเข้�้ถึงเทคุโนัโลยีใหม่ื  
ที�พร้อมืด้วยบริก�รที�คุรบคุรันั

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ความูเสำ่�ยงจากการ้เข้้าสำู่สำ่งคมูผู้สำูงอายุโด้ยสำมูบูร้ณ์์ ที่ำาให้้เก่ด้ความูติ้องการ้ผล่ติภั่ณ์ฑ์์เพืิ่�อสำุข้ภัาพิ่ที่่�มูากย่�งข้้�น

ปีระเทศไทยเข้้�สู่สังคุมืสูงวัยอย่�งสมืบูรณ์์ (Complete Aged 
Society) จำ�กข้้อมืูลกรมืก�รปีกคุรอง กระทรวงมืห�ดไทย ปีี 2566 
พบว่� ปีระเทศไทยมีืปีระช่�กร อ�ยุ 6O ปีีข้ึ�นัไปี หรือ ผูส้งูวัย โดยคิุดเป็ีนั  
1 ในั 5 (13 ล้�นัร�ย) ข้องจำำ�นัวนัปีระช่�กรทั�วปีระเทศ (66 ล้�นัร�ย) 
และมีืแนัวโน้ัมืเพิ�มืข้ึ�นัอย่�งตุ่อเนัื�องในั 5–1O ปีีข้้�งหนั้� โดยคุ�ด
ก�รณ์์ว่�ปีระเทศไทยจำะกล�ยเป็ีนัสังคุมืสูงอ�ยุระดับสุดยอด (Super 
Aged Society) ที�จำะมืีปีระช่�กรสูงวัยเพิ�มืข้ึ�นัถึง ร้อยละ 28 ข้อง
จำำ�นัวนัปีระช่�กรทั�วปีระเทศ ซึ�งอ�จำส่งผลโดยตุรงตุ่อคุว�มืตุ้องก�ร
ในัผลิตุภััณ์ฑ์์และบริก�รด้�นัสุข้ภั�พที�เพิ�มืมื�กข้ึ�นั เพื�อรองรับคุว�มื
ตุ้องก�รข้องปีระช่�กรกลุ่มืสูงวัยที�มืุ่งเนั้นัอ�ห�รเพื�อสุข้ภั�พ อ�ห�ร
โภัช่นั�ก�รเฉพ�ะ (Functional Food) และอ�ห�รที�มืีก�รเพิ�มืหรือ 
ลดสว่นัผสมื ซึ�งอ�จำสง่ผลตุอ่ก�รว�งกลยทุธข์้อง ซพีี ออลล์ ก�รว�งแผนั 
งบปีระมื�ณ์และวิจำัยในัผลิตุภััณ์ฑ์์และบริก�ร ตุลอดจำนัก�รจำัดห�
ผลิตุภััณ์ฑ์์เพื�อสุข้ภั�พที�เพิ�มืข้ึ�นัตุ�มืไปีด้วย
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ซีพี ออลล์ ดำ�เนิันัง�นับริห�รผลิตุภััณ์ฑ์์เพื�อส่งเสริมืสุข้ภั�พและ
โภัช่นั�ก�รอย�่งตุอ่เนืั�อง ผ�่นัโคุรงก�รสนัับสนันุัที�หล�กหล�ย ตุลอดจำนั 
ส่งเสริมืง�นัวิจัำยในัผลิตุภััณ์ฑ์์เพื�อสุข้ภั�พผ่�นัหน่ัวยง�นัภั�ยในัและ
ภั�ยนัอกองคุ์กร อย่�งไรก็ตุ�มืภั�ยใตุ้ก�รเป็ีนัสังคุมืสูงวัยอย่�ง
สมืบูรณ์์ (Complete Aged Society) และแนัวโนั้มืก�รเข้้�สู่สังคุมื
สูงอ�ยุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ส่งผลให้ ซีพี ออลล์ 
ตุอ้งปีรบัตุวัและเตุรยีมืคุว�มืพร้อมืในัก�รส่งมือบผลติุภััณ์ฑ์แ์ละบริก�ร 
เพื�อให้ส�มื�รถตุอบสนัองตุ่อคุว�มืตุ้องก�รในัอนั�คุตุ ที�อ�จำส่งผลตุ่อ 
ก�รสญูเสียโอก�สในัก�รจำำ�หน่ั�ยผลติุภัณั์ฑ์เ์พื�อสขุ้ภั�พและกลุ่มืผูสู้งวยั  
ซึ�งมืสีดัสว่นัยอดข้�ยรอ้ยละ 12 เทยีบกบัยอดข้�ยผลติุภัณั์ฑ์ก์ลุ่มือ�ห�ร
และเคุรื�องดื�มืทั�งหมืดที�ว�งจำำ�หนั่�ยในัร้�นั 7-Eleven และอ�จำส่งผล
ตุ่อก�รกำ�หนัดทิศท�งและว�งกลยุทธ์องคุ์กร นัอกจำ�กนัี� ซีพี ออลล์  
ยังเตุรียมืพร้อมืรับมืือผ่�นัก�รเพิ�มืงบปีระมื�ณ์วิจำัยผลิตุภััณ์ฑ์์และ
บรกิ�รที�เหมื�ะสมืกับกลุม่ืสูงวัย เพื�อเตุรียมืจัำดห�ผลิตุภัณั์ฑ์เ์พื�อสขุ้ภั�พ
เพิ�มืข้ึ�นักว่� 17.1O ล้�นับ�ท คุิดเป็ีนัร้อยละ 38 ข้องงบปีระมื�ณ์ด้�นั
วิจำัยและพัฒนั�ทั�งหมืด
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บริษััทได้ทบทวนักลยุทธ์องคุ์กรอย่�งตุ่อเนัื�องและให้คุว�มืสำ�คัุญตุ�มื
หลักสิทธิในัก�รมีืสขุ้ภั�พที�ดเีป็ีนัหนัึ�งในัสิทธิข้ั�นัพื�นัฐ�นั และตุระหนักัถึง 
ก�รส่งมือบผลิตุภััณ์ฑ์์ที�มืีคุุณ์คุ่�ท�งโภัช่นั�ก�ร ปีลอดภััย และได้
มื�ตุรฐ�นัตุ่อผู้บริโภัคุทุกกลุ่มืและโดยเฉพ�ะกลุ่มืผู้สูงวัย รวมืทั�ง 
ยกระดับคุว�มืส�มื�รถและทุนัวิจำัยในัอ�ห�รเพื�อสุข้ภั�พ และแตุ่งตุั�ง 
ที�ปีรึกษั�เพื�อสรรห�และพัฒนั�ผลิตุภัณั์ฑ์ใ์หม่ืที�มืโีภัช่นั�ก�รเฉพ�ะกลุม่ื
คุนัรักษั�สุข้ภั�พรวมืถึงผู้สูงวัย อ�ทิ ผลิตุอ�ห�รที�มืีโภัช่นั�ก�รเฉพ�ะ 
(Functional Food) ในัก�รส่งเสริมืสุข้ภั�พด้�นัตุ่�ง ๆ ผลิตุภััณ์ฑ์์
อ�ห�รที�มืีส�รอ�ห�รที�จำำ�เป็ีนัและเหมื�ะสมืกับรูปีแบบก�รดำ�เนัินัช่ีวิตุ 
สุข้ภั�พ และพันัธุกรรมืในัแตุ่ละบุคุคุล (Personalized Foods)  
รวมืถึงพัฒนั�ผลิตุภััณ์ฑ์์กลุ่มือื�นั ๆ อ�ทิ อ�ห�รกลุ่มืลดส�รปีรุงแตุ่ง 
ส�รกนัับูด ลดปีริมื�ณ์นัำ��ตุ�ล ลดปีริมื�ณ์นัำ��มืนััปี�ล์มื ไมืแ่ตุง่ส ีไมืม่ืไีข้มัืนั  
ผลิตุภััณ์ฑ์อ์�ห�รโปีรตุนีัท�งเลอืก และผลติุภััณ์ฑ์ซ์เูปีอรฟู์ด ใหส้�มื�รถ
ตุอบสนัองตุ่อก�รเปีลี�ยนัแปีลงพฤตุิกรรมืข้องผู้บริโภัคุ และลดคุว�มื
เสี�ยงด้�นัสุข้ภั�พข้องผู้บริโภัคุทุกกลุ่มื ตุลอดจำนัเพื�อรองรับแนัวโนั้มื
ก�รเปีลี�ยนัแปีลงผลิตุภััณ์ฑ์์และบริก�รเพื�อกลุ่มืผู้สูงวัยในัอนั�คุตุ และ
ยกระดบัก�รให้บรกิ�รเพื�อตุอบสนัองกลุม่ืลูกคุ�้ที�ไมืส่ะดวกใช่บ้รกิ�รที�
ร�้นั 7-Eleven รวมืถึงผู้สงูวยั ดว้ยก�รสั�งซื�อสนิัคุ�้ผ่�นัแอปีพลเิคุช่นัั 
‘7APP’ พร้อมืบริก�รจำัดส่งสินัคุ้� 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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บรษัิัท ดำ�เนันิัธุรกจิำหลกัคุ�้ปีลกีร�้นัสะดวกซื�อ ธรุกจิำคุ้�ส่ง แบบช่ำ�ระเงนิัสด 
และบริก�ร และธุรกิจำผลิตุอ�ห�ร โดยมีืพื�นัที�ดำ�เนิันัก�รหลัก 
อยูใ่นัปีระเทศไทย ซึ�งถกูกำ�หนัดใหข้้ย�ยข้อบเข้ตุก�รเลกิใช่บ้รรจำภุัณั์ฑ์์  
พล�สตุิกปีระเภัทใช่้คุรั�ง เดียวทิ�งภั�ยใตุ้แนัวท�งก�รจัำดก�ร 
ข้ยะพล�สตุิกข้องปีระเทศ (Thai Plastic Roadmap 2O18-2O3O) 
คุวบคุู่ไปีกับก�รพัฒนั�ระบบและโคุรงสร้�งพื�นัฐ�นัข้องปีระเทศในั
ก�รนัำ�ข้ยะกลับมื�ใช้่ใหม่ื และหมุืนัเวียนั หนัึ�งในัเคุรื�องมืือที�ถูกนัำ�มื�
ศึกษั�เพื�อปีระกอบก�รกำ�หนัด นัโยบ�ย คุือ หลักก�รข้ย�ยคุว�มืรับ
ผิดช่อบข้องผู้ผลิตุ (Extended Producer Responsibility: EPR) 
หรือหลักก�ร "คุว�มืรับผิดช่อบ ที�เพิ�มืข้ึ�นัข้องผู้ผลิตุ” ที�ผู้ผลิตุจำะตุ้อง
มืีคุว�มืรับผิดช่อบอย่�งคุรบวงจำร ตุั�งแตุ่ก�รออกแบบ กระจำ�ยสินัคุ้� 
ก�รรับคุืนั ก�รเก็บรวบรวมื ก�รใช่้ซำ�� ก�รนัำ�กลับมื�ใช่้ใหมื่ และก�ร
บำ�บดัข้ยะบรรจำภุัณั์ฑ์ห์ลงักระบวนัก�รบรโิภัคุ กล�่วคุอืคุว�มืรบัผดิช่อบ 
ในัก�รจำดัก�รซ�กผลติุภััณ์ฑ์ ์(ข้ยะ) ข้องตุวัเอง โดยหลกัก�รนัี�ถกูใช่กั้นั
อย�่งแพร่หล�ยในัยุโรปี อเมืริก�เหนืัอ แอฟริก�ใตุ้ รวมืถึงบ�งปีระเทศ
ในัเอเช่ีย และมืีแนัวโนั้มืที�จำะถูกบังคุับใช่้เป็ีนักฎหมื�ย ในัปีระเทศไทย
ภั�ยในั 3-5 ปีีข้้�งหนั้� ซึ�งส่งผลกระทบโดยตุรงตุ่อธุรกิจำข้อง  
ซพีี ออลล์ ที�ตุอ้งมืคีุ�่ใช่จ้ำ�่ยเพิ�มืเติุมืในัเรื�องก�รจัำดเตุรยีมืระบบ รวมืไปีถึง  
ก�รเตุรียมืคุว�มืพร้อมืตุลอดห่วงโซ่อุปีท�นัที�ตุ้องสร้�งคุว�มืร่วมืมืือ 
ร่วมืกับคุู่คุ้�อย่�งเข้้มืข้้นัยิ�งข้ึ�นั

 ผู้ลกระทุบต่่อธุรกิจ

บริษัทั มืลีกูคุ�้เข้�้มื�ใช้่บรกิ�รในัร�้นั 7-Eleven เฉลี�ยวันัละ 13 ล�้นัร�ย  
มืีร�ยได้จำ�กก�รข้�ยสินัคุ้�และก�รให้บริก�รในัปีี 2566 จำำ�นัวนั 
921,187 ล้�นับ�ท ในัแตุ่ละปีีบริษััทมืีปีริมื�ณ์ก�รใช้่บรรจำุภััณ์ฑ์์
พล�สตุิก เฉลี�ย 53,965.53 ตุันัตุ่อปีี ก�รผลักดันัให้มืีก�รดำ�เนัินัง�นั
ตุ�มืกฎหมื�ย หลกัก�รข้ย�ยคุว�มืรบัผดิช่อบ (Extended Producer 
Responsibility: EPR) สง่ผลกระทบตุ่อ ซพีี ออลล์ ในัก�รปีรบัเปีลี�ยนั
นัโยบ�ย กลยุทธ์ และกระบวนัก�รออกแบบผลิตุภััณ์ฑ์์ที�เปีลี�ยนัไปีจำ�ก
เดิมืที�เป็ีนัก�รออกแบบ ช่ิ�นัส่วนัตุ่�งๆ เพื�อปีระกอบรวมืกันัเป็ีนัช่ิ�นั
ได้ง่�ย (Design for Assembly) เริ�มืหันัมื�เป็ีนัก�รเลือกใช่้ หรือ
ออกแบบผลิตุภััณ์ฑ์์ที�ส�มื�รถนัำ�มื�แยกช่ิ�นัส่วนัได้ง่�ย (Design for 
Disassembly) เพื�อที�จำะได้แยกวัสดุที�ตุ่�งกันัให้นัำ�มื�รีไซเคุิลหรือก�ร
ลงทุนัในักระบวนัก�รใช่้ซำ�� ก�รรีไซเคุิลข้ยะบรรจำุภััณ์ฑ์์ ตุลอดจำนัก�ร
เปีลี�ยนัแปีลงมุืมืมืองตุ่อระบบนิัเวศข้องก�รผลิตุและก�รบริโภัคุในั
แบบใหมื่ กล่�วคุือเปีลี�ยนัจำ�กระบบเศรษัฐกิจำ แบบเส้นัตุรง (Linear 
Economy) ที�ผลติุภััณ์ฑ์ถ์กูผลติุจำ�กผูผ้ลิตุสง่ตุ่อ ไปีใหผู้บ้รโิภัคุ กอ่นัที�
จำะถูกทิ�งไปียังเทศบ�ล มื�เป็ีนัระบบเศรษัฐกิจำแบบ หมุืนัเวียนั (Circular 
Economy) ที�ให้วัสดุและพลังง�นัถูกหมืุนัเวียนั ย้อนักลับมื�สู่ผู้ผลิตุ 
หรือผู้จัำดจำำ�หน่ั�ยอีกคุรั�ง ซึ�งตุ้องอ�ศัยระบบ ก�รกระจำ�ยสินัคุ้�และ
นัวัตุกรรมืใหม่ื ๆ ส่งผลกระทบตุ่อคุ่�ใช้่จำ่�ยในัก�รดำ�เนัินัก�รข้อง  
ซีพี ออลล์ จำ�กก�รสร้�งระบบหรือก�รดำ�เนัินัง�นัเพิ�มืสูงข้ึ�นั (คุิดเป็ีนั 
คุ�่ใช้่จำ�่ยในัก�รลงทนุัสงูข้ึ�นั เฉลี�ยกว�่ 538 ล�้นับ�ท ในั 3-5 ปีีข้�้งหนั�้)  
รวมืถึงคุ่�ใช้่จำ่�ยจำ�กก�รจำ่�ยคุ่�ธรรมืเนัียมื ก�รจำัดก�รข้ยะให้กับ
องคุ์กรกล�ง นัอกจำ�กนัี� ยังส�มื�รถส่งผลกระทบตุ่อบริษััทในัด้�นั 
ชื่�อเสยีงได้ ห�กไม่ืมีืก�รเตุรยีมืคุว�มืพรอ้มืรบัมือืตุลอด หว่งโซอ่ปุีท�นัที�ดี

 มาต่รการและแนวทุางจัด้การ

บริษััท มืุ่งมืั�นัลดปีริมื�ณ์ข้ยะพล�สตุิกจำ�กบรรจำุภััณ์ฑ์์ที�ส่งเข้้�
กระบวนัก�รฝั่งกลบให้นัอ้ยที�สดุ พรอ้มืแสดงจุำดยนืัก�รเป็ีนัผูน้ัำ� ทำ�ให้
ก�รจำัดก�รบรรจุำภััณ์ฑ์์จำ�กผลิตุภััณ์ฑ์์ข้อง ซีพี ออลล์ เป็ีนัมิืตุรกับ 
สิ�งแวดล้อมืมื�กข้ึ�นั ด้วยมื�ตุรก�รและแนัวท�งก�รจำัดก�ร ดังนัี� 
• ปีระก�ศนัโยบ�ย และกำ�หนัดเปี�้หมื�ยร้อยละ 1OO ข้องบรรจุำภัณั์ฑ์์

ที�อยู่ในัก�รคุวบคุุมืข้องบริษััทตุ้องส�มื�รถนัำ�กลับมื�ใช่้ซำ�� หรือนัำ�
มื�ใช่ใ้หมื ่หรอืส�มื�รถสล�ยตุวัไดท้�งช่วีภั�พ สำ�หรบับรษิัทัที�มืกี�ร
ดำ�เนัินัง�นั ในัปีระเทศไทย ภั�ยในัปีี 2568 สำ�หรับบริษััทที�มืีก�ร
ดำ�เนันิัง�นั ในัตุ�่งปีระเทศ ภั�ยในัปีี 2573 รวมืถงึกำ�หนัดเปี�้หมื�ย
ลดปีริมื�ณ์ ข้ยะบรรจำุภััณ์ฑ์์ที�เกิดจำ�กก�รดำ�เนัินัง�นัข้องบริษััทที�
ตุ้องนัำ�ไปีสู่ ก�รฝั่งกลบเป็ีนัศูนัย์ ภั�ยในัปีี 2573 โดยในัปีี 2566 
บรรจุำภััณ์ฑ์์ที�อยู่ในัก�รคุวบคุุมืข้องบริษััทตุ้องส�มื�รถนัำ�กลับมื� 
ใช่้ซำ�� หรือนัำ�มื�ใช่้ใหมื่ หรือส�มื�รถสล�ยตุัวได้ท�งช่ีวภั�พ  
ร้อยละ 97.74

• จัำดตุั�งคุณ์ะทำ�ง�นัจำัดก�รบรรจำุภััณ์ฑ์์ยั�งยืนัเพื�อตุิดตุ�มืก�ร
เปีลี�ยนัแปีลง ข้องหลักก�รดังกล่�วที�อ�จำกล�ยเป็ีนัข้้อกฎหมื�ย
ในัอนั�คุตุ อย่�งใกล้ช่ิด พร้อมืทั�งกำ�หนัดกลยุทธ์ และจำัดทำ�แผนั
ปีฏิบัิตุกิ�รรว่มื ข้อง ซพีี ออลล ์และบรษิัทัยอ่ย รวมืถงึตุวัช่ี�วดัคุว�มื
สำ�เรจ็ำข้องโคุรงก�ร พร้อมืทั�งข้บัเคุลื�อนัโคุรงก�รให้บรรลุเปี�้หมื�ย
และร�ยง�นัคุว�มืคุบืหนั�้ ตุอ่คุณ์ะอนักุรรมืก�รคุว�มืยั�งยนืัองคุก์ร
อย่�งนั้อยปีีละ 2 คุรั�ง

• ดำ�เนัินัก�รระบบก�รนัำ�กลับ (Take-back System) ข้อง
บรรจุำภััณ์ฑ์์ที�ใช่้แล้ว เพื�อนัำ�เข้้�สู่กระบวนัก�รนัำ�กลับมื�ใช้่ใหม่ื 
(Recycling) หรือ นัำ�กลับมื�ใช่้ซำ�� (Reuse) ตุ�มืคุว�มืเหมื�ะสมื 
รวมืถึงก�รพัฒนั� ระบบรีไซเคุิลข้ยะบรรจำุภััณ์ฑ์์ให้มืีปีระสิทธิภั�พ
มื�กข้ึ�นั โดยในัปีี 2566 ส�มื�รถนัำ�กลับ (Take-back System) 
บรรจำุภััณ์ฑ์์ที�ใช่้แล้ว ร้อยละ O.16

• ร่วมืมือืกบัหนัว่ยง�นัข้องภั�คุรฐั องคุก์รไมืแ่สวงผลกำ�ไร (NGOs) 
สถ�บันัก�รศึกษั� ชุ่มืช่นั และผู้มืีส่วนัได้เสียอื�นั ๆ เพื�อลดก�รใช่้
พล�สติุกโดยรวมื ก�รเพิ�มือตัุร�ก�รใช้่ซำ�� ก�รนัำ�มื�ใช้่ใหม่ืข้องวัสดุ
พล�สติุก สำ�หรับบรรจุำภััณ์ฑ์์ช่นิัดใช้่คุรั�งเดียวทิ�ง (Single-use 
Plastic) ตุ�มืคุว�มืจำำ�เป็ีนั โดยในัปีี 2566 ส�มื�รถลดใช้่พล�สติุก
ช่นัิดใช่้คุรั�งเดียวทิ�งได้ ร้อยละ 45.93

• สื�อส�รและสร้�งคุว�มืตุระหนัักรู้ และกระตุุ้นัให้เกิดก�รเปีลี�ยนั
พฤตุิกรรมืเกี�ยวกับก�รใช่้บรรจำุภััณ์ฑ์์ที�ยั�งยืนัให้แก่พนัักง�นั คูุ่คุ้� 
พันัธมืติุรธรุกิจำ ผูบ้ริโภัคุและผูม้ืสีว่นัไดเ้สยีอย�่งตุอ่เนัื�อง เพื�อสร�้ง  
ก�รรับรู้ และส่งเสริมืภั�พลักษัณ์์ข้ององค์ุกร อ�ทิ โคุรงก�ร  
“ลด และทดแทนั ”พล�สตุกิแบบคุรั�งเดยีวทิ�ง (Single-use Plastic),  
โคุรงก�รตุ่อเนัื�อง ร้�นัก�แฟที�เป็ีนัมืิตุรกับสิ�งแวดล้อมื (Green 
Coffee Shop), โคุรงก�รตุ่อเนัื�อง Recycling Station และถุง
คุืนัช่ีพ โคุรงก�ร รักษั์เก�ะ 24 ช่ั�วโมืง-อิฐรักษั์โลก

ความูเสำ่�ยงจากการ้บ่งค่บใช้้กฎห้มูายที่่�สำ่งเสำร้่มูการ้ลด้ข้ยะบร้ร้จุภั่ณ์ฑ์์จากภัาคร้่ฐบริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โคร้งการ้ติ่อเนื�อง ค้นห้าภั่ยมูืด้ 

บรษิัทัดำ�เนิันัโคุรงก�รคุน้ัห�ภัยัมืดื (Black Swan) ตุอ่เนัื�องเป็ีนัปีีที� 1O เพื�อสร�้งคุว�มืตุระหนักัเรื�องคุว�มืเสี�ยงใหแ้กบ่คุุล�กรในัองคุก์ร รวมืทั�ง 
สนัับสนัุนัให้ผู้บริห�รและพนัักง�นัมืีส่วนัร่วมืในัก�รคุ้นัห�คุว�มืเสี�ยงซึ�งอ�จำส่งผลกระทบตุ่อก�รดำ�เนัินัง�นัและเปี�้หมื�ยข้ององคุ์กร โดยจัำด
กิจำกรรมืก�รส่งปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยงเข้้�ปีระกวดผ่�นัช่่องท�งที�หล�กหล�ย โดยปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยงที�แบ่งเป็ีนั 6 หมืวดหมืู่ ดังนัี�

ทั�งนัี� ปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยงที�ได้รับร�งวัลจำะถูกนัำ�มื�พิจำ�รณ์�เพื�อออก
มื�ตุรก�รรองรบัและจำดัก�รใหเ้หมื�ะสมื เพื�อพัฒนั�ไปีสูก่�รปีฏิบิตัุจิำริง 
อย�่งมีืปีระสทิธภิั�พ ในัปีี 2566 มืปีีระเดน็ัที�พนัักง�นัสง่เข้�้ปีระกวดทั�งสิ�นั 
กว่� 2,465 ปีระเด็นัคุว�มืเสี�ยง โดย 5 อันัดับคุว�มืเสี�ยงที�มืีผู้ส่ง 
ผลง�นัเข้้�ร่วมืสูงสุด ได้แก่ 1. คุว�มืเสี�ยงที�เกี�ยวเนัื�องมื�จำ�กสุข้ภั�พ
และคุว�มืปีลอดภััย 2. คุว�มืเสี�ยงด้�นัสิ�งแวดล้อมื 3. คุว�มืเสี�ยงด้�นั
ก�รปีฏิิบัตุิตุ�มืกฎหมื�ย 4. คุว�มืพึงพอใจำข้องลูกคุ้� 5. ก�รจำัดก�ร
ทรัพย�กรบุคุคุล 

นัอกจำ�กนัี� บรษิัทัจำดัใหม้ืกี�รปีระเมืนิั Risk Score เพื�อวัดปีระสทิธภิั�พ
ในัก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยงข้องหนั่วยง�นัโดยรวมื และรับข้้อเสนัอแนัะ
เพื�อนัำ�ไปีพัฒนั�และปีรับปีรุงระบบบริห�รคุว�มืเสี�ยงทุกพื�นัที�ให้มืี
ปีระสิทธิภั�พยิ�งข้ึ�นั คุรอบคุลุมืกว่� 74 หน่ัวยง�นั ในัทุกไตุรมื�ส  
รวมืทั�งเปิีดบรกิ�รใหคุ้ำ�แนัะนัำ�และแลกเปีลี�ยนัคุว�มืรูผ้�่นัระบบออนัไลนั์ 
ตุลอดจำนันัำ�เสนัอตุัวอย่�งที�ดีข้องก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง เพื�อยกระดับ
ข้ดีคุว�มืส�มื�รถผ่�นัโคุรงก�ร Risk Score Clinic ทกุสัปีด�ห์ สำ�หรับ
หนัว่ยง�นัที�มืผีลก�รดำ�เนันิัง�นัที�ดสีมืำ��เสมือ จำะไดรั้บปีระก�ศเช่ดิช่โูดย 
Chief Risk Officer และปีระธ�นักรรมืก�รบรหิ�ร เพื�อเป็ีนัแบบอย�่ง
ที�ดขี้ององคุก์ร และสร้�งคุว�มืภั�คุภูัมืใิจำใหก้บับุคุคุลกรด้�นัคุว�มืเสี�ยง
ข้องหนั่วยง�นั

โคร้งการ้ติ่อเนื�อง อบร้มู ให้้ความูรู้้การ้บร้่ห้าร้ความูเสำ่�ยงและการ้บร้่ห้าร้ความูติ่อเนื�องที่างธุุร้ก่จ

หนั่วยง�นับริห�รคุว�มืเสี�ยง (Risk Management) ร่วมืกับ บริษััท 
ปัีญญธ�ร� จำำ�กดั และ บรษิัทั ออลล ์เทรนันิั�ง จำำ�กดั จำดัอบรมืหลกัสตูุร 
พัฒนั�ทักษัะนัักบริห�รคุว�มืเสี�ยง Risk Champion เป็ีนัปีระจำำ� 
ทุกไตุรมื�ส โดยมืีวัตุุปีระสงคุ์เพื�อฝึ่กทักษัะและสร้�งปีระสบก�รณ์์ก�ร 
เรียนัรูใ้หม่ื ๆ  ที�ส�มื�รถนัำ�มื�ปีระยุกตุใ์ช่เ้ป็ีนัแนัวท�งก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง
ข้องกลุม่ืธรุกจิำ ซพีี ออลล์ ให้กบั Risk Champion ตุลอดจำนัเพิ�มืคุว�มื
ส�มื�รถในัก�รตุรวจำปีระเมืนิัก�รบรหิ�รคุว�มืเสี�ยงข้องหนัว่ยง�นั ตุ�มื
เกณ์ฑ์์ Risk Score ให้ทันัตุ่อสถ�นัก�รณ์์ ทั�งนัี�ผู้เข้้�ร่วมืโคุรงก�รยัง
ตุ้องทำ�แบบทดสอบหลังก�รฝึ่กอบรมืเพื�อทบทวนัคุว�มืเข้้�ใจำ และให้
เกิดคุว�มืตุระหนัักในัก�รคุ้นัห�คุว�มืเสี�ยงและแนัวท�งปีอ้งกันั เพื�อให้
องคุ์กรส�มื�รถดำ�เนัินัธุรกิจำโดยไมื่หยุดช่ะงักมืี ในัปีี 2566 มืี Risk 
Champion ในักลุ่มืธรุกจิำ ซพีี ออลล ์เข้�้รว่มืโคุรงก�ร กว�่ 967 ร�ย 

นัอกจำ�กนัี� บริษััทได้ยกระดับก�รฝึ่กอบรมื Risk Management 
สำ�หรับคุณ์ะกรรมืก�รบริห�รคุว�มืเสี�ยง (RMC) 4 รูปีแบบ คุือจำ�ก 
Guru/ ผู้เช่ี�ยวช่�ญเฉพ�ะด้�นั, ก�รฝึ่กปีฏิิบัตุิ Exercises (Crisis), 
ก�รส่งสัญญ�ณ์ 3A (Alert, Analysis, Alarm) และก�รฝึ่กอบรมื
ภั�ยนัอก และให้คุว�มืรู้แก่ผู้ใช้่ระบบเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศแก่คุณ์ะ
กรรมืก�รและผูบ้ริห�รระดับสูง พนักัง�นั และลูกคุ้� โดยจัำดสัมืมืนั�เรื�อง
สงคุร�มืรัสเซีย-ยูเคุรนัมืีผลกระทบตุ่อเศรษัฐกิจำและอุตุส�หกรรมืไทย 
รวมืทั�งจำัดปีระชุ่มืให้คุว�มืรู้แก่คุณ์ะกรรมืก�รบริษััท เรื�อง Global 
Sustainability Trends Update เพื�อรับทร�บแนัวโนัม้ืและผลกระทบ 
ที�อ�จำส่งผลตุ่อ ซีพี ออลล์ ในัอนั�คุตุ 

การดําเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการทํางาน สินค้าและบริการ ความยั่งยืนองค์กร กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับบริษัทในกลุ่ม

การว่าจ้าง 
หน่วยงานภายนอก

1 2 3 4 5 6

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โคร้งการ้ติ่อเนื�อง สำ่งเสำร้่มูและสำน่บสำนุนคู่ค้ากลุ่มู SMEs ในการ้เข้้าร้่วมูปร้ะกาศเจตินาร้มูณ์์แนวร้่วมูติ่อติ้าน
คอร้์ร้่ปช้่นข้องภัาคเอกช้นไที่ย (Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC  

สำำาห้ร้่บธุุร้ก่จข้นาด้กลางและข้นาด้เล็ก (CAC SME Certification)

ซีพี ออลล์ จำัดอบรมืโคุรงก�รแนัวร่วมืตุ่อตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันัข้องภั�คุ
เอกช่นัไทย (CAC SME) ปีระจำำ�ปีี 2566 ในัรูปีแบบออนัไลน์ั ให้แกคุู่คุ่�้
และผูป้ีระกอบก�ร SMEs จำำ�นัวนั 58 ร�ย ตุ�มืวถิ ีNew Normal เพื�อ 
สง่เสรมิืใหผู้้บรหิ�ร และพนักัง�นั ตุลอดจำนัคุูคุ่�้ ดำ�เนันิัธรุกจิำโดยยดึหลกั  
ธรรมื�ภัิบ�ลข้ององคุ์กร และสร้�งคุ่�นัิยมืในัก�รดำ�เนัินัง�นั 
ดว้ยหลัก สจุำริตุ โปีร่งใส ปีร�ศจำ�กก�รคุอร์รปัีชั่นั รวมืถึงยกระดับสถ�นัะ 
ก�รเป็ีนัสมื�ช่ิก CAC ข้องบริษััท สู่ระดับ Change Agent ในัปีีนัี�  
มืคีุูคุ้่�ไดร้บัก�รสื�อส�รและลงนั�มืเข้�้ร่วมืปีระก�ศเจำตุนั�รมืณ์แ์นัวรว่มื 
ตุอ่ตุ้�นัคุอรร์ปัีช่นััข้องภั�คุเอกช่นัไทย จำำ�นัวนั 15 ร�ย คุดิเป็ีนัรอ้ยละ 26 

นัอกจำ�กนัี� โลตุัส ได้รับก�รรับรองตุ่ออ�ยุสมื�ช่ิก CAC เป็ีนัสมื�ช่ิก
แนัวร่วมืตุ่อตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันัข้องภั�คุเอกช่นัไทย รวมืถึงได้รับร�งวัล 
CAC Change Agent Award ปีระจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 จำ�ก CAC ด้วย
เช่่นัเดียวกันั โดยในัปีี 2566 โลตุัสสนัับสนัุนับริษััทคุู่คุ้� SME จำำ�นัวนั 
17 บริษััท ในัก�รร่วมืปีระก�ศเจำตุนั�รมืณ์์ตุ่อตุ้�นัคุอร์รัปีช่ันั ยกระดับ
มื�ตุรฐ�นัก�รดำ�เนัินัธุรกิจำอย่�งโปีร่งใสและมืีจำริยธรรมื

จำ�กก�รดำ�เนันิัก�รดงักล�่วสะทอ้นัถงึคุว�มืมืุง่มืั�นัข้องบรษิัทัในัก�รเป็ีนั
องค์ุกรคุ้�ปีลีกที�คุำ�นัึงถึงคุว�มืยั�งยืนัในัทุกมิืตุิข้องก�รดำ�เนิันัธุรกิจำ 
คุรอบคุลุมืทั�งด�้นัสิ�งแวดล้อมื สงัคุมื และก�รกำ�กบัดแูลกจิำก�ร (ESG)

การบริหารจัด้การคัวามมั�นคังป้ลอด้ภิัยทุางไซึ่เบอร์และข้้อม้ล
บริษััทกำ�หนัดโคุรงสร้�งก�รบริห�รเพื�อให้เกิดบูรณ์�ก�รจำ�กส่วนักล�ง และกลุ่มืธุรกิจำ โดยมืีหนั่วยง�นักล�งรับผิดช่อบและให้ก�รสนัับสนัุนั 
ปีระกอบด้วยคุณ์ะกรรมืก�รรักษั�คุว�มืปีลอดภััยระบบส�รสนัเทศและคุว�มืปีลอดภััยท�งไซเบอร์ (IT Governance Committee) ทำ�หน้ั�ที�
กำ�หนัดนัโยบ�ย และแนัวท�งก�รใช่้ง�นัระบบ ก�รตุิดตุ�มืโคุรงก�รลงทุนัด้�นัเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศและไซเบอร์ให้เป็ีนัไปีในัทิศท�งเดียวกันัและ
สอดคุล้องกับกลยุทธ์ท�งธุรกิจำ 

โคร้งสำร้้างคณ์ะกร้ร้มูการ้ร้่กษัาความูปลอด้ภั่ยร้ะบบเที่คโนโลย่สำาร้สำนเที่ศและความูปลอด้ภั่ยที่างไซเบอร้์

กํา
กับ
ดูแ
ล

บร
ิหา
รจ
ัดก
าร

ดํา
เน
ินง
าน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ
และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการกํากับดูแล

ความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร

ผู้บริหารด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
คุณสมศรี พุทธธรรมวงศ์

บริหารจัดการเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย

บริหารจัดการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

คุณวิวัฒน์ พงษ์ฤทธิศ์ักดา

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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พร้อมืกันันัี� บริษััทกำ�หนัดนัโยบ�ยเกี�ยวกับเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศ (IT Policy) เพื�อเป็ีนัแนัวท�งในัก�รใช่้ง�นัข้้อมืูล ก�รปีฏิิบัตุิง�นั ก�รพัฒนั� 
และก�รบำ�รุงรักษั�ระบบเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศให้เป็ีนัไปีอย่�งเหมื�ะสมื สอดคุล้องกับกฎหมื�ย ตุลอดจำนัข้้อกำ�หนัดด้�นัก�รรักษั�คุว�มืมืั�นัคุง
ปีลอดภัยัที�เกี�ยวข้อ้ง สำ�หรบัทั�งพนักัง�นั และคุูคุ่�้ธรุกจิำ รวมืถงึนัำ�มื�ตุรฐ�นัก�รรบัรองด�้นัก�รใหบ้รกิ�รเทคุโนัโลยสี�รสนัเทศอย�่งมืคุีุณ์ภั�พ 
ISO 2OOOO และมื�ตุรฐ�นัก�รรับรองด้�นัก�รให้บริห�รจำัดก�รเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศอย่�งปีลอดภััย ISO 27OO1 มื�ใช่้เป็ีนักรอบในัก�ร
ดำ�เนันิัก�รในัสว่นัข้องก�รบริห�รง�นัด้�นัเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศและไซเบอร์ และมื�ตุรฐ�นัคุว�มืปีลอดภัยัเกี�ยวกับธรุกรรมืก�รเงินั PCI/DSS V.3

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 นัโยบ�ยก�รรกัษั�คุว�มืปีลอดภััยระบบเทคุโนัโลยสี�รสนัเทศ

บคุัลากร กระบวนการ เทุคัโนโลยี

• กำ�หนัดคุว�มืรับผิดช่อบข้องผูบ้ริห�รระดับสูง 
CSO (Cyber Security Officer) บริห�ร
จำัดก�รร�ยง�นัตุ่อคุณ์ะกรรมืก�ร เจำ้�หนั้�ที� 
ผูบ้รหิ�รระดบัสูง (Executive Committee) 
หรือ CIO

• กำ�หนัดหนั่วยง�นัด้�นัก�รบริห�รระบบคุว�มื
ปีลอดภัยัเทคุโนัโลยสี�รสนัเทศและหนัว่ยง�นั
ด้�นัปีฏิิบัตุิก�รคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยท�ง
ไซเบอร์

• กำ�หนัดก�รอบรมื ทดสอบบุคุล�กรทุกระดับ
เพื�อสร�้งคุว�มืตุระหนักัตุอ่ภัยัคุุกคุ�มืไซเบอร์ 
เช่่นั Phishing Simulation Test & Cyber 
Awareness & Cyber War Game

• กำ�หนัดนัโยบ�ยก�รรักษั�คุว�มืมืั� นัคุง
ปีลอดภััยด้�นัส�รสนัเทศข้องระบบเคุรือข่้�ย
ซีพี ออลล์

• กำ�หนัดหนัว่ยง�นัผูใ้หบ้รกิ�รระบบส�รสนัเทศ
ในักลุม่ืเคุรือข้�่ย ซพีี ออลล์ บรหิ�รใหบ้รกิ�ร
ด้วยกระบวนัก�รและมื�ตุรฐ�นัที�ได้รับก�ร
รับรองจำ�ก ISO 2OOOO, ISO 27OO1

• กำ�หนัดแผนัก�รตุอบสนัองและจัำดก�รกับ
เหตุุก�รณ์์คุว�มืมัื�นัคุงปีลอดภััยท�งไซเบอร์ 
(Cyber Security Incident Response 
Plan)

• ติุดตุั�งระบบเทคุโนัโลยีที�ทำ�ง�นัเช่ิงปีอ้งกันั 
และสอดคุล้องตุ�มืแนัวปีฏิิบัตุิด้�นัคุว�มื
ปีลอดภัยัระดับส�กล คุอื NIST Framework

• ระบบข้อ้มืลูถกูตุดิตุั�งในัโซนัที�กำ�หนัด จำดัเกบ็ 
ในัศูนัย์คุอมืพิวเตุอร์ หรือเคุรือข้่�ยที�เป็ีนั  
Private ข้องบริษััท โดยมีืก�รคุวบคุุมื  
เฝ่�้ระวัง บริห�รจำัดก�รอุปีกรณ์์ระบบและ 
ก�รเข้้�ถึงข้้อมืูลตุ�มืที�กำ�หนัด

• มีืก�รแลกเปีลี�ยนัเทคุโนัโลยีภััยคุุกคุ�มืกับ 
ผูบ้ริห�รเคุรือฯ ปีรับปีรุงที�เหมื�ะสมืกบัเคุรอืข่้�ย 
และภััยคุุกคุ�มืใหมื่ ๆ

นัอกจำ�กนัี� บริษััทจำัดให้มืีก�รทบทวนันัโยบ�ยก�รรักษั�คุว�มืปีลอดภััยระบบเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศ ให้มืีคุว�มืสอดคุล้องกับแนัวปีฏิิบัตุิมื�ตุรฐ�นั
ส�กล พร้อมืทั�งได้นัำ�กรอบก�รทำ�ง�นัด้�นัคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยไซเบอร์ส�กล (NIST Cybersecurity Framework) มื�ปีฏิิบัตุิในัเช่ิงเทคุนัิคุ
ทั�งระบบ รวมืถึงมื�ตุรก�รคุุ้มืคุรองข้้อมืูลส่วนับุคุคุลผ่�นัโคุรงก�ร ดังนัี�

การบริหารด้้านคัวามป้ลอด้ภิัยทุางไซึ่เบอร์กลุ่มธุรกิจ ซึ่ีพีั ออลล์ 

โคร้งการ้ติ่อเนื�อง สำร้้างความูมู่�นคงปลอด้ภั่ยที่างไซเบอร้์ (Cyber Security)

ปัีจำจำุบันับริษััทตุ้องเผชิ่ญคุว�มืเสี�ยงด้�นัคุว�มืมัื�นัคุงปีลอดภััยท�งไซเบอร์เกือบตุลอดเวล� เนัื�องจำ�กก�รเปีลี�ยนัแปีลงรูปีแบบก�รดำ�เนิันัธุรกิจำ
จำ�กระบบออฟไลน์ัสูร่ะบบออนัไลน์ั นัำ�ไปีสูก่�รพึ�งพ�เคุรื�องมือืดิจำทิลัข้องก�รทำ�ธรุกจิำ บรษิัทั จำงึไดก้ำ�หนัดก�รบรหิ�รจัำดก�รคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภัยั
ท�งไซเบอร์ ทั�งด้�นับุคุล�กร กระบวนัก�ร และเทคุโนัโลยี

Cyber Hygiene Culture
งานสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มีสุขอนามัยไซเบอร์ที่ปลอดภัย

Cyber Assurance
งานควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์

Cyber Operation
งานปฏิบัติการเฝา้ระวัง

และปอ้งกันภัยคุกคามไซเบอร์

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โดยในัปีี 2566 บริษััทได้รับก�รจำัดอันัดับคุว�มืนั่�เช่ื�อถือก�รจำัดก�ร
คุว�มืปีลอดภััยไซเบอร์จำ�กองค์ุกรภั�ยนัอก (BITSIGHT Security 
Rating Service) สะท้อนัถึงคุว�มืรับผิดช่อบข้องก�รบริห�รและก�ร
จำัดก�รข้้อมืูล คุว�มืนั่�เช่ื�อถือและภั�พลักษัณ์์องคุ์กรที�ดีข้ึ�นั พร้อมืทั�ง
ดำ�เนัินัก�รตุ่�ง ๆ ดังนัี�

• ส่งเสริมืนัโยบ�ยสำ�คุัญด้�นัคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยไซเบอร์ และ
ก�รสร้�งคุว�มืตุระหนัักรู้เกี�ยวกับภััยคุุกคุ�มืท�งไซเบอร์ที�ใกล้ตุัว 
และตุ้องระวัง รวมืถึงแนัวปีฏิิบัตุิ ข้้อแนัะนัำ�เพื�อก�รใช่้ง�นัอย่�ง 
ถกูตุอ้ง และปีลอดภัยัผ�่นัช่อ่งท�งตุ�่ง ๆ  เช่น่ั เวบ็ไซตุบ์รษิัทั อเีมืล 
CPALL Connect Cyber Security Portal เป็ีนัตุ้นั

• ทบทวนันัโยบ�ยให้สอดคุล้องกบัมื�ตุรฐ�นัส�กลระบบบริห�รจำดัก�ร
คุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภัยัส�รสนัเทศ (ISO 27OO1) และด้�นัระบบก�ร
จำัดก�รข้้อมืลส่วนับุคุคุล (ISO 277O1)

• ปีระเมืินัมื�ตุรก�รคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยปีีละ 1 คุรั�ง และตุิดตุั�ง
เทคุโนัโลยีระบบคุว�มืปีลอดภััยตุ�มืแผนัง�นั (Cyber Security 
Roadmap) เพื�อคุงไว้ซึ�งก�รรักษั�คุว�มืลับ (Confidentiality) 
คุว�มืถูกตุ้องสมืบูรณ์์ (Integrity) และคุว�มืพร้อมืใช่้ง�นั 
(Availability) ข้องส�รสนัเทศทั�งหมืด

• จัำดอบรมื ให้คุว�มืรูด้้�นัคุว�มืปีลอดภัยัท�งไซเบอร์ และสร้�งคุว�มื
ตุระหนัักให้กับ
- พนัักง�นัใหม่ืผ่�นั On-boarding Program พร้อมืทั�ง 

ลงนั�มืรับทร�บนัโยบ�ยและแนัวปีฏิิบัตุิ 64,6O4 ร�ย 
- พนัักง�นัปัีจำจุำบันัในัทุกระดับข้อง ซีพี ออลล์ และบริษััทย่อย 

113,394 ร�ย
- คุู่ คุ้� : สื�อส�รและส่งเสริมืก�รใช่้ข้้อมืูลที� เช่ื�อมืตุ่อระบบ

ไอทีข้องบริษััทร่วมืกันัอย่�งปีลอดภััย รวมืทั�งลงนั�มืรับ
ทร�บเพื�อปีฏิิบัตุิตุ�มืข้ั�นัตุอนัคุว�มืปีลอดภััยก่อนัปีฏิิบัตุิง�นั  
54 ร�ย

- ลูกคุ้�: ให้คุว�มืรู้ "วัคุซีนัไซเบอร์ รูท้นัักลโกง ตุ�้นัภัยัออนัไลน์ั" 
แจำ้งเตุือนัภััยที�สำ�คุัญเกี�ยวกับก�รใช่้บริก�รออนัไลนั์อย่�ง
ปีลอดภััย และปีอ้งกนััภัยัไซเบอร ์ผ�่นัช่อ่งท�งสื�อโซเช่ยีลมืเีดยี

• จัำดอบรมื ทดสอบ และสนัับสนัุนัให้ผู้ปีฏิิบัตุิง�นัด้�นัคุว�มืมืั�นัคุง
ปีลอดภััยผ่�นัก�รรับรองมื�ตุรฐ�นัส�กล เช่่นั CISSP, CISA, 
CDPSE, C|HE (Certified Ethical Hacker), CompTIA 
Security+ เป็ีนัตุ้นั 

• จัำดตุั�งทมีืง�นั IT Operation ที�พรอ้มืปีฏิบิตัุงิ�นัตุลอด 24 ช่ั�วโมืง 
ปีระจำำ�ที�ศนูัยค์ุอมืพิวเตุอรห์ลกั ทำ�หนั�้ที�เฝ่�้ระวงัและดแูลระบบง�นั
ตุลอดเวล� และผู้ใช่้ง�นัส�มื�รถแจำ้งเหตุุก�รณ์์ก�รละเมืิดคุว�มื
ปีลอดภััย (Security Incident) หรืออื�นั ๆ ได้ผ่�นัท�งเจำ้�หนั้�ที� 
Call Center 15OO ได้ตุลอดเวล� โดยยึดกระบวนัก�ร Incident 
Management ตุ�มืมื�ตุรฐ�นั ISO 2OOOO 

• ปีระเมืินัคุว�มืเสี�ยงข้องคุู่คุ้�ที�เกี�ยวข้้องกับก�รเข้้�ถึง ใช่้ข้้อมืูล 
เคุรือข่้�ยข้องบริษัทั จำำ�นัวนั 54 ร�ย กรณี์ที�พบ คุูคุ่�้มีืคุว�มืเสี�ยงสูง  
จำะร่วมืพิจำ�รณ์�กับคุู่คุ้�ในัก�รจัำดทำ�แผนัมื�ตุรก�รลดคุว�มืเสี�ยง 
และดำ�เนัินัก�รลดคุว�มืเสี�ยงตุ�มืมื�ตุรก�รที�กำ�หนัดไว้

• จัำดซอ้มืก�รตุอบสนัองเหตุกุ�รณ์ล์ะเมืดิคุว�มืปีลอดภัยัไซเบอรแ์ละ
ข้้อมืูลรั�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident 
Response Workshop) สำ�หรับระดับปีฏิิบัตุิก�รและระดับบริห�ร 
ตุ�มืแผนัที�กำ�หนัดบนัสถ�นัก�รณ์์เสมืือนัจำริง เพื�อสร้�งคุว�มื
เข้้�ใจำในัก�รตุอบสนัองตุ่อเหตุุก�รณ์์ได้อย่�งถูกตุ้อง พร้อมืทั�งนัำ�
ผลลัพธ์ที�ได้จำ�กก�รซ้อมืมื�ปีรับปีรุงปีีละ 2 คุรั�ง

• จัำดทดสอบก�รรับมือืจำ�กภััยคุกุคุ�มืท�งไซเบอร์ (Phishing Test) 
สำ�หรับพนัักง�นัทุกระดับบนัสถ�นัก�รณ์์เสมืือนัจำริง เพื�อสร้�ง
คุว�มืเข้้�ใจำ และก�รตุอบสนัองที�ถูกตุ้อง ดำ�เนัินัก�รทุกไตุรมื�ส

• เข้้�ร่วมืโคุรงก�รโคุรงก�รวัดระดับคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยไซเบอร์ 
สำ�หรับบริษััทจำดทะเบียนั ปีี 2566 ข้องตุล�ดหลักทรัพย์ เพื�อให้
ทร�บถึงระดับคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยไซเบอร์ภั�ยในับริษััทจำ�กมืุมื
มืองข้องหนั่วยง�นัภั�ยนัอกที�เป็ีนัอิสระ นัำ�ไปีสู่ก�รกำ�หนัดกลยุทธ์
และแผนัก�รยกระดับคุว�มืมืั�นัคุงปีลอดภััยไซเบอร์

ร้้อยละ 1OO	ข้องริะบบข้้อมูลเคริือข้่ายบริิษััทท่�ติิดติั�งและ 

ให้้บริิการิผ่านัการิริับริองมาติริฐานัริะบบการิจัดการิความมั�นัคง

ปลอดภััยด้านัสาริสนัเทศ	(ISO	27OO1)

ร้้อยละ 1OO	ข้องพนัักงานัท่�ปฏิิบัติิงานัด้านัริะบบ 

ความปลอดภััยไซเบอริ์	(31	ริาย)	ผ่านัการิอบริมและทดสอบความริู้

ห้ัวข้้อความปลอดภััยทางไซเบอริ์	

ร้้อยละ 1OO	พนัักงานัผ่านัการิทำา	Phishing	Test

ร้้อยละ 1OO	ข้องริะบบและเว็บไซติ์บริิษััทบนัเคริือข้่าย 

อินัเติอริ์เนั็ติ	ท่�ถึูกค้นัห้าปริะเมินัช่องโห้ว่	(Vulnerability	

Assessment)	โดยบริิษััทภัายนัอก	และผ่านัการิพิจาริณาปริับปริุง

โดยท่มปฏิิบัติิการิให้้ม่ความปลอดภััยยิ�งข้ึ�นั

ผลล่พิ่ธุ์และปร้ะโยช้น์ที่่�ได้้ร้่บ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โคร้งการ้ติ่อเนื�อง สำร้้างความูติร้ะห้น่กในการ้คุ้มูคร้องข้้อมููลสำ่วนบุคคล 

บริษััทมืุ่งสร้�งคุว�มืตุระหนัักด้�นัก�รคุุ้มืคุรองข้้อมูืลส่วนับุคุคุลให้แก่
พนัักง�นัทุกระดับ ตุ�มืแนัวท�งที�ระบุในักลยุทธ์และแผนัง�นัที�สำ�คุัญ
ข้องบรษิัทั ส�มื�รถลดคุว�มืเสี�ยงที�อ�จำเกดิกบัองคุก์ร โดยในัปีี 2566 
บริษััทได้ดำ�เนิันัง�นัเพื�อยกระดับก�รคุุ้มืคุรองข้้อมูืลส่วนับุคุคุลให้ 
เทียบเท่�มื�ตุรฐ�นัส�กล ดังนัี�
• สื�อส�รและส่งเสริมืคุว�มืตุระหนัักรู้ก�รคุุ้มืคุรองข้้อมูืลส่วนับุคุคุล 

และกฎหมื�ย PDPA สำ�หรับพนัักง�นัทุกระดับ รวมืทั�งปีรับปีรุง
กระบวนัก�รจำัดก�รข้้อมืูลส่วนับุคุคุลให้สอดคุล้องกับกฎหมื�ย 

• จัำดกจิำกรรมืสนับัสนันุัก�รคุุม้ืคุรองข้อ้มืลูสว่นับคุุคุลใหกั้บพนักัง�นั
ทุกระดับ เช่่นั ก�รฝึ่กอบรมื ก�รจำัดสัมืมืนั� พร้อมืสอบวัดระดับ
คุว�มืรู ้ก�รจำดั Workshop หรอื Webinar เป็ีนัตุน้ั เพื�อใหคุ้ว�มืรู ้
และสร้�งคุว�มืตุระหนัักเกี�ยวกับ PDPA ตุ่อพนัักง�นัในับริษััทและ
บรษิัทัย่อย รวมืถึงคุูคุ่�้และพันัธมิืตุรที�เกี�ยวข้อ้งกับข้อ้มูืลสว่นับคุุคุล

• เผยแพร ่และสง่เสรมิื PDPA Mindsets ใหแ้กพ่นักัง�นั ปีระกอบดว้ย  
1) เคุ�รพคุว�มืเป็ีนัส่วนัตุัวข้องผู้อื�นั (Respect) 2) ซื�อสัตุย์ 
โปีร่งใส (Transparency) และ 3) รับผิดช่อบในัก�รกระทำ� 
(Accountability) ผ่�นัช่่องท�งออฟไลน์ัและออนัไลน์ั เช่่นั 
โปีสเตุอร์ เว็บไซตุ์บริษััท อีเมืล PDPA Portal CPALL Connect 
เป็ีนัตุ้นั

• ข้ย�ยผลข้อก�รรับรองมื�ตุรฐ�นัส�กลระบบก�รจัำดก�รคุว�มื
ปีลอดภััยข้องข้้อมืูล ISO 27OO1 และมื�ตุรฐ�นัก�รจำัดก�รข้้อมืูล
ส่วนับุคุคุล ISO 277O1 จำ�กข้้อมูืลลูกคุ้�ออลล์เมืมืเบอร์ (All 
Member) ไปียังข้้อมูืลพนัักง�นัข้องระบบง�นับริห�รทรัพย�กร
บุคุคุล (HR) และไปีปีระยุกตุ์ใช่้กับ 24Shopping ในัข้อบเข้ตุ  
”ก�รซื�อข้�ยสินัคุ้� ผ่�นั 24Shopping”

• พัฒนั�และนัำ�ระบบเทคุโนัโลยีส�รสนัเทศมื�ปีระยุกตุ์ในัก�รดำ�เนัินั
ธุรกิจำ ภั�ยใตุ้มื�ตุรก�รด้�นัคุว�มืมัื�นัคุงปีลอดภััย ที�คุงไว้ซึ�ง
ก�รรักษั�คุว�มืลับ (Confidentiality) คุว�มืถูกตุ้องสมืบูรณ์์ 
(Integrity) และคุว�มืพร้อมืใช้่ง�นั (Availability) ข้องส�รสนัเทศ
ทั�งหมืด

• ซักซ้อมืเหตุลุะเมิืดและข้้อมูืลส่วนับุคุคุลรั�วไหล กบับรษิัทั ซพีี ออลล์ 
และบริษััทย่อย (24Shopping และ Counter Service) ร่วมืกับ
ผูบ้รหิ�รระดบัสงู และทมีืปีฏิบิตัุกิ�รตุอบสนัองเหตุกุ�รณ์ก์�รละเมืดิ
และข้้อมืูลรั�วไหล

ร้้อยละ 1OO	ข้องกิจกริริมท่�ม่ข้้อมูลส่วนับุคคลสอดคล้อง 

ติามพริะริาชบัญ่ญ่ัติิคุ้มคริองข้้อมูลส่วนับุคคล	

ร้อ้ยละ 1OO	ข้องพนักังานัท่�ผา่นัการิอบริมและทดสอบความริู้	 

ความเข้้าใจแนัวปฏิิบัติิ	PDPA	

ร้้อยละ 1OO	ข้องการิติอบสนัองการิใช้สิทธิ�ข้องเจ้าข้อง 

ข้้อมูลส่วนับุคคลติามเวลาท่�กำาห้นัด

การิริ้องเริ่ยนัท่�ริ้ายแริง	O คร้่�ง
การิริั�วไห้ลละเมิดข้้อมูลส่วนับุคคล	O คร้่�ง
*PDPA คุือ Personal Data Protection Act, B.E. 2O19 หรือพระร�ช่บัญญัตุิ
คุุ้มืคุรองข้้อมืูลส่วนับุคุคุล พ.ศ. 2562

ผลล่พิ่ธุ์และปร้ะโยช้น์ที่่�ได้้ร้่บ 

อา่นข้อ้มูลูเพ่ิ่�มูเติมู่ได้ท้ี่่�

 ข้อ้มูืลแสดงร�ยง�นัภัยัคุกุคุ�มืท�งไซเบอร ์(Cyber Attack) และข้อ้มืลูแสดงร�ยง�นัก�รรบัแจำง้จำ�กผูใ้ช่ง้�นั  
(User Security Incident)

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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แนวปฏิบิัตัิกิารใช้แ้รงงาน
และอาช้วีอนามัยัและความัปลอดภัยั 

3.4	 ลดการตายกอ่นวััยอนัควัรจากโรคไม่ต่ดิตอ่	ผ่า่นทางการป้อ้งกนั	
การรกัษา	สนบัสนนุสขุภาพจติ	และควัาม่เป็้นอย่ท่่�ด่

3.6	 ลดจำานวันการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน

5.1	 ยตุกิารเลอืกป้ฏิบิตัทิกุรป่้แบบท่�ม่ต่อ่ผ่่�หญิงิและเด็กหญิงิในทุกท่�

8.5	 บรรลกุารจ�างงานเตม็่ท่�และม่ผ่่ลติภาพและการม่งานท่�สม่ควัร
สำาหรับหญิงิและชายทุกคน	รวัม่ถึงเยาวัชนและผ่่�ม่ภ่าวัะทุพลภาพ	
และให�ม่่การจา่ยท่�เทา่เทย่ม่สำาหรบังานท่�ม่ค่ณุคา่เทา่เทย่ม่กัน

8.8	 ป้กป้อ้งสิทธิแิรงงานและส่งเสริม่สภาพแวัดล�อม่ในการทำางาน
ท่�ป้ลอดภยัและม่ั�นคงสำา	 หรบัผ่่�ทำางานทกุคน	 รวัม่ถงึผ่่�ทำางาน
ตา่งด�าวั	โดยเฉพาะหญิิงตา่งด�าวั	และผ่่�ท่�ทำางานเส่�ยงอนัตราย

 

1O.3	 สร�างหลักป้ระกันว่ัาจะม่โ่อกาสท่�เทา่เทย่ม่และลดควัาม่ไม่เ่สม่อภาค 
ของผ่ลลัพธ์ิ	 รวัม่ถึงโดยการขจัดกฎหม่ายนโยบาย	 
และแนวัป้ฏิิบัติท่�เลือกป้ฏิิบัติ	 และส่งเสริม่การออกกฎหม่าย	
นโยบาย	และการกระทำาท่�เหม่าะสม่

 

16.3	 ส่งเสริม่นิติธิรรม่ทั�งในระดับชาติและระหวั่างป้ระเทศ	 
และสร�างหลักป้ระกันวั่าจะม่่การเข�าถึงควัาม่ยุติธิรรม่อย่าง 
เทา่เทย่ม่แก่ทกุคน

ผู้้้มัีส่่วนได้เส่ียหลักที่ี�ได้รับัผู้ลกระที่บัอย่างมัีนัยส่ำาคัญ

ส่นับัส่นุนเปา้หมัายการพััฒนาที่ี�ยั�งยืน เปา้หมัาย ปี 2573

ความัคืบัหนา้เปรยีบัเที่ยีบักบััเปา้หมัาย
(หน่วย: ร้อยละ) 

ดำาเนนิการให�เกดิ	“การป้ระเม่นิผ่ลกระทบด�านสทิธิมิ่นษุยชน”	
อยา่งต่อเนื�องตาม่แนวัทางขององค์การสหป้ระชาชาต	ิทั�งใน
ขอบเขตการดำาเนนิงานของบริษทั	และค่่ค�าควัาม่เส่�ยงสง่ 
ด�านควัาม่ยั�งยนื	

ร้อยละ 1OO

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ลูกค้า ชุมชน พนักงาน

ภาครัฐ ผู้นําทางความคิด
ผูใ้ห้สิทธิใ์ช้

เครือ่งหมายการค้า

ลูกค้า ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

พันธมิตรธุรกิจ

คู่ค้า ผูส้ง่มอบสนิค้า
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า ชุมชน

คูค่า้ ผู้สง่มอบสนิคา้
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า

คูค่า้ ผูส้ง่มอบสนิคา้
หรือบรกิาร และ 
เจา้หนีท้างการค้า

ชุมชน

1OO

1OO

1OO

เป้า้หม่าย	 
ปี้	2566 

1OO
เป้า้หม่าย	 
ปี้	2573 

1OO

2564

2565

2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ติิดติาม ติรวจสอบการ
ดำาเนิินิงานิติามแผนิ 
ของมาติรการควบคุม 
ความเส่�ยงที่่�ม่อย่� 
ขององค์กร  
ด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ 

ประเมินิผลกระที่บด้านิ
สิที่ธิิมนิุษยชนิ (Human 
Rights Impact  
Assessment: HRIA) 
จากกระบวนิการ 
ติรวจสอบ 
สิที่ธิิมนิุษยชนิ 
อย�างรอบด้านิ

จัดกิจกรรมส�งเสริม 
การเคารพและ 
การปฏิิบัติิติามหลัก 
สิที่ธิิมนิุษยชนิสากล  
แก�พนิักงานิทีุ่กระดับ
ของกลุ�ม ซี่พ่ ออลล์ 

บริษัที่ ซี่พ่แรม จำากัด  
เข้าร�วมประกวด 
องค์กรติ้นิแบบ 
ด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ  
ปี 2566

จัดกิจกรรมส�งเสริม 
ความปลอดภััย  
อาช่วอนิามัยและ 
สภัาพแวดล้อม 
ในิการที่ำางานิติ�อเนิ่�อง  
แก�พนิักงานิทีุ่กระดับ
ของกลุ�ม ซี่พ่ ออลล์ 

โครงการ Creative 
AI Club จัดกิจกรรม 
Creative AI Club 
Hackathon

ผู้ลการดำาเนินงานที่ี�ส่ำาคัญปี 2566

ผู้ลการดำาเนินงานที่ี�ส่ำาคัญ ปี 2566

ผู้ลการประเมัินประเด็นความัยั�งยืนแบับั “ที่วิส่ารัติถภัาพั” 
(Double Materiality Matrix)  
ประเดน็แนวปฏิบิัตัิกิารใช้้แรงงาน อาช้วีอนามััยและความัปลอดภัยั

ซี่พ่แรม ได้รับรางวัลในิฐานะองค์์กร
ต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุษยชน ประจำำาปี 
2566 ระด้ับด้ีเด้่น ต้่อเน่�องเป็นปีที� 3 
ประเภัที่องค์กรธิุรกิจขนิาดใหญ่�  
จากกรมคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภัาพ 
กระที่รวงยุติิธิรรม

ซี่พ่ แอ็กซี์ติร้า ผ่้นิำาธิุรกิจค้าส�ง 
“แม็ค์โค์ร” ได้รับรางวัลระดับสากล 
“HR Asia Best Companies to 
Work for in Asia 2O23” บริษัที่ 
ที่่�นิ�าที่ำางานิด้วยที่่�สุดในิเอเซี่ยติ�อเนิ่�อง 
เป็นิปีที่่� 4 และบริษัที่ย�อยค้าปล่ก 
“โลติัส” ติ�อเนิ่�องเป็นิปีที่่� 3 จาก
นิิติยสาร HR Asia ส่�อชั�นินิำาด้านิการ
บริหารที่รัพยากรบุคคลที่่�ได้รับการ
ยอมรับในิภั่มิภัาคเอเช่ย

ร้อยละ 1OO ของค่�ค้าที่่�สำาคัญ่
ลำาดับที่่� 1 ได้รับการให้ความร่้  
และประเมินิความเส่�ยง 
ด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ

ร้อยละ 1OO ของพนิักงานิ 
ในิระดับบริหารข้�นิไปของกลุ�ม  
ซี่พ่ ออลล์ ได้รับการให้ความร่้ 
และสอบผ�านิการวัดผลความร่้  
ความเข้าใจ หลักส่ติร  
"สิิทธิิมนุษยชนกับภาค์ธิุรกิจำ" 

รอ้ยละ 1OO ของสโติร์พารท์ี่เนิอร์ 
รายใหม� ได้รับการให้ความร่้และ
ประเมินิผลกระที่บด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ

ร้อยละ 1OO ของพนิักงานิ 
ทีุ่กระดับกลุ�ม ซี่พ่ ออลล์ ได้รับการให้
ความร่้และสอบผ�านิการวัดผลความร่้  
ความเข้าใจ หลักส่ติร “สิิทธิิมนุษยชน” 

ร้อยละ 1OO ของพ่�นิที่่�เปา้หมาย
ได้รับการรับรองมาติรฐานิสากลเพ่�อ
การจัดการอาช่วอนิามัย และความ
ปลอดภััย ISO 45OO1: 2O18 

Impact Materiality

ขยายขอบเขติการสร้าง
ความติระหนิักร่้ 
ด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิไปยัง
สโติร์พาร์ที่เนิอร์  
และค่�ค้าที่่�สำาคัญ่ 
ลำาดับที่่� 1

มติ้ดิ้า้นค์วามยั�งยน่ ระด้บัผลกระทบเพ่ื่�อนำามาประยกุต้ใ์ช้ 
ในการด้ำาเนนิธิรุกจิำ

 มิติดิา้นิธิรรมาภิับาล 
 และเศรษฐกจิ

Higher
Impact

สรา้งความแติกติ�างเชิงกลยุที่ธิ์ 
(Differentiators) ประเด็นิ
ดา้นิความยั�งยน่ิที่่�บรษิทัี่ควร 
มุ�งเนิน้ิและเร�งการดำาเนิินิงานิ 
ใหเ้ป็นิไปติามความติอ้งการ 
ของติลาด โดยสอดคลอ้งกับ 
เปา้ประสงคข์ององคก์รและ
กลยทุี่ธิท์ี่างธิรุกจิ

รายงานการพัฒ
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อา่นข้อ้มลูเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 นิโยบายดา้นิสทิี่ธิมินุิษยชนิและการปฏิบิตัิด้ิานิแรงงานิ

ความัเส่ี�ยงและโอกาส่
ธิุรกิจกับสิที่ธิิมนิุษยชนิ ถื่อเป็นิประเด็นิท่ี่�ที่ั�วโลกให้ความสนิใจอย�าง
ติ�อเน่ิ�อง เน่ิ�องจากแรงงานิถ่ือเป็นิฟัันิเฟัืองที่่�สำาคัญ่ในิการพัฒนิา
ข่ดความสามารถืในิการดำาเนิินิกิจกรรมที่างธิุรกิจอย�างยั�งย่นิของ
ทีุ่กองค์กรในิภัาคธิุรกิจ โดยในิแติ�ละกิจกรรมที่างธิุรกิจ อาที่ิ จัดซี่�อ
วัติถืุดิบ กระบวนิการผลิติ การขนิส�ง และการบริการ ม่ความเส่�ยงที่่�
จะเกิดประเด็นิการละเมิดสิที่ธิิมนิุษยชนิ รวมที่ั�งข้อบังคับและกฎหมาย
เก่�ยวข้องกับการปฏิิบัติิด้านิแรงงานิ ที่ำาให้องค์กรทัี่�วโลกดำาเนิินิงานิ
ที่างธิรุกจิภัายใติห้ลกัการช่�แนิะแห�งสหประชาชาติิว�าดว้ยธิรุกจิกบัสทิี่ธิิ
มนิุษยชนิ (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) ที่่�ออกในิปี 2554 เพ่�อเป็นิการแสดง
ความรับผิดชอบติ�อสิที่ธิิมนิุษยชนิ พร้อมทัี่�งส�งเสริมการปฏิิบัติิที่่� 
เที่�าเที่ย่มติามหลักสิที่ธิมินุิษยชนิ ความปลอดภัยัและสภัาพแวดล้อมที่่�ด ่
ในิสถืานิท่ี่�ที่ำางานิ ติลอดจนิ จดัโครงการส�งเสรมิดา้นิสขุภัาพที่่�ดส่ำาหรบั
พนิักงานิ และค่�ค้า 

ดังนิั�นิ บริษัที่กำาหนิดให้ม่การที่บที่วนิและประเมินิความเส่�ยงด้านิ
สิที่ธิิมนิุษยชนิ และกระบวนิการติิดติามสิที่ธิิมนิุษยชนิอย�างรอบด้านิ
อย�างสมำ�าเสมอ รวมถื้งกำาหนิดกรอบการดำาเนิินิงานิขององค์กรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองสทิี่ธิมินิษุยชนิสากล และกฎหมายของ
ประเที่ศ เพ่�อปอ้งกันิไม�ให้เกิดการละเมิดสิที่ธิิมนุิษยชนิจากการดำาเนิินิ
ธิุรกิจขององค์กรกับผ่้ม่ส�วนิได้เส่ยทีุ่กกลุ�มติลอดห�วงโซี�คุณค�า

แนวที่างการดำาเนินงาน
บรษิทัี่กำาหนิดและดำาเนินิิงานิติามนิโยบายดา้นิสทิี่ธิมินิษุยชนิและการปฏิบิตัิิ 
ดา้นิแรงงานิ ครอบคลมุพ่�นิที่่�ที่ั�งหมดของการดำาเนินิิธิรุกจิ รวมถืง้ค่�คา้  
และพันิธิมิติรที่างธิุรกิจ ซี้�งสอดคล้องติามหลักการช่�แนิะว�าด้วย 
ธิุรกิจกับสิที่ธิิมนิุษยชนิของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) และสิที่ธิิขั�นิพ่�นิฐานิ
ในิการที่ำางานิขององค์การแรงงานิระหว�างประเที่ศ (International 
Labor Organization: ILO) รวมที่ั�งกฎหมายแรงงานิของแติ�ละ
ประเที่ศที่่�บริษัที่เข้าไปดำาเนิินิธุิรกิจ ซี้�งครอบคลุมประเด็นิด้านิสิที่ธิิ
มนิุษยชนิที่่�สำาคัญ่ เช�นิ การเล่อกปฏิิบัติิและการคุกคามที่างเพศ  
การใช้แรงงานิเด็ก การใช้แรงงานิบังคับ เป็นิติ้นิ 

ที่ั�งนิ่� บริษัที่ม่กระบวนิการประเมินิประเด็นิสำาคัญ่ ผลกระที่บ และ 
ความเส่�ยงดา้นิสทิี่ธิมินิษุยชนิเป็นิประจำาที่กุ 3 ปี ในิที่กุพ่�นิที่่�ดำาเนิินิการ
กจิกรรมที่างธิรุกจิขององคก์ร และครอบคลมุการวเิคราะหก์ระบวนิการ
ที่ำางานิ (Full time equivalent) โดยเฉพาะในิหนิ�วยงานิที่่�มค่วามเส่�ยง  
พร้อมกำาหนิดมาติรการปอ้งกันิและการลดผลกระที่บของประเด็นิ 
ที่่�เส่�ยงส่งแบบบ่รณาการ ผ�านิกระบวนิการด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ ดังนิ่�

การประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

 การประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร
 (Human Rights Risk Assessment: HRRA)

 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 (Human Right Impact Assessment: HRIA)

นิอกจากน่ิ� บริษัที่มุ�งสร้างความติระหนิักร่้ในิด้านิการเคารพและ 
การปฏิบัิติติิามหลักสทิี่ธิมินิษุยชนิสากลแก�พนัิกงานิทุี่กระดับ พันิธิมติิร
ที่างธิรุกจิ และค่�คา้ที่่�สำาคญั่ลำาดบัที่่� 1 ผ�านิโครงการที่่�หลากหลาย พร้อมที่ั�ง
ผลกัดันิความเที่�าเที่ย่มค�าครองช่พและปัจจัยการจ้างงานิให้สอดคล้อง
กับนิโยบายและหลักการการกำาหนิดค�าติอบแที่นิและผลประโยชนิ์ โดย
การประเมินิค�าครองช่พของพนิักงานิและค่�ค้าที่่�สำาคัญ่ลำาดับที่่� 1 เพ่�อ
ให้ได้รับค�าติอบแที่นิอย�างเที่�าเที่่ยมและเป็นิธิรรม พร้อมที่ั�งกำาหนิด 
เปา้หมายครอบคลุมพนิักงานิที่ั�งหมดร้อยละ 1OO ภัายในิปี 2568 
และบริษัที่ม่แผนิที่่�จะขยายการประเมินิให้ครอบคลุมค่�ค้าและผ่้รับเหมา
ในิอนิาคติ 

พร้อมกันินิ่� บริษัที่ได้ประเมินิประเด็นิความเส่�ยงด้านิความปลอดภััย 
อาช่วอนิามัย และสภัาพแวดล้อมในิการที่ำางานิ ครอบคลุมทีุ่กพ่�นิที่่�
การดำาเนิินิการของบริษัที่ รวมที่ั�งจัดที่ำาโครงการสนิับสนิุนิ ติลอดจนิ
ส�งเสริมการม่คุณภัาพช่วิติที่่�ด่ให้แก� พนิักงานิและครอบครัว (Well-
being) ผ�านิโครงการติ�าง ๆ เช�นิ การสนิับสนิุนิการศ้กษาของบุติร
หลานิพนิักงานิ การช�วยเหล่อพนิักงานิด้านิการรักษาสุขภัาพ การให้
พนิักงานิม่สิที่ธิิเล่อกการใช้ค�ารักษาพยาบาลสำาหรับบิดา-มารดา หร่อ
ค่�สมรส/บุติร (IPD) การที่ำางานิแบบย่ดหยุ�นิ เป็นิติ้นิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
79.95

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

พ้ืนทีด่ําเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ประเด็นความเสีย่งสูงทีส่ําคัญ 

ของ FTEs ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs 
มีความเสี่ยงสูง

ที่สําคัญด้านสิทธิมนุษยชน

ของ FTEs ที่ถูกระบุว่า
มีความเสี่ยงมีมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ
และดําเนินการแก้ไข 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment)

การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การฝึกอบรม 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและดําเนินการแก้ไข

พนักงานได้รับ
การฝึกอบรม

สโตร์พาร์ตเนอร์ 
(พันธมิตรทางธุรกิจ) 
ได้รับการฝึกอบรม

คู่ค้าลําดับที่ 1 
ของบริษัท

ได้รับการฝึกอบรม

ประเด็นอบุตัเิหตรุะหวา่งปฏิบตังิาน ไดแ้ก่ อบัุติเหตจุาก
การจดัส่งสนิคา้ ลืน่หรือตกจากบนัได ส่ิงของหรอื
สินคา้ตกจากทีสู่ง อบัุติเหตุจากรถยกพุ่งชน มดีบาด 

ความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน ร้าน 7-Eleven 
และ 24shopping

ประเด็นอุปกรณ์ปอ้งกันภัยส่วนบุคคล (PPE) 
ไม่เหมาะสม เช่น รองเท้านิรภัย ชุดคลุมปฏิบัติงาน
ห้องควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น

คูคาลำดับที่ 1 ของบริษัท

ร้อยละ 1OO 
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

5 ราย

ร้อยละ O.22
ถูกระบุว�ามีความเสี่ยง

5 ราย

ร้อยละ 1OO 
ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงและมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

O
กรณี

การเลือกปฏิบัติ
 

O
กรณี

การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 

O
กรณี

การละเมิดสิทธิ
ชนเผ่าพ้ืนเมือง 

O
กรณี

บรษิทั ซพีี ออลล ์จํากดั (มหาชน) รบัรองว่าจะมกีารดาํเนนิการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม ในกรณี
ทีเ่กดิการละเมิดสิทธมินษุยชน ผ่านการตดิตาม ตรวจสอบ วางแผนมาตรการปอ้งกัน 
บรรเทา และรายงานผลอยา่งต่อเนือ่ง พรอ้มทัง้ดาํเนนิการพิจารณาการชดเชยและเยยีวยา
ทกุรปูแบบ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผูถ้อืครองสทิธิท์ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชน 
ไดร้บัการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม และเพ่ือบรรเทาความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ให้อยูใ่นสภาพ
ทีเ่หมาะสมหรอืดขีึน้ อาท ิการแสดงความขอโทษ การชดใชค้วามเสยีหาย การฟื้นฟู
สมรรถภาพ การชดเชยในรปูแบบของตวัเงนิหรอืไมใ่ชต่วัเงนิ การลงโทษ และการปอ้งกัน
อนัตราย เชน่ คาํสัง่หา้ม หรอืการรบัประกนัไมใ่หเ้กดิกรณซีํา้ เป็นตน้

  2,242 ราย

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ร้อยละ 55.75 ร้อยละ 55.48

ร้อยละ 42.O7 ร้อยละ 42.29

ร้อยละ 2.18 ร้อยละ 2.23

ร้อยละ 35.44 ร้อยละ 36.11

ร้อยละ 64.56 ร้อยละ 63.89

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม และความหลากหลายของบุคลากร

ความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity)

64,189

116,919

62,7O7

11O,934

ชาย

จํานวน (ราย) จํานวนเทียบ FTEs

หญิง

การส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิงในองค์กร (ร้อยละ)

การจ้างงานผู้พิการ

พนักงานหญิงต่อพนักงานทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารระดับสูงทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารระดับต้นทัง้หมด

ผู้บริหารหญิงทีอ่ยู่ในหน่วยงาน
ทีส่ร้างรายได้ให้แก่องค์กร

พนักงานหญิงในตําแหน่ง STEM

ผลการดําเนินงาน ปี 2566

64.56

6O.27

45.54

6O.61

61.38

47.85

67.2O

56.8O

43.9O

58.8O

54.3O

6O.7O

เปา้หมาย ปี 2568

1OO,973 96,34O

76,189 73,438

3,946 3,863

ความหลากหลายทางอายุ
จํานวน (ราย) จํานวนเทียบ FTEs

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

ความหลากหลายทางสัญชาติ

ร้อยละต่อ
พนักงานทัง้หมด

ร้อยละต่อ
ผู้บริหารทัง้หมด

ไทย

กัมพูชา

เมียนมาร์

เกาหลี

อินเดีย

ออสเตรเลีย

อืน่ ๆ 

97.O9

1.16

1.64

O.OO

O.O1

O.OO

O.1O

47.21

2O.96

29.92

O.O2

O.11

O.O3

1.74

จํานวน

 1,215
ราย

ร้อยละเทียบ FTEs 

O.7O
ร้อยละ
1OO

เสรีภาพในการสมาคม

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบริษัทครอบคลุมพนักงาน 

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ปี 2564
ปี 2565
ปี 2566

ปี 2564
ปี 2565
ปี 2566

อัตราการบาดเจ็บทีบ่ันทึก
ทัง้หมดของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บทีบ่ันทึก
ทัง้หมดของผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
จากการทํางาน (LTIFR) ของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
จากการทํางาน (LTIFR) ของผู้รับเหมา

จํานวนผู้เสียชีวิตทัง้หมดจากการทํางาน 
ของพนักงาน (ราย)

จํานวนผู้เสียชีวิตทัง้หมดจากการทํางาน 
ของผู้รับเหมา (ราย)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไม่รวมเสียชีวิต) ของผู้รับเหมา

O

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง 
(ไม่รวมเสียชีวิต) ของพนักงาน

O.O1 O.O1 O.O12
O.OO4 O.OO4

O.O14

ชาย หญิง

O.O1
O.OO O.OO

O.O1 O.O1
O.OO

ชาย หญิง

2

O
1

3

1

ชาย หญิง

8 7

2 1

5 4

ชาย หญิง

2.23 2.7O
2.96

1.84
1.49 1.73

ชาย หญิง

1.16
1.42

1.55

O.82O.72
O.84
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หมายเหตุ: FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

หน่วย: กรณี ต่อ 1,OOO,OOO ชั่วโมงการทํางาน

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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อา่นข้อ้มูลเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 • ขอ้ม่ล “การจา้งงานิใหม�และการลาออก”
 • ขอ้ม่ล “การบาดเจบ็จากการที่ำางานิ”
 • ขอ้ม่ล “การเจบ็ปว่ยดว้ยโรคจากการที่ำางานิ”
 • ขอ้ม่ล “ความหลากหลายของพนิกังานิ”
 • ขอ้ม่ล “สดัส�วนิค�าติอบแที่นิพนัิกงานิ”
  “ผลการดำาเนินิิงานิด้านิความยั�งย่นิ ปี 2566 ขอ้มล่ดา้นิบคุลากร, ภัาคผนิวก”

กระบัวนการติรวจส่อบัการดำาเนินงานด้านส่ิที่ธิิมันุษยช้นอย่างรอบัด้าน 
(Human Rights Due Diligence Process)
บริษัที่ดำาเนิินิการติรวจสอบด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิอย�างรอบด้านิอย�างเป็นิระบบเป็นิประจำาทีุ่ก 3 ปี เพ่�อระบุประเด็นิสำาคัญ่และกลุ�มผ่้ถื่อครองสิที่ธิิ�
ที่่�ได้รับผลกระที่บ ครอบคลุมทีุ่กพ่�นิที่่�ดำาเนิินิการ และทีุ่กกิจกรรมที่างธิุรกิจของบริษัที่ รวมถื้งค่�ค้า ผ่้จัดหา ผ่้รับเหมา กิจการร�วมค้า (Joint 
Venture) และกิจการควบรวมและกิจการเขา้ซี่�อ (Mergers and Acquisition) โดยบรษิทัี่พิจารณาประเดน็ิสิที่ธิมินุิษยชนิสำาคญั่ที่่�เก่�ยวข้องกบั
การดำาเนิินิธิุรกิจขององค์กร ได้แก� การใช้แรงงานิบังคับ การค้ามนิุษย์ การใช้แรงงานิเด็ก สิที่ธิิและเสร่ภัาพในิการสมาคม สิที่ธิิในิการรวมติัว 
และเจรจาติ�อรอง การให้ค�าติอบแที่นิที่่�เที่�าเที่่ยม การเล่อกปฏิิบัติิ และการคุกคามที่ั�งที่่�เก่�ยวข้องกับที่างเพศและร่ปแบบอ่�นิ ๆ  รวมถื้งความมั�นิคง
ปลอดภััย สิ�งแวดล้อม และสิที่ธิิล่กค้า ครอบคลุมผ่้ม่ส�วนิได้เส่ยที่่�เส่�ยงติ�อการถื่กละเมิดสิที่ธิิมนิุษยชนิ ได้แก� พนิักงานิ ชุมชนิและคนิในิที่้องถืิ�นิ  
ค่�ค้า ผ่้จัดหา ผ่้รับเหมา ล่กค้าและผ่้บริโภัค รวมถื้งกลุ�มเปราะบางที่่�เก่�ยวข้อง อาที่ิ ผ่้หญ่ิง เด็ก ชนิพ่�นิเม่อง แรงงานิติ�างด้าว แรงงานิที่่�ว�าจ้าง
ผ�านิบคุคลท่ี่�สาม ผ่พิ้การ ผ่ส้ง่อาย ุเพศที่างเลอ่ก (LGBTQI+) ผ�านิการรบัฟังัประเดน็ิจากผ่ม้ส่�วนิไดเ้สย่ที่่�เก่�ยวขอ้ง เพ่�อใหม้ั�นิใจว�าการดำาเนินิิธิรุกจิ 
ของบริษัที่ไม�ก�อให้เกิดการละเมิดสิที่ธิิมนิุษยชนิ

อา่นข้อ้มูลเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 ค่�ม่อการประเมนิิความเส่�ยงและผลกระที่บดา้นิสทิี่ธิมินิษุยชนิ

ความมุ่งมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝงัใน
องค์กร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้

เสีย

การเยียวยา
และรับ

ข้อร้องเรียน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและอาจจะเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต

• ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาจจะ
ได้รับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพิจารณา
สถานะของผูท่ี้อยูใ่นกลุม่เปราะบาง 
เช่น ผู้หญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผู้สูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment: HRRA)

• การประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment: HRIA)

• ออกแบบมาตรการปอ้งกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องต้นไปปฏิบัติ
ใช้สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ

มีส่วนร่วมกับ
ผูมี้สว่นไดเ้สยีตา่ง ๆ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น 
พนักงาน ชุมชน  
หน่วยงานภาครัฐ  
องค์กรภาค
ประชาสังคม
เพ่ือสื่อสาร 
ผลลัพธ์
การดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน
ของบริษัท

• การเยียวยา
ผู้ได้รับ
ผลกระทบ
จากกรณี
การละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7 8

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การประเมัินความัเส่ี�ยงด้านส่ิที่ธิิมันุษยช้น 
(Human Rights Risks Assessment) 
บริษัที่จัดที่ำาการประเมินิความเส่�ยงด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ (Human 
Rights Risk Assessment: HRRA) เป็นิประจำาทีุ่ก 3 ปี โดยการ 
ระบุประเด็นิสำาคัญ่และกลุ�มผ่้ถื่อครองสิที่ธิิ�ที่่� ได้รับผลกระที่บ 
ติลอดห�วงโซี�คุณค�า ภัายใติก้ระบวนิการติรวจสอบการดำาเนิินิงานิด้านิสิที่ธิ ิ
มนิุษยชนิอย�างรอบด้านิ (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
ครอบคลมุ 8 หนิ�วยธิรุกิจหลกั โดยคดิเป็นิรอ้ยละ 1OO ของพ่�นิที่่�ดำาเนินิิ
ธิุรกิจ และคิดเป็นิร้อยละ 1OO ของกิจกรรมที่างธิุรกิจ ซี้�งประกอบ 
ไปด้วย 4 กิจกรรม ได้แก� Employees Practice, Community 
Rights, Customer Rights, Supplier & Contractor Rights

จากการที่บที่วนิและประเมินิความเส่�ยงด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิครั�งล�าสุด 
ปี 2565 เพ่�อพิจารณาประเด็นิความเส่�ยงเดิม ประเด็นิความเส่�ยง
ในิปัจจุบันิ และความเส่�ยงที่่�ม่แนิวโนิ้มจะเกิดข้�นิในิอนิาคติ ครอบคลุม
สิที่ธิิของพนิักงานิ ค่�ค้าและผ่้รับเหมา สิที่ธิิชุมชนิ และสิที่ธิิล่กค้าหร่อ 
ผ่บ้ริโภัค ติลอดจนิครอบคลุมประเด็นิดา้นิสภัาพการที่ำางานิ (Working 
Condition) ด้านิอาช่วอนิามัยและความปลอดภััย (Occupational 
Safety and Health) ด้านิการเล่อกปฏิิบัติิและการคุกคาม 
(Discrimination and Harassment) ด้านิการใช้แรงงานิ 
ผิดกฎหมาย (Illegal of Labor Used) ด้านิมาติรฐานิการครองช่พ  
(Standard of Living) และด้านิข้อม่ลและความเป็นิส�วนิติัว  

(Data Privacy) พบประเด็นิความเส่�ยงด้านิสิที่ธิิมนุิษยชนิที่่�สำาคัญ่ 
(Salient Human Rights Issues) ในิกลุ�มธิรุกจิบรกิารรา้นิสะดวกซี่�อ 
7-Eleven และ 24shopping ได้แก� 1) ประเด็นิอุบัติิเหติุระหว�างการ
ปฏิิบตัิงิานิ 2) ประเดน็ิอปุกรณป์อ้งกนัิภััยส�วนิบคุคล (PPE) ไม�เหมาะสม  
นิอกจากนิ่� บริษัที่ม่การประเมินิความเส่�ยงด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิในิค่�ค้า
ลำาดับที่่� 1 ที่ั�งหมด ครอบคลุมค่�ค้าจำานิวนิ 2,242 ราย โดยม่ประเด็นิ
สำาคญั่ เช�นิ ประเดน็ิการจดัอบรมดา้นิความปลอดภัยัในิการปฏิิบติัิงานิ 
ประเดน็ิการติรวจสอบสภัาพอปุกรณใ์นิการที่ำางานิและอปุกรณเ์ก่�ยวกบั
การระงับเหติุ การซี้อมหนิ่ไฟั เป็นิติ้นิ ที่ั�งนิ่� บริษัที่ส�งเสริมใหค้่�ค้าจัดที่ำา
แนิวที่างการปอ้งกนัิและแกไ้ขสำาหรบัประเดน็ิดา้นิสทิี่ธิมินิษุยชนิที่่�เกดิข้�นิ
อย�างครบถื้วนิครอบคลุมค่�ค้าลำาดับที่่� 1 ที่ั�งหมด 

ในิกรณ่ที่่�เกิดประเด็นิการละเมิดสิที่ธิิมนิุษยชนิ บริษัที่จะดำาเนิินิการ
ติิดติาม ติรวจสอบ และรายงานิอย�างติ�อเนิ่�องติามมาติรการปอ้งกันิ 
และลดผลกระที่บดา้นิสทิี่ธิมินิษุยชนิของประเดน็ิที่่�เส่�ยงสง่แบบบร่ณาการ  
เพ่�อให้มั�นิใจว�าผ่้ถื่อครองสิที่ธิิ�ที่่�ได้รับผลกระที่บจากกรณ่การละเมิด
สิที่ธิิมนิุษยชนิจะได้รับการชดเชยและเย่ยวยาอย�างเหมาะสม ติลอดจนิ 
บรรเที่าผลกระที่บที่่� เ กิดข้�นิให้อย่� ในิสภัาพที่่� เหมาะสมหร่อด่ข้�นิ  
อาที่ิ การแสดงความขอโที่ษ การชดใช้ความเส่ยหาย การฟัื� นิฟ่ั 
สมรรถืภัาพ การชดเชยในิรป่แบบของติวัเงนิิหรอ่ไม�ใช�ติวัเงนิิ การลงโที่ษ  
และการปอ้งกันิอันิติราย เช�นิ คำาสั�งห้าม หร่อการรับประกันิไม�ให้เกิด
กรณ่ซีำ�า เป็นิติ้นิ

การประเมันิผู้ลกระที่บัด้านส่ทิี่ธิมิันุษยช้น  
(Human Rights Impact Assessment) 
หลังจากจบกระบวนิการประเมินิความเส่�ยงด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิ บริษัที่
กำาหนิดให้ม่การประเมินิผลกระที่บด้านิสิที่ธิิมนุิษยชนิกับผ่้ที่่�ได้รับ 
ผลกระที่บจากการดำาเนิินิธิรุกจิในิประเด็นิความเส่�ยงที่่�ติอ้งบรหิารจดัการ 
ก�อนิผ�านิการเก็บข้อม่ล การสำารวจความคิดเห็นิของผ่้ถื่อครองสิที่ธิิ� 
ครอบคลุมจำานิวนิพนิักงานิที่ั�งหมดในิทีุ่กพ่�นิที่่� ที่่�ม่ความเส่�ยงสำาคัญ่ 
(Salient Issues) และม่ความเส่�ยงส่ง (High Risk) ที่่�ติ้องบริหาร

จัดการก�อนิ โดยแบ�งการประเมินิออกเป็นิ 4 กลุ�มหลัก ได้แก�  
1. สายปฏิิบัติิการร้านิ 7-Eleven 2. ศ่นิย์กระจายสินิค้า ซี่พ่ ออลล์  
3. ศน่ิยก์ระจายสนิิคา้ 24Shopping 4. สายงานิการผลติิและโลจสิติิกส์  
ซี่พ่แรม เม่�อพบผลกระที่บบริษัที่ดำาเนิินิการยกระดับมาติรการบรรเที่า
ผลกระที่บ รวมที่ั�งมุ�งส่�อสารการปฏิิบัติิติ�อกันิอย�างเที่�าเที่่ยมติาม
หลักการด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิภัายในิองค์กร ผ�านิการส่�อสารในิร่ปแบบ 
Infographic การเดินิรณรงค์ รวมถื้งผ่้บริหารระดับส่งม่การส�งสาร
ผ�านิการจัดที่ำาติัวบันิที่้กถื้งพนิักงานิที่ั�งองค์กร

การป้ฏิิบัติของพนักงาน แนวัทางป้ฏิิบัติของชุม่ชน แนวัทางป้ฏิิบัติของล่กค�า แนวัป้ฏิิบัติของค่่ค�าและผ่่�รับเหม่า

สภัาพการที่ำางานิ สุขภัาพและความปลอดภััย สุขภัาพและความปลอดภััย สภัาพการที่ำางานิ

สุขภัาพและความปลอดภััย มาติรฐานิการครองช่พ การเล่อกปฏิิบัติิ สุขภัาพและความปลอดภััย

การเลอ่กปฏิบิตัิแิละการล�วงละเมดิ ความเป็นิส�วนิติัวของข้อม่ล การเล่อกปฏิิบัติิ

การใช้แรงงานิผิดกฎหมาย การใช้แรงงานิผิดกฎหมาย

เสร่ภัาพในิการสมาคมและสิที่ธิิ 
เพ่�อการเจรจาติ�อรองร�วมกันิ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ผู้้�ถืือครองสิิทธิ์ิ� ประเด็็นท่�มี่ความีเสิ่�ยงสิ้ง มีาตรการป้องกัน  
และลด็ผู้ลกระทบ การบ้รณาการมีาตรการ

พนิักงานิ ร้านิ 7-Eleven  
และ 24shopping

ความปลอดภััยและสุขภัาพ

• ประเด็นิอุบัติิเหติุระหว�างปฏิิบัติิงานิ 
ได้แก� อุบัติิเหติุจากการจัดส�งสินิค้า  
ล่�นิหร่อติกจากบันิได สิ�งของหร่อ
สินิค้าติกจากที่่�ส่ง อุบัติิเหติุจาก 
รถืยกพุ�งชนิ ม่ดบาด 

• ประเด็นิอุปกรณ์ปอ้งกันิภััย 
ส�วนิบุคคล (PPE) ไม�เหมาะสม เช�นิ 
รองเที่้านิิรภััย ชุดคลุมปฏิิบัติิงานิ 
ห้องควบคุมอุณหภั่มิ เป็นิติ้นิ

• ค่�ม่อความปลอดภััย

• ดำาเนิินิการวิเคราะห์ความปลอดภััยในิ
การปฏิิบัติิงานิ

• ใบรบัรอง ISO 45OO1/ มอก.18OO1

• อบรมด้านิช่วอนิามัยและความ
ปลอดภััยสำาหรับพนิักงานิ

• อบรมการขับข่�อย�างปลอดภััย 
บนิที่้องถืนินิสำาหรับพนิักงานิ

• จัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันิภััยส�วนิบุคคล 
และเคร่�องทีุ่�นิแรงสำาหรับพนิักงานิ

• ติรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันิภััย 
ส�วนิบุคคลประจำาเด่อนิ โดย 
คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาช่วอนิามัย และสภัาพแวดล้อม 
ในิการที่ำางานิ (OHS&E) และ 
ติรวจสอบทีุ่กครั�งก�อนิใช้งานิ  
โดยผ่้จัดการสายงานิ

• จัดหาชุดคลุมปฏิิบัติิงานิที่่�ม่ความหนิา  
และวิติามินิบำารุงร�างกาย สำาหรับ
พนิักงานิที่่�ปฏิิบัติิงานิในิห้องควบคุม
อุณหภั่มิ ม่ช�วงเวลาให้พนิักงานิ 
ปรับอุณหภั่มิร�างกายก�อนิออกจาก
พ่�นิที่่�ปฏิิบัติิงานิ

• นิโยบายองค์กร (เช�นิ นิโยบาย 
ความปลอดภััย อาช่วอนิามัย และ
สภัาพแวดล้อมการที่ำางานิ นิโยบาย
สิที่ธิิมนิุษยชนิ เป็นิติ้นิ)

• กฎระเบ่ยบสำาหรับสถืานิที่่�ปฏิิบัติิงานิ

• คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาช่วอนิามัย และสภัาพแวดล้อม 
ในิการที่ำางานิ 

• ประกาศเปา้หมายการดำาเนิินิงานิ 
ความปลอดภััยยานิยนิติ์

• มาติรฐานิการปฏิิบัติิงานิ

การอบัรมัหลักส่้ติร “ส่ิที่ธิิมันุษยช้นกับัภัาคธิุรกิจ”
บริษัที่จัดอบรมหลักส่ติร “สิที่ธิิมนิุษยชนิกับภัาคธิุรกิจ” สำาหรับพนิักงานิระดับบริหารข้�นิไปของ ซ่ีพ่ ออลล์ และบริษัที่ย�อย เพ่�อสร้างความ
ติระหนิักและส�งเสริมการปฏิิบัติิติามหลักสิที่ธิิมนิุษยชนิอย�างเหมาะสม รวมถื้งปอ้งกันิการละเมิดด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิภัายในิ และภัายนิอกองค์กร 
โดยหลักส่ติรม่เนิ่�อหาครอบคลุมด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิที่่�สำาคัญ่ ได้แก�

การสิร้างค์วามต้ระหนักด้้านสิิทธิิมนุษยชน

บริษัที่มก่ารส่�อสารแนิวปฏิบิตัิขิองนิโยบาย ขอ้บงัคบัเก่�ยวกบัการที่ำางานิ จรยิธิรรมธิรุกจิและขอ้พ้งปฏิบิตัิใินิ
การที่ำางานิใหพ้นัิกงานิที่กุระดับรับที่ราบ เพ่�อใหพ้นัิกงานิปฏิบิตัิติิามนิโยบาย และขอ้บังคบัเก่�ยวกับการที่ำางานิ 
รวมถื้งเพ่�อปอ้งกันิการละเมิดด้านิสิที่ธิิมนิุษยชนิภัายในิองค์กรโดยม่การส่�อสารในิร่ปแบบติ�าง ๆ ได้แก�
• จัดที่ำาบันิที่้กขอความร�วมม่อให้ม่การปฏิิบัติิติ�อกันิที่่�ด่และไม�เล่อกปฏิิบัติิ
• ส่�อสารแนิวปฏิิบัติิและบที่ลงโที่ษในิร่ปแบบ Infographic 
• กิจกรรมเดินิรณรงค์ ส่�อสารให้ม่การปฏิิบัติิติ�อกันิด้วยความเคารพ

การส่ื�อส่าร “เรื�อง ส่ิที่ธิิมันุษยช้นภัายในบัริษัที่และบัริษัที่ย่อย”

ในิปี 2566 ม่ผ่้เข้าร�วมการอบรม จำานิวนิ 181,1O8 ราย และม่แผนิขยายขอบเขติการสร้างความติระหนิัก ติลอดจนิมุ�งสร้างความเข้าใจให้แก�
พนิักงานิทีุ่กระดับ ทีุ่กพ่�นิที่่� รวมถื้ง ค่�ค้า และสโติร์พาร์ที่เนิอร์ (พันิธิมิติรที่างธิุรกิจ) ผ�านิระบบออนิไลนิ์ ครบร้อยละ 1OO ภัายในิปี 2568 

มาตรฐานสากล
ในเรือ่งการเคารพ
สิทธิมนุษยชน 

การประเมิน
ความเสีย่ง

ด้านสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติ
เพ่ือปอ้งกัน
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองค์กร
กับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

มัาติรการปอ้งกันและลดผู้ลกระที่บัด้านส่ิที่ธิิมันุษยช้นของประเด็นที่ี�เส่ี�ยงส่้งแบับับั้รณาการ 
ภัายใติ้ขอบัเขติความัรับัผู้ิดช้อบัของบัริษัที่ ส่โติร์พัาร์ที่เนอร์ (พัันธิมัิติรที่างธิุรกิจ)

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การปฏิิบััติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธิรรมั
บรษัิที่สนิบัสนินุิการเคารพสทิี่ธิแิรงงานิของพนิกังานิ และการปฏิบิตัิงิานิอย�างเป็นิธิรรม ติามกฎหมายและนิโยบายติ�าง ๆ  ภัายใติพ้ระราชบญั่ญ่ติัิ
คุ้มครองแรงงานิไที่ยและสากล โดยคำานิ้งถื้งความเหมาะสมด้านิการจ้างงานิ ค�าจ้าง ชั�วโมงการที่ำางานิ วันิหยุด และสวัสดิการ รวมถื้งสถืานิที่่�
ปฏิิบัติิงานิที่่�ม่ความปลอดภััย และม่สภัาพแวดล้อมที่่�ด่ ที่ั�งนิ่� บริษัที่กำาหนิดให้ม่สวัสดิการสำาหรับพนิักงานิ อาที่ิ

อา่นข้อ้มลูเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 • ขอ้ม่ล “การลาคลอด และเล่�ยงดบ่ตุิร” 
 จำานิวนิพนิกังานิที่ั�งหมดที่่�มส่ทิี่ธิลิาเพ่�อเล่�ยงดบ่ตุิร  
 จำาแนิกติามเพศ

 • อตัิราการกลับเขา้ที่ำางานิและอตัิราคงอย่�ของพนัิกงานิที่่�ลา 
 เพ่�อเล่�ยงดบ่ตุิร จำาแนิกติามเพศในิ  
 “ผลการดำาเนิินิงานิด้านิความยั�งย่นิ ปี 2566 ขอ้มล่ดา้นิ 
 บคุลากร, ภัาคผนิวก”

นิอกจากนิ่� บริษัที่จัดสรรสวัสดิการที่่�หลากหลายแก�พนิักงานิ ครอบคลุมทีุ่กพ่�นิที่่�สำาคัญ่ของบริษัที่ เพ่�อส�งเสริมความเป็นิอย่�ที่่�ด่ในิระหว�างการ
ปฏิบิตัิงิานิร�วมกับบรษิทัี่ เช�นิ สวัสดิการเงนิิก่ฉ้กุเฉนิิจากสถืาบันิการเงนิิดว้ยอตัิราดอกเบ่�ยพิเศษ เงินิช�วยเหลอ่ค�าเช�าบา้นิพัก เงนิิช�วยเหลอ่กรณ่
ปฏิบิตัิงิานิประจำาสำานิกังานิติ�างจังหวัด (เบ่�ยกนัิดาร) เป็นิติน้ิ ติลอดจนิสวัสดกิารด้านิความมั�นิคงของชวิ่ติ อาทิี่ กองทุี่นิสำารองเล่�ยงชพ่ ประกันิ
ช่วิติจากโรคและอุบัติิเหติุ และประกันิสุขภัาพกลุ�มภัาคสมัครใจที่่�ให้ความคุ้มครองพนิักงานิรวมถื้งครอบครัวพนิักงานิ สวัสดิการเงินิย่มฉุกเฉินิ
สำาหรับพนิักงานิและครอบครัว และเงินิช�วยเหล่อกรณ่ประสบภััยพิบัติิติ�าง ๆ รวมถื้งบริการศ่นิย์สุขภัาพ (CP ALL Health Care Center) 
และศ่นิย์ออกกำาลังกายสำาหรับพนิักงานิ (The Tara Fitness Club) ฝึึกสอนิโดยผ่้เช่�ยวชาญ่ในิหลากหลายสาขา รวมที่ั�งม่โครงการ Exercise 
My Way บริการติรวจวัดสุขภัาพโดยเภัสัชกรด้วยเคร่�องม่อที่่�ที่ันิสมัย เพ่�อส�งเสริมการม่สุขภัาพที่่�ด่ของพนิักงานิ 

หมายเหติ:ุ พ่�นิที่่�สำาคญั่ในิการดำาเนินิิการใหก้ารสนิบัสนินุิ ครอบคลมุพนิกังานิที่่�ปฏิบิตัิใินิพ่�นิที่่�สำานิกังานิ พ่�นิที่่�ศน่ิยก์ระจายสนิิคา้ และพ่�นิที่่�ปฏิบิตัิกิารรา้นิ 7-Eleven 

สิวสัิด้กิาร สิทิธิติ้ามกฎหมายกำาหนด้ สิทิธิทิี�บรษิทัมอบใหพ้ื่นกังาน

จำานิวนิวนัิเพ่�อเล่�ยงดบ่ตุิรสำาหรับพนิกังานิหญ่งิ 98 วนั 12O วนั

วนัิหยดุติามประเพณ่ ไม�นิอ้ยกว�าปีละ 13 วนั 14-18 วนั 

วนัิหยดุพักผ�อนิประจำาปี ไม�นิอ้ยกว�าปีละ 6 วนั 6-12 วนั

วนัิลากิจ 3 วนั 3-7 วนั 

วนัิลาเพ่�อดแ่ลบตุิรที่่�คลอดใหม�สำาหรบัพนิกังานิชาย  
โดยไดร้บัค�าจา้ง O วนั 5 วนั

วนัิลากิจธิรุะส�วนิติวั เพ่�อสรา้งสมดลุในิชวิ่ติการ
ที่ำางานิและชว่ติิส�วนิติวั อาที่ ิบำาเพ็ญ่ประโยชน์ิให้
กบัชุมชนิหร่อสังคมติามความสนิใจของพนัิกงานิ 
ด่แลบุคคลในิครอบครัวที่่�เจ็บปว่ย หร่อม่ภัาวะ
ที่างด้านิร�างกายและจิติใจ ลาเน่ิ�องในิวันิคล้าย
วนัิเกิดของตินิเอง

- 7 วนั 

ลาโดยไดร้บัค�าจา้ง และไม�นิบัรวมวนัิหยดุ 
ที่่�คั�นิกลางระหว�างการลา

ที่างเลอ่กการที่ำางานิแบบพารต์ิไที่ม์ (Part-time 
Working Options) สำาหรับพนัิกงานิประจำา  
สายสำานิกังานิระดบัเจา้หนิา้ที่่� และบังคับบัญ่ชา 

- ติามระเบย่บของบรษิทัี่

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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เส่รีภัาพัในการส่มัาคมั
บรษิทัี่สนัิบสนุินิเสรภ่ัาพในิการแสดงออกซี้�งความคดิเหน็ิและขอ้กังวล 
ผ�านิการจดัช�องที่างการรบัฟังัความคดิเหน็ิที่่�หลากหลาย เช�นิ จดหมาย
อเิลก็ที่รอนิกิส ์ศน่ิยแ์จง้ขอ้มล่ ส่�อออนิไลนิข์องบรษิทัี่ เคาะระฆังั ระบบ 
Voice of Employee เป็นิติ้นิ รวมที่ั�งผ�านิคณะกรรมการสวัสดิการ
ในิสถืานิประกอบการ (คสส.) ที่่�ถืก่จัดติั�งติามพระราชบัญ่ญั่ติคิุม้ครอง

การส่่งเส่ริมัโอกาส่ที่ี�เที่่าเที่ียมั  
และความัหลากหลายของบัุคลากร
บริษัที่ปฏิิบัติิกับพนัิกงานิทีุ่กคนิอย�างเที่�าเที่่ยม เคารพในิความ 
หลากหลายและความแติกติ�างของบุคลากรบนิพ่�นิฐานิที่่�ไม�แบ�งแยก
ที่างเช่�อชาติิ ศาสนิา เพศ ส่ผิว ภัาษา อายุ รวมถื้งผ่้พิการ ติลอดจนิ 
ส�งเสริมและพิจารณาให้พนัิกงานิทุี่กคนิได้รับการจ้างงานิ โอกาส 
ในิการพัฒนิาศักยภัาพ และเติิบโติก้าวหนิ้าในิสายอาช่พอย�างเที่�าเที่่ยม 
รวมทัี่�งสนิับสนุินิการสร้างอาช่พ โดยจัดจ้างบุคคลทีุ่พพลภัาพให้เป็นิ
พนัิกงานิอย�างเหมาะสม นิอกจากนิ่� บรษิทัี่ร�วมจดักจิกรรมเพ่�อผลักดนัิ 
สิที่ธิิของพนิักงานิอย�างติ�อเนิ่�อง ในิปี 2566 ม่การให้ความร่้ และ 
จัดกิจกรรมสัมมนิาในิหัวข้อที่่�สอดคล้องกับกระแสสังคมโลก  
“ความหลากหลาย ความเสมอภัาค และการไม�แบ�งแยก” ในิช�วงเดอ่นิไพรด์  
(Pride Month) ของกลุ�มที่่�ม่ความหลากหลายที่างเพศ เพ่�อร�วม
สนิับสนิุนิความหลากหลายและเที่�าเที่่ยมที่างเพศ ติลอดจนิสนิับสนิุนิ
ให้หนิ�วยงานิทีุ่กภัาคส�วนิลดความเหล่�อมลำ�า และส�งเสริมให้บุคคลากร
ที่กุกลุ�มแสดงศกัยภัาพของตินิอย�างเติม็ที่่� ที่ั�งภัายในิ ภัายนิอกองคก์ร 
เพ่�อนิำาไปส่�การพัฒนิาสินิค้าและบริการที่่�มป่ระสิที่ธิิภัาพ ผ�านิการรับฟังั
ความคิดเห็นิท่ี่�หลากหลายของกลุ�มคนิในิสังคม เพ่�อไม�ก�อให้เกิดการ
เลอ่กปฏิบิตัิ ิและการคกุคามที่กุรป่แบบในิการดำาเนิินิงานิที่างภัาคธิรุกจิ

ค่าครองช้ีพั
เนิ่�องจากบุคลากรเป็นิเสาหลักสำาคัญ่ที่่�ช�วยขับเคล่�อนิให้ธิุรกิจประสบ
ความสำาเร็จ บริษัที่จ้งให้ความสำาคัญ่กับพนิักงานิเป็นิอันิดับแรก โดย 
ดำาเนินิิงานิเพ่�อใหแ้นิ�ใจว�าพนิกังานิจะไดร้บัการดแ่ลที่่�เหมาะสม มส่วสัดกิาร 
บรรยากาศในิการที่ำางานิที่่�ด่ และสถืานิที่่�ที่ำางานิที่่�ปลอดภััย พร้อมที่ั�ง
ได้รับค�าติอบแที่นิที่่�เหมาะสม ผ�านิการกำาหนิดนิโยบายและวางแนิวที่าง
การจัดการค�าติอบแที่นิและผลประโยชน์ิ รวมที่ั�งพิจารณาเงินิเดอ่นิและ
สวัสดิการสำาหรับพนิักงานิและพันิธิมิติรที่างธิุรกิจ (สโติร์พาร์ติเนิอร์) 
ในิแติ�ละพ่�นิท่ี่�อย�างเป็นิธิรรม เที่�าเที่่ยม และสอดคล้องติามกฎหมาย
อย�างสมำ�าเสมอ โดยเป็นิค�าติอบแที่นิที่่�สามารถืเที่่ยบเค่ยงในิกลุ�ม
อตุิสาหกรรมเดย่วได ้นิอกจากนิ่� บรษิทัี่ใหเ้งนิิสนิบัสนินุิ และค�าติอบแที่นิ
ที่่�เหมาะสมและส่งกว�าค�าจ้าง ขั�นิติำ�าที่่�กฎหมายกำาหนิด พร้อมที่ั�งให้เงินิ

แรงงานิ พ.ศ. 2541 ปัจจุบันิม่พนัิกงานิตัิวแที่นิคณะกรรมการ
สวัสดิการ จำานิวนิ 2,397 ราย คิดเป็นิร้อยละ 1OO ของพนิักงานิ
ที่ั�งหมด โดยกำาหนิดให้ม่การประชุมหาร่อร�วมกันิ ทีุ่กไติรมาส ในิปี 
2566 มป่ระเด็นิขอ้เสนิอแนิะที่่�ไดรั้บการอนุิมตัิดิำาเนินิิการเพิ�มเติมิ ดงันิ่�

สำาหรบัค�าใชจ้�ายเพิ�มเติมิ อาที่ ิค�าที่ำางานินิอกเวลา ค�าเดนิิที่าง เบ่�ยพิเศษ  
ค�าเช�าบ้านิ ค�าอาหาร เบ่�ยขยันิ เพ่�อให้พนิักงานิได้รับค�าจ้างที่่�เหมาะสม 
ที่่�สุดในิการดำารงช่พ ที่ั�งนิ่� เพ่�อให้แนิ�ใจว�าบริษัที่จ�ายค�าติอบแที่นิ 
และผลประโยชนิ์อย�างเป็นิธิรรมและแข�งขันิได้ บริษัที่กำาหนิดให้ม่การ
ประเมนิิค�าติอบแที่นิและสวสัดกิารกบั 2 บรษิทัี่ที่่�ปร้กษาชั�นินิำาระดบัโลก  
ได้แก� Korn Ferry Hay Group และ Mercer ติลอดจนิกำาหนิดให้ 
ม่การประเมินิผลกระที่บของการเปล่�ยนิแปลงของค�าครองช่พและ 
ปัจจยัการจ้างงานิในิแติ�ละด้านิของการดำาเนินิิธุิรกิจ โดยบรษิทัี่ ม่เปา้หมาย 
ครอบคลุมพนัิกงานิที่ั�งหมดร้อยละ 1OO ภัายในิปี 2568 พร้อม
วางแผนิขยายเปา้หมายการประเมินิไปยังค่�ค้าและผ่้รับเหมาในิอนิาคติ

ยกระดับัอาช้ีวอนามััย  
ส่ร้างความัปลอดภััยน่าที่ำางาน
บริษัที่ให้ความสำาคัญ่ในิการเคารพสิที่ธิิด้านิอาช่วอนิามัย ความ
ปลอดภััย และสภัาพแวดล้อมในิการที่ำางานิ ในิระหว�างปฏิิบัติิงานิ
ของพนิักงานิ รวมถื้งผ่้รับเหมาที่่�เข้ามาปฏิิบัติิงานิในิพ่�นิที่่�ของบริษัที่  
ผ�านิการกำาหนิดนิโยบายความปลอดภัยั อาชว่อนิามยั และสภัาพแวดลอ้ม 
การที่ำางานิ รวมที่ั�งการบริหารจัดการพ่�นิที่่�ปฏิิบตัิงิานิและสภัาพแวดล้อม 
ให้ม่ความปลอดภััยติามมาติรฐานิสากลและกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้อง 
อย�างเคร�งครัด เพ่�อก้าวส่�องค์กรที่่�ปราศจากอุบัติิเหตุิภัายในิ 
ปี 2573 ที่ั�งนิ่� บริษัที่จัดติั�งคณะกรรมการนิโยบายความปลอดภััย 
อาชว่อนิามยัและสภัาพแวดลอ้มในิการที่ำางานิ กลุ�มธิรุกจิการติลาดและ
การจัดจำาหนิ�าย ที่ำาหนิ้าที่่�กำาหนิดนิโยบาย แนิวที่างการดำาเนิินิงานิ และ
แผนิการพัฒนิาระบบอาช่วอนิามัยและความปลอดภััย พร้อมที่ั�งจัดติั�ง
คณะกรรมการติรวจประเมินิประสิที่ธิผิลการจัดการด้านิความปลอดภัยั 
อาชว่ อนิามยัและสิ�งแวดลอ้ม ร�วมกบัเครอ่เจรญิ่โภัคภัณัฑ์ ์เพ่�อจดัติั�ง
คณะกรรมการปอ้งกันิอบุตัิเิหติรุา้ยแรงและลดผลกระที่บท่ี่�อาจเกดิข้�นิ 
รวมที่ั�งจัดสัมมนิาเชิงปฏิิบัติิการคณะกรรมการความปลอดภััย อาช่ว 
อนิามัยและสภัาพแวดล้อมในิการที่ำางานิ (คปอ.) เป็นิประจำาที่กุปี ติลอด
จนิยกระดบัการจดัการให้เที่ย่บเคย่งระดบัสากล เพ่�อลดผลกระที่บดา้นิ
สิ�งแวดลอ้มที่ั�งภัายในิและภัายนิอกองคก์ร และเพ่�อใหม้ั�นิใจว�าพนิกังานิ
ทีุ่กคนิดำาเนิินิงานิภัายใติ้สภัาพการที่ำางานิที่่�ปลอดภััย

1 2 3โครงการส่วสั่ดกิารเงนิยมืัเพืั�อ 
การศึึกษาส่ำาหรบัับัตุิรพันกังาน

โครงการคา่รกัษาพัยาบัาลส่ำาหรบัั
บัดิา–มัารดาของพันกังานกรณี
คนไข้ใน (IPD)

เพิั�มัรถรบััส่ง่ส่ายรงัส่ติิ  
และส่ายบัางใหญ่ส่ำาหรบััพันกังาน

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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กิจกรรมัความั
เส่ี�ยงส่้ง

(ส่าเหติุ) ส่ภัาพัการณ์ 
ที่ี�ไมั่ปลอดภััย

(ส่าเหติุ) การกระที่ำา 
ที่ี�ไมั่ปลอดภััย แนวที่างแก้ไข/ปอ้งกัน

การที่ำางาน
ขอผู้้้รับัเหมัา
ขนส่่งส่ินค้า

- ฝึนิติกถืนินิล่�นิ

- ถืนินิม่แสงสว�างไม�เพ่ยงพอ

- ถืนินิที่างแยกที่างร�วม

- ไม�สังเกติสิ�งรอบข้าง

- ขับรถืเร็ว ไม�เว้นิระยะห�างจากคันิหนิ้า

- พักผ�อนิไม�เพ่ยงพอ

- อบรมการขับข่�อย�างปลอดภััย

- Reward ให้กับผ่้ขับข่�อย�างปลอดภััย

- ประเมินิความเส่�ยงเส้นิที่างวิ�งรถื 

- กำาหนิดจุดพักรถืสำาหรับเส้นิที่างขนิส�ง
ระยะไกล

การส่่งส่ินค้า 
เดลิเวอรี� 
(Rider 

Delivery) 

- ถืนินิม่แสงสว�างไม�เพ่ยงพอ

- ถืนินิเป็นิที่างโค้ง ม่เศษหินิ เศษที่ราย

-  สภัาพถืนินิหลวง ม่รถืหนิาแนิ�นิ

- ขับข่�รถืจักรยานิยนิติ์ใช้ความเร็ว  
เกินิกำาหนิด (5O กม./ชม.)

- ไม�ชะลอความเร็วรถืบริเวณที่างแยก, 
ที่างโค้ง

- ไม�ล็อคสายรัดคางหมวกกันินิ็อค/ 
ใช้หมวกกันินิ็อคไม�เติ็มใบ

- สภัาพร�างกายไม�พร้อมปฏิิบัติิงานิ

- ไม�เปิดไฟัส�องสว�างขณะขับข่�

ปฏิิบััติิติามัมัาติรการ 7 ติ้อง 11 ห้ามั 

 (ต้้อง) สวมหมวกกันินิ็อค และล็อก
สายรัดคาง

 (ต้้อง) เติร่ยมร�างกายให้พร้อมติ�อ
การขับข่�

 (ต้้อง) ศ้กษาเส้นิที่างจราจร และ
สภัาพอากาศ

 (ห้าม) ขับรถืเร็วเกินิ 5O กิโลเมติร
ติ�อชั�วโมง

 (ห้าม) ขับรถืเร็วเม่�อขับผ�านิที่าง
แยก,ที่างโค้ง

 (ห้าม) ขับรถืใกล้จุดบอดรถื หร่อ
ติามหลังกระชันิชิด

นิอกจากนิ่� บริษัที่จัดที่ำาช�องที่างให้พนิักงานิรายงานิอุบัติิเหติุที่่�เกิดข้�นิ และกิจกรรมที่่�ม่ความเส่�ยงส่ง พร้อมกำาหนิดขั�นิติอนิการส่บสวนิอุบัติิเหติุ 
โดยมค่ณะกรรมการสอบสวนิอุบตัิเิหตุิเป็นิผ่ด้ำาเนินิิการสอบสวนิและวิเคราะห์อบุตัิเิหตุิ ติลอดจนิวางแนิวที่างการแก้ไขที่่�เหมาะสม จากการประเมินิ
ความเส่�ยงด้านิความปลอดภััยของพนัิกงานิและผ่้รับเหมา พบกิจกรรมที่่�ม่ความเส่�ยงส่งที่ั�งหมด 5 กิจกรรม ได้แก� การส�งสินิค้าเดลิเวอร ่ 
การที่ำางานิของผ่้รับเหมาขนิส�งสินิค้า การที่ำางานิของผ่้รับเหมาซี�อมสร้าง การขับรถืโฟัล์คลิฟัที่์ การที่ำางานิเก่�ยวกับเคร่�องจักร โดยในิปี 2566  
ม่อุบัติิเหติุถื้งขั�นิเส่ยช่วิติจากกิจกรรมที่่�ม่ความเส่�ยงส่ง 2 กิจกรรม ได้แก� การที่ำางานิของผ่้รับเหมาขนิส�งสินิค้า การส�งสินิค้าเดลิเวอร่  
โดยสามารถืสรุปผลการสอบสวนิได้ ดังนิ่�

อา่นข้อ้มลูเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 นิโยบายความปลอดภัยั อาชว่อนิามัย และสภัาพแวดล้อมการที่ำางานิ

แผู้นการพััฒนาระบับัอาช้ีวอนามััยและความัปลอดภััย ปี 2566
บริษัที่พัฒนิาการจัดการอาช่วอนิามัย และความปลอดภััยในิพ่�นิที่่�ปฏิิบัติิงานิของพนัิกงานิ ครอบคลุมไปถ้ืงผ้่รับเหมาที่่�อย่�ภัายใต้ิการด่แลของ
บรษิทัี่อย�างสมำ�าเสมอ พรอ้มที่ั�งจดัที่ำาแนิวที่างเพ่�อพิจารณาคดัเลอ่กพ่�นิที่่�ที่่�มค่วามพรอ้มเพ่�อย่�นิขอรบัการรบัรอง ติรวจประเมนิิโดยผ่ต้ิรวจสอบ 
ภัายนิอก (Third Party) และเติร่ยมพร้อมก�อนิรับการติรวจจริง รวมถื้งติรวจประเมินิประจำาปี (Surveillance Audit) เพ่�อรักษามาติรฐานิ
ของระบบ ในิปี 2566 บริษัที่ได้รับการรับรอง ISO 45OO1: 2O18 เพิ�ม 5 พ่�นิที่่� ค่อ ศ่นิย์กระจายสินิค้า RDC ชลบุร่, ศ่นิย์กระจาย
สินิค้า CDC ชลบุร่, ศ่นิย์กระจายสินิค้า RDC นิครสวรรค์, ศ่นิย์กระจายสินิค้า CDC นิครสวรรค์ และศ่นิย์กระจายสินิค้า CDC นิครราชส่มา  
ส�งผลให้พ่�นิที่่�เปา้หมายของบริษัที่ได้การรับรองครอบคลุมร้อยละ 8O และม่แผนิขยายผลในิปี 2567 จำานิวนิ 2 พ่�นิที่่� ค่อ ศ่นิย์กระจายสินิค้า 
CDC ภั่เก็ติ และ ศ่นิย์กระจายสินิค้า All Complex
 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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นโยบัาย เปา้หมัาย และการประเมัินความัเส่ี�ยงดา้นความัปลอดภัยั
บรษิทัี่กำาหนิดนิโยบายความปลอดภัยั อาชว่อนิามยัและสภัาพแวดลอ้มในิการที่ำางานิ พร้อมที่ั�งติั�งเปา้หมายส่�การดำาเนินิิธิรุกจิที่่�มจ่ำานิวนิและอตัิรา 
ผ้่เส่ยช่วิติอันิเน่ิ�องมาจากการที่ำางานิของพนัิกงานิและผ่รั้บเหมาที่ั�งหมด และอัติราการบาดเจ็บถ้ืงขั�นิหยุดงานิจากการที่ำางานิ (Lost Time Injury Rate: 
LTIFR) ลดลงร้อยละ 4O และเป็นิศน่ิย ์ในิปี 2573 ที่ั�งนิ่� บรษิทัี่ดำาเนินิิการประเมนิิความเส่�ยงจากการระบสุิ�งที่่�อาจก�อใหเ้กดิอนัิติรายในิสถืานิที่่�ปฏิบิตัิงิานิ  
ซี้�งประกอบดว้ย 4 ขั�นิติอนิหลกั ไดแ้ก� 1) ระบกุจิกรรม พ่�นิที่่� และลกัษณะงานิ 2) ช่�บ�งอนัิติราย 3) ประเมินิความเส่�ยง และ 4) จดัที่ำาที่ะเบ่ยนิความเส่�ยง  
รวมที่ั�งจัดลำาดับความสำาคัญ่และบ่รณาการแผนิปฏิิบัติิการกับเปา้หมายเชิงปริมาณ เพ่�อกำาหนิดมาติรการการจัดการความเส่�ยง และนิำาเสนิอ 
ใหค้ณะกรรมการความปลอดภัยั อาชว่อนิามัย และสภัาพแวดล้อมในิการที่ำางานิ (คปอ.) พิจารณาอนุิมตัิโิครงการและดำาเนินิิแผนิงานิประจำาเด่อนิและ
ประจำาปี ติลอดจนิเปิดโอกาสใหพ้นิกังานิรายงานิอบุติัิเหติทุี่่�เกิดข้�นิหรอ่มค่วามเส่�ยงสง่ผ�านิช�องที่างติ�าง ๆ  เพ่�อลด ควบคมุและปอ้งกันิอบุติัิเหติใุด ๆ   
ที่่�อาจจะเกิดข้�นิ

แผู้นยกระดับัมัาติรฐานการจัดการอาช้ีวอนามััยและความัปลอดภััย ISO 45OO1 : 2O18

การบั้รณาการการดำาเนินการเพืั�อเติรียมัพัร้อมัและติอบัส่นองติ่อส่ถานการณ์ฉุุกเฉุิน
บรษิทัี่มก่ารบร่ณาการการดำาเนินิิการเพ่�อเติรย่มความพร้อมและติอบสนิองติ�อสถืานิการณ์ฉกุเฉินิ และดำาเนินิิงานิด้านิความปลอดภัยั อาชว่อนิามัย 
และสภัาพแวดล้อมในิการที่ำางานิ ติลอดจนิส�งเสริมการม่คุณภัาพช่วิติที่่�ด่ให้แก�พนิักงานิในิองค์กร ผ�านิ 3 โปรแกรมหลัก ดังนิ่�

1)	โป้รแกรม่สนับสนุนพนักงานและครอบครัวัพนักงานเพื�อควัาม่เป็้นอย่่ท่�ด่

อา่นข้อ้มูลเพิื่�มเต้มิได้ท้ี�

 อาชว่อนิามยัและความปลอดภััย

ที่ั�งนิ่� บริษัที่กำาหนิดนิโยบาย และแนิวที่างให้พนิักงานิสามารถืเล่อกที่ำางานิ ณ สถืานิที่่�ใดก็ได้ (Work from Anywhere) รวมที่ั�งม่ที่างเล่อก
ให้พนิักงานิสามารถืที่ำางานิที่่�บ้านิได้ (Work from Home) จำานิวนิส่งสุด 3 วันิ ติ�อสัปดาห์ ติลอดจนิสนิับสนิุนิระบบการที่ำางานิที่่�รองรับการ
ที่ำางานิแบบเลอ่กที่ำางานิ ณ สถืานิที่่�ใดกไ็ด ้เพ่�อใหพ้นิกังานิสามารถืติดิติ�อส่�อสารและเขา้ถืง้ระบบในิการที่ำางานิไดอ้ย�างมป่ระสทิี่ธิภิัาพ เช�นิ ระบบ
การประชุมออนิไลนิ์ ระบบการส่�อสารผ�านิ CPALL Connect และ True Virtual Connect เป็นิติ้นิ

โค์รงการจำัด้รูปแบบการทำางานแบบย่ด้หยุ่น 
(Flexible Work Arrangement)

• อบรมให้ความรู้
• นํามาตรฐาน ISO 45OO1:2O18 

ประยุกต์ใช้ในทุกพ้ืนที่
• วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระบบ

ปัจจุบันเทียบ ISO 45OO1:2O18 
• จัดทําแผนยกระดับรายพ้ืนที่
• คัดเลือกพ้ืนทีเ่ปา้หมาย (ระยะที ่1)

• คัดเลือกพ้ืนทีเ่ปา้หมาย (ระยะที ่2)
• ขอการรับรองเพ่ิม 8 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45OO1:2O18 7 พ้ืนที่

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

• ต่ออายุใบรับรอง 1O พ้ืนที ่

2562 (Phase1) 2565 (Phase 2)

• ขอการรับรองเพ่ิม 1O พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain Certification 
ISO 45OO1:2O18 
7 พ้ืนที่

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2563-2564

• ขอการรับรองเพ่ิม 2 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain 
Certification ISO 
45OO1:2O18

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2567

• ขอการรับรองเพ่ิม 5 พ้ืนที่
• Pre-audit โดยหน่วยงาน

ภายนอก
• ตรวจประจําปี (Surveillance 

Audit) Maintain 
Certification ISO 
45OO1:2O18

• ตรวจติดตามโดยผู้ตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
Audit)

2566 

บรษิทัี่สนัิบสนุินิการสร้างความสมดุลระหว�างการที่ำางานิและชวิ่ติส�วนิตัิว (Work-life Balance) 
ของพนัิกงานิ โดยพนัิกงานิประจำาสำานิักงานิสามารถืเล่อกเวลาการที่ำางานิให้สอดคล้องกับ 
ร่ปแบบการใช้ช่วิติของตินิเองได้ ติามช�วงเวลาที่่�บริษัที่กำาหนิด ได้แก� 

O7.3O-17.OO น. O8.OO-17.3O น. O8.3O-18.OO น. O9.OO-18.3O น. O9.3O-19.OO น.

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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บรษิทัี่ให้สวัสดิการสำาหรับพนัิกงานิหญิ่งเพ่�อเติรย่มความพร้อมสำาหรับ
การเป็นิคุณแม� ติั�งแติ�เริ�มติั�งครรภั์ คลอดบุติร จนิถื้งการเล่�ยงด่บุติร
ให้เติบิโติ ผ�านิโครงการติ�าง ๆ  อาที่ิ การจัดอบรมให้ความร่้เร่�องนิมแม� 
สำาหรับคณุแม�ตัิ�งครรภั ์กจิกรรมเย่�ยมคณุแม�หลงัคลอด การจดัสถืานิที่่� 
ให้คุณแม�สำาหรับให้นิมบุติร ภัายในิพ่�นิที่่�ปฏิิบัติิงานิศ่นิย์กระจายสินิค้า 
ซี่พ่ ออลล์

โค์รงการสิวัสิด้ิการเพ่ื่�อค์รอบค์รัวข้องพื่นักงาน

โค์รงการ “มุม นมแม่”

ลดอัตราการการลาออกของพนักงานหญิิงหลังจากคลอดบุตร

ก่อเกิดควัาม่สัม่พันธิ์ท่�ด่ระหวั่างนายจ�าง	และล่กจ�าง	

ควัาม่พึงพอใจของพนักงานร้อยละ 98

ผลลัพื่ธิ์และประโยชน์ที�ได้้รับ 

กจิกรรมัการ
เรยีนร้เ้พิั�มัเติมิั

ส่ำาหรบัั 
บัตุิรหลาน 

ของพันักงาน

บัรกิารวเิคราะห์
ศึกัยภัาพัและ
บัคุลิกภัาพัเด็ก
และเยาวช้นใน

โครงการเด็กทุี่น
ลก้เหรียง

เพ่�อแบ�งเบาภัาระของผ่้ปกครอง สร้างประสบการณ์การเร่ยนิร่้และใช้เวลาว�างให้เป็นิประโยชนิ์ อาที่ิ 
• กจิกรรม “SPIM Active Learning Science” ผ�านิกจิกรรมการที่ดลองออนิไลน์ิกบัคณุครช่ว่วทิี่ยาระดบัประเที่ศ พร้อมอปุกรณ์

การที่ดลองส�งติรงถื้งบ้านิแบบไม�ม่ค�าใช้จ�าย
• กิจกรรมการอบรมหลักส่ติร “หุ่นยนต้์และโค์้ด้ด้ิ�ง”
• กิจกรรมสำาหรับบุติรหลานิบุคลากร PIM “ค์่ายการ์ตู้นหรรษาฯ All Art for Kids”

• โค์รงการ “ค์้นหาต้ัวต้น ค์้นพื่บศัักยภาพื่ เพ่ื่�อวางแผนอนาค์ต้”
 ใหค้วามสำาคัญ่กบัการคน้ิหา เขา้ใจศกัยภัาพและบคุลกิภัาพของตินิเองเพ่�อประโยชนิใ์นิดา้นิการวางแผนิดา้นิการเร่ยนิ การประกอบ

อาช่พ รวมถื้งการส่�อสาร การเล่�ยงด่ที่่�เหมาะสมสำาหรับผ่้ปกครองเพ่�อสร้างความสัมพันิธิ์ที่่�ด่ระหว�างสมาชิกในิครอบครัว

บริษัที่เริ�มโครงการที่ดลองเก่�ยวกับสวัสดิการค�ารักษาพยาบาลกรณ่
คนิไขใ้นิ (IPD) สำาหรบั บดิา มารดา เพ่�อเป็นิที่างเลอ่กใหพ้นิกังานิที่่�โสด 
หร่อไม�ใช้ค�ารักษาพยาบาลสำาหรับค่�สมรส ใช้สวัสดิการรักษาพยาบาล
สำาหรับครอบครัว เพ่�อช�วยเหล่อ แบ�งเบาภัาระค�าใช้จ�ายพยาบาล และ
สร้างขวัญ่กำาลังใจให้พนิักงานิ 

นิอกจากนิ่� บรษิทัี่ใหค้วามสำาคญั่กบัการสร้างความเป็นิอย่�ที่่�ดแ่ละความ
สัมพันิธิ์ที่่�ด่ของที่ั�งพนิักงานิและครอบครัวของพนิักงานิ เพ่�อลดความ
วิติกกังวลของพนัิกงานิ และสร้างความผ่กพันิที่่�ด่ติ�อองค์กร โดย
บริษัที่มุ�งสนิับสนิุนิสวัสดิการสำาหรับคุณภัาพช่วิติที่่�ด่ของครอบครัว
พนิักงานิ ดังนิ่�

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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บริษัที่ให้ความสำาคัญ่ติ�อการเคารพสิที่ธิิด้านิสุขภัาพของพนิักงานิ 
จ้งสนิับสนิุนิให้พนิักงานิร�วมกิจกรรมเพ่�อส�งเสริมสุขภัาพ รวมที่ั�ง
สนิับสนิุนิการออกกำาลังกาย เพ่�อลดความเส่�ยงจากโรคติ�าง ๆ เช�นิ 
โรคอ้วนิ โรคเบาหวานิ เป็นิต้ินิ ปัจจุบันิม่พนิักงานิเข้าร�วมโครงการ 
8OO ราย

• บริษัที่ ซี่พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชนิ) ดำาเนิินิกิจกรรมที่่�หลากหลาย 
อาที่ิ Fit From Home เชิญ่ชวนิพนิักงานิออกกำาลังกาย และ
สนิับสนุินิให้ส�งผลการเผาผลาญ่แคลอร่�เพ่�อร�วมรับของรางวัล 
กิจกรรมออกกำาลังกายติามกรุ�ปเล่อดที่่�ให้ส�งภัาพถื�ายขณะออก
กำาลังกายพร้อมระบุเหติุผลที่่�เล่อกการออกกำาลังกายนิั�นิ ๆ 

โค์รงการ Health for ALL 

โค์รงการสิ่งเสิริมค์วามปลอด้ภัยในการข้ับข้ี�สิำาหรับพื่นักงานร้าน 7-Eleven

• บรษิทัี่ ซ่ีพ่แรม จำากดั ดำาเนินิิกิจกรรม “รักษ์สขุภัาพ” ติ�อเน่ิ�องกว�า  
4 ปี ให้แก�พนัิกงานิ โดยม่การวัดผลสมรรถืภัาพร�างกาย 
ที่ั�งหมด 5 ด้านิ ได้แก� ค�าระดับนิำ�าติาลในิเล่อด การเผาผลาญ่โดย
การออกกำาลงักาย การลดลงของนิำ�าหนิกั สดัส�วนิไขมนัิในิร�างกาย 
และระยะการเดินิและวิ�ง ปัจจุบันิม่พนิักงานิเข้าร�วมโครงการกว�า  
76 ราย สะสมกว�า 37O ราย 

• จดัติั�งกลุ�มคนิสุขภัาพด ่เพ่�อร�วมสร้างสังคมสุขภัาพด่ โดยสมาชิก
สามารถืรับคำาปร้กษาจากผ่้เช่�ยวชาญ่ด้านิสุขภัาพ ร�วมกิจกรรม
สุขภัาพ และเข้าถื้งข้อม่ลสุขภัาพติ�าง ๆ ได้

1. ปรบััปรุง
มัาติรการความั
ปลอดภัยัในการ

ใช้ย้านยนติ์ 

2. ส่รา้ง
วฒันธิรรมัการ
ขบััขี�ปลอดภัยั 

• 7 ข้อควรปฏิิบัติิ และ 11 ข้อห้ามปฏิิบัติิของพนิักงานิ สำาหรับร้านิ 7-Eleven
• การติรวจสอบความพร้อมของยานิยนิติ์
• ข้อร้องเร่ยนิ บที่บาที่ผ่้เก่�ยวข้อง และบที่ลงโที่ษ

• อบรมให้ความร่้เร่�อง “ขับข่�ปลอดภััย” 
• การส่�อสารเชงิรุกดว้ยส่�อรณรงคท์ี่่�เขา้ใจง�ายสำาหรับพนิกังานิรา้นิ 7-Eleven ที่ั�วประเที่ศ อาที่ ิหนิงัสอ่อเิลก็ที่รอนิกิส ์(e-Books) 

คลิปว่ด่โอ โปสเติอร์ 7 ติ้อง 11 ห้าม และการวัดผลการรับร่้ข�าวสารของพนิักงานิเป็นิรายสัปดาห์

2)	โป้รแกรม่ลดควัาม่เส่�ยงด�านควัาม่ป้ลอดภัย

บริษัที่กำาหนิดมาติรการสำาหรับพนิักงานิจัดส�งสินิค้า (Rider) ทีุ่กคนิให้ปฏิิบัติิติามกฎหมายอย�างเคร�งครัด อาที่ิ สวมหมวกกันินิ็อก ม่ใบขับข่�  
ม่ พ.ร.บ. ม่ประกันิภัาคสมัครใจ ผ�านิการอบรมขับข่�ปลอดภัยั โดยบริษทัี่มก่ารที่บที่วนิและส่�อสารด้านิความปลอดภัยัในิการขับข่�ในิขณะปฏิบัิติงิานิ ดงันิ่�

รายงานการพัฒ
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3. ส่นบััส่นนุ
อปุกรณป์อ้งกนั

อบุัตัิเิหตุิ

4. เพิั�มัความั 
เขม้ัขน้มัาติรการ
การกำากบััดแ้ล 
และติรวจส่อบั
การปฏิบิัตัิงิาน
ของพันักงาน
จดัส่ง่ส่นิคา้ 

(Rider) 

5. จกัรยานยนต์ิ
พัลงังานไฟฟา้ 
รอ้ยละ 1OO 
(EV Bike) 

• อุปกรณ์ปอ้งกันิส�วนิบุคคลขณะขับข่� สำาหรับพนิักงานิจัดส�งสินิค้า (Rider) อาที่ิ เส่�อพนิักงานิติิดแถืบสะที่้อนิแสง ชุดจับม่อถื่อ
จักรยานิยนิติ์

• กำาหนิดมาติรการความปลอดภััยในิการใช้ยานิยนิติ์ สำาหรับร้านิ 7-Eleven
• จัดที่ำาที่ะเบ่ยนิพนิักงานิจัดส�งสินิค้า
• ติรวจสอบข้อม่ลพนิักงานิจัดส�งสินิค้า และวัดผลการรับร่้ข้อม่ล “ขับข่�ปลอดภััย”
• พนิักงานิจัดส�งสินิค้าติรวจสอบความพร้อมก�อนิขับข่�ด้วยตินิเองและโดยหัวหนิ้างานิ ติามหัวข้อในิแบบบันิที่้กข้อม่ล ขับข่�ปลอดภััย
• สุ�มติรวจสอบพฤติกิรรมการขับข่�ที่่�ไม�ปลอดภัยั พร้อมหลักฐานิการขับข่�จากกล้อง CCTV โดยหนิ�วยงานิประกันิคณุภัาพมาติรฐานิ

ร้านิทีุ่กเด่อนิ
• รายงานิอุบัติิเหติุผ�านิระบบ Call Center ภัายในิ 15 นิาที่่ และไติ�สวนิอุบัติิเหติุภัายในิ 5 วันิ
• ติิดติั�ง Application Last Mile สำาหรับติรวจสอบพฤติิกรรมการขับข่�ของพนิักงานิจัดส�งสินิค้า รวมถื้งแจ้งเติ่อนิล�วงหนิ้า  

3O วันิ ก�อนิใบขับข่� ภัาษ่รถืจักรยานิยนิติ์ และ พ.ร.บ. หมดอายุ 
• ร�วมม่อกับกรุงเที่พมหานิครเพ่�อกำากับด่แล และแก้ไขปัญ่หา Rider ไม�ให้กระที่ำาผิดกฎหมายจราจร เช�นิ นิำารถืจักรยานิยนิติ์มาขับข่�

บนิที่างเที่้า ฝึา่ฝืึนิสัญ่ญ่าณจราจร เป็นิติ้นิ

จำากัดความเร็วไม�เกินิ 5O กิโลเมติรติ�อชั�วโมงเพ่�อควบคุมความเร็ว ช�วยลดความเส่�ยงในิการเกิดอุบัติิเหติุ อ่กที่ั�งยังช�วยลดมลพิษให้
กับชุมชนิ ปัจจุบันิใช้รถืจักรยานิยนิติ์พลังงานิไฟัฟัา้ ในิร้านิ 7-Eleven 

จำำานวน 1,749 ค์ัน

บริษัที่ติิดติามรายงานิการเกิดอุบัติิเหติุอย�างสมำ�าเสมอ โดยในิปี 2566 สำานิักปฏิิบัติิการ 4-BS ของบริษัที่ร�วมม่อกับศ่นิย์ฝึึกขับข่�ฮอนิด้า โดย
ม่อาจารย์ผ่้ฝึึกสอนิ ผ่้เช่�ยวชาญ่ด้านิการขับข่�ปลอดภััย จัดอบรมที่ั�งภัาคที่ฤษฎ่และภัาคปฏิิบัติิบนิสนิามฝึึกที่่�เป็นิมาติรฐานิให้แก�พนิักงานิ ส�งผล
ให้พ่�นิที่่� สำานิักปฏิิบัติิการ 4-BS ไม�ม่อุบัติิเหติุถื้งขั�นิเส่ยช่วิติ และบาดเจ็บรุนิแรง (High-consequence) ที่ั�งนิ่� บริษัที่ติั�งเปา้หมายให้พนิักงานิ
ทีุ่กคนิที่ั�วประเที่ศได้รับการอบรมติามมาติรฐานิ เพ่�อลดสถืิติิอุบัติิเหติุให้เป็นิศ่นิย์ 
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ซี่พ่ ออลล์ มุ�งลดความเส่�ยงด้านิอุบัติิเหติุในิการที่ำางานิ ให้กับผ่้รับเหมาขนิส�ง ผ�านิโครงการบริหารความปลอดภััยการขนิส�งสินิค้า เพ่�อ  
1) สร้างมาติรฐานิความปลอดภััยของการขนิส�งสินิค้า 2) สร้างความติระหนิักร่้ด้านิความปลอดภััยติ�อผ่้บริหาร เจ้าหนิ้าที่่� พนิักงานิ หนิ�วยงานิ 
จดัส�งสนิิคา้ ผ้่ประกอบการขนิส�งสนิิคา้ ติลอดจนิพนิกังานิขนิส�งสนิิคา้ อย�างติ�อเนิ่�อง ปลก่จติิสำานิก้ในิการขบัข่�อย�างปลอดภัยั ปอ้งกันิอบุตัิเิหติุ
ที่่�อาจเกิดข้�นิกับรถืขนิส�ง 3) ลดความส่ญ่เส่ยจากอุบัติิเหติุรถืขนิส�ง ที่ั�งติ�อช่วิติ และที่รัพย์สินิ โดยลดอุบัติิเหติุรถืขนิส�งได้ และการลดการส�ง
สินิค้าล�าช้าจากอุบัติิเหตุิรถืขนิส�ง 4) ติอบสนิองติ�อเปา้หมายยุที่ธิศาสติร์ความยั�งย่นิของเคร่อเจริญ่โภัคภััณฑ์์ “อุบัติิเหตุิเป็นิศ่นิย์” ภัายในิปี 
2573 ครอบคลุมศ่นิย์กระจายสินิค้าที่ั�วประเที่ศ ดังนิ่�

โค์รงการบริหารค์วามปลอด้ภัยการข้นสิ่งสิินค์้า

DRIVING CONTEST
เป็้นการแข่งขันการขับข่�อย่างป้ลอดภัยและป้ระหยัดของ
พนักงานขนส่ง	โดยการติดตาม่และบันทึกข�อม่่ลของระบบ	
GPS	ติดตาม่รถขนส่ง	เพื�อ	1)	กระตุ�นพฤติกรรม่การขับข่�
ท่�ป้ลอดภัย	 และป้ระหยัด	 อย่างต่อเนื�องในกลุ่ม่พนักงาน
ขนส่ง	2)	ใช�เทคโนโลย่	GPS	ติดตาม่รถขนส่งท่�ม่่อย่่แล�วั	
ให�เกดิป้ระโยชน	์3)	ลดอบุตัเิหตแุละควัาม่สญ่ิเสย่ท่�เกดิจาก
อุบัติเหตุของรถขนส่ง	ทั�งน่�ได�ให�รางวััลแก่พนักงานขนส่ง
ท่�ม่่พฤติกรรม่การขับข่�ท่�ด่

DRIVING BEHAVIOR MONITORING
การยกระดับการติดตาม่พฤติกรรม่การขับข่�ของพนักงาน
ขนส่ง	ด�วัยระบบ	GPS	โดยจะม่่การตรวัจสอบพฤติกรรม่
การขับข่�ของพนักงานขนส่งด�วัยระบบ	 GPS	 และ 
ม่่ระบบออกใบเตือนอัตโนม่ัติ	 กรณ่ตรวัจพบควัาม่เร็วัเกิน
ม่าตรฐานกำาหนด	 และการได�รับใบเตือนจะม่่ผ่ลต่อการ
ป้ระเมิ่นการจัดซื้ื�อจัดจ�างเม่ื�อครบอายุสัญิญิาและการ
ป้รับอัตราค่าจ�าง	 เนื�องจากม่่พฤติกรรม่เส่�ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุและทำาให�บริษัทเส่ยหาย	

การดำาเนนิการได�ม่ก่ารกำาหนดจดุพักรถขนสง่เส�นทางไกล	
สำาหรับผ่่�รับเหม่าขนส่งสินค�าในเส�นทางขนส่งระยะไกล	ท่�ม่่
ระยะทางม่ากกวั่า	 25O	กิโลเม่ตร	 หรือใช�เวัลาในการเดิน
ทางม่ากกวั่า	4	ชม่.ติดต่อกัน	และต�องเป็้นพื�นท่�จอดรถได� 
อย่างป้ลอดภัยเพื�อให�ผ่่�รับเหม่าขนส่งได�พักร่างกาย	 
ลดควัาม่เม่ื�อยล�าจากการขับข่�

TRAIN-THE-TRAINER
ซื้พ่่	ออลล	์สร�างวิัทยากรด�านม่าตรฐานควัาม่ป้ลอดภยัในการขบัข่�ของพนกังานขนสง่	ด�วัยรป่้แบบ	TRAIN-THE-TRAINER	เพื�อ
อบรม่ให�ควัาม่ร่�ด�านการขับข่�รถขนส่งอย่างป้ลอดภัยให�กับผ่่�รับเหม่าขนส่ง	และตรวัจสอบม่าตรฐานของรถขนส่ง	และวัิเคราะห์
อุบัติเหตุท่�เกิดขึ�นในศ่นย์กระจายสินค�าเพื�อหาแนวัทางป้อ้งกันแก�ไข	

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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อัตราการบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานจากการทำางานลดลง 
ร้อยละ 5.45

พนิักงานิรักษาความปลอดภััยสัญ่ญ่าจ้างจากบริษัที่ภัายนิอกได้รับ
การฝึึกอบรม ร้อยละ 1OO

สถืานิ่ สาธิิติการแติ�งติัวและการใช้อุปกรณ์ปอ้งกันิอันิติรายส�วนิบุคคล สถืานิ่ สาธิิติอันิติรายจากพ่�นิล่�นิ

บริษัที่ ซี่พ่แรม จำากัด มุ�งสร้างความเข้าใจและสร้างพฤติิกรรม 
ความปลอดภัยัให้กบัพนัิกงานิทุี่กคนิเพ่�อลดความเส่�ยงดา้นิอุบตัิเิหติใุนิ 
การที่ำางานิ ผ�านิการฝึึกอบรมในิทุี่กสาขาภั่มิภัาค โดยเคร่�องจำาลอง
อุบัติิเหตุิ เช�นิ สถืานิ่การแติ�งตัิว การใช้อุปกรณ์ปอ้งกันิอันิติราย 
ส�วนิบุคคล สถืานิอั่นิติรายจากล่�นิล้ม เป็นิต้ินิ เป็นิการจดัสถืานิที่่�ฝึึกอบรม
ให้เป็นิศ่นิย์กลางการเร่ยนิร่้ด้านิความปลอดภััยอย�างสมบ่รณ์ โดย 
จดัตัิ�งสถืานิจ่ำาลองแสดงความเส่�ยงการเกดิอบุติัิเหติจุากสถืานิการณ์
ติ�าง ๆ  เป็นิโครงการสนัิบสนุินิเปา้หมายลดอุบตัิเิหตุิจากการที่ำางานิเป็นิ
ศ่นิย์ ภัายในิปี 2573

ซี่พ่ ออลล์ กำาหนิดให้บริษัที่รักษาความปลอดภััยจัดฝึึกอบรมความร่้
เก่�ยวกับนิโยบายและขั�นิติอนิการปฏิิบัติิงานิภัายใติ้ข้อกำาหนิดด้านิสิที่ธิิ
มนิุษยชนิ ที่่�จำาเป็นิติ�อการปฏิิบัติิงานิติามหนิ้าที่่�ให้แก�เจ้าหนิ้าที่่�รักษา 
ความปลอดภัยัที่กุคนิก�อนิเริ�มปฏิิบตัิงิานิ ในิปี 2566 ไม�พบขอ้รอ้งเรย่นิ 
ด้านิสิที่ธิิมนุิษยชนิเก่�ยวข้องกับการดำาเนิินิงานิของเจ้าหน้ิาที่่�รักษา 
ความปลอดภััยของบริษัที่

บริษัที่จัดโครงการศ่นิย์สุขภัาพ Health Care Center เพ่�อส�งเสริม 
สุขภัาพของพนัิกงานิที่่�ด่อย�างติ�อเน่ิ�อง โดยร�วมม่อกับบุคลากร 
ที่างการแพที่ย์ ที่ั�งที่่มแพที่ย์ พยาบาล และนิักกายภัาพบำาบัด จาก 
โรงพยาบาลรามาธิิบด่ โดยม่การด่แลผ�านิบริการ 5 ด้านิหลัก ดังนิ่� 
1) ติรวจรักษาโรคที่ั�วไป 2) ติรวจรักษาโรคเฉพาะที่าง อาทิี่ โรค
กระด่ก โรคผิวหนิัง โรคติา-ห่-คอ-จม่ก ฯลฯ 3) กายภัาพบำาบัด (ติาม 
ดลุยพินิิจของแพที่ย์) 4) เต่ิยงสังเกติอาการหรอ่พักฟัื�นิ และ 5) ให้บรกิาร 
ช�วยเหล่อกรณ่เจ็บป่วยฉุกเฉินิหร่อวิกฤติ ติลอดจนิ สวัสดิการ 

โค์รงการฝกึอบรมการเรียนรู้ด้้านค์วามปลอด้ภัย (Safety DOJO) สิำาหรับพื่นักงานในสิายการผลิต้ 

โค์รงการฝกึอบรมพื่นักงานรักษาค์วามปลอด้ภัย

โค์รงการศัูนย์สิุข้ภาพื่ CP ALL Health Care Center 

ผลลัพื่ธิ์และประโยชน์ที�ได้้รับ 

ผลลัพื่ธิ์และประโยชน์ที�ได้้รับ 

3)	โป้รแกรม่ลดควัาม่เส่�ยงด�านการยศาสตร์	และการจัดการควัาม่เคร่ยด

อ่�นิ ๆ อาที่ิ ใบสั�งยาสำาหรับพนิักงานิที่่�ม่ใบสั�งยาหร่อใบรับรองแพที่ย์
โดยพนิักงานิไม�ติ้องสำารองจ�าย และสามารถืเล่อกรับยาได้จากที่่�บ้านิ
หร่อที่่�ที่ำางานิ ที่ั�งนิ่� บริษัที่ยังส�งเสริมการเข้าถ้ืงวัคซ่ีนิติามสิที่ธิิให้กับ 
พนิกังานิทุี่กระดับ ให้บริการบำาบดัฟัื�นิฟ่ัอาการออฟัฟัศิซีนิิโดรม พร้อมทัี่�ง 
จัดบริการให้คำาปร้กษาและด่แลสุขภัาพ โดยนิักกายภัาพบำาบัด 
ผ่้เช่�ยวชาญ่ ในิปี 2566 ม่พนิักงานิ และผ่้บริหาร เข้าร�วมโครงการ 
จำานิวนิ 12,5OO ราย

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โครงการยด่เหยย่ดลดโรคในิรป่แบบออนิไซีด์ และออนิไลน์ิ ดำาเนินิิงานิติ�อเน่ิ�องเป็นิปีที่่� 4 โดยเชิญ่ผ่เ้ช่�ยวชาญ่เฉพาะที่างด้านิกายภัาพบำาบัด และ 
แพที่ย์แผนิไที่ยของ eXta Health & Wellness มาให้ความร่้ที่างด้านิสุขภัาพเก่�ยวกับโรคออฟัฟัิศซีินิโดรม (Office Syndrome)  
แก�ผ่บ้ริหารและพนิกังานิ พรอ้มคำาแนิะนิำาเร่�องที่�าที่างการที่ำางานิที่่�ถืก่ติอ้งเพ่�อปอ้งกันิอาการปวดกล้ามเนิ่�อ ในิปี 2566 มพ่นิกังานิและผ่บ้ริหารเขา้ร�วม  
จำานิวนิ 166 ราย

โครงการส�งเสริมสุขภัาพดวั่ยที่ำางานิ “กิจกรรมนิวดเพ่�อสขุภัาพ” เพ่�อ
ให้พนัิกงานิได้ผ�อนิคลายกล้ามเนิ่�อ ลดปัญ่หาออฟัฟัศิซิีนิโดรม และม่
สุขภัาพที่่�ด่ข้�นิ โดยม่กลุ�มเปา้หมายหลัก พนิักงานิที่่�ม่ปัญ่หาปวดเม่�อย
กล้ามเนิ่�อ และม่ความเส่�ยงติ�อการเป็นิออฟัฟัศิซิีนิโดรม จำานิวนิผ้่เข้า
ร�วม 132 ราย

นิอกจากนิ่� บริษัที่ ซ่ีพ่แรม จำากัด (ขอนิแก�นิ) โดยหนิ�วยงานิ
ความปลอดภััย ร�วมกับแผนิกแพที่ย์แผนิไที่ย โรงพยาบาลสิรินิธิร  
เขา้ให้บรกิารนิวดเพ่�อสขุภัาพ จดักระดก่ และให้คำาปรก้ษาปัญ่หาสขุภัาพ 
เด่อนิละ 2 ครั�ง เข้าให้บริการนิวดเพ่�อสุขภัาพ จัดกระด่ก และให้ 
คำาปร้กษาปัญ่หาสุขภัาพ เด่อนิละ 2 ครั�ง ส�งผลให้ผ่้เข้าร�วมโครงการ
ม่อาการปวดเม่�อยกล้ามเนิ่�อด่ข้�นิร้อยละ 98 

โค์รงการต้่อเน่�อง ย่ด้เหยียด้ลด้โรค์

โค์รงการสิ่งเสิริมสิุข้ภาพื่ด้ีวัยทำางาน “กิจำกรรมนวด้เพ่ื่�อสิุข้ภาพื่”

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

165



การพััฒนาทุนุมนษุย์์

ผู้้�มีส่่วนได้�เส่ีย์หลัักทุี�ได้�รับผู้ลักระทุบอย์่างมีนัย์ส่ำาคััญ

ส่นับส่นุนเป้า้หมาย์การพััฒนาทุี�ย์ั�งย์ืน

4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนเย�วชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�ม่ที่ักษะที่่�จำำ�เป็็น 
รวมถึงึทัี่กษะที่�งเที่คนค่และอ�ชพ่ิ่สำำ�หรับก�รจำ��งง�น	 
ก�รม่ง�นที่่�ดี่และก�รเป็็นผู้้�ป็ระกอบก�ร

5.5	 สำร��งหลักป็ระกันว่�ผู้้�หญ่่งจำะม่ส่ำวนร่วมอย่�งเต็็มท่ี่�
และม่ป็ระสำ่ที่ธ่ิผู้ลและม่โอก�สำที่่�เที่่�เที่่ยมในก�รเป็็น
ผู้้�นำ�ในที่กุระดีบัของก�รต็ดัีสำน่ใจำ

8.2	 บรรลุก�รม่ผู้ล่ต็ภ�พิ่ที่�งเศรษฐก่จำในระดัีบที่่�สำ้งขึ�น
ผู้่�นก�รที่ำ�ให�หล�กหล�ย	 ก�รยกระดีับเที่คโนโลย่ 
และนวัต็กรรม	 รวมถึึงก�รมุ่งเน�นในภ�คสำ่วนที่่�ม่
มล้ค�่เพ่ิ่�มสำง้และใช�แรงง�นเข�มข�น

ผู้้�นำ�และพิ่นักง�นทุี่กคนมส่่ำวนรว่มในกระบวนก�ร
เรย่นร้�และกจ่ำกรรมดี��นคว�มยั�งยนืเป็็นป็ระจำำ�ทุี่กปี็	 

ร�อย์ลัะ 1OO 

เป้า้หมาย์ ปี้ 2573

คัวามคืับหน�าเป้รยี์บเทุยี์บกบัเป้า้หมาย์ 
(หน่วย์: ร�อย์ลัะ)

1OO

1OO

1OO

เป้า้หมาย์ 
ปี้ 2566 

1OO

เป้า้หมาย์ 
ปี้ 2573 

1OO

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ผู้ลัการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

การด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

 34.25 ต่่อคนต่่อปีี 

ร้้อยละ 1OO
ของพนั่กงานัทุุกระดั่บ 

ผ่่านัการเร่ยนัร้�หลี่่กสู้ตร “การพ่ฒนัา
องค์์กรเพ่�อค์วามย่�งย่นั (ESG)”  

ผ่่านัระบบ e-Learning

ร้้อยละ 1OO
ของพนั่กงานัทุุกระดั่บผ่่านัการ 

เร่ยนัร้�หลี่่กสู้ตรดั�านัสู่�งแวดัลี่�อม ห่วข�อ 
“การรองร่บการเปลี่่�ยนัแปลี่งสูภาพ 

ภ้ม่อากาศ ดั�วยกลี่ยุทุธ์์ 7 Go Green” 
ผ่่านัระบบ e-Learning

จั่ดัอบรมแลี่ะสูอบว่ดัค์วามร้�ออนัไลี่นั์
หลี่่กสู้ตร “Intermediate Digital 
Capability Development” ให�ก่บ 
พนั่กงานัระดั่บเจั�าหนั�าทุ่� ถึึงระดั่บ
บร่หาร สูายสูำานั่กงานั เพ่�อยกระดั่บ 
Digital Literacy สู้่ Intermediate

ค์่าใชั่�จั่ายการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

 2,2O2.62 ต่่อคนต่่อปีี 

จั่ดัอบรมแลี่ะสูอบว่ดัระดั่บ Digital 
Literacy สู้่ Advanced ในัทุ่กษะทุ่�
สูำาค์่ญ อาทุ่ Data Analytic Skill, 
Automation Skill แลี่ะ Digital  
Marketing Skill 

จั่ดัอบรมหลี่่กสู้ตร “เถึ�าแก่ขายเป็นั” 
แลี่ะหลี่่กสู้ตร “เสูนั่ห์ร�านัสู่�งต่ดั” เพ่�อ
รองร่บกลี่ยุทุธ์์ O2O ของบร่ษ่ทุ

ร้้อยละ 59.28
ของตำาแหนั่งงานัทุ่�เปิดัร่บ 

จัากพนั่กงานัภายในั

ร้้อยละ 1OO
ของพนั่กงานัทุ่�ผ่่านัการอบรมหลี่่กสู้ตร 

เพ่�อรองร่บกลี่ยุทุธ์์  
“Digital Mindset &  
Digital Literacy”

จั่ดัอบรมแลี่ะสูอบว่ดัค์วามร้�ออนัไลี่นั์
หลี่่กสู้ตรดั�านัสู่�งแวดัลี่�อม ห่วข�อ  
“การรองร่บการเปลี่่�ยนัแปลี่ง 
สูภาพภ้ม่อากาศ ดั�วยกลี่ยุทุธ์์  
7 Go Green” ผ่า่นัระบบ e-Learning

Impact Materiality

ร้้อยละ 1OO
ของพนั่กงานัทุ่�อย้่ในัแผ่นัพ่ฒนัาบุค์ลี่ากร 

(IDP) ไดั�ร่บการฝึึกอบรมตามแผ่นั

มิติ่ดิ้า้นความิย่�งยนื ร้ะด้บ่ผลกร้ะทบเพืื่�อนำามิาปีร้ะยกุต่ใ์ช้้ 
ในการ้ด้ำาเนนิธุรุ้กจิ

 มต่ด่ั�านัธ์รรมาภบ่าลี่ 
 แลี่ะเศรษฐกจ่ั

Medium 
Impact

ประเมน่ักระบวนัการปฏิบ่ต่่งานั
แลี่ะการจัด่ัการ (Enablers): 
ประเดัน็ัดั�านัค์วามย่�งยน่ัทุ่�บรษ่ทุ่
ค์วรประเมน่ักระบวนัการ 
ปฏิบ่ต่ง่านัแลี่ะการจัด่ัการ  
เพ่�อการพ่ฒนัาแลี่ะปรบ่กลี่ยุทุธ์์ 
ทุางธ์รุกจ่ัในัอนัาค์ต

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ผู้ลัการป้ระเมินป้ระเด้็นด้�านคัวามย์ั�งย์ืนแบบ “ทุวิส่ารัตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเด้็นการพััฒนาทุุนมนุษย์์



คัวามเส่ี�ย์งแลัะโอกาส่

องค์์กรจัะประสูบค์วามสูำาเร็จัในัโลี่กธุ์รก่จัไดั�หร่อไม่ขึ�นัอย้่ก่บค์ุณภาพ
ของบุค์ลี่ากร ซึ่ึ�งถึอ่เป็นัทุรพ่ยากรสูำาค์ญ่ทุ่�เป็นัแรงขบ่เค์ลี่่�อนัให�องค์ก์ร
ดัำาเนั่นัก่จัการไปไดั�อย่างม่�นัค์งแลี่ะย่�งย่นั ดั่งนั่�นั การไม่เล่ี่อกปฏิ่บ่ต่ 
การสูง่เสูรม่ค์วามเทุา่เทุย่มในัการพ่ฒนัาค์วามเป็นัผ่้�นัำาแลี่ะองค์ค์์วามร้� 
ให�กบ่บคุ์ลี่ากรภายในัองค์ก์รจัะชั่ว่ยยกระดับ่ค์วามสูามารถึในัการปฏิบ่่ตง่านั 
ของบุค์ลี่ากรในัทุุกระดั่บ ผ่่านัการพ่ฒนัาศ่กยภาพแลี่ะสูนั่บสูนัุนั 
ทุ่กษะค์วามร้�ทุ่�จัำาเป็นั ทุ่กษะการใชั่�งานัเค์ร่�องม่อแลี่ะเทุค์โนัโลี่ย่ใหม่ ๆ 
เพ่�อเตรย่มค์วามพร�อมให�พน่ักงานัสูามารถึรบ่ม่อแลี่ะดัำาเน่ันังานัในัยุค์ทุ่�
เศรษฐก่จั สู่งค์ม แลี่ะสู่�งแวดัลี่�อมม่การผ่่นัผ่วนั รวมถึึงในัยุค์ทุ่�ดั่จั่ทุ่ลี่
แพลี่ตฟอร์มเข�ามาม่บทุบาทุมากขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง ตลี่อดัจันัการร่กษา 
พนัก่งานัให�ทุำางานักบ่องค์ก์รไดั�อยา่งย่�งยน่ั แลี่ะการจัด่ัการค์วามค์าดัหวง่ 
ของพนั่กงานัทุ่�ม่ประสู่ทุธ์่ภาพ ทุ่�งนั่� หากองค์์กรม่กระบวนัการพ่ฒนัา
บุค์ลี่ากรทุ่�ไม่ม่ประสู่ทุธ์่ภาพ อาจัทุำาให�เก่ดัการลี่ะเม่ดัสู่ทุธ์่มนัุษยชั่นั  
เชั่่นั การเลี่่อกปฏิ่บ่ต่จัากอค์ต่ทุางเชั่่�อชั่าต่ เพศ ศาสูนัา อายุ การทุ่�
ผ่้�หญ่งไดั�ร่บค์่าจั�างตำ�ากว่าผ่้�ชั่าย เป็นัต�นั ดั่งนั่�นั องค์์กรค์วรกำาหนัดั
แผ่นัพ่ฒนัาศ่กยภาพแลี่ะจั่ดัทุำาเค์ร่�องม่อว่เค์ราะห์ศ่กยภาพแลี่ะ 
ค์วามต�องการบุค์ลี่ากร เพ่�อเพ่�มศก่ยภาพในัการว่เค์ราะห์ทุก่ษะทุ่�จัำาเป็นัของ 
พนัก่งานัทุกุระดับ่ชั่่�นั พร�อมทุ่�งสูนับ่สูนันุัการม่สูว่นัรว่มแลี่ะสูร�างค์วามเป็นัอย้่ 
ทุ่�ดั่ให�พนั่กงานั เพ่�อให�องค์์กรสูามารถึเต่บโตไดั�อย่างย่�งย่นัในัอนัาค์ต

แนวทุางการด้ำาเนินงาน

บร่ษ่ทุตระหนั่กถึึงค์วามสูำาค์่ญของการพ่ฒนัาศ่กยภาพของพนั่กงานั
ทุกุระดับ่ จังึมุง่พ่ฒนัากระบวนัการบร่หารจัด่ัการดั�านัทุร่พยากรบคุ์ค์ลี่ 
ขององค์์กร ภายใต�แนัวค์่ดั “งานับรรลุี่ผ่ลี่ ค์นัม่ค์วามสุูข” ตลี่อดั
ชั่่วงชั่่ว่ตทุ่�ทุำางานัอย้่ก่บองค์์กร พร�อมทุ่�งกำาหนัดักรอบกลี่ยุทุธ์์ 
การพ่ฒนัาทุุนัมนัุษย์ โดัยจั่ดัโปรแกรมสูนั่บสูนัุนัทุ่กษะทุ่�หลี่ากหลี่าย 
ให�แก่พนั่กงานั ค์รอบค์ลีุ่มพนั่กงานัของกลีุ่่มพ่นัธ์ม่ตรทุางธ์ุรก่จั  
ร�านัสูาขาประเภทุรว่มลี่งทุนุั (Store Business Partner) แลี่ะร�านัสูาขา
ทุ่�ไดั�รบ่สูทุ่ธ์ช่่ั่วงอาณาเขต (Sub Area) อาทุ ่ทุก่ษะดั�านัวช่ั่าชั่พ่ เรย่นัร้� 
ว่ธ์่การทุำางานัแบบใหม่ (Uplift Skill) ทุ่กษะดั�านัค์วามย่�งย่นัองค์์กร 
ทุ่กษะดั�านักฎหมายค์ุ�มค์รองข�อม้ลี่สู่วนับุค์ค์ลี่ ทุ่กษะดั�านัการว่เค์ราะห์
ข�อม้ลี่ (Data Analysis) ทุ่กษะดั�านัดั่จั่ทุ่ลี่ (Digital Literacy) ผ่่านั
กระบวนัการเร่ยนัร้�ตามโมเดัลี่ 7O:2O:1O โดัย 7O ค์่อ การเร่ยนัร้�
ผ่่านัประสูบการณ์จัร่ง เชั่่นั การฝึึกปฏิ่บ่ต่งานัจัร่ง (On the Job 
Training: OJT) การทุำาโค์รงการ (Project Assignment) เป็นัต�นั 
2O ค์่อ การเร่ยนัร้�ผ่่านัการโค์�ชั่หร่อการเป็นัพ่�เลี่่�ยง (Coaching & 
Mentoring) แลี่ะ 1O ค์อ่ การเรย่นัร้�ผ่า่นัหลี่ก่สู้ตรฝึึกอบรมในัรป้แบบ 
ทุ่�หลี่ากหลี่าย เช่ั่นั การฝึึกอบรมเสูม่อนัจัร่ง (Virtual Training)  
การเร่ยนัร้�ผ่่านัสู่�อออนัไลี่นั์ (e-Learning) เป็นัต�นั รวมถึึงการเร่ยนัร้� 
แบบผ่สูมผ่สูานัระหว่างการเร่ยนัออนัไลี่นั์ แลี่ะการเร่ยนัในัห�องเร่ยนั 
เพ่�อพ่ฒนัาทุ่กษะทุ่�จัำาเป็นัในัการปฏิ่บ่ต่งานั แลี่ะเตร่ยมค์วามพร�อมให�
พนั่กงานัสูามารถึปร่บต่วไดั�ทุ่นัทุ่วงทุ่หากเก่ดัสูถึานัการณ์ฉุกเฉ่นัหร่อ
สูภาวะว่กฤต ตลี่อดัจันัการเปลี่่�ยนัแปลี่งในัอนัาค์ต ชั่่วยให�การดัำาเนั่นั
ธ์ุรก่จัสูามารถึดัำาเนั่นัไปไดั�

กรอบการด้ำาเนินงานพััฒนาทุักษะแลัะโอกาส่ทุางอาชีีพัของบุคัลัากรอย์่างย์ั�งย์ืน

การประเมินผลการพัฒนา
และรักษาบุคลากร

การสรรหาบุคลากร
(เชิงรุก)

การดูแล 
และการเตรียมความพร้อม

• ประเมินคุณลักษณะ
รายบคุคลเพ่ือทราบ
จุดทีค่วรพัฒนา

• วางแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าตาม
สายอาชีพ

• ภายหลังบรรจุเป็น
พนักงาน

• บุคลากรทีม่ีศักยภาพสูง
• การวางแผนสืบทอด

ตําแหน่ง

• ดึงดูดคนรุ่นใหม่ทีม่ี
คุณลกัษณะสอดคลอ้งกับงาน
และค่านิยมขององค์กร 

• เตรียมความพร้อมก่อน
บรรจุเป็นพนักงาน

• ก่อนเกษียณอายุ
• การดูแลและมอบโอกาสกับ

บุคลากรเกษียณอายุ
บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ส่รุป้ผู้ลัการด้ำาเนินงาน ปี้ 2566

ชัว่โมงเฉลีย่ของการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
(หน่วย: จํานวนชัว่โมงเฉลีย่)

จําแนกตามอายุ ต่อคนต่อปี ต่อ FTE

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

44.51

21.46

18.75

46.65

22.26

19.15

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

35.18

33.74

36.O1

35.56

จําแนกตามเชื้อชาติ/สัญชาติ

จําแนกตามประเภทของการฝกึอบรบ

ไทย

กัมพูชา

เมียนมาร์

อินเดีย

ออสเตรเลีย 

เกาหลี

อืน่ ๆ

จําแนกตามระดับตําแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับต้น

เจ้าหน้าที่

66.36

54.39

54.15

33.O7

67.43

55.92

55.82

34.52

การพัฒนาภาวะผู้นํา

การอบรมการปฏบัิติ
ตามกฏระเบยีบ

การอบรมความปลอดภยั
ดา้นไอทีและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์

การอบรมอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย

อืน่ ๆ

4.42

4.O5

O.77

3.48

21.54

4.61

4.22

O.81

3.63

22.46

34.84

12.74

12.7O

2.53

4O.OO

9.OO

73.29

36.63

1O.34

1O.46

2.58

4O.82

9.18

74.49 เป้าหมาย
 ปี 2566: 75

จําแนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 3O ปี

อายุ 3O-5O ปี

อายุมากกว่า 5O ปี

คะแนนภาพรวม

91

88

88

2566

2565

2564

2563

91

92

92

จําแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง
91

92

จําแนกตามระดับตําแหน่ง 

ความครอบคลุม

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับต้น

เจ้าหน้าที่

1OO

78

9O

92

1OO

1OO

1OO

1OO

2566

2565

2564

2563

จํานวนพนักงานทีเ่ข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้นํา 
ตามแนวทาง Action Learning (ราย) 

ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมและการพัฒนาเฉลีย่ (บาทต่อ FTE)

ความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ)

74165

1181O3

FLP: Future Leaders Development Program 
(เถ้าแก่น้อย)

ชือ่โปรแกรม

PLP: Potential Leaders Development Program 
(เถ้าแก่เล็ก)

LDP: Leaders Development Program 
(เถ้าแก่กลาง)

เพศชายเพศหญิง

13O 69

2,297.34

3,732

3,813

2566

2565

2564

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ (เท่า)

2566

2565

2564

11.85

12.11

12.25

73

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โคร้งการ้ต่่อเนื�อง การ้เพิื่�มิผลผลิต่ (Productivity Improvement Program)

บร่ษ่ทุสู่งเสูร่มให�พนั่กงานัปร่บปรุงกระบวนัการทุำางานั โดัยนัำา
เทุค์โนัโลี่ย่เข�ามาช่ั่วยเพ่�มศ่กยภาพในัการดัำาเนั่นังานัของบุค์ลี่ากร
ภายในัองค์์กรอย่างต่อเน่ั�อง รวมทุ่�งม่ผ่้�บร่หารระด่ับสู้งทุำาหนั�าทุ่�ชั่่วย 
ให�ค์ำาแนัะนัำาแลี่ะอธ์บ่ายเทุค์น่ัค์การดัำาเนัน่ัการต่าง ๆ  รวมถึงึกำาหนัดัให�ม ่
การต่ดัตามค์วามค์่บหนั�าแลี่ะผ่ลี่ลี่่พธ์์ของโค์รงการ โดัยม่เปา้หมาย
เพ่�อให�เก่ดัการเร่ยนัร้� แลี่ะต่อยอดัร่วมก่นัระหว่างดัำาเนั่นัโค์รงการ
เพ่�อสู่งเสูร่มศ่กยภาพของผ่้�บร่หารแลี่ะพนั่กงานัทุุกระดั่บ ตลี่อดัจันั
สู่งมอบผ่ลี่่ตภ่ณฑ์์แลี่ะบร่การทุ่�ดั่แลี่ะม่ค์ุณภาพให�แก่ลี่้กค์�า รวมทุ่�ง
ลี่ดัต�นัทุุนัในัการบร่หารจ่ัดัการองค์์กร ผ่่านัการสูร�างค์วามตระหน่ัก 
แนัวค์วามค์่ดั ทุ่ศนัค์ต่ แลี่ะกระบวนัการเร่ยนัร้�แบบลี่งม่อปฏิ่บ่ต่จัร่ง 
(Active Learning) ทุ่�งนั่� พนั่กงานัทุ่�ร่วมโค์รงการจัะไดั�ฝึึกว่เค์ราะห์ 
สู่งเค์ราะห์ แลี่กเปลี่่�ยนัค์วามค์่ดัเห็นั รวมทุ่�งไดั�ลี่งม่อปฏิ่บ่ต่ในัทุ่มหร่อ
สูายงานัอ่�นั (Cross Functional Team) แลี่ะการปร่บปรุงแบบ TK 
(Tanpin Kanri ) ซึึ่�งเป็นัการปรบ่ปรุงแบบกลุ่ี่มย่อยทุ่�เนั�นัการปรบ่ปรุง 
ในัจุัดัเล็ี่ก ๆ  เพ่�อยกระด่ับการทุำางานัให�มป่ระสูทุ่ธ์ภ่าพ ให�เป็นัไปตามกลี่ยุทุธ์ ์ 
NEXTSS ขององค์ก์ร อก่ทุ่�งเพ่�อสูง่เสูรม่วฒ่นัธ์รรมการค์ด่ัปรบ่ปรุงงานั 
แบบอ่ตโนัม่ต่ (Autonomous) ภายใต�มาตรการ “4 เพ่�ม 1 ค์วบค์ุม”

บรษ่ทุ่มองเหน็ัค์วามสูำาค์ญ่ในัการพ่ฒนัาทุ่กษะค์วามร้�ให�แกบ่คุ์ลี่ากรภายในัองค์ก์ร จังึสูง่เสูรม่ให�ผ่้�บรห่ารแลี่ะพนัก่งานัทุกุระดับ่ศกึษาการทุำางานั
ร้ปแบบใหม่ ผ่่านัโค์รงการอบรมให�ค์วามร้�ทุ่�หลี่ากหลี่าย

พิ่นักง�นเข��ร่วมก�รพัิ่ฒน�	14,OOO ร้าย  

ค่ดีเป็็นร้้อยละ 1OO	ของพิ่นักง�นกลุ่มเป็�้หม�ยที่ั�งหมดี

ลดีเวล�ก�รที่ำ�ง�น	7,842 ช้่�วโมิงต่่อปีี

ป็ระสำ่ที่ธิ่ภ�พิ่กระบวนก�รเพ่ิ่�มขึ�นร้้อยละ 61 
ม้ลค่�จำ�กก�รป็รับป็รุงรวม	796 ล้านบาท
เพ่ิ่�มร�ยไดี�	644 ล้านบาทต่่อปีี
ลดีต็�นทีุ่น	152 ล้านบาทต่่อปีี

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อพื่น่กงาน

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อองค์กร้

โครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ จําแนกตามกลุ่มลักษณะงาน

สายปฏิบัติการ

สายกระจาย
สินค้า

กลุ่มวิชาชีพ

สายสํานักงาน

พ้ืนฐาน
สําหรับ

พนักงานใหม่

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 
และนโยบาย
ความยัง่ยืน

วัฒนธรรม
และการพัฒนา

องค์กร

พัฒนา
สุขภาวะ

แบบองค์กร

พัฒนา
ผู้นํา

พัฒนา
ผู้นําทีม่ี
ศักยภาพ

พัฒนา
เถ้าแก่

มาตรฐานการทํางาน 
(ตามตําแหน่ง)

พ้ืนฐานสําหรับ
ผู้บริหารใหม่ 

(ทีไ่ด้รับการโปรโมต)

การบริหารจัดการ
คลังสินค้า

ตลี่อดัจันัสูร�างบรรยากาศในัการเร่ยนัร้�เพ่�อสูน่ับสูนัุนัให�เก่ดัการปร่บปรุง ยกระด่ับการทุำางานั ก่อให�เก่ดัเป็นัว่ฒนัธ์รรมองค์์กรแห่งการเร่ยนัร้� 
โดัยในัปี 2566 ม่การดัำาเนั่นัการทุ่�สูำาค์่ญ ดั่งนั่�

เพ่ิมยอดขาย เพ่ิมรายได้ เพ่ิมกําไร เพ่ิมประสิทธิภาพ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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หล่กสููต่ร้ “เถ้้าแก่ขายเป็ีน” ต่อบกลยุทธุ์ O2O

หล่กสููต่ร้ “เสูน่ห์ร้้านสู่�งต่่ด้” ต่อบกลยุทธุ์ O2O

บร่ษ่ทุจั่ดัอบรมหล่ี่กสู้ตร “เถึ�าแก่ขายเป็นั” ในัร้ปแบบออนัไลี่นั์ เพ่�อ
พ่ฒนัาทุ่กษะการทุำางานัแลี่ะให�บร่การของพนั่กงานัร�านั 7-Eleven ให�
สูอดัค์ลี่�องก่บพฤต่กรรมล้ี่กค์�าไดั�ทุ่นัต่อการเปล่ี่�ยนัแปลี่งในัยุค์ดั่จั่ทุ่ลี่ 
โดัยให�พน่ักงานัม่ค์วามร้� ค์วามเข�าใจัในักระบวนัการขายสู่นัค์�า แลี่ะ
สูามารถึใชั่�เค์ร่�องม่อเทุค์โนัโลี่ย่ในัการเสูนัอขายสู่นัค์�าแลี่ะบร่การไดั�  
โดัยมก่ารทุดัสูอบวด่ัฝีึมอ่การขายตามมาตรฐานั ทุ่�งนั่� ไดั�แบ่งการอบรม
ออกเป็นั 6 ผ่ลี่่ตภ่ณฑ์์ ไดั�แก่ 7-Eleven Delivery, ALL Online, 
TRUE, Coffee, Bakery แลี่ะ Food นัอกจัากนั่� ย่งไดั�ดัำาเนั่นัการ
ยกระดั่บจัาก “เถึ�าแก่ขายเป็นั” ไปสู่้ “เถึ�าแก่ขายเก่ง” โดัยสูามารถึ
เพ่�มยอดัขาย เพ่�อสูน่ับสูนุันัการขยายธุ์รก่จัไดั�อย่างรวดัเร็ว โดัยให�
พนัก่งานัศึกษาเรย่นัร้�ดั�วยตนัเองผ่่านัสู่�อ แลี่ะสูอบวด่ัฝีึมอ่ทุก่ษะการขาย
ในั 3 ผ่ลี่่ตภ่ณฑ์์ ไดั�แก่ TRUE, ALL Online, Food & Beverage

บร่ษ่ทุดัำาเนั่นัโค์รงการ “เสูนั่ห์ร�านัสู่�งต่ดั” เพ่�อสูนั่บสูนัุนัให�ผ่้�ชั่่วย 
ผ่้�จัด่ัการเขต (FC) แลี่ะผ่้�จัด่ัการร�านัสูามารถึสู่�งตด่ัร�านัตนัเอง ให�มค่์วาม
สูอดัค์ลี่�องก่บพฤต่กรรมค์วามต�องการของล้ี่กค์�าทุ่�อย้่ภายในัพ่�นัทุ่� 
ทุ่�ร�านัต่�งอย้ ่โดัยการสู่�งต่ดัให�ร�านัม่เสูน่ัห์ประกอบดั�วย เสูน่ัหร์�านั, เสูน่ัหข์อง  
(สู่นัค์�า), เสูน่ัห์ค์นั, เสูน่ัห์ระบบ เพ่�อเป็นัการเพ่�มค์วามพึงพอใจัของ
ลี่้กค์�า แลี่ะสู่งผ่ลี่ถึึงยอดัขายทุ่�เพ่�มขึ�นัอย่างต่อเน่ั�อง บร่ษ่ทุจัึงจั่ดัให�
ม่หลี่่กสู้ตร “เสูนั่ห์ร�านัสู่�งต่ดั” สูำาหร่บผ่้�ชั่่วยผ่้�จั่ดัการเขต (FC) แลี่ะ
ผ่้�จั่ดัการร�านั เพ่�อพ่ฒนัาทุ่กษะ ค์วามร้� เทุค์นั่ค์ในัการทุำางานั (Hard  
Side) โดัยใชั่�หลี่ก่ Store Assortment เนั�นัการวเ่ค์ราะห์ข�อมล้ี่เพ่�อให�ทุราบ 
พฤต่กรรมแลี่ะค์วามต�องการของลี่ก้ค์�า แลี่ะพ่ฒนัาค์วามร้� ค์วามเข�าใจั
ในัพฤต่กรรมของมนัุษย์ การอย้่ร่วมก่นั (Soft Side) เนั�นัค์วามค์่ดั 
(Mindset) ใชั่�กรอบ Signature Service เป็นัหลี่่ก แลี่ะปร่บให� 
เข�าก่บแบบอย่าง (Model) ของร�านั รวมถึึงการเร่ยนัร้�จัากการลี่งม่อ
ปฏิ่บ่ต่ (Action Learning) เพ่�อวางแผ่นัการทุำาเสูนั่ห์สู่�งต่ดัในัร�านั 
ทุ่�ดัแ้ลี่ร่บผ่่ดัชั่อบ

พิ่นักง�นเข��ร่วมพัิ่ฒน�ที่ักษะและเที่คน่คในก�รบร่ห�รสำ่นค��	 
และผู้่�นก�รสำอบวัดีฝีีมือ	"เถึ��แก่ข�ยเป็็น"	 

จำำ�นวน	143,371 ร้าย
พิ่นักง�นที่่�ผู้่�นก�รสำอบวัดีฝีีมือจำ�ก	"เถึ��แก่ข�ยเป็็น"	 
สำ้่	"เถึ��แก่ข�ยเก่ง"	จำำ�นวน 21,4O6 ร้าย

พิ่นักง�นที่่�ผู้่�นก�รอบรมและม่ที่ักษะต็�มเกณฑ์์	 

"เสำน่ห์ร��นสำั�งต็ัดี"	จำำ�นวนกว่� 1O,5OO คน  
จำ�ก	1,5OO สูาขา 

พิ่นกัง�นเข��รว่มพัิ่ฒน�ที่กัษะและเที่คนค่ในก�รบรห่�รสำน่ค��	และ 
ผู้่�นก�รสำอบวัดีฝีีมือ	"เถึ��แก่ข�ยเป็็น"	และ	"เถึ��แก่ข�ยเก่ง"	 

สำร��งยอดีข�ยเฉล่�ยต็่อร��นต็่อวัน	เต็่บโต็ ร้้อยละ 3.O4

สำร��งยอดีข�ยเฉล่�ยต็่อร��นต็่อวัน	เต็่บโต็	ร้้อยละ 6.87  

ค่ดีเป็็น	5,359.69 บาทต่่อร้้านต่่อว่น  

หรือป็ระม�ณ	2,934 ล้านบาทต่่อปีี 

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อพื่น่กงาน

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อพื่น่กงาน

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อองค์กร้

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อองค์กร้

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การพััฒนาบุคัลัากรทุี�มีศัักย์ภาพัส่้ง (Talent Management) 
ปัจัจัย่สูำาค์ญ่ในัการพ่ฒนัาประสูทุ่ธ่์ภาพแลี่ะค์วามต่อเน่ั�องในัการดัำาเน่ันัธ์รุก่จัขององค์ก์รให�เป็นัไปอยา่งตอ่เนั่�อง ค์อ่ ศก่ยภาพของบุค์ลี่ากรภายในั
องค์ก์ร บรษ่ทุ่ตระหน่ักถึงึค์วามสูำาค์ญ่ในัการพ่ฒนัาศก่ยภาพบุค์ลี่ากร จังึกำาหนัดัแนัวทุางแลี่ะกระบวนัการจ่ัดัการแลี่ะพ่ฒนัาพน่ักงานัทุ่�มศ่ก่ยภาพสู้ง 
อย่างต่อเนั่�อง ผ่่านัการประเม่นัศ่กยภาพ จั่ดัทุำาแผ่นัพ่ฒนัาตนัเอง (Individual Development Plan: IDP) แลี่ะออกแบบโค์รงการพ่ฒนัา
เฉพาะกลีุ่่ม โดัยใชั่�โมเดัลี่การเร่ยนัร้�แลี่ะพ่ฒนัา 7O:2O:1O เพ่�อสู่งเสูร่มค์วามก�าวหนั�าแลี่ะลี่ดัอุปสูรรค์ต่อการเต่บโตในัอาชั่่พ 

ก�รเร่ยนร้�ผู้่�นก�รลงมือที่ำ�จำร่ง
ตามหล่ี่กสู้ตรพ่ฒนัากลุ่ี่ม Talent Pool แลี่ะหล่ี่กสู้ตรจัากสูถึาบ่นัผ้่�นัำาซึ่่พ่ (CP Leadership Institute: CPLI) 4 ประเภทุ  
แยกตามระดับ่ ดัง่นั่�

ก�รเร่ยนร้�และพัิ่ฒน�ผู้่�นกระบวนก�รอบรม	
บร่ษ่ทุสูง่เสูรม่การเรย่นัร้�ในัรป้แบบเสูมอ่นัจัรง่ (Virtual Training) ทุ่�งจัาก 
ภายในัแลี่ะภายนัอกองค์์กร ตลี่อดัจันัการศึกษาดั�วยตนัเองผ่่านัระบบ
ออนัไลี่นั์

ก�รเร่ยนร้�และพัิ่ฒน�จำ�กบุคคลรอบข��งในบที่บ�ที่ต็่�ง	ๆ	

นัอกจัากการสูอนัโดัยตรงจัากผ้่�บ่งค์่บบ่ญชั่าแลี่�ว บร่ษ่ทุสูน่ับสูนุันัให�ผ้่�บร่หารระด่ับสู้งม่สู่วนัร่วมในัการให�ค์ำาแนัะนัำา โดัยการสูอนัผ่่านัสู่�อในั 
ร้ปแบบต่าง ๆ เชั่่นั บทุค์วาม แลี่ะว่ดั่โอ เป็นัต�นั

เถ้าแก่ใหญ่
(Senior Leaders 

Development Program)
มุ่งเน้นการยกระดับและ
พัฒนากลุ่ม ซีพี ออลล์ 
และเครือเจริญโภคภัณฑ์

เถ้าแก่กลาง
(Leaders Development 

Program)
พัฒนาผู้นํารุ่นระดับปฏิบัติการ

เน้นการปฏิรูป
กระบวนการทํางาน

เถ้าแก่เล็ก
(Potential Leaders

Development Program)
พัฒนาผู้นํารุ่นใหม่

เน้นการพัฒนาธุรกิจ

เถ้าแก่น้อย
(Future Leaders 

Development Program)
สําหรับพนักงานรุ่นใหม่

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บังคับบัญชาโดยตรง พ่ีเลี้ยง เพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โคร้งการ้ต่่อเนื�อง พ่ื่ฒนาพื่น่กงานให้มิี Digital Mindset & Digital Literacy 

บร่ษ่ทุให�ค์วามสูำาค์่ญในัการพ่ฒนัาค์วามสูามารถึดั�านั Digital 
Literacy ของพน่ักงานัอยา่งตอ่เนั่�อง โดัยยกระดับ่พ่ฒนัาทุก่ษะดัจ่ัทุ่ล่ี่
ของพนั่กงานัสูายสูำาน่ักงานัสู้่ระด่ับ Intermediate ดั�วยหลี่่กสู้ตร 
“Intermediate Digital Capability Development” พร�อม 
ม่การว่ดัประเม่นัทุ่กษะแลี่ะดัำาเนั่นัการยกระด่ับจัาก Intermediate  
สู้่ Advanced พร�อมม่การว่ดัประเม่นัทุ่กษะในั Skill ทุ่�สูำาค์่ญ อาทุ่
 

  Data Analytic Skill โดัยจั่ดัหลี่่กสู้ตร Data Analytic 
Upskilling for Business Strategy เรย่นัร้�การใชั่� Advanced 
Excel เพ่�อจัด่ัเตรย่มข�อมล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะหข์�อมล้ี่โดัยใชั่�หลี่ก่สูถึต่่  
รวมทุ่�งสูร�าง Visualization 

  Automation Skill โดัยจ่ัดัหล่ี่กสู้ตร “การปร่บปรุง
กระบวนัการทุำางานัดั�วย Power App & Power Automate” 
เพ่�อเพ่�มทุ่กษะการใชั่�เค์ร่�องม่อทุางเทุค์โนัโลี่ย่ โดัยเร่ยนัร้�แบบ
ลี่งม่อปฏิ่บ่ต่จัร่ง (Action Learning) 

  Digital Marketing Skill โดัยจั่ดัหลี่่กสู้ตร “Advanced 
Digital Marketing Program” เพ่�อสูามารถึประยุกต์ใชั่� 
Digital Marketing Concept แลี่ะ Framework เพ่�อสูร�าง
การตลี่าดัแบบดั่จั่ทุ่ลี่ไดั�อย่างนั่าสูนัใจั

จำำ�นวนผู้้�เข��ร่วมอบรมรวม	1,16O ร้าย 
-	 หลักสำ้ต็ร	Intermediate	Digital	Capability	Development	 

 39O ร้าย 
-	 หลักสำ้ต็ร	Data	Analytic	Upskilling	for	Business	 

 Strategy 634 ร้าย 
-	 หลักสำ้ต็รก�รป็รับป็รุงกระบวนก�รที่ำ�ง�นดี�วย	Power	App	&  

	 Power	Automate	1O5 ร้าย 
-	 หลักสำ้ต็ร	Advanced	Digital	Marketing	31 ร้าย
ร้้อยละ 1OO	ผู้่�นก�รวัดีป็ระเม่นผู้ล

จำำ�นวนโครงก�รป็รับป็รุงกระบวนก�รที่ำ�ง�นดี�วยเครื�องมือดี่จำ่ที่ัล	 

96 โคร้งการ้
จำำ�นวนโครงก�รป็รับป็รุงกระบวนก�รที่ำ�ง�นดี�วยเครื�องมือดี่จำ่ที่ัล 

ที่่�สำ�ม�รถึนำ�ไป็ป็ฏิ่บัต็่จำร่ง 96 โคร้งการ้

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ที�ได้้ร้่บ 

การพััฒนาบุคัลัากรให�พัร�อมเป้ลัี�ย์นผู้่านส่้่ย์ุคัด้ิจิิทุัลัแพัลัตฟอร์ม

การพััฒนาบุคัลัากรด้�านคัวามย์ั�งย์ืน
บร่ษ่ทุมุ่งพ่ฒนัาองค์์กรโดัยสู่งเสูร่มการสู่�อสูารแลี่ะให�ค์วามร้�แก่พน่ักงานัในัทุุกระด่ับ เพ่�อเตร่ยมค์วามพร�อมในัการเผ่ชั่่ญก่บค์วามเสู่�ยงแลี่ะ 
โอกาสู แลี่ะให�การดัำาเนั่นัธ์ุรก่จัเต่บโตอย่างม่�นัค์งแลี่ะย่�งย่นั ในัปี 2566 บร่ษ่ทุไดั�ดัำาเนั่นัการให�ค์วามร้�ผ่่านัระบบ e-Learning พร�อมทุ่�งจั่ดัสูอบ
ว่ดัระดั่บค์วามร้� ค์วามเข�าใจัแนัวปฏิ่บ่ต่ภายหลี่่งจับการอบรม ม่ผ่้�ผ่่านัการอบรมร�อยลี่ะ 1OO ของพนั่กงานัทุุกระดั่บ

ธรรมาภิบาล
และการต่อต้านการทุจริต

ความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

ความตระหนกัดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

สิทธิมนุษยชน
กับภาคธุรกิจ

ชีุด้คัวามร้�ด้�านคัวามย์ั�งย์ืนทุี�ส่ำาคััญ ปี้ 2566

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การป้ระเมินผู้ลัแบบทุีม  
(Team-based Appraisal) 

ทุ่�มุ่งเนั�นัการทุำางานัร่วมก่นัเป็นัทุ่มตามค์วามแตกต่างระหว่าง
บคุ์ค์ลี่ โดัยม่การกำาหนัดัเปา้หมายของทุม่แลี่ะถ่ึายทุอดัเปา้หมาย 
ไปยง่พน่ักงานัในัทุม่เป็นัรายบุค์ค์ลี่ ในัการร่วมกำาหนัดัเปา้หมาย 
แลี่ะค์วามร่บผ่่ดัชั่อบของแต่ลี่ะบุค์ค์ลี่เพ่�อตอบสูนัองเปา้หมาย
ของทุ่มอย่างชั่่ดัเจันั ผ่่านัระบบ ALL Perform 

การแลักเป้ลัี�ย์นคัวามคัิด้เห็นแบบเรีย์ลัไทุม์  
(Agile Conversations) 

โดัยพน่ักงานัแลี่ะหว่หนั�างานัจัะหารอ่เก่�ยวกบ่ผ่ลี่การปฏ่ิบต่ง่านั
แลี่ะวางแผ่นัการเตบ่โตในัสูายอาชั่พ่ เก่�ยวก่บสู่�งทุ่�ทุำาไดั�ดั ่สู่�งทุ่� 
ค์วรปร่บปรุง รวมถึึงเร่�องใหม่ ๆ ทุ่�ค์วรเร่�มดัำาเนั่นัการแลี่ะ
เร่�องทุ่�ค์วรหยุดัดัำาเนั่นัการ เพ่�อข่บเค์ล่ี่�อนัผ่ลี่สูำาเร็จัของทุ่ม 
ผ่ลี่สูำาเร็จัของธ์ุรก่จัแลี่ะการเต่บโตในัสูายอาชั่่พของพนั่กงานั 

การพััฒนาหลัักส่้ตรแบบองคั์รวม (Holistic Development)
บร่ษ่ทุสู่งเสูร่มการสูร�างค์วามตระหน่ักให�แก่พนั่กงานัทุุกระด่ับในั
องค์์กร แลี่ะให�ค์วามสูำาค์่ญในัเร่�องการพ่ฒนัาชั่่ว่ตแบบองค์์รวม 
(Holistic Life) รวมถึึงทุ่ศนัค์ต่ในัการเสูร่มสูร�างสุูขภาวะกาย ใจั  
ให�สูมดุัลี่ตลี่อดัช่ั่วงชั่่ว่ตทุ่�ทุำางานัอย้่ก่บองค์์กร ผ่่านักรอบแนัวค์่ดั 
CPALL Holistic Development Model ทุ่�มุ่งเนั�นัให�พนั่กงานัสูร�าง
ค์วามสูมดุัลี่ในัชั่ว่ต่ของตนัเองแบบองค์ร์วม เช่ั่นั สูขุภาวะดั�านัร่างกาย 
ดั�านัจั่ตใจั ดั�านัสู่มพ่นัธ์ภาพทุางสู่งค์ม ดั�านัจั่ตว่ญญาณ ดั�านัการเง่นั 
แลี่ะดั�านัการสูร�างอาชั่่พ เป็นัต�นั 

ในัปี 2566 ดัำาเน่ันัการพ่ฒนัาหลี่่กสู้ตรแบบองค์์รวม (Holistic 
Development) เพ่�อเสูร่มสูร�างทุ่กษะการใชั่�ชั่่ว่ตในัแต่ลี่ะม่ต่แบบ
องค์์รวมไดั�อย่างสูมดัุลี่ ให�ค์วามร้� สูร�างแรงจั้งใจัในัการทุำางานัของ
พนั่กงานั รวมทุ่�งปลี่้กฝัึงทุ่ศนัค์ต่ในัเชั่่งบวกแลี่ะเทุค์น่ัค์การสูร�าง 
ค์วามสูุข การออกแบบแลี่ะพ่ฒนัาชั่่ว่ต ผ่่านัหลี่่กสู้ตรการอบรมต่าง ๆ 
อยา่งตอ่เนั่�อง อาทุ่ หลี่ก่สู้ตรสูร�างงานั สูร�างอาชั่พ่ หลี่ก่สู้ตร Happy 
Money & Happy Life หลี่ก่สู้ตรอค่์ไ่ก บม่เพาะเมลี่ด็ัพ่นัธ์ุแ์หง่ค์วามสูขุ  
แลี่ะค์ุณค์่าของชั่่ว่ต 

พร�อมก่นันั่� บร่ษ่ทุมองเห็นัค์วามสูำาค์่ญในัการดั้แลี่แลี่ะเตร่ยม 
ค์วามพร�อมให�แก่พนัก่งานั กอ่นัเกษย่ณอาย ุผ่า่นัการจัด่ัอบรมหลี่ก่สู้ตร
ให�ค์วามร้�ทุ่�เก่�ยวข�องแลี่ะจัำาเป็นัสูำาหร่บพน่ักงานัแต่ลี่ะช่ั่วงว่ย เพ่�อให�
ม่�นัใจัว่าพนั่กงานัไดั�ร่บการปลี่้กฝัึงทุ่ศนัค์ต่ในัการเตร่ยมค์วามพร�อม
ก่อนัทุ่�จัะเกษ่ยณไปจัากองค์์กร ตลี่อดัจันัสูามารถึปร่บต่ว ปร่บใจั  
ใชั่�ชั่่ว่ตในัสู่งค์มไดั�อย่างม่ค์วามสูุขเป็นัปกต่สูุขเม่�อเกษ่ยณออกไปจัาก
องค์์กร อาทุ่ หลี่่กสู้ตรออกแบบชั่่ว่ตว่ยเกษ่ยณ 

จำำ�นวนพิ่นักง�นที่่�เข��ร่วมอบรม	39O ร้าย
คว�มพึิ่งพิ่อใจำภ�พิ่รวม	ปี็	2566	ร้้อยละ 97.58 

ผลล่พื่ธุ์และปีร้ะโยช้น์ต่่อพื่น่กงาน

การป้ระเมินผู้ลัการป้ฏิิบัติงาน (Type of Performance Appraisal) 
บร่ษ่ทุม่เกณฑ์์การประเม่นัผ่ลี่การปฏิ่บ่ต่งานัทุ่�งในัเชั่่งปร่มาณแลี่ะเชั่่งค์ุณภาพอย่างเป็นัระบบภายใต�มาตรฐานัเดั่ยวก่นั เพ่�อให�การประเม่นั 
ผ่ลี่สูำาเร็จัขององค์์กรแบบภาพรวมเป็นัไปในัทุ่ศทุางเด่ัยวก่นั รวมทุ่�งสูามารถึนัำาไปใชั่�ปร่บปรุงร้ปแบบการบร่หารงานัของพน่ักงานัในัทุุกระด่ับ 
ทุำาให�บรรลีุ่เปา้หมายขององค์์กร ตลี่อดัจันัใชั่�เป็นัชั่่องทุางในัการสู่�อสูารแลี่ะให�ข�อเสูนัอแนัะ (Feedback) ภายใต�ระบบ ALL Perform Plus  
ทุ่�ชั่่วยให�พนั่กงานัสูามารถึพ่ฒนัาตนัเองดั่ย่�งขึ�นั โดัยในัปี 2566 ม่พนั่กงานัไดั�ร่บการประเม่นัผ่ลี่การปฏิ่บ่ต่งานัประจัำาปีผ่่านัร้ปแบบต่าง ๆ  ดั่งนั่�

ป้ระเภทุการป้ระเมิน คัวามถี� ร�อย์ลัะของพันกังานทุี�ได้�รบัการป้ระเมนิ

การยึดัว่ตถึุประสูงค์์หร่อเปา้หมายในัการทุำางานั 
(Management by Objectives)

รายไตรมาสู 99.O6

การประเม่นัผ่ลี่การปฏิ่บ่ต่งานัหลี่ายม่ต่ 
(Multidimensional Performance Appraisal)

รายไตรมาสู 62.8O

คัวามถี� ร�อย์ลัะของพันกังานทุี�ได้�รบัการป้ระเมนิ

รายไตรมาสู 3.65

คัวามถี� ร�อย์ลัะของพันกังานทุี�ได้�รบัการป้ระเมนิ

ต่อเนั่�อง  
(Ongoing)

2.75

นัอกจัากน่ั� บร่ษ่ทุตระหน่ักด่ัว่าในัการสู่งเสูร่มแลี่ะพ่ฒนัาศ่กยภาพของพน่ักงานัให�ทุำางานัไดั�อย่างม่ค์ุณภาพแลี่ะม่ประสู่ทุธ์่ภาพมากทุ่�สูุดั บร่ษ่ทุ
ค์วรจัะกำาหนัดัให�ม่การชั่่�แนัะแนัวทุางในัการดัำาเนัน่ังานั รวมทุ่�งจัด่ัการสูนัทุนัาแบบสูองทุางทุ่�เปิดักว�างอย่างสูมำ�าเสูมอ เพ่�อเปิดัโอกาสูให�พน่ักงานั
มสู่่วนัรว่มในัการกำาหนัดัเปา้หมายการทุำางานั แลี่ะสูง่เสูรม่การทุำางานัเป็นัทุม่ทุ่�จัะชั่ว่ยให�งานัประสูบค์วามสูำาเรจ็ัมากย่�งขึ�นั ผ่่านัรป้แบบการประเมน่ั
ผ่ลี่การปฏิ่บ่ต่งานั ดั่งนั่�
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ทุ่�งนั่� บร่ษ่ทุม่การปร่บปรุงแลี่ะเพ่�มประสู่ทุธ์่ภาพการประเม่นัผ่ลี่การปฏิ่บ่ต่งานัของพนั่กงานัให�เป็นัไปตามมาตรฐานัทุ่�งกลีุ่่ม ซึ่่พ่ ออลี่ลี่์ ภายใต� 
ระบบ ALL Perform โดัยการรวบรวมการบร่หารผ่ลี่งานัแลี่ะการประเม่นัผ่ลี่ทุ่�ม่อย้่หลี่ากหลี่ายร้ปแบบให�มาอย้่บนัระบบเด่ัยวก่นั ไดั�แก่  
การประเมน่ัผ่ลี่งานัประจัำาไตรมาสู การประเม่นัทุดัลี่องงานั การประเมน่ัค์รบปี แลี่ะการประเมน่ัศก่ยภาพในัรป้แบบ 36O องศา ซึึ่�งจัะทุำาให�พน่ักงานั
ทุุกกลีุ่่มสูามารถึเข�าถึึงการประเม่นัต่าง ๆ ไดั�ง่ายขึ�นัดั�วย

การป้ระเมินคัวามผู้้กพัันของพันักงาน 
บรษ่ทุ่ ให�ค์วามสูำาค่์ญของค์วามค์ด่ัเหน็ัแลี่ะข�อเสูนัอแนัะของพน่ักงานัทุกุค์นั ผ่่านัการสูำารวจัค์วามผ่ก้พ่นั ดั�วยค์ำาถึามจัำานัวนั 37 ค์ำาถึาม ในัร้ปแบบ 
ค์ำาถึามปลี่ายปิดั แลี่ะปลี่ายเปิดั เพ่�อสูะทุ�อนัปัจัจั่ยค์วามพึงพอใจัค์รอบค์ลีุ่มม่ต่ต่าง ๆ ดั่งนั่�

แนวทุางย์กระด้ับคัวามผู้้กพัันของพันักงาน

ในัปี 2566 บร่ษ่ทุสูำารวจัค์วามผ่้กพ่นัของพนั่กงานัแลี่ะว่เค์ราะห์ผ่ลี่การสูำารวจัโดัย บร่ษ่ทุ โดัสูเทุค์ จัำาก่ดั (Dosetech Co.,Ltd.)  
พร�อมทุ่�งนัำาผ่ลี่ลี่่พธ์์มาเปร่ยบเทุ่ยบก่บปี 2565 เพ่�อไดั�ทุราบถึึงโค์รงการต่าง ๆ ทุ่�บร่ษ่ทุทุำาไดั�ด่ัแลี่ะโค์รงการทุ่�ต�องพ่ฒนัา 
เพ่�มเต่ม เพ่�อตอบสูนัองค์วามต�องการของพน่ักงานั โดัยนัำามากำาหนัดักลี่ยุทุธ์์แลี่ะทุบทุวนัแนัวทุางยกระดั่บค์วามผ่้กพ่นัร่วมก่บ 
ผ่้�บรห่ารระด่ับสู้ง ตว่แทุนัค์ณะทุำางานัค์วามผ่ก้พ่นัแต่ลี่ะสูายงานั เพ่�อให�เกด่ัการมสู่่วนัร่วมของพน่ักงานัทุ่�วทุ่�งองค์ก์ร ทุำาให�องค์ก์ร
สูามารถึบรรลีุ่ตามเปา้หมายทุ่�กำาหนัดัไว�

แต่งตัง้คณะทํางานสร้าง
ความผกูพัน CP ALL Group

HRBP ร่วมกับตัวแทนพ้ืนที่
วิเคราะห์และวางแผน 

ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและ
ปรับปรุง เพ่ือยกระดับความผูกพัน 

โดยยึดตามลําดับความเร่งด่วน
ของการปรับปรุงทีส่ําคัญ

สํารวจความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีต่อองค์กร

รายงานผลความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีต่อองค์กร

โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสายงานในการดําเนินการ เพ่ือยกระดับความผูกพันของพนักงาน ดังนี้

แนวทางยกระดับความผูกพันของพนักงาน

มอบหมายผู้บริหารทีม่ีความเข้าใจและสามารถสือ่สารสร้างพลังให้กับผู้บริหารท่านอืน่ ๆ ร่วมสร้างความผูกพันด้วยกิจกรรมทีเ่หมาะสม

ติดตามความคืบหน้าตามแผนการสร้างความผูกพันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้คําแนะนําในการยกระดับความผูกพัน

สร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันตามวัฒนธรรมองค์กร Harmony (5-7-11) อันส่งผลต่อความสุข
และความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน

1
2
3

• ฉันได้ทํางานที่ตรงกับความสามารถและ
ประสบการณ์ของฉนั

• ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จ
 ของงานที่ทํา

ความพึงพอใจในงาน
(Job Satisfaction)

ตัวอย่างคําถาม

• การกําหนดทิศทางในอนาคตของ
ผู้บริหารระดับสูง ทําให้ฉันรู้สึกกระตือรือร้น 
และอยากมีส่วนร่วมต่อความสําเร็จ
ของบริษัท

เปา้หมายของพนักงาน
(Purpose)

ตัวอย่างคําถาม

• ฉันมีความสุขที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทนี้

ความสุข
(Happiness)

ตัวอย่างคําถาม

รายงานการพัฒ
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การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอุย่า่งรับผิดิชอุบ

ผิ้�มีีส่่วนได�เส่ีย่ห่ลัักที�ได�รับผิลักระทบอุย่่างมีีนัย่ส่ำาคััญ

ส่นับส่นุนเปา้ห่มีาย่การพััฒนาที�ย่ั�งย่ืน

4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนเย�วชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�ม่ที่ักษะที่่�จำำ�เป็็น 
รวมถึึ ง ทัี่กษ ะที่ �ง เที่คน่ คแล ะอ � ช่พิ่สำำ� ห รับ 
ก�รจำ��งง�น	ก�รมง่�นที่่�ดี	่และก�รเป็็นผู้้�ป็ระกอบก�ร

8.3	 สำง่เสำร่มนโยบ�ยที่่�ม่ง่ก�รพัิ่ฒน�ที่่�สำนบัสำนน่กจ่ำกรรม
ที่่�ม่ผู้ล่ตภ�พิ่	 ก�รสำร��งง�นที่่�สำมควร	 คว�มเป็็น 
ผู้้�ป็ระกอบก�ร	 คว�มสำร��งสำรรค์และนวตักรรม	 และ
สำง่เสำรม่ก�รเกด่ีและก�รเตบ่โตของวส่ำ�หกจ่ำร�ยยอ่ย	
ขน�ดีเล็กและขน�ดีกล�ง	 ซึ่ึ�งรวมถึึงผู่้�นที่�งก�ร 
เข��ถึงึบร่ก�รที่�งก�รเงน่

12.7	 สำง่เสำร่มแนวป็ฏ่ิบตัด่ี��นก�รจำดัีซ้ึ่�อจำดัีจำ��งภ�คสำ�ธ�รณะ 
ที่่�ยั�งย้น	 ต�มนโยบ�ยและก�รให�ลำ�ดีับคว�มสำำ�คัญ่
ของป็ระเที่ศ

ค้ค่��ลำ�ดัีบที่่�	1	(Tier	1	Suppliers)	ที่่�มค่ว�มเส่ำ�ยงสำง้	 
(Significant	Suppliers)	ดี��นคว�มยั�งย้นจำะต�อง
ถึ้กตรวจำป็ระเม่นแบบเช่งร่ก	(Comprehensive	
Assessment)	และเก่ดีก�รพัิ่ฒน�ป็รับป็ร่ง 

ร�อุย่ลัะ 1OO 

เปา้ห่มีาย่ ปี 2573

คัวามีคืับห่น�าเปรยี่บเทยี่บกบัเปา้ห่มีาย่ 
(ห่น่วย่: ร�อุย่ลัะ)

1OO

1OO

 1OO

เปา้ห่มีาย่ 
ปี 2566 

1OO

เปา้ห่มีาย่ 
ปี 2573 

1OO

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

พันธมิตรธุรกิจ

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า พันธมิตรธุรกิจ
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ผิลัการดำาเนินงานที�ส่ำาคััญ ปี 2566

การดำาเนินงานที�ส่ำาคััญ ปี 2566

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�คู่้าลำำาดัับที่่� 1 แลำะคู่่�คู่้าที่่�สำำาคู่ัญ

ลำำาดัับถััดัไป ผ่�านการคู่ัดักรองคู่วามเสำ่�ยง 
(Screening) 

สำ�งเสำริมคู่วามร่้แลำะสำนับสำนุน SMEs  
ให้้เข้าร�วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร�วม
ปฏิิบัติของภาคู่เอกชนไที่ยในการต�อต้าน
การทีุ่จริต CAC

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�คู่้าลำำาดัับที่่� 1 ที่่�ม่นัยสำำาคู่ัญ  

(Significant Tier-1 Suppliers)  
ไดั้รับการตรวจประเมิน (Assessment) 

จัดัโคู่รงการสำ�งเสำริมการพััฒนาศักยภาพั 
(Capacity Building) ของคู่่�คู่้า 
กลำุ�มผ่่้รับเห้มาก�อสำร้างแลำะผ่่้รับเห้มา
ขนสำ�ง เพ่ั�อปรับปรุงแนวปฏิิบัติ  
แลำะผ่ลำดัำาเนินการ ESG

จดััอบรมห้ลำกัสำต่ร Buyer Development  
Training on Sustainability  
Procurement ให้้แก� ผ่่้บริห้าร 
พันักงาน แลำะผ่่้ที่่�เก่�ยวข้อง 
ในกระบวนการจัดัซื้่�อจัดัจ้าง

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�คู่้าที่่�ม่นัยสำำาคู่ัญ ซื้่�งตรวจพับว�า 

ม่ผ่ลำกระที่บดั้านลำบต�อ ESG  
ม่แผ่นดัำาเนินการแก้ไข  

(Corrective Action Plan)

ปรับปรุงร่ปแบบการตรวจประเมินคู่่�คู่้า
ดั้านคู่วามยั�งย่นแบบเชิงรุกให้้สำอดัคู่ลำ้อง
กับมาตรฐานสำากลำ อุตสำาห้กรรม  
ขนาดัธุุรกิจ แลำะผ่ลำิตภัณ์ฑ์์ 

Impact	Materiality

ร้้อยละ 1OO 
ของคู่่�คู่้าที่่�ม่นัยสำำาคู่ัญ ซื้่�งตรวจพับว�า 
ม่ผ่ลำกระที่บดั้านลำบต�อ ESG ไดั้รับ 
การพััฒนาศักยภาพั เพ่ั�อปรับปรุง 

แนวปฏิิบัติแลำะผ่ลำดัำาเนินการ  
ESG (Screening) 

มิติิดิ้า้นความิย่�งยนื ร้ะด้บ่ผลกร้ะทบเพืื่�อนำามิาปร้ะยกุติใ์ช้้ 
ในการ้ด้ำาเนนิธุรุ้กจิ

 มิตดิัา้นธุรรมาภิบาลำ 
 แลำะเศรษฐกจิ

Medium 
Impact

ประเมนิกระบวนการปฏิิบติังาน
แลำะการจดััการ (Enablers): 
ประเดัน็ดัา้นคู่วามยั�งยน่ท่ี่�บริษทัี่
คู่วรประเมนิกระบวนการ 
ปฏิบิตังิานแลำะการจดััการ  
เพ่ั�อการพััฒนาแลำะปรบักลำยุที่ธุ์ 
ที่างธุรุกจิในอนาคู่ต

รายงานการพัฒ
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Higher	Impact

Impact	Materiality

Lower	Impact

Medium	Impact

Higher	Impact
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ผิลัการประเมีินประเด็นด�านคัวามีย่ั�งย่ืนแบบ “ทวิส่ารัตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็นการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอุย่่างรับผิิดชอุบ



คัวามีเส่ี�ย่งแลัะโอุกาส่

บริษัที่ทัี่�วไปบริห้ารห้�วงโซื้�อุปที่านโดัยคู่ำาน่งถั่งประสิำที่ธิุภาพัด้ัาน
เศรษฐกิจเป็นห้ลำัก ซื้่�งอาจนำาไปสำ่�การลำะเมิดัสำิที่ธิุมนุษยชน เช�น การใช้
แรงงานเดั็ก การบังคู่ับที่ำางานเกินเวลำา การที่ำางานในสำภาพัแวดัลำ้อม
ที่่�ไม�ปลำอดัภัย เป็นต้น ซื้่�งจะสำ�งผ่ลำกระที่บต�อภาพัลัำกษณ์์ของบริษัที่ 
ที่ำาให้้เกิดัการห้ยุดัชะงักของการดัำาเนินธุุรกิจ รวมถั่งสำ�งผ่ลำกระที่บต�อ
ผ่่้ม่สำ�วนไดั้เสำ่ยอ่�น ๆ ดัังนั�น การบริห้ารจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างม่
คู่วามรับผ่ิดัชอบจะช�วยยกระดัับคูุ่ณ์ภาพัของกระบวนการผ่ลำิตสำินคู่้า 
แลำะพััฒนากระบวนการสำ�งมอบผ่ลำิตภัณ์ฑ์์แลำะบริการไปสำ่�ผ่่้บริโภคู่
อย�างม่ประสำิที่ธุิภาพัโดัยม่เสำาห้ลำักสำำาคู่ัญ คู่่อ คู่่�คู่้า ซื้่�งการคู่ัดัเลำ่อก
คู่่�คู่้าที่่�ม่ประสำิที่ธุิภาพัแลำะสำ�งเสำริมศักยภาพัของคู่่�คู่้าไปจนถั่งการสำร้าง
คู่วามผ่่กพัันกับคู่่�คู่้า โดัยการบ่รณ์าการคู่วามยั�งย่นกับการบริห้าร
ห้�วงโซื้�อุปที่าน สำามารถัช�วยลำดัคู่วามเส่ำ�ยงดั้านต้นทีุ่น คู่วามเสำ่�ยงดั้าน
การขาดัแคู่ลำนวัตถัุดัิบแลำะสิำนคู่้าคู่งคู่ลัำง แลำะคู่วามเส่ำ�ยงในการเกิดั
การลำะเมิดัสิำที่ธิุมนุษยชน บริษัที่จ่งมุ�งสำ�งเสำริมศักยภาพัคู่่�คู้่าทุี่กกลำุ�ม
ให้้เติบโตไปพัร้อมกัน โดัยคู่ำาน่งถั่งประเดั็นดั้านสำังคู่ม สำิ�งแวดัลำ้อม 
บรรษัที่ภิบาลำ แลำะสำิที่ธุิมนุษยชนตลำอดัห้�วงโซื้�อุปที่าน เพ่ั�อเพิั�มโอกาสำ
ที่างธุุรกิจ ลำดัคู่วามเสำ่�ยงในการดัำาเนินงาน แลำะเพิั�มข่ดัคู่วามสำามารถั 
ในการแข�งขนั ตลำอดัจนสำรา้งการเปลำ่�ยนแปลำงเสำรมิสำรา้งคู่วามแขง็แกร�ง 
ของคู่่�คู่้าแลำะพัันธุมิตรที่างธุุรกิจ เพ่ั�อการเติบโตร�วมกันอย�างยั�งย่น 

แนวทางการดำาเนินงาน

บรษิทัี่กำาห้นดันโยบายด้ัานการจดััห้าอย�างยั�งยน่ คู่่�มอ่จริยธุรรม แลำะ 
แนวที่างปฏิิบัติของคู่่�คู่้าที่่�คู่ำาน่งถั่งสำังคู่มแลำะสำิ�งแวดัลำ้อม รวมที่ั�ง
มุ�งบริห้ารห้�วงโซื้�อุปที่านให้้เกิดัประสิำที่ธิุภาพัอย�างต�อเน่�องด้ัวย 
คู่วามโปร�งใสำ เป็นธุรรม คู่ำาน่งถั่งสำิที่ธุิมนุษยชนคู่รอบคู่ลำุมประเดั็น
สำำาคัู่ญ อาที่ ิสำทิี่ธุมินษุยชนขั�นพ่ั�นฐาน แรงงานเดัก็ สำภาพัการที่ำางาน 
การจ�ายคู่�าตอบแที่น อาชว่อนามยัแลำะคู่วามปลำอดัภยั จรยิธุรรมธุรุกจิ 
มาตรฐานด้ัานสำิ�งแวดัล้ำอมในกระบวนการผ่ลิำต ผ่ลำิตภัณ์ฑ์์แลำะบริการ
ของคู่่�คู่้า สำนับสำนุนให้้คู่่�คู่้ากำาห้นดันโยบายการจัดัห้าอย�างยั�งย่น แลำะ 
ม่คู่วามรับผ่ิดัชอบต�อผ่่้ม่สำ�วนไดั้เสำ่ยทีุ่กกลำุ�ม ตลำอดัจนสำนับสำนุน 
การม่สำ�วนร�วมในการดัำาเนินงานร�วมกับคู่่�คู่้าลำำาดัับที่่� 1 รวมไปถั่ง 
คู่่�คู่า้ลำำาดับัถััดัไป

พัร้อมกันน่� บริษัที่กำาห้นดัให้้ม่การคู่ัดักรองคู่วามเสำ่�ยงคู่่�คู่้าลำำาดัับที่่� 1 
คู่รอบคู่ลำมุคู่่�คู่า้กลำุ�มต�าง ๆ  ไดัแ้ก� คู่่�คู่า้ที่่�มม่ล่ำคู่�ายอดัซื้่�อสำง่ คู่่�คู่า้ที่่�มคู่่วาม
สำำาคู่ญัเชงิกลำยทุี่ธุ ์คู่่�คู่า้ที่่�มจ่ำานวนนอ้ยราย คู่่�คู่า้ที่่�ไม�สำามารถัที่ดัแที่นได้ั  
คู่่�คู่้าที่่�ม่ม่ลำคู่�ายอดัซื้่�อปานกลำาง แลำะคู่่� คู้่าที่่�ม่ม่ลำคู่�ายอดัซ่ื้�อน้อย  
รวมถัง่ คู่่�คู่า้ที่่�อาจสำรา้งผ่ลำกระที่บดัา้น ESG เพ่ั�อระบุคู่่�คู่า้ที่่�มน่ยัสำำาคู่ญั 
(Significant Suppliers) แลำะตรวจประเมนิ (Assessment) คู่่�คู่า้ 
กลำุ�มที่่�ถ่ักระบุว�าม่นัยสำำาคู่ัญเพ่ั�อลำดัคู่วามเสำ่�ยงดั้านการบริห้ารห้�วงโซื้� 
อุปที่าน รวมที่ั�งมุ�งสำนับสำนุนการสำร้างคุู่ณ์ภาพัช่วิตแลำะสำร้าง 
คู่วามสัำมพัันธ์ุที่่�ดั่กับชุมชนแลำะสัำงคู่ม ตลำอดัจนม่สำ�วนร�วมบรรเที่า 
ผ่ลำกระที่บดัา้นสำิ�งแวดัลำอ้มแลำะระบบนเิวศ ภายใตน้โยบายแลำะเปา้ห้มาย
การดัำาเนนิงานดัา้นการบริห้ารห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างยั�งยน่

ส่รุปผิลัการดำาเนินงาน ปี 2566 

อ่านข้้อมิลูเพิื่�มิเติมิิได้ท้่�

 นโยบายดัา้นการจดััห้าอย�างยั�งยน่แลำะแนวที่างปฏิบัิตสิำำาห้รบั 
คู่่�คู่า้ธุรุกิจ

การระบุประเภทของคู่ค้า (ราย) 

* หลักเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าที่มีนัยสําคัญ (Significant Suppliers)
1. คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG) และ/หรือ
2. คู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่สําคัญกับบริษัท ซึ่งหมายความถึง คู่ค้าท่ีมีความเส่ียงจากการพ่ึงพาของ

บริษัท ได้แก่ คู่ค้าที่มีมูลค่ายอดซื้อสูง และ/หรือคู่ค้าที่สามารถส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ความสําเร็จของตลาด และ/หรือ คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้

* มีการประเมินความเสี่ยงสําหรับซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญระดับที่ 1 จํานวน 124 ราย ในปี 2566 โดยใช้
เกณฑ์ของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญรายเดิม 56 ราย และซัพพลายเออร์ที่มีนัยสําคัญ
รายใหม่ 68 ราย การประเมินครอบคลุมทั้งซัพพลายเออร์ที่ถึงรอบการประเมินอีกครั้งและซัพพลายเออร์ราย
ใหม่ที่เพ่ิงเข้าร่วม

คู่ค้า
ลําดับที่ 1

2,242 ราย

คู่ค้าที่มีนัยสําคัญ*
ลําดับถัดไป

17 ราย

คู่ค้าที่มีนัยสําคัญ*
ลําดับที่ 1

124 ราย มูลค�าการซื้อจาก SMEs*

74,911
ล้านบาท

สัดส่วนและมูลค่าการซื้อ 

*หมายเหตุ: มูลค่าการซื้อจาก SMEs ครอบคลุมผลิตภัณฑ์การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน

ร้อยละ
96.39

ร้อยละ
78

มูลค่าการซื้อจากคู่ค้า
ภายในประเทศ 

(Total Spend on 
Domestic Suppliers 

In Tier-1)

มูลค่าการซื้อจากคู่ค้า
ที่มีนัยสําคัญ 
ลําดับที่ 1 

(Total Spend on 
Significant Suppliers 

In Tier-1 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ส่รุปผิลัการดำาเนินงาน ปี 2566 
การมีส่วนร่วมของคู่ค้าที่มีนัยสําคัญลําดับที่ 1 
(Significant Tier-1 Suppliers Engagement) 

การมีส่วนร่วมของคู่ค้าลําดับที่ 1 
(Tier-1 Suppliers Engagement) 

การบริหารความเสี่ยงคู่ค้าที่มีนัยสําคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ได้รับการสื่อสาร
จริยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า 
(Communicated 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

คู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ และถูกยกเลิกสัญญา 
(Suppliers with Substantial Actual/Potential Negative Impacts that were Terminated)

O ราย

19 ราย (ร้อยละ 1OO) 19 ราย (ร้อยละ 1OO)

ลงนามรับทราบ
จริยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า
(Written 

Acknowledgement 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

ได้รับการอบรม
ให้ความรู้ด้าน

การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอยา่งรบัผิดชอบ

2,242 ราย 2,242 ราย 2,242 ราย

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ร้อยละ
1OO

ได้รับการสื่อสาร
จริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า* 
(Communicated 
for Suppliers’ 

Code of Conduct)

ลงนามรับทราบ
จริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับคู่ค้า*

(Written 
Acknowledgement 

for Suppliers’ 
Code of Conduct)

คู่ค้าที่มีผลกระทบด้าน 
ESG เข้าร่วมโปรแกรม
การพัฒนาศักยภาพ
คู่ค้า (Supplier 
Development 
Programs)

124 ราย 124 ราย 19 ราย

คู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงผ่านการวิเคราะห์เอกสาร 
(Desk Assessment) หรือการตรวจประเมินแบบลงพื้นที่ 

(Onsite Assessment)

124 ราย (ร้อยละ 1OO)
*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

คู่ค้าที่ได้รับการประเมินและพบว่ามีผลกระทบเชิงลบที่เกิดจริงหรือที่อาจเกิดขึ้น
อย่างมีนัยสําคัญ (Suppliers Assessed with Substantial 

Actual/Potential Negative Impacts)

19 ราย (ร้อยละ 15.32)
*หมายเหตุ: ร้อยละของซัพพลายเออร์ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อซัพพลายเออร์ทั้งหมดที่ได้รับการประเมิน

คู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ 
ที่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการแก้ไขหรือมีแผนปรับปรุงตามข้อตกลง

(Suppliers with Substantial Actual/Potential Negative Impacts 
with Agreed Corrective Action/ Improvement Plan)

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

คู่ค้าที่ได้รับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไข
(Suppliers Supported in Corrective Action Plan Implementation)

*หมายเหตุ: เปา้หมาย ปี 2566: ร้อยละ 1OO

กลัยุ่ทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานขอุงอุงคั์กร
ประกอบดั้วย 4 ห้ลัำกการ ดัังต�อไปน่�
1. การจดััห้า การจดััซื้่�อ การที่ำาสำญัญา การจดััการจดััซื้่�อจดััจา้งอปุกรณ์ ์ผ่ลำติภัณ์ฑ์ ์บริการ แลำะการก�อสำรา้งตามขอ้กำาห้นดัที่่�ทัี่นเวลำาในระดับั

บรกิารส่ำงสำดุั (คู่ณุ์ภาพัสำนิคู่า้ ต้นที่นุ บรกิารห้ลัำงการขาย จดััสำ�ง)
2. การจัดัการอุปสำงค์ู่แลำะห้�วงโซื้�อุปที่านแบบบร่ณ์าการ (บนการสำร้างสำมดุัลำของปริมาณ์การใช้ขอ้มล่ำแลำะสำะท้ี่อนถัง่การจัดัการต้นทุี่นแลำะอุปที่าน)
3. พััฒนา ร�วมสำรา้งสำรรคู่ผ์่ลำติภณั์ฑ์ ์บรกิาร แลำะนวตักรรมให้ม�ร�วมกับพัันธุมติร/คู่่�คู่า้ เพ่ั�อเพิั�มคู่วามห้ลำากห้ลำายแลำะประสำทิี่ธุภิาพัการดัำาเนนิงาน
4. เสำรมิสำรา้งพัันธุมติรเชงิกลำยทุี่ธุแ์ลำะการจดััการหุ้น้สำ�วนที่างธุรุกิจที่่�ยั�งยน่

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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จัริย่ธ์รรมีแลัะแนวปฏิิบัติส่ำาห่รับคั้่คั�า
ในปี 2565 บริษทัี่ไดัป้รับปรงุคู่่�มอ่จรยิธุรรมแลำะแนวที่างปฏิบัิตสิำำาห้รับ
คู่่�คู่้า (Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) คู่รอบคู่ลำุม
คู่่�คู่้าลำำาดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) แลำะลำำาดัับถััดัไป (Non Tier-1 
Suppliers) ตลำอดัห้�วงโซื้�อุปที่าน ผ่�านแนวปฏิบัิติ 16 แนวปฏิบัิต ิซื้่�งม่
ผ่ลำบังคู่บัใชต้ั�งแต�วนัท่ี่� 1 มถิันุายน 2565 พัรอ้มทัี่�งจดััอบรมห้ลัำกสำต่ร
การพััฒนาการจัดัซื้่�อจัดัจ้างอย�างยั�งย่น (Buyer Development 
Training on Sustainability Procurement) เพ่ั�อสำ่�อสำารให้้
พันักงานทีุ่กระดัับม่คู่วามเข้าใจเก่�ยวกับคู่่�ม่อจริยธุรรมแลำะแนวที่าง
ปฏิบิตัสิำำาห้รบัคู่่�คู่า้ฉบบัปรบัปรงุน่� เพ่ั�อยด่ัเป็นแนวที่างในการปฏิบิตังิาน
ด้ัานการบริห้ารจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างยั�งยน่ของบริษัที่

ตลำอดั 4 ปีที่่�ผ่�านมา บรษิทัี่ไดัส้ำ่�อสำารคู่่�มอ่จรยิธุรรมแลำะแนวที่างปฏิิบตัิ
สำำาห้รับคู่่�คู้่าไปยังคู่่�คู้่าลำำาดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) ที่ั�งห้มดั 2,242 
ราย แลำะในปี 2566 บริษัที่สำ่�อสำารคู่่�ม่อจริยธุรรมแลำะแนวที่างปฏิบิัติ
สำำาห้รับคู่่�คู้่าไปยังคู่่�คู้่าลำำาดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) รายให้ม� จำานวน 
121 ราย คิู่ดัเป็นร้อยลำะ 1OO 

อ่านข้้อมิลูเพิื่�มิเติิมิได้้ท่�

 คู่่�มอ่จรยิธุรรมแลำะแนวที่างปฏิบิตัสิำำาห้รบัคู่่�คู่า้

อา่นข้อ้มิลูเพิื่�มิเติมิิได้ท้่�

 การระบคุู่่�คู่า้แลำะการวเิคู่ราะห้ค์ู่�าใชจ้�าย

กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอุย่่างย่ั�งย่ืน

1. สำ้�อสำ�รคว�มค�ดีหวงั	สำรรห�	และคดัีเลอ้ก
ค้่ค��ที่่�ม่ศักยภ�พิ่

บริษัที่กำาห้นดัแนวที่างในการบริห้ารจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างม่ 
คู่วามรับผ่ิดัชอบ ม่ประสำิที่ธุิภาพัไม�ลำะเมิดัสำิที่ธุิมนุษยชน ผ่�านการ 
บ่รณ์าการประเดั็นดั้านคู่วามยั�งย่นในการสำรรห้าแลำะคู่ัดัเลำ่อกคู่่�คู่้า 
รายให้ม�ทีุ่กขั�นตอน พัร้อมที่ั�งกำาห้นดัห้ลำักเกณ์ฑ์์การประเมินศักยภาพั
แลำะคุู่ณ์สำมบัติในการคัู่ดัเล่ำอกคู่่�คู้่ารายให้ม� คู่รอบคู่ลุำมประเด็ันสำำาคู่ัญ 
ดัังน่� 1. คูุ่ณ์ภาพัแลำะคู่วามปลำอดัภัยของผ่ลำิตภัณ์ฑ์์ 2. คู่วามสำามารถั
ในการผ่ลำิตแลำะการบริห้ารต้นทีุ่นที่่�เห้มาะสำม 3. คู่่�คู่้าที่่�ดัำาเนินธุุรกิจ 
อย�างเห้มาะสำมภายใต้ขอ้กำาห้นดัแลำะกฎห้มายที่่�เก่�ยวข้อง 4. คู่วามสำามารถั 
ในการสำ�งมอบแลำะผ่ลำการดัำาเนินงานด้ัานคู่วามยั�งย่น (ESG)  
ซื้่�งพิัจารณ์าจากผ่ลำคู่ะแนนการคู่ัดัเล่ำอกคู่่�คู่้าท่ี่�ม่ห้ลำักเกณ์ฑ์์ดั้าน 
คู่วามยั�งยน่ (ESG) ท่ี่�บรษิทัี่เป็นผ่่ก้ำาห้นดั ห้ากคู่่�คู่า้รายใดัที่่�ไม�ผ่�านเกณ์ฑ์์
คู่ะแนนขั�นตำ�าจากการคู่ัดัเล่ำอกคู่่�คู่้าท่ี่�ม่ห้ลัำกเกณ์ฑ์์ดั้านคู่วามยั�งย่น 
ภายใต้กรอบเวลำาที่่�บริษัที่กำาห้นดั จะไม�ไดั้รับการพิัจารณ์าต�อสำัญญา

นอกจากน่� คู่่�คู่้าจะไดั้รับการสำ่�อสำารเก่�ยวกับคู่วามคู่าดัห้วังขององคู่์กร
ตามห้ลัำกคู่่�มอ่จริยธุรรมแลำะแนวที่างปฏิิบัติสำำาห้รับคู่่�คู้่า

พัร้อมกันน่� บริษัที่ม่การที่บที่วนแนวปฏิบิัติในการจัดัซ่ื้�ออย�างต�อเน่�อง 
เพ่ั�อให้้มั�นใจว�าสำอดัคู่ล้ำองตามห้ลัำกคู่่�ม่อจริยธุรรมแลำะแนวที่างปฏิิบัติ
สำำาห้รับคู่่�คู้่า เพ่ั�อห้ลำก่เลำ่�ยงประเด็ันคู่วามขัดัแยง้กับขอ้กำาห้นดัด้ัาน ESG 
รวมที่ั�งสำร้างคู่วามตระห้นักร่้ดั้านการจัดัซื้่�ออย�างยั�งย่น ผ่�านการจัดั
อบรมให้้ผ่่บ้รหิ้ารแลำะพันกังานในห้น�วยงานที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการคู่ดััเลำอ่ก
แลำะจัดัซื้่�อสำินคู้่า ตลำอดัจนผ่่้ม่สำ�วนไดั้เสำ่ยอ่�น ๆ ภายนอกองค์ู่กร อาทิี่ 
ผ่่้รับเห้มา แลำะพัันธุมิตรธุุรกิจที่่�ม่สำ�วนสำำาคู่ัญในการผ่ลำักดัันให้้บริษัที่
บรรลำุเปา้ห้มายการดัำาเนินงานดั้าน ESG ตลำอดัห้�วงโซื้�อุปที่าน 

ในปี 2566 ม่คู่่�คู่้ารายให้ม� 121 ราย คู่ิดัเป็นร้อยลำะ 1OO ได้ัรับ 
การพิัจารณ์าคู่ัดัเลำ่อกโดัยห้ลัำกเกณ์ฑ์์ที่่�บ่รณ์าการประเด็ันดั้านคู่วาม
ยั�งย่นคู่รอบคู่ลำุมมิติสิำ�งแวดัลำ้อม สำังคู่มแลำะสำิที่ธุิมนุษยชน รวมถั่ง 
ธุรรมาภิบาลำแลำะเศรษฐกิจ

บูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืน ลดความเสี่ยง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างคุณค่าร่วม พัฒนา ส่งเสริมศักยภาพ

สื่อสารความคาดหวัง 
สรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ 
โดยผนวกหลักเกณฑ์ด้านความยั่งยืน

บริหารความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนสําหรับคู่ค้า
(คัดกรองและประเมิน)

ส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

สร้างความผูกพันและรักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาว

1 2 3 4

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Final-2022-Critical-T1-T1-Sup-21-2-66.pdf


อา่นข้้อมิลูเพิื่�มิเติิมิได้้ท่�

 ผ่ลำการตรวจประเมนิแลำะมาตรการลำดัแลำะปอ้งกันผ่ลำกระที่บ 
ดัา้น ESG ของคู่่�คู่า้ที่่�มน่ยัสำำาคู่ญั

2. บร่ห�รคว�มเสำ่�ยงดี��นคว�มยั�งย้นสำำ�หรับค้่ค��	 
	 (ก�รคัดีกรองและป็ระเม่น)

บรษิทัี่กำาห้นดัให้ม้ก่ารคู่ดัักรองคู่วามเส่ำ�ยงคู่่�คู่า้ (Supplier Screening) 
คู่รอบคู่ลุำมคู่่�คู้่าลำำาดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) ที่ั�งห้มดั ที่ั�งคู่่�คู่้า 
รายเดัิม (Existing Suppliers) แลำะคู่่�คู่้ารายให้ม� (New Suppliers) 
โดัยคู่วามรับผิ่ดัชอบของห้น�วยงานจัดัซ่ื้�อจดััจ้างแลำะห้น�วยงานประเมิน
คู่วามเสำ่�ยงในห้�วงโซื้�อุปที่าน เพ่ั�อคู่้นห้าคู่วามเสำ่�ยงเบ่�องต้นของคู่่�คู่้า 
ดั้วยเคู่ร่�องม่อ Risk-based Due Diligence อย�างต�อเน่�อง 

โดัยพิัจารณ์าระดัับของคู่วามเสำ่�ยงในแต�ลำะห้ัวข้อการประเมินจาก  
1. คู่วามเสำ่�ยงตามบริบที่ประเที่ศ (Country-specific Risk)
เป็นคู่วามเสำ่�ยงที่่�เกดิัจากคู่วามผ่นัผ่วนของสำภาวะที่างเศรษฐกจิ สำงัคู่ม
แลำะการเม่อง รวมไปถั่งปัจจัยภายนอกอ่�น ๆ อาที่ิ ภัยธุรรมชาติ  

ที่่� เ กิดัข่�นในพ่ั�นที่่�คู่่�คู่้าดัำาเนินงานอย่� 2. คู่วามเสำ่�ยงตามบริบที่
อุตสำาห้กรรม (Sector-specific Risk) เป็นคู่วามเส่ำ�ยงที่่�เกิดัจาก
ลัำกษณ์ะเฉพัาะของอุตสำาห้กรรมที่่�คู่่�คู่้าดัำาเนินอย่� 3. คู่วามเสำ่�ยง 
ตามบริบที่ของสำินคู่้า (Commodity-specific Risk) เป็นคู่วามเสำ่�ยง
จากสิำนคู้่าที่่�คู่่�คู่้าผ่ลิำตห้ร่อม่ไว้จำาห้น�าย ภายใต้ห้ัวข้อการประเมิน 
จากประเดั็นคู่วามเสำ่�ยงดั้านคู่วามยั�งย่นที่่�สำำาคู่ัญ ดัังน่�

การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยัง่ยืน

การจัดการขยะอย่างยัง่ยืน

การจัดหาวัตถุดิบอย่างยัง่ยืน

การปกปอ้งฟื้ นฟูระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental: E)

สังคม 
(Social: S)

การกํากับดูแลกิจการ 
(Governance: G)

ความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ
(Business Relevance)

สิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเสรมิสร้างสขุภาพและสขุภาวะทีดี่ 
(คณุภาพและความปลอดภัย
ของผลติภณัฑ์) 

ความสามารถในการผลิต
และการจัดการต้นทุนทีเ่หมาะสม

ความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการส่งมอบและจัดส่งผลิตภัณฑ์

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ในปี 2566 บริษัทได้คัดกรองความเส่ียง (Risk Screening) สาํหรับ
คูค่้าลําดับที่ 1 (Tier-1 Suppliers) จํานวน 2,242 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 และตรวจประเมิน (Assessment) สําหรบัคูค่้าที่มี
นัยสาํคัญลาํดับที ่1 (Significant Tier-1 Supplier) จาํนวน 124 ราย
คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ค้าทีไ่ด้รับการตรวจประเมินมีผลกระทบเชิงลบ
ทีเ่กิดจริงหรือทีอ่าจเกิดขึน้อย่างมีนัยสาํคัญ จาํนวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.32 ของคู่ค้าท่ีมีนัยสาํคัญลาํดับที ่ 1 ผลสรุปจากการตรวจ
ประเมินพบประเด็นความเสีย่งทีมี่นัยสาํคัญ 46 ประเด็นหลัก

นอกจากน้ีบริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าจัดทาํมาตรฐานการจัดการความเส่ียง
ด้านความยั่งยืนภายในหน่วยงานของตนเอง พร้อมทั้งดําเนินการ
ตดิตามความคืบหน้าในการปรบัปรุงแก้ไขความเส ี่ยงของคูค่ ้า
อย่างต่อเนื่อง รวมถึง สนับสนุนการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพ
ของคู่ค้าในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างการเติบโต
ของคูค่้าพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยนื

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management


3.	สำ่งเสำร่มและสำนับสำน่นก�รพัิ่ฒน�ศักยภ�พิ่
บริษัที่ดัำาเนินโคู่รงการท่ี่�ห้ลำากห้ลำาย เพ่ั�อสำร้างองคู่์คู่วามร่้แลำะยกระดัับศักยภาพัดั้านคู่วามยั�งย่นของคู่่�คู่้าให้้กับบุคู่ลำากรที่ั�งภายในแลำะภายนอก
องคู่์กร โดัยจัดัโคู่รงการฝึึกอบรมให้้คู่วามร่้ผ่�านสำ่�อแลำะช�องที่างต�าง ๆ  เช�น การฝึึกอบรมออนไลำน์แลำะออฟไลำน์ การจัดัที่ำาคู่่�ม่อคู่รอบคู่ลำุมเน่�อห้า
เก่�ยวกับภาพัรวมของการดัำาเนินธุุรกิจอย�างม่คู่วามรับผ่ิดัชอบแลำะยั�งย่นตามห้ลำัก ESG การประเมินคู่่�คู่้าแลำะกระบวนการพััฒนาจริยธุรรม 
ที่างธุุรกิจแลำะแนวปฏิิบัติสำำาห้รับคู่่�คู่้า ตัวอย�างแนวที่างปฏิิบัติที่่�ดั่สำำาห้รับคู่่�คู่้าในการดัำาเนินงานอย�างยั�งย่น เป็นต้น

โคร้งการ้อบร้มิหล่กสููติร้การ้พ่ื่ฒนาการ้จ่ด้ซื้ื�อจ่ด้จ้างอย่างย่�งยืน 
(Buyer Development Training on Sustainability Procurement) 

บริษัที่ ซื้่พ่ั ออลำล์ำ จำากัดั (มห้าชน) จัดัอบรมห้ลัำกสำ่ตรการพััฒนา 
การจัดัซื้่�อจัดัจ้างอย�างยั�งย่น สำำาห้รับพันักงานผ้่่ท่ี่� เก่�ยวข้อง 
ในกระบวนการจัดัซื้่�อจัดัจ้างภายในองคู่์กร ตลำอดัจนสำร้างการรับร้่ 
แก�ผ่่้บริห้าร พันักงานทีุ่กระดัับ ให้้ม่คู่วามเข้าใจเก่�ยวกับคู่่�ม่อจริยธุรรม
แลำะแนวที่างปฏิิบัติสำำาห้รับคู่่�คู่้า (Suppliers’ Code of Conduct  
and Guideline) ฉบับปรับปรุง ปี 2565 เพ่ั�อย่ดัเป็นแนวที่าง 
ในการปฏิิบัติงานด้ัานการบริห้ารจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างยั�งย่น 
ของบริษัที่ โดัยม่ผ่่้เข้าร�วมรับการอบรม 566 ราย

นอกจากน่� บริษัที่สำนับสำนุนให้้คู่่�คู้่าสำามารถัเข้าถั่งผ่ลำการประเมินงาน
ดั้าน ESG ของตนเองพัร้อมคู่่�เที่่ยบผ่�านรายงานแสำดังผ่ลำการประเมิน
คู่วามเสำ่�ยงดั้าน ESG ของคู่่�คู่้า

นอกจากน่� บริษัที่ยังกำาห้นดัแนวที่างให้้คู่่�คู่้าไดั้ดัำาเนินการแก้ไข ห้ากไม�ผ่�านเกณ์ฑ์์การประเมินของบริษัที่เก่�ยวกับประเดั็นดั้านคู่วามยั�งย่น  
ผ่�านการให้้คู่ำาปร่กษาแบบลำงพ่ั�นที่่� (Onsite) แลำะออนไลำน์ เพ่ั�อให้้คู่่�คู่้าสำามารถัแก้ไขประเดั็นต�าง ๆ รวมที่ั�งแนวที่างในการพััฒนาประสำิที่ธุิภาพั
การดัำาเนินงานดั้าน ESG ภายในระยะเวลำาที่่�ตกลำงร�วมกัน 

ตัวอุย่่างราย่งานแส่ดงผิลัการประเมีินคัวามีเส่ี�ย่งด�าน ESG ขอุงคั้่คั�า

ตัวอุย่่างการให่�คัำาปรึกษาแบบลังพืั�นที�แลัะแบบประชุมีอุอุนไลัน์แก่คั้่คั�า
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โปร้แกร้มิสูน่บสูนุนด้้านเทคนิคเช้ิงลึกเพืื่�อเพิื่�มิศั่กยภาพื่ด้้านการ้จ่ด้การ้อาช้่วอนามิ่ย 
 และความิปลอด้ภ่ยสูำาหร้่บผู้ร้่บเหมิาด้้านการ้ข้นสู่ง (In-depth Technical Support Programs to Build 

Capacity Health & Safety Management Topic for Transportation Contractor) 

จากการวิเคู่ราะห้์ผ่ลำการประเมินคู่วามเสำ่�ยงดั้านคู่วามยั�งย่นของคู่่�คู่้า 
(Non-compliance (Potential Fact Finding: PF)) ตามกฎห้มาย 
พับว�า ในปี 2566 ประเดั็นคู่วามเสำ่�ยงที่่�พับบ�อย ไดั้แก� คู่วามปลำอดัภัย
แลำะอาช่วอนามัย 

บริษัที่จ่งได้ัพััฒนาโคู่รงการ โปรแกรมสำนับสำนุนดั้านเที่คู่นิคู่เชิงล่ำก 
เพ่ั�อเพิั�มศักยภาพัดัา้นการจดััการอาช่วอนามยัแลำะคู่วามปลำอดัภยัสำำาห้รบั
ผ่่รั้บเห้มาดัา้นการขนสำ�ง เพ่ั�อพััฒนาศกัยภาพัการจดััการคู่วามปลำอดัภยั
เชิงลำ่กแก�ผ่่้รับเห้มาขนสำ�ง ยกระดัับมาตรฐานคู่วามปลำอดัภัยของ 
รถัขนสำ�งสำนิคู้่าที่่�ให้บ้ริการขนสำ�งแก�บรษิทัี่ พัรอ้มกนัน่� บรษิทัี่กำาห้นดัให้ม้ ่
การวัดัคู่วามก้าวห้น้าอย�างสำมำ�าเสำมอโดัยมร่ะยะเวลำาการดัำาเนนิงานต�อเน่�อง  
ตั�งแต�ปี 2565-2566 ดัังน่�
 แต�งตั�งคู่ณ์ะที่ำางานด้ัานคู่วามปลำอดัภัยดั้านขนสำ�งแลำะมาตรฐาน

คูุ่ณ์ภาพัสิำนคู่้า ม่ห้น้าที่่�กำาห้นดัมาตรการลำดัคู่วามเสำ่�ยงที่่�อาจก�อ 
ให้้เกิดัอุบัติเห้ตุที่ั�งในแลำะนอกเวลำาที่ำางาน กำาห้นดัมาตรฐาน 
การคู่วบคุู่มคู่ณุ์ภาพัผ่ลิำตภณั์ฑ์ร์ะห้ว�างการจัดัสำ�ง เพ่ั�อให้ผ้่่รั้บเห้มา
ขนสำ�งสำามารถัปฏิิบัติงานไดั้อย�างม่ประสำิที่ธิุภาพัตามมาตรฐาน 
คู่วามปลำอดัภัย โดัยม่ตัวแที่นผ่่้บริห้ารของ ซื้่พ่ั ออลำลำ์ แลำะผ่่้รับ
เห้มาขนสำ�ง เข้าร�วมเป็นคู่ณ์ะที่ำางาน ประชุมเดั่อนลำะ 2 คู่รั�ง

บรษิทัี่ตระห้นกัถัง่คู่วามสำำาคู่ญัของการสำรา้งขด่ัคู่วามสำามารถัของคู่่�คู่า้ เพ่ั�อยกระดับัการปฏิิบตังิานอย�างยั�งยน่แลำะเป็นไปตามมาตรฐานดัา้น ESG 
ที่่�บรษิทัี่กำาห้นดั จง่ไดัจ้ดััโคู่รงการอบรมเพ่ั�อยกระดับัขด่ัคู่วามสำามารถัให้คู้่่�คู่า้ พัรอ้มที่ั�งกำาห้นดัให้ม้ก่ารประเมนิผ่ลำการดัำาเนนิงานเป็นประจำาทุี่กปี
เพ่ั�อเป็นตัวช่�วัดัคู่วามคู่่บห้น้าของโคู่รงการ โดัยม่โคู่รงการที่่�น�าสำนใจ ดัังน่�

ผิลัลััพัธ์์
• ผ่่้รับเห้มาขนสำ�งม่คู่วามร้่คู่วามเข้าใจเร่�องคู่วามปลำอดัภัยในการขนสำ�ง 

มากข่�น

• จำานวนอุบัติเห้ตุที่่�เกิดัจากการขนสำ�งน้อยลำง 

• จัดัโคู่รงการฝึึกอบรม สำ่�อสำาร สำร้างคู่วามตระห้นักด้ัาน 
คู่วามปลำอดัภัยของยานพัาห้นะขนสำ�งแก�ผ้่่เก่�ยวขอ้งอย�างต�อเน่�อง

• กำาห้นดัมาตรฐานคู่วามปลำอดัภัยสำำาห้รับยานพัาห้นะขนสำ�ง  
ตรวจสำอบสำภาพัของยานพัาห้นะก�อนการเดัินที่าง

 กำาห้นดัจุดัแวะพัักบนเส้ำนที่างขนสำ�งที่างไกลำที่่�ม่ระยะที่างมากกว�า 
25O กิโลำเมตร ห้ร่อการเดัินที่างมากกว�า 4 ชั�วโมงข่�นไป

 ติดัตั�ง GPS ให้้กับรถัขนสำ�งทีุ่กคู่ันไดั้ ร้อยลำะ 1OO
 จดััที่ำาระบบรายงานสำภาพัถันนแลำะสำถัานการณ์ฉ์กุเฉนิ รวมถัง่จุดัเสำ่�ยง 

อุบัติเห้ตุในแต�ลำะพ่ั�นที่่� ที่่�เป็นเสำ้นที่างนำ�าที่�วมแลำะที่างเลำ่�ยง
• จัดักิจกรรมสำ�งเสำริมคู่วามปลำอดัภัย “TELETEC DRIVING 

CONTEST PROJECT” ระยะเวลำาการแข�งขัน 1 เดั่อนต�อพ่ั�นที่่�  
ต�อเน่�องตลำอดัปี 2565-2566

 จัดัที่ำารายงานประจำาวันแลำะติดัตามอุบัติเห้ตุจากการขนสำ�ง 

เปรียบเทียบอุบัติเหตุสะสม (ครั้ง) เดือนมกราคม-เดือนธันวาคม ปี 2565 และ ปี 2566หน่วย: ครั้ง

ปี 2565 สะสมรวม : 164 ครั้ง
ปี 2566 สะสมรวม : 1O1 ครั้ง 
(คิดเป็นร้อยละ 6O.98 ของปี 2565)
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บริษัที่มุ�งพััฒนาศักยภาพัของคู่่�คู้่าอย�างต�อเน่�อง ผ่�าน 3 แนวที่าง 
การพััฒนาศักยภาพัคู่่�คู่้า ดัังน่� 
• Joint Business Plan: จัดัที่ำาแผ่นธุุรกิจร�วมกับคู่่�คู่้าเชิงกลำยุที่ธุ์
• Project & Initiatives: การมอบองค์ู่คู่วามร่้ให้้แก�คู่่� คู้่า 

ผ่�านกิจกรรมต�าง ๆ 
• Implementation & Evaluation: จัดัฝึึกอบรมห้ลำักส่ำตร 

ดั้านคู่วามยั�งย่น

ในปี 2566 บริษัที่ดัำาเนินโคู่รงการที่่�ห้ลำากห้ลำาย เพ่ั�อสำร้างองคู่์คู่วามร่ ้
แลำะยกระดับัศักยภาพัด้ัานคู่วามยั�งยน่ของคู่่�คู้่า โดัยมโ่คู่รงการที่่�โดัดัเดั�น  
ดัังน่�

โคร้งการ้ติ่อเนื�อง พ่ื่ฒนาศั่กยภาพื่สูำาหร้่บคู่ค้ากลุ่มิผู้ร้่บเหมิา 

โคร้งการ้ “Vendor Conference 2O23”

บรษิทัี่ดัำาเนนิโคู่รงการพััฒนาศักยภาพัสำำาห้รบัคู่่�คู้่ากลำุ�มผ่่รั้บเห้มาต�อเน่�อง 
เป็นปีที่่� 7 เพ่ั�อเตร่ยมคู่วามพัร้อมให้้กับคู่่�คู้่าก�อนเริ�มปฏิิบัติงาน แลำะ
สำร้างคู่วามตระห้นกัเร่�องคู่วามปลำอดัภยัในการที่ำางาน รวมที่ั�งจดััอบรม 
ห้ลำักสำ่ตรคู่วามปลำอดัภัยในการที่ำางานสำำาห้รับผ่่้รับเห้มา กลำุ�มผ่่้รับเห้มา 
งานก�อสำร้าง งานไฟฟา้ งานซื้�อม งานเฉพัาะที่าง ในปี 2566  
ม่ผ่่้รับเห้มาที่่�เข้าร�วมการอบรม 1O6 ราย

นอกจากน่� บริษัที่จัดัอบรมโคู่รงการแนวร�วมต�อต้านคู่อร์รัปชันของ 
ภาคู่เอกชนไที่ย (CAC) ประจำาปี 2566 ให้ก้บัคู่่�คู่า้ ผ่่ป้ระกอบการ SMEs 
จำานวน 58 ราย ในรป่แบบออนไลำน ์เพ่ั�อสำรา้งคู่�านยิมในการดัำาเนนิงาน
ดั้วยห้ลำัก สำุจริต โปร�งใสำ ปราศจากการคู่อร์รัปชัน 

พัรอ้มที่ั�งจดััอบรมให้คู้่วามร่ก้บัคู่่�คู้่ารายให้ม� จำานวน 121 ราย เก่�ยวกบั 
จรรยาบรรณ์แลำะแนวที่างปฏิิบัติสำำาห้รับคู่่�คู้่าในร่ปแบบออนไลำน์  
โดัยมเ่น่�อห้าคู่รอบคู่ลำมุดัา้นสำิ�งแวดัล้ำอม การจดััการพัลัำงงาน การจดััการ 
ของเสำ่ย ดั้านสำังคู่ม แนวปฏิิบัติดั้านแรงงาน อาช่วอนามัยแลำะ 
คู่วามปลำอดัภัย แลำะด้ัานการกำากับด่ัแลำกิจการ การคูุ่้มคู่รองข้อม่ลำ 
สำ�วนบุคู่คู่ลำ การต�อต้านการทีุ่จริตคู่อร์รัปชัน 

บริษัที่ ซื้่พ่ัแรม จำากัดั ม่คู่วามมุ�งมั�นในการสำานคู่วามสำัมพัันธุ์ที่่�ดั่กับหุ้้นสำ�วนที่างยุที่ธุศาสำตร์ ตลำอดัจนสำ่�อสำารนโยบาย แนวที่าง แลำะที่ิศที่างของ
องคู่์กร พัร้อมแลำกเปลำ่�ยนคู่วามร่้ ไดั้แก� การจัดัการกระบวนการผ่ลิำตที่ั�งห้�วงโซื้�อุปที่าน แลำะการจัดัการดั้านประกันคูุ่ณ์ภาพัในยุคู่ไร้พัรมแดัน 
จ่งไดั้จัดังาน “Vendor Conference 2O23” ภายใต้แนวคู่ิดั ALL FOR ONE, ONE FOR ALL โดัยม่การบรรยายในห้ัวข้อ Sustainable 
Development Goals-ESG โดัยม่คู่่�คู่้าในฐานะหุ้้นสำ�วนที่างยุที่ธุศาสำตร์ที่่�สำำาคู่ัญขององคู่์กรกว�า 2OO ราย เข้าร�วมงาน
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โคร้งการ้ ALL Delica Alliance (ADA) 

โคร้งการ้ติ่อเนื�อง 7-Eleven เค่ยงข้้างเกษติร้กร้ไทย 

บริษัที่ ซื้่พ่ัแรม จำากัดั เดัินห้น้าสำนับสำนุนแลำะให้้คู่วามร�วมม่อในการพััฒนาเที่คู่โนโลำย่แลำะนวัตกรรมที่่�เห้มาะสำมตลำอดัที่ั�งห้�วงโซื้�คูุ่ณ์คู่�า โดัยจัดัตั�ง
โคู่รงการ ALL Delica Alliance (ADA) พัันธุมิตรที่างอาห้ารเพ่ั�อคู่วามยั�งย่น ซื้่�งเป็นสำ�วนสำำาคู่ัญต�อคู่วามสำำาเร็จ โดัยไดั้นำาแนวคู่ิดั FOOD 3S 
(Food Safety, Food Security, Food Sustainability) มาบริห้ารจัดัการตลำอดัห้�วงโซื้�อุปที่านอาห้ารของผ่่้สำ�งมอบในเชิงลำ่กแลำะกว้างยิ�งข่�น 
เพ่ั�อสำร้างคู่วามแข็งแกร�งร�วมกับสำมาชิกในโคู่รงการ ADA ดั้วยการถั�ายที่อดั แลำกเปลำ่�ยนคู่วามร่้ ประสำบการณ์์จากผ่่้เช่�ยวชาญดั้านการบริห้าร
จดััการธุรุกิจ เช�น การพััฒนาผ่ลิำตภัณ์ฑ์์ การตลำาดั การปรับปรุงกระบวนการผ่ลิำต การประกันคุู่ณ์ภาพั แลำะการบริห้ารต้นทุี่น ที่่�เอ่�อต�อธุรุกิจของ
พัันธุมิตร นำาไปสำ่�คู่วามแข็งแกร�งที่างธุุรกิจแลำะก้าวไปข้างห้น้าดั้วยกัน เพ่ั�อเศรษฐกิจ สำังคู่ม ชุมชน แลำะคู่วามเจริญก้าวห้น้าของประเที่ศต�อไป

บรษิทัี่ดัำาเนนิโคู่รงการ 7-Eleven เคู่ย่งขา้งเกษตรกรไที่ยต�อเน่�องเป็น
ปีที่่� 1O เพ่ั�อยกระดัับคูุ่ณ์ภาพัช่วิตของเกษตรกร รวมที่ั�งสำนับสำนุนให้้
ลำก่คู่า้เข้าถัง่สิำนคู่า้เกษตรได้ัง�ายยิ�งข่�น โดัยนำานวัตกรรมด้ัานวิที่ยาการ
ห้ลำังการเก็บเก่�ยวมาใช้ในกระบวนการผ่ลำิต เพ่ั�อเพิั�มม่ลำคู่�าให้้สำินคู่้า
กลำ้วยห้อมที่อง แลำะขยายผ่ลำการดัำาเนินงานไปสำ่�กลำุ�มสำินคู่้าผ่ลำิตภัณ์ฑ์์
ผ่ักสำดั ผ่ลำไม้สำดัตามฤดั่กาลำ ผ่ักสำลำัดั ผ่ลำไม้ตัดัแต�ง แลำะผ่ักพัร้อมปรุง  
พัร้อมที่ั�งสำ�งเสำริมให้้โรงงานผ่ลิำตได้ัมาตรฐานการผ่ลิำตที่่�ดั่ (Good 
Manufacturing Practice: GMP) รวมถัง่สำ�งเสำริมการพััฒนาบรรจุภณั์ฑ์ ์
เพ่ั�อเพิั�มม่ลำคู่�าสำินคู่้า

เพ��มอายุสินค�า
สร�างคุณภาพ
คงมาตรฐาน
นําสู�ความปลอดภัย

เทคนิคการจัดการวัตถุดิบ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ตรวจสารพ�ษตกค�าง

เคร�่องล�างผักอัตโนมัติ

• ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการระบบของโรงงาน
 อยางยั่งยืน ตามหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร
• ใหความรูในการตรวจวิเคราะหปริมาณสารตกคาง
 ในวัตถุดิบ

โรงคัดบรรจ�สินค�ากลุ�มผลไม�

ว�ธีการสุ�มตรวจสารพ�ษตกค�าง

เทคโนโลยี Air Bubble 
และ Hyde Cooling

เทคโนโลยี Heat 
Treatment และ Ozone

เทคนิคการตัดแต�ง เทคนิคการบรรจ�

5 วัน

4 วัน

เกษตรกรที่่�เข��ร่วมโครงก�ร	2,954 ร้าย
ผลล่พื่ธุ์และปร้ะโยช้น์ท่�ได้้ร้่บ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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กร้ณี่ศัึกษา บร้ิษ่ท ทร้ิปเป้� ล เฟร้ช้ จำาก่ด้ 

7-Eleven ร�วมม่อกับผ่่้ประกอบการ SMEs ที่่�เห้็นช�องที่างการเติบโตของตลำาดัผ่ลำไม้ในประเที่ศ แลำะที่่มผ่่้เช่�ยวชาญของที่่ม 7-Eleven  
ไดั้ให้้คู่ำาปร่กษาดั้านการพััฒนาคูุ่ณ์ภาพัสำินคู่้า การตลำาดั ตลำอดัจนการพััฒนาบรรจุภัณ์ฑ์์ ที่ำาให้้สำามารถัลำดัขั�นตอนแลำะช�วงเวลำาในการสำ�งมอบ
ผ่ลำไม้สำดั ช�วยให้้ผ่่้บริโภคู่ไดั้รับสำินคู่้าที่่�สำดัให้ม�แลำะม่คูุ่ณ์ภาพั จำาห้น�ายผ่�านร้าน 7-Eleven กว�า 8,OOO สำาขา ในพ่ั�นที่่�กรุงเที่พัฯ แลำะปริมณ์ฑ์ลำ 
มากกว�า 1O,OOO แพ็ักต�อวัน

4.	สำร��งคว�มผู้้กพัิ่นและรักษ�คว�มสำัมพัิ่นธ์กับค้่ค��
บริษัที่ให้้คู่วามสำำาคู่ัญกับการบริห้ารห้�วงโซื้�อุปที่านอย�างรับผ่ิดัชอบ สำร้างคู่วามเข้มแข็งให้้คู่่�คู่้า “เก�งแลำะดั่” พัร้อมเติบโตไปดั้วยกันอย�างยั�งย่น 
จ่งดัำาเนินการเพ่ั�อสำานสำัมพัันธุ์ที่่�ดั่กับคู่่�คู่้าอย�างต�อเน่�อง ผ่�านการประชุมสำัมมนาแลำะการแถัลำงที่ิศที่างนโยบายของบริษัที่ การร�วมกับคู่่�คู่้ากลำยุที่ธุ์
กำาห้นดัแนวที่างพััฒนาการเติบโตของธุุรกิจ การเย่�ยมเย่ยนคู่่�คู้่าเป็นประจำาที่กุปี เพ่ั�อแลำกเปล่ำ�ยนคู่วามคิู่ดัเห็้นแลำะรับฟงัขอ้เสำนอแนะต�าง ๆ  ระห้ว�าง
คู่่�คู่้ากับบริษัที่ การแลำกเปล่ำ�ยนข้อม่ลำแลำะองค์ู่คู่วามร่้ท่ี่�จำาเป็น การดัำาเนินโคู่รงการคู่วามร�วมม่อต�าง ๆ อาทิี่ ดั้านการพััฒนาบรรจุภัณ์ฑ์์ท่ี่� 
เป็นมิตรต�อสำิ�งแวดัลำ้อม แลำะการจัดัการบรรจุภัณ์ฑ์์ภายห้ลำังการบริโภคู่ รวมถั่งการพััฒนาศักยภาพั ร�วมสำร้างสำรรคู่์เที่คู่โนโลำย่แลำะนวัตกรรม
เพ่ั�อเพิั�มม่ลำคู่�าให้้กับผ่ลิำตภัณ์ฑ์์ของ SMEs ให้้ตอบโจที่ย์กับสำถัานการณ์์ของตลำาดัแลำะพัฤติกรรมผ่่้บริโภคู่ คู่วบคู่่�ไปกับการเพิั�มประสิำที่ธุิภาพั 
การดัำาเนินงานให้้กับคู่่�คู่้าในห้�วงโซื้�อุปที่านอ่กดั้วย 

การบ้รณาการคัวามีย่ั�งย่ืน (ESG) ในกลัยุ่ทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริษัที่บ่รณ์าการคู่วามยั�งย่น (ESG) เข้าในกลำยุที่ธุ์การจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่าน ดัังน่�

นอกจากน่� บริษัที่ไดั้นำาเกณ์ฑ์์ด้ัานคู่วามยั�งย่นมาประยุกต์ใช้ในการประเมินคู่วามเส่ำ�ยงของคู่่�คู้่าปัจจุบันแลำะรายให้ม�ที่่�เป็นผ่่้ผ่ลำิตสำินคู่้าท่ี่�อย่�ใน 
การคู่วบคุู่มของบริษัที่ (Private Brand: PB) โดัยคู่่�คู้่าม่ห้น้าที่่�ประเมินคู่วามเส่ำ�ยงด้ัานคู่วามยั�งย่นผ่�านระบบการประเมินตนเองสำำาห้รับคู่่�คู้่า  
(Suppliers Self-assessment Questionnaires: SAQ) แลำะคู่่�คู่้าที่่�ผ่�านการคู่ัดัเลำ่อกจะต้องม่ผ่ลำการดัำาเนินงานดั้านคู่วามยั�งย่นผ่�านเกณ์ฑ์์
ที่่�บริษัที่กำาห้นดัไม�ตำ�ากว�าร้อยลำะ 5O ทัี่�งน่� บริษัที่ไดั้กำาห้นดัเกณ์ฑ์์การดัำาเนินงานดั้านคู่วามยั�งย่น ไดั้แก� ดั้านมาตรฐานสำินคู่้าแลำะการผ่ลำิต  
การจ้างแรงงานแลำะสำวัสำดัิการ แลำะการจัดัการดั้านสำิ�งแวดัลำ้อม

วตัถปุระส่งค์ัห่ลักั วตัถปุระส่งคัก์ารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ที�เชื�อุมีโย่งกบั ESG

กลัย่ทุธ์ก์ารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ที�เชื�อุมีโย่งกบั ESG

เพิั�มีขีดคัวามีส่ามีารถขอุง 
SMEs

การเพิั�มจำานวนผ่่้ประกอบการขนาดักลำางแลำะขนาดัย�อม
ไดั้รับการพััฒนาศักยภาพัการบริห้ารห้�วงโซื้�อุปที่าน อาที่ิ 
การพััฒนาผ่ลำิตภัณ์ฑ์์ การเงินการขนสำ�ง ตลำอดัจนดั้าน
คู่วามยั�งย่น ซื้่�งเป็นไปตามเป้าห้มายการพััฒนาอย�าง
ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ข้อที่่� 8.2 โดัยมุ�งห้วังผ่ลำลำัพัธ์ุ คู่่อการสำร้างผ่ลำกระที่บ 
เชิงบวกที่างดั้านเศรษฐกิจ ตลำอดัจนการพััฒนาคูุ่ณ์ภาพั
ช่วิตของสำังคู่ม ชุมชน

สำร้างคุู่ณ์คู่�าร�วม “พััฒนาสำ�งเสำริม SMEs” ซื้่พ่ั ออลำล์ำ  
มุ�งมั�นยกระดัับศักยภาพัคู่่�คู่้าโดัยเฉพัาะกลำุ�มผ่่้ประกอบการ
ขนาดักลำางแลำะขนาดัย�อม ดั้วยการให้้การอบรม การให้ ้
คู่ำาปร่กษาแลำะคู่ำาแนะนำา การตรวจสำอบมาตรฐาน  
การบริห้ารต้นทีุ่น รวมถั่งการร�วมคู่ิดัคู่้นนวัตกรรม  
เพ่ั�อก�อให้้เกิดัประสิำที่ธิุภาพัการดัำาเนินงาน การรักษา 
สำิ�งแวดัลำ้อม แลำะการเป็นมิตรต�อสำังคู่ม ชุมชน

ลัดปริมีาณขย่ะพัลัาส่ติก
จัากการใช�บรรจัุภัณฑ์์

ลำดัปริมาณ์การใช้บรรจุภัณ์ฑ์์จากคู่่�คู่้าในกระบวนการ
จัดัการขยะ ซื้่�งสำอดัคู่ลำอ้งกับเปา้ห้มายเศรษฐกจิห้มุนเว่ยน
ของ ซื้่พ่ั ออลำล์ำ โดัยแนวคิู่ดัน่�เพ่ั�อตอบรับกับเปา้ห้มาย 
การ พััฒนาที่่� ยั� งย่ น  (SDGs)  ข้ อที่่�  12 .6 แลำ ะ 
กรอบการที่ำางานดั้านคู่วามยั�งย่นของ ซื้่พ่ั ออลำลำ์  
ในการ “ปกป้องระบบนิเวศแลำะคู่วามห้ลำากห้ลำายที่าง
ช่วภาพั” ผ่�านการออกแบบบรรจุภัณ์ฑ์์ การเลำ่อกใช้วัสำดุั 
โดัยมุ�งลำดัจำานวนขยะพัลำาสำติก โคู่รงการพััฒนาบรรจภุณั์ฑ์์ 
ให้้เป็นมิตรต�อระบบนิเวศแลำะสำิ�งแวดัลำ้อม

7 Go Green “บรรจุภัณ์ฑ์์เป็นมิตรต�อสำิ�งแวดัล้ำอม”  
ลำดัการใช้พัลำาสำติกในบรรจุภัณ์ฑ์์ แลำะบ่รณ์าการแนวคิู่ดั
ดั้านคู่วามยั�งย่นในการดัำาเนินงานต�าง ๆ โดัยเฉพัาะ 
อย�างยิ�งดัา้นการออกแบบบรรจุภณั์ฑ์แ์ลำะการเลำอ่กใช้วสัำดัุ 
โดัยไดั้ม่โคู่รงการร�วมกันระห้ว�างคู่่�คู่้าดั้านบรรจุภัณ์ฑ์์ เช�น 
การพััฒนากระบวนการที่่�ลำดัปริมาณ์การใช้วัสำดัุ เป็นต้น
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ดัชนีวัดคัวามีส่ำาเร็จัการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริษัที่กำาห้นดัดััชน่วัดัคู่วามสำำาเร็จการจัดัการห้�วงโซื้�อุปที่าน โดัยในปี 2566 ม่ดััชน่ช่�วัดัคู่วามสำำาเร็จ เปา้ห้มาย แลำะม่ผ่ลำการดัำาเนินงาน ดัังน่� 

ดชันชีี�วดัคัวามีส่ำาเรจ็ั (KPI) เปา้ห่มีาย่ ผิลัการดำาเนนิงานย่�อุนห่ลังั 3 ปี

คู่่�คู่้ าลำำาดัับท่ี่�  1 (Tier 1 Suppl iers)  
ที่่�ม่นัยสำำาคู่ัญ (Significant Suppliers)  
ดั้านคู่วามยั�งย่นจะต้องถั่กตรวจประเมินแบบ
เชิงรุก (Comprehensive Assessment) 
แลำะเกิดัการพััฒนาปรับปรุง

รอ้ยลำะ 1OO คู่่�คู้่าลำำาดับัที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) 
ที่่�ม่นัยสำำาคู่ัญ (Significant Suppliers)  
ดั้านคู่วามยั�งย่นจะต้องถั่กตรวจประเมินแบบ  
เชิงรุก (Comprehensive Assessment) 
แลำะเกิดัการพััฒนาปรับปรุง ภายในปี 2573

การเตบิโตของยอดัซื้่�อ SMEs (Procurement 
Spent)

ยอดัซื้่�อสำินคู่้า SMEs เติบโต ร้อยลำะ 1O 
ภายในปี 2568 (เที่่ยบปีฐาน 2563)

ระดัับคู่วามผ่่กพัันของคู่่�คู่้า 
(Supplier Engagement)

รอ้ยลำะ 8O ระดับัคู่วามผ่ก่พัันของคู่่�คู้่า ภายใน
ปี 2573

บรรจุภัณ์ฑ์์พัลำาสำติกที่่�อย่�ในการคู่วบคูุ่มของ
บริษัที่ (Private Brand) ต้องสำามารถั 
นำากลัำบมาใช้ซื้ำ�า ห้รอ่นำามาใช้ให้ม� ห้รอ่สำามารถั
สำลำายตัวไดั้ที่างช่วภาพั

ร้อยลำะ 1OO ของบรรจุภัณ์ฑ์์พัลำาสำติก
ที่่�อย่�ในการคู่วบคูุ่มของบริษัที่ (Private 
Brand) ต้องสำามารถันำากลำับมาใช้ซื้ำ�า  
ห้ร่อนำามาใช้ให้ม� ห้ร่อสำามารถัสำลำายตัวไดั้ 
ที่างช่วภาพั สำำาห้รับบริษัที่ที่่�ม่การดัำาเนินงาน
ในประเที่ศไที่ย ภายในปี 2568 สำำาห้รับบริษัที่
ที่่�ม่การดัำาเนินงานในต�างประเที่ศ ภายใน
ปี 2573

ร้อยลำะ 1OO

ร้อยลำะ 86

ร้อยลำะ 97.94

ร้อยลำะ 1OO

ร้อยลำะ 8O

ร้อยลำะ 85.O9

ร้อยลำะ 1OO

ร้อยลำะ 56.74

ร้อยลำะ 84

ร้อยลำะ 97.74

เปา้ห่มีาย่ 2566 
ร�อุย่ลัะ 1OO

เปา้ห่มีาย่ 2566 
ร�อุย่ลัะ 1O

เปา้ห่มีาย่ 2566 
ร�อุย่ลัะ 8O

เปา้ห่มีาย่ 2566 
ร�อุย่ลัะ 97

เปา้ห่มีาย่ 2573 
ร�อุย่ลัะ 1OO

เปา้ห่มีาย่ 2568 
ร�อุย่ลัะ 1O

เปา้ห่มีาย่ 2573 
ร�อุย่ลัะ 8O

เปา้ห่มีาย่ 2573 
ร�อุย่ลัะ 1OO

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2566

2566

2566

2566

ร้อยลำะ 12.93

ร้อยลำะ 26.95

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การดำำาเนินิิงานิ��
ประเด็ำนิความยั่่�งยั่นืิอื่ื�นิ�ๆ�
(Non-material Topics)

	 การปกปอ้งฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศ	และ 
	 ความหลากหลายทางชีวีภาพ

	 สนับสนุนการศกึษาและการเรยีนรู�	ตลอดชีวีติ

	 การเข้�าถึงึอาหารและนำ�าที�ปลอดภัย		และสขุ้ภาวะที�ดี

	 ความผูกูพันกบัผูู�มสีว่นได�เสยี

	 นวัตกรรมและการสร�างคณุคา่



การปกปอ้ื่งฟื้้� นิฟูื้ระบบนิเิวศ�
และความหลากหลายั่ทางชีวีภาพ

ผูู้�มีส่่วนิไดำ�เส่ียั่หล่กที�ไดำ�ร่บผู้ลกระทบอื่ยั่่างมีนิ่ยั่ส่ำาค่ญ

ส่นิ่บส่นิุนิเปา้หมายั่การพ่ฒนิาที�ยั่่�งยั่ืนิ

6.6	 ปกปอ้งและฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศที�เกี�ยวข้�องกับแหล่งนำ�า
รวมถึงึภเูข้า	ปา่ไม�	พ้�นที�ชุ่ีมนำ�า	แมน่ำ�า	ชัี�นหนิอุ�มนำ�า	และ
ทะเลสาบ

14.1		 ปอ้งกันและลดมลพิษทางทะเลทกุประเภทโดยเฉพาะ
จากกจิกรรมบนแผูน่ดนิ	รวมถึงึข้ยะทะเลและมลพิษ
ข้องสารอาหาร	(Nutrient	Pollution)

15.1	 สร�างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์	 การฟื้้� นฟูื้	 และ
การใชี�ระบบนเิวศบนบกและในนำ�าจด้ในแผูน่ดนิ	รวมทั�ง 
บรกิารทางระบบนเิวศอยา่งยั�งยน้	โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง	 
ปา่ไม�	 พ้�นที�ชีุ่มนำ�า	 ภูเข้า	 และเข้ตแห�งแล�ง	 โดยเป็น 
ไปตามข้�อบังคับภายใต�ความตกลงระหว่างประเทศ

ทุกพ้�นที�การดำาเนินการข้องธุุรกิจ	มีโครงการความร่วมม้อกับ 
ผูู�มีส่วนได�เสียทั�งในระดับท�องถึิ�นและระดับประเทศ	หร้อองค์กรอิสระภายนอก	
เพ้�อชี่วยสนับสนุนการลดผูลกระทบเชีิงลบต่อระบบนิเวศหร้อ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ	

ร�อื่ยั่ละ 1OO

เปา้หมายั่�ปี�2573

ความคืบหนิ�าเปรียั่บเทียั่บกบ่เปา้หมายั่�
(หนิ่วยั่:�ร�อื่ยั่ละ)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

1OO

1OO

1OO

เปา้หมายั่�
ปี�2566�

1OO
เปา้หมายั่�
ปี�2573�

1OO

2564

2565

2566
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ผู้ลการดำำาเนิินิงานิที�ส่ำาค่ญ�ปี�2566

การดำำาเนิินิงานิที�ส่ำาค่ญ�ปี�2566

จััดการความเสี่่�ยงด้านความหลากหลายทางชี่วภาพ 
ในพ้�นท่�เสี่่�ยง 

ร�อื่ยั่ละ�1OO

โครงการ CPRAM  
Green Life #ปลูกเพ้�อโลก
ยั�งย้น 

ปลูกต้้นไม้สี่ะสี่ม  

722,O24 ต้�นิ�

โครงการต้อ่เน้�อง ปมูา้ยั�งยน้
เพ้�อทะเลไทย 

โครงการต้่อเน้�อง ประเมิน
ความเสี่่�ยงสี่ภาวะขาดแคลนนำ�า
ของพ้�นท่�ดำาเนินการของบริษััท 

ปล่อยลูกพันธุ์์�ปูม้า ระยะ Yong Crab สี่ะสี่มกว่า  

1.2 ล�านิต้่ว

โครงการต้่อเน้�อง ปลูกปา่ 
ปลูกอนาคต้ 

โครงการต้ามแนวทาง 
การบรรเทาผลกระทบ 
อย่างม่ลำาดับขั�น

Impact	Materiality

ผู้ลการประเมินิประเดำ็นิดำ�านิความยั่่�งยั่ืนิแบบ�“ทวิส่าร่ต้ถภาพ”��
(Double�Materiality�Matrix)��
ประเดำ็นิการปกปอ้ื่งฟื้้� นิฟูื้ระบบนิิเวศและ�
ความหลากหลายั่ทางชีีวภาพ�

มิติิดิ้า้นความิยั่่�งยั่นื ระด้บ่ผลกระทบเพืื่�อนำามิาประยั่กุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มิต้ดิา้นสี่ิ�งแวดล้อม Lower�
Impact

พิจัารณาการปฏิบัิต้งิาน  
(Area to Monitor):  
ประเดน็ดา้นความยั�งยน้ท่�บรษิัทั
จัำาเป็นต้อ้งปฏิบัิต้ติ้ามจัรรยาบรรณ
ทางธุ์ร์กจิัละขอ้พ่�งปฏิบิตั้ิ 
ของบรษิัทั โดยไมม่ก่ารปรบั
กลยท์ธุ์�ทางธุ์ร์กิจั
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Higher	Impact

Impact	Materiality

Lower	Impact

Medium	Impact

Higher	Impact
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ความเส่ี�ยั่งและโอื่กาส่

กิจักรรมและพฤติ้กรรมท่�สี่ร้างความเสี่่ยหายต้่อระบบนิเวศท่�เกิดข่�น 
ในปัจัจับ์นั สี่ามารถคดิเป็นคา่ใชีจ้ัา่ยของทก์รฐับาลทั�วโลกประมาณ 74.4  
พันล้านดอลลาร� หร้อประมาณ 2.6 ล้านล้านบาท จัากการประชี์ม 
สี่มัชีชีาภาค่อน์สี่ัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชี่วภาพสี่มัยท่� 15  
(The 15th Meeting of the Conference of the Parties to the UN  
Convention on Biological Diversity: COP15) มก่ารวางเปา้หมาย
ท่�จัะอนรั์กษั�ค์ม้ครองและฟื้้�นฟูื้พ้�นท่�ทางบก ล์ม่นำ�า และทางทะเล อยา่งไร
กต็้าม ขอ้กฎหมายและข้อบังคับท่�เคร่งครัดในการปอ้งกันความสูี่ญเสี่ย่ 
ด้านความหลากหลายทางชี่วภาพยังไม่ถูกทบทวนและพัฒนาให้ม่ 
ความเขม้แข็งและม่ประสี่ทิธุ์ภิาพมากพอ เพ้�อใหบ้รรล์เปา้หมายการอนรั์กษั�
ของกรอบความหลากหลายทางช่ีวภาพทั�วโลกรว่มกนั นโยบายท่�เขม้งวด
ในการกำากบัดแูลของทั�งภาครัฐและภาคธุ์ร์กิจัจัง่เป็นจัด์เริ�มต้น้ท่�สี่ำาคญั 
นอกจัากเพ้�อลดความเสี่ย่หายต้อ่ระบบนเิวศและสี่ิ�งแวดล้อม แหลง่ทรพัยากร
ทางธุ์รรมชีาต้ ิ พ้�นท่�เกษัต้รกรรม ยงันบัเป็นการปกปอ้งสิี่ทธุ์มินษ์ัยชีน 
ในการถอ้ครองท่�ดนิ การประกอบอาชีพ่ แหลง่รายได ้และคณ์ภาพชีว่ติ้
ความเป็นอยูข่องเกษัต้รกรและชีม์ชีนอ่กดว้ย 

บรษิัทัต้ระหนกัดว่่าระบบนเิวศท่�ไมม่ั�นคง สี่ามารถสี่ง่ผลกระทบต้อ่เน้�อง
มายงัการดำาเนนิธุ์ร์กจิั อาท ิ จัำานวนและคณ์ภาพของผลผลติ้ทางการ
เกษัต้รลดลง การขาดแคลนวตั้ถด์บิท่�มค่ณ์ภาพ อาจัทำาใหก้ารผลติ้และ 
สี่ง่มอบสี่นิคา้ในระบบหว่งโซ่่อป์ทานชีะลอต้วัลงหรอ้หย์ดชีะงกั ดงันั�น บรษิัทั 
จ่ังม่์งสี่ร้างความต้ระหนักรู้และดำาเนินงานอย่างม่ความรับผิดชีอบต้่อ 
สี่ิ�งแวดลอ้มและสี่ิ�งมช่ีว่ติ้ในระบบนเิวศต้ลอดหว่งโซ่่คณ์คา่ ผา่นมาต้รการ
นโยบายของบริษััท รวมถ่งการสี่ร้างเคร้อข่ายความร่วมม้อระหว่าง 
ภาคธุ์ร์กิจั และภาคส่ี่วนอ้�น ๆ  ในการร่วมปกปอ้งและฟื้้�นฟูื้ความหลากหลาย
ทางช่ีวภาพของระบบนิเวศทางบกและทางนำ�า

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิ

บริษััทดำาเนินงานร่วมกับคู่ค้าทางธุ์์รกิจัลำาดับท่� 1 ลำาดับถัดไป และ
พันธุ์มิต้รธุ์์รกิจัในห่วงโซ่่ค์ณค่า ภายใต้้นโยบายด้านความหลาก
หลายทางช่ีวภาพและทรัพยากรธุ์รรมชีาติ้ เพ้�อประเมินความเส่ี่�ยง 
ผลกระทบต่้อความหลากหลายทางช่ีวภาพ (Biodiversity Exposure 
& Assessment) คลอบคล์มพ้�นท่�และการดำาเนินงานของบริษััท 
หล่กเล่�ยงการดำาเนินกิจักรรมทางธุ์์รกิจัท่�จัะส่ี่งผลกระทบต่้อพ้�นท่�
อน์รักษั� พ้�นท่�ค์้มครอง ต้ามนิยามและข้อกำาหนดขององค�การระหว่าง
ประเทศเพ้�อการอน์รักษั�ธุ์รรมชีาต้ิ (The International Union for 
Conservation of Nature: IUCN) และพ้�นท่�ได้รับการข่�นทะเบ่ยน
เป็นมรดกโลกต้ามประกาศของ UNESCO บริษััทกำาหนดแนวทาง
การบรรเทาผลกระทบอย่างม่ลำาดับขั�น (Mitigation Hierarchy) 
เพ้�อบริหารจััดการผลกระทบเชิีงลบจัากการดำาเนินธุ์์รกิจั ท่�อาจัก่อให้
เกิดความสูี่ญเสี่่ยต่้อความหลากหลายทางช่ีวภาพ (No Net Loss: 
NNL) พร้อมกันน่� บริษััทม์่งมั�นในการร่วมม้อกับเคร้อข่ายพันธุ์มิต้ร
และท์กกล่์มผู้ม่ส่ี่วนได้เสี่่ย ดำาเนินโครงการฟื้้� นฟูื้ อน์รักษั� และสี่ร้าง
การเปล่�ยนแปลงเชิีงบวกในระบบนิเวศทั�งทางบกและทางนำ�า เพ้�อสี่รา้ง 
ผลกระทบเชีงิบวกสี่ท์ธุ์ ิ(Net Positive Impact: NPI) ค้นความสี่มดล์
และเพิ�มความอ์ดมสี่มบูรณ�ให้กับระบบนิเวศ

ส่รุปผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566

อา่นข้้อมิลูเพิื่�มิเติิมิได้้ท่�

 นโยบายดา้นความหลากหลายทางช่ีวภาพและทรัพยากรธุ์รรมชีาติ้

 การปกปอ้งฟื้้� นฟูื้ระบบนเิวศและความหลากหลายทางชีว่ภาพ

จํานวนต้นไม้ที่ปลูก เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ (หน่วย: ต้นสะสม)

ประเภทชนิดพันธุ์ไม้ที่ปลูก (หน่วย: ร้อยละ)

การร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย จําแนกตามประเภทโครงการ 

รว่มกบัภาคสว่นอืน่ ๆ   อาท ิภาครฐั  วดั โรงเรยีน 

รว่มกบัเครือขา่ยเอกชน ชมุชนใกลเ้คยีง ปลกูปา่ ส่งเสรมิอาชพี

สนบัสนนุกล้าไมใ้หพ้นกังานปลกู

ปลกูตน้ไมใ้นพ้ืนทีบ่รษิทั

*คาํนวณจากจาํนวนต้นไม ้โดย GHG 1 tCO2e เทยีบเทา่ตน้สกัอาย ุ5 ปี 23.26 ตนั/ 1 tCO2e

ประเภทโครงการ

7,3O1

272

137

9O3

662,533

14,135

26,874

18,482

พ้ืนที่ปลูก 
(ไร่สะสม)

28,488.92

6O7.81

1,155.58

794.73

คาดการณด์ดูซบักา๊ซคารบ์อนไดออกไซต์ 
(ตนัคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเทา่)

(กรณีตน้ไมโ้ตเตม็วยั*)

ไม้ยืนต้น

ร้อยละ 98
ไม้ผลกินได้

ร้อยละ 1
ไผ่

ร้อยละ 1

เป้าหมาย ปี 2568: 1,OOO,OOO

2564

2565

2566

เป้าหมาย ปี 2566: 18O,OOO

722,O24

228,511

433,461

จํานวนต้นไม้ที่ปลูก 
(ต้นสะสม)
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https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection


� การประเมินิความเส่ี�ยั่งและผู้ลกระทบดำ�านิความหลากหลายั่ทางชีีวภาพ�

� ผู้ลการประเมินิความเส่ี�ยั่งดำ�านิความหลากหลายั่ทางชีีวภาพ
� (Results�of�Biodiversity�Risk�Assessment)�

นอกจัากจัากเคารพและปฏิิบัต้ิต้ามข้อกำาหนด และปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
ท้องถิ�นด้านการอน์รักษั�ความหลากหลายทางชี่วภาพ บริษััทม่นโยบาย
ด้านความหลากหลายทางชี่วภาพและทรัพยากรธุ์รรมชีาต้ิ รวมถ่ง 
มก่ารดำาเนนิงานด้านการประเมินความเสี่่�ยงและผลกระทบทางสี่ิ�งแวดล้อม 
ระบบนิเวศทางบกและทางนำ�า รวมถ่งความหลากหลายทางชี่วภาพใน
ขอบเขต้พ้�นท่�การดำาเนนิกจิักรรมทางธุ์ร์กจิั ครอบคลม์พ้�นท่�โรงงานผลติ้  
พ้�นท่�ศูนย�กระจัายสิี่นค้า และพ้�นท่�การจัำาหน่ายสิี่นค้า ร้อยละ 1OO 
รวมไปถ่งพ้�นท่�การดำาเนินกิจักรรมทางธุ์์รกิจัของคู่ค้าท่�สี่ำาคัญ 
ลำาดับท่� 1 ร้อยละ 1OO 

บริษัทัพิจัารณาความเฉพาะเจัาะจังของพ้�นท่� (Location-specificity) 
ต้ามกิจักรรมการดำาเนินธุ์์รกิจั ทั�งภายในพ้�นท่�ปฏิิบัต้ิงานของบริษััท 
พ้�นท่�โดยรอบในรัศม่ O ถ่ง 5 กิโลเมต้ร กิจักรรมต้้นนำ�าของโรงงาน
ผลติ้สิี่นค้า และกิจักรรมปลายนำ�าของศูนย�กระจัายสิี่นค้าในการส่ี่งมอบ
สี่นิคา้ไปยงัรา้นคา้และผู้บรโิภค ไดแ้ก ่โรงงานผลติ้ ศนูย�จัำาหนา่ยสี่นิคา้  
แม็คโคร โลต้ัสี่ และศูนย�กระจัายสี่ินค้าท่�ตั้�งอยู่นอกพ้�นท่�ชี์มชีน  

การประย์กต้�เทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศรวมกับฐานข้อมูลความหลากหลาย
ทางชี่วภาพ ได้ถูกนำามาใชี้ในการประเมินความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ท่�อาจัเกิดข่�นต้อ่ความหลากหลายทางช่ีวภาพ สี่ามารถต่้อยอดเพ้�อจัดัทำา 
แผนการดำาเนินการปอ้งกันหร้อลดผลกระทบต้่อระบบนิเวศ พร้อมกับ
ขยายแนวทางการพัฒนาร่วมกับผู้ม่ส่ี่วนได้เสี่่ยอย่างต่้อเน้�อง ไม่ให้
พ้�นท่�การดำาเนินกิจักรรมทางธุ์์รกิจัของบริษััทและคู่ค้าต้ั�งอยู่ในพ้�นท่�
เขต้ค์้มครองใด ๆ  และไม่สี่่งผลกระทบเชีิงลบต้่อความหลากหลายทาง
ชี่วภาพทั�งทางบกและทางนำ�า

รวม 616 แห่ง ควบคู่ไปกับการพิจัารณาพ้�นท่�อน์รักษั� พ้�นท่�ค์้มครอง 
พ้�นท่�ความหลากหลายทางชี่วภาพท่�สี่ำาคัญ พ้�นท่�สี่ำาคัญทางธุ์รรมชีาต้ิ 
อาทิ ปา่ไม้ แหล่งนำ�าขนาดใหญ่ ล์่มนำ�า ท่�ระบ์ต้ามกระบวนการวิเคราะห�
ของเคร้�องม้อประเมินความเสี่่�ยงด้านความหลากหลายทางช่ีวภาพ 
(IBAT/BESTCAT) 

การประเมนิิผู้ลกระทบส่ิ�งแวดำล�อื่มทางดำ�านิความหลากหลายั่ทางชีวีภาพ�ปี�2566

พื�นิที�ดำำาเนินิิการ��
(Number�of�Sites)

จำำานิวนิพื�นิที�ดำำาเนินิิการ��
(Number�of�Sites)

พื�นิที��(ไร่)�
(Area)

พ้�นท่�ดำาเนนิการทั�งหมด (OverAll) 616 8,645.2O

พ้�นท่�ดำาเนินการท่�ม่การประเมินผลกระทบด้านความหลากหลาย 
ทางชีว่ภาพ (ภายใน 5 ปีท่�ผา่นมา) (Assessment) 616 8,645.2O

พ้�นท่�ดำาเนินการท่�ม่แนวโน้มจัะสี่่งผลกระทบต้่อความหลากหลาย 
ทางชีว่ภาพ (ภายใน 5 ปีท่�ผา่นมา) (Exposure) 52 669.45�

พ้�นท่�ดำาเนินการท่�สี่่งผลกระทบต่้อความหลากหลายทางช่ีวภาพ
และได้พัฒนาระบบการบริหารจััดการและต้ิดต้ามผลกระทบ 
ต้่อความหลากหลายทางช่ีวภาพ (ภายใน 5 ปีท่�ผ่ านมา)  
(Management Plans)

52 669.45�

• พ้ืนทีด่ําเนนิการของธรุกจิทีต่อ้ง
ทําการประเมินตามวงรอบ

• กิจกรรมทางธุรกิจทีเ่กีย่วข้อง
ทีต้่องทําการประเมนิตามวงรอบ

• พ้ืนทีด่ําเนนิการใหม ่ครอบคลมุถงึ
การควบรวมการร่วมทุน (Joint 
Venture) และบริษัทในเครือ 
(Subsidiary)

• นําเข้าพิกัดของพ้ืนทีศ่ึกษาและ
ทําการเปรียบเทยีบกบัขอบเขต
พ้ืนทีเ่พ่ือการอนุรักษ์

• ดําเนินการประเมินขัน้ต้นผ่าน
การใช้เครือ่งมอื Biodiversity 
and Ecosystem Services 
Trends and Conditions 
Assessment Tool เพ่ือทํา
การคัดกรองพ้ืนทีอ่่อนไหว

• กําหนดพ้ืนทีเ่ปา้หมายจากผล
การศกึษาคดักรองพ้ืนทีอ่่อนไหว 
จากขัน้ตอนก่อนหน้า

• นําเข้าพิกัดในฐานข้อมูล 
Integrated Biodiversity 
Assessment Tool 
(IBAT/BESTCAT) พร้อมทัง้
ทําการประเมินครอบคลุม 
3 มิติ

 - IUCN Red List
 - Protected Areas
 - Key Biodiversity  
  Areas (KBAs)

• ดําเนินการออกแบบมาตรฐาน
ปอ้งกันผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับ 
ผู้เชีย่วชาญ หรือหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง ทัง้นี ้
การออกแบบแผนฯ ยึดหลักการ 
No-net-loss หรือ No Net 
Deforestation และแนวทาง
การมีส่วนร่วม

• ดําเนินการตามแผนฯ และ
เปิดเผยความก้าวหน้าของ
การดําเนนิการเพ่ือแสดงถงึความ
โปร่งใส

• รับฟงัความคิดเห็น เพ่ือนํา
มาประยุกต์และเพ่ือพัฒนา
การดําเนินการโครงการให้มี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ สอดคลอ้ง
กับบริบทของระบบนิเวศและ
สังคมท้องถิน่นัน้

• ส่งเสริม สร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ คู่ค้า 
ลูกค้า และชุมชน ในการเข้าร่วม
ดําเนินการอนุรักษ์และฟื้ นฟู
ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน

และพ้ืนที่ศึกษา

คัดกรอง
และประเมินขั้นต้น

จัดทําแผนปอ้งกัน
ผลกระทบและดําเนินการ

ตามแผน

สร้างการมีส่วนร่วม
และแนวทางการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

คัดเลือกพ้ืนที่อ่อนไหว
เพ่ือทาํการดาํเนินการประเมนิ 

เชิงลึกครอบคลุม 3 ด้าน

1 2 3 4 5
ขั้่�นิต้อื่นิการประเมินิความเส่ี�ยั่งและผู้ลกระทบความหลากหลายั่ทางชีีวภาพ
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� แนิวทางการบรรเทาผู้ลกระทบอื่ยั่่างมีลำาดำ่บขั้่�นิ�(Mitigation�Hierarchy)�
จัากกระบวนการประเมินประเด็นความเส่ี่�ยงทั�งทางต้รงและทางอ้อม  
รวมถง่ผลกระทบท่�สี่ำาคญัทั�งเชีงิลบและเชิีงบวกในด้านความหลากหลาย 
ทางช่ีวภาพ การร์กรานของศัต้รูพ้ชี การลดลงของสี่ายพันธุ์์�พ้ชี 
และสี่ัต้ว� การย้ายถิ�นฐาน และการเปล่�ยนแปลงของระบบนิเวศวิทยา 

ทั�งน่� บริษััทเคารพและต้ิดต้ามข้อกำาหนดและกฎหมายท้องถิ�นทางด้าน
การอน์รักษั�ความหลากหลายทางชี่วภาพในพ้�นท่�ท้องถิ�น เพ้�อทบทวน
มาต้รการในการปฏิิบัต้ิงานอย่างเคร่งครัด พร้อมกำาหนดแนวทาง

การบรรเทาผลกระทบอย่างม่ลำาดับขั�น (Mitigation Hierarchy) 
จัากการหล่กเล่�ยงไปจันถ่งการชีดเชีย พร้อมกับการศ่กษัาสี่ายพันธ์ุ์�
พ้ชีและสัี่ต้ว�ในพ้�นท่�ท่�ถูกคัดเล้อกว่าม่ความอ่อนไหว เพ้�อต้ิดต้ามและ
ทบทวนผลการดำาเนินงานด้านความหลากหลายทางชี่วภาพของบริษััท 
ให้สี่ามารถลดความเสี่่�ยงทั�งทางต้รงและทางอ้อม บรรเทาผลกระทบ
เชีงิลบจัากการดำาเนนิธุ์ร์กจิัท่�มต่้อ่ระบบนเิวศและความหลากหลายทาง
ชี่วภาพในระยะยาว

การระบุประเด้็นความิเสี่่�ยั่งด้้านความิหลากหลายั่ทางช้่วภาพื่ (Biodiversity Risk Identification)

บริษััทคัดกรองและประเมินประเด็นความเสี่่�ยงขั�นต้้นในอ์ต้สี่าหกรรมค้าปล่กอาหาร โดยอ้างอิงแนวทางขององค�การกองท์นสี่ัต้ว�ปา่โลกสี่ากล 
(World Wide Fund for Nature: WWF) และความเฉพาะเจัาะจังของพ้�นท่� (Location-specificity) ต้ามกิจักรรมการดำาเนินธุ์์รกิจัต้ลอด
ห่วงโซ่่ค์ณค่า ซ่่�งพิจัารณาทั�งปัจัจััยท่�บริษััทม่ความเสี่่�ยงจัะสี่่งผลกระทบต้่อความหลากหลายทางชี่วภาพ (Biodiversity Impacts) และปัจัจััย
ทางธุ์รรมชีาติ้ท่�อาจัส่ี่งผลกระทบต่้อการดำาเนินธุ์์รกิจัหร้อการผลิต้ (Ecosystem Service Dependencies) ทั�งน่� บริษััทจััดลำาดับปัจัจััย 
ความเสี่่�ยงท่�สี่ำาคัญท่�ม่อยู่และม่แนวโน้มจัะสี่่งผลกระทบในอนาคต้ แบ่งออกเป็น 3 ปัจัจััย ดังน่� 

บริษััททบทวนประเด็นความเสี่่�ยงต้ามบริบทและปัจัจััยท่�เก่�ยวข้อง ได้มาซ่่�งประเด็นความเสี่่�ยงท่�สี่ำาคัญ (Critical Risk) เพ้�อจััดทำาแผนบริหาร
จััดการความเส่ี่�ยงและมาต้รการการดำาเนินงานต้ามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างม่ลำาดับขั�น (Mitigation Hierarchy) ซ่่�งครอบคล์ม
ร้อยละ 1OO จัาก 52 พ้�นท่�ดำาเนินการท่�พบประเด็นความเสี่่�ยงท่�สี่ำาคัญ 

ผลกระทบต่อ
ความอุดมสมบูรณ์

ของสายพันธุ์ทั่วโลก 
(Global Species Richness Impact)

ผลกระทบต่อ
สายพันธุ์ที่ถูกคุกคาม

(Threatened Species Impact)

การพ่ึงพาดินและนํ้า
(Soil and Water Dependency)

1 2 3

แน
วท

าง
กา

รบ
รร

เท
าผ

ลก
ระ

ทบ
อย

่าง
มีล

ําด
ับข

ั ้น 
 

การชดเชย (Offset)
คืนความสมดุลหรือเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงบวกต่อระบบนิเวศ 

การฟื้ นฟู (Restoration)
ฟื้ นฟูระบบนิเวศในพ้ืนทีท่ีไ่ด้รับผลกระทบ

การลดผลกระทบ (Minimisation)
บรรเทาผลกระทบทีเ่กิดขึน้หรือทีอ่าจเกิดขึน้ให้น้อยทีสุ่ด

การหลีกเลี่ยง (Avoidance)
ปอ้งกันและหลีกเลีย่งกิจกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบรุนแรง
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� ความร่วมมือื่ก่บผูู้�มีส่่วนิไดำ�เส่ียั่�เพื�อื่ลดำผู้ลกระทบต้่อื่ระบบนิิเวศ�
บริษััทร่วมม้อกับผู้ม่สี่่วนได้เสี่่ย ทั�งคู่ค้า พันธุ์มิต้รธ์ุ์รกิจั หน่วยงาน 
ภาครัฐ ชี์มชีนท้องถิ�น ต้ลอดจันภาค่เคร้อข่ายของบริษััท เพ้�อ 
การดำาเนนิธุ์ร์กจิัท่�มค่วามรบัผดิชีอบต้อ่ระบบนเิวศและความหลากหลาย 
ทางชี่วภาพในชี์มชีนรอบข้างพ้�นท่�ดำาเนินการ และเพ้�อรักษัาระบบนิเวศ
ให้ม่ความสี่มบูรณ�

บริษััทได้ตั้�งเปา้หมายในการปลูกต้้นไม้ จัำานวน 1,OOO,OOO ต้้น 
ภายในปี 2568 และดำาเนนิโครงการสี่นบัสี่นน์การปลกูต้น้ไมเ้พ้�อชีม์ชีน  
โดยม่คณะทำางานปลูกไม้ย้นต้้นเพ้�อชี์มชีนท่�ยั�งย้นดำาเนินงานทั�งด้าน
อน์รักษั� ด้านฟื้้� นฟูื้ปา่ไม้ ด้านส่ี่งเสี่ริมเสี่ริมการปลูกเพ้�ออาช่ีพ และ
ต้ิดต้ามโครงการภายใต้้กรอบการดำาเนินการทั�ง 4 ด้าน ดังน่�

โครงการที�ส่ำาค่ญ�ปี�2566�
1.	ฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศในชีุมชีนรอบพ้�นที�ปฏิิบัติการ
บริษััทสี่่งเสี่ริมให้พนักงานม่จัิต้อาสี่า ต้ระหนักถ่งความสี่ำาคัญของการรักษัาระบบนิเวศและสี่ิ�งแวดล้อมพ้�นท่�โดยรอบพ้�นท่�ปฏิิบัต้ิงาน  
ทั�งร้าน 7-Eleven ศูนย�จัำาหน่ายสี่ินค้าแม็คโคร โลต้ัสี่ พ้�นท่�สี่ถาบันการศ่กษัา ศูนย�กระจัายสี่ินค้า และอาคารสี่ำานักงานทั�วประเทศ โดยสี่ร้าง 
การมส่ี่ว่นรว่มกบัชีม์ชีน หนว่ยงานภาครฐั องค�การปกครองสี่ว่นทอ้งถิ�น ผา่นกิจักรรมปลกูต้น้ไม ้ขยายพันธุ์์�ไมส้ีู่ช่ีม์ชีน เป็นประจัำาทก์ปีอยา่งต้อ่เน้�อง 
เพ้�อเพิ�มพ้�นท่�สี่่เข่ยว สี่ร้างสี่ภาพแวดล้อมท่�ด่ และฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศให้ด่ยิ�งข่�น ปัจัจั์บันม่การปลูกต้้นไม้สี่ะสี่มมากกว่า 18,482 ต้้น

กรอบการด้ำาเนนิงานรว่มิมิอืกบ่ผู้ม่ิสี่ว่นได้้เสี่ย่ั่ เพืื่�อลด้ผลกระทบติอ่ระบบนิเวศ

อนุบาลกล้าไม้-> ปลูกต้นไม้
ติดตาม

ดูแลรักษา
ใช้ประโยชน์
เพาะกล้าไม้ 

อนุบาลกลาไม ปลูกตนไม

ติดตาม

ดูแลรักษาใชประโยชน

เพาะกลาไม อนุรักษ์ ฟื้ นฟู
ส่งเสริม
อาชีพ

สวยงาม
เสริมภูมิทัศน์

วิจัยพัฒนา
รักษาเมล็ดพันธุ์

เสริมพฤติกรรม
ปอ้งกันไฟปา่

สร้างแนวกันไฟ

สร้างฝายชะลอนํ้า

เกษตรพ่ึงพา (ปลูกกาแฟ)
- ปลูกรักษ์ ยั่งยืน
- ส่งเสริมพันธุ์กาแฟ 

ปลูกในพ้ืนที่อนุรักษ์ปา่

เกษตรสุขภาพ
- สร้างชุมชนต้นแบบ

สร้างแหล่งอาหาร
ลดการเบียดเบียน 
- สร้างโปง่เทียม
 พ้ืนที่อนุรักษ์

ดูแลสัตว์ปา่
ติดตามคุ้มครอง

ส่งเสริมอาชีพ (ปลายนํ้า)
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
- ส่งเสริมช่องทางจําหน่าย

ส่งเสริมอาชีพ (ตันนํ้า)
- ส่งเสริมชุมชนเพาะกล้าไม้
- พัฒนาเป็นวิสาหกิจเพาะกล้าไม้

ส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจต่อเนื่อง 
(Green Economy)
- รุกขกร ดูแลต้นไม้

ส่งเสริมองค์ความรู้
- จัดทําหลักสูตรบูรณาการ
 ทั้งระดับพ้ืนฐาน
 และระดับอุดมศึกษา
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2.	ร่วมม้อกับพันธุมิตร	เพ้�อลดผูลกระทบต่อระบบนิเวศทางบกและทางนำ�า	

ลดำผู้ลกระทบ�
ต้อ่ื่ระบบนิิเวศ
ทางบก

ซ่่พ่ ออลล� ดำาเนินโครงการต้่อเน้�องเป็นปีท่� 4 ในการจััดสี่รรพันธุ์์�กล้าไม้และ
สี่นบัสี่น์นกจิักรรม “อวดต้้นไมข้องเรา” ใหพ้นักงานรว่มปลกูไมย้น้ต้น้และบนัทก่
การปลูกต้้นไม้ผ่านแอปพลิเคชีัน We Grow 

โลต้ัสี่ ร่วมสี่นับสี่น์น แคมเปญ “เรารักกัน เรารักโลก” ร่วมลดโลกร้อนและ
สี่รา้งอากาศท่�ด ่โดยนำาเงนิรายไดจ้ัากการจัำาหนา่ยผลติ้ภณัฑ์�ลา้งจัานไลปอนเอฟื้ 
ในสี่าขาของโลต้สัี่ทั�วประเทศ ท่�ม่ฉลากลดโลกรอ้นหร้อฉลากคาร�บอนฟ์ื้ต้พริ�นท�
โดยทก์การจัำาหน่าย 1 ถง์ เท่ากับ 1 บาท จัะนำามาสี่มทบท์นบริจัาคให้มูลนิธิุ์โลตั้สี่ 
ดำาเนินโครงการปลูกปา่ใน “โครงการปลูกปา่ โลต้ัสี่” เพ้�อชี่วยดูดซ่ับก๊าซ่ 
เร้อนกระจัก ซ่่�งโลตั้สี่ได้ดำาเนินโครงการปลูกปา่ต่้อเน้�องเป็นเวลากว่า 17 ปี 
ผา่นการรว่มม้อกบัหน่วยงานทั�งภาครฐัและเอกชีน นอกจัากน่� นำาเพ้�อนพนกังาน
โลต้ัสี่ร่วมกิจักรรม “โลต้ัสี่ ปลูก ลดร้อน” ปลูกต้้นกล้ารวม 5OO ต้้น พร้อม 
เชีิญชีวนประชีาชีนและเยาวชีนในชี์มชีนได้ม่สี่่วนร่วมในกิจักรรม เพ้�อแบ่งปัน
ความรูแ้ละสี่รา้งจัติ้สี่ำานก่ในการเป็นแนวรว่มดแูลรกัษัาทรพัยากรธุ์รรมชีาต้ปิา่ไม้ 
และสี่ัต้ว�ปา่ สี่นับสี่น์นการอน์รักษั�ทรัพยากรธุ์รรมชีาต้ิและสี่ิ�งแวดล้อมท่�ยั�งย้น

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง� “WE� GROW� for� ALL��
เราปลูกเพื�อื่ทุกคนิ”

โครงการ� “เราร่กก่นิ� เราร่กโลก”� คืนิกำาไร�
ให� ส่่ งคม� ส่นิ่บส่ นุินิกิ จำกรรมปลูกป่า��
ลดำโลกร�อื่นิ

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• แจักจั่ายพันธุ์์�กล้าไม้ 2,535 ต้้น ให้กับพนักงาน 1,3OO ราย 

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• จัำานวนต้้นไม้ 87,826 ต้้น

• มูลค่าบริจัาค 2 ล้านบาท

ซ่พ่่แรม ดำาเนินโครงการต่้อเน้�องเป็นปีท่� 3 สี่ง่มอบกลา้ไม้ยน้ต้น้ใหกั้บพนกังาน 
ชีม์ชีน และผูท่้�สี่นใจัทั�วประเทศ นำากล้าไม้ไปปลูกยังพ้�นท่�อาศัยและพ้�นท่�สี่าธุ์ารณะ
ในชี์มชีนต้ามภูมิลำาเนา เพ้�อชี่วยกระจัายพ้�นท่�สี่่เข่ยว ฟื้้� นฟูื้ และรักษัาสี่มด์ลของ
ระบบนเิวศ และเพิ�มปรมิาณต้้นไมใ้นการดดูซ่บัคาร�บอนไดออกไซ่ด�ในหลายพ้�นท่�
ทั�วประเทศ

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง� CPRAM� Green� Life�
#ปลูกเพื�อื่โลกยั่่�งยั่ืนิ�

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• ปลูกต้้นไม้ 35,2OO ต้้น บนพ้�นท่�กว่า 12O,OOO ต้ารางเมต้ร หร้อกว่า 

8O ไร่

พ้ืนที่ดําเนินการ

พ้ืนทีร่้าน 7-Eleven 
ศูนย์กระจายสินค้า 

และสํานักงาน

5,O56 ต้น
พ้ืนทีส่ถาบันการศึกษา
ในกลุ่ม ซีพี ออลล์

6,1O7 ต้น
พ้ืนทีภ่ายในความรับผิดชอบ

ซีพีแรม

2,OOO ต้น
พ้ืนทีอ่าคารสํานักงาน 

และศูนย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร 
โลตัส ทัว่ประเทศ

5,319 ต้น
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ลดำผู้ลกระทบ�
ต้อ่ื่ระบบนิเิวศ
ทางบก

โลตั้สี่ร่วมกับมูลนิธุ์ิพิทักษั�อ์ทยานแห่งชีาติ้เขาใหญ่ ดำาเนินโครงการต่้อเน้�อง
เป็นปีท่� 17 จััดกิจักรรมเยาวชีนจิัต้อาสี่า อบรมเยาวชีนปลูกจิัต้สี่ำาน่กด้าน 
สี่ิ�งแวดลอ้ม และสี่ร้างนกัอนรั์กษั�ธุ์รรมชีาติ้ท่�ดเ่พ้�ออนรั์กษั�ทรัพยากรธุ์รรมชีาต้ิ 
โดยปี 2566 จััดกิจักรรมรักษัาผ้นปา่ ดังน่� 
• ปลูกปา่ในพ้�นท่�อ์ทยานแห่งชีาต้ิทั�วประเทศ อาทิ อ์ทยานแห่งชีาต้ิต้าดโต้น  

จัังหวัดชีัยภูมิ อ์ทยานแห่งชีาต้ิลาคลองงู จัังหวัดกาญจันบ์ร่ เขต้รักษัา
พันธุ์์�สี่ัต้ว�ปา่ แม่นำ�าภาชี่ จัังหวัดราชีบ์ร่ 

• การปลูกไผ่หนาม ป้องกันช้ีางป่าเพิ�มเติ้ม อ์ทยานแห่งชีาติ้เขาใหญ่  
จังัหวดันครราชีสี่ม่า และเขต้รักษัาพันธุ์์�สี่ตั้ว�ปา่สี่ลกัพระ จังัหวดักาญจันบร่์ 

• จััดกิจักรรมให้ความรู้ในการปลูกต้้นไม้และการดูแลรักษัา จััดกิจักรรม 
ทำาแนวปอ้งกันไฟื้ปา่แก่เยาวชีนและประชีาชีน อ์ทยานแห่งชีาต้ิต้าดโต้น 
จัังหวัดชีัยภูมิ และเขต้รักษัาพันธุ์์�สี่ัต้ว�ปา่แม่นำ�าภาชี่ จัังหวัดราชีบ์ร่

บริษััท ซ่่พ่แรม จัำากัด ดำาเนินโครงการปูม้ายั�งย้น คู่ทะเลไทย ต้่อเน้�องเป็นปีท่�  
12 ซ่่�งเป็นการจััดการห่วงโซ่่อ์ปทานท่�เกิดผลต้ามแนวทาง FOOD 3S  
ของซ่่พ่แรม (Food Safety, Food Security and Food Sustainability) 
โดยผู้เก่�ยวข้องต้ั�งแต้่ ต้้นนำ�าสีู่่ปลายนำ�า อันได้แก่ ชีาวประมง แพสี่ิริมาระนอง  
(ผู้สี่่งมอบวัต้ถ์ดิบเน้�อปู) บริษััท ซ่่พ่แรม จัำากัด (ผู้ผลิต้อาหาร) และผู้บริโภค  
รวมถง่สี่ำานกังานประมงจังัหวัดระนอง ศนูย�วจิัยัและพัฒนาประมงทะเลระนอง และ 
ศูนย�วิจััยและพัฒนาการเพาะเล่�ยงสี่ัต้ว�นำ�าชีายฝัั่� ง เขต้ 3 เป็นผู้สี่นับสี่น์นความ
ร่วมม้อทางวิชีาการ เพ้�อให้การจััดการอน์รักษั� ค์้มครอง และการพัฒนา 
การประมงปูม้าในทะเลไทยบรรล์ผลอย่างม่ประสิี่ทธิุ์ภาพ ไม่ม่ผลเสี่่ยต่้อระบบ
นิเวศวิทยา ทรัพยากร และค์ณภาพสี่ิ�งแวดล้อม เพ้�อการเพิ�มมูลค่าปูม้าจัาก
การแปรสี่ภาพท่�สี่อดคล้องกับมาต้รฐานทางสี่์ขอนามัยให้ได้ผลิต้ภัณฑ์�ปูม้าท่�ม่
ค์ณภาพสี่ำาหรับการบริโภค ประกันค์ณภาพรักษัามาต้รฐานท่�ต้้องการ รวมถ่ง
เพ้�อสี่รา้งความมั�นคงทางอาหารและความยั�งยน้ทางอาหาร ทั�งน่� การดำาเนนิการ 
โครงการดังกล่าวม่ความคาดหวังในระยะยาว ถ้อกำาเนิดมาจัากแนวคิด 
ในการอนร์กัษั�พันธุ์์�ปมูา้ในพ้�นท่�ทะเลอา่วไทย ต้อ่ยอด ขยายผลไปยงัพ้�นท่�อนัดามนั 
เพ้�อรักษัาทรัพยากรธุ์รรมชีาต้ิไว้ให้คงความสี่มบูรณ�และสี่มด์ลระบบนิเวศ 
ในท้องทะเลไทย

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง�Next�Gen�New�World�

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง�ปูม�ายั่่�งยั่ืนิ�คู่ทะเลไทยั่

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• เยาวชีนเข้าร่วมอบรม 55O ราย

• ปลูกต้้นไม้ 87,826 ต้้น

• ครอบคล์มพ้�นท่� 364 ไร่

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• ร่วมปล่อยลูกพันธุ์์�ปูม้า ระยะ Young Crab ค้นสีู่่ท้องทะเลไทย 

กว่า 2OO,OOO ต้ัว 

• สี่ะสี่ม 1,2OO,OOO ต้ัว 

ลดำผู้ลกระทบ�
ต้อ่ื่ระบบนิเิวศ

ทางนิำ�า

บริษััทร่วมกับศูนย�กระจัายสี่ินค้ามหาชีัย ศูนย�กระจัายสี่ินค้าสี่์ราษัฎร�ธุ์าน่ และ
ชี์มชีน อน์รักษั�และฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศชีายฝัั่� ง ในบริเวณพ้�นท่�ปา่ชีายเลน ซ่่�งเป็น
แหล่งเพาะพันธุ์์�อน์บาลและท่�อยู่อาศัยของสี่ัต้ว�ทะเล เป็นประจัำาท์กปี 

โครงการปลูกปา่ชีายั่เลนิ

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• ปลูกปา่ 1O,862 ต้้น 
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ลดำผู้ลกระทบ�
ต้อ่ื่ระบบนิิเวศ

ทางนิำ�า

บริษััท ซ่่พ่ แอ็กซ่�ต้ร้า จัำากัด (มหาชีน) ร่วมกับจัังหวัดชีลบ์ร่ดำาเนิน “โครงการ
ป่าสี่ิริเจัริญวรรษัอันเน้�องมาจัากพระราชีดำาริ” ปลูกต้้นไม้ภายในพ้�นท่�ป่า 
สี่ริเิจัรญิวรรษั ซ่่�งเป็นแหลง่เรย่นรูร้ะบบนเิวศท่�สี่ำาคญัครอบคล์มพ้�นท่� 3,9OO ไร่  
พร้อมกันน่� โครงการได้สี่นับสี่น์นการดูแลกล้าไม้ โดยชี์มชีนและเกษัต้รกร 
ในพ้�นท่� เป็นการสี่ร้างรายได้ให้เกษัต้รกรและชีาวชี์มชีนชีนบท และการเพิ�ม 
ผลกระทบเชีิงบวก ทั�งในด้านเศรษัฐกิจั สี่ังคม และสี่ิ�งแวดล้อม

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง�“แม็คโคร�ปลูกปา่”

โลตั้สี่ร่วมกับสี่ำานักงานทรัพยากรทางทะเลและชีายฝัั่� งท่� 2 โดยส่ี่วนส่ี่งเสี่ริม
และประสี่านงานเคร้อข่ายทรัพยากรทางทะเลและชีายฝัั่� ง เข้าร่วมกิจักรรม 
ปลกูปา่ชีายเลน คลองบา้นอำาเภอ ณ บา้นแพน ร่สี่อร�ท ต้ำาบลนาจัอมเทย่น อำาเภอ
สี่ตั้หบ่ จังัหวดัชีลบร์ ่มห่น่วยงานภาครฐั ภาคเอกชีน นกัเรย่น ช์ีมชีนชีายฝัั่� ง และ
อาสี่าสี่มคัรพิทกัษั�ทะเล (อสี่ทล.) ในพ้�นท่�เขา้รว่มกจิักรรมจัำานวน 5O ราย รว่มกนั 
ปลูกปา่ชีายเลนบริเวณพ้�นท่�คลองบ้านอำาเภอ เพ้�อเป็นการอน์รักษั�และฟื้้� นฟูื้ 
ปา่ชีายเลนพ้�นท่�บา้นอำาเภอใหม่้ความอ์ดมสี่มบรูณ�ยิ�งข่�น และรกัษัาความหลากหลาย
ของสี่ิ�งม่ชี่วิต้และระบบนิเวศบริเวณคลองบ้านอำาเภอให้ม่ความอ์ดมสี่มบูรณ�

โลต้่ส่ร่วมมือื่ก่บภาคี เครือื่ ข่ั้ายั่ปลูกป่า�
ชีายั่เลนิ�คลอื่งบ�านิอื่ำาเภอื่�

3.	ปลูกต�นไม�	ปลูกอาชีีพ

ไผ่เป็นพ้ชีท้องถิ�น เป็นท่�ต้้องการของต้ลาด เกิดภาวะขาดแคลน และต้้อง 
นำาเข้าจัากต้่างประเทศ บริษััทร่วมกับโรงเร่ยนท่�เข้าร่วมโครงการ “สี่านอนาคต้
การศ่กษัา CONNEXT ED” ของบริษััท ภายใต้้ภาค่ไผ่ยั�งย้น ต้่อเน้�องเป็นปี 
ท่� 3 สี่ร้างรายได้ให้แก่โรงเร่ยน โดยการให้ความรู้เร้�องประโยชีน�ของไผ่  
การเพาะพันธุ์์� การปลูก การดูแลรักษัา การใช้ีประโยชีน� และการแปรรูปไผ ่ควบคู่
ไปกบัการรกัษัาสี่ิ�งแวดล้อม จัดัสี่รรทรัพยากรนำ�าและดนิ ผา่นรปูแบบการสัี่มมนา
ออนไลน� ต้ลอดจันสี่นับสี่น์นพันธ์ุ์�กล้าไผ่ให้แก่โรงเร่ยนภาค่เคร้อข่าย รวมถ่ง
ชี่วยหาโอกาสี่และชี่องทางการต้ลาด 

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง� “ไผู้่พอื่เพียั่ง...สู่่อื่นิาคต้�
ที�ยั่่�งยั่ืนิ�(Bamboo�Project)”

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• โรงเร่ยนและชี์มชีนเคร้อข่ายท่�เข้าร่วมโครงการ 3 ราย

• ผู้เข้าร่วมโครงการ 15,O11 ราย (นักเร่ยน 135 ราย ครู 11 ราย  
และคนในชี์มชีน 14,685 ราย)

• สี่นับสี่น์นพันธุ์์�กล้าไผ่ 5OO ต้้น

• มูลค่าสี่นับสี่น์น 35,OOO บาท

• ชี่วยดูดซ่ับก๊าซ่เร้อนกระจักได้ 4.75 ต้ันคาร�บอนไดออกไซ่ด�เท่ยบเท่า 
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บริษััทรว่มกบักล่์มชีม์ชีน 9 แหง่ และภาคต้่้นนำ�า สี่ง่เสี่รมิการปลกูฝัั่งการอนร์กัษั�
ธุ์รรมชีาต้แิละสี่ิ�งแวดลอ้ม ใหก้บันกัเรย่น นกัศก่ษัา และชีม์ชีน ผา่นการสี่นบัสี่นน์
แหล่งเพาะกล้าไม้ งบประมาณสี่ร้างโรงเร้อนเพาะพันธุ์์� โรงเร้อนอน์บาลกล้าไม้  
และการดูแลรักษัา ทั�งน่� กล้าไม้จัากแหล่งเพาะภายในโครงการ “ปลูกปา่” จัะ
ถูกสี่่งต้่อผ่านโครงการปา่ล้อมวัด เพ้�อไปปลูกท่�บ้าน วัด โรงเร่ยน ช์ีมชีน  
รวมถ่งโครงการ “WE GROW for ALL เราปลูกเพ้�อท์กคน” ให้พนักงาน 
ร่วมปลูกไม้ย้นต้้นต้่อไป 

โครงการชีุมชีนิต้�นินิำ�าปลูกปา่�

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• เพาะพันธุ์์�กล้าไม้ 12O,OOO ต้้น 

• ครอบคล์มพ้�นท่� 6OO ไร่

• คนในชี์มชีนเข้าร่วมโครงการ 4,29O ราย 

• ลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ่เรอ้นกระจัก 1,14O ต้นัคาร�บอนไดออกไซ่ด�เทย่บเทา่

4.	ปลูกปา่	ปลูกอนาคต
ดำาเนินการต้่อเน้�องเป็นปีท่� 3 ศูนย�เพาะพันธุ์์� อน์บาลกล้าไม้ และสี่นับสี่น์นพันธุ์์�กล้าไม้เพ้�อบ้าน วัด และชี์มชีนทั�วภูมิภาค พร้อมกับจััดงานสี่ัมมนา
สี่ร้างเคร้อข่ายปลูกปา่ ปลูกอนาคต้ ปี 2566 สี่่งมอบกล้าไม้ให้กับพนักงานและประชีาชีน จัำานวน 176,635 ต้้น 179 ชี์มชีน 28 จัังหวัด 
ครอบคล์มพ้�นท่� 883 ไร่ โดยม่ต้ัวอย่างโครงการ ดังน่�

ภายใต้้เปา้หมายของบรษิัทัในการสี่ง่เสี่ริมการปลกูต้้นไม้ใหไ้ด ้6O,OOO ต้น้ต่้อปี  
บรษิัทัต่้อยอดโครงการ “ไผพ่อเพ่ยง...สีู่อ่นาคต้ท่�ยั�งยน้” สีู่โ่ครงการ “ปลูกปา่  
ปลูกอนาคต้” สี่่งต้่อองค�ความรู้ให้กับโรงเร่ยน โดยบูรณาการความรู้ด้าน 
การปลกูต้น้ไม ้ในเน้�อหากล์ม่สี่าระต้า่ง ๆ  ต้ามหลกัสี่ตู้รแกนกลาง ประกอบไปดว้ย 
• เร่ยนรู้การเพาะพันธุ์์�กล้าไม้
• รู้จัักชีนิด ประเภทของต้้นไม้
• การอน์บาลดูแลรักษัากล้าไม้
• การปลูก
• การดูแลรักษัาและใชี้ประโยชีน�
• การรายงานผล การเก็บข้อมูลการเจัริญเต้ิบโต้
• การรณรงค�การปลูกและดูแลรักษัาปา่ไม้

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง��ปา่ล�อื่มว่ดำ

โครงการต้่อื่เนิื�อื่ง�“โรงเรียั่นิปา่ไม�”�
(Forestry�School�Concept)”�

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• โรงเร่ยนและสี่ถานศ่กษัาท่�เข้าร่วมโครงการ 7 ราย

• ผู้เข้าร่วมโครงการ 1O,861 ราย (นักเร่ยน 2,499 ราย ครู 173 ราย 

และคนในชี์มชีน 8,189 ราย)

• ชี่วยดูดซ่ับก๊าซ่เร้อนกระจักได้ 57O ต้ันคาร�บอนไดออกไซ่ด�เท่ยบเท่า 

ซ่่พ่ ออลล� นำาพันธุ์์�กล้าไม้จัากโครงการชี์มชีนต้้นนำ�าปลูกปา่ สี่่งมอบให้กับวัด
และชี์มชีน เพ้�อฟื้้� นฟูื้และค้นความสี่มบูรณ�ให้กับระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชี่วภาพ ม์่งสี่่งเสี่ริมการปลูกปา่ทดแทน เพิ�มพ้�นท่�สี่่เข่ยวให้กับชี์มชีน และ
สี่ร้างจิัต้สี่ำาน่กรักษั�สี่ิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย้น รวมถ่งบริหารจััดการทรัพยากร
อย่างม่ค์ณค่า

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ�ปี�2566
• สี่่งมอบพันธุ์์�กล้าไม้ 112,7OO ต้้น

• วัด เข้าร่วมโครงการ 15O วัด

• คนในชี์มชีนเข้าร่วมโครงการ 525,OOO ราย 

• มูลค่าสี่นับสี่น์น 996,832 บาท

• ชี่วยดูดซ่ับก๊าซ่เร้อนกระจักได้ 1,O7O ต้ันคาร�บอนไดออกไซ่ด�เท่ยบเท่า 
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5.	โครงการตามแนวทางการบรรเทาผูลกระทบอย่างมีลำาดับข้ั�น

อื่า่นิรายั่ละเอีื่ยั่ดำโครงการไดำ�ที�

การช้ด้เช้ยั่ (Offset)
คน้ความสี่มดล์หรอ้เกดิการเปล่�ยนแปลง 
เชีงิบวกต้อ่ระบบนเิวศ 

• การเปล่�ยั่นแปลงแนวคิด้ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อมิและการอนุร่กษ์์ธุรรมิช้าติิร่วมิก่บชุ้มิช้นติ้นนำ�า 
 (หัวข้อ “โครงการชี์มชีนต้้นนำ�าปลูกปา่” หน้า 198)
• ความิร่วมิมิือเช้ิงเปล่�ยั่นแปลงก่บมิูลนิธุิพิื่ท่กษ์์อุทยั่านแห่งช้าติิเข้าใหญ่่
 (หัวข้อ “โครงการ Next Gen New World” หน้า 196)

การฟื้้� นฟูื้ (Restoration)
ฟื้้� นฟูื้ระบบนเิวศในพ้�นท่�ท่�ไดร้บัผลกระทบ

• การฟื้้� นฟูื้พ่ื่นธุุ์พืื่ช้ท้องถิ่ิ�น 
 (หัวข้อ “โครงการปลูกต้้นไม้ ปลูกอาชี่พ” หน้า 197)
• การฟื้้� นฟูื้นำ�าในกระบวนการผลิติ 
 (หัวข้อ “โครงการเพิ�มประสี่ิทธุ์ิภาพการใชี้นำ�า บริษััท ซ่่พ่แรม จัำากัด ลาดหล์มแก้ว” หน้า 63  

ใน บท “ประสี่ิทธุ์ิภาพการใชี้พลังงานและทรัพยากร”)
• การฟื้้� นฟูื้นำ�าในการเกษ์ติร 
 (หัวข้อ “โครงการปันนำ�าใสี่ให้ชีาวนา บริษััท ซ่่พ่แรม จัำากัด โรงงานลำาพูน” หน้า 63  

ในบท “ประสี่ิทธุ์ิภาพการใชี้พลังงานและทรัพยากร”)
• การฟื้้� นฟูื้นำ�าในการปลูกติ้นไมิ้
 (หัวข้อ “โครงการรักษั�นำ�า รักอนาคต้ บริษััท ซ่่พ่ แอ็กซ่�ต้ร้า จัำากัด (มหาชีน)” หน้า 63 
 ในบท “ประสี่ิทธุ์ิภาพการใชี้พลังงานและทรัพยากร”)
• การฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศในชุ้มิช้นรอบพืื่�นท่�ปฏิิบ่ติิการ 
 (หัวข้อ “ปลูกต้้นไม้ในพ้�นท่�บริษััท” หน้า 194-195)
• การฟื้้� นฟูื้ระบบนิเวศช้ายั่ฝั่่� ง 
 (หัวข้อ “โครงการปูม้ายั�งย้น คู่ทะเลไทย” หน้า 196)

การลด้ผลกระทบ (Minimisation)
บรรเทาผลกระทบท่�เกดิข่�นหร้อท่�อาจัเกดิข่�นให้
นอ้ยท่�สี่ด์

• การลด้ผลกระทบติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมิท่�เกิด้จากบรรจุภ่ณฑ์์ 
 (หัวข้อ “การบูรณาการความยั�งย้น (ESG) ในกลย์ทธุ์�การจััดการห่วงโซ่่อ์ปทาน” หน้า 186 

ในบท “การจััดการห่วงโซ่่อ์ปทานอย่างรับผิดชีอบ”)
• การลด้ป่ญ่หาการข้าด้แคลนนำ�า
 (หัวข้อ “โครงการธุ์นาคารนำ�าใต้้ดิน บริษััท ซ่่พ่ แอ็กซ่�ต้ร้า จัำากัด (มหาชีน)” หน้า 63  

ในบท "ประสี่ิทธุ์ิภาพการใชี้พลังงานและทรัพยากร")

การหลก่เล่�ยั่ง (Avoidance):
ปอ้งกนัและหลก่เล่�ยงกจิักรรมท่� 
อาจัสี่ง่ผลกระทบรน์แรง

• การหล่กเล่�ยั่งพืื่�นท่�ท่�มิ่ความิเสี่่�ยั่งด้้านความิเคร่ยั่ด้นำ�า (Water Stress Area) 
 (หวัขอ้ “การจัดัการทรัพยากรนำ�าอยา่งยั�งยน้” หน้า 62-63 ใน บท “ประสิี่ทธุ์ภิาพการใช้ีพลงังาน 

และทรัพยากร”)
• แนวทางปฏิิบ่ติิเพืื่�อหล่กเล่�ยั่งสี่ารเคมิ่และผลกระทบด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อมิ
 (หัวข้อ “นโยบายด้านการจััดหาอย่างยั�งย้น”)
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สนับัสนันุัการศึกึษาและการเรยีนัร้�ตลอดชีวีิติ 

ผู้้�มีีส่วินัได�เสียหลักที่ี�ได�รับผู้ลกระที่บอย่างมีีนััยสำาคััญ

สนัับสนัุนัเป้า้หมีายการพััฒนัาที่ี�ยั�งยืนั

1.4  สร้้างหลัักปร้ะกันว่่าชายแลัะหญิิงทุุกคน โดยเฉพาะ
คนยากจนแลัะกลัุ่มผู้้้เปร้าะบาง มีสิทุธิิเทุ่าเทุียมใน
การ้เข้้าถึึงทุรั้พยากร้ทุางเศร้ษฐกิจ ตลัอดจนการ้
เข้้าถึึงการ้บร้ิการ้ข้ั�นพ้�นฐาน การ้ถึ้อกร้ร้มสิทุธิิ� แลัะ
ใช้ปร้ะโยชน์เหน้อทุี�ดินแลัะทุร้ัพย์สิน

4.3  ให้ชายแลัะหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการ้ศึกษาวิ่ชาเทุคนิค 
อาชีว่ศกึษา อดุมศกึษา ร้ว่มถึงึมหาวิ่ทุยาลัยัทุี�มรี้าคา
ทุี�สามาร้ถึจ่ายไดแ้ลัะมคีณุภาพ

4.4  เพิ�มจำานว่นเยาว่ชนแลัะผู้้ใ้หญิทุ่ี�มทีุกัษะทุี�จำาเป็นร้ว่มถึงึ
ทุกัษะทุางเทุคนคิแลัะอาชพีสำาหร้บัการ้จา้งงาน การ้มี
งานทุี�ดแีลัะการ้เป็นผู้้ป้ร้ะกอบการ้

สนับสนุนเด็ก เยาว่ชน ร้ว่มถึึงกลัุ่มเปร้าะบาง  
ให้เข้้าถึึงการ้ศึกษา มีทุักษะทุางเทุคนิคแลัะอาชีพ 
ทุี�จำาเป็นต่อการ้ทุำางาน ร้ว่มถึึงสง่เสร้มิใหเ้กดิ 
การ้เร้ยีนร้้ต้ลัอดชวี่ติ 

5OO,OOO ราย

เป้า้หมีาย ปี้ 2573

คัวิามีคืับหนั�าเป้รียบเทีี่ยบกับเป้า้หมีาย 
(หนั่วิย: รายสะสมี)

359,367

197,227

284,996

 442,13O

เปา้หมาย 
ปี 2566 

32O,OOO

เปา้หมาย 
ปี 2573 

5OO,OOO

2563

2564

2565

2566

พนักงาน
(เด็ก เยาวชน กลุ่มเปราะบาง)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ผู้ลการดำาเนัินังานัที่ี�สำาคััญ ปี้ 2566

การดำาเนัินังานัที่ี�สำาคััญ ปี้ 2566

ส่่งมอบโอกาส่ทางการศึึกษา
ให้้กับเยาวชน โรงเรียนใน
โครงการ CONNEXT ED

563 โรงเรียน

โครงการต่่อเน่�อง  
ค่นคนดีีส่่่ส่ังคมปีีที� 5

ส่นับส่นุนทุนการศึึกษา  

28,52O ทุุน

ม่ลค่า 1,394 ล้้านบาทุ

โครงการต่่อเน่�อง เคร่อข่่าย
ส่ร้างสุ่ข่ ส่่่ปีลายดี้ามข่วาน 
ส่ำาห้รับกลุ่มเปีราะบาง ปีีที� 4

โครงการต่่อเน่�อง พีีไอเอ็ม 
(PIM) ส่่งรอยย้�มส่่่ยอดีดีอย 
ส่ำาห้รับกลุ่มชาต่้พัีนธุ์ุ� ปีีที� 6

ส่นับส่นุนการศึึกษา 
และส่่งเส่ร้ม 
การเรียนร่้ให้้กับพีนักงาน  

1,466 ราย 

ม่ลค่า 65.63 ล้้านบาทุ

โครงการต่่อเน่�อง  
ข่ยายผลพัีฒนาโรงเรียน  
CONNEXT ED เพ้ี�ม 

69 แห่่งทั�วปีระเทศึ 

พัีฒนาทักษะอาชีพี  
ให้้กับเดี็ก เยาวชน  
และกลุ่มเปีราะบาง 

54,243 ราย

นักเรียน นักศึึกษา 
ที�ไดี้รับการฝึึกงาน 

27,199 ราย

โครงการ Creative AI 
Club จััดีก้จักรรม Creative 
AI Club Hackathon

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผู้ลการป้ระเมีินัป้ระเด็นัด�านัคัวิามียั�งยืนัแบบ “ที่วิิสารัตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้ระเด็นัสนัับสนัุนัการศึึกษาและการเรียนัร้�ตลอดชีีวิิต

มิติิดิ้า้นความิย่�งยนื ระด้บ่ผล้กระทุบเพืื่�อนำามิาประยกุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มต้่ด้้ีานส่งัคม Lower
Impact

พ้ีจัารณาการปีฏ้ิบัต่ง้าน (Areas 
to monitor): ปีระเดี็นดี้านความ
ยั�งย่นที�บร้ษัทจัำาเป็ีนต้่องปีฏิ้บัต่้
ต่ามจัรรยาบรรณทางธุุ์รก้จัและ
ข่้อพึีงปีฏิ้บัต่้ข่องบร้ษัท โดียไม่มี
การปีรับกลยุทธุ์�ทางธุ์ุรก้จั

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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คัวิามีเสี�ยงและโอกาส

ปีี 2566 การเล้กจั้างงานในห้ลายอุต่ส่าห้กรรมทั�วโลกมีแนวโน้ม
เพ้ี�มข่ึ�น จัากการชะลอต่ัวข่องเศึรษฐก้จั รวมไปีถึึงต่ลาดีแรงงานที�
มีการเปีลี�ยนแปีลงอย่างรวดีเร็ว ความก้าวห้น้าทางธุุ์รก้จัต่ั�งอย่่บน
โครงส่ร้างพ่ี�นฐานทางส่ังคม ซึ่ึ�งครอบคลุมถึึงปัีจัจััยในการดีำารงชีว้ต่
ข่ั�นพ่ี�นฐาน และความพีร้อมต่่อการข่ับเคล่�อนเศึรษฐก้จัและส่ังคมข่อง
ปีระเทศึให้้ก้าวห้น้าอย่างมีปีระส่้ทธุ์้ภาพี ทักษะการเรียนร่้ต่ลอดีชีว้ต่ 
ความเชี�ยวชาญทางดี้านเทคโนโลยี และการปีรับต่ัวต่่อส่ถึานการณ�ที�
เปีลี�ยนแปีลงข่องโลก จัึงเป็ีนส่้�งจัำาเป็ีนและเป็ีนที�ต่้องการอย่างมาก
ในการดีำาเนน้ธุ์รุกจ้ัให้ม้ปีีระส่ท้ธุ์ภ้าพีอย่างยั�งยน่ เพ่ี�อเต่รยีมรบัมอ่การ
เปีลี�ยนแปีลง และเพ้ี�มความส่ามารถึในการลม้และลกุ (Resilience) ใน
ภาวะที�เปีลี�ยนแปีลงอย่างรวดีเร็ว บร้ษัทมุ่งมั�นส่่งเส่ร้มการศึึกษาและ
การเรียนร่้ต่ลอดีชีว้ต่ข่องพีนักงาน พีร้อมทั�งเปิีดีโอกาส่ทางส่ังคมให้้
แก่ชุมชน เดี็ก และเยาวชน รวมถึึงกลุ่มเปีราะบาง ไดี้เข่้าถึึงการศึึกษา 
ขั่�นพ่ี�นฐานและการเรียนร่้ต่ลอดีชีว้ต่อย่างเท่าเทียมทั�งในระบบและ 
นอกระบบผ่านโครงการทางการศึึกษาข่องบร้ษัท 

แนัวิที่างการดำาเนัินังานั

บรษ้ทัมุง่ส่นบัส่นนุโอกาส่ทางการศึกึษาและและผลกัดีนัให้เ้กด้ีการเรยีนร้่ 
ต่ลอดีชีวต้่ โดียส่นบัส่นนุให้พ้ีนกังานข่องบรษั้ท ชมุชน เดีก็ รวมไปีถึงึ
เยาวชน ให้้มีทักษะให้ม่ ส่ร้างทัศึนคต่้ที�ดีี และมีความส่ามารถึ ในการ
รับม่อการเปีลี�ยนแปีลงให้ม่ไดี้ต่ลอดีเวลา บร้ษัทร่วมม่อกับห้น่วยงาน 
ห้ลายภาคส่่วนจััดีต่ั�งส่ถึาบันการศึึกษา และส่่งมอบองค�ความร่้ใน 
ร่ปีแบบการเรียนร่จ้ัากในห้้องเรียนควบค่่กับการปีฏ้ิบัต่ง้านจัร้ง พีรอ้มทั�ง 
ปีรบัร่ปีแบบการเรยีนร้่ให้้ส่อดีคลอ้งกบัแนวโนม้ที�เปีลี�ยนแปีลงไปีข่องโลก  
เช่น การเรียนร่้ผ่านระบบออนไลน� การปีรับพ่ี�นที�ส่ถึานศึึกษาต่าม
มาต่รฐานดี้านความปีลอดีภัย เป็ีนต่้น นอกจัากนี� บร้ษัทยังมอบทุน
การศึึกษาภายใต่้เส่้นทางการพัีฒนาอาชีพีอย่างยั�งย่นต่ั�งแต่่ปีี 2538 
เพ่ี�อส่ร้างโอกาส่ทางอาชีพี ส่ร้างรายไดี้ และพัีฒนาคุณภาพีชีว้ต่ที�ดีี
ให้้กับบุคลากร เยาวชน ชุมชน และคนในส่ังคม 

อา่นข้อ้มิลู้เพิื่�มิเติมิิได้ทุ้ี�

  เร่�อง “การส่นับส่นุนการศึกึษาและการเรยีนร่ต้่ลอดีชีวต้่ให้แ้ก่พีนกังาน”  
 ในบท “ การพัีฒนาทนุมนุษย�”

ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเรียน นักศึกษา 
ที่อยู่ในระบบ (ราย)

นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในระบบ  
สําเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค่าสนับสนุนทุนการศึกษา
(ล้านบาท)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

พัฒนาทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน  
กลุ่มเปราะบาง 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,243 ราย

ร้อยละ 28.16 ของนักศึกษาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) 
และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมทํางานกับบริษัท

นักศึกษา 6 ราย  ที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
ได้รับโอกาสพิเศษในการเข้าร่วมเป็น
เจ้าของร้าน 7-Eleven ประเภท
ร่วมลงทุน (Store Business 
Partner: SBP)

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้โครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพ่ือการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

574

458

339

2565

6532566

2564

2563
โรงเรียน CONNEXT ED 
ที่บริษัทร่วมดูแล
(จํานวนสะสม)

494

389

273

2565

5632566

2564

2563โรงเรียนประชารัฐ
ที่บริษัทร่วมพัฒนา
(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาโรงเรียน (ล้านบาทสะสม)

จํานวนจิตอาสา 
(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

234

2563

317

2564

37O

2565

423

2566

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

34,522

2566

6O.78

2563

7O.O5

2564

89.65

2565

99.19

2566

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา

นักเรียน นักศึกษา 
ที่ทํางานกับบริษัท

หลังสําเร็จการศึกษา (ราย)

938

19,75O

13,18O

33,868

5,375

6,146

125

11,646

1,265

2,O15 

3,28O

13,77O

14,75O

28,52O

2O4

1,19O

1,394

สรุป้ผู้ลการดำาเนัินังานั ปี้ 2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

นักเรียน นักศึกษา 
ที่อยู่ในระบบ (ราย)

นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในระบบ  
สําเร็จการศึกษา (ราย)

มูลค่าสนับสนุนทุนการศึกษา
(ล้านบาท)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

พัฒนาทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ 

เด็ก เยาวชน  
กลุ่มเปราะบาง 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,243 ราย

ร้อยละ 28.16 ของนักศึกษาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT) 
และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมทํางานกับบริษัท

นักศึกษา 6 ราย  ที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
ได้รับโอกาสพิเศษในการเข้าร่วมเป็น
เจ้าของร้าน 7-Eleven ประเภท
ร่วมลงทุน (Store Business 
Partner: SBP)

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้โครงการ “สานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)”  

จิตอาสาเพ่ือการพัฒนา (School Partner Volunteers) 

574

458

339

2565

6532566

2564

2563
โรงเรียน CONNEXT ED 
ที่บริษัทร่วมดูแล
(จํานวนสะสม)

494

389

273

2565

5632566

2564

2563โรงเรียนประชารัฐ
ที่บริษัทร่วมพัฒนา
(จํานวนสะสม)

งบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาโรงเรียน (ล้านบาทสะสม)

จํานวนจิตอาสา 
(รายสะสม)

ชั่วโมงจิตอาสาเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

234

2563

317

2564

37O

2565

423

2566

25,293

2563

29,253

2564

31,532

2565

34,522

2566

6O.78

2563

7O.O5

2564

89.65

2565

99.19

2566

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา

นักเรียน นักศึกษา 
ที่ทํางานกับบริษัท

หลังสําเร็จการศึกษา (ราย)

938

19,75O

13,18O

33,868

5,375

6,146

125

11,646

1,265

2,O15 

3,28O

13,77O

14,75O

28,52O

2O4

1,19O

1,394

โป้รแกรมีส่งเสริมีและสนัับสนัุนัการเข้�าถึงการศึึกษาที่ี�มีีคัุณภาพั
บร้ษัทดีำาเน้นงานดี้านการศึึกษาเพ่ี�อส่ังคมมาอย่างต่่อเน่�องเป็ีนเวลากว่า 16 ปีี ผ่านการจััดีต่ั�งส่ถึาบันการศึึกษา และก่อต่ั�งส่ถึาบันที�เปิีดีโอกาส่
ให้้เยาวชนส่ามารถึเข่้าถึึงการศึึกษาไดี้ผ่านระบบออนไลน� (VDO Conference) ไดี้แก่

1) วิิที่ยาลัยเที่คัโนัโลยีปั้ญญาภิวิัฒนั์ (PAT) เปิีดีโอกาส่ทางการศึึกษาระดีับอาชีวศึึกษา
2) สถาบันัการจัดัการปั้ญญาภิวิฒัน์ั (PIM) ที�มอบโอกาส่ต่อ่ยอดีทางการศึกึษาให้แ้กเ่ยาวชนในระดีบัปีรญ้ญาต่ร ีปีรญ้ญาโท และปีร้ญญาเอก
3) โรงเรียนัสาธิิตสถาบันัการจััดการปั้ญญาภิวิัฒนั์ (สาธิิตพีัไอเอ็มี) ครอบคลุมระดีับมัธุ์ยมศึึกษาต่อนต่้นและต่อนปีลาย
4) ศึ้นัย์การเรียนัปั้ญญาภิวิัฒนั์ การศึึกษาผู้่านัระบบออนัไลนั์ (VDO Conference) กว่า 2O แห้่งทั�วปีระเทศึ

นอกจัากนี� บร้ษัทยังส่ง่เส่รม้และส่นับส่นุนการเข้่าถึงึการศึกึษาที�มคีณุภาพี โดียมอบโอกาส่ทางการศึกึษาเป็ีนทนุส่นับส่นุนนักเรียนไทย ตั่�งแต่ร่ะดัีบ
มธัุ์ยมศึึกษาถึึงระดีบัอดุีมศึกึษาเป็ีนปีระจัำาทุกปีี โดียในปีี 2566 มกีารส่นบัส่นนุส่ถึาบนัการศึกึษาและการมอบทนุการศึกึษา ดีงันี�

  1.1 ว่ิทุยาลััยเทุคโนโลัยีปัญิญิาภิว่ัฒน์ (PAT)

บร้ษัทจััดีต่ั�งว้ทยาลัยเทคโนโลยีปัีญญาภ้วัฒน� (PAT) เปิีดีโอกาส่ทางการศึึกษาด้ีานว้ชาชีพีในระดัีบปีระกาศึนียบัต่รว้ชาชีพี (ปีวช.) และระดัีบ
ปีระกาศึนียบัต่รว้ชาชีพีชั�นส่่ง (ปีวส่.) ส่ำาห้รับนักเรียนที�ส่ำาเร็จัการศึึกษาระดัีบมัธุ์ยมศึึกษาปีีที� 3 และมัธุ์ยมศึึกษาปีีที� 6 ให้้ความร่้ภาคทฤษฎีี  
ต่ามห้ลักส่ต่่รกระทรวงศึึกษาธุ์ก้าร ควบค่กั่บการปีฏิบั้ต่จ้ัรง้ (Work-Based Learning) อกีทั�งผ่เ้รยีนส่ามารถึเข่า้ฝึึกงานแบบมคีา่ต่อบแทน 
ที�รา้น 7-Eleven ภายใต่ ้“มีทนุการศึกึษา มีรายได้ีระห้วา่งเรียน จับแลว้มงีานทำา” ซึ่ึ�งมหี้ลักส่ต่่รการเรยีนการส่อนทั�งห้มดี 3 ห้ลกัส่ต่่ร ดีงันี�

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 

สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาช่างไฟฟา้กําลัง 
สาขางานไฟฟา้กําลัง

หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาเทคนิควิทยาการนาฬิกา

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)
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นอกจัากนี� บรษ้ัทดีำาเน้นงานศึน่ย�การเรยีนปัีญญาภว้ฒัน�ที�กระจัายต่ามพ่ี�นที�ชุมชนต่า่ง ๆ  รวม 2O ศึ่นย� และลงนามความรว่มม่อกบัส่ถึานศึึกษา
อาชีวศึึกษาเอกชน (ส่อศึ.) และส่ถึานศึึกษาส่ังกัดีส่ำานักงานคณะกรรมการศึึกษาข่ั�นพ่ี�นฐาน (ส่พีฐ.) กว่า 18O แห้่ง ในการเปิีดีส่อนห้ลักส่่ต่ร
ระดัีบปีระกาศึนียบัต่รว้ชาชีพี (ปีวช.) ส่าข่าว้ชาธุุ์รก้จัค้าปีลีก ปัีจัจัุบันมีจัำานวนนักเรียนในระบบกว่า 12,OOO ราย พีร้อมทั�งจััดีทำาก้จักรรม 
และโครงการต่่าง ๆ เพ่ี�อส่่งเส่ร้มการดีำาเน้นงานองค�กร ดีังนี�

นักเรียน นักศึึกษา ส่าข่าว้ชาธุ์ุรก้จัค้าปีลีก และส่าข่าไฟฟา้กำาลัง ดีำาเน้นก้จักรรมจั้ต่อาส่า บร้การว้ชาการ และบร้การว้ชาชีพีดี้านธุ์ุรก้จัค้าปีลีก
และดี้านไฟฟา้แก่ชุมชนและส่ังคม จัังห้วัดีนนทบุรี โดียบ่รณาการความร่้และปีระส่บการณ�ข่องผ่้เรียนในการเผยแพีร่ความร่้ผ่านก้จักรรม ดีังนี�

ซึ่ีพีี ออลล� ว้ทยาลัยเทคโนโลยีปัีญญาภ้วัฒน� ศึ่นย�การเรียน 
ปัีญญาภ้วัฒน� ร่วมกับกรมพ้ีน้จัและคุ้มครองเดี็กและเยาวชน และ
กระทรวงยุต่้ธุ์รรม ส่นับส่นุนการแก้ไข่ บำาบัดี ฟ้� นฟ่ และให้้โอกาส่ 
ดี้านการศึึกษาแก่เดี็กและเยาวชนทั�วปีระเทศึที�เคยกระทำาความผ้ดี  
รวมถึงึเด็ีกและเยาวชนภายใต้่การดีแ่ลข่องกรมกจ้ัการเด็ีกและเยาวชน 
กระทรวงการพัีฒนาส่ังคมและความมั�นคงข่องมนุษย�ไดี้ศึึกษาต่่อ  
ในห้ลักส่่ต่รธุ์ุรก้จัค้าปีลีก และห้ลักส่่ต่รการจััดีการธุ์ุรก้จัค้าปีลีก 
ในร่ปีแบบทว้ภาคี โดียเรียนภาคทฤษฎีีที�ส่ถึานศึึกษา ส่ลับกับ
การฝึึกอาชีพีที�ร้าน 7-Eleven เป็ีนระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดี่อน 
พีร้อมไดี้รับรายไดี้ระห้ว่างเรียนและเป็ีนห้ลักปีระกันการมีงานทำา
ห้ลังจัากส่ำาเร็จัการศึึกษาฝึึกอบรมอาชีพี อีกทั�งยังมีการส่นับส่นุน
อุปีกรณ�และเคร่�องคอมพ้ีวเต่อร�ให้้กับส่ถึานส่งเคราะห้�เด็ีกห้ญ้ง
อุดีรธุ์านี ส่ถึานส่งเคราะห้�เดี็กชายบ้านราชส่ีมา นครราชส่ีมา 
ในส่ังกัดีกระทรวงการพัีฒนาสั่งคมและความมั�นคงข่องมนุษย� 
และโรงเรียนวัดีส่ันต่้การามว้ทยา ในพีระบรมราชานุ เคราะห้�  
ในส่ังกัดีส่ำานักงานคณะกรรมการการศึึกษาข่ั�นพ่ี�นฐาน 

สาข้าวิช้าธุุรกิจค้าปล้ีก

• การสอนัที่ำาบัญชีีคัรัวิเรือนั
• การร่วิมีมีือกันัที่ำาคัวิามีสะอาดชีุมีชีนั 
• การจััดการข้ยะจัากโคัรงการอาชีีวิไร�ถัง
• การให�คัวิามีร้�ผู้่านัสื�อออนัไลนั์เกี�ยวิกับ
 ธิุรกิจัคั�าป้ลีก
• การสร�างอาชีีพัชีุมีชีนั
• การสร�างชีุมีชีนัในัการจััดที่ำาแผู้นัธิุรกิจั

ผู้้้เร้ียน 1,624 ราย ทุี�เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้

ผู้้้เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้มีคว่ามพึงพอใจ ไมิ่ติำ�ากว่าร้อยล้ะ 85
สร้้างอาชีพ สร้้างธิุร้กิจให้คนในชุมชน

สร้้างองค์คว่ามร้้้ด้านการ้จัดการ้ธิุร้กิจค้าปลัีกให้ชุมชน

เด็กแลัะเยาว่ชนเข้้าร้่ว่มโคร้งการ้ 765 ราย
มอบทุุนการ้ศึกษา 99 ทุุน
ม้ลัค่าการ้สนับสนุน 4.68 ล้้านบาทุ
สนับสนุนอุปกร้ณ์แลัะคอมพิว่เตอร้์ 15 ชุ้ด้
ม้ลัค่าการ้สนับสนุนอุปกร้ณ์แลัะคอมพิว่เตอร้์  

75,OOO บาทุ

141 ราย ทุี�เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้ แลัะร้ับบร้ิการ้ว่ิชาการ้ว่ิชาชีพ 

ผู้้้เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้มีคว่ามพึงพอใจ ไมิ่ติำ�ากว่าร้อยล้ะ 85
เพิ�มทุักษะสำาหร้ับปร้ะกอบอาชีพให้นักเร้ียนข้องโคร้งการ้

สร้า้งคว่ามร้้เ้พ้�อการ้ปร้ะกอบอาชพี แลัะชว่่ยลัดภาร้ะคา่ใชจ้า่ย
ด้านการ้บำารุ้งร้ักษาเคร้้�องใช้ไฟฟา้ให้ชุมชน

ช่ว่ยลัดคว่ามเสี�ยงในการ้เกิดอุบัติเหตุทุี�อาจเกิด แลัะการ้ใช้
ไฟฟา้เกินคว่ามจำาเป็นจากการ้ข้าดการ้บำารุ้งร้ักษาแลัะคว่ามร้้้
พ้�นฐานในงานไฟฟา้

สร้้างคว่ามสัมพันธิ์ทุี�ดีต่อชุมชน

โครงการติ่อเนื�อง บริการวิช้าการวิช้าช้ีพื่ ปีทุี� 19

โครงการติ่อเนื�อง คืนคนด้ีสู่ส่งคมิ ปีทุี� 5

สาข้าไฟฟา้กำาล้่ง

• งานัไฟฟา้ งานัซ่่อมีบำารุงอุป้กรณ์
• การบำารุงรักษาเคัรื�องป้รับอากาศึ
• การบำารุงรักษาเคัรื�องใชี�ไฟฟา้

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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เพ่ี�อส่่งเส่ร้มและส่ร้างความเข้่าใจัให้้กับเยาวชนในการเล่อกเรียนและ 
เข่้าทำางานในส่ายอาชีพีทางดี้านธุ์ุรก้จัค้าปีลีก ข่องศึ่นย�การเรียน 
ปัีญญาภ้วัฒน�ทั�ง 2O แห้่ง ส่ำาห้รับเป็ีนทางเล่อกในการต่ัดีส่้นใจั
ศึึกษาต่่อข่องนักเรียน โดียจััดีก้จักรรมแบบ Learn and Play และ 
จัดัี Workshop เข้่าฐานการเรียนร่เ้กี�ยวกับส่ายอาชพีีดีา้นธุ์รุกจ้ัคา้ปีลีก 
5 ห้ัวข่้อ ไดี้แก่ ฐานที� 1 มาต่รฐานการให้้บร้การ ฐานที� 2 บุคล้กภาพี 
กับการให้้บร้การ ฐานที� 3 การบัญชีเบ่�องต่้น ฐานที� 4 การจััดีแส่ดีง
ส่น้คา้ ห้รอ่การต่ดัีเรยีงส่น้คา้ ฐานที� 5 การออกแบบโลโกแ้ละผลต้่ภณัฑ์� 
รวมถึึงการศึึกษาดี่งานร้านค้าปีลีก และมีการจััดีร่ปีแบบออนไลน� 
เพ่ี�อส่ร้างความเข้่าใจั และส่ร้างทัศึนคต่้ที�ดีีเกี�ยวกับการศึึกษาต่่อ 
ในส่ายอาชีพี ต่ลอดีจันการให้้ความส่ำาคัญกับส่ายอาชีพีด้ีานธุุ์รก้จั  
ค้าปีลีกมากข่ึ�น 

ว้ทยาลัยเทคโนโลยีปัีญญาภ้วัฒน� ดีำาเน้นโครงการอาชีวไร้ถัึงเพ่ี�อ 
ปีล่กฝัึงส่ร้างจั้ต่ส่ำานึก บ่มเพีาะนักเรียน นักศึึกษา ในว้ทยาลัยฯ  
ให้้มีส่่วนร่วมในการจััดีการข่ยะในชีว้ต่ปีระจัำาวันตั่�งแต่่ต้่นทาง ลดีและ
เล้กการใช้ส่้�งที�กำาลังจัะกลายมาเป็ีนข่ยะภายในว้ทยาลัยฯ จััดีก้จักรรม
การคัดีแยกวัส่ดุี ธุ์นาคารคุม้ค่า ส่ง่ผลให้ผ่้เ้ข้่าร่วมโครงการได้ีรับความร้่  
ความเข้่าใจัในการจััดีการข่ยะในชีว้ต่ปีระจัำาวัน ตั่�งแต่่ ลดีการใช้  
(Reduce) การนำามาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) และรีไซึ่เค้ล (Recycle) ต่ั�งแต่่
ปีี 2564 ต่่อเน่�องถึึงปีี 2566 และข่ยายเคร่อข่่ายการดีำาเน้นงาน 
อาชีวไร้ถึัง ให้้ความร่้การจััดีการข่ยะ แนวทางการดีำาเน้นงาน และ
ส่นับส่นุนอุปีกรณ� โดียในปีีการศึึกษา 2566 มีส่ถึานศึึกษาที�เข่้าร่วม
โครงการอาชีวไร้ถึังจัำานวน 3O แห้่ง ไดี้แก่ ว้ทยาลัยอาชีวศึึกษา  

นักเร้ียนแลัะเยาว่ชนเข้้าร้่ว่มโคร้งการ้  

4,242 ราย
สถึานศึกษาทุี�เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้  

76 แห่่ง
เพิ�มโอกาสทุางการ้ศึกษาให้แก่นักเร้ียนทุี�เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้

ช่ว่ยลัดคว่ามเสี�ยงในการ้ไม่เข้้าใจร้ะบบการ้เร้ียนการ้สอน
ร้ะบบทุว่ิภาคี

ผู้้้เข้้าร้่ว่มโคร้งการ้มีแร้งบันดาลัใจในการ้ศึกษาต่อสายอาชีพ 

โครงการติ่อเนื�อง Business for Young Program 

โครงการติ่อเนื�อง อาช้ีวไร้ถั่ง ปีทุี� 3

จัำานวน 4 ว้ทยาลัย โรงเรียนมัธุ์ยมศึึกษา จัำานวน 16 โรงเรียน และ
ศึ่นย�การเรียนปัีญญาภ้วัฒน� กรุงเทพีฯ จัำานวน 1O ศึ่นย�การเรียน 
รวมผ่้เข่้าร่วมโครงการทั�งส่้�น 1,881 ราย

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

  1.2 สถึาบันการ้จัดการ้ปัญิญิาภิว่ัฒน์ (พีไอเอ็ม: PIM)

ส่ถึาบนัการจััดีการปัีญญาภว้ฒัน� (PIM) ส่ถึาบนัส่ำาห้รบันกัเรยีนที�จับการศึกึษาระดีบัมธัุ์ยมศึกึษาต่อนปีลาย อาชวีศึกึษา ห้รอ่เทยีบเท่า เพ่ี�อส่ง่มอบ 
โอกาส่ศึกึษาต่อ่ในระดีบัปีรญ้ญาต่ร ีและส่ามารถึต่่อยอดีไปียงัปีรญ้ญาโทและปีรญ้ญาเอก ผา่นระบบการเรยีน Work-based Education (WBE) 
ภายใต่จุ้ัดีแข็่ง 3 ด้ีาน ในการเช่�อมโยงความร้่ทางทฤษฎีีเข่า้กับภาคปีฏิบั้ต่แ้กน่กัศึกึษา ดีงันี�

รายงานการพัฒ
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บร้ษทัต่ระห้นักถึงึเห้ตุ่การณ�ความรุนแรงใน 5 จังัห้วัดีชายแดีนภาคใต้่ 
ที�ส่ง่ผลให้ค้นในพ่ี�นที�ไมส่่ามารถึปีระกอบอาชพีีไดีอ้ยา่งต่อ่เน่�อง ทำาให้้มี 
รายได้ีลดีลง ไม่เพีียงพีอต่่อการดีำารงชีพี ข่าดีโอกาส่ทางการศึึกษา  
ซึ่พีีี ออลล� ส่ถึาบนัการจัดัีการปัีญญาภว้ฒัน� (PIM) และศึน่ย�อำานวยการ
จัังห้วัดีชายแดีนภาคใต่้ ร่วมม่อกันข่ยายโอกาส่ทางการศึึกษาในระดีับ
อุดีมศึึกษาให้้กับเยาวชนในพ่ี�นที� โดียมอบทุนการศึึกษา และส่นับส่นุน 
คา่ครองชีพีและคา่ที�พัีกระห้ว่างเรยีน 4,5OO บาทต่อ่เดีอ่น และมีรายได้ี 
ระห้ว่างฝึึกงาน 1O,5OO บาทต่่อเด่ีอน นอกจัากนี� ยังส่่งเส่ร้มให้้
นักศึึกษาที�ส่ำาเร็จัการศึึกษากลับไปีปีระกอบอาชีพีในพ่ี�นที�บ้านเก้ดีข่อง
ต่วัเอง กระตุ่น้การจ้ัางงานและเกด้ีการห้มุนเวยีนข่องเศึรษฐกจ้ัในพ่ี�นที� 
ยกระดีับรายไดี้และคุณภาพีชีว้ต่ให้้กับชุมชน 

ซึ่ีพีี ออลล� ส่ถึาบันการจััดีการปัีญญาภ้วัฒน� (PIM) ศึ่นย�เทคโนโลยี
อ้เล็กทรอน้กส่� และคอมพ้ีวเต่อร�แห้่งชาต่้ (เนคเทค: NECTEC) และ 
บร้ษัท ช้อยส่�ม้น้ส่โต่ร� จัำากัดี ร่วมกัน มอบทุนการศึึกษาในระดีับ
อุดีมศึึกษาให้้กับเยาวชนกลุ่มชาต่้พัีนธุ์ุ�ในพ่ี�นที�จัังห้วัดีแม่ฮ่่องส่อน 
อีกทั�งจััดีก้จักรรมการเรียนการส่อนในร่ปีแบบการเรียนร่้จัาก
ปีระส่บการณ�จัร้ง ที�มุ่งเน้นส่ร้างทักษะ (Work-based Education: 
WBE) ดี้านนวัต่กรรม พัีฒนาและยกระดัีบผล้ต่ภัณฑ์�ข่องชุมชนที�มี
เอกลักษณ� ให้้ส่ามารถึส่ร้างรายไดี้ให้้กับชุมชนดี้วยระบบการศึึกษา 
ทางไกล (Distance Learning) และการส่ร้างความส่ัมพัีนธุ์�ระห้ว่าง
คร่กับนักเรียน (Teacher-student Relationship) 

โครงการติ่อเนื�อง เครือข้่ายสร้างสุข้  
สู่ปล้ายด้้ามิข้วาน ปีทุี� 4

โครงการติ่อเนื�อง พีื่ไอเอ็มิ (PIM) 
 ส่งรอยยิ�มิสู่ยอด้ด้อย ปีทุี� 6

มอบทุุนการ้ศึกษา 2,27O ทุุน  
คิดเป็นม้ลัค่า 544.8O ล้้านบาทุ
นักศึกษาในโคร้งการ้สำาเร้็จการ้ศึกษาแลั้ว่  

1O รุ่น จำานว่น 51O ราย
นักศึกษาทุี�สำาเร้็จการ้ศึกษาแลั้ว่มีงานทุำา รอ้ยล้ะ 1OO
นักศึกษามีร้ายได้ต่อเด้อนเฉลัี�ย  
18,OOO-2O,OOO บาทุ/เด้ือน  
หลัังจากสำาเร้็จการ้ศึกษา

สร้้างผู้้้ปร้ะกอบการ้ชุมชน 34 ราย

มอบทุุนการ้ศึกษา 258 ทุุน  
คิดเป็นม้ลัค่า 61.92 ล้้านบาทุ
นักศึกษาในโคร้งการ้สำาเร้็จการ้ศึกษาแลั้ว่  

5 รุ่น จำานว่น 136 ราย
นกัศกึษาทุี�สำาเร้จ็การ้ศกึษาแลัว้่มงีานทุำา รอ้ยล้ะ 1OO
นักศึกษามีร้ายได้ต่อเด้อนเฉลัี�ย 13,OOO บาทุ  
ส้งกว่่าร้ายได้เฉลัี�ยข้องปร้ะชากร้จังหว่ัดแม่ฮ่่องสอน 

ร้อยล้ะ 62.58
สร้้างผู้้้ปร้ะกอบการ้ชุมชน 21 ราย

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

คว่ามร้้้เชิงว่ิชาการ้จากอาจาร้ย์
ผู้้้ เชี�ยว่ชาญิ แลัะกร้ณีศึกษา 
ผู้่านคว่ามร้่ว่มม้อทีุ�มีเคร้้อข้่าย
อย้่ทุั�ว่โลัก ทุั�งหน่ว่ยงานภาคร้ัฐ
แลัะเอกชน ภายในปร้ะเทุศแลัะ
ต่างปร้ะเทุศ

ป ร้ ะ ส บ ก า ร้ ณ์ ก า ร้ ทุำา ง า น
โดยตร้งจากบริ้ษัทุในเคร้้อ
แลัะพันธิมิตร้ทุางธุิร้กิจ ทีุ�
สอดปร้ะสานไปกับการ้เ ป็น 
Corporate University หร้้อ
มหาวิ่ทุยาลััยแห่งองค์กร้ธุิร้กิจ
ไปพร้้อมกับการ้เป็น Network 
University

การ้พัฒนาองค์คว่ามร้้้ข้อง
อาจาร้ย์แลัะนักศึกษา โดยใช้
โจทุย์จร้ิงในองค์กร้กลัับมาส้่
การ้เร้ียนการ้สอนในห้องเร้ียน 
เพ้�อให้พร้้อมนำาไปใช้ ในทุาง
ปฏิบัิตโิดยตร้ง แลัะอาจเกิดเป็น
ผู้ลังานนว่ัตกร้ร้มทุี�มีปร้ะโยชน์
ต่อองค์กร้

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การจััดีการปัีญญาภ้วัฒน� (PIM) จััดีต่ั�ง “กองทุนเพ่ี�อชีว้ต่แห่้งการ
เรียนร่้” ห้ร่อ PIM SMART เพ่ี�อส่นับส่นุนทุนการศึึกษาแก่นักศึึกษา
ที�เข่้าร่วมโครงการ ซึึ่�งเป็ีนทุนที�ไม่มีข่้อผ่กมัดีใดี ๆ ปัีจัจัุบันมีบัณฑ์้ต่

จัากกองทุน 1,2OO ราย ช่วยเห้ล่อนักศึึกษาแล้ว 2,O61 ทุุน  

ค้ดีเป็ีนม่ลค่า 42.19 ล้้านบาทุ

กองทุุนเพืื่�อช้ีวิติแห่่งการเรียนรู้

  1.3 โร้งเร้ียนสาธิิตสถึาบันการ้จัดการ้ปัญิญิาภิว่ัฒน์ (สาธิิตพีไอเอ็ม)

บร้ษัทจััดีต่ั�งโรงเรียนส่าธุ์้ต่ส่ถึาบันการจััดีการปัีญญาภ้วัฒน� (ส่าธุ์้ต่พีีไอเอ็ม) เพ่ี�อมอบโอกาส่การศึึกษาให้้แก่เยาวชนระดีับชั�นมัธุ์ยมศึึกษา 
ปีีที� 1-6 ผา่นการเรยีนร่แ้บบ Active learning ส่ง่เส่รม้การเรียนร่ต้่ามความส่นใจัและความถึนดัีเฉพีาะทางข่องผ่เ้รยีน โดียมีการเรยีน การส่อน
เป็ีนภาษาองักฤษใน 3 รายวช้าห้ลกั ไดีแ้ก ่คณต้่ศึาส่ต่ร� วท้ยาศึาส่ต่ร� และภาษาองักฤษ รวมถึงึมกีารส่อนภาษาจันีเป็ีนภาษาที� 3 เพ้ี�มเต่ม้ ต่ลอดีจัน 
ส่รา้งส่ภาพีแวดีล้อมที�ส่ง่เส่รม้ต่่อการเรียนร่ใ้ห้้มีปีระส่ท้ธุ์ภ้าพีในรป่ีแบบ Digital Class Room พีร้อมทั�งปีลก่ฝัึงคุณธุ์รรม ความรับผด้ีชอบ  
และความมว้ีนยั เพ่ี�อพัีฒนาเยาวชนให้้เป็ีนคนเก่งและคนดีใีนส่งัคม ปัีจัจับัุนมนีกัเรยีนกวา่ 938 ราย และส่ำาเรจ็ัการศึกึษาแลว้ 1 รุน่ 125 ราย 

  1.4 การ้มอบโอกาสทุางการ้ศึกษา

บรษ้ทัส่นบัส่นนุการศึกึษาพัีฒนาเยาวชน ภายใต่ก้ลยทุธุ์�ดีา้นส่งัคม “7 Go Together” โดียให้้ทนุการศึกึษาแกน่กัเรยีนไทยระดีบัมธัุ์ยมศึกึษา 
ปีีที� 4-6 ระดัีบอาชีวศึกึษา (ปีวช. และ ปีวส่.) และระดัีบอดุีมศึกึษา (ปีรญ้ญาต่รีข่ึ�นไปี) ต่อ่เน่�องเป็ีนปีีที� 15 โดียในปีี 2566 บรษ้ทัไดีส้่นบัส่นนุ 
ทนุการศึึกษาไปีแล้วทั�งส่้�น 28,52O ทุน คด้ีเป็ีนมล่คา่ 1,394 ลา้นบาท และมผี่ส้่ำาเรจ็ัการศึกึษาทกุห้ลกัส่ต่่รทั�งส่้�น 11,646 ราย 

นอกจัากนี� บรษั้ทยังให้โ้อกาส่แก่นกัศึกึษา โดียให้ทุ้นเพ่ี�อศึกึษาต่อ่ระดัีบปีรญ้ญาโทในกลุม่ส่ถึาบันการจัดัีการปัีญญาภวั้ฒน� และโอกาส่ในการ 
เข่า้ทำางานกบับรษ้ทั โดียผ่ท้ี�ส่ำาเรจ็ัการศึกึษาระดีบัอาชวีศึกึษาส่ามารถึเข่า้ทำางานต่ำาแห้นง่ผ่ช้ว่ยผ่จ้ัดัีการ และผ่ท้ี�จับการศึกึษาในระดีบัอดุีมศึกึษา
ส่ามารถึเข่า้ทำางานในต่ำาแห้นง่ผ่จ้ัดัีการรา้น 7-Eleven ได้ีทนัท ีอกีทั�งยงัมโีอกาส่ในการรว่มลงทุนเป็ีนเจัา้ข่องรา้น 7-Eleven (Store Business 
Partner: SBP) ซึ่ึ�งในปีีการศึึกษานี�มจีัำานวนบัณฑ์ต้่ที�จับการศึกึษาเข่า้ร่วมงานกับบรษ้ทั จัำานวน 3,286 ราย

โป้รแกรมีสนัับสนัุนัการเรียนัร้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)

การเรยีนร่ต้่ลอดีชวีต้่ (Lifelong Learning) เป็ีนการดีำาเนน้งานข่องบรษ้ทัที�ควบค่ไ่ปีกบัการส่ง่เส่รม้การเรยีนร่ผ้า่นส่ถึาบนัการศึกึษา นอกเห้นอ่จัาก 
องค�ความร่พ่้ี�นฐาน บรษั้ทมุง่ผลกัดีนัความส่ามารถึและความส่นใจัเฉพีาะทาง รวมถึงึเต่ม้เต่ม็ทกัษะที�จัำาเป็ีนส่ำาห้รบัอนาคต่ ให้เ้ยาวชน ชมุชน และ
บุคลากรข่องบร้ษัทส่ามารถึต่อบส่นองต่่อความท้าทายและการเปีลี�ยนแปีลงให้ม่ ๆ โดียในปีี 2566 มีโครงการที�โดีดีเดี่น ดีังนี�

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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พัีฒนาห้ลักส่่ต่รด้ีานเทคโนโลยีว้ทยาการส่มัยให้ม่ทั�งหุ้่นยนต่�ห้ร่อ Robotics,  
AI (Artificial Intelligence Lab) และ IoT (Internet of Things) อยา่งงา่ย  
ส่่งผลให้้เก้ดีการส่ร้างส่รรค�ผลงาน อาท้ เคร่�องจ่ัายเจัลล้างม่ออัต่โนมัต่้  
ราวต่ากผ้าอัต่โนมัต้่ ถึังข่ยะอัจัฉร้ยะ ซึ่ึ�งเป็ีนผลงานที�ส่ามารถึใช้ไดี้ใน 
ชีว้ต่ปีระจัำาวัน

ส่ง่เส่รม้การลงมอ่ปีฏิบ้ตั่จ้ัรง้และการส่รา้งอาชพีีข่องนกัเรยีนและชมุชน โดียใช้
ทักษะที�จัำาเป็ีน อย่าง 3R8C มาใช้ส่ร้างร้านกาแฟ

ใชเ้ทคโนโลย ีIoT (Internet Of Thing) Cloud Computing และ Big Data 
มาปีรับปีระยุกต่�ใช้กับเคร่�องม่อควบคุมระบบนำ�าอัจัฉร้ยะ ต่ามปัีจัจััยความช่�น 
อุณห้ภ่ม้ แส่งส่ว่าง ในการปีล่อยนำ�ารดีนำ�าต่้นไม้ ในแปีลงพ่ี�นที�เกษต่รต่่าง ๆ 
ส่ามารถึนำาไปีจัำาห้น่าย ให้้บร้การแก่ชุมชนโดียรอบ

ผู้ลลัพัธิ์
• ช่วยให้้เกษต่รกรลดีค่าใช้จั่าย เพ้ี�มรายไดี้ เพ้ี�มผลผล้ต่อย่างไดี้ผล 

• เส่ร้มทักษะดี้านเทคโนโลยีเพ่ี�ออาชีพีแห้่งอนาคต่ให้้กับเดี็ก ๆ 

• ส่ร้างรายไดี้จัากการข่ายชุดีควบคุมระบบนำ�าอัจัฉร้ยะ ปัีจัจัุบันมีคำาสั่�งซ่ึ่�อ 
เข่้ามายังโรงเรียนอย่างต่่อเน่�อง

โคัรงการต่อเนัื�อง 
“ห�องป้ฏิิบัติการปั้ญญาป้ระดิษฐ์์ (AI Lab)” 
โรงเรียนับ�านัหนัองแสงโคักนั�อย 
จัังหวิัดข้อนัแก่นั

โคัรงการต่อเนัื�อง “ร�านักาแฟสร�างอาชีีพั” 
โรงเรียนัโสตศึึกษา จัังหวัิดนันัที่บุรี และ
โรงเรียนับ�านันัาคั้ จัังหวิัดกาฬสินัธิุ์

“ศึ้นัย์การเรียนัร้� การจััดการเกษตรที่ันัสมีัย 
Water Smart Model” โรงเรียนัชีมุีชีนับ�านั
ที่ะเลที่รัพัย์ อำาเภอป้ะที่ิวิ จัังหวิัดชีุมีพัร

โครงการติ่อเนื�อง สานอนาคติการศึึกษา CONNEXT ED เฟส 5

ด�านัไอซ่ทีี่ี
และวิิชีาการ

ด�านัอาชีพีั

โครงการส่านอนาคต่การศึึกษา CONNEXT ED ดีำาเน้นการภายใต่้
กรอบยุทธุ์ศึาส่ต่ร� 5 ดี้าน ผนวกกับกรอบความยั�งย่นในการส่ร้าง
โรงเรียนที�พึี�งพีาต่นเองไดี้ ให้้โรงเรียนและชุมชนมีทักษะความเป็ีน 
ผ่้ปีระกอบการ (Entrepreneurship) ให้้โรงเรียนและโครงการ
ข่องโรงเรียนเดี้นห้น้าต่่อไปีได้ีส่ามารถึส่ร้างรายได้ีในระยะยาว มีการ 
บร่ณาการความร้่ 8 กลุ่มส่าระการเรียนร่้ ส่ร้างกระบวนการจััดีการ
เรียนร่้ในร่ปีแบบที�ผ่้เรียนไดี้มีส่่วนร่วมและลงม่อปีฏิ้บัต้่จัร้ง (Active 
Learning) โดียใช้ปัีญห้าเป็ีนฐาน (Problem Based Learning) 
ในการเรียนร่้ รวมถึึงพัีฒนาส่่่ศึ่นย�การเรียนร่้ชุมชน เส่ร้มส่ร้าง 
การเรียนร่้ต่ลอดีชีว้ต่ (Life Long Learning) ให้้เก้ดีข่ึ�นกับ 
ทั�งผ่้เรียนในและนอกระบบการศึึกษา โดียในปีีการศึึกษา 2566 
บร้ษัทยังดีำาเน้นโครงการต่่อเน่�องในเฟส่ 5 พัีฒนาโรงเรียนเพ้ี�มเต่้ม  
69 โรงเรียน ส่นับส่นุนงบปีระมาณ องค�ความร่้ อุปีกรณ�การศึึกษา 

วสั่ดุีอปุีกรณ�ที�จัำาเป็ีน พีรอ้มทั�งส่ง่บุคลากรข่องบรษั้ทที�ผา่นการพัีฒนา
ทักษะและมีจั้ต่ส่าธุ์ารณะเข่้าไปีเป็ีนผ้่นำารุ่นให้ม่ (School Partner)  
เพ่ี�อเป็ีนค่่ค้ดีช่วยเห้ล่อโรงเรียนที�เข่้าร่วมโครงการพัีฒนาและแก้ไข่
ปัีญห้าข่องโรงเรียนในบร้บทที�แต่กต่่างกัน ผ่านการดีำาเน้นโครงการ
ย่อยต่่าง ๆ กว่า 1OO โครงการ รวมถึึงเปิีดีโอกาส่ทางการศึึกษา  
เพ่ี�อยกระดีับความร่้ให้้เห้มาะส่มกับคร่และนักเรียน พีร้อมข่ยายผล
โมเดีลความส่ำาเร็จัข่องโรงเรียนต่้นแบบส่่่โรงเรียนอ่�น ๆ ในปีี 2566 
บรษ้ทัยงัคงต่อ่ยอดีส่นับส่นุนงบปีระมาณให้โ้รงเรียนที�ดีำาเนน้โครงการ
ไดี้อย่างมีปีระส่้ทธุ์้ภาพี ส่ามารถึพัีฒนาข่ึ�นมาจันเป็ีนโรงเรียนต่้นแบบ  
ใน 4 ดี้านห้ลัก ได้ีแก่ 1. ดี้านไอซีึ่ทีและว้ชาการ 2. ดี้านว้ชาชีพี  
3. ดี้านการเกษต่ร 4. ดี้านส่้�งแวดีล้อม มีโรงเรียนต่้นแบบที�เป็ีนโมเดีล
ในการส่่งมอบโอกาส่ดีี ๆ ให้้แก่โรงเรียนต่่าง ๆ อาท้ 
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นำาปีาล�มกล้วยมาแปีรรป่ี และบร่ณาการเข้่ากับกลุม่ส่าระการเรียนร่ท้ั�ง 8 กลุม่ส่าระ  
ยกระดัีบภ่ม้ปัีญญาท้องถึ้�น ให้้ส่ามารถึเลี�ยงชีพีคนในชุมชน โดียร่วมกับ 
ปีราชญ�ชาวบ้านและคนในชุมชนร่วมกันพัีฒนาผล้ต่ภัณฑ์�จัากปีาล�มกล้วย 
เป็ีนผล้ต่ภัณฑ์�ที�เพ้ี�มม่ลค่า เช่น เช่อกกล้วยห้่ห้้�วถึ้วยกาแฟ ถึาดีใส่่อาห้ารจัาก
ใบต่อง กระถึางต้่นไม้จัากใยกล้วย เป็ีนต่น้ พีรอ้มเส่รม้ทักษะการคำานวณต้่นทุน
ผลผล้ต่ การค้ดีราคาจัำาห้น่าย การใช้ส่่�อออนไลน�ในการข่ายส่้นค้า ส่ร้างอาชีพี
และรายไดี้กลับค่นส่่่ชุมชน

โคัรงการต่อเนัื�อง “ที่่องโลกกล�วิย” 
โรงเรียนัวิัดชีมีพ้ัป้ระดิษฐ์์ 
จัังหวิัดนัคัรศึรีธิรรมีราชี

ด�านัอาชีีพั

จัากพ่ี�นที�รกร้าง ห้ญ้าข่ึ�นรกเป็ีนแห้ล่งเลี�ยงวัวข่องชาวบ้าน โรงเรียนไดี้รับ 
งบปีระมาณส่นับส่นุนจััดีเป็ีนแห้ล่งท่องเที�ยวเช็คอ้นแห่้งให้ม่ข่องจัังห้วัดีพัีงงา 
ในช่�อ “อุทยานการเรียนร่้ Happy School” ซึ่ึ�งปีระกอบไปีดี้วย แปีลงเกษต่ร
พ่ีชผักส่วนครัว ห้้องเรียนธุ์รรมชาต้่ในดีงกล้วย จัุดีเช็คอ้นอาคารเรียนศึ้ลปีะ 
โคโลเนยีล (Colonial Style) รา้นกาแฟ Happy School แปีลงผกัปีลอดีส่ารพ้ีษ  
และจัุดีเช็คอ้นที�เป็ีนแลนดี�มาร�คต่่าง ๆ ภายในพ่ี�นที� 

ผู้ลลัพัธิ์
• ส่ร้างรายไดี้จัากนักท่องเที�ยวให้้กับโรงเรียนห้ลักแส่นบาท

• ส่ร้างห้ลักส่่ต่รท้องถึ้�นธุ์ุรก้จัการท่องเที�ยงเช้งธุ์รรมชาต่้ 

 การเกษต่ร การนำาเที�ยวให้้แก่ชุมชน

• เส่ร้มทักษะว้ชาชีพีดี้านการท่องเที�ยวให้้แก่เดี็กนักเรียน

ยกระดีบั ส่รา้งม่ลคา่เพ้ี�มให้ก้บัผา้ทอมอ่ชนเผา่ชาวเข่าปีะกาเกอะญอ ห้ร่อ ชนเผา่ 
กะเห้รี�ยง ซึ่ึ�งเป็ีนมรดีกต่กทอดีทางภม้่ปัีญญาจัากรุ่นส่่รุ่่น เป็ีนงานศึล้ปีะที�แฝึงไว้
ดีว้ยวฒันธุ์รรมปีระเพีณ ีถึอ่เป็ีนมรดีกอนัทรงคณุคา่ โดีย บร่ณาการองค�ความร่้ 
จัากงานห้ัต่ศึ้ลปีส์่่่ความร่้เช้งว้ชาการต่ามห้ลักส่่ต่รแกนกลาง เพ่ี�อเปิีดีมุมมอง 
กระตุ่น้ให้เ้ดีก็นกัเรยีนเห้น็ความส่ำาคญัข่องผา้ทอพ่ี�นเมอ่ง การเรยีนร่วั้ฒนธุ์รรม
ปีระเพีณอัีนทรงคณุคา่ การเต่รยีมเส่น้ใยผา้ การมว้นใยผา้ การข่ึ�นโครง การทอ  
การปัีกลาย การแปีรร่ปี จันกระทั�งถึึงการจััดีจัำาห้น่าย

ธิุรกิจัที่่องเที่ี�ยวิ Happy School 
โรงเรียนับ�านัเข้าเฒ่า 
อำาเภอเมีือง จัังหวิัดพัังงา

โคัรงการมีหัศึจัรรย์ผู้�าที่อมีือ
ชีนัเผู้า่ป้ะกาเกอะญอ โรงเรียนับ�านัแม่ียางห�า 
อำาเภอสะเมีิง จัังหวิัดเชีียงใหมี่

ด�านัเกษตร

ส่อดีแทรกเน่�อห้า Smart Farmer เข่้าไปีในการเรียนการส่อนทุกรายว้ชา  
ให้้นักเรียนและคนในชุมชนมีความเข่้าใจัภาคเกษต่รกรรมในทุกม้ต่้ ไดี้แก่  
การบร้ห้ารจััดีการ ดี้านธุุ์รก้จั และดี้านเทคโนโลยี เป็ีนแรงข่ับเคล่�อนส่ำาคัญ 
ให้้ภาคเกษต่รกรรมข่องไทย พีร้อมทั�งส่ร้างผล้ต่ภัณฑ์�ข่้าวห้อมมะล้น้ล 
ให้้โรงเรียนและชุมชนมีรายไดี้

โคัรงการ ต่อ เนัื� อง  “ศึ้นั ย์การ เ รียนั ร้� 
ข้�าวิหอมีมีะลินัลิผู้กัสวินัคัรัวิ” ภายใต�คัวิามีคิัด 
Smart Farmer โรงเรียนับ�านัโคักมีะเมีียนั  
จัังหวิัดสุรินัที่ร์

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ส่ร้างนวัต่กรรมเพ้ี�มผลผล้ต่ทางการเกษต่ร ส่ร้างงาน ส่ร้างอาชีพีให้้กับเดี็ก
นักเรียน 
• การนำาเทคโนโลยี IoT ห้ร่อ Internet of Things มากำาห้นดีการควบคุม

อุณห้ภ่ม้ ความช่�น และระบบนำ�า ช่วยเพ้ี�มผลผล้ต่ทางการเกษต่ร อาท้
ถึั�วงอก

• ข่ยะไร้คนเก็บ เคร่�องเก็บข่ยะและใบไม้อัต่โนมัต่้ เพ่ี�อรองรับภารก้จั 
การจััดีการเศึษใบไม้ร่วงภายในโรงเรียน ส่ถึานที�ราชการ ห้ม่่บ้านจััดีส่รร 
บ้านเร่อนต่่าง ๆ ก่อนนำาไปีกำาจััดีท้�งผ่านว้ธุ์ีการย่อยส่ลายต่ามธุ์รรมชาต่้ 
ลดีคน ลดีเวลา แต่่เพ้ี�มอรรถึปีระโยชน�ไดี้เป็ีนอย่างดีี

• CubicHydroponicFarm ผักไฮ่โดีรโพีน้กส่� ห้ร่อผักไร้ดี้น จัากการ
แก้ปัีญห้าเร่�องแห้ล่งปีล่กที�มีข่้อจัำากัดีเร่�องพ่ี�นที� เร่�องส่ภาพีดี้นในอดีีต่ 
ผ่านระบบ CubicFarm โดียจััดีทำารางปีล่ก 4O รางปีล่ก แข่วนบนระบบ
ส่ายพีานโซึ่่ เคล่�อนต่ัวแบบช้งช้าส่วรรค� ผ่านระบบไฟแส่งส่ว่าง มีระบบ
วาวล�ปีล่อยนำ�าที�ผกัใชแ้ลว้ท้�งโดียอัต่โนมัต่ ้และเต่ม้นำ�าพีรอ้มธุ์าตุ่ส่ารอาห้าร
ให้มเ่ข่า้ไปีในรางปีลก่อกีครั�ง กอ่นเคล่�อนต่วัเพ่ี�อรบัแส่งต่ามวงจัรที�กำาห้นดี
ดี้วยระบบอัต่โนมัต่้ IoT (Internet of Things)

โครงการปีล่กผักไร้ดี้นดี้วยระบบ อะควาโพีน้กส่� Aquaponics โดียใช้ห้ลักปีุ �ย
อ้นทรีย�ที�ไดี้จัากม่ลปีลาที�ผส่มในบ่อเลี�ยงปีลาทับท้ม ผ่านบ่อเต่้มแร่ธุ์าตุ่จัากห้้น
ภ่เข่าไฟ เข่้าไปีห้ล่อเลี�ยงผักที�นำามาจัากแปีลงเพีาะเมล็ดีเรียบร้อยแล้ว ดี่ดีก้น
แร่ธุ์าตุ่และส่ารอาห้ารจัากธุ์รรมชาต่้ (ม่ลปีลา) จันเต่้บโต่ไดี้ข่นาดี แล้วต่ัดีนำาไปี
บร้โภคในโครงการอาห้ารกลางวัน ผลผล้ต่ส่่วนเก้นนำาไปีจัำาห้น่ายส่ร้างรายได้ี  
เส่ร้มอาชีพี และแนวค้ดีให้้กับนักเรียน นำ�าที�ใช้แล้วจัะถึ่กปีล่อยออกไปียัง 
บ่อบำาบัดี ผ่านกระบวนการกรอง 3 ชั�นกรองห้ยาบ กรองละเอียดี ไปีจันถึึง 
การใช้อีเอ็มบอล ปีรับส่ภาพีนำ�าจันส่ะอาดี เห้มาะส่มแล้วดี่ดีกลับเข่้าไปีเลี�ยงปีลา
ให้ม่อีกครั�ง ทำาให้้ร่ปีแบบการปีล่กผักไร้ดี้นแบบนี�ไดี้ทั�งผลผล้ต่ผักส่ดี และปีลา 
ควบค่่กันไปี ดีำาเน้นการในระบบโรงเร่อนปิีดี มีการปีรับอุณห้ภ่ม้ ความช่�น 
ให้้เห้มาะส่ม ใกล้เคียงกับผักเม่องห้นาว ดี้วยระบบไอนำ�าระเห้ยผ่านรวงผึ�ง
กระดีาษ (Evaporation) ทำาให้้มีอุณห้ภ่ม้เฉลี�ยเพีียง 25 องศึาเซึ่ลเซึ่ียส่  
โดียระบบทั�งห้มดีใช้แผงโซึ่ล่าเซึ่ลในการผล้ต่กระแส่ไฟฟา้ปีอ้นโครงการ 

ผู้ลลัพัธิ์
• ส่ามารถึปีระห้ยัดีค่าไฟฟา้ให้้กับโรงเรียนไดี้มากถึึงร้อยละ 5O

• ช่วยเส่ร้มอาชีพี ส่ร้างรายไดี้จัากผลผล้ต่ส่่วนเก้น ภายใต่้แนวค้ดี 

เศึรษฐก้จัเกษต่รห้มุนเวียนที�เป็ีนม้ต่รกับส่้�งแวดีล้อม

• ส่่งเส่ร้มการเข่้าถึึงอาห้ารที�ปีลอดีภัยอย่างยั�งย่นให้้กับโรงเรียน

• เพ้ี�มคุณภาพีข่องผลผล้ต่ ผักส่วย ใบให้ญ่ น่ารับปีระทานย้�งข่ึ�น

โคัรงการ การสร�างนัวัิตกรรมีเพิั�มีผู้ลผู้ลิต
ที่างการเกษตร โรงเรียนับ�านัศึรีบุญเรือง 
อำาเภอสันัที่ราย จัังหวิัดเชีียงใหมี่

โคัรงการผู้ักอะคัวิาโพันัิกส์ 
โรงเรียนัวิัดบ�านัอ�อ 
อำาเภอผู้ักไห่ จัังหวิัดพัระนัคัรศึรีอยุธิยาด�านัเกษตร

ด�านั
สิ�งแวิดล�อมี

เพ้ี�มม่ลค่าและต่่อยอดีเป็ีนผล้ต่ภัณฑ์�ที�เป็ีนม้ต่รกับส่้�งแวดีล้อมให้้กับ “ต่้นกก” 
และ “กระจั่ดี” ซึ่ึ�งเป็ีนพ่ีชท้องถึ้�น ซึ่ึ�งส่ามารถึส่ร้างรายไดี้กลับค่นส่่่ชุมชน เช่น 
ห้ลักส่่ต่ร “ห้่ห้้�วถึ้วยกาแฟ เส่้นกกส่ายใยรักษ�โลก” โดียนำาเทคน้คฝีึม่อดี้าน
ห้ัต่ถึกรรมมาปีระยุกต่�ใช้ในการออกแบบส่ายห้่ห้้�วถึ้วยกาแฟ เป็ีนต่้น โดียบร้ษัท
ส่นบัส่นนุงบปีระมาณในโครงการ พีร้อมทั�งส่นบัส่นนุผลต้่ภณัฑ์�มาใชกั้บ ออลล�
คาเฟ ่ (All Café) ในร้าน 7-Eleven ส่าข่าในพ่ี�นที�ท้องถึ้�น ซึ่ึ�งปัีจัจัุบันอย่่ใน
ระยะทดีลองและพ้ีจัารณาข่ยายผลไปียังร้าน 7-Eleven ที�มีบร้การกาแฟและ
เคร่�องดี่�มจัาก ออลล� คาเฟ ่(All Café) ในเข่ต่พ่ี�นที�อ่�น

โคัรงการต่อเนัื�อง “ห้หิ�วิถ�วิยกาแฟ เส�นักก 
สายใยรักษ์โลก” โรงเรียนัวิัดป้ระด้่หอมี  
(สุข้ป้ระชีาสรรคั์) จัังหวิัดพััที่ลุง
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ด�านั
สิ�งแวิดล�อมี

พัีฒนาและต่่อยอดีแนวค้ดี “เศึรษฐก้จัสี่เข่ียว” ห้ร่อ “Green Economy”  
ให้้เกด้ีข่ึ�นภายในโรงเรยีน ทำาห้นา้ที�ในการเพีาะ อนบุาลกลา้ไม ้เพ่ี�อส่ง่ต่อ่ไปีปีล่ก 
ยังโครงการต่่าง ๆ พีร้อมทั�งบ่รณาการองค�ความร่้จัากการเพีาะกล้าไม้ 
เป็ีนห้ลักส่ต่่รท้องถึ้�น ปีลก่ฝัึงให้เ้ด็ีก ๆ  ได้ีเห้น็คณุคา่และความส่ำาคญัข่องต้่นไม้  
ปีา่ไม้ ธุ์รรมชาต้่ รวมถึึงใช้ความเขี่ยวชะอุ่มข่องแปีลงเพีาะกล้าไม้เป็ีนอีกห้นึ�ง
แห้ลง่ท่องเที�ยวข่องอำาเภอบางละมุง โดียเฉพีาะคนที�มาเที�ยววดัีญานสั่งวราราม 
ให้้แวะมาอุดีห้นุนร้านกาแฟในช่�อว่า “ต่้นกล้าคาเฟ”่ ที�ปีล่กฝัึงเส่ร้มส่ร้างว้ชาชีพี
การบร้ห้ารจััดีการร้านกาแฟให้้กับเดี็กไดี้อีกทางห้นึ�ง จัึงนับเป็ีนการร้เร้�ม และ 
ยังปีระโยชน�ต่่อการจััดีการเรียนร่้ การเรียนการส่อน การปีล่กฝัึงว้ชาชีพี  
การปีล่กฝัึงทักษะชีว้ต่ไปีในข่ณะเดีียวกัน

ต่่อยอดีความส่ำาเร็จัโรงเรียนด้ีานการจััดีการข่ยะ ส่่่การส่ร้างร้านกาแฟ  
กรีนดีีไซึ่น�จัากวัส่ดีุรีไซึ่เค้ล-อัปีไซึ่เค้ล ภายใต่้แนวค้ดีดี้านส่้�งแวดีล้อม  
(Green Concept) 5 ดี้าน ไดี้แก่ 
1. Green Design การออกแบบร้านให้้ส่อดีคล้องกับส่ภาพีภ่ม้ปีระเทศึ  

ให้้ลมโกรกผ่านปีระต่่ห้น้าต่่างไดี้ต่ลอดีทั�งปีีโดียไม่ต้่องใช้เคร่�องปีรับอากาศึ 
พีร้อมดีีไซึ่น�ปีระต่่ห้น้าต่่างเปิีดีมุมมองโดียรอบให้้แส่งส่ว่างส่่องผ่านทั�วถึึง
ลดีการใช้ไฟฟา้แส่งส่ว่างและใช้แส่งจัากธุ์รรมชาต่้แทน 

2. Green Material & Equipment การเล่อกใช้วัส่ดีุก่อส่ร้างที�ทำาจัากวัส่ดีุ 
รีไซึ่เค้ล อาท้ ห้ลังคาและกระเบ่�องผนังทำาจัากการอัปีไซึ่เค้ลกล่องนมย่เอชที 
เคาน�เต่อร�ชงเคร่�องดี่�มที�ปี่ด้ีวยแผ่นไม้อัปีไซึ่เค้ลจัากเย่�อกระดีาษ ส่่งผลให้ ้
ภาพีรวมรา้นทำาจัากวสั่ดีรีุไซึ่เคล้ อปัีไซึ่เคล้มากกวา่รอ้ยละ 3O ข่ณะเดียีวกนั 
ยังไดี้นำาโต่๊ะเก้าอี�จัากกระดีาษรีไซึ่เค้ล และโต่๊ะเก้าอี�ที�อัปีไซึ่เค้ลจัากถึุงนม  
มาใช้ในการต่กแต่่งร้าน อีกทั�งยังเล่อกใช้อุปีกรณ�ภายในร้านที�เป็ีนอุปีกรณ�
ปีระห้ยัดีพีลังงาน ปีระห้ยัดีไฟ เป็ีนม้ต่รต่่อส่้�งแวดีล้อม

3. Green Food Good Taste ออกแบบเมน่ที�ใส่่ใจัต่่อสุ่ข่ภาพี รส่ชาต่้ดีี  
มีปีระโยชน�ต่่อร่างกาย และมีเอกลักษณ�จัากท้องถึ้�น เช่น การนำามะพีร้าว  
ซึ่ึ�งเป็ีนผลต้่ภัณฑ์�ทอ้งถึ้�นข่องจังัห้วัดีปีระจัวบคีรขี่นัธุ์� มาทำาเป็ีนเมนซ่ึ่ก้เนเจัอร�  
ทั�งกลุ่มเบเกอรี�และเคร่�องดี่�ม อาท้ ช้ฟฟอ่นมะพีร้าว บ้าบ้�นมะพีร้าว  
วาฟเฟลิมะพีร้าว นำ�ามะพีร้าว คาเฟโ่คโค่นัทม้ลค� 

4. Green Packaging เล่อกใช้ภาชนะ อาท้ แก้ว จัาน ที�ส่ามารถึย่อยส่ลายไดี้
ต่ามธุ์รรมชาต่้ (Compostable) ไม่ใช่แค่ส่ลายต่ัวไดี้ (Degradable) โดีย
นำาภาชนะเห้ล่านี�บางส่่วนจัากโรงเรียน CONNEXT ED ที�ดีำาเน้นการผล้ต่
ภาชนะที�เป็ีนม้ต่รกับส่้�งแวดีล้อม เช่น ส่ายคล้องห่้ห้้�วแก้วกาแฟจัากต่้นกก 
ห้ลอดีกระดีาษ

5. Green People เปิีดีทางให้น้กัเรยีนที�มใีจัรกัส่้�งแวดีลอ้ม และผา่นห้ลกัส่ต่่ร
ต่้นกล้าไร้ถึัง เข่้ามามีโอกาส่เรียนร่้ทักษะการบร้ห้ารร้านกาแฟทั�งภาคทฤษฎีี
และปีฏิ้บัต่้ พีร้อมทั�งช่วยเป็ีนกระบอกเส่ียง ส่่งเส่ร้มให้้ร้านกาแฟกลายเป็ีน
ศึ่นย�การเรียนร่้ดี้านการจััดีการข่ยะ เป็ีนทั�งส่ถึานที�พัีกผ่อนอย่างมีไลฟส์่ไต่ล� 
และส่่งเส่ร้มองค�ความร่้ดี้านส่้�งแวดีล้อมไปีพีร้อมกัน

“ศึน้ัย์เพัาะพัันัธิุก์ล�าไมี� และร�านัต�นักล�าคัาเฟ”่ 
โรงเรียนับ�านัมีาบฟกัที่อง อำาเภอบางละมีุง 
จัังหวิัดชีลบุรี

“ที่ับสะแก กรีนัคัาเฟ ่รักษ์โลก” 
โรงเรียนัอนัุบาลที่ับสะแก 
จัังหวิัดป้ระจัวิบคัีรีข้ันัธิ์

สนับสนุนงบปร้ะมาณพัฒนาโร้งเร้ียน CONNEXT ED สะสมจนถึึง
เฟส 5 จำานว่น 563 โรงเรียน
ม้ลัค่าการ้สนับสนุนงบปร้ะมาณพัฒนาโร้งเร้ียน CONNEXT ED 
99.19 ล้้านบาทุ
จำานว่นเด็ก เยาว่ชน แลัะคร้้ทุี�ได้ร้ับการ้พัฒนาทุักษะอาชีพ 
146,628 ราย
ส่งเสร้ิมให้นักเร้ียน คร้้ แลัะชุมชน เกิดการ้เร้ียนร้้้ตลัอดชีว่ิต 

- หลัักส้ตร้ทุ้องถึิ�น 19 ห่ล้่กสูติร  
 แลัะเกิดศ้นย์การ้เร้ียนร้้้ชุมชน 3O ศึูนย์ 

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

- สร้้างโร้งเร้ียนต้นแบบ หร้้อ School Model  
 จำานว่น 13 โรงเรียน  
- โร้งเร้ียนทุี�ดำาเนินโคร้งการ้ได้อย่างมีปร้ะสิทุธิิภาพ  
 หร้้อ Best Practice จำานว่น 16 โรงเรียน 
- โร้งเร้ียนในโคร้งการ้ร้่ว่มพัฒนา หร้้อ Partnership  
 School จำานว่น 9 โรงเรียน

สร้้างร้ายได้อย่างยั�งย้นให้แก่ชุมชน

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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โครงการติ่อเนื�อง Creative AI Camp แล้ะ Creative AI Club 

บร้ษัทให้้ความส่ำาคัญกับการส่่งเส่ร้มเยาวชนในทุกม้ต่้ ทั�งในดี้านการเพ้ี�มพ่ีนทักษะความร่้ ดี้านเทคโนโลยีและปัีญญาปีระดี้ษฐ� (AI) ดี้านธุ์ุรก้จั 
รวมไปีถึึงดี้านปีรัชญาความค้ดี อีกทั�งส่ร้างเวทีให้้เยาวชนไดี้แส่ดีงศึักยภาพีในการส่ร้างส่รรค�ผลงานดี้าน AI เพ่ี�อเป็ีนก้าวส่ำาคัญในการส่ร้าง
ทรัพียากรมนุษย�อย่างยั�งย่น ผ่านโครงการ Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative (CAI Club) โดียมี 3 วัต่ถึุปีระส่งค� ดีังนี�

New learning Space
สร้้างพ้�นทุี�การ้เร้ียนร้้้ พร้้อมอำานว่ย
คว่ามสะดว่กในการ้ต่อยอดคว่ามร้้้
ด้าน AI

New Creative Community
สร้้ างชุ มชน เ พ้� อแบ่ ง ปันคว่ามร้้้ 
สร้้างสร้ร้ค์ผู้ลังานด้าน AI แลัะสร้้าง
เคร้้อข้่ายคว่ามสัมพันธิ์ข้องเยาว่ชนทุี�
จะเติบโตเป็นผู้้้ใหญิ่ในว่ันข้้างหน้า

New Innovations & Solutions
สร้้างนว่ัตกร้ร้มแลัะพัฒนาว่ิธิีการ้
แก้ไข้ปัญิหาใหม่ ๆ โดยใช้คว่ามร้้้ด้าน 
AI จากสมาชิกในคลัับ

ในปีี 2566 บร้ษัทดีำาเน้นโครงการค่าย Creative AI Camp ต่่อเน่�องเป็ีนปีีที� 6 ภายใต่้แนวค้ดี “AI as a Human Being ??? ” เพ่ี�อให้้
ความร่้ไปีพีร้อม ๆ กับยกระดีับทักษะ AI ให้้เยาวชนในระดีับมัธุ์ยมศึึกษาต่อนปีลาย ปีวช. ปีวส่. และอุดีมศึึกษาไม่เก้นปีีที� 2 โดียมุ่งเน้นทั�งการ
ปีระยุกต่�ใช้ AI ในเช้งธุ์ุรก้จั และส่ร้างทักษะเช้งลึกดี้านเทคโนโลยีให้้ต่อบโจัทย�ปีระเดี็นต่่าง ๆ ในส่ังคม และมีผลงานที�โดีดีเดี่น ดีังนี�

ผล้งานทุี�โด้ด้เด้น่ภายใต้ิโครงการคา่ย Creative AI Camp 

รางว่ล้ช้นะเล้ิศึ: ผล้งาน CONALYSIS (CO-NA-LY-SIS)
จัากแนวค้ดีที�ว่า เม่�อร้านส่ะดีวกซึ่่�อ 7-Eleven ให้้บร้การล่กค้าเป็ีนจัำานวนมาก จัะส่่งผลให้้การบำารุงรักษา
จัำาเป็ีนต่้องมีเป็ีนจัำานวนมากเช่นกัน จัึงเก้ดีเป็ีนไอเดีียการนำา AI มาปีระมวลร่้จัำาวัต่ถึุ (วัส่ดีุ) และว้เคราะห้�
ปัีญห้าผ่านทางแชทบอท “บุญช่วย” เพ่ี�อช่วยลดีค่าใช้จั่ายโดียรวมในการซึ่่อมแซึ่มและบำารุงรักษา เร้�มต่้น
ที�พ่ี�นและปีระต่่ข่องร้าน 7-Eleven ทุกส่าข่าในปีระเทศึไทย ซ่ึ�งสามีารถลดปั้ญหาการแจั�งวิัสดุผู้ิดพัลาดได�
มีากกวิ่า 7OO สายต่อปี้ และลดต�นัทีุ่นัได�มีากกวิ่า 7OO,OOO บาที่ต่อปี้

รางวล่้รองช้นะเล้ศิึอน่ด้บ่ 1 : ผล้งาน AI FOR 7 – ELEVEN’S PREVENTIVE MAINTENANCE 
TASK PHOTO INSPECTION VIA WEB
พัีฒนาข่ึ�นจัากปัีญห้าที�เจัอและต้่องการแก้ไข่ (Pain Point) ที�ว่า ปัีจัจัุบันร้านส่ะดีวกซึ่่�อ 7-Eleven  
มีกระบวนการต่รวจัส่อบคุณภาพีนำ�าโดียมนุษย� ซึ่ึ�งอาจัเก้ดีข่้อผ้ดีพีลาดีและใช้เวลานาน ดีังนั�น จัึงไดี้นำา
ระบบการปีระมวลผลดี้วยภาพี (Image Processing) มาใช้ในการต่รวจัส่อบ เพ่ี�อช่วยเพ้ี�มความแม่นยำา
และปีระส่้ทธุ์้ภาพี อีกทั�งได้ีรวมโซึ่ล่ชัน AI นี�เข่้ากับเว็บไซึ่ต่� เพ่ี�อยกระดัีบแพีลต่ฟอร�มการต่รวจัส่อบที�มี 
ความถึ่กต่้องแม่นยำานี� ให้้มีความย่ดีห้ยุ่น ส่ามารถึเข่้าถึึงไดี้จัากทุกที� และรวดีเร็วข่ึ�นอย่างมีนัยส่ำาคัญ

รางว่ล้รองช้นะเล้ิศึอ่นด้่บ 2 : ผล้งาน ALL FOR U
เป็ีนการพัีฒนา AI เพ่ี�อว้เคราะห้�ล่กค้าข่องร้านส่ะดีวกซึ่่�อ 7-Eleven ให้้เป็ีนเส่ม่อนผ่้ช่วยส่่วนบุคคล  
ช่วยแนะนำารายการที�ต่รงกับความต่้องการ ห้ร่อ ความจัำาเป็ีนในการใช้ในช่วงเวลาที�เห้มาะส่ม ให้้กับ 
กลุ่มเปี้าห้มายอย่างถึ่กต่้อง ส่่งผลให้้กลุ่มีเป้า้หมีาย มีีส่วินัร่วิมีในัการซ่ื�อมีากข้ึ�นั โดยเฉลี�ยข้ั�นัตำ�า  
8OO,OOO บิล หรือ 68 ล�านับาที่ต่อปี้

รางว่ล้ The Best Innovation : ผล้งาน SMART SUPPORT SYSTEM, 
AI–BOOSTED KNOWLEDGE HUB
เป็ีนการพัีฒนา Knowledge Management (KM) Search by AI จัากปัีญห้าที�เจั้าห้น้าที� Call Center 
ใชเ้วลานานในการคน้ห้าข่อ้ม่ลเพ่ี�อแกปั้ีญห้าให้ก้บัลก่คา้ ทางทมีจังึไดีพั้ีฒนา Voice Search แบบเรยีลไทม�  
(การค้นห้าข่้อม่ลต่่าง ๆ ที�เราต่้องการดี้วยการใช้ 'คำาส่ั�งเส่ียง' บน Search Engine) มาใช้ร่วมกับ 
ระบบ KM เดี้ม ได�คัวิามีแมี่นัยำาถึงร�อยละ 82 ที่ำาให�ระยะเวิลาทีี่�ใชี�ในัการโที่รลดลงกว่ิาป้กติอย่างนั�อย 
35 วิินัาที่ีต่อคัรั�ง

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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ในปีี 2566 Creative AI Club ไดี้จััดีก้จักรรม Creative AI Club Hackathon 2O23 ซึ่ึ�งเป็ีนก้จักรรมจั้ต่อาส่า ที�ส่่งเส่ร้มให้้เยาวชนกล้าค้ดี  
กล้าลงม่อทำา ส่นับส่นุนเยาวชนให้้เต้่บโต่ขึ่�น และร่วมส่่งต่่อความร้่ให้้กับเยาวชนรุ่นต่่อ ๆ ไปีอย่างไม่ส่้�นสุ่ดี โดียจััดีเป็ีนการแข่่งขั่นพัีฒนา  
AI แบบมาราธุ์อน ให้้กับเยาวชนระดีับมัธุ์ยมศึึกษาต่อนปีลาย อุดีมศึึกษา (มห้าว้ทยาลัยชั�นปีีที� 1-2) ปีวช. ปีวส่. ภายใต่้แนวค้ดี “Spark the 
Pebbles” โดียดีำาเนน้การรว่มกบัการส่นบัส่นนุจัากห้ลายภาคส่ว่นทั�งภาคเอกชน ภาครฐั ส่ถึาบันอดุีมศึกึษา และศึษ้ย�เกา่จัากโครงการ Creative 
AI Camp จัากการจััดีก้จักรรม เยาวชนที�เข่้าร่วมโครงการไดี้แส่ดีงออกทางความค้ดีอย่างส่ร้างส่รรค�โดียการนำา AI มาแก้ปัีญห้าที�เป็ีนเพีียง
ปัีญห้าเล็ก ๆ  แต่ส่่ามารถึส่ง่ผลกระทบไดีใ้นระยะยาว คณะกรรมการไดีร้ว่มพ้ีจัารณาแนวทางที�นำาเส่นอ รวมถึึงความเป็ีนไปีไดีใ้นการนำามาปีระยุกต่�
ใช้ไดี้จัร้ง โดียมีไอเดีียที�น่าส่นใจั อาท้

ผล้งานทุี�โด้ด้เด่้นภายใต้ิโครงการคา่ย Creative AI Club 

รางว่ล้ช้นะเล้ิศึ: ทุีมิ “กำาห่มิ่ด้
จ่บ AI” ก่บผล้งาน “I CAN 
SEE YOUR VOICE” 
แอปีพีล้เคชันต่รวจัจัับการปีลอม
แปีลงเส่ียงเลียนแบบที�ถึ่กส่ร้างจัาก  
AI ส่ายดีำา เพ่ี� อปี้องกันการถ่ึก 
แอบอ้าง ดี้วยเส่ียงที�ลอกเลียน  
ลดีปัีญห้าการถึ่กห้ลอกจัากม้จัฉาชีพี

รางว่ล้รองช้นะเล้ิศึ: ทุีมิ 
“HackperMinute”  
ก่บผล้งาน “MHOR TEXT” 
แอปีพีล้เคชันที�ช่วยให้้การทานยาเป็ีน
เร่�องง่าย ส่ำาห้รับผ่้ปีว่ยที�มักห้ลงล่ม 
ให้้ทานยาไดี้ครบและทันเวลามากข่ึ�น 
ลดีโอกาส่ที�จัะดี่�อยา และลดีความ
เส่ี�ยงที�จัะไม่ห้ายจัากอาการเจั็บปีว่ย

รางว่ล้ช้มิเช้ย: ทุีมิ “CooI” ก่บ
ผล้งาน “LYSEN” 
แอปีพีล้เคชันที�ช่วยในการต่รวจัจัับ 
คัดีแยกลายเซึ่็นจัร้ง กับลายเซ็ึ่นที�
ถึ่กปีลอมข่ึ�น

รางวล่้ช้มิเช้ย: ทีุมิ “Fēngshui” 
ก่บผล้งาน “FĒNG SHUǏ” 
แอปีพีล้เคชันแนะนำาการจััดีบ้านต่าม
ห้ลักฮ่วงจัุ้ย

เยาว่ชนเข้้าร้่ว่มโคร้งการ้แลัะได้ร้ับการ้พัฒนาทุักษะสะสม 

จำานว่น 28O ราย
ม้ลัค่าการ้สนับสนุนงบปร้ะมาณกิจกร้ร้ม  

3.6 ล้้านบาทุ
พัฒนาทุักษะทุั�งด้านเทุคโนโลัยีแลัะปัญิญิาปร้ะดิษฐ์  
คว่ามร้้้ทุางธิุร้กิจ ร้ว่มถึึงปร้ัชญิาชีว่ิตจากหมากลั้อม 

สร้้างเคร้้อข้่ายข้องผู้้้มีคว่ามร้้้ คว่ามสามาร้ถึรุ้่นใหม่ ๆ 

เป็นศ้นย์ร้ว่มทุร้ัพยากร้แลัะคว่ามร้้้  
ในด้านเทุคโนโลัยีแลัะปัญิญิาปร้ะดิษฐ์อีกด้ว่ย

ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ทุี�ได้้ร่บ 

โครงการ เปิด้โล้กกว้าง สร้างรอยยิ�มิ

โลต่ัส่ ร่วมกับ ม่ลน้ธุ์้เมเจัอร� แคร� เดี้นห้น้าส่ร้างส่รรค�ส่้�งดีีดีีเพ่ี�อ
ชุมชน พีร้อมส่นับส่นุนการพัีฒนาคุณภาพีชีว้ต่ข่องเยาวชนทั�งในดี้าน
การศึึกษาและส่่งเส่ร้มดี้านโภชนาการ นำาเดี็กนักเรียนจัากโรงเรียน
ใกล้เคียงส่าข่าข่องโลต่ัส่ ไปีชมภาพียนต่ร�ฟรีเพ่ี�อส่ร้างโอกาส่และเปิีดี
โลกทัศึน�การเรียนร่้นอกห้้องเรียน ที�โรงภาพียนต่ร�เมเจัอร�ซีึ่นีเพีล็กซึ่� 
ในโลต่ัส่ ในปีี 2566 ส่นับส่นุนพ่ี�นที�และนำาเดี็กนักเรียนกว่า 7OO ราย  
จัากโรงเรียนในชุมชนโดียรอบส่าข่ามาร่วมก้จักรรมดีีดีี ดี่ห้นังฟรี  
กับโรงห้นังเมเจัอร� ที�ห้้างโลต่ัส่ นำาร่องในโลต่ัส่ ส่าข่ายโส่ธุ์ร, โลต่ัส่ 
ส่าข่าพ้ีบล่มังส่าห้าร และส่าข่าเดีชอุดีม จังัห้วัดีอบุลราชธุ์านี โดียมีแผน 
จัะจััดีก้จักรรมอีกในโลต่ัส่ 54 ส่าข่าทั�วปีระเทศึ ส่อดีคล้องกับ 
ความมุ่งมั�นข่องโลตั่ส่ในการเป็ีน SMART Community Center 
ศึ่นย�รวมการใช้ชีว้ต่อัจัฉร้ยะข่องทุกคนในชุมชนที�เป็ีนพ่ี�นที�ข่องคน 
ทุกกลุ่มในส่ังคม

รายงานการพัฒ
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การเข้า้ถึงึอาหารและน้ำำ�าที่่�ปลอดภัยั 
และสุขุ้ภัาวะที่่�ด ่

ผู้้้มี่สุ่วน้ำได้เสุ่ยหลักที่่�ได้รับผู้ลกระที่บอย่างมี่น้ำัยสุำาคััญ

สุน้ำับสุน้ำุน้ำเปา้หมีายการพััฒน้ำาที่่�ยั�งยืน้ำ
2.1	 ยุุติิความหิิวโหิยุและสร้้างหิลักปร้ะกันให้ิทุุกคนโดยุเฉพาะคนทุ่�ยุากจนและ 

อยุ่�ในภาวะเปร้าะบาง	 อันร้วมถึึงทุาร้ก	 ได้เข้้าถึึงอาหิาร้ทุ่�ปลอดภัยุ	 
มโ่ภชนาการ้	และเพ่ยุงพอติลอดทุั�งปี	

3.8		 บร้ร้ลุการ้มห่ิลักปร้ะกนัสขุ้ภาพถ้ึวนหิน้าร้วมถึงึการ้ปอ้งกันความเส่�ยุงทุางการ้เงนิ	
การ้เข้า้ถึงึการ้บร้กิาร้สาธาร้ณสขุ้จำาเป็นทุ่�มค่ณุภาพ	และเข้า้ถึงึยุาและวคัซีน่
จำาเป็นทุ่�ปลอดภยัุมป่ร้ะสทิุธภิาพ	มค่ณุภาพ	และม่ร้าคาทุ่�สามาร้ถึซี้�อหิาได้

11.5		 ลดจำานวนการ้ติายุและจำานวนคนทุ่�ได้รั้บผลกร้ะทุบและลดการ้ส่ญเส่ยุ
โดยุติร้งทุางเศร้ษฐกิจทุ่�เก่�ยุวกับผลิติภัณฑ์์มวลร้วมภายุในปร้ะเทุศข้อง
โลกทุ่�เกดิจากภยัุพิบตัิ	ิ ซีึ�งร้วมถึงึภยัุพิบตัิทิุ่�เก่�ยุวกบันำ�าโดยุมุ�งเปา้ปกปอ้ง
คนจนและคนทุ่�อยุ่�ในสถึานการ้ณท์ุ่�เปร้าะบาง	

12.2		 บร้ร้ลกุาร้จดัการ้ทุ่�ยุั�งยุน้	และการ้ใชทุ้ร้พัยุากร้ธร้ร้มชาติอิยุ�างมป่ร้ะสทิุธภิาพ

12.4		 บร้ร้ลุเร้้�องการ้จัดการ้สาร้เคม่และข้องเส่ยุทุุกชนิดติลอดวงจร้ช่วิติข้อง 
สิ�งเหิล�านั�นดว้ยุวธิทุ่่�เป็นมติิร้ติ�อสิ�งแวดลอ้มติามกร้อบความร้�วมมอ้ร้ะหิว�าง
ปร้ะเทุศทุ่�ติกลงกันแล้ว	 และลดการ้ปลดปล�อยุสิ�งเหิล�านั�นออกส่�อากาศ	 
นำ�า	 และดิน	 อยุ�างมนั่ยุสำาคญั	 เพ้�อจะลดผลกร้ะทุบทุางลบติ�อสุข้ภาพข้อง
มนษุยุแ์ละสิ�งแวดลอ้มใหิม้ากทุ่�สดุ

17.14	 ยุกร้ะดบัความสอดคลอ้งเชงินโยุบายุเพ้�อการ้พัฒนาทุ่�ยุั�งยุน้

สนับสนุนใหิ้ผ่้ทุ่�ข้าดแคลน	กลุ�มคนยุากจน	
และกลุ�มเปร้าะบาง	ใหิ้เข้้าถึึงอาหิาร้	 
นำ�าทุ่�ปลอดภัยุ	และการ้ม่สุข้ภาวะทุ่�ด่	

5,OOO,OOO ราย 

เปา้หมีาย ปี 2573

คัวามีคัืบหน้ำ้าเปร่ยบเที่่ยบกับเปา้หมีาย 
(หน้ำ่วย: รายสุะสุมี)

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

891,O78

149,754

2,338,951

4,842,338

เปา้หมีาย 
ปี 2566 

1,5OO,OOO

เปา้หมีาย 
ปี 2573 

5,OOO,OOO

2563

2564

2565

2566

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครัวรักษ์์อาหาร SOS 

โครงการสวัสดีิภาพีสัตว์

โครงการกระต้�นการบริโภคนมเพ่ี�อส้ขภาพี

โครงการตรวจสอบย้�อนกลัับ

โครงการต่อเน่�อง ซีีพีีแรม  
“เคีย้งข�างคนไทย้ ห่วงใย้ไม่ห่าง” 

โครงการส่งเสริมการเกษ์ตรกรรมแบบย้ั�งย้่น

2,5O3,387 ราย เดี็ก เย้าวชน ผู้้�ย้ากไร� 
แลัะผู้้�ที�อย้้่ในสถานการณ์์เสี�ย้งที�ไดี�รับการส่งเสริมในการ
เข�าถึงอาหารแลัะนำ�าที�ปลัอดีภัย้

5,629,554 มื้้�ออาหาร ที�บริจาคให�กับ
เดี็ก เย้าวชน ผู้้�ย้ากไร� แลัะผู้้�ที�อย้้่ในสถานการณ์์เสี�ย้ง

22.22 ล้้านบาท ม้ลัค่าการบริจาค แลัะสนับสน้น
การเข�าถึงอาหารแลัะนำ�าที�ปลัอดีภัย้

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact

Fi
na

nc
ia

l M
at

er
ia

lit
y

ผู้ลการประเมีิน้ำประเด็น้ำด้าน้ำคัวามียั�งยืน้ำแบบ “ที่วิสุารัตถึภัาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ประเด็น้ำการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ�าที่่�ปลอดภััย และสุุข้ภัาวะที่่�ด่ 

มื้ติิดิ้า้นความื้ย่�งยน้ ระด้บ่ผล้กระทบเพ้ื่�อนำามื้าประยกุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มิตดิี�านสงัคม Lower
Impact

พิีจารณ์าการปฏิิบัตงิาน (Areas 
to monitor): ประเดี็นดี�านความ
ย้ั�งย้่นที�บริษ์ัทจำาเป็นต�องปฏิิบัติ
ตามจรรย้าบรรณ์ทางธุ้รกิจแลัะ
ข�อพึีงปฏิิบัติของบริษ์ัท โดีย้ไม่มี
การปรับกลัย้้ทธุ์ทางธุ้รกิจ

รายงานการพัฒ
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คัวามีเสุ่�ยงและโอกาสุ

ในภาวะวิกฤตการณ์์ทางสิ�งแวดีลั�อม แลัะทางเศรษ์ฐกิจ ส่งผู้ลัต่อ
ความมั�นคงทางอาหาร (Food Security) ทั�งการลัดีปริมาณ์ผู้ลัผู้ลัิต
ทางการเกษ์ตรจากความแปรปรวนของภ้มิอากาศ ปัญหาฝนแลั�ง
แลัะนำ�าท่วม การเพิี�มข�อจำากัดีในการขนส่งอาหารแลัะนำ�าจากภัย้พิีบัติ 
ทางธุรรมชาติ ไปย้ังราคาต�นท้นแลัะราคาจำาหน่าย้สินค�าอ้ปโภคบริโภค
ที�ส้งขึ�น ซีึ�งก่อให�เกิดีภาวะท้พีโภชนาการในกลั้่มผู้้�ไม่มีราย้ไดี� แลัะกลั้่ม
เปราะบาง โดีย้การดีำาเนินธุ้รกิจในภาวะวิกฤตต�องอาศัย้ความร่วมม่อ
จากภาคีเคร่อข่าย้ทั�งภาคธุ้รกิจแลัะภาคการเกษ์ตร เพ่ี�อลัดีผู้ลักระทบ 
จากการขาดีความมั�นคงทางอาหารที�อาจนำาไปส้่การลัะเมิดีสิทธุิ 
ในการเข�าถึงมาตรฐานการครองชีพีที�เหมาะสมแลัะการดีำารงชีวิตที�ดีี  
เช่น การกักต้นอาหาร การจำากัดีสิทธิุในการเข�าถึงอาหารแลัะนำ�าที�
ปลัอดีภยั้ เป็นต�น บรษัิ์ทตระหนกัถงึความสำาคญัของการมีเสถีย้รภาพี
ดี�านอาหาร (Food Stability) พีร�อมสนับสน้นการเข�าถึงอาหาร 
ที�เพีีย้งพีอ ปลัอดีภัย้ แลัะมีค้ณ์ค่าทางโภชนาการ ตลัอดีจนระบบ 
การผู้ลิัตภาคการเกษ์ตรที�รักษ์าความสมดี้ลัของระบบนิเวศวิทย้า 
แลัะความคงอย้้่ของทรัพีย้ากรอาหารอย้่างย้ั�งย้่น

อา่นข้้อมื้ลู้เพิื่�มื้เติิมื้ได้้ท่�

  นโย้บาย้ดี�านการจดัีหาอย้า่งย้ั�งย้น่

สุรุปผู้ลการดำาเน้ำิน้ำงาน้ำ ปี 2566

แน้ำวที่างการดำาเน้ำิน้ำงาน้ำ

บริษ์ัทติดีตามสถานการณ์์แลัะประเมินระดีับความมั�นคงทางอาหาร 
ตามประกาศแลัะข�อกำาหนดีจากองค์กรอนามัย้โลัก เพ่ี�อเสริมสร�างการ
มเีสถีย้รภาพีดี�านอาหาร ภาย้ใต�นโย้บาย้ดี�านการจดัีหาอย้า่งย้ั�งย้น่แลัะ
การดีำาเนนิงานของบรษิ์ทั ซีึ�งครอบคล้ัมจนถงึค้ค่�าลัำาดีบัตา่ง ๆ บรษิ์ทั
บรหิารแลัะตรวจสอบกระบวนการผู้ลัติตลัอดีหว่งโซีค่ณ้์คา่ แลัะดีำาเนิน
โครงการสนับสน้นกลั้่มผู้้�ย้ากไร�แลัะกลั้่มเปราะบาง ให�เข�าถึงอาหาร
แลัะนำ�าดี่�มที�มีค้ณ์ภาพี ไดี�รับการรับรองมาตรฐานสากลัดี�านค้ณ์ภาพี  
ดี�านความปลัอดีภัย้อาหาร ดี�านสวัสดีิภาพีสัตว์ ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ที�มี
เคร่�องหมาย้ทางการค�า ตลัอดีจนสามารถตรวจสอบย้�อนกลัับแลัะ
แหลัง่ที�มาไดี�

การจัดีการอย้่างมีประสิทธุิภาพีในประเดี็นการเข�าถึงอาหารแลัะนำ�า 
ที�ปลัอดีภยั้ แลัะสข้ภาวะที�ดี ีนอกจากเป็นการสร�างความเช่�อมั�นในการ
ส่งมอบผู้ลิัตภัณ์ฑ์์ที�ไดี�มาตรฐานแก่ผู้้�บริโภค ย้ังเป็นการเพิี�มขีดีความ
สามารถในกระบวนการผู้ลัิตแลัะจัดีจำาหน่าย้จากความร่วมม่อกับกลั้่ม
เกษ์ตรกร ผู้้�ผู้ลัติ แลัะผู้้�บรโิภค โดีย้บรษิ์ทัมกีระบวนการตดิีตาม ตรวจสอบ 
การดีำาเนินงาน แลัะผู้ลัลััพีธ์ุ เพ่ี�อนำาข�อม้ลัมาทบทวนนโย้บาย้  
กำาหนดีแผู้นการขย้าย้ผู้ลัโครงการสนับสน้นอย่้างมีประสิทธิุภาพี แลัะ
สอดีคลั�องกับความต�องการของผู้้�บริโภคในภาวะปกติแลัะภาวะวิกฤต
ไดี�อย้า่งตอ่เน่�อง

ส่งเสริมกลุ่มผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงอาหารและนํ้าทีป่ลอดภัย 

ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง
(ร้อยละ)รายการมาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

นํ้ามันปาล์ม RSPO

ถัว่เหลือง RTRS, Proterra, CRS 

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก้ Fairtrade, UTZ, FSS C22OOO, GAP

กาแฟ IRTAC, SRP, BRC, Global GAP, GAP

ธัญพืช (ข้าว, ข้าวสาลี,
ข้าวบาร์เลย์, ข้าวโพด)

สินค้าอืน่ ๆ  GAP, Q Organic

42.55
77.O4
37.O5
8.16

35.4O

3O.95

2.93

26.65
11.37
11.32
1.15

3.18

23.85

22.47

การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

ผลผลิตทางการเกษตร
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

รายการมาตรฐาน ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง 
(ร้อยละ)

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ์จากโค BBFAW, Livestock OK, GAP 

ผลติภณัฑน์ม Rainforest Alliance, Food Alliance Certificated,
 RAWMI, Codex Alimentarius, AAWCS, Fairtrade, GAP

ผลิตภัณฑ์จากสุกร AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีก AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลติภัณฑ์จากการประมง MSC, BRC, MarinTrust, GDST, GAP

38.89
28.54

41.79

81.O9
98.O9
5O.73

14.O1
1.96

12.65

33.1O
25.15
13.13

การเรียกคืนสินค้าทีส่่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ร้อยละ 1.73

มูลค่าการบริจาค และการสนับสนุน
การเข้าถึงอาหาร 

22.22 ล้านบาท2,5O3,387 ราย

GAP
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สุรุปผู้ลการดำาเน้ำิน้ำงาน้ำ ปี 2566

โคัรงการที่่�สุำาคััญปี 2566 

ตามนโย้บาย้ดี�านการจดัีหาอย้า่งย้ั�งย้น่ บรษิ์ทัสนบัสนน้กิจกรรมแลัะดีำาเนนิโครงการดี�านความมั�นคงทางอาหารผู้า่น 3 แนวทางหลััก ดีงันี�

แนวทางการด้ำาเนินงานด้้านความื้มื้่�นคงทางอาหาร 

การมีอาหารที่เพียงพอ
(Food Availability)

คุณคาทางโภชนาการและสมดุล
(Food Utilization)

การเขาถึงอาหาร
และปลอดภัย

(Food Accessibility)
การเข้าถึงอาหารทีป่ลอดภัยและ

มีประโยชน์ ขจัดปัญหาความอดอยาก
และขาดสารอาหาร

ยกระดับกระบวนการผลิตอาหาร 
ทีอ่นุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 

ผ่านการเกษตรกรรมยัง่ยืน เพ่ือให้มี
อาหารทีเ่พียงพอและมีคุณภาพ

ยกระดับมาตรฐานการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพ 
ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ

ส่งเสริมกลุ่มผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงอาหารและนํ้าทีป่ลอดภัย 

ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง
(ร้อยละ)รายการมาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

นํ้ามันปาล์ม RSPO

ถัว่เหลือง RTRS, Proterra, CRS 

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก้ Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, FSS C22OOO, GAP

กาแฟ IRTAC, SRP, BRC, Global GAP, GAP

ธัญพืช (ข้าว, ข้าวสาลี,
ข้าวบาร์เลย์, ข้าวโพด)

สินค้าอืน่ ๆ  GAP, Q Organic

42.55
77.O4
37.O5
8.16

35.4O

3O.95

2.93

26.65
11.37
11.32
1.15

3.18

23.85

22.47

การเข้าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย 

ผลผลิตทางการเกษตร
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ที่ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

รายการมาตรฐาน ผลผลิตที่ได้รับการรับรอง 
(ร้อยละ)

ปริมาณการจัดซื้อเทียบกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบทั้งหมด

 (ร้อยละ)

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า ASC, BAP, BRC, GAP

ผลิตภัณฑ์จากโค BBFAW, Livestock OK, GAP 

ผลติภณัฑน์ม Rainforest Alliance, Food Alliance Certificated,
RAWMI, Codex Alimentarius, AAWCS, Fairtrade, GAP

ผลิตภัณฑ์จากสุกร AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีก AAWCS, BRC, BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลติภัณฑ์จากการประมง MSC, BRC, MarinTrust, GDST, GAP

38.89
28.54

41.79

81.O9
98.O9
5O.73

14.O1
1.96

12.65

33.1O
25.15
13.13

การเรียกคืนสินค้าทีส่่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ร้อยละ 1.73

มูลค่าการบริจาค และการสนับสนุน
การเข้าถึงอาหาร 

22.22 ล้านบาท2,5O3,387 ราย

GAP

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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1) การเข้้าถึึงอาหาร น้ำำ�า และปลอดภััย (Food Accessibility)

บริษ์ัท ซีีพีีแรม จำากัดี ย้่นหย้ัดีดีำาเนินธุ้รกิจเคีย้งข�างสังคมไทย้อย้่าง
เก่�อก้ลั ในท้กสถานการณ์์วิกฤตที�เกิดีขึ�น โดีย้ซีีพีีแรมจะเร่งลังพ่ี�นที�
ชว่ย้เหล่ัอ บรรเทาความเดีอ่ดีร�อนแกผู่้้�ประสบภยั้ในภาวะวกิฤต รวมถงึ 
ผู้้� ไดี� รับผู้ลักระทบที�ย้ากลัำาบากต่อการเข�าถึงอาหารแลัะนำ�าดี่�มที� 
สะอาดี ปลัอดีภัย้ โดีย้การจัดีตั�งครัวกลัางในพ่ี�นที�ประสบวิกฤตภัย้ 
เพ่ี�อส่งมอบอาหารพีร�อมรับประทานแลัะนำ�าด่ี�ม โดีย้คำานึงถึงค้ณ์ภาพี
ของอาหารให�ถึงม่อผู้้�ที�ไดี�รับผู้ลักระทบโดีย้เร็วที�ส้ดี ซีึ�งนอกจากจะมี
รสชาติอร่อย้แลั�ว อาหารต�องปลัอดีภัย้ ให�ค้ณ์ค่าทางโภชนาการ แลัะ
ถก้สข้ลัักษ์ณ์ะ ผู้า่นโครงการ ซีีพีีแรม เคยี้งข�างคนไทย้ “หว่งใย้ไมห่า่ง”  
โดีย้มีกล้ั่มเป้าหมาย้หลััก ค่อ ผู้้�ที�ขาดีแคลัน ย้ากจน แลัะกลั้่ม 
คนเปราะบาง 6 กลั้่ม ไดี�แก่ เดี็ก ผู้้�พิีการ ผู้้�ส้งอาย้้ ผู้้�ประสบภัย้ ผู้้�มี
ราย้ไดี�น�อย้ แลัะผู้้�ที�มีความลัำาบากหร่อขัดีสนในการเข�าถึงอาหาร โดีย้
ในปี 2566 ซีีพีีแรม ส่งมอบอาหารแลัะนำ�าดี่�มที�ปลัอดีภัย้ให�แก่ช้มชน
แลัะสังคม จำานวน 39,371 ราย้ ม้ลัค่าการสนับสน้น 1.1O ลั�านบาท

นอกจากนี� บรษิ์ทั ซีพีีีแรม จำากดัี (ลัาดีกระบงั) รว่มโครงการ "CPRAM 
แบ่งปัน แลัะเข�าถึงอาหาร" น�องอิ�ม เราส้ขใจ แลัะโครงการ "CPRAM 
We Care" ส่งมอบอาหารกลัางวันให�กับน�อง ๆ  ผู้้�พิีการ ไดี�แก่ อาหาร
พีร�อมรับประทาน, ติ�มซีำา เจดี ดีราก�อน, เบเกอรี� เลัอแปง แลัะนำ�าดี่�ม 
ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ค้ณ์ภาพีจากซีีพีีแรม เพ่ี�อให�น�อง ๆ สามารถเข�าถึงอาหาร 
แลัะนำ�าดี่�มที�สะอาดี แลัะปลัอดีภัย้ ไดี�ค้ณ์ค่าทางโภชนาการครบถ�วน  
ณ์ สถานสงเคราะห์เดี็ก บ�านคามิลัเลัีย้น เขตลัาดีกระบัง กร้งเทพีฯ 
ในปี 2566 ส่งมอบอาหารแลัะนำ�าดี่�มที�ปลัอดีภัย้ให�แก่เดี็กพิีการ  
จำานวน 146 ราย้ ม้ลัค่าการสนับสน้น 38,OOO บาท

บริษ์ทั ซีพีีีแรม จำากดัี รว่มกับ มล้ันธิุ ิสโกลัารส์ ออฟ ซีสัทแีนนซ์ี (มล้ันิธุิ 
SOS) ลังพ่ี�นที�ช้มชนวัดีฉััตรแก�วจงกลัณ์ี จัดีตั�งครัวรังสรรค์เมน้ใหม่
จากอาหารส่วนเกิน ภาย้ใต�โครงการคนดีีซีีพีีแรม x ครัวรักษ์์อาหาร  
SOS ส่งมอบให�ช้มชนแลัะกลั้่มเปราะบาง จำานวน 1O ช้มชน  
ณ์ วดัีฉัตัรแก�วจงกลัณ์ ีเขตบางพีลััดี กรง้เทพีฯ เพ่ี�อสร�างความเทา่เทยี้ม 
ให�กบัผู้้�ขาดีแคลัน พีร�อมทั�งชว่ย้ลัดีปรมิาณ์อาหารสว่นเกนิ ซีึ�งเป็นอาหาร 
ที�เกินจากความต�องการ แต่สามารถนำาไปบริโภคต่อไดี� แลัะเพ่ี�อลัดี
ปัญหา Food Waste หรอ่ลัดีการสญ้เสีย้โดีย้ไม่จำาเป็นในสังคมอีกดี�วย้ 

โครงการติ่อเน้�อง ซี่พ่ื่แรมื้ “เค่ยงข้้างคนไทย ห่วงใยไมื้่ห่าง” 

โครงการคนด้่ซี่พ่ื่แรมื้ x คร่วร่กษ์์อาหาร SOS 

จำานวนผ่้ทุ่�เข้้าถึึงอาหิาร้ทุ่�ปลอดภัยุ 1,63O ราย
ม่ลค�าการ้สนับสนุนโคร้งการ้	5O,OOO บาท
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แม็คโคร ร่วมกับ กรมปศ้สัตว์ แลัะผู้้�ผู้ลัิตนมแลัะผู้ลัิตภัณ์ฑ์์นมชั�นนำา 
จัดีกิจกรรมเพ่ี�อสนับสน้นให�คนไทย้ดี่�มนม มากขึ�น กระต้�นการบริโภค
นมเพ่ี�อส้ขภาพีพีลัานามัย้ที�สมบ้รณ์์แข็งแรง ร่วมทำาความดีี ส่งต่อ
ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์นมแก่เด็ีกพิีการผู่้านกรมส่งเสริมแลัะพัีฒนาค้ณ์ภาพีชีวิต
คนพิีการ ในวันดี่�มนมโลัก (World Milk Day) นอกจากนี� ไดี�ร่วม 
กับผู้้�ผู้ลัิตนมชั�นนำา อาทิ ซีีพีี-เมจิ ดีัชมิลัลั์ mMilk แม็กโนเลัีย้  
ไทย้เดีนมาร์ก ฟาร์มโชคชัย้ โฟร์โมส ตราหมี แลัตตาซีอย้ ย้านาฟาร์ม
นมแพีะ หม้นเวยี้นจดัีโปรโมชนั ตลัอดีทั�งปี กวา่ 15O ราย้การ ทก้สาขา 
ทั�วประเทศ แลัะในช่องทางออนไลัน์ เพ่ี�อช่วย้บรรเทาค่าครองชีพีให�กับ
ลั้กค�า ประชาชน แลัะส่งเสริมการบริโภคนมอย้่างต่อเน่�อง

หนึ�งในความม่้งมั�นของโลัตัส ค่อการส่งเสริมให�คนไทย้มีส้ขภาพีดีี  
ผู้่านการรับประทานอาหารที�ดีี ปลัอดีภัย้ แลัะค้ณ์ภาพีส้ง โดีย้ไดี�
สนับสน้นอาหารกลัางวัน แลัะงบประมาณ์จัดีซ่ี�อวัตถ้ดีิบค้ณ์ภาพี 
ส้งสำาหรับปร้งอาหารกลัางวันให�แก่นักเรีย้นในโรงเรีย้นที�ขาดีแคลัน 
ใน 77 จงัหวดัี ทั�วประเทศ ให�สามารถเข�าถงึอาหารดีี มปีระโย้ชน ์ปลัอดีภัย้ 
แลัะถก้ต�องตามหลักัโภชนาการ สนบัสนน้การเตบิโตอย่้างมสีข้ภาพีที�ดีี 
แลัะม ีพัีฒนาการที� เหมาะสมตามวัย้ เอ่�อต่อการเรีย้นร้�อย้่างมี
ประสิทธุิภาพี ซีึ�งในปี 2566 โลัตัสไดี�สนับสน้นโรงเรีย้นอย้่างต่อเน่�อง 
ดี�วย้การส่งมอบวัตถ้ดีิบอาหารกลัางวันให�กับนักเรีย้นทั�วประเทศ  
ผู้่านโครงการอาหารดีีพีี�ให�น�อง แลัะขย้าย้ไปส้่โครงการ ลัำาไย้ ปันส้ข…
ค่นส้ข ส่้ช้มชน ไปแลั�วกว่า 182 โรงเรีย้น เพ่ี�อส่งมอบอาหารดีีให�
นักเรีย้นกว่า 29,4OO ราย้  

นอกจากนี� โลัตัส ร่วมกับ ซีีพีี-เมจิ ไดี�นำานมเมจิพีาสเจอไรซี์ไปร่วม
บริจาคให�เย้าวชนในม้ลันิธุิบ�านพีระพีร ศ้นย้์ช่วย้เหลั่ออ้ปการะเดี็กติดี 
ผู้้�ต�องขงั เพ่ี�อสง่เสรมิการเข�าถงึอาหารแลัะนำ�าที�มอีย้า่งเพีีย้งพีอสำาหรบั
การบริโภค ปลัอดีภัย้แลัะมีค้ณ์ค่าทางโภชนาการที�ดีี เป็นประโย้ชน์ต่อ
ส้ขภาพี เหมาะสมตามความต�องการตามวัย้เพ่ี�อการมีส้ขภาวะที�ดีี 

ม้ลันิธุิโลัตัสส์ ร่วมกับ เคร่อเจริญโภคภัณ์ฑ์์ ร่วมสร�างสรรค์สิ�งดีีดีี
เพ่ี�อชม้ชน ใน “โครงการมอบถง้ย้งัชพีี โดีย้ค้ณ์หญงิเทว ีเจยี้รวนนท”์  
มอบถ้งย้ังชีพีให�คนงานก่อสร�างในโครงการ Lotus’s go fresh  
สาขาประชาอ้ทิศ 9O จำานวน 7O ช้ดี ประกอบไปดี�วย้ ข�าวสาร ไข่ไก่ 
ปลัากระปอ๋ง บะหมี�กึ�งสำาเร็จร้ป แลัะนำ�าดี่�ม เพ่ี�อส่งกำาลัังใจแลัะช่วย้ลัดี
ภาระค่าใช�จ่าย้ในการครองชีพีให�คนงาน

นอกจากนี� ย้ังเดีินทางไปมอบถ้งย้ังชีพีให�ผู้้�ส้งอาย้้แลัะผู้้�อย้้่อาศัย้ใน
โครงการบ�านเอ่�ออาทร ช้มชนบ�านอำาเภอ ตำาบลันาจอมเทีย้น อำาเภอ
สัตหีบ จังหวัดีชลับ้รี จำานวน 3OO ช้ดี โดีย้โลัตัสร่วมสมทบนำ�าดี่�ม 
เพ่ี�อเติมความส้ขแลัะช่วย้คนในช้มชนแบ่งเบาค่าใช�จ่าย้ในการดีำารง
ชีวิตประจำาวันสอดีคลั�องกับความม้่งมั�นของโลัตัสในการเป็นองค์กร

โครงการกระติุ้นการบริโภคนมื้เพ้ื่�อสุุข้ภาพื่

โครงการติ่อเน้�อง อาหารด้่พ่ื่�ให้น้อง ปีท่� 6

มืู้ล้นิธุิโล้ติ่สุ ร่วมื้ก่บ เคร้อเจริญโภคภ่ณฑ์์ ในโครงการ  
“มื้อบถุุงย่งช้่พื่ โด้ยคุณหญิงเทว่ เจ่ยรวนนท์” สุร้างสุรรค์สุิ�งด้่ด้่เพ้ื่�อชุ้มื้ช้น

ผ่้ได้ร้ับการ้ส�งเสร้ิมการ้เข้้าถึึงอาหิาร้และนำ�า  
2O2,829 ราย
ม่ลค�าการ้สนับสนุน	17.92 ล้้านบาท

ส�งติ�อผลิติภัณฑ์์นมใหิ้กับเด็กพิการ้	21,OOO กล้่อง
ผล้ล้่พื่ธุ์แล้ะประโยช้น์ท่�ได้้ร่บ 

ค�าปลัีกที�เคีย้งข�างคนไทย้แลัะให�ความสำาคัญกับคนกลั้่มเปราะบางใน
สังคม พีร�อมให�การช่วย้เหลั่อคนในช้มชนรอบข�างสาขาของโลัตัสใน
ท้กสถานการณ์์

รายงานการพัฒ
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2) การมี่อาหารที่่�เพ่ัยงพัอ และการเกษตรกรรมียั�งยืน้ำ (Food Availability) 

โครงการสุง่เสุริมื้ล้ด้การใช้น้ำ�า (Programs to Reduce Water Consumption)

การเกษตรแบบไม่ีไถึพัรวน้ำ
(No-till/Conservation Agriculture in Rained Areas) 

โครงการปลัก้กลั�วย้ โดีย้ใช�ต�นตอเกา่เพ่ี�อ ลัดีการไถพีรวนลังไดี�ปีลัะ 1 ถงึ 2 ครั�ง 

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย: เกษ์ตรกรภาคตะวันออกเฉัยี้งเหนอ่

: เกษ์ตรกร 42 ราย

: รวมพ่ี�นที�โครงการ 338 ไร่

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

ลัดีต�นทน้เร่�องการไถพีรวน รอ้ยล้ะ 13.2O ของต�นทน้การผู้ลัติ 

การจัดัการและเที่คัโน้ำโลย่
(Management and Technology)

โครงการพีลัาสติกคลั้มแปลังกลั�วย้ การใช�พีลัาสติกคลั้มดีินเพ่ี�อเก็บกักความช่�น แลัะ
ลัดีการใช�สารเคมกีำาจดัีวชัพ่ีช แลัะแมลัง โดีย้ใช�บวิเวอร์เลีัย้ แลัะเมตาไรเซียี้ม ทดีแทน  
ซีึ�งเป็นเช่�อราธุรรมชาตกิำาจัดีหนอน แลัะแมลัง

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย:

เกษ์ตรกรภาคตะวนัออกเฉัยี้งเหนอ่ 

: เกษ์ตรกร 42 ราย

: รวมพ่ี�นที�โครงการ 338 ไร่

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

ลัดีการใช�นำ�าไดี� รอ้ยล้ะ 5O

ลัดีการใช�สารเคมกีำาจดัีวชัพ่ีช รอ้ยล้ะ 1OO 

แลัะลัดีการใช�สารเคมีกำาจดัีแมลัง รอ้ยล้ะ 1OO 

โครงการล้ด้มื้ล้ภาวะติอ่สิุ�งแวด้ล้อ้มื้ (Programs to Reduce Environmental Pollution)

การผู้ลติสุนิ้ำคัา้เกษตรอิน้ำที่ร่ย์ 
(Production of Organic Products)

โครงการผู้กัเกษ์ตรอนิทรยี้ ์สง่เสรมิเกษ์ตรอนิทรยี้ก์ลั้ม่ผู้กัสลัดัี 

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย: สินค�ากลั้ม่ผู้กัสลัดัีอนิทรยี้ ์5 ราย้การ (SKUs)

ผู้กัสลัดัีกรีนโอ๊คอนิทรยี้ ์ตรา อซีีี�เฟรช, ผู้กัสลัดัีเรดีโอ๊คอนิทรีย้ ์ตรา อซีีี�เฟรช,ผู้กัสลัดัีกรีน 
คอสอินทรยี้ ์ตรา อซีีี�เฟรช,ผู้กัสลัดัีอนิทรยี้ร์วม ตรา อซีีี�เฟรช,ผู้กัสลัดัีกรนีคอสอนิทรยี้์ 
พีร�อมรบัประทาน ตรา อซีีี�เฟรช

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

ลัดีการใช�สารเคมี เช่น Carbaryl, Difenoconazole, Abamectin เป็นต�น รอ้ยล้ะ 1OO 

การใช้สุ้ารกำาจัดัศัตัรพื้ัช้แบบ “ฉลาด” 
(Use of "Smart" Pesticides)

โครงการตดิีกบัดัีกแมลังที�แปลังปลัก้พ่ีช เพ่ี�อหาชนดิีแมลังในแปลังปล้ัก แลัะเล่ัอกใช�
สารเคมทีี�จำาเพีาะตอ่ชนดิีแมลัง 

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย: 

สนิค�ากลั้ม่ผู้กั 

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

ลัดีการใช�สารเคม ีรอ้ยล้ะ 3O 

ระบบการผู้ลิตแบบปิด (Enclosed Production Systems:  
Aquaculture)

โครงการฟาร์มปลัาชีวภาพีส้่ความย้ั�งย้่น ส่งเสริมให�ค้่ค�าเพีาะเลัี�ย้งปลัาด้ีกแลัะปลัานิลั 
ในระบบปิดีแบบเบ็ดีเสร็จที�สามารถควบค้มค้ณ์ภาพี ความสะอาดีปลัอดีภัย้ ตลัอดีจน
สามารถตรวจสอบย้�อนกลับัไดี�ท้กขั�นตอน นอกจากนี� ย้งัเป็นการควบคม้ปัจจยั้ในการผู้ลัติ  
ลัดีปัญหาการผู้ลัติไมเ่พีีย้งพีอจากวกิฤตทางนำ�า ลัดีการปลัอ่ย้นำ�าเสยี้ในนำ�าสาธุารณ์ะ 

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย:

เกษ์ตรกรเพีาะเลัี�ย้งปลัาดีก้แลัะปลัานลิั

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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โครงการร่กษ์าคณุภาพื่ข้องด้นิ (Programs to Protect Soil Health)

คัวามีถึ่�และคัวามีเข้ม้ีข้องการไถึพัรวน้ำ 
(Low Frequency and Intensity of Tillage)

โครงการปลัก้กลั�วย้ โดีย้ใช�ต�นตอเกา่เพ่ี�อ ลัดีการไถพีรวนลังไดี� ปีลัะ 1 ถึง 2 ครั�ง 

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย:

เกษ์ตรกรไรก่ลั�วย้ 

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

ลัดีต�นทน้การไถพีรวนลังไดี� รอ้ยล้ะ 2O

โครงการป้องก่นการทำาล้ายระบบนเิวศ (Programs to Prevent the Destruction of Ecosystems)

การรับรองการผู้ลิตที่่�ปราศัจัากการตดัไมีท้ี่ำาลายปา่ 

(Certifications that Ensure Deforestation-free 
Production) 

จำานวนสินค�าที�สามารถตรวจสอบย้�อนกลับัไดี� กว่า 14,OOO รายการ ซึี�งครอบคล้ัม 
รอ้ยล้ะ 1OO ของสนิค�าอาหารภาย้ใต�แบรนดี ์aro ทั�งหมดี

การรับรองการผู้ลิตที่่�ยั�งยนื้ำ MSC, ASC

(MSC or ASC Certifications which Ensure  
Sustainable Production)

โครงการสินค�าที�ไดี�รับการรับรอง Marine Stewardship Council (MSC) แลัะ 
Aquaculture Stewardship Council (ASC) เป็นการจดัีหาสนิค�าอาหารทะเลัชั�นเลัศิ
จากแหลัง่ที�ผู้ลัติที�มคีณ้์ภาพีแลัะมาตรฐานการทำาประมง บรษิ์ทัจดัีหาสนิค�าอาหารทะเลั
ค้ณ์ภาพีชั�นเลัิศแลัะไดี�มาตรฐานดี�านการประมงอย่้างย้ั�งย้่น โดีย้สินค�าภาย้ใต�แบรนด์ี 
Ocean Gems จากบรษิ์ทั Indoguna Lordly ในเครอ่ซีพีีี แอก็ซีต์ร�าไดี�รบัการรับรอง
มาตรฐาน ดี�านการประมงอย้า่งย้ั�งย้น่ (MSC) แลัะดี�านการบรหิารจดัีการเพีาะเลัี�ย้งสตัวน์ำ�า  
(ASC) ซีึ�งเป็นที�ย้อมรับอย้่างกว�างขวางจากผู้้�เชี�ย้วชาญระดีับโลัก ในฐานะเกณ์ฑ์์ 
ที�ดีทีี�สด้ีสำาหรับมาตรฐานดี�านการประมงอย่้างย้ิ�งย้น่ แลัะรับผิู้ดีชอบ บริษ์ทัไดี�ตั�งเปา้ขย้าย้ 
ขอบเขตการรบัรองสนิค�าอาหารทะเลัไปทก้ประเทศที�จดัีจำาหนา่ย้

 ผล้ล้พ่ื่ธุ์

ในปี 2566 บรษิ์ทัมีย้อดีซี่�อสนิค�าอาหารทะเลัที�ไดี�รบัการรบัรองมาตรฐาน MSC แลัะ 
ASC จำานวน 4,888 ล้า้นบาท คดิีเป็น รอ้ยล้ะ 72.68 ของย้อดีซี่�อผู้ลิัตภณั์ฑ์์จาก 
สตัวน์ำ�าทั�งหมดี

โครงการล้ด้การปล้อ่ยกา๊ซีเรอ้นกระจก (Programs to Reduce GHG Emissions)

การลดระยะที่างการข้น้ำสุง่
(Reduced Transport Distances Through) 

โครงการสร�างแหล่ังรับซี่�อสนิค�าเกษ์ตรที�แหล่ังผู้ลิัต แลัะส่งเสริมให�ปลัก้พ่ีชรอบ ๆ  แหล่ัง
รบัซี่�อ รวมทั�งสง่สนิค�าที�คลังัสนิค�าที�ใกลั�ที�สด้ี

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย:

เกษ์ตรกร แลัะโรงคดัีบรรจ้

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

สร�างแหลัง่รบัซี่�อในชม้ชนจากค้ค่�ากวา่ 1,7OO ราย กระจาย้ทั�วภมิ้ภาคของประเทศ 

การข้ายผู้ลติภัณัฑ์์ที่อ้งถิึ�น้ำใน้ำรา้น้ำข้ายปล่ก

(Local Products Offerings in Retail) 

โครงการสนับสน้นจัดีจำาหน่าย้ผู้ลิัตภัณ์ฑ์์ท�องถิ�นจากช้มชน หร่อสินค�าหนึ�งตำาบลัหนึ�ง 
ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ในร�าน 7-Eleven โดีย้คัดีเล่ัอกผู้ลิัตภัณ์ฑ์์ที�มีเคร่�องหมาย้สำานักงาน 
คณ์ะกรรมการอาหารแลัะย้า (อย้.) แลัะผู้ลัติภณั์ฑ์ท์ี�มบีารโ์ค�ดี ผู้ลัติภณั์ฑ์ที์�ถ้กคดัีเล่ัอกจะ
นำามาจัดีเรีย้ง พีร�อมทั�งตดิีส่�อประชาสัมพัีนธุใ์นร�าน 7-Eleven ตั�งแต ่5-1OO สาขา โดีย้ 
คัดีสรรสาขาที�ตรงกับกลั้่มลั้กค�า เพ่ี�อทดีลัองขาย้แลัะติดีตามย้อดีจำาหน่าย้ผู้ลิัตภัณ์ฑ์์ 
กรณ์ีผู้่านเกณ์ฑ์์ที�บริษ์ัทกำาหนดีจะมีการขย้าย้ผู้ลัการจำาหน่าย้ไปย้ังร�าน 7-Eleven  
ในระดัีบจงัหวดัี ภมิ้ภาค แลัะทั�วประเทศตอ่ไปตามลัำาดีบั นอกจากนี� โลัตสั บรษัิ์ทในกล่้ัม 
ซีพีีี ออลัล์ั รว่มสนับสนน้ผู้ลัติภณั์ฑ์ช์ม้ชน แลัะ SMEs จาก 2OO ช้มชนทั�วประเทศ  
โดีย้การเป็นช่องทางกระจาย้สินค�าวิสาหกิจช้มชน ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ท�องถิ�นผู้่านร�านสาขา 
ของโลัตสั แลัะชอ่งทางแพีลัตฟอรม์ อกีดี�วย้

 กลุ้ม่ื้เป้าหมื้าย:

วสิาหกจิชม้ชน SMEs 

 ผล้ล้พ่ื่ธุ:์

สนับสนน้ผู้ลัติภณั์ฑ์ช์ม้ชนกวา่ 26,227 รายการ 

จดัีจำาหนา่ย้ในร�าน 7-Eleven 1,229 สุาข้า แลัะศน้ย์้จำาหนา่ย้โลัตสั 2,3OO สุาข้า

มล้ัคา่การรบัซี่�อผู้ลัติภณั์ฑ์ช์ม้ชน 18,83O ล้า้นบาท

รายงานการพัฒ
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3) คัุณคั่าที่างโภัช้น้ำาการและคัวามีปลอดภััย (Food Utilization)

ซีีพีีแรม กำาหนดีแนวทางการคัดีสรรวัตถ้ดีิบตามมาตรฐานระดีับสากลั เช่น มาตรฐาน BRC มาตรฐาน HACCP แลัะมาตรฐาน GMP เป็นต�น 
พีร�อมทั�งการควบค้มการผู้ลัิตสินค�าอย้่างเคร่งครัดี แลัะการพัีฒนาระบบการผู้ลัิตอย้่างมีประสิทธุิภาพีภาย้ใต�กฎหมาย้ที�เกี�ย้วข�อง เพ่ี�อให�มั�นใจ
ไดี�ว่าผู้้�บริโภคจะไดี�รับสินค�าที�มีค้ณ์ภาพี ปลัอดีภัย้ แลัะเช่�อถ่อไดี� 

ซีีพีี ออลัลั์ ร่วมกับ บริษ์ัท เจริญโภคภัณ์ฑ์์อาหาร จำากัดี (มหาชน) ค้่ค�าหลัักเร่�องวัตถ้ดีิบของบริษ์ัท ดีำาเนินงานภาย้ใต�นโย้บาย้แลัะแนวทาง
การบริหารจัดีการดี�านการจัดีการสวัสดีิภาพีสัตว์ พีร�อมส่งมอบวัตถ้ดีิบที�ไดี�รับการรับรองมาตรฐานค้ณ์ภาพีแลัะความปลัอดีภัย้ของอาหาร
จากสถาบันแลัะองค์กรชั�นนำาระดีับสากลั เช่น การประเมินภาคธุ้รกิจดี�านสวัสดีิภาพีสัตว์เลัี�ย้งในฟาร์ม (Business Benchmark on Farm 
Animal Welfare: BBFAW) มาตรฐานเพ่ี�อความย้ั�งย้่นของสัตว์นำ�าทางทะเลั (MSC: Marine Stewardship Council) เป็นต�น 

ติ่วอย่างผล้ิติภ่ณฑ์์การร่บรองมื้าติรฐานด้้านคุณภาพื่ แล้ะความื้ปล้อด้ภ่ยอาหาร 

ติ่วอย่างผล้ิติภ่ณฑ์์การร่บรองมื้าติรฐานสุว่สุด้ิภาพื่สุ่ติว์

อา่นข้้อมื้ลู้เพิื่�มื้เติิมื้ได้้ท่�

  การจดัีหาวตัถด้ีบิอย้า่งย้ั�งย้น่

อา่นข้้อมื้ลู้เพิื่�มื้เติิมื้ได้้ท่�

  นโย้บาย้ดี�านสวสัดีภิาพีสตัว์

การร่บรองมื้าติรฐานสุากล้ด้้านคุณภาพื่ แล้ะความื้ปล้อด้ภ่ยอาหาร 

การร่บรองมื้าติรฐานสุว่สุด้ิภาพื่สุ่ติว์ 

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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แม็คโคร ในฐานะผู้้�นำาธุ้รกิจค�าส่งของไทย้ ม่้งมั�นสนับสน้นเกษ์ตรกร 
ผู้้�ผู้ลัติไข่จากแม่ไกท่ี�ไมข่งักรง (Cage Free Eggs) ให�ความสำาคญักับ 
การผู้ลัติอาหารดี�วย้ความรบัผู้ดิีชอบ ตามนโย้บาย้สง่เสรมิสวสัดีภิาพีสตัว์  
ซีึ�งเป็นเทรนด์ีที�ผู้้�บริโภคทั�วโลักให�ความสำาคัญ โดีย้ร่วมม่อพัีนธุมิตร
ธุ้รกิจ King Fresh Farm ซีึ�งเป็นผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย้ที�ผู้ลัิต
ไข่ไก่ออร์แกนิคค้ณ์ภาพีผู้่านการรับรองมาตรฐานจากทั�งในทวีป
ย้้โรป แลัะอเมริกา ไดี�แก่ EU, NOP & USDA (USA) เป็นราย้แรก
ในประเทศไทย้ โดีย้ไดี�วางแผู้นผู้ลิัตไข่ไก่ออร์แกนิคที�เลีั�ย้งแบบปล่ัอย้
อิสระ ภาย้ใต�แบรนดี์ “Aro Gold” ทำางานอย้่างใกลั�ชิดีกับเกษ์ตรกร 
ผู้้�ผู้ลัติไขไ่ก ่พัีนธุมติรทางธุร้กจิ แลัะหนว่ย้งานที�เกี�ย้วข�อง อบรมให�ความร้� 
แก่เกษ์ตรกร แลัะร่วมกันพัีฒนากระบวนการผู้ลัิตไข่ไก่แบบไม่ขังกรง 
พีร�อมทั�งรณ์รงค์ให�ความร้�แก่ลั้กค�าแลัะประชาชนทั�วไป เป็นทางเลั่อก 
ให�ลัก้ค�าไดี�ซี่�อผู้ลิัตภัณ์ฑ์ค์ณ้์ภาพีที�สง่เสริมสวัสดิีภาพีสัตว์ ทำาให�คนไทย้
ไดี�บริโภคไข่ไก่จากแม่ไก่อารมณ์์ดีี ที�ไม่ใช�ย้าปฏิิชีวนะ สารเร่งฮอร์โมน 
แลัะสารเรง่การเจรญิเตบิโตตลัอดีการเลีั�ย้ง จงึทำาให�ปลัอดีภยั้ มคีณ้์คา่
ทางอาหารส้ง เพีราะแม่ไก่ไดี�กินอาหารที�หลัากหลัาย้ตามธุรรมชาติ 

บริษ์ัทกำาหนดีมาตรฐาน หลัักเกณ์ฑ์์ในการพัีฒนาผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ที�อย้้่ใน
การควบค้มของบริษ์ัท (Private Brand) กลั้่มอาหารแลัะเคร่�องดี่�ม  
เพ่ี�อสง่เสรมิส้ขภาพีแลัะโภชนาการของผู้้�บรโิภค พีร�อมดีำาเนนิโครงการ
สนับสน้นตลัอดีกระบวนการเพีาะปลั้ก การผู้ลัิต การรับสินค�า การจัดี
แลัะการกระจาย้สนิค�า รวมถงึการจำาหนา่ย้ให�บรกิารในร�าน 7-Eleven 
แลัะศ้นย้์กระจาย้สินค�า แม็คโคร แลัะโลัตัส 

แม็คโครในฐานะผู้้�นำาธุ้รกิจค�าส่งแลัะแหล่ังรวมวัตถ้ดิีบอาหารสดี ม้่งเน�นการดีำาเนินธุ้รกิจที�ให�ความสำาคัญกับการคัดีสรรวัตถ้ดิีบที�มีค้ณ์ภาพี 
ปลัอดีภัย้ แลัะสามารถตรวจสอบย้�อนกลัับไดี�จากฟาร์มจนถึงม่อผู้้�บริโภค นอกจากนี� ย้ังให�ความร่วมม่อกับกรมปศ้สัตว์ในการเข�ามาตรวจเย้ี�ย้ม
การจำาหน่าย้เน่�อหม้ปลัอดีภัย้ในท้กสาขา รวมถึงเข�าตรวจเย้ี�ย้มการจำาหน่าย้เน่�อหม้ปลัอดีภัย้ที�ไดี�รับตราสัญลัักษ์ณ์์ปศ้สัตว์ OK ณ์ แม็คโคร  
สาขาศรีนครินทร์ เพ่ี�อย้่นย้ันถึงการส่งมอบสินค�าอาหารสดี สะอาดี ปลัอดีภัย้ต่อผู้้�บริโภค ซีึ�งต�องผู้่านเกณ์ฑ์์ปฏิิบัติ 4 ข�อ ค่อ สินค�าต�องมาจาก
ฟาร์มมาตรฐาน ผู้่านโรงฆ่่าสัตว์ที�ถ้กกฎหมาย้ มีสถานที�จำาหน่าย้สะอาดี แลัะ สามารถตรวจสอบย้�อนกลัับไดี� 

แม็คโคร ย้ังเน�นย้ำ�าการตรวจสอบเน่�อสัตว์ปลัอดีภัย้ที�วางจำาหน่าย้ในสาขา ผู้่าน 7 มาตรการควบค้มสำาคัญ ประกอบดี�วย้

อา่นข้้อมื้ลู้เพิื่�มื้เติิมื้ได้้ท่�

  บท “การเสรมิสร�างสข้ภาพีแลัะสข้ภาวะที�ดี”ี หน�า 112-125
  การบรหิารผู้ลัติภณั์ฑ์เ์พ่ี�อสง่เสรมิสข้ภาพีแลัะโภชนาการ 

- สินค�ากลั้่มเน่�อสัตว์ต�องผู่้านมาตรฐานการรับรองฟาร์มเพีาะเลัี�ย้ง
จากกรมปศ้สัตว์

- สถานที�ผู้ลัิตต�องผู่้านการประเมินดี�านส้ขลัักษ์ณ์ะอาหารจาก
กระทรวงสาธุารณ์ส้ข

- สินค�าต�องผู้่านการตรวจความปลัอดีภัย้ทางจ้ลัินทรีย้์แลัะเคมี โดีย้
ห�องปฏิิบัติการ ISO 17O25 ซีึ�งมีการตรวจสอบลัึกระดีับ DNA 
เพ่ี�อเฝา้ระวังสินค�าปลัอมปน

- มีระบบการตรวจสอบย้�อนกลัับถงึแหลัง่ที�มา โดีย้ใช�ระบบตรวจสอบ
ย้�อนกลัับ Makro i-Trace

- กระบวนการจัดีเกบ็สินค�าแลัะขนสง่สินค�าที�สะอาดี ถ้กสข้อนามัย้เป็น
ไปตามมาตรฐานระดีับสากลั 

- เข�าร่วมในระบบ e-Privilege Permit ของกรมปศ้สัตว์ เพ่ี�อเพิี�ม
ประสิทธุิภาพีในการควบค้มกระบวนการเคลั่�อนย้�าย้เน่�อสัตว์ ก่อน
เข�าจำาหน่าย้ในสาขาแม็คโคร

นอกจากนี� แมค็โครย้งัร่วมมอ่กบัผู้้�ผู้ลิัตไขไ่กร่าย้ใหญอ่ย้า่ง ซีพีีีเอฟ (CPF)  
ซีึ�งเป็นหนึ�งในผู้้�ผู้ลัิตที�ส่งไข่ไก่จำาหน่าย้ที�แม็คโครแลัะไดี�ตั�งเป้า 
เพิี�มปริมาณ์การผู้ลิัตไข่ไก่แบบไม่ขังกรงให�มากขึ�นท้กปี ซึี�งการเพิี�ม
จำานวนการผู้ลัิตจะช่วย้ทำาให�สามารถจำาหน่าย้ไข่จากแม่ไก่อารมณ์์ดีี 
ให�กับผู้้�บริโภคแลัะผู้้�ประกอบการในราคาที�เอ่�อมถึงไดี�มากขึ�น 

- แม็คโครท้กสาขาไดี�เคร่�องหมาย้ ปศ้สัตว์ OK ซีึ�งหมาย้ถึงการเป็น
สถานที�จัดีจำาหน่าย้ที�ผู้่านมาตรฐานการควบค้มเร่�องส้ขลัักษ์ณ์ะที�ดีี  
แลัะความปลัอดีภัย้สินค�าเน่�อสัตว์ อันเป็นไปตามมาตรฐานของ 
กรมปศ้สัตว์

โครงการติรวจสุอบย้อนกล้่บ 

ผล้ิติภ่ณฑ์์แล้ะคุณค่าทางโภช้นาการ 

โครงการสุว่สุด้ิภาพื่สุ่ติว์ รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ความผูกูพัันกบัผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี 

ผูู�มีส่่วนได้�เส่ียหลัักที่ี�ได้�รัับผูลักรัะที่บอย่างมีนัยส่ำาคัญ

ส่นับส่นุนเป้า้หมายการัพััฒนาที่ี�ยั�งยืน

8.8	 ปกป้องสิิทธิิแรงงานและสิ่งเสิริมสิภาพแวดล้อม 
ในการทำางานท่�ปลอดภัย	และมั�นคงสิำาหรับผู้้้ทำางาน
ทุกคนรวมถึึงผู้้้ทำางานต่่างด้าว	 โดยเฉพาะหญิิง	
ต่่างด้าวและผู้้้ท่�ทำางานเสิ่�ยงอันต่ราย

16.7	 สิร้างหลักประกันว่าจะม่กระบวนการต่ัดสิินใจท่�ม่ 
ความรับผู้ิดชอบ	 ครอบคลุม	 ม่สิ่วนร่วมและ 
ม่ความเป็นต่ัวแทนท่�ด่ในทุกระดับการต่ัดสิินใจ

16.1O	 สิรา้งหลกัประกนัวา่สิาธิารณชนสิามารถึเข้า้ถึงึข้อ้มล้
และม่การปกปอ้งเสิร่ภาพขั้�นพ้�นฐานโดยเป็นไปต่าม
กฎหมายภายในประเทศและความต่กลงระหว่าง
ประเทศ

ระดับความผู้้กพันข้องผู้้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย	 
(Key	Stakeholders)	ทุกกลุ่ม	

รั�อยลัะ 8O

เป้า้หมาย ปี้ 2573

ความคืบหน�าเป้รีัยบเทีี่ยบกับเป้า้หมาย 
(หน่วย: รั�อยลัะ)

83

73

   85

เป้า้หมาย ปี้ 2566 
8O

เป้า้หมาย ปี้ 2573 
8O

2564

2565

2566

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

ผู้นําทางความคิด

ลูกค้า

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน

พันธมิตรธุรกิจลูกค้า ชุมชน

พันธมิตรธุรกิจลูกค้า ชุมชน

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และเจ้าหนีท้างการค้า

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

224



ผูลัการัด้ำาเนินงานที่ี�ส่ำาคัญ ปี้ 2566

การัด้ำาเนินงานที่ี�ส่ำาคัญ ปี้ 2566

ซีีพีี ออลล์ ได้้รัับผลโหวตในฐานะบรัิษััท
ยอด้เยี�ยม รัวมถึึงมีผล Top โหวตใน
หมวด้หม่� Best CEO, Best CFO,  
IR Program, IR Professional, 
ESG และ Company Board  
ในกล่�มธุ่รักิจ Consumer/Staples 
ของกล่�มปรัะเทศ Rest of Asia 
(Ex-china and Japan) โด้ยได้้รัับ
ความไว้วางใจจากผ่้บรัิหารักองท่น 
และนักวิเครัาะห์ทั�งไทยและต�างปรัะเทศ
กว�า 6,5OO รัาย

รั�วมมือกับกรัะทรัวงพีาณิิชย์ ผ่้ปรัะกอบการั SMEs และเกษัตรักรั ปรัับลด้รัาคา

สินิคา้และบรักิารั รัวมทั�งสิิ�น 151,676 รายการ ในหมวด้อาหารัและเครัื�องด้ื�ม  
หมวด้ของใช้จำาเป็น หมวด้ปัจจัยการัเกษัตรั หมวด้บรัิการัทางการัแพีทย์  
หมวด้บรัิการัซี�อมและบำารั่งรัักษัารัถึยนต์ และหมวด้บรัิหารัขนสิ�งสิินค้า/พัีสิด้่

ซีีพีีแรัม รัับรัางวัลด้ีเด้�นองค์กรั
ต้นแบบด้้านสิิทธุิมน่ษัยชน ปี 2566 
ต�อเนื�องเป็นปีที� 3 

แม็คโครั และโลตัสิได้้รัับรัางวัลรัะด้ับ
สิากล “HR Asia Best Companies 
to Work for in Asia 2O23”

ยกรัะด้ับกรัะบวนการัสิรั้างความผ่กพัีนกับผ่้มีสิ�วนได้้เสิีย

รั�วมมือกับกรัะทรัวงพีาณิชิย ์ผ่ป้รัะกอบการั 
SMEs และเกษัตรักรั ช�วยลด้ภารัะ 
ค�าครัองชีพีจากการัปรัับลด้รัาคาสิินค้า
และบรัิการัให้กับปรัะชาชนได้้มากกว�า 

2,OOO ล้้านบาท  

Impact Materiality

Higher Impact

Impact Materiality

Lower Impact

Medium Impact

Higher Impact
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ผูลัการัป้รัะเมินป้รัะเด้็นด้�านความยั�งยืนแบบ “ที่วิส่ารััตถภาพั”  
(Double Materiality Matrix)  
ป้รัะเด้็นความผููกพัันกับผูู�มีส่่วนได้�เส่ีย

มิติิดิ้า้นความิย่�งยนื ระด้บ่ผล้กระทบเพืื่�อนำามิาประยกุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มิตดิ้า้นสิงัคม Lower
Impact

พิีจารัณิาการัปฏิิบัตงิาน (Areas 
to monitor): ปรัะเด้็นด้้านความ
ยั�งยืนที�บรัิษััทจำาเป็นต้องปฏิิบัติ
ตามจรัรัยาบรัรัณิทางธุ่รักิจและ
ข้อพึีงปฏิิบัติของบรัิษััท โด้ยไม�มี
การัปรัับกลย่ทธุ์ทางธุ่รักิจ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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ความเส่ี�ยงแลัะโอกาส่

การัด้ำาเนินกิจกรัรัมทางธุ่รักิจค้าปลีกปรัะเภทสิะด้วกซืี�อ อาจนำาไปสิ่� 
การัละเมดิ้คณ่ิภาพีชวีติที�ด้ขีองผ่ป้รัะกอบการัรัา้นคา้ภายในชม่ชนโด้ยรัอบ  
รัวมถึึงสิรั้างข้อกังวลและความขัด้แย้งรัะหว�างช่มชนและองค์กรั  
ซีึ�งอาจสิ�งผลให้เกิด้ความเสิียหายต�อภาพีลักษัณ์ิขององค์กรัและ 
การัหยด่้ชะงกัทางธุร่ักจิ ทั�งนี� หากบรัษิัทัมกีารับรัหิารัจดั้การัผ่ม้สีิ�วนได้เ้สิยี
อย�างมีปรัะสิทิธิุภาพี โด้ยยึด้หลักความโปรั�งใสิในการักำากบัด่้แลกิจการั 
คำานงึถึงึความต้องการัของผ่มี้สิ�วนได้เ้สีิย สินบัสินน่การัแสิด้งออกทาง
ความคิด้ และปฏิิบัติต�อผ่้มีสิ�วนได้้เสิียท่กกล่�มอย�างเท�าเทียมตามหลัก
สิิทธุมิน่ษัยชน จะช�วยสิร้ัางความสัิมพัีนธุอ์นัดี้และยกรัะดั้บความเชื�อมั�น
จากสิงัคม ชม่ชน และผ้่มสีิ�วนได้เ้สิยีทก่กล่�มตลอด้ห�วงโซี�คณ่ิค�า นำามา
ซีึ�งการัพัีฒนาและเติบโตอย�างยั�งยืนขององค์กรั 

แนวที่างการัด้ำาเนินงาน

บรัษิัทัปรัะยก่ต์ใช้หลักการัตามมาตรัฐาน AA1OOO SES เป็นกรัอบ 
ในการักำาหนด้กรัะบวนการัสิรั้างความผ่กพัีนกับผ่้มีสิ�วนได้้เสิีย  
เพืี�อรัับทรัาบความคิด้เห็นและข้อเสินอแนะของผ่้มีสิ�วนได้้เสิียต�อ 
การัด้ำาเนนิธุร่ักิจ ทั�งภาวะปกติและภาวะวิกฤต ผ�านการัสัิมภาษัณ์ิ ช�องทาง 
รัับข้อเสินอแนะ และช�องทางการัรัับข้อร้ัองเรัียน ครัอบคล่มปรัะเด้็น 
ความยั�งยืนทั�ง 3 มิติ ซีึ�งช�วยให้บริัษััทสิามารัถึกำาหนด้กรัอบ 
การัด้ำาเนินงานเพืี�อตอบสินองความคาด้หวังของผ่้มีสิ�วนได้้เสิียอย�าง
มีปรัะสิิทธุิภาพี พีรั้อมทั�งนำามาใช้เป็นแนวทางในการัจัด้ทำารัายงาน 
ความยั�งยนื โด้ยผ่มี้สิ�วนได้เ้สีิยสิามารัถึแบ�งเป็น 9 กล่�มหลกั ได้้แก� 

1)  ลัูกค�า
2)  คูค่�า ครัอบคลัมุผูู�ส่ง่มอบส่นิค�าหรัอืบรักิารั แลัะเจ้�าหนี�ที่างการัค�า
3)  ส่ังคม ชุุมชุน ครัอบคลัุมกลัุ่มเป้รัาะบาง
4)  พันักงานแลัะครัอบครััวพันักงาน 
5) ผูู�นำาที่างความคิด้ ครัอบคลัุมส่ื�อมวลัชุนแลัะองค์กรัพััฒนา

เอกชุน (NGOs) 
6) พัันธมิตรัธุรักิจ้ ครัอบคลัุมผูู�ให�เชุ่าส่ถานที่ี� (Landlord) แลัะ

ส่โตรั์พัารั์ตเนอรั์ (Store Partner) 
7) ภาครัฐั ครัอบคลัมุที่ั�งหนว่ยงานรัะด้บัป้รัะเที่ศแลัะรัะด้บัที่�องถิ�น
8) ผูู�ถือหุ�นแลัะนักลังทีุ่น
9) ผูู�ให�ส่ิที่ธิ�ใชุ�เครัื�องหมายที่างการัค�า

ส่รัุป้ผูลัการัด้ำาเนินงาน ปี้ 2566 
การม่สิ่วนร่วมกับสิมาคม	หน่วยงานภาครัฐ	ผู้ลักดันให้เกิดการเปล่�ยนแปลง	
บรัษัิัทเขา้รั�วมเป็นพัีนธุมติรักบัทก่ภาคสิ�วน เพืี�อผลกัด้นัใหเ้กดิ้การัเปลี�ยนแปลงในอต่สิาหกรัรัมไทย โด้ยสินับสินน่งบปรัะมาณิในการัด้ำาเนนิโครังการั 
พีร้ัอมทั�งสิ�งเสิรัมิใหผ้่้ทรังคณ่ิว่ฒขิองบรัษิัทัทำาหนา้ที�ใหค้ำาปรักึษัาแก�สิมาคมต�าง ๆ ด้งันี�

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  1

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

2 สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย 
(GCNT: Global Compact Network Thailand)

3 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4

สมาคม/หน่วยงาน งบประมาณปี 2566 (บาท)

5,232,O17

2,575,OOO

2O4,36O

158,967
บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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การเข้้าร่วมเป็นพันธิมิต่รกับทุกภาคสิ่วน	ระดับประเทศและระดับสิากล	
บรัิษััทเข้ารั�วมเครัือข�ายความรั�วมมือขององค์กรัรัะดั้บปรัะเทศและรัะดั้บสิากล เพืี�อรั�วมขับเคลื�อนเปา้หมายการัพัีฒนาอย�างยั�งยืน และสิ�งเสิริัม 
การับรัิหารัจัด้การัปรัะเด็้นสิำาคัญด้้านความยั�งยืนขององค์กรั ผ�านการัรั�วมยกรั�างมาตรัฐาน วางแผน และขับเคลื�อนโครังการัหรืัอกิจกรัรัม  
พีรัอ้มทั�งเขา้รั�วมแสิด้งความคดิ้เหน็และแลกเปลี�ยนขอ้มล่ รัวมถึึงรั�วมปรัะเมนิผลและรัายงานความคืบหนา้ของการัด้ำาเนนิการั ด้งันี�

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
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UN Global Compact (UNGC)

CDP

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก
แห่งประเทศไทย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

หอการค้าและสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 
คอนเน็กซ์ อีดี

เครือข่ายอุดมศึกษา 
เครือข่ายอาชีวศึกษาทััง้ภาครัฐ 
และเอกชน

เครอืขา่ยคาร์บอนนวิทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral 
Network: TCNN)

ภาคีเครือข่าย
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม

มูลนิธิรักษ์อาหาร (SOS Thailand)

มูลนิธิ VV Share Foundation

สถาบันสิง่แวดล้อมไทย

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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การัส่รั�างการัมีส่่วนรั่วม ตอบส่นองความคาด้หวังของผูู�มีส่่วนได้�เส่ีย 
บรัษิัทักำาหนด้ร่ัปแบบการัสิื�อสิารัและการัมีสิ�วนรั�วมของผ่มี้สิ�วนได้เ้สิยีทั�ง 9 กล่�ม ด้งันี�

1)	 ล้กค้า

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• การัรัับฟังัความคิด้เห็นผ�านช�องทางต�าง ๆ 
เช�น 
- ศ่นย์บรัิการัล่กค้าสัิมพัีนธุ์ 7-Eleven  

(Call Center) โทรั. O 2826 7744,  
O 2711 7744

- เว็บไซีต์และสิื�อสิังคมออนไลน์
- รั้าน 7-Eleven

• สิำารัวจความคิด้เห็นและสิัมภาษัณิ์ล่กค้า

• นวัตกรัรัมและมาตรัฐานการัให้บรัิการั
- Service การับริัการัของพีนักงาน  

ความใสิ�ใจในการับรัิการั และให้ความ
ช�วยเหลือ

- Assortment การัคัด้เลือกสิินค้าให้ตรัง
ความต้องการัของล่กค้า

- Value การัจัด้ทำาสิื�อ โปรัโมชัน เพืี�อเสินอ
ปรัะโยชน์และให้ความค่้มค�า

- Environment การัจัด้การัสิภาพีรั้าน
- Quality สิินค้าค่ณิภาพีสิด้ใหม�
- Cleanliness ความสิะอาด้

• ยกรัะดั้บการัเข้าถึึงสิินค้าสิำาหรัับผ่้บริัโภค
ที�ง� ายยิ�งขึ�น โด้ยการัพัีฒนาช�องทาง 
การัจำา หน� า ยจากออฟัไลน์ สิ่� อ อน ไลน์  
โด้ยมีรัะบบขนสิ�งและช�องทางการัชำารัะเงิน
ที�หลากหลาย

• สิรั้างบรัรัยากาศที�ด้ีภายในรั้าน
• โครังการั Signature Service และ 

Greeting Service
• พัีฒนาผลติภณัิฑ์แ์ละบรักิารัที�มคีณ่ิภาพีตาม

มาตรัฐานและปลอด้ภยัที�ได้ร้ับัการัยอมรับัทั�ง
ในรัะด้ับท้องถึิ�นและสิากล

• ตรัวจสิอบมาตรัฐานร้ัาน ศน่ย์จำาหน�ายสินิค้า 
และพืี�นที�ปฏิิบัติงาน

• ผลิตภัณิฑ์์ที�รั�วมสินับสิน่นช่มชน อาทิ สิินค้า
ช่มชน

• สินับสิน่นสิินค้าเกษัตรั สิินค้าเกษัตรัช่มชน 
สิินค้าช่มชน สิินค้าวิสิาหกิจช่มชนหรืัอ
ผลิตภัณิฑ์์ท้องถึิ�น (OTOP)

• การัมีสิ�วนรั�วมในกิจกรัรัมเพืี�อสิิ�งแวด้ล้อม 
สิังคม

• โครังการัจติสิาธุารัณิะ รั�วมพัีฒนาและสิรัา้ง
สิัมพัีนธุ์กับช่มชน

• กิจกรัรัม “แค�ไม�รัับ = ปล่กต้นไม้”

• การัด้ำาเนนิธุ่รักจิอย�างโปรั�งใสิ ตามหลกัการั
กำากับด้่แลกิจการัที�ด้ี 

• สิื�อสิารัและให้ข้อม่ลเกี�ยวกับโภชนาการั 
การัใช้ผลิตภัณิฑ์์ รัวมถึึงการัแสิด้งฉลาก
โภชนาการั และฉลากแสิด้งค�าพีลังงาน  
ไขมัน นำ�าตาล และโซีเด้ียมแบบจีด้ีเอ (GDA)

• เรีัยกคืนผลิตภัณิฑ์์ กรัณิีตรัวจพีบสิินค้า 
ไม�ได้้มาตรัฐาน

• การัเก็บรัักษัาข้อม่ลสิ�วนบ่คคลของล่กค้า 
ไม�ให้รัั�วไหล เช�น ข้อม่ลติด้ต�อล่กค้า และ
ข้อม่ลความลับ โด้ยพีนักงานที�มีสิิทธุิ� 
เข้าถึึงข้อม่ล

• กำา หนด้น โยบายแล ะแนวปฏิิ บั ติ เ รัื� อ ง 
การัค่้มครัองข้อม่ลสิ�วนบ่คคล

• โครังการัสิรัา้งความตรัะหนกัในการัค่ม้ครัอง
ข้อม่ลสิ�วนบ่คคล

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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2)	 ค้่ค้า	ครอบคลุมผู้้้สิ่งมอบสิินค้าหร้อบริการ	และเจ้าหน่�ทางการค้า

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

ค่�ค้า ผ่้ส่�งมิอบส่ินค้า หรือบริการ: 
• การัสิำารัวจความพึีงพีอใจค่�ค้าทางธุ่รักิจ  

ปีละครัั�ง
• การัจัด้ปรัะช่มสิัมมนาและการัแถึลงทิศทาง

นโยบายขององค์กรั
• การัเยี�ยมเยยีนค่�คา้ พีร้ัอมรัับฟังัความคดิ้เหน็

หรัือข้อรั้องเรัียน
• การัปรัะเมินผลงาน การัให้คำาปรัึกษัา และ 

การัพัีฒนาศักยภาพี
• การัจัด้สัิมมนาแบ�ง ปันความรั่้ กับ ค่�ค้ า  

ท่กกล่�มในด้้านการัพัีฒนาอย�างยั�งยืน 
• ศ่นย์ค่�ค้าสิัมพัีนธุ์ โทรั O 2826 7771

• มีการัสิื�อสิารัเปา้หมาย รัะบบ รัะเบียบ และ
แผนธุ่รักจิในการัทำางานรั�วมกันอย�างชดั้เจน 
เพืี�อสิรั้างการัเติบโตไปด้้วยกัน

• สิื�อสิารันโยบายแนวทางปฏิิบัติการัจัด้หา
อย�างยั�งยืน จรัิยธุรัรัม และแนวปฏิิบัติ
สิำาหรัับค่�ค้า ให้ค่�ค้าท่กกล่�มรัับทรัาบ

• Joint Business Plan: จัด้ทำาแผนธุ่รักิจ
รั�วมกับค่�ค้าเชิงกลย่ทธุ์

• ด้ำา เนินธุ่ รักิจอย� างโปรั�งใสิ ตามหลัก
การักำากับด้่แลกิจการัที�ด้ี ต�อต้านท่จริัต
คอร์ัรััปชัน จัด้ซืี�อจัด้จ้างอย�างเป็นธุรัรัม  
รัวมไปถึึงการัเจรัจาสัิญญา รัาคา และ
เงื�อนไขการัชำารัะเงินอย�างเป็นธุรัรัม

• กำาหนด้นโยบายด้้านการัจัด้หาอย�างยั�งยืน 
และแนวปฏิิบัติสิำาหรัับค่�ค้าทางธุ่รักิจ

• อบรัม ให้ความรั่หั้วขอ้ การัด้ำาเนนิธุร่ักิจอย�าง
รัับผิด้ชอบ

• กำาหนด้หลักเกณิฑ์์การัปรัะเมินศักยภาพี 
และค่ณิสิมบัติในการัคัด้เลือกค่�ค้ารัายใหม� 
ครัอบคลม่ความสิำาคญัทางธุร่ักจิ และเกณิฑ์์
ด้้านความยั�งยืน

• โครังการัสิ�งเสิริัม ให้ความรั่้ และสินับสิน่น 
SMEs  รั� วมปรั ะก าศ เ จตนารัมณิ์ ใ น 
การัต�อตา้นทจ่รัติกบัสิถึาบนัแนวรั�วมต�อตา้น
คอรั์รััปชันของภาคเอกชนไทย

เคารัพีและปฏิิบัติตามหลักสิิทธุิมน่ษัยชน
• สิิ ท ธุิ ที� จ ะ ไ ด้้ รัั บ ค ว า ม ป ล อ ด้ ภั ย แ ล ะ 

สิภาพีแวด้ล้อมที�ด้ี เอื�ออำานวยต�อการัขนสิ�ง

• สิิทธุิในการัจ้างงาน ค�าตอบแทนที�เป็นธุรัรัม 
เพีียงพีอต�อการัครัองชีพี 

• โครังการับริัหารัความปลอด้ภัยการัขนสิ�ง
สิินค้า

• โปรัแกรัมสินับสิน่นด้้านเทคนิคเชิงลึกเพืี�อ
เพิี�มศักยภาพีด้้านการัจัด้การัอาชีวอนามัย  
แล ะความปลอด้ภั ยสิำา หรัั บผ่้ รัั บ เ หมา 
ด้้านการัขนสิ�ง

• การัสิ�งเสิริัมให้มีการัปรัะเมินค�าครัองชีพี  
ผ�านโปรัแกรัมการัปรัะเมินความเสิี�ยงค่�ค้า

• การัสิ�งเสิริัมและพัีฒนาศักยภาพีด้้านการั
แข�งขนั การัเติบโต เพิี�มช�องทางการัจำาหน�าย 
การัเข้าถึึงเทคโนโลยี นวัตกรัรัม และการั
ด้ำาเนินธุ่รักิจอย�างรัับผิด้ชอบตามแนวคิด้ 
ESG 

• โครังการัสิ�งเสิรัิม พัีฒนาศักยภาพีและให้คำา
ปรัึกษัาแก�ผ่้ปรัะกอบการั SMEs

• โครังการัศ่นย์ 7 สินับสิน่น SMEs
• “MAKRO HORECA ACADEMY (MHA)  

เพืี�อนค่�คดิ้แบบครับวงจรัสิำาหรัับผ่ป้รัะกอบการั 
รั้านอาหารั”

• โปรัแกรัม 3 ให้ ให้ช�องทางการัขาย ให้ความรั่ ้ 
การัพัีฒนา และให้การัเชื�อมโยง

• การัจัด้การัห�วงโซี�อ่ปทานอย�างรัับผิด้ชอบ 
ESG ควบค่�ไปกบัการับรัหิารัตน้ท่นที�เหมาะสิม

• การัคัด้กรัองและปรัะเมินความเสิี�ยงด้้าน 
ESG

• การัพัีฒนาค่�ค้าเพืี�อยกรัะดั้บผลด้ำาเนินการั
ด้้าน ESG

• การัจัด้การัอ่ปสิงค์และห�วงโซี�อ่ปทานแบบ
บ่รัณิาการั

• พัีฒนา รั�วมสิร้ัางสิรัรัค์ผลิตภัณิฑ์์ บริัการั 
และนวัตกรัรัมใหม�รั�วมกับพัีนธุมิตรั/ค่�ค้า 
เพืี�อเพิี�มความหลากหลายและปรัะสิิทธุิภาพี
การัด้ำาเนินงาน

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• การัแลกเปลี�ยนองค์ความรั่้ เพืี�อให้สิามารัถึ
ปฏิิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎรัะเบียบ  
ข้อบังคับของภาครััฐ 

• โครังการัอบรัมหลักสิ่ตรัธุรัรัมาภิบาล 
การับรัิหารัธุ่รักิจ ผ�านรัะบบ e-Learning

• คว ามรั� ว ม มื อ เ พืี� อ ลด้ผลกรั ะทบด้้ า น 
สิิ�งแวด้ล้อมตลอด้ห�วงโซี�อ่ปทาน ทั�งใน
กรัะบวนการัผลิต สิ�งมอบ และจำาหน�าย
ผลิตภัณิฑ์์

• โครังการัพัีฒนาบรัรัจ่ภัณิฑ์์เป็นมิตรัต�อ 
สิิ�งแวด้ล้อม 

• โครังการันำาบรัรัจ่ภัณิฑ์์กลับมาใช้ใหม�
• โครังการัสิรัรัหาและพัีฒนาผลิตภัณิฑ์์

คารั์บอนตำ�า
• โครังการัเพิี�มปรัะสิิทธุิภาพีการัใช้พีลังงาน
• โครังการัเพิี� มสิัด้สิ�วนการัใ ช้พีลังงาน

หม่นเวียน
• โครังการัเพิี�มสิดั้สิ�วนการัใช้รัถึไฟัฟัา้ในรัะบบ

การัขนสิ�ง

เจ้าหน้�ทางการค้า:
การัปรัะช่มหารัือรั�วม

• ชำารัะหนี�ตรังตามเวลาและครับถึ้วน • ชำารัะตามงวด้ หรัือตามเครัด้ิตเทอมที�เป็นไป
ตามเงื�อนไข ยึด้หลักความถึ่กต้อง โปรั�งใสิ 
ตรังเวลา

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• การัรัั บฟัังความ คิด้ เ ห็นและ ข้อ กังวล  
ผ�านช�องทางต�าง ๆ อาทิ
- ศ่นย์บรัิการัล่กค้าสิัมพัีนธุ์ 7-Eleven 

(Call Center) โทรั. O 2711 7744
- เว็บไซีต์และสิื�อสิังคมออนไลน์
- รั้าน 7-Eleven
- ต่้รัับความคิด้เห็นหน้าองค์การับริัหารั 

สิ�วนตำาบล ศ่นย์กรัะจายสิินค้า
• การัสิำารัวจความน�าเชื�อถึือและไว้วางใจจาก

กล่�มผ่้มีสิ�วนได้้เสิีย ปีละครัั�ง
• การัลงพืี�นที� เ พืี� อ เยี�ยมเยียนช่มชนของ 

ศ่นย์กรัะจายสิินค้าท่กไตรัมาสิ 
• กิจกรัรัมช่มชนสิัมพัีนธุ์ตามพืี�นที� ช่มชน

โด้ยรัอบโรังงาน รั้าน 7-Eleven ตามช�วง
เทศกาล หรัืองานปรัะช่มปีของช่มชน

• ปา้ยปรัะกาศ สิื�อปรัะชาสิัมพัีนธุ์

• การัเคารัพีต�อสิิทธุิมน่ษัยชนและปฏิิบัติต�อ
แรังงานอย�างเป็นธุรัรัม ในปรัะเด้็นความ
ปลอด้ภัย สิ่ขภาพีของล่กค้า การัจัด้การั
ขนสิ�ง 

• โครังการับริัหารัความปลอด้ภัยการัขนสิ�ง
สิินค้า

• พัีฒนาผลิตภัณิฑ์์และบรัิการัให้มีค่ณิภาพี 
มีความปลอด้ภัยตามมาตรัฐานที� ได้้รัับ 
การัยอมรัับทั�งในรัะด้ับท้องถึิ�นและสิากล

• การัตรัวจสิอบมาตรัฐานรั้านและเรัียกคืน
สิินค้า กรัณิีตรัวจพีบสิินค้าไม�ได้้มาตรัฐาน 

• การัตรัวจสิอบสิภาพีแวด้ล้อมภายในและ 
นอกรั้าน

• การัสิรั้ างค่ณิภาพีชีวิตที� ด้ี  ลด้ความ 
เหลื�อมลำ�าให้กับช่มชนและสิังคม รัวมถึึง 
การัสิ ร้ั าง โอกาสิ ในความรั� วม มือ กับ 
ธุ่รักิจท้องถึิ�น สิ�งผลดี้ต�อเศรัษัฐกิจและ 
ความเป็นอย่�ของช่มชน 

• โครังการั “สิ�งเสิริัมพัีฒนาผ่้ปรัะกอบการั
วิสิาหกิจช่มชน เกษัตรักรั และรัายย�อย” 
(ALL SME MARKET PLACE)

• โครังการัหลวงรัับซีื�อผลผลิต
• โครังการัรัับ ซืี� อผลผลิตโด้ยตรังจาก

เกษัตรักรั (โนนเขวาโมเด้ล)
• การัจ้างงานท้องถึิ�นและผ่้รัับเหมาท้องถึิ�น 
• โครังการัสิรัรัหา SME และวิสิาหกิจช่มชน  

ที� มี ศั ก ย ภ าพี เ ข้ า ส่ิ� ช� อ ง ท า ง จำา ห น� า ย  
แบบออฟัไลน์และออนไลน์รั้าน 7-Eleven

• โครังการัจิตสิาธุารัณิะ รั�วมพัีฒนาและ 
สิรั้างสิัมพัีนธุ์กับช่มชน 

• โปรัแกรัมสิ ร้ั าง สัิม พัีน ธ์ุ แล ะบรัรั เท า
สิาธุารัณิภัยให้กับช่มชน 

• โครังการั A Better Life (สิรั้างชีวิตเพืี�อ
สิังคม)

3)	 สิังคม	ชุมชน

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• พัีฒนา สิ�งเสิรัิมผลิตภัณิฑ์์และบรัิการัเพืี�อให้
ผ่้บรัิโภค และคนในสิังคม ช่มชน มีสิ่ขภาพี 
โภชนาการัและความเป็นอย่�ที�ด้ีขึ�น รัวมถึึง
กล่�มเปรัาะบางสิามารัถึเข้าถึึงอาหารัและนำ�า
ที�ปลอด้ภัย 

• โครังการัศ่นย์สิ่ขภาพีด้ีช่มชน 
• โครังการัผลิตภัณิฑ์์อาหารัส่ิขภาพี Chef 

Cares Ready Meal
• โครังการัต�อเนื�อง วจิยัและพัีฒนาผลิตภณัิฑ์์ 

สิำาหรัับผ่้บริัโภคที�ห�วงใยสิ่ขภาพี (VG For 
Love)

• โครังการัอาหารัผ่้สิ่งอาย่
• พัีฒนาผลิตภัณิฑ์์และบริัการัที�มีค่ณิภาพี

และความปลอด้ภัยตามมาตรัฐานที�ได้้รัับ 
การัยอมรัับทั�งในรัะด้ับท้องถึิ�นและสิากล

• โครังการัซีีพีีแรัม “เคียงข้างคนไทย ห�วงใย 
ไม�ห�าง”

• โครังการัคนดี้ซีีพีีแรัม x ครััวรัักษ์ัอาหารั 
SOS

• โครังการัต�อเนื�อง อาหารัด้ีพีี�ให้น้อง 
• โครังการับรัิจาคอาหารัสิ�วนเกินผ�านม่ลนิธุิ

• สินั บ สิน่ น ก า รั เ ข้ า ถึึ ง ก า รัศึ กษั า ของ 
ผ่้ด้้อยโอกาสิ พัีฒนาทักษัะทางอาชีพี

• โครังการัให้ท่นการัศึกษัาคืนคนด้ีสิ่�สิังคม 
• โครังการัสิานอนาคตการัศึกษัา Connext ED 
• โครังการัมอบท่นการัศึกษัาให้กับเยาวชนได้้

เข้าศึกษัาวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
(PAT) สิถึาบันการัจัด้การัปัญญาภิวัฒน์ 
(PIM)

• รั�วมด้่แลรัักษัาสิิ�งแวด้ล้อม เพืี�อสิภาพี 
ความเป็นอย่�ที�ด้ีของช่มชน อาทิ การัจัด้การั 
ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เ สีิ ย  รัั ก ษั า แ ล ะ ฟั้� น ฟ่ั 
ความหลากหลายทางชีวภาพี

• โครังการัต้นกล้าไรั้ถึัง 
• โครังการัปล่กปา่ ปล่กอนาคต
• โครังการัปันนำ�าใสิให้ชาวนา
• โครังการัเพิี�มสิดั้สิ�วนการัใช้รัถึไฟัฟัา้ในรัะบบ

การัขนสิ�ง

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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4)	 พนักงานและครอบครัวพนักงาน

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• ก า รั สิื� อ สิ า รั สิ อ ง ท า ง  ( Two -way  
Communication) อาทิ การัสิัมมนา
พีนักงานในรัะดั้บต�าง ๆ ได้้แก� พีลังทีม  
Get Together

• ก า รัสิื� อ สิ า รัท าง เด้ี ย ว  (One-way  
Communication) รัะบบ Intranet 
วารัสิารัภายใน การัแจ้งข�าวปรัะจำาวันผ�าน
ช�องทางด้ิจิทัล ได้้แก� CPALL Connect

• การัรัับความคิด้เห็นและรัับเรัื�องรั้องเรัียน 
ผ�านช�องทางต�าง ๆ เช�น
- ช�องทางการัเคาะรัะฆััง 748 ครัั�ง
- ช�องทางการัรัับเรืั�องรัาวรั้องท่กข์ เช�น 

จด้หมายอิเล็กทรัอนิกสิ์ ไปรัษัณิีย์ ศ่นย์
แจง้ขอ้มล่ สืิ�อออนไลนข์องบรัษิัทั เป็นตน้

• การัสิำารัวจความพึีงพีอใจและความผ่กพัีน
ปรัะจำาปี

• การัสิำารัวจความสิ่ขของพีนักงานรัะดั้บ 
ผ่้จัด้การัรั้าน

• การัมีสิ�วนรั�วมผ�านเวทีการันำาเสินอผลงาน
นวตักรัรัม การัปรัะกวด้ การัรัะบ ่และปรัะเมิน
ความเสิี�ยง

• การัด้ำาเนนิงานของคณิะกรัรัมการัสิวัสิด้กิารั
ของบรัิษััทครัอบคล่มพีนักงาน รั้อยละ 1OO

• การัด้ำาเนินธุ่รักิจอย�างโปรั�งใสิ มีหลัก
การักำากับด้่แลกิจการัที�ด้ี ต�อต้านท่จริัต
คอรั์รััปชัน รัวมถึึงความปลอด้ภัยข้อม่ล
ล่กค้า

• โครังการัสิรั้างผ่้นำารั่�นใหม�ด้้านธุรัรัมาภิบาล 
Mister & Miss Good Governance

• โครังการัสิำารัวจการักำากับด่้แลกิจการั 
บรัิษััทจด้ทะเบียนไทยปรัะจำาปี 2566 

• โครังการัสิื�อสิารัให้ความรั่แ้ละสิร้ัางกิจกรัรัม
รัณิรังค์สิรั้างความตรัะหนัก

• การัให้ความรั่้ การัพัีฒนาศักยภาพี และ
ความก้าวหน้าในงาน รัวมถึึงความสิามารัถึ
ที�จำาเป็นในอนาคต 

• หลักสิิทธุิมน่ษัยชนใช้เป็นแนวปฏิิบัติต�อ
พีนักงานสิ�งเสิรัิมโอกาสิที� เท�าเทียมและ 
ความหลากหลาย

• เตรัียมความพีรั้อมและพัีฒนาผ่้นำา รัวมถึึง 
อบรัมให้ความรั่้ ทักษัะที� เหมาะสิม และ 
ตรังตามความสินใจ

• โครังการัพัีฒนาศกัยภาพีและรักัษัาพีนกังาน
ที�มีศักยภาพี อาทิ
- โครังการัปรัับปรั่งรัะบบความก้าวหน้า

ในสิายอาชีพี โปรัแกรัมการัเพิี�มผลผลิต 
(Product iv ity Improvement  
Program)

• ปรัับปรั่งรัะบบการับริัหารัผลการัปฏิิบัติงาน  
(ALL Perform)

• กรัะบวนการัทำางานที�ช�วยเพิี�มความสิามารัถึ 
และปรัะสิิทธุิผลในการัทำางาน และการัให้
บรัิการั รัวมถึึงลด้เวลาการัทำางานที�ไม�
จำาเป็นของพีนกังาน และกรัะบวนการัสิื�อสิารั
รัะหว�างหัวหน้างานและทีมงาน

• พัีฒนานวัตกรัรัมการับรัิการั
• โครังการัปรัะกวด้นวัตกรัรัม
• โปรัแกรัมการัเพิี�มผลผลิต
• การัปรัับเปลี�ยนนวัตกรัรัมองค์กรั
• การัใชเ้ทคโนโลยดี้จิทิลัปรับัปรัง่กรัะบวนการั

ทำางาน เช�น O2O, IT P latform,  
ปัญญาปรัะด้ิษัฐ์ (AI) เป็นต้น

• สิิทธุิที�จะได้้รัับความปลอด้ภัย การัมีสิ่ขภาพี
กาย สิ่ขภาพีจิตที�ด้ี และมีสิภาพีแวด้ล้อมที�
เอื�ออำานวยต�อการัทำางานและการัให้บรัิการั 

• ปรัะเมินความเสิี�ยงด้้านความปลอด้ภัยและ
กำาหนด้มาตรัการัจัด้การัความเสิี�ยง

• โครังการัสิ�งเสิรัมิความปลอด้ภยัในการัขบัขี�
สิำาหรัับพีนักงานสิ�งสิินค้า

• จัด้เตรัียมสิถึานปรัะกอบการัและพืี�นที�ปฏิิบัติ
งานตามมาตรัฐานแรังงาน พีรั้อมผลักด้ัน
การัด้ำาเนนิงานตามแนวปฏิบิตัดิ้า้นแรังงานที�ด้ี

• โครังการัยกรัะด้ับการัพัีฒนาด้่แลสิ่ขภาวะ 
แบบองค์รัวม (Holistic Health & 
Well-being)

• ศน่ยส์ิข่ภาพี CPALL Health Care Center
• โครังการัยืด้เหยียด้ลด้โรัค

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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5)	 ผู้้้นำาทางความคิด	ครอบคลุมสิ้�อมวลชน	องค์กรพัฒนาเอกชน	(NGOs)

รัปู้แบบการัมสี่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

องคก์รพ่ื่ฒนาเอกช้น (NGOs) แล้ะองคก์รภาค
ประช้าส่่งคมิ (CSOs)
• รัับฟัังและแลกเปลี�ยนม่มมองผ�านเวที 

การัปรัะช่มหารัื อ และรั� วมกันทำางาน 
ในกิจกรัรัมต�าง ๆ

• สินับสิน่นกิจกรัรัม หรืัอโครังการัขององค์กรั 
ในปรัะเด็้นที�สิอด้คล้องตามกรัอบการัแบ�งปัน 
และสิร้ัางสิรัรัค์โอกาสิ และเป้าหมาย 
ความยั�งยืนของบรัิษััท

• การัสิรัา้งความพัีนธุท์ี�ด้ ีผ�านการัเขา้พีบ หารัอื 
และแลกเปลี�ยนข�าวสิารัข้อม่ล

• พัีฒนาทักษัะการัผลิตและขยายโอกาสิ
ทางการัตลาด้แก�กล่�ม SMEs และวิสิาหกิจ
ช่มชนต�าง ๆ

• เพิี�มความหลากหลายสิินค้า SMEs ในรั้าน 
7-Eleven มากขึ�น

• สินับสิน่นความรั�วมมือภาคปรัะชาสิังคม
และภาคธุ่รักิจ เพืี�อความยั�งยืนด้้านการัลด้
ก๊าซีเรัือนกรัะจกอย�างเป็นรั่ปธุรัรัม อาทิ 
การัจัด้การัขยะของช่มชนอย�างครับวงจรั 
การัเกษัตรักรัรัมยั�งยืน

• สิรั้างความเข้าใจและรัับฟัังปรัะเด้็นปัญหา
จากช่มชนและภาคปรัะชาสิังคม ผ� าน 
การัสิื�อสิารัให้ข้อม่ลที�ถึ่กต้อง รัวมทั�ง 
จดั้ช�องทางรัับฟังัความคิด้เห็น เพืี�อแก้ปัญหา
ได้้อย�างมีปรัะสิิทธุิภาพีและทันท�วงที

• สิ�งเสิริัมค่ณิภาพีชีวิตและการัศึกษัากล่�ม
เปรัาะบางต�าง ๆ

• รั�วมกับองค์กรัภาคปรัะชาสิังคมพัีฒนา
ศักยภาพีของเกษัตรักรั เพืี�อการัผลิต 
และการักรัะจายสิินค้าที�สิอด้คล้องกับ 
ความจำาเป็น

• สินับสิน่นการักรัะจายผลผลิตและผลิตภัณิฑ์์ 
เพืี� อสิร้ัางรัายได้้แก� เกษัตรักรัและกล่�ม 
เปรัาะบางต�าง ๆ  เช�น โครังการัแบ�งปันพืี�นที�
ขายของหน้ารั้าน 7-Eleven

• รั�วมกับองค์กรัภาคปรัะชาสัิงคมและช่มชน
ด้ำาเนินโครังการัด้้านการัจัด้การัขยะครับ
วงจรัในพืี�นที�นำารั�อง  

• โครังการัเกษัตรักรัรัมยั�งยืน

• สินับสิน่นเวทีการัแลกเปลี�ยนข้อม่ลและ 
การัจัด้ทำาแผนการัพัีฒนาอย�างยั�งยืนของ
เครัือข�ายภาคปรัะชาสิังคมในรัะด้ับจังหวัด้

• เปิด้รัับข้อสิงสัิย รัอ้งเรีัยน ขอ้แนะนำาโด้ยตรัง
จากองค์กรัภาคปรัะชาสิังคม เพืี�อการัชี�แจง
ข้อม่ลหรืัอแก้ปัญหาทันท�วงทีก�อนการัขยาย
ผลล่กลาม

• โปรัแกรัมสิ�งเสิริัมและสินับสิน่นการัเข้าถึึง
การัศึกษัาที�มีค่ณิภาพี

ส่ื�อส่ารมิวล้ช้น
• สินับสิน่นและมีสิ�วนรั�วมในกิจกรัรัมของ

สิื�อมวลชน 
• มอบท่นการัศึกษัาแก�สิายวิชาชีพีสิายสิื�อสิารั

มวลชน หลักสิ่ตรันิเทศศาสิตร์ัมหาบัณิฑ์ิต 
สิถึาบันการัจัด้การัปัญญาภิวัฒน์ (PIM)

• สิ�งเสิริัมการัเกษัตรัยั�งยืนและการัจัด้การั 
ของเสิียจากการัเพีาะปล่ก หรัือปศ่สิัตว์

• โปรัแกรัมเกษัตรักรัรัมยั�งยืน

• การัพัีฒนาชม่ชนหรัอืกจิกรัรัมรั�วมกบัชม่ชน • โครังการัจิตสิาธุารัณิะ รั�วมพัีฒนาและ 
สิรั้างสิัมพัีนธุ์กับช่มชน

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• การัให้รัางวัล สิิ�งจ่งใจในการัทำาความดี้  
การัสิร้ัางความปรัะทบัใจ ใสิ�ใจในการับรักิารั
ให้กับล่กค้า

• กำาหนด้สิิทธุิวันลาและสิิทธุิปรัะโยชน์ต�าง ๆ 
เพืี�อสิ�งเสิรัิมสิ่ขภาวะที�ด้ีของพีนักงานและ
ครัอบครััว

• โครังการั DNA ความด้ี 24 ชั�วโมง
• โครังการั Reward & Recognition

• ก า รั มี สิ� ว น รั� ว ม ใ น ก า รั ป รัั บ ตั ว ต� อ 
การัเปลี�ยนแปลงสิภาพีภ่มิอากาศ รั�วมด้่แล
รัักษัาสิิ�งแวด้ล้อมและลด้ภาวะโลกรั้อน

• โครังการัเสิื�อพีนักงานจากขวด้พีลาสิติก
• โครังการัเพิี�มปรัะสิิทธุิภาพีการัใช้พีลังงาน

รั้าน 7-Eleven ศ่นย์กรัะจายสิินค้า โรังงาน
• โครังการั “WE GROW for ALL เรัาปล่ก

เพืี�อท่กคน”
• โครังการั “รัักษั์เกาะ 24 ชั�วโมง” เกาะพีะงัน 

และเกาะเต�า

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• โครังการัสิ�งเสิรัิมกิจกรัรัมสิื�อปรัะจำาปี
- รัางวัลข�าวด้ิจิทัลยอด้เยี�ยมแห�งปี
- รัางวัลคนด้ีปรัะเทศไทย สิาขาสิื�อมวลชน

สิรั้างสิรัรัค์สิังคม
- รัางวัล “Anti-corruption Awards” 

สิ�งเสิรัิมการัต�อต้านคอรั์รััปชัน
• ให้สิัมภาษัณิ์และให้ข้อม่ลกับสิื�อมวลชน
• จัด้โครังการั Co Project with Media/ 

Influencer 
• นำาคณิะสิื�อสิารัมวลชน ผ่ม้อีทิธุพิีลทางความคดิ้  

(Influencer) ลงพืี�นที�เยี�ยมชมการัด้ำาเนิน
ธุ่รักิจของ SMEs และเกษัตรักรั รัวมถึึง 
รั�วมทำากิจกรัรัมเพืี�อสิังคม

• สิัมภาษัณิ์เชิงลึกและการัสินทนากล่�ม
• แลกเปลี�ยนความรั่้ผ�านการัจัด้สัิมมนาเพืี�อ

พัีฒนากลย่ทธุ์การัสิื�อสิารัรั�วมกัน
• สินับสิน่นโครังการัที�สิ�งเสิรัิมสิื�อออนไลน์ 

คนรั่�นใหม� 

• การัสืิ�อสิารั สิรัา้งความเข้าใจ และลด้ข้อขัด้แยง้ 
กับสิังคมช่มชน ในการัแก้ปัญหาเจาะจง
อย�างทันท�วงที

• สิื�อสิารัใหข้อ้มล่ที�ถึก่ตอ้งผ�านสิื�อทก่ช�องทาง
ทั�งสิื�อสิงัคมออนไลน ์สิื�อมวลชน และช�องทาง 
ออนไลน์ขององค์กรั รัวมถึึงการัสิร้ัาง
ความสิัมพัีนธ์ุที�ด้ีกับผ่้มีสิ�วนได้้เสิียท่กกล่�ม
และพีนักงาน

• ด้แ่ลและฟั้� นฟ่ัสิิ�งแวด้ลอ้ม พีร้ัอมทั�งสิ�งเสิรัมิ
การัแก้ปัญหาสิิ�งแวด้ล้อมอย�างยั�งยืน

• โครังการัเพิี�มปรัะสิทิธุภิาพีการัลด้ใชพ้ีลงังาน
และการันำาพีลังงานหม่นเ วียนมาใช้ใน 
รัา้น 7-Eleven ศน่ย์กรัะจายสินิค้า และโรังงาน

• เคารัพีต�อสิิท ธิุมน่ษัยชนและปฏิิบัติต�อ
แรังงานอย�างเป็นธุรัรัม ในการัจัด้การั
ควบ ค่มธุ่ รั กิ จ อย� า งมี จ รัิ ย ธุ รั รัมแล ะ 
ความรัับผิด้ชอบ

• สิ�งเสิริัมให้สิถึานปรัะกอบการัด้ำาเนินงาน
ตามมาตรัฐานแรังงาน พีร้ัอมทั�งผลักด้ัน 
การัด้ำาเนนิงานตามแนวปฏิบัิตดิ้า้นแรังงานที�ด้ี

• ยึด้หลักสิิทธิุมน่ษัยชนเป็นแนวปฏิิบัติต�อ
พีนักงาน รัวมทั�งสิ�งเสิริัมความหลากหลาย
และเปิด้โอกาสิให้พีนักงานท่กคนอย�าง      
เท�าเทียม

• การัจัด้การับรัรัจ่ภัณิฑ์์เพืี�อสิิ�งแวด้ล้อม
ที� ยั�งยืน สิอด้คล้องกับนโยบายภาครััฐ
สิามารัถึหม่นเวียนเอากลับมาใช้ใหม�ให้เกิด้
ปรัะสิิทธุิภาพีสิ่งสิ่ด้

• ป รั ะ ก าศ ใ ช้ น โ ยบ ายด้้ า นบรัรั จ่ ภัณิฑ์์ 
ครัอบคล่มตั�งแต�ขั�นตอนการัออกแบบ 
และคัด้เลือกบรัรัจ่ ภัณิฑ์์ที� เ ป็น มิตรัต�อ 
สิิ�งแวด้ลอ้ม  การัลด้และทด้แทน ณิ ขั�นตอน
การับรัิโภค และการัจัด้การัหลังการับรัิโภค 
โด้ยคำานึงถึึงวงจรัชีวิตของผลิตภัณิฑ์์  
ภายใต้กลย่ทธุ์ “7 Go Green”

• ด้ำาเนินธุ่รักิจอย�างโปรั�งใสิ มีหลักการักำากับ
ด้่แลกิจการัที�ด้ีต�อต้านการัท่จรัิต และปฏิิบัติ
ตามหลัก ESG

• คำา นึ ง ถึึ ง ค ว า มปลอด้ภั ย ข อ ง ข้ อ ม่ ล 
สิ�วนบ่คคล

• กำาหนด้นโยบายการักำากับด้่แลกิจการัและ 
การัปฏิิบัติตามนโยบายอย�างเครั�งครััด้

• คำานึงถึึงความเท�าเทียมของผ่้ถึือห่้น และ
รัักษัาผลปรัะโยชน์ของผ่้ถึือห่้นและนักลงท่น

• การัมีผลิตภัณิฑ์์ที�หลากหลาย มีค่ณิภาพี 
มาตรัฐาน  และมีการับรัิการัที�ด้ี ตอบสินอง
ความต้องการั

• การัด้ำา เนินการัสิ�งมอบผลิตภัณิฑ์์และ 
โลจิสิติกสิ์ที�ยั�งยืน 

• คัด้สิรัรัและพัีฒนาสิินค้าเพืี�อสิ่ขภาพี
• ปรัับปร่ังและพัีฒนาการับรักิารัอย�างสิมำ�าเสิมอ
• พัีฒนาส่ิ�การัค้าออนไลน์ โด้ยมีรัะบบขนสิ�ง

และช�องทางการัชำารัะเงินที�หลากหลาย  
ช�วยให้ผ่้บรัิโภคเข้าถึึงสิินค้าสิะด้วกมากขึ�น

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)
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รัปู้แบบการัมสี่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

ผ่้ให้เช้�าส่ถานท้�:
• ช�องทางการัสิื�อสิารัและรัับเรัื�องร้ัองเรีัยน 

เช�น
- การัให้ข้อม่ลและรัับเรืั�องรั้องเรัียน ผ�าน

หน�วยงานรัับข้อรั้องเรัียน Call Center 
1,168 ครัั�ง 

• สิำารัวจความพึีงพีอใจปรัะจำาปี
• ปรัะชาสิัมพัีนธุ์ข�าวสิารัผ�านทาง SMS อีเมล
• เยี� ยม เ ยียนเ จ้าของสิถึานที� อย� าง น้อย 

ไตรัมาสิละครัั�ง 
• สิ�ง SMS อวยพีรัเนื�องในโอกาสิต�าง ๆ และ

มอบของขวัญช�วงเทศกาลปีใหม�
• สิ�ง SMS แจ้งเรัื�องค�าเช�าล�วงหน้า
• สิ�ง SMS แจ้งวันที�จะได้้รัับเงินค�าภาษีัที�ด้ิน 

และสิิ�งปล่กสิรั้าง
• เชื�อมแอปพีลิเคชนั 7-Eleven เพืี�อใหบ้ริัการั

ล่กบ้านแต�ละโครังการัอสิังหารัิมทรััพีย์  
(Delivery & All Online)

• สินับสิน่นกิจกรัรัมต�าง ๆ

• ด้ำาเนินธุ่รักิจรั�วมกันอย�างต�อเนื�องตามหลัก
ธุรัรัมาภิบาล

• ปรัะชาสัิมพัีนธุ์และชี�แจ้งข�าวสิารันโยบาย
บรัิษััท

• มีรั ะบบด่้แล ติด้ตาม และแก้ ปัญหา 
ข้อรั้องเรัียน 

• ยกรัะด้ับการัสิำารัวจความพึีงพีอใจของ
เจ้าของสิถึานที�ที�มีต�อบรัิษััท

• เยี�ยมเยยีนเพืี�อสิรัา้งความสัิมพัีนธุก์บัเจา้ของ
สิถึานที�อย�างน้อยไตรัมาสิละครัั�ง

• ปรัะชาสิัมพัีนธุ์ข�าวสิารัผ�านทาง SMS และ
อีเมล

• สินับสิน่นกิจกรัรัมต�าง ๆ ของเจ้าของ 
สิถึานที�กล่�มทำาเลพิีเศษั ค่�ค้ากลย่ทธุ์

• ได้้รัับค�าเช�าตรังเวลา • จัด้ทำารัะบบสิำาหรับัการัจ�ายค�าเช�าภายในเวลา
ที�กำาหนด้

• การัด้่แลสิถึานที�เช�าให้อย่�ในสิภาพีเรัียบรั้อย
ทั�งรัะหว�างอาย่สัิญญาเช�าและหลังจากเลิก
สิัญญา

• การัด้่แลสิภาพีแวด้ล้อมรัอบ ๆ รั้าน และ
ช่มชน

• มีมาตรัการัด่้แลสิถึานที�เช�าและสิภาพีแวด้ล้อม 
บรัิเวณิสิถึานที�เช�า

ส่โติร์พื่าร์ติเนอร์:
• สิำารัวจความผ่กพัีนปรัะจำาปี
• ช�องทางการัสิื�อสิารัและรัับเรัื�องร้ัองเรีัยน 

เช�น
- การัให้ข้อม่ลและรัับเรืั�องรั้องเรัียนผ�าน 

Call Center 729 ครัั�ง 
- การัสิำารัวจความพึีงพีอใจผ�านเวบ็ไซีตร์ัาย

ไตรัมาสิ
• วารัสิารั (รัายเด้ือน)
• ช�องทางเว็บไซีต์ SBP MALL
• ช�องทาง CPALL Connect
• การัปรัะช่ม สิัมมนา และกิจกรัรัม
• งานปรัะกาศนโยบายและทิศทางของบรัิษััท 

ไปถึึงสิโตรั์พีารั์ตเนอรั์

• การัด้ำาเนินธุ่รักิจรั�วมกันอย�างต�อเนื�องตาม
หลักธุรัรัมาภิบาล

• ความมั�นคงทางธุ่รักิจ ขยายธุ่รักิจ และ
ด้ำาเนินธุ่รักิจรั�วมกันอย�างต�อเนื�อง

• การัได้รั้ับความรั�วมมือและแก้ไขปัญหาต�าง ๆ   
อย�างรัวด้เรั็ว

• สิื�อสิารัแนวทางและหลักปฏิิบัติทางด้้าน 
ธุรัรัมาภิบาลและจรัิยธุรัรัมธุ่รักิจ

• สิ�งเสิรัิมความสิามารัถึในการัแข�งขันและ 
การับรัิหารัจัด้การัธุ่รักิจ

• การัให้ความร้่ัและสิร้ัางความตรัะหนัก
ด้้านการับรัิหารัธุ่รักิจตามกรัอบแนวทาง 
การัพัีฒนาอย�างยั�งยืน เพืี�อเตรัียมพีรั้อมรัับ
การัเปลี�ยนแปลงในอนาคต

• การัปรัะชาสิมัพัีนธ์ุ ชี�แจงข�าวสิารัและนโยบาย
ของบรัิษััท

• สิ�งเสิรัิม ด้่แล ฝึึกอบรัมผ้่ปรัะกอบธุ่รักิจ  
เพืี�อเพิี�มความสิามารัถึในการับรัิหารัจัด้การั

• บรัหิารัจัด้การัต้นทน่สินิค้าและการัด้ำาเนินการั
• เพิี�มความหลากหลายของสิินค้าให้ตรังกับ

ความต้องการัของตลาด้
• แ บ� ง ปั น สิ า รั สิ น เ ท ศ แ ล ะ ข้ อ ม่ ล ข� า ว

ปรัะชาสิัมพัีนธุ์

• การับรัหิารังานที�มปีรัะสิทิธุภิาพี มกีารัสิื�อสิารั
ที�ชดั้เจน มกีารัสินับสิน่นเพืี�อการัเติบโตรั�วมกนั

• การัพัีฒนานวัตกรัรัมเพืี�อล่กค้าและสิังคม 
และปรัับปร่ังองค์กรัให้มีความคล�องตัวและ
ทันต�อสิถึานการัณิ์โลก

• สินับสิน่นสิโตร์ัพีาร์ัตเนอร์ัให้มีผ่้สิืบทอด้ทาง
ธุ่รักิจ เพืี�อความยั�งยืนในการัด้ำาเนินธุ่รักิจ
รั�วมกัน

• พัีฒนาแพีลตฟัอรั์มธุ่รักิจ Online to  
Office (O2O)

• นวัตกรัรัมการับรัิการัทางการัเงินใกล้ช่มชน
• การัพัีฒนาต�อเนื�องแอปพีลิเคชัน “ALL  

PharmaSee” สิำาหรัับคนรัักสิ่ขภาพี

• การัสิ�งเสิรัมิความสิามารัถึในการัแข�งขนัและ
การับรัหิารัจดั้การัธุร่ักจิ อาท ิการัสิรัา้งยอด้ขาย 
การัให้บรัิการัด้ิจิทัลสิ่�แพีลตฟัอรั์ม O2O  

• การัอบรัมให้ความร้่ั หลักสิ่ตรั “เถ้ึาแก�ขาย
เป็น” และหลักสิ่ตรั “เสิน�ห์รั้านสิั�งตัด้” เพืี�อ
รัองรัับกลย่ทธุ์ O2O ของบรัิษััท

6)	 พันธิมิต่รทางธิุรกิจ	ครอบคลุมผู้้้ให้เช่าสิถึานท่�	สิโต่ร์พาร์ต่เนอร์	และผู้้้รับสิิทธิิ�ช่วงอาณาเข้ต่

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

ลงนามบันทึกข้อตกลงความรั�วมมือ (MOU) 
เพืี�อสิรั้างเครืัอข�ายความรั�วมมือกับหน�วยงาน
ภาครััฐ ผ�านการั
• สินับสิน่นโครังการั/กิจกรัรัม ความรั�วมมือ

และการัช�วยเหลือต�าง ๆ  กบัหน�วยงานภาครัฐั
• เข้ารั�วมเป็นคณิะกรัรัมการัในโครังการั

ภาครััฐ รั�วมแสิด้งความคิด้เห็น และสิรั้าง
สิัมพัีนธุภาพีที�ด้ีอย�างเปิด้เผย

• ติด้ต�อปรัะสิานงานขอรัับบรัิการัภาครััฐและ
การัตรัวจเยี�ยมกิจการั

• มีสิ�วนรั�วมในการัพัีฒนาและใช้ปรัะโยชน์
จากขยะพีลาสิติกรั�วมกับคณิะกรัรัมการั
สิิ�งแวด้ล้อมแห�งชาติผ�านโครังการั “รัะบบ
เศรัษัฐกิจหม่นเวียน”

• การัปฏิิบัติตามกฎหมายและรัะเบียบปฏิิบัติที�
เกี�ยวขอ้งอย�างเครั�งครััด้ตามหลักสิทิธุมิน่ษัยชน

• ศึกษัา สิรั้างความเข้าใจ เกี�ยวกับกฎหมาย 
และรัะเบียบปฏิิบัติในท้องถึิ�น โด้ยนำามา
ปรัะย่กต์ใช้ให้มีความสิอด้คล้องกับการั
ปรัะกอบธุ่รักิจ

• ปฏิิบัติตามกฎหมายหรืัอรัะเบียบปฏิิบัติที�
เกี�ยวข้องตามหลักสิิทธุิมน่ษัยชน

• การัด้ำาเนินธุ่รักิจที�เป็นธุรัรัมกับค่�ค้า • กำาหนด้นโยบายการัทำารัายการัรัะหว�างกนัและ
ปอ้งกันความขัด้แย้งทางผลปรัะโยชน์อย�าง
ชัด้เจน

• เป็นตัวอย�างแก�ภาคธุ่รักิจในการัแสิด้งออก
ถึงึความรับัผิด้ชอบต�อสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อม

• การัพัีฒนารั�วมกับช่มชนและสินับสิน่น 
การัศึกษัาให้เด้็กนักเรัียน

• นำาเสินอม่มมองผ�านสิมาคม การัรัวมกล่�ม
ทางการัค้าต�าง ๆ

• สินับสิน่นการัตรัวจปรัะเมินเบื�องต้นของ
ภาครััฐและภาคสิ�วนที�เกี�ยวข้องกับกล่�ม 
การัพัีฒนาความยั�งยืน

• โครังการั “จิตสิาธุารัณิะ รั�วมพัีฒนาและ
สิรั้างสิัมพัีนธุ์กับช่มชน”

• สินับสิน่นการัศึกษัา สิร้ัางโอกาสิในการัเข้า
ถึึงการัศึกษัาที�มีค่ณิภาพี

• โ ครังการัสิรั้ า งสิั ม พัี น ธ์ุ แล ะบรัรั เท า
สิาธุารัณิภัยให้กับช่มชน 

• พัีฒนา สิ�งเสิริัมผลิตภัณิฑ์์และบริัการั 
เพืี�อให้ผ่้บรัิโภคและคนในสิังคม มีสิ่ขภาพี 
โภชนาการัและความเป็นอย่�ที�ด้ีขึ�น

• โครังการัพัีฒนาและคัด้สิรัรัสิินค้าเพืี� อ 
สิข่ภาพีที�มีการัเพิี�ม หรัือลด้ หรัือปรัาศจาก
สิารัอาหารัตามที�กฎหมายหรัือมาตรัฐานที�
ยอมรัับ

• การัแสิด้งฉลากค่ณิค�าทางโภชนาการั 
(GDA)

• โครังการัศ่นย์สิ่ขภาพีด้ีช่มชน

• สิ�งเสิริัมอาชีพีและรัายได้้ให้กับเกษัตรักรั 
และ SMEs พีรั้อมทั�งสิรั้างค่ณิภาพีชีวิตที�ด้ี  
ลด้ความเหลื�อมลำ�าให้กับช่มชนและสิังคม

• โครังการั 7-Eleven เคียงข้างเกษัตรักรัไทย
• โครังการัสิ�งเสิรัิมและสินับสิน่น SMEs
• โครังการั Business Accelerator รั่�นที� 3
• โครังการั Big Brother Season 7

• การัจัด้การับรัรัจ่ภัณิฑ์์ที�ยั�งยืนสิามารัถึ
หม่ น เ วี ย น เ อ า กลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม� ใ ห้ เ กิ ด้
ปรัะสิิทธุิภาพีสิ่งสิ่ด้

• การัผลติที�เป็นนวตักรัรัม ในการัด้ำาเนนิธุร่ักจิ
ตามนโยบายการัผลิตที�ยั�งยนื สิรัา้งการัรับัรั่้  
เพืี�อปรับัตวัต�อการัเปลี�ยนแปลงสิภาพีภ่มอิากาศ

• โครังการั “ลด้และทด้แทนพีลาสิติกชนิด้ 
ใช้ครัั�งเด้ียวทิ�ง (Single-use Plastic)” 

• โครังการัเลือกใช้บรัรัจ่ภัณิฑ์์ที�นำามาใช้ซีำ�า 
(Reusable Packaging)

• โครังการับรัรัจ่ภัณิฑ์์ที�ผลิตจากวัสิด้่รีัไซีเคิล 
(Recycled Material)

• โครังการั “Eco-design” 
• โปรัแกรัมการันำาบรัรัจ่ภัณิฑ์์หลังการัอ่ปโภค

บรัิโภคกลับมาใช้ใหม�
• โครังการัรัา้นกาแฟัที�เป็นมติรักบัสิิ�งแวด้ลอ้ม 

(Green Coffee Shop)
• โครังการัต้นกล้าไรั้ถึัง ขยายผลสิ่�โรังเรัียน 

เครัือข�ายช่มชน ผ่้ปรัะกอบการั

7)	 ภาครัฐ	ครอบคลุมทั�งหน่วยงานระดับประเทศและระดับท้องถึิ�น
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รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• บ รั รั ย า ยสิ ร่ั ปผลก า รัด้ำา เ นิ น ง า นต� อ 
นักวิ เครัาะห์ (Analysis Meeting)  
ท่กไตรัมาสิ

• บ รั รั ย า ยสิ ร่ั ปผลก า รัด้ำา เ นิ น ง า นต� อ 
นักลงท่นต�างปรัะเทศ (Global Investor  
Conference) ท่กไตรัมาสิ

• บรัรัยายสิร่ัปผลการัด้ำาเนินงานรั�วมกับ
ตลาด้หลักทรััพีย์แห�งปรัะเทศไทย “Set 
Opportunity Day” ต�อนักลงท่นทั�วไป 
ท่กไตรัมาสิ

• รั ายงานคำา อธุิ บ ายแล ะวิ เ ค รั า ะห์ ของ 
ฝึา่ยจัด้การัท่กไตรัมาสิ

• ปรัะช่มสิามัญผ่้ถึือห่้นปรัะจำาปี
• แสิด้งงบการัเงิน
• แบบ 56-1 One Report รัายงานปรัะจำาปี
• รัายงานการัพัีฒนาความยั�งยืน
• ทำาหนังสิือชี�ชวน เอกสิารั สิื�อสิารัสินเทศ
• สิื�อสิารัข้อม่ลผ�านช�องทางต�าง ๆ เช�น 

เว็บไซีต์ โทรัศัพีท์ อีเมล โทรัสิารั และ
จด้หมาย

• กิจกรัรัมโรัด้โชว์ทั�งในปรัะเทศและต�าง
ปรัะเทศ

• ลงพืี�นที�เยี�ยมชมรัา้นคา้ โรังงาน และคลังสินิคา้ 
ของบรัิษััท

• รัับปรัะเมินโด้ยหน�วยงานอิสิรัะจากภายนอก
เพืี� อแสิด้งว� าบรัิ ษััท เ ป็นหลักทรััพีย์ที� มี
ค่ณิภาพี มีค่ณิค�า และมีความยั�งยืนทั�งใน
รัะดั้บชาติและรัะดั้บโลก เช�น IOD, สิถึาบัน
สิ�งเสิรัิมผ่้ลงท่นไทย, SET, DJSI, FTSE 
Russell, MSCI เป็นต้น

• รับัการัปรัะเมินอันดั้บความน�าเชื�อถึอืห่น้ก่ข้อง
บรัิษััท โด้ย Credit Rating Agency

• ใหข้อ้มล่ต�อหน�วยงานด้า้นสิถิึตแิละเศรัษัฐกจิ
ของรััฐ

• ผลการัด้ำาเนินงานและการัเติบโตของธุ่รักิจ 
มีเสิถึียรัภาพี มั�นคง และได้้รัับการัยอมรัับ
จากสิังคม

• บรัหิารัจัด้การัธุ่รักิจให้เติบโต ลด้ความเสิี�ยง 
และเพิี�มความโปรั�งใสิ

• มีความโปรั�งใสิในการัด้ำาเนินงาน การัเปิด้เผย
ขอ้ม่ลผลการัด้ำาเนนิงานของธุ่รักิจที�ครับถึว้น 
เพีียงพีอ และมีปรัะสิิทธุิภาพี เพืี�อให้สิามารัถึ
ช�วยนักลงท่นในการัตัด้สิินใจลงท่นได้้ด้ี  
ทั�งข้อม่ล Financial และ Non-financial

• รัับฟังัความคดิ้เหน็จากผ่ถ้ึอืห่น้และนกัลงทน่ 
เพืี�อนำามาปรัะกอบการัพิีจารัณิากำาหนด้
กลย่ทธุ์และแนวทางการัด้ำาเนินงานของ
บรัิษััท

• กำาหนด้นโยบายการัทำารัายการัรัะหว�างกนัและ
ปอ้งกันความขัด้แย้งทางผลปรัะโยชน์อย�าง
ชัด้เจน

• การักำากับด้่แลกิจการัที�ด้ีและคำานึงถึึง 
ผลปรัะโยชน์ของผ่ถื้ึอห้่นสิ�วนน้อย (Minority  
Shareholders) และมีความรัับผิด้ชอบต�อ
ผ่้บรัิโภคและผ่้มีสิ�วนได้้เสิีย

• กำาหนด้นโยบายการักำากับด้่แลกิจการัและ 
การัปฏิิบัติตามนโยบายอย�างเครั�งครััด้

• ให้ความเท�าเทียมของผ่้ ถืึอห่้นและรัักษัา 
ผลปรัะโยชน์ของผ่้ถึือห่้นและนักลงท่น

• ได้ร้ับัการัปรัะเมนิการักำากบัด้แ่ลในรัะด้บัด้เีลศิ  
โด้ย IOD และสิถึาบันสิ�งเสิรัิมผ่้ลงท่นไทย

• ได้้รัับคัด้เลือกเป็นสิมาชิกชั�นนำาของปรัะเทศ
และของโลก เช�น รัายชื�อห่้นยั�งยืน, S&P 
CSA DJSI, FTSE4Good Index, MSCI 
เป็นต้น

• ยกรัะดั้บและเพิี�มปรัะสิิทธิุภาพีการัด้ำาเนินงาน
ตามหลักธุรัรัมาภิบาล 

• ปรัับปรั่งแก้ไขกฎบัตรั นโยบายแนวปฏิิบัติ
ต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการักำากับด้่แลกิจการั  
การัต�อตา้นการัทจ่รัติ ความยั�งยนื สิิ�งแวด้ลอ้ม  
และสิังคม ให้สิอด้คล้องกับมาตรัฐานสิากล

• หลักทรััพีย์ของบริัษััทอย่�ในความต้องการั
ของตลาด้ มีการัซีื�อขายในตลาด้รัอง 
เนื�องจากม่ลค�าหลักทรััพีย์ในตลาด้รัอง
สิะท้อนถึึงรัาคาย่ติธุรัรัมเป็นอย�างน้อย

• จัด้ตั�งหน�วยงานลงท่นสัิมพัีนธุ์ทำาหน้าที� 
รัับผิด้ชอบการัให้ข้อม่ลข�าวสิารัแก�นักลงท่น
และนกัวเิครัาะหทั์�งในปรัะเทศและต�างปรัะเทศ 
พีรัอ้มทั�งเขยีนบทวิเครัาะห์ เพืี�อใหห้ลกัทรัพัีย์
ของบริัษัทัอย่�ในความต้องการัของตลาด้เสิมอ

• มีการัด้ำาเนินธุ่รักิจด้้วยความรัับผิด้ชอบตาม
แนวทางการัพัีฒนาอย�างยั�งยืน ครัอบคล่ม
ด้้านสิิ�งแวด้ล้อม สิังคม ธุรัรัมาภิบาลและ
เศรัษัฐกิจ (ESG)

• กำาหนด้กรัอบแนวทาง เปา้หมาย ตวัชี�วดั้ และ
โครังการักลย่ทธุ์ด้้านความยั�งยืน

• สิื�อสิารัการัด้ำาเนินงานอย�างโปรั�งใสิ • จัด้ปรัะชม่ “CP ALL: Analysts' Meeting” 
ผ�านรัะบบวิด้ีโอคอนเฟัอเรันซี์ เพืี�อรัายงาน
ผลปรัะกอบการัของบรัิษััทและบรัิษััทในกล่�ม 
ซีีพีี ออลล์ ให้กับนักวิเครัาะห์หลักทรััพีย์และ
นักลงท่น

• จัด้ปรัะช่มผ่้ถึือห่้นผ�านสิื�ออิเล็กทรัอนิกสิ์ 
(e-Meeting) ตามกฎหมายว� าด้้วย 
การัปรัะช่มผ�านสิื�อิเล็กทรัอนิกสิ์และปรัะกาศ 
ที�เกี�ยวข้อง รัวมทั�งจำากัด้จำานวนกรัรัมการั  
ผ่้บรัิหารั และผ่้จัด้ปรัะช่ม ณิ สิถึานที�ทำาการั
ถึ�ายทอด้สิด้

8)	 ผู้้้ถึ้อหุ้นและนักลงทุน

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566
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9)	 ผู้้้ให้สิิทธิิ�ใช้เคร้�องหมายทางการค้า

รัปู้แบบการัมีส่ว่นรัว่มกบั 
ผูู�มีส่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งความคาด้หวงั 
ของผูู�มสี่ว่นได้�เส่ยี

ตวัอยา่งแนวที่างการัตอบส่นอง 
ของบริัษัทัี่

• ปรัะช่มหารัือรั�วม เมื�อได้้รัับการัรั้องขอ
• สิื�อสิิ�งพิีมพี์ จด้หมาย สิื�อสิารัสินเทศ

• การัปฏิบัิตติามสัิญญาและเงื�อนไขที�เกี�ยวข้อง
โด้ยเครั�งครััด้

• สิรั้ างความแข็งแกรั�งของตรัาสิินค้ า
ผ�านสิินค้าและบรัิการั รัวมถึึงการัสิรั้าง
ปรัะสิบการัณิ์ที�ด้ี ในด้้ านต� าง ๆ ตาม 
ความคาด้หวังหรัือเหนือความคาด้หวัง 
ของล่กค้า

• ค ว ามรั� ว มมื อ ใ นก า รัด้ำา เ นิ นก า รัด้้ า น 
ความยั�งยืน

• การัแลกเปลี�ยนขอ้ม่ล องคค์วามร้่ัทางธุร่ักจิ
• ยอด้ขาย ผลกำาไรั และการัเติบโตของธุ่รักิจ

• ปฏิิบัติตามเงื�อนไขของสิัญญาเบื�องต้น 
หน� ว ยง านต้ นสิั งกั ด้ รัั บผิ ด้ ชอบด้่ แล 
บริัหารัจัด้การั ให้เป็นไปอย�างถึ่กต้อง  
โด้ยมีฝึา่ยกฎหมายกำากับด้่แล 

• จ�ายชำารัะค�าสิิทธิุตรังตามรัะยะเวลาที�กำาหนด้
ในสิัญญา

• แลกเปลี�ยนแนวปฏิิบัติที�ด้ีรัะหว�างผ่้รัับสิิทธุิ� 
ทางการัค้าและเจ้าของสิิทธุิ�ทางการัค้า 
ในการัปรัะช่มต�าง ๆ ที�จัด้ขึ�นหรืัอทางสิื�อ
อิเล็กทรัอนิกสิ์

• สิรั้ างภาพีลักษัณ์ิ รัักษัาชื� อ เสิียงทาง
เครัื�องหมายการัค้าให้ด้ีอย�างต�อเนื�อง

• สิร้ัางสิัมพัีนธ์ุทางธุ่รักิจอันด้ี สินับสิน่น
กิจกรัรัม และการัให้ความช�วยเหลือต�าง ๆ 
ผ�านโครังการัความรั�วมมือด้้าน ESG
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นวัตักรรมและการสร้างคุณุคุ่า

ผู้้้มีส่วันได้้เสียหลักที่ี�ได้้รับผู้ลกระที่บอย่างมีนัยสำาคุัญ

สนับสนุนเป้า้หมายการพััฒนาที่ี�ยั�งยืน

1.2	 ลดสััดส่ัวนชาย	 หญิิง	 และเด็กในทุุกช่วงวัย	 ทุ่�อย่่
ภายใต้้ความยากจนในทุุกมิต้ิ	 ต้ามนิยามของแต่้ละ
ประเทุศให้ลดลงอย่างน้อยคร่�งหน่�ง

3.8	 บรรลุการม่หลักประกันสัุขภาพถ้้วนหน้า	 รวมถ้่ง 
การป้องกันความเสั่�ยงทุางการเงิน	 การเข้าถ้่ง 
การบริการสัาธารณสุัขจำาเป็นต้้องม่คุณภาพและ 
เข้าถ้่งยาและวัคซี่นจำาเป็นทุ่�ปลอดภัย	 ม่ประสัิทุธิผล	 
มคุ่ณภาพ	และม่ราคาทุ่�สัามารถ้ซี้�อหาได้

8.2	 บรรลุการม่ผลิต้ภาพทุางเศรษฐกิจในระดับทุ่�สั่งข่�น
ผา่นการทุำาใหห้ลากหลาย	การยกระดบัเทุคโนโลยแ่ละ
นวตั้กรรม	รวมถ้ง่การมุง่เนน้ในภาคส่ัวนทุ่�มม่ล่คา่เพิ�ม 
สัง่และใช้แรงงานเข้มขน้

8.3	 สัง่เสัรมินโยบายทุ่�มุง่การพัฒนาทุ่�สันบัสันนุกจิกรรม
ทุ่�ม่ผลิต้ภาพ	 การสัร้างงานทุ่�สัมควร	 ความเป็น 
ผ่ป้ระกอบการ	 ความสัร้างสัรรค์และนวัต้กรรม	 และ
สัง่เสัรมิการเกดิและการเต้บิโต้ของวสิัาหกจิรายยอ่ย	
ขนาดเลก็	และขนาดกลาง	ซี่�งรวมถ้ง่ผา่นทุางการเขา้ถ้ง่ 
บรกิารทุางการเงนิ

8.5	 บรรลุการจา้งงานเต็้มทุ่�และมผ่ลิต้ภาพ	และการมง่าน
ทุ่�สัมควรสัำาหรบัหญิงิและชายทุกุคน	รวมถ้ง่เยาวชน
และผ่้ม่ภาวะทุุพพลภาพ	 และให้ม่การจ่ายทุ่�เทุ่าเทุ่ยม
สัำาหรบังานทุ่�มค่ณุคา่เทุา่เทุย่มกนั	

รายได้ทุ่�มาจากนวัต้กรรมด้านสัินค้าบริการ	 
และธุรกิจใหม่	ต้ลอดจนนวัต้กรรมด้านกระบวนการ

ร้อยละ 2O

เป้า้หมาย ปี้ 2573

คุวัามคืุบหนา้เป้รยีบเที่ยีบกบัเป้า้หมาย 
(หน่วัย: ร้อยละ)

1O.4O

8.4O

1O.77

เปา้หมาย 
ปี	2566 

11

เปา้หมาย 
ปี	2573 

2O

2564

2565

2566

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค้าและบริการ

การผลิต วิจัย
และพัฒนาสินค้า

การจัดส่งและกระจายสินค้า

การตลาดและการจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการ

การรับผิดชอบต่อลูกค้า
และบริการหลังการขาย

ชุมชน พนักงาน พันธมิตรธุรกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

และเจ้าหนีท้างการค้า
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ผู้ลการด้ำาเนินงานที่ี�สำาคุัญ ปี้ 2566

การด้ำาเนินงานที่ี�สำาคุัญ ปี้ 2566

นวััตกรรมที่่�ส่่งเข้้าประกวัด 

676 ผลงาน

โครงการพััฒนาและข้ยายแพัลตฟอร์ม 
ธุุรกิจจากออนไลน์ไปส่่่ออฟไลน์  
(Online to Offline: O2O)  
ด้วัยเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล

ผลงานวัิจัยและพััฒนาเที่คโนโลย่และผลิตภััณฑ์์ 

598 ผลงาน

การพััฒนาแอปพัลเิคชััน “ALL Pharma  
See” ส่ำาหรับคนรักสุ่ข้ภัาพั

โครงการควัามร่วัมมือภัาครัฐ  
ภัาคเอกชัน ภัาคการศึึกษา พััฒนา
นวััตกรรมเพืั�อส่ังคมและส่ิ�งแวัดล้อม

ผลงานนวััตกรรมด้านผลิตภััณฑ์์ บริการ และ 
การปรับปรุงกระบวันการที่่�ส่ร้างม่ลค่าที่างเศึรษฐกิจ 

148 ผลงาน

9,259 ล้านบาท

โครงการผักส่วันครัวั 24 ชัั�วัโมง  
ใกล้ ๆ คุณ

Impact Materiality

ผู้ลการป้ระเมินป้ระเด้็นด้้านคุวัามยั�งยืน 
แบบ “ที่วัิสารัตถภาพั” (Double Materiality Matrix) 
ป้ระเด้็นนวััตกรรมและการสร้างคุุณคุ่า

มิติิดิ้า้นความิยั่่�งยั่นื ระด้บ่ผลกระทบเพืื่�อนำามิาประยั่กุติใ์ช้้ 
ในการด้ำาเนนิธุรุกจิ

 มิตดิา้นธุรรมาภิับาล 
 และเศึรษฐกจิ

Medium 
Impact

ประเมนิกระบวันการปฏิิบติังาน
และการจดัการ (Enablers): 
ประเดน็ดา้นควัามยั�งยนืท่ี่�บริษทัี่
ควัรประเมนิกระบวันการ 
ปฏิบิตังิานและการจดัการ  
เพืั�อการพััฒนาและปรบักลยุที่ธุ์ 
ที่างธุรุกจิในอนาคต
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คุวัามเสี�ยงและโอกาส

ในยคุที่่�การแข้ง่ข้นัดา้นนวัตักรรมและเที่คโนโลย่มอ่ตัราการเจรญิเตบิโต
อยา่งตอ่เนื�อง ที่ำาใหแ้นวัที่างการดำาเนนิชัว่ัติและควัามตอ้งการเลอืกซื้ื�อ
ส่ินค้าข้องผ่้บริโภัคในส่ังคมเปล่�ยนแปลงไป โดยเน้นการเข้้าถึึงส่ินค้า 
และบริการที่่�รวัดเร็วั ส่ะดวักส่บาย ที่ำาให้ผ่้บริโภัคหันไปเลือกซื้ื�อส่ินค้า 
ผ่ าน ช่ัองที่างออนไลน์มากข้ึ� น ดังนั� นการพััฒนานวััตกรรม 
และเที่คโนโลย่ให้ก้าวัที่ันการเปล่�ยนแปลงถืึอเป็นปัจจัยส่ำาคัญ 
ในการเพิั�มศึักยภัาพัในการแข่้งข้ันที่างการค้าและการดำาเนินธุุรกิจ 
ข้องภัาคอุตส่าหกรรมค้าปลก่ อย่างไรก็ตาม การดำาเนินธุุรกิจแบบออนไลน์ 
ยงัส่่งผลกระที่บต่อม่ลค่าข้องสิ่นคา้หรอืบรกิารข้องธุรุกิจรป่แบบเดิมที่่�มอ่ย่่  
จนนำาไปส่่่ “การหยุดชัะงักเนื�องจากนวััตกรรมหรือเที่คโนโลย่ใหม่ 
(Digital Disruption)” ซึื้�งอาจกอ่ให้เกดิการละเมดิส่ทิี่ธิุมนุษยชันจาก
การลดจำานวันพันกังานเนื�องจากการปิดตวััลงข้องบางภัาคธุรุกิจ ดงันั�น  
ภัาคอตุส่าหกรรมคา้ปลก่จำาเป็นต้องยกระดบัควัามส่ามารถึในการพััฒนา
นวััตกรรมและเที่คโนโลย่ให้ที่ันต่อการเปล่�ยนแปลง เพืั�อตอบส่นอง 
ควัามต้องการและควัามพึังพัอใจข้องผ่้บริโภัค รวัมที่ั�งเพิั�มข้่ด 
ควัามส่ามารถึการแข่้งขั้นที่างธุุรกิจในตลาดการค้าออนไลน์ ที่ั�งน่� 
บริษัที่ตระหนักถึึงควัามส่ำาคัญข้องการพััฒนานวััตกรรมซึื้�งเป็นปัจจัย
หลักที่่�ชั่วัยยกระดับคุณภัาพัและเพิั�มม่ลค่าให้แก่ส่ินค้าและบริการ เพืั�อ 
ส่ง่เส่ริมสุ่ข้ภัาพัที่่�ดใ่หแ้กผ่่บ้ริโภัค ตลอดจนสิ่ที่ธิุในการเข้า้ถึงึมาตรฐาน
การครองชัพ่ัที่่�เหมาะส่ม เชัน่ อาหาร เครื�องนุง่หม่ ที่่�อย่อ่าศึยั ยารกัษาโรค 
และการบริการส่าธุารณะ รวัมที่ั�งเป็นการเพิั�มม่ลค่าที่างเศึรษฐกิจให้
กับองค์กรอย่างยั�งยืน โดยการพััฒนาและส่่งเส่ริมนวััตกรรมด้าน
ผลิตภััณฑ์์และนวััตกรรมด้านกระบวันการผลิต 

แนวัที่างการด้ำาเนินงาน

บรษิทัี่มุง่พััฒนาและคดิคน้นวัตักรรมใหม ่ๆ  อยา่งตอ่เนื�อง เพืั�อส่ง่เส่รมิ
ใหธุ้รุกิจส่ามารถึแข่้งข้นัไดอ้ย่เ่ส่มอ รวัมที่ั�งพััฒนาศัึกยภัาพั ข้ด่ควัาม
ส่ามารถึในการดำาเนินธุุรกิจ และควัามคล่องตัวั เตร่ยมควัามพัร้อม 
ในการรบัมอืการเปล่�ยนแปลงดา้นเที่คโนโลย ่รวัมที่ั�งการเปล่�ยนแปลง
ร่ปแบบการเลือกซื้ื�อส่ินค้าและบริการข้องผ่้บริโภัคผ่านที่างชั่องที่าง 
ออนไลน์ ผ่านการส่่งเส่ริมงานวิัจัยและเที่คโนโลย่ที่่�หลากหลาย  
เพืั�อยกระดบัการดำาเนนิงานดา้นนวัตักรรมข้ององคก์รไปส่่ก่ารเป็นผ่น้ำา
ในดา้นการบริหารจดัการนวััตกรรมแหง่อนาคต โดยกำาหนดกรอบและ 
แนวัที่างการดำาเนนิงาน ดงัน่�

กรอบการด้ำาเนินงานนวััตกรรมของ ซีีพีั ออลล์

นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร

กระบวนการบ่มเพาะโดย
ศูนย์ 7 สนับสนุน SMEs

กระบวนการบ่มเพาะ
บริการนวัตกรรม

กระบวนการวิจัยและ
ทดลองรูปแบบธุรกิจใหม่

กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

นวัตกรรมเชิงสังคม
และสิ่งแวดล้อม

การศึกษา
ความเป็นไปได้

การพัฒนา
ธุรกิจใหม่

กระบวนการ
Merchandising

การสร้างโอกาส
จากความร่วมมือ

ของเครือข่ายนวัตกรรม

คัดเลือกสินค้า
นวัตกรรม

นําเสนอแนวคิด
นวัตกรรม

จากภายนอก
สู่ภายใน

(Outside-in
Project)

การทบทวนผลดําเนินงาน

โครงการปรับปรุงกระบวนการด้วยนวัตกรรม

กระบวนการวิจัยและทดลองรูปแบบธุรกิจใหม่

ยกระดับ SMEs ด้วยนวัตกรรม

สินค้านวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม่

บริการนวัตกรรม

กระบวนการ
นวัตกรรม

การสร้างเครือข่าย
นวัตกรรม
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ศู้นย์วัิจััยและพััฒนานวััตกรรม
บริษัที่ส่่งเส่ริมการพััฒนางานวิัจัยและนวััตกรรมด้านอาหารที่่�ชั่วัยส่ร้างสุ่ข้ภัาพัท่ี่�ด่ให้กับล่กค้า ตลอดจนเพิั�มม่ลค่าให้แก่ผลิตภััณฑ์์ 
เพืั�อเพิั�มควัามส่ามารถึในการแข่้งข้นัที่างการตลาดและข้บัเคลื�อนองคก์รใหเ้ตบิโต พัรอ้มที่ั�งส่รา้งประโยชันแ์กส่่งัคมและส่ิ�งแวัดลอ้ม 
ปัจจุบันบริษัที่ม่ศึ่นย์เที่คโนโลย่และนวััตกรรมที่ั�งหมด 2 แห่ง ได้แก่

ดำาเนนิงานด้านการศึกึษาและผลตินวัตักรรมการจดัการที่างดา้นอาหาร 
รวัมที่ั�งการจัดการควัามปลอดภััยข้องอาหารให้ม่คุณภัาพั ถึ่กหลัก 
ส่ขุ้อนามยัและส่ขุ้ภัาวัะท่ี่�ด่ ภัายใตก้รอบควัามส่มดลุข้องห่วังโซื้อ่าหารที่่� 
คำานึงถึึงส่ิ�งแวัดล้อม พัร้อมที่ั�งรับให้คำาปรึกษาด้านวัิชัาการในเรื�อง 
การพััฒนาคณุภัาพัข้องผลิตภัณัฑ์แ์กผ่่ป้ระกอบการ โดยมห่นา้ที่่�หลกั ดงัน่�
• กำาหนดมาตรการที่างด้านการประกันคุณภัาพัตลอดห่วังโซื้่อาหาร 

ตั�งแต่ต้นนำ�าจนถึึงมือผ่้บริโภัค เพืั�อให้ผลิตภััณฑ์์ม่ควัามปลอดภััย
ตามมาตรฐาน

• พััฒนาบรรจุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็นมติรต่อส่ิ�งแวัดล้อม เป็นการพััฒนาอย่างยั�งยนื  
บนแนวัคิดเศึรษฐกิจหมุนเวั่ยน (Circular Economy) ที่่�คำานึงถึึง
ทีุ่กกระบวันการในวังจรชั่วัิตผลิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle) 
เพืั�อควัามปลอดภััยต่อผ่้บริโภัค ปอ้งกันและลดผลกระที่บเชัิงลบ
ต่อส่ิ�งแวัดล้อม ตลอดจนส่นับส่นุนการจัดการข้ยะอย่างเหมาะส่ม

• พััฒนาส่่ตรอาหารและกระบวันการผลิตในระดับอุตส่าหกรรม 
ครอบคลุมกลุ่มอาหารและเครื�องดื�ม รวัมถึึงผลิตภััณฑ์์ที่าง 
การเกษตรท่ี่�อย่ภ่ัายใต้แบรนดข์้องบรษิทัี่ ให้เป็นไปตามหลกัโภัชันาการ
และอนามัยข้องอาหาร เพืั�อตอบส่นองควัามตอ้งการข้องลก่คา้

• ปัจจุบันม่การก่อตั�งศึ่นย์ All Food Tech เพืั�อบริการด้าน 
การพััฒนาสิ่นคา้และวััตถุึดบิ อก่ที่ั�งใหค้ำาปรึกษาและการแก้ไข้ปัญหา 
ข้องผลิตภััณฑ์์แก่ผ่้ที่่�ส่นใจและผ่้ประกอบการต่าง ๆ เพืั�อยกระดับ
มาตรฐานการผลิตส่ินค้าประเภัที่อาหาร โดยที่ำาหน้าที่่�ให้บริการ
วัิเคราะห์และประเมินคุณภัาพัข้องผลิตภััณฑ์์อาหารในด้านต่าง ๆ 
เชั่น ที่ดส่อบที่างประส่าที่ส่ัมผัส่ (Sensory Evaluation) ประเมิน
ผลิตภััณฑ์์ที่างด้านประส่าที่สั่มผัส่ตามหลักวัิชัาการส่ากล เป็นต้น 
เพืั�อส่ร้างควัามมั�นใจวั่าส่ินค้าใหม่ที่่�วัางจำาหน่ายในร้าน 7-Eleven 
เป็นไปตามควัามต้องการข้องล่กค้า รวัมถึึงเป็นศึ่นย์ปฏิิบัติการ
ที่ดส่อบ วัเิคราะหเ์ชัื�อจลุนิที่รย่แ์ละเคมบ่างชันดิในผลติภัณัฑ์อ์าหาร 
นำ�า รวัมถึึงส่ารตกค้างต่าง ๆ ในผลิตภััณฑ์์ที่างการเกษตร

63 บุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา
59O ผลงานวิจัยและพัฒนา	(SKU)	
15.O6 ลา้นบาท งบประมาณด้านการวิจยัและพัฒนา

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ สำำาน่กพ่ื่ฒนาและประก่นคุณภาพื่ผลิติภ่ณฑ์์  
บริษั่ท ซี่พ่ื่ ออลล์ จำาก่ด้ (มิหาช้น) 

สรุป้ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี้ 2566
มูลค่านวัตกรรม (ล้านบาท) 

ผลงานที่ส่งเข้าประกวด (ผลงาน) ผลงานที่ได้รับรางวัล (ผลงาน) 

นวัตกรรมแบบเปิด นวัตกรรมแบบปิด

2564

2565

2566

149 45O

18O 385

182 494

2564

2565

2566

33 83

76 81

33 115

ผลงานวิจัยและพัฒนา (ผลงาน) 

15 16 16

2564 2565 2566

1,472 ราย
บุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา

45.34 ล้านบาท
งบประมาณด้านวิจัยและพัฒนา

จํานวนนวัตกร 
(รายสะสม)

จํานวนสิทธิบัตร
สะสม

จํานวนอนุสิทธิบัตร
สะสม

9,158 12,52O 16,5O7

8 1O 15

2564

2565

2566

3,6842,33O

5,4662,957

3,1O7 6,152 554

2564

556

2565

598

2566
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บริษัที่ ซื้่พ่ั ฟ่ด้แล็บ จำากัด ดำาเนินงานวัิจัยนวััตกรรมด้านเที่คโนโลย่
อาหาร เพืั�อตอบส่นองควัามต้องการผ่้บริโภัคที่่�ม่ควัามเฉพัาะเจาะจง
มากข้ึ�นในปัจจุบัน ผ่านการที่ำางานวิัจัยพืั�นฐานและงานวิัจัยประยุกต์ 
เพืั�อตอบโจที่ย์ประเด็นปัญหา รวัมถึึงควัามที่้าที่าย นอกจากน่� ยังเป็น 
หน่วัยงานกลางที่่�ที่ำาหน้าที่่�เก็บข้้อม่ลด้านการวัิจัยและพััฒนา และ
เป็นศ่ึนย์กลางการที่ดส่อบ เพืั�อรองรับการวัิจัย พััฒนาผลิตภััณฑ์์
และออกแบบที่างวัิศึวักรรมอาหารให้กับ ซ่ื้ พ่ั  ออลล์  และ 
เครือเจริญโภัคภััณฑ์์ รวัมถึึงบริษัที่อื�น ๆ ที่ั�งในและต่างประเที่ศึ อาที่ิ
• การวัิจัยและพััฒนาส่ารออกฤที่ธิุ�ในผลิตภััณฑ์์ส่เปรย์ส่ำาหรับ

บรรเที่าอาการอักเส่บในชั่องปากและลำาคอ Phase II จากนำ�ามัน 
ใบกะเพัรา โดยร่วัมมอืกบัศึน่ยเ์ชั่�ยวัชัาญนวัตักรรมผลิตภัณัฑ์ส์่มนุไพัร
ส่ถึาบันวัิจัยวิัที่ยาศึาส่ตร์และเที่คโนโลย่แห่งประเที่ศึไที่ย (วัวั.) 
เพืั�อชั่วัยเพิั�มม่ลค่าให้กับกะเพัรา โดยนำามาพััฒนาเป็นผลิตภััณฑ์์ 

ที่่มนักวัิจัยพััฒนากระบวันการผลิตส่ลัดโรล ซื้ึ�งเป็นส่ินค้าสุ่ข้ภัาพัที่่�ตอบโจที่ย์ควัามต้องการข้องผ่้บริโภัคในปัจจุบัน ให้ม่อายุส่ินค้านานข้ึ�น ผ่าน
นวััตกรรมเที่คโนโลย่หลังการเก็บเก่�ยวั (Postharvest) ที่่�ชั่วัยคงควัามส่ดข้องผักส่ลัด ร่วัมกับการคิดค้นส่ารส่่ตรเฉพัาะส่ำาหรับแชั่แปง้ (Only 
at 7-Eleven) ชัว่ัยคงควัามนุม่ข้องแปง้ รวัมที่ั�งการใชัว้ัตัถึดุบิที่่�ปราศึจากเชัื�อจลุนิที่ร่ยก์อ่โรค ที่ำาใหส้่นิคา้มอ่ายวุัางจำาหนา่ยไดน้านถึึง 5 วันั และ
ผ่้บริโภัคได้รับส่ินค้าที่่�ส่ะอาด ส่ะดวัก ปลอดภััยในการบริโภัค ตลอดจนชั่วัยส่ร้างรายได้ให้เกษตรกรและยกระดับมาตรฐานการผลิตให้กับ SMEs

13 บุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา
8 ผลงานวิจัยและพัฒนา	
16 ล้านบาท งบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนา

เพิ�มโอกาสัการขายสัินค้า	โดยการย้ดอายุสัินค้าเพิ�มจาก	2 ว่น	เป็น	5 ว่น 
เพิ�มสัาขาวางจำาหน่าย	จาก	36 สำาขา	เป็น	7,987 สำาขา 
ม่ลค่าเพิ�มทุ่�ได้จากโครงการ	14O ล้านบาทติ่อปี	ในปี	2566	

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 

เครื�องส่ำาอางตน้แบบในรป่แบบส่เปรยส์่ำาหรบัชัอ่งปากและลำาคอ ซื้ึ�งจะ 
มก่ารต่อยอดเป็นเวัชัส่ำาอาง ส่ำาหรับบรรเที่าอาการอักเส่บในช่ัองปาก 
และลำาคอในอนาคต โดยม่วััตถึุประส่งค์เพืั�อชั่วัยเพิั�มรายได้ให้แก่
เกษตรกร

• การวัิจัยและพััฒนาอาหารส่ำาเร็จร่ปที่่�เหมาะส่มส่ำาหรับแต่ละชั่วังวััย 
(Food for Age Group) เพืั�อเส่ริมส่ร้างโภัชันาการที่่�ด่ส่ำาหรับ
คนแต่ละกลุ่ม ได้แก่ อาหารเส่ริมส่ำาหรับที่ารกและเด็กเล็ก เป็นต้น

ต่อยอด้สินคุ้านวััตกรรม เพิั�มม้ลคุ่าที่างธุุรกิจั
บริษัที่มุ่งส่่งเส่ริมและยกระดับควัามส่ามารถึข้อง SMEs ในการพััฒนานวััตกรรมและส่รรหาผลิตภััณฑ์์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื�อง  
เพืั�อตอบส่นองต่อการเปล่�ยนแปลงพัฤติกรรมการเลือกซืื้�อส่ินค้าและบริการข้องผ่้บริโภัคที่่�ม่ควัามหลากหลาย พัร้อมที่ั�ง 
เพิั�มม่ลค่าให้ผลิตภััณฑ์์เพืั�อส่่งเส่ริมการเติบโตข้องธุุรกิจ ในปี 2566 ม่ผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�โดดเด่น ดังน่� 

ศููนยั่์วิจ่ยั่และพ่ื่ฒนานว่ติกรรมิด้้านอาหาร  
บริษั่ท ซี่พ่ื่ ฟูู้ �ด้แล็บ จำาก่ด้

โครงการขยั่ายั่ผลสำล่ด้โรล อร่อยั่ครบจบในกล่องเด้่ยั่ว 

ลูกค้า
เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า 

เพ่ิมทางเลือกผู้บริโภค

บริษัท
เพ่ิมยอดขายกลุ่มสินค้า 

Ready to Eat

เกษตรกร
ส่งเสริม สร้างรายได้

ให้กับเกษตรกร
ยกระดับเกษตรกรรม

ของประเทศ

ว่ติถุุประสำงค์และเป�าหมิายั่

ประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บจากโครงการ
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ซื้่พ่ั ออลล์ ใชั้เที่คโนโลย่และนวััตกรรมในการข้ับเคลื�อน ส่ร้างโอกาส่
ที่างธุุรกิจ ยกตลาดผักส่ดส่วันครัวัมาวัางจำาหน่ายในร้าน 7-Eleven 
ตั�งแต่การคัดส่รรผักจากแหล่งปล่กที่่�ด่ ผ่านกระบวันการคัดและ 
ตัดแต่งให้ได้ข้นาดที่่�เหมาะส่ม ควัามที่้าที่ายคือการนำาผักแต่ละชันิดที่่�
ต้องการอุณหภั่มิแตกต่างกันมาไวั้ในต่้เด่ยวักัน และวัางร่วัมกับส่ินค้า
อื�น ๆ ได้ เพืั�อลดต้นทุี่นในการจัดการต้่แชั่ผัก ที่่มงานได้ใชั้ควัามร่้
ที่างด้านส่ร่รวัิที่ยา ผส่านควัามร่้ที่างเที่คโนโลย่หลังการเก็บเก่�ยวั 
(Postharvest) และนวััตกรรมด้านบรรจุภััณฑ์์แบบแอคที่่ฟที่่�ชั่วัย 
คงควัามส่ดใหม่ข้องพืัชัผักได้นานข้ึ�นโดยชัะลอการหายใจและการ 
คายนำ�าใหช้้ัาลง (Equilibrium Modified Atmospheric Packaging:  
EMAP) ส่ามารถึกักเกบ็ควัามส่ดข้องผักไวัไ้ด้ตลอดอายุส่นิค้า เพืั�อส่ง่มอบ 
ผักที่่�ส่ด ส่ะอาด ส่ะดวัก ปลอดภััย ตอบโจที่ย์ควัามต้องการข้อง 
ผ่้บริโภัค ตลอด 24 ชัั�วัโมง อ่กทัี่�งยงัช่ัวัยลดข้ยะอาหารส่่ก่ารฝัังกลบ
ได้กวั่าร้อยละ 3O ปัจจุบันม่ผักส่ดวัางจำาหน่ายในร้าน 7-Eleven  
ทีุ่กส่าข้าที่ั�วัประเที่ศึ ส่ร้างยอดข้ายมากกวั่า 287 ล้านบาที่ต่อปี 

โครงการผ่กสำวนคร่ว 24 ช้่�วโมิง ใกล้ ๆ คุณ (ค่ด้ด้้วยั่ใจ ใสำ่ใจทุกข่�นติอน) 

แนวคิด้นว่ติกรรมิ

คน้หา คด่้เลือก ควบคุมิ

คน้หาพืั�นที่่�ปลก่ที่่�เหมาะส่ม/  
คดัเลอืกวัตัถึดุบิที่่�ด ่มค่ณุภัาพั/ 
ควับคมุการดแ่ลใหเ้ป็นไปตาม

กำาหนด

เพืื่�อวต่ิถุดิุ้บท่�ได้ม้ิาติรฐาน

เทคโนโลยั่่

Pre-cooling/ เที่คนิค 
การตดัแตง่/ Hydro-cooling/  
ลดเชัื�อจลุนิที่ร่ย/์เพิั�มควัามแข้ง็แรง
ข้องเซื้ลล์/ ลดการเกิดอาการส่่
นำ�าตาล/ Modify Atmosphere

เพืื่�อคงความิสำด้ของผก่

นวต่ิกรรมิ

ชันดิข้องแผน่แปง้/ ส่ว่ันประกอบ
ข้องแผน่แปง้/ ส่ารแช่ัแผน่แปง้

เพืื่�อคงความินุม่ิชุ้ม่ิช้ื�น
ของแผน่แป�ง

ทก่ษัะ และเทคนคิ

การตัดแตง่/ การวัางวัตัถึดุบิ/ 
การแช่ัแปง้/ การมว้ัน/  
การควับคมุอณุหภัม่ิ

เพืื่�อคงคณุภาพื่ของสำนิคา้

       ผู้ลกระที่บด้้านเศูรษฐกิจั

เพิ�มยอดขายสัินค้าสัลัดโรล

เพิ�มพ้�นทุ่�การวางจำาหน่าย

สัินค้าม่ความหลากหลาย

       คุุณคุ่าที่างเศูรษฐกิจั

เพิ�มยอดขายสัินค้าสัลัดโรล	มากกว่า	

1OO ล้านบาทติ่อปี
เพิ�มพ้�นทุ่�การวางจำาหน่ายเป็น	 

7,987 สำาขา

       ผู้ลกระที่บด้้านสังคุม

สัร้างรายได้ให้กับเกษต้รกร

สัร้างอาช่พให้คนในชุมชน

ยกระดับมาต้รฐานการผลิต้

       คุุณคุ่าที่างสังคุม

สัร้างรายได้ให้กับเกษต้รกร	 

4.5 ล้านบาทต้่อเด้อน

เกษต้รกรทุ่�เข้าร่วมโครงการ	จำานวน	

265 รายั่

       ผู้ลกระที่บด้้านสิ�งแวัด้ล้อม

ประชาชนคนไทุยกินของด่	สัุขภาพด่

เพิ�มพ้�นทุ่�และพัฒนาเกษต้รกรรมอย่างยั�งยน้

       คุุณคุ่าที่างสิ�งแวัด้ล้อม

เพิ�มพ้�นทุ่�และพัฒนาเกษต้รกรรม 

อย่างยั�งย้น		รวม	2OO ไร่

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ

ทนติ่ออุณหภูมิิติำ�า
ไมิ่เกิด้อาการสำะท้านหนาว

"ต้ลาดใหญิ่	โอกาสัเยอะ	ช่วยสัังคมได้มาก"
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สร้างนวััตกรรมบริการ เพืั�อส่งมอบป้ระสบการณ์คุวัามสะด้วักแก่ผู้้้บริโภคุ 
ด้้วัยเที่คุโนโลยีด้ิจัิที่ัล (Digital Transformation) 
เนื�องจากการเปล่�ยนแปลงพัฤตกิรรมการเลอืกซืื้�อผลติภัณัฑ์แ์ละบริการข้องผ่บ้ริโภัคในปัจจบุนัที่่�ใชัช้ัอ่งที่างออนไลนม์ากยิ�งข้ึ�น บริษทัี่
จึงให้ควัามส่ำาคัญกับการพััฒนาเที่คโนโลย่ พัร้อมที่ั�งส่นับส่นุนการนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเข้้ามาประยุกต์ใชั้ในการดำาเนินธุุรกิจค้าปล่ก 
เพืั�อเพิั�มชั่องที่างการจำาหน่ายให้ม่ควัามหลากหลายมากยิ�งข้ึ�น เพิั�มศัึกยภัาพัการดำาเนินธุุรกิจให้ม่ควัามรวัดเร็วัและม่ประส่ิที่ธุิภัาพั  
เพืั�อตอบส่นองควัามต้องการและควัามพึังพัอใจข้องผ่้บริโภัค โดยในปี 2566 ม่โครงการที่่�โดดเด่น ดังน่� 

โครงการติ่อเนื�อง การพ่ื่ฒนาแพื่ลติฟู้อร์มิธุุรกิจ Online to Offline (O2O)

ซื้พ่่ั ออลล ์พััฒนาและปรบัปรงุแพัลตฟอรม์ “ออลล ์ออนไลน ์(ALL Online) 
และแอปพัลเิคชันั 7-Eleven บนโที่รศึพััที่ม์อืถึอือยา่งตอ่เนื�อง เพืั�อยกระดบั 
การเข้า้ถึงึรายการส่นิคา้และโปรโมชันัที่่�หลากหลายข้องลก่คา้ที่กุระดบั 
ภัายใต้แนวัคิด
• ส่ะดวักซื้ื�อ เลือกส่ั�งซื้ื�อส่นิคา้ผา่นชัอ่งที่างที่่�หลากหลายที่ั�งออฟไลน์ 

ออนไลน์ และเดลิเวัอร่
• ส่ะดวักจ่าย เลือกชัำาระค่าสิ่นค้าได้ทัี่�งในร่ปแบบเงินส่ดและไม่ใชั้

เงินส่ด (Cashless) 
• ส่ะดวักรบั เลอืกรป่แบบการรบัส่นิคา้ตามควัามตอ้งการ โดยลก่คา้ 

ส่ามารถึส่ั�งส่ินค้าล่วังหน้าและเลือกมารับส่ินค้าได้ด้วัยตนเอง 
ที่่�ร้าน 7-Eleven หรือรับบริการจัดส่่งส่ินค้าถึึงบ้านผ่านบริการ  
7Delivery 

พัร้อมกันน่� บริษัที่ยังได้พััฒนาระบบส่มาชัิก “ออลล์ เมมเบอร์ (All 
Member)” ผ่านแอปพัลิเคชััน เพืั�อใชั้เป็นชั่องที่างส่ื�อส่ารและประเมิน
ควัามพัอใจข้องลก่คา้ รวัมที่ั�งใหส้่ทิี่ธิุประโยชัน์พิัเศึษแก่ส่มาชิัก ปัจจุบัน
ม่ส่มาชัิกในระบบกวั่า 18.35 ล้านคน โดยผลการประเมินควัามพัอใจ
ข้องล่กค้าส่ามารถึนำามาใชั้วัางแผนและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการ
ส่ำาหรับล่กค้าให้ม่ประส่ิที่ธุิภัาพัมากยิ�งข้ึ�น

โลตัส่พััฒนาแพัลตฟอร์มออนไลน์ชัอปปิงและเปิดตัวัแอปพัลิเคชััน 
Lotus's SMART App แอปพัลิเคชัันที่่�ชั่วัยเพิั�มควัามส่ะดวักส่บาย 
ในการใช้ังานข้องลก่ค้าที่่�รวัมออนไลน์ชัอปปิงและรว่ัอร์ดไวัท้ี่่�เด่ยวัและ
นำาปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้้ามาชั่วัยในการวัิเคราะห์และประมวัลผล 
Big Data เพืั�อส่ร้างค่ปอง ส่่วันลด โปรโมชััน ส่ิที่ธุิพิัเศึษ เส่นอแนะ
ส่นิคา้ที่่�ตรงใจล่กคา้แตล่ะคนตามควัามตอ้งการที่่�แตกตา่งกัน เชัื�อมต่อ 
การซื้ื�อส่นิคา้แบบ Omni-Channel ที่ั�งออฟไลนแ์ละออนไลนเ์ข้า้ดว้ัยกนั  
เส่ริมควัามแข้็งแกร่งให้ กับธุุรกิจ O2O ข้องโลตัส่ โดยใชั้ 
ส่าข้าที่่�ม่มากกวั่า 2,4OO แห่งที่ั�วัประเที่ศึ เป็น Fulfillment Center 
ส่ำาหรับจัดส่ง่สิ่นค้า นอกจากน่� ยงัมร่่วัอร์ดโปรแกรมใหม่ My Lotus's 
(มายโลตัส่) พััฒนาการออกแบบให้ล่กค้าม่ประส่บการณ์การใชั้งาน  
ที่ั�งการส่ะส่มและการแลกง่ายข้ึ�น ที่นัใจข้ึ�น คุม้ข้ึ�น และตรงใจข้ึ�นกว่ัาเดิม  
โดยไม่มก่ารส่ง่ส่เตตเมนต์และคป่องไปยังบ้านข้องลก่ค้า ชัว่ัยลดการใช้ั  
ที่รัพัยากรกระดาษได้ร้อยละ 1OO รวัมถึึงเป็นมิตรต่อสิ่�งแวัดล้อม
อ่กด้วัย
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ใช้้นวััตกรรมเพืั�อป้รับป้รุง เป้ลี�ยนแป้ลงกระบวันการที่ำางาน
บริษัที่ประยุกต์ใชั้เที่คโนโลย่ที่่�ที่ันส่มัยเข้้ามายกระดับกระบวันการที่ำางานให้ม่ควัามรวัดเร็วัและม่ประส่ิที่ธุิภัาพั เพืั�อเพิั�มควัามคล่องตัวั
ในการปฏิิบัติงานข้องพันักงานและหน่วัยงานที่่�เก่�ยวัข้้อง ในปี 2566 ม่โครงการที่่�โดดเด่น ดังน่�

โครงการติ่อเนื�อง ติรวจน่บสำินค้าท่�ร้าน 7-Eleven รูปแบบ Sampling Count 

บริษัที่ดำาเนินงานพััฒนาระบบวัิเคราะห์ข้้อม่ลส่ินค้าที่่�ม่ผลม่ลค่า 
ส่นิค้าข้าดส่ง่ข้องแต่ละส่าข้า โดยใช้ัหลักการพัาเรโตอย่างต่อเนื�อง เพืั�อให้ 
ม่ส่ินค้าเพ่ัยงพัอต่อควัามต้องการข้องล่กค้า และไม่ส่่ญเส่่ยโอกาส่
การข้ายจากส่ินค้าข้าด รวัมที่ั�งระบบส่ามารถึชั่วัยระบุกลุ่มส่ินค้าที่่�ต้อง 
ตรวัจนับ ปัจจุบันเที่คโนโลย่ดังกล่าวัได้ถึ่กนำาไปใชั้ในร้าน 7-Eleven 
ทีุ่กส่าข้าที่ั�วัประเที่ศึ 

นว่ติกรรมิการบริการทางการเงินใกล้ชุ้มิช้น 

บริษัที่ เคาน์เตอร์ เซื้อร์วัิส่ จำากัด ในกลุ่มธุุรกิจ ซื้่พ่ั ออลล์ พััฒนา
นวััตกรรมเที่คโนโลย่ให้บริการที่่�หลากหลายและครบวังจรเพืั�ออำานวัย
ควัามส่ะดวักในการเข้้าถึึงให้กับประชัาชัน ยกระดับระบบธุุรกรรม
ที่างการเงิน ที่ั�งฝัาก-ถึอนเงินส่ด อาทิี่ บริการ “โอนปุ�บ รบัปั� ป” ซึื้�งเป็น 
บรกิารโอนเงนิภัายในประเที่ศึที่ั�วัไที่ยที่่�ไมต่อ้งใชับ้ญัชัธุ่นาคาร ใชัเ้พ่ัยง
บัตรประชัาชัน ตัวัจริงในการส่่งเงินและรับเงินเที่่านั�น โดยฝัั� งผ่้รับเงิน
ส่ามารถึเข้า้ไปรับเงนิส่ดที่่�รา้น 7-Eleven กวัา่ 14,545 ส่าข้า ที่ั�วัประเที่ศึ 
ไดท้ี่นัที่ ่ตลอด 24 ชัั�วัโมง รวัมถึึงระบบการพิัส่จ่นก์ารยนืยนัตวััตนเพืั�อ
เปิดบัญชั่ ผ่านระบบออนไลน์ และเข้้าถึึงบริการข้องหน่วัยงานภัาครัฐ
ผ่านชั่องที่างดิจิที่ัลได้ทีุ่กวัันตลอด 24 ชัั�วัโมง

*หมายเหตุ: เคาน์เตอร์เซื้อร์วัิส่เป็นเพ่ัยงชั่องที่างเพืั�ออำานวัยควัามส่ะดวักในการยืนยัน 
ตัวัตนการใชั้งานแอปพัลิเคชัันที่างรัฐเที่่านั�น 
– ข้้อม่ลท่ี่�ผ่้ใชั้งานให้แก่เคาน์เตอร์เซื้อร์วัิส่เพืั�อยืนยันตัวัตน จะถึ่กเข้้ารหัส่แล้วัส่่งให้
ส่ำานักงานพััฒนารัฐบาลดิจิที่ัล (องค์การมหาชัน) หรือ DGA โดยตรง ด้วัยวัิธุ่การ 
ที่่�ม่ควัามมั�นคงปลอดภััยส่่ง ไม่ม่การจัดเก็บข้้อม่ลไวั้ที่่�เคาน์เตอร์เซื้อร์วัิส่

การพ่ื่ฒนาติอ่เนื�องแอปพื่ลเิคช้น่ “ALL PharmaSee” 
สำำาหร่บคนร่กสำุขภาพื่

ร้านยา เอ็กซื้์ต้า พัลัส่ ในกลุ่มธุุรกิจ ซื้่พ่ั ออลล์ พััฒนาแอปพัลิเคชััน 
“ALL PharmaSee” อย่างต่อเนื�อง โดยให้บริการคำาปรึกษาเรื�อง
สุ่ข้ภัาพัและการใช้ัยาจากเภัสั่ชักรกว่ัา 4OO ราย โดยไม่ม่ค่าใช้ัจ่าย 
ผ่านชั่องที่างออนไลน์ แชัที่/ วัิด่โอคอล ตลอด 24 ชัั�วัโมง เพืั�อให้ 
คนรักสุ่ข้ภัาพัส่ามารถึเข้้าถึึงบริการด้านสุ่ข้ภัาพั “ง่ายและส่ะดวัก” 
พัร้อมบริการให้ควัามร่้ด้านสุ่ข้ภัาพั ค้นหาร้านยา เอ็กซื้์ต้า พัลัส่  
ในบริเวัณใกล้เค่ยง และแอปพัลิเคชััน ALL PharmaSee ยังได้รับ 
การรับรองแพัลที่ฟอร์มส่ำาหรับให้บริการเภัส่ัชักรรมที่างไกลจาก 
ส่ภัาเภัส่ัชักรรม 

ลดเวลาการต้รวจนับสัินค้าทุ่�ร้าน	 

11 ว่นทำางานติ่อสำาขาติ่อปี
ลดต้้นทุุนในการต้รวจนับ	57 ล้านบาทติ่อปี
เพิ�มยอดขาย	387 ล้านบาทติ่อปี

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 
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โครงการนำาเทคโนโลยั่่สำร้างประสำิทธุิภาพื่ด้้านการวางแผนผ่งออกแบบพืื่�นท่�สำาขาและระบบจ่ด้วางสำินค้า 

โครงการ Smart Ice Maker โครงการ Smart Coffee Machine Service  
by IoT system 

ซื้่พ่ั แอ็กซื้์ตร้า ร่วัมมือกับ ร่เล็กซื้์ โซื้ล่ชัั�น (RELEX Solutions)  
นำาเที่คโนโลยใ่นการส่รา้งประส่ทิี่ธุภิัาพัด้านการวัางแผนผังออกแบบพืั�นที่่� 
ส่าข้าให้เกิดประโยชัน์ส่่งสุ่ด จากการใชั้ AI และระบบจัดวัางส่ินค้า 
ใหส้่อดคล้องกับปรมิาณการข้าย วัางแผนการจดัวัางสิ่นค้าให้เหมาะส่ม 
และยังเพิั�มประสิ่ที่ธิุภัาพัในระบบห่วังโซ่ื้อุปที่านได้แบบครบวังจรมากข้ึ�น 

ที่่มงานได้ออกแบบและพััฒนาอุปกรณ์เครื�องผลิตนำ�าแข้็งอัจฉริยะ  
ที่่�ส่ามารถึลำาเล่ยงนำ�าแข้็งไปยังเครื�องจ่ายนำ�าแข้็ง หน้าร้าน 7-Eleven 
ผ่านระบบอัตโนมัติ และพััฒนาออกแบบถึังเก็บนำ�าแข้็งให้ส่ามารถึเป็น
รถึเข้็นส่ำาหรับส่่งนำ�าแข้็งไปยังจุดบริการเครื�องดื�ม All Café เพืั�อ 
ลดแรง ลดข้ั�นตอนการที่ำางาน ลดการสั่มผสั่นำ�าแข้ง็ และลดควัามเส่่�ยง 
ในการเกิดอุบัติเหตุจากการที่ำางานข้องพันักงาน อ่กที่ั�งยังเป็น 
การเตรย่มควัามพัร้อมส่ำาหรับปัญหาการข้าดแคลนแรงงานข้องสั่งคมส่ง่วััย 
ที่่�จะเกิดข้ึ�นในอนาคต

ธุรุกิจ All Café ในร้าน 7-Eleven ออกแบบและพััฒนาระบบ IOT เพืั�อ
ชั่วัยบริหารจัดการกระบวันการเข้้าซื้่อมเครื�องชังกาแฟแบบอัตโนมัติ 
ร่้ส่ถึานะเครื�องเส่่ยก่อนหน้าร้าน ส่ามารถึแก้ไข้ปัญหาเบื�องต้นได้ที่ันที่่ 
เพิั�มประสิ่ที่ธุภิัาพัในการที่ำางานให้แมน่ยำาและรวัดเร็วัยิ�งข้ึ�น ส่่งมอบงาน 
บริการที่่�ด่ม่คุณภัาพั ลดการส่่ญเส่่ยโอกาส่ในการข้ายและค่าใช้ัจ่าย 
ในการแจ้งซื้่อม ได้ 823,5OO บาที่ต่อปี

ลดแรงและขั�นต้อนการลำาเล่ยงนำ�าแข็งไปยัง 

เคร้�องจ่ายนำ�าแข็งได้ ร้อยั่ละ 1OO 
ลดการสััมผัสัสัินค้าได้	ร้อยั่ละ 1OO

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 

1

2

3

4

บริหารงานซี่อมผู้่านระบบ IoT

ลด้การเข้าซี่อม เคุรื�องช้งกาแฟ

มีที่ีมแก้ไขปั้ญหาเบื�องต้นที่ันที่ี

งานซี่อมจับ แบบคุรบวังจัร

เบอร์ 1 เรื�องงานบริการ
เช้ี�ยวัช้าญเรื�องงานซี่อม

พัลิกโฉมงานซี่อมเคุรื�องกาแฟ
ด้้วัยระบบ Smart coffee machine service by IoT system

248

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)



โมิเด้ลธุุรกิจแปรรูปกล้วยั่นำ�าว้าเพืื่�อชุ้มิช้น 

โมเดลธุรุกจิแปรรป่กลว้ัยนำ�าว้ัาเพืั�อชัมุชัน เป็นรป่แบบข้องการส่ง่เส่รมิ
การแปรร่ปกล้วัยนำ�าวัา้หนบึพัรอ้มรบัประที่าน มก่ลิ�นหอม รส่หวัานตาม
ธุรรมชัาติ ผลิตจากกล้วัยนำ�าว้ัาส่ายพัันธ์ุุมะลิอ่องข้องวัิส่าหกิจชัุมชัน 
บ้านแควั อำาเภัอส่ารภั่ จังหวััดเชั่ยงใหม่ และได้รับการส่นับส่นุน 
งานวัจัิยและพััฒนาเที่คโนโลยก่ารแปรรป่สิ่นคา้จาก บริษทัี่ ซื้นัส่ว่ัที่ จำากัด 
(มหาชัน) ที่ำาให้เกิดการเชัื�อมโยงเครือข้่ายเกษตรกรและส่ร้างรายได้
ให้กับชัุมชัน 

สร้างนวััตกรรมเพืั�อสังคุมและสิ�งแวัด้ล้อม
• บริษัที่ร่วัมกับส่ถึาบันการจัดการปัญญาภัิวััฒน์ (PIM) และออลล์ 

เวัลเนส่ ธุุรกิจในกลุ่มบริษัที่พััฒนาหุ่นยนต์ส่่งข้อง (Outdoor 
Delivery Robot) ผลิตหุน่ยนต์ที่่�ใชัพ้ัลงังานแบตเตอร่�ไฟฟา้รอ้ยละ 
1OO และนำาระบบนำาที่างอัตโนมัติปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial 
Intelligence) ไรค้นข้บัเข้า้มาชัว่ัยใหเ้กดิการข้นส่่งที่่�ไมก่่อมลภัาวัะ 
เพืั�อส่ร้างข้นส่่งพัลังงานส่ะอาด รวัมที่ั�งแบ่งเบาภัาระการที่ำางาน
ข้องพันักงานร้าน 7-Eleven ในชั่วังที่่�ม่ปริมาณการส่ั�งส่ินค้า 
เข้้ามาพัร้อมกันจำานวันมากและชั่วังเวัลากลางคืน ซื้ึ�งตอบโจที่ย์ 
การเป็นร้านที่่�เปิดให้บริการ 24 ชัั�วัโมง ปัจจุบันอย่่ระหว่ัาง 
การดำาเนินการพััฒนาในเฟส่ที่่� 2 ซื้ึ�งม่แผนพััฒนาหุ่นยนต์ให้ม่ 
หลายข้นาดมากข้ึ�น ม่เป้าหมายเพืั�อข้ยายผลส่ร้างโอกาส่ที่าง
ธุุรกิจใหม่ (New S-Curve) โดยนำาหุ่นยนต์ส่่งข้อง (Outdoor 
Delivery Robot) เข้้าไปชั่วัยตอบโจที่ย์การส่่งข้องไปยังผ่้บริโภัค
ให้แก่บริษัที่หรือร้านค้าอื�น ๆ ใกล้ร้าน 7-Eleven 

• บรษิทัี่ร่วัมกับองค์กรภัายนอกที่ั�งภัาครัฐและภัาคเอกชัน 11 องค์กร
ระดบัประเที่ศึ เพืั�อส่ง่เส่รมิการพััฒนานวััตกรรม ภัายใต ้“โครงการ
ควัามร่วัมมือข้ับเคลื�อนนวััตกรรมส่ำาหรับประเที่ศึ Thailand 
Synergy เพืั�อเอส่เอ็มอ่ (SMEs) ไที่ย” ผ่านการส่นับส่นุน 
ผลงานวิัจัยและส่ิ�งประดิษฐ์ข้องแต่ละองค์กร รวัมที่ั�งข้อง 
ผ่ป้ระกอบการรายย่อย เพืั�อแลกเปล่�ยนองค์ควัามร้่ มอบโอกาส่และ 
เพิั�มชั่องที่างการตลาด รวัมถึึงนำาแนวัปฏิิบัติมาประยุกต์ใชั้ 
ในการดำาเนินธุุรกิจ เพืั�อต่อยอดงานวัิจัยนวััตกรรมร่ปแบบใหม่ 
ที่่�ส่ร้างคุณค่าแก่องค์กร ส่ังคมและส่ิ�งแวัดล้อม ในปี 2566  
ม่โครงการด้านส่ังคมและส่ิ�งแวัดล้อมที่่�โดดเด่น ดังน่�

สัร้างยอดขายได้กว่า	2O ล้านบาทติ่อปี
เพิ�มม่ลค่าการแปรร่ปกล้วยนำ�าว้าหน่บ	 

จากกิโลกรมัละ	2O บาท	เป็น	4OO บาท
สัร้างอาช่พให้วิสัาหกิจชุมชนบ้านแคว	 

จังหวัดเช่ยงใหม่	กว่า	6O คร่วเรือน  

ม่รายได้เพิ�มข่�น	8 ล้านบาทติ่อปี
เกิดการพัฒนาการผลิต้สัินค้าเกษต้รทุ่�ม่คุณภาพ 

ต้ลอดห่วงโซี่อุปทุาน

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 
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โครงการ Recycle Day แพื่ลติฟู้อร์มิจ่ด้การขยั่ะแบบครบวงจร 

บรษิทัี่ รไ่ซื้เคลิเดย ์จำากดั พััฒนาแพัลตฟอรม์จดัการข้ยะแบบครบวังจร 
โดยการพััฒนาแอปพัลเิคชันัเป็นเครื�องมือในการที่ำางานต่าง ๆ  ไดง้า่ยข้ึ�น  
ม่รถึไปรับข้ยะที่่�คัดแยกแล้วัจากที่่�ต่าง ๆ ที่ั�งในที่่�อย่่อาศึัย อาคาร
ส่ำานกังาน ไปจนถึงึกลุม่โรงงานอตุส่าหกรรม และ Drop Point ตา่ง ๆ   
ม่การกำาหนดราคาซืื้�อข้ายอย่างเป็นธุรรม ม่ระบบเก็บบันทึี่กปริมาณ
ข้ยะที่่�ข้ายได้ ซื้ึ�งจะแปลงมาเป็นพัอยต์เพืั�อแลกข้องรางวััล ส่่งเส่ริม 
ให้เกิดควัามรับผิดชัอบต่อส่ังคมโดยรวัม

กลุ่มสัมาชิกทุ่�ช่วยจัดการคัดแยกขยะในแพลต้ฟอร์มมากกว่า	

13,OOO รายั่
สัร้างรายได้มากกว่า	1O ล้านบาทติ่อปี 
ลดจำานวนขยะสั่่การฝัังกลบได้มากกว่า	 

1,OOO ติ่นติ่อปี
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเร้อนกระจกได้มากกว่า	 

1,3OO ติน่คารบ์อนได้ออกไซีด้เ์ทย่ั่บเท่า

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 

โครงการ Vulcan แพื่ลติฟู้อร์มิยั่กระด้่บอาช้่พื่ผู้พิื่การเป็นผู้ฝึกึสำอน AI

บริษัที่ วััลแคน โคอะลิชัั�น จำากัด พััฒนาแพัลตฟอร์มให้บริการจัดที่ำา 
ข้อ้มล่ส่ำาหรับปอ้น AI ที่่�เปิดโอกาส่ให้ผ้่พิัการได้ใช้ัที่กัษะและควัามส่ามารถึ
พิัเศึษในการที่ำาหน้าที่่� เป็น AI Trainer ชั่วัยจัดเตร่ยมข้้อม่ล 
ในการพััฒนาเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
หรอื AI ใหม้ค่วัามคดิและเข้า้ใจภัาษามนุษย ์ตลอดจนการพััฒนาโมเดล 
และแอปพัลิเคชัันต่าง ๆ ภัายใต้การจ้างงานที่่�เป็นธุรรมและเคารพั 
ในศึักยภัาพัข้องผ่้พิัการทีุ่กคน

สัร้างรายได้มากกว่า	1O ล้านบาทติ่อปี
เกิดการจ้างงานและสัร้างรายได้ให้ผ่้พิการ	 

มากกว่า	6O ล้านบาท
พัฒนาคุณภาพช่วิต้ให้กับผ่้พิการ	และสัร้างความภ่มิใจ 

จากการทุำางานทุ่�ม่คุณค่าและม่ความหมาย

ช่วยขับเคล้�อนสัิทุธิมนุษยชนของผ่้พิการผ่านการจ้างงาน

อย่างเป็นธรรมมากกว่า	7OO รายั่

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 
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โครงการเยั่ื�อฟู้างข้าวและบรรจุภ่ณฑ์์ข้�นรูปจากเยั่ื�อฟู้างข้าวอินทร่ยั่์

บริษัที่ ฟางไที่ย แฟคที่อร่� จำากัด นำาฟางข้้าวัที่่�มักจะถึ่กที่ิ�งหรือเผา
หลังจากการเก็บเก่�ยวัมาผนวักเข้้ากับเที่คโนโลย่การผลิตเยื�อฟางข้้าวั
บรสิ่ทุี่ธุิ�แบบ Mechanical process ที่ำาให้ไดเ้ยื�อกระดาษจากฟางข้า้วั
ที่่�แข้็งแรง ส่ามารถึใชั้ที่ดแที่นเยื�อไม้ได้หลากหลายมาผลิตบรรจุภััณฑ์ ์
จากเยื�อฟางข้้าวัอินที่ร่ย์ ชั่วัยลดการตัดต้นไม้และลดการปล่อย 
ก๊าซื้เรือนกระจก รวัมถึึงการส่ร้างม่ลค่าเพิั�มข้องที่รัพัยากรที่้องถิึ�น  
เกิดการกระจายรายได้ในชัุมชัน

ลดต้้นทุุนพลังงาน

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซีเร้อนกระจกกว่า	 

2,OOO ติ่นคาร์บอนได้ออกไซีด้์ 
เท่ยั่บเท่า
ยกระดับผลิต้ภัณฑ์์จากเย้�อฟางข้าวอินทุร่ย์ของคนไทุย 

ให้เป็นทุ่�ยอมรับในระดับสัากล

สัร้างยอดขายกว่า	1O ล้านบาทติ่อปี
เกิดการกระจายรายได้ในชุมชนกว่า	16O คร่วเรือน 

เป็นม่ลค่ากว่า	7 ล้านบาทติ่อปี

ผลล่พื่ธุ์และประโยั่ช้น์ท่�ได้้ร่บ 

สร้างวััฒนธุรรมแห่งนวััตกรรม (Innovation Culture) 
บริษัที่จัดอบรมให้ควัามร่้ด้านการพััฒนานวััตกรรม เพืั�อส่ร้างควัามเข้้าใจและส่่งเส่ริมให้พันักงานเส่นอแนวัคิดส่ร้างส่รรค์และ
นวัตักรรมที่่�มค่ณุคา่ให้แกบ่รษิทัี่ พัรอ้มที่ั�งส่นบัส่นุนให้เกดินวัตักรภัายในองค์กร ผา่นการจัดประกวัดโครงการนวัตักรรมภัายในข้อง
กลุ่มธุุรกิจ ซื้่พ่ั ออลล์ เพืั�อเชัิดชั่เก่ยรติโครงการที่่�ม่ผลการดำาเนินงานด้านเศึรษฐกิจ ส่ังคม และส่ิ�งแวัดล้อมที่่�ด่ รวัมที่ั�งส่นับส่นุนให้
ม่การแลกเปล่�ยนควัามร่้และแนวัปฏิิบัติด้านนวััตกรรมใหม่ เพืั�อนำาไปปรับปรุงกระบวันการที่ำางาน ชั่วัยลดภัาระงานที่่�ไม่จำาเป็น ที่ำาให้
องค์กรเกิดควัามคล่องตัวั ที่นัต่อการเปล่�ยนแปลงข้องตลาดโลกที่ั�งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนเพืั�อให้เกิดวััฒนธุรรมนวัตักรรม
ที่่�ผ่้บริหารและพันักงานได้ม่ส่่วันร่วัมในการส่่งมอบคุณค่าแก่ประเที่ศึชัาติ ประชัาชัน และองค์กร

Site Visit 
ประเมินมูลค่า 
โครงการ และ 
Coaching

ม.ค. - ก.พ. - มี.ค. เม.ย. - พ.ค. - มิ.ย. ก.ค. - ส.ค. - ก.ย. ต.ค. - พ.ย. - ธ.ค.

ส่งเสริมให้พนักงานค้นหา 
ผลงานเพ่ือเข้าประกวด

สนับสนุนการทําโครงการ 
และคัดเลือกโครงการที่มี 

ความโดดเด่นเพ่ือเข้าประกวด

ให้คําแนะนําการปรับปรุงโครงการ 
ประเมินมูลค่าโครงการและกลั่นกรอง

ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ ผ่านการให้คําแนะนําการปรับกระบวนการทํางาน
การ Coaching และการเป็นกรรมการ เพ่ือตัดสินโครงการนวัตกรรมภายในของแต่ละหน่วยงาน

สรุปองค์ความรู้วิธีการใหม่ ๆ 
ที่ได้จากการประมวล 

นําไปขยายผลและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศแก่กัน

พิจารณาผลงาน 
และให้คําแนะนํา 
การทําโครงการ

สรุปองค์ความรู้วิธีการใหม่ ๆ 
ที่ได้จากการประมวลนําไปขยายผล 

และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่กัน

Approve
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Excellence
Award

ตัด
สิน

โครงการ
President

Award

โครงการ
ปลาฝูงใหญ่

การส่งเสริม
การจัดการ
นวัตกรรม
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ขยายผลและแลกเปลี่ยน 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่กัน

ส่งเสริมให้พนักงานค้นหา 
ผลงานเพ่ือเข้าประกวด

Site Visit 
ประเมินมูลค่า 
โครงการ และ 
Coaching

สรุปผลความรู้ 
และวิธีการที่ได้ 
จากการประกวด

ตัดสิน 
ผลงาน

ปร
ะก

าศ
ผล

ตัด
สิน
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ผลุ่การดิ์ำาเนินงานดิ์า้นคุวามยั�งยนื ปี 2566 
ขอ้มลูุ่ดิ์า้นสิ�งแวดิ์ลุ่อ้ม

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566

3O2-1 (e) 2O16 ปริมาณพลุ่ังงานท์ี�ใช้ท์ั�งหมดิ์ กิิกิะจูล 12,355,O33.26  12,O71,157.64  13,379,991.59 14,343,38O.O8

ปริมาณพลุ่ังงานท์ี�ใช้แลุ่้วหมดิ์ไป กิิกิะจูล  619,592.84  6O4,641.25  749,386.56 728,O73.78

การเผาไหม้อยู่กับท์ี� กิิกิะจูล  487,881.85  475,O9O.43  491,169.23 496,628.98

• นำ�ามันเตัา กิิกิะจูล O O O O

• นำ�ามันด้ีเซึ่ล กิิกิะจูล  12,144.97  14,859.53  23,39O.43 17,273.66

• นำ�ามันเบนซึ่ิน กิิกิะจูล O O  11.33 5O.37

• กิ๊าซึ่ปิีโตัรเลียมเห้ลว กิิกิะจูล  412,2O4.24  398,89O.92  4O3,799.36 415,567.2O

• กิ๊าซึ่ธุรรมช้าตัิ กิิกิะจูล  63,532.65  61,339.98  63,968.11 63,737.75

การเผาไหม้ท์ี�มีการเคุลุ่ื�อนท์ี� กิิกิะจูล  131,71O.99  129,55O.82  258,217.33 231,444.8O

• นำ�ามันด้ีเซึ่ล กิิกิะจูล  117,O73.99  115,181.47  191,475.81 163,367.99

• นำ�ามันเบนซึ่ิน กิิกิะจูล  14,636.19  1O,8O4.6O  62,694.48 66,942.33

• กิ๊าซึ่ปิีโตัรเลียมเห้ลว กิิกิะจูล O  3,563.22  4,O44.88 1,134.49

• กิ๊าซึ่ธุรรมช้าตัิ กิิกิะจูล  O.82  1.53  2.15 O

3O2-1 (b) 2O16 ปริมาณพลุ่ังงานหมุนเวียน กิิกิะจูล  16,195.78  13,442.O1  47,897.78 36O,8O8.O2

• พลังงานไฟื้ฟื้า้จากิแสงอาทิตัย์ กิิกิะจูล N/A N/A  31,798.8O 345,5OO.58

• พลังงานความร้อนจากิแสงอาทิตัย์ กิิกิะจูล  1,796.64  1,796.6O  2,O79.65 1,512.OO

• พลังงานความร้อนใตั้พิภพ กิิกิะจูล  14,399.14  11,645.41  14,O19.32 13,795.44

3O2-1 (c) 2O16 ปริมาณพลุ่ังงานไฟฟ �าท์ี�ซ่ื�อ 
จากภายนอก

กิิกิะจูล  11,719,244.63  11,453,O74.38  12,582,7O7.26 13,254,498.28

• พลังงานไฟื้ฟื้า้จากิโครงข่ายไฟื้ฟื้า้ 
ของปีระเทศ

กิิกิะจูล  11,631,273.12  11,283,895.36  12,145,997.39 12,399,O54.75

• พลังงานไฟื้ฟื้า้จากิแสงอาทิตัย์ กิิกิะจูล  87,971.51  169,179.O2  436,7O9.86 855,443.53

3O2-3 (a) 2O16 คุวามเข้มข้นการใช้พลุ่ังงาน 
ต่อหน่วยรายไดิ์้ กิิกิะจูลตั่อล้านบาท  22.6O  2O.55  15.69 15.57

3O3-3 (a) 2O18 ปริมาณการนำานำ�ามาใช้ท์ั�งหมดิ์ ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  16.68  15.86  18.79 21.OO

• นำ�าใตั้ด้ิน ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  1.48  1.39  1.4O 1.29

• นำ�าจากิผู้จัด้ห้าภายนอกิ  
(Third-Party Water) ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  15.2O  14.47  17.39 19.71

 - นำ�าปีระปีาจากิผิวด้ิน ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  15.O6  14.26  17.23  19.51 

 - นำ�าปีระปีาจากินำ�าบาด้าล ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  O.14  O.21  O.16  O.2O 
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3O3-3 (b) 2O18 ปริมาณการนำานำ�าจากแหลุ่่งขาดิ์แคุลุ่นนำ�า
มาใช้ท์ั�งหมดิ์ ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร 4.87 4.58 8.52  7.11 

• นำ�าใตั้ด้ิน ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร 1.32 1.23 1.27  1.O9 

• นำ�าจากิผู้จัด้ห้าภายนอกิ  
(Third-Party Water) ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร 3.55 3.35 7.24  6.O2 

 - นำ�าปีระปีาจากิผิวด้ิน ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร 3.48 3.23 7.14  5.85 

 - นำ�าปีระปีาจากินำ�าบาด้าล ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร O.O7 O.12 O.1O  O.17 

3O3-3 (b) 2O18 ปริมาณนำ�าสะอาดิ์
ท์ี�ถัูกนำามาใช้ท์ั�งหมดิ์ ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  16.66  15.83  18.79  19.91 

• นำ�าสะอาด้ (≤1,OOO mg/L Total  
Dissolved Solids) ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  16.66  15.83  18.79  19.91 

นำ�าท์ี�นำากลุ่ับมาใช้ใหม่แลุ่ะใช้ซ่ำ�าท์ั�งหมดิ์ ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  O.75  O.41  O.39  O.76 

คุวามเข้มข้นการนำานำ�าสุท์ธิมาใช้ 
ต่อหน่วยรายไดิ์้

ลูกิบาศกิ์เมตัร 
ตั่อล้านบาท  14.26  9.26  7.93 8.O7

3O3-4(b) 2O18 ปริมาตรนำ�าเสียท์ี�ถัูกบำาบัดิ์ 
แลุ่ะปลุ่่อยออกสู่สิ�งแวดิ์ลุ่้อมผ่านผิวดิ์ิน 
(TDS≤ 1,OOO mg/L)

ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร O.19 O.74 O.16 O.17

• COD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 485.OO 2O5.44 4O.O7 4O.OO

กิิโลกิรัม 7,657.68 6O,793.O6 6,546.79 6,83O.59

• BOD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 6O.8O 63.97 2.18 2.24

กิิโลกิรัม 997.88 22,578.32 356.91 383.23

• ปีริมาณของแข็งละลายนำ�า (TDS)
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 3,889.OO 919.23 531.8O 549.29

กิิโลกิรัม 62,495.O2 169,244.54 86,887.51 93,798.95

3O3-4(b) 2O18 ปริมาตรนำ�าเสียท์ี�ถัูกบำาบัดิ์ 
แลุ่ะปลุ่่อยออกสู่สิ�งแวดิ์ลุ่้อมผ่านผิวดิ์ิน 
(TDS> 1,OOO mg/L)

ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร O.43 N/A N/A N/A

• COD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 2,537.8O N/A N/A N/A

กิิโลกิรัม 9O,169.59 N/A N/A N/A

• BOD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 775.73 N/A N/A N/A

กิิโลกิรัม 27,653.85 N/A N/A N/A

• ปีริมาณของแข็งละลายนำ�า (TDS)
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร 16,279.33 N/A N/A N/A

กิิโลกิรัม 581,18O.73 N/A N/A N/A
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3O3-4(b) 2O18 ปริมาตรนำ�าเสียท์ี�ถัูกบำาบัดิ์ 
แลุ่ะปลุ่อ่ยออกสูสิ่�งแวดิ์ลุ่อ้มสง่บคุุคุลุ่ท์ี� 3 
บำาบัดิ์ต่อ (TDS≤ 1,OOO mg/L)

ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร N/A N/A O.25 O.3O

• COD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 89.28 92.51

กิิโลกิรัม N/A N/A 12,622.52 27,927.46

• BOD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 15.94 17.77

กิิโลกิรัม N/A N/A 2,519.93 5,364.51

• ปีริมาณของแข็งละลายนำ�า (TDS)
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 1,4OO.69 557.14

กิิโลกิรัม N/A N/A 143,541.21 168,195.91

3O3-4(b) 2O18 ปริมาตรนำ�าเสียท์ี�ถัูกบำาบัดิ์ 
แลุ่ะปลุ่อ่ยออกสูสิ่�งแวดิ์ลุ่อ้มสง่บคุุคุลุ่ท์ี� 3 
บำาบัดิ์ต่อ (TDS> 1,OOO mg/L)

ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร N/A N/A O.36 O.41

• COD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 422.85 4O.97

กิิโลกิรัม N/A N/A 153,9O5.29 16,859.O8

• BOD
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 42.12 7.6O

กิิโลกิรัม N/A N/A 15,33O.82 3,129.32

• ปีริมาณของแข็งละลายนำ�า (TDS)
มิลลิกิรัมตั่อลิตัร N/A N/A 1,211.18 1,334.97

กิิโลกิรัม N/A N/A 44O,835.69 549,345.27

3O3-5 ปริมาณการใช้นำ�าสุท์ธิ ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร  7.79  5.44  6.76  7.44 

3O5-2 (a) 2O16 ปริมาณการปลุ่่อยก๊าซ่เรือนกระจก
ท์ั�งหมดิ์ 

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์ 
เทียบเท่า  1,8O8,5O9.72  1,778,726.26  1,936,757.61  2,O19,394.74 

3O5-1 (a) 2O16 ปริมาณการปลุ่่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
ท์างตรง (Scope 1) 

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า  236,O45.11  324,357.53  435,377.38  497,O66.35 

• กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที�เกิิด้ขึ�น 
จากิกิารรั�วไห้ลและอ่�น ๆ  
(Fugitive Emissions)

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า  194,989.93  277,558.52  384,212.73  448,O91.62 

• กิ๊าซึ่มีเทนจากิระบบบำาบัด้นำ�าเสีย
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า 819.66  1,23O.88 556.81  31.9O 

• กิารเผาไห้ม้เช้่�อเพลิงอยู่กิับที�
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า  3O,428.86  29,598.88  3O,645.31  3O,955.91 

• กิารเผาไห้ม้เช้่�อเพลิงที�มีกิารเคล่�อนที�
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า  9,253.95  14,834.57  18,575.28  16,751.74 

3O5-1 (c)2O16
• กิารเผาไห้ม้เช้่�อเพลิงช้ีวภาพ  
(Biogenic)

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า

 552.71  1,134.68  1,387.26  1,235.17 
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3O5-2 (a) 2O16 ปริมาณการปลุ่่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
ท์างอ้อม (Scope 2)

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า  1,572,464.61  1,454,368.73  1,5O1,38O.23  1,522,328.39 

• พลังงานไฟื้ฟื้า้ที�ซึ่่�อจากิภายนอกิ
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า  1,572,464.61  1,454,368.73  1,5O1,38O.23  1,522,328.39 

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกท์ี�ลุ่ดิ์ไดิ์้ 
จากการใช้พลุ่ังงานท์ดิ์แท์น

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 12,269.38 22,172.73 58,326.81 147,788.21

3O5-4 (a) 2O16 คุวามเข้มข้นการปลุ่่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
(Scope 1 แลุ่ะ Scope 2) 
ต่อหน่วยรายไดิ์้ 

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่าตั่อล้านบาท  3.31 3.O3  2.27 2.19

3O5-3 (a) 2O16 ปริมาณการปลุ่่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
ท์างอ้อมอื�นๆ (Scope 3)

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 243,O98.87 13,131,498.28 13,191,694.6O 15,175,O62.O1 

• กิารซึ่่�อสินค้าและบริกิาร
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า N/A 12,824,O6O.79 12,525,82O.4O  13,964,445.28 

• สินค้าทุน ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า N/A N/A 47,3O5.39  36,591.8O 

• กิารได้้มาซึึ่�งเช้่�อเพลิง
และพลังงานขององค์กิร

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า N/A N/A N/A 345,694.47

• กิารขนส่งสินค้า
และกิารกิระจายสินค้าตั้นนำ�า

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 141,122.76 197,321.23 268,798.35  2O5,168.47 

• กิารจัด้กิารของเสีย
ที�เกิดิ้จากิกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 9O,956.37 99,866.65 9O,3O3.47  99,349.12 

• กิารเด้ินทางเพ่�อธุุรกิิจ
ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์

เทียบเท่า 793.62 141.36 2,O77.74  1,355.88 

• กิารเด้ินทางของพนักิงาน ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า N/A N/A 153,865.7O  4OO,OO5.84 

• กิารขนส่งสินค้า
และกิารกิระจายสินค้าปีลายนำ�า

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า N/A N/A 94,192.64 81,39O.99

• กิารใช้้งานของผลิตัภัณฑ์์
ห้ร่อบริกิารที�จำาห้น่าย

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า N/A N/A N/A 41,O6O.17

• กิารจัด้กิารซึ่ากิผลิตัภัณฑ์์ที�จำาห้น่าย
(กิล้วยห้อมทอง)

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 1O,226.12 1O,1O8.25 9,33O.91 11,141.53

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกท์ี�ลุ่ดิ์ไดิ์้จาก 
การลุ่ดิ์ใช้บรรจุภัณฑ์์พลุ่าสติก 
ชนิดิ์ใช้คุรั�งเดิ์ียวท์ิ�ง

ตัันคาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์
เทียบเท่า 85,212.55 265,268.48 25O,615.62 258,352.23

สัดิ์ส่วนของร้านในพื�นท์ี�ตั�งเสี�ยงต่อ
อุท์กภัย ท์ี�ไดิ์้รับการออกแบบแลุ่ะ
ปรับปรุงให้สามารถัรองรับคุวามเสี�ยง

ร้อยละ N/A 52 52 6.16

3O6-3 (a) 2O2O ปริมาณของเสียท์ั�งหมดิ์ ตััน  182,442.19  219,4O9.69  2O7,7O1.67  154,139.53 

3O6-4 (a) 2O2O ปริมาณของเสยีท์ี�นำาไปใชป้ระโยชน์
ท์ั�งหมดิ์ ตััน  123,944.17  157,O37.OO  15O,5O7.61  98,383.98 

3O6-4 (b) 2O2O ปริมาณของเสียอันตราย ตััน  45.83  24.81  186.31 184.54

• นำากิลับมาใช้้ให้ม่ ตััน  45.83  24.81  186.31 184.54
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3O6-4 (c) 2O2O ปริมาณของเสียไม่อันตราย ตััน  123,898.34  157,O12.19  15O,321.3O 98,199.44

• ใช้้ซึ่ำ�า ตััน  9O.28  82.33  367.64  74.67 

• นำากิลับมาใช้้ให้ม่ ตััน  117,194.78  149,385.17  139,798.98  87,O81.54 

• ปีุ �ยห้มักิ ตััน  6,613.28  7,254.84  1O,O58.43  9,594.63 

• อ่�นๆ (เลี�ยงสัตัว์) ตััน O 289.86  96.25 1,448.6O

3O6-5 (a) 2O2O ปริมาณของเสียท์ี�นำาไปกำาจัดิ์ท์ั�งหมดิ์ ตััน  58,498.O2  62,372.96  57,194.O6 55,755.55

3O6-5 (b) 2O2O ปริมาณของเสียอันตราย ตััน  26.31  1O6.73 232.91 24.6O

• นำาไปีเป็ีนเช้่�อเพลิงผสม ตััน  13.57  23.45  18.86  2O.57 

• เผาทำาลาย ตััน  7.29  74.89  14.25 1.O1

• ฝั้งกิลบ ตััน 5.45 8.39 199.8O 3.O2

3O6-5 (c) 2O2O ปริมาณของเสียไม่อันตราย ตััน  58,471.71  62,265.96  56,961.15 55,73O.95

• นำาไปีเป็ีนเช้่�อเพลิงผสม ตััน  1,73O.71  1,963.33  2,667.67  2,667.69 

• เผาทำาลาย ตััน O  5.41  36.91 39.O7

• ฝั้งกิลบ ตััน  56,741.OO  6O,297.23  54,256.57  53,O24.19 

ร้อยลุ่ะปริมาณของเสียท์ี�ถัูกนำาไปใช้
ประโยชน์ต่อปริมาณของเสียท์ั�งหมดิ์ ร้อยละ  67.94  71.57  72.46  63.83 

3O6-3 (a) 2O2O ปริมาณขยะอาหารท์ั�งหมดิ์ ตััน  65,347.9O  66,983.O7  64,41O.O8  66,71O.99 

• พ่ช้ ผักิ และผลไม้ ตััน 7,764 19,899.O6 21,3O4.13  22,5O4.43 

• เน่�อสัตัว์และอาห้ารทะเล ตััน 6,4O8 3,766.27 4,534.33  5,87O.18 

• ผลิตัภัณฑ์์จากินม ตััน 2,381 2,315.32 3,582.2O  813.2O 

• อาห้ารพร้อมรับปีระทาน ตััน 22,1O6 18,O41.47 16,959.O4  19,919.74 

• เคร่�องด้่�ม ตััน 1,794.25 1,265.83 1,5O3.45  1,425.32 

• อาห้ารสำาเร็จรูปี ตััน 1,O76.7O 655.59 1,962.9O  1,962.29 

• เบเกิอรี� ตััน 15,235.46 12,593.43 14,252.95  13,5O6.5O 

• อ่�น ๆ ตััน  8,582.51  8,446.11 311.O8  7O9.35 

3O6-4 (a) 2O2O ปรมิาณขยะอาหารท์ี�นำาไปใชป้ระโยชน์
ท์ั�งหมดิ์

ตััน 18,O33.87 12,611.83 16,26O.86 17,345.75

• นำาส่งไปีบริโภคตั่อ (Reduce) ตััน O O O  219.74 

• นำาไปีเป็ีนอาห้ารสัตัว์ (Reuse) ตััน  17,476.17  12,O14.58  14,926.75  15,974.87 

• นำากิลับไปีใช้้ให้ม่ ทำาปีุ �ย,กิ๊าซึ่ช้ีวภาพ
(Recycle) ตััน  59.91  5O8.76  1,321.16 931.O6

• นำาไปีผลิตัเป็ีนพลังงาน
(Energy Recovery) ตััน  497.8O  88.49  12.94  22O.O8 
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ห้มายเห้ตัุ 
• N/A ห้มายถึึง ไม่มีข้อมูล ห้ร่อไม่สามารถึเกิ็บข้อมูลได้้ (Not available)
• ปีริมาณพลังงานเที�ใช้้ในห้น่วยจูล คำานวณจากิปีริมาณกิารใช้้เช้่�อเพลิงคูณกิับ 

ค่าความร้อนของเช้่�อเพลิงแตั่ละปีระเภท อ้างอิงกิรมพัฒนาพลังงานทด้แทน 
และอนุรักิษ์พลังงาน (พพ.)

• ปีริมาณพลังงานที�ใช้้ทั�งห้มด้ เท่ากิับผลรวมของปีริมาณพลังงานที�ใช้้แล้วห้มด้ไปี 
ปีริมาณพลังงานห้มุนเวียน และปีริมาณพลังงานไฟื้ฟื้า้ที�ซึ่่�อจากิภายนอกิ 

• ความเข้มข้นกิารใช้้พลังงานตั่อห้น่วยรายได้้ เท่ากิับสัด้ส่วนปีริมาณพลังงานที�ใช้้
ทั�งห้มด้ตั่อรายได้้ห้น่วยล้านบาท

• ปีริมาณกิารนำานำ�ามาใช้้ทั�งห้มด้ เท่ากิับผลรวมปีริมาณกิารใช้้นำ�าใตั้ด้ิน และปีริมาณ 
กิารใช้้นำ�าจากิผู้จัด้ห้าภายนอกิ ได้้แกิ่ กิารปีระปีานครห้ลวง กิารปีระปีาส่วนภูมิภาค 
และผู้ให้้เช้่าพ่�นที�

• ปีริมาณกิารนำานำ�าจากิแห้ล่งขาด้แคลนนำ�ามาใช้้ทั�งห้มด้ ถึูกิวิเคราะห้์ด้้วยเคร่�องม่อ 
Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.O) ของสถึาบัน
ทรัพยากิรโลกิ (WRI)

• ปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ คำานวณจากิปีริมาณกิิจกิรรมที�กิ่อให้้เกิิด้ 
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิคูณกิับค่าสัมปีระสิทธุิ�กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ อ้างอิง IPCC 5th 
Assessment Report องค์กิารบริห้ารจัด้กิารกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (องค์กิารมห้าช้น) 
และรายงานให้้อยู่ในรูปีกิ๊าซึ่คาร์บอนได้ออกิไซึ่ด้์เทียบเท่า ตัามมาตัรฐานในกิารคำานวณ 
กิารจัด้กิาร และกิารรายงานกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (GHG Protocol)  
สำาห้รับกิารคำานวณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในขอบเขตัที� 1, 2 และ 3

• ปีรมิาณก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิทางตัรงทั�งห้มด้ ครอบคลมุปีรมิาณกิารปีลอ่ยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ 
จากิกิระบวนกิารบำาบัด้นำ�าเสีย กิารเผาไห้ม้เช้่�อเพลิงที�มีกิารเคล่�อนที� กิารเผาไห้ม้ 
เช้่�อเพลิงช้ีวภาพ กิารเผาไห้ม้เช้่�อเพลิงที�อยู่กิับที� และกิารรั�วไห้ลของสารทำาความเย็น 
(ยกิเว้น R22)

• ปีริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทางอ้อมจากิกิารใช้้พลังงาน เท่ากิับปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่
เร่อนกิระจกิจากิกิารใช้้พลังงานไฟื้ฟื้า้ที�ซึ่่�อจากิภายนอกิองค์กิรคูณกิับค่าสัมปีระสิทธุิ�
กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ อ้างอิงสำานักิงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)

• ปีริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที�ลด้ได้้จากิกิารลด้ใช้้บรรจุภัณฑ์์พลาสตัิกิ คำานวณจากิ
ปีริมาณลด้ใช้้ถึุงพลาสตัิกิและบรรจุภัณฑ์์ช้นิด้ใช้้ครั�งเด้ียวทิ�ง (single-use plastic) 
เช้่น ช้้อน ส้อม ห้ลอด้ แกิ้ว เป็ีนตั้น ในร้านเซึ่เว่นอีเลฟื้เว่นคูณกิับค่าสัมปีระสิทธุิ� 
กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 

• ความเข้มข้นกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิตั่อห้น่วยรายได้้ เท่ากิับสัด้ส่วนปีริมาณ 
กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทางตัรงและทางอ้อมจากิกิารใช้้พลังงานตั่อรายได้้ 
ห้น่วยล้านบาท

• ปีริมาณของเสียทั�งห้มด้ครอบคลุมถึึงปีริมาณขยะอาห้าร
• ขอบเขตัข้อมูลปีริมาตัรและคุณลักิษณะของนำ�าเสียที�ถึูกิบำาบัด้แล้วครอบคลุม โรงงาน

อาห้ารซึ่ีพีแรม ลาด้กิระบัง ลาด้ห้ลุมแกิ้ว และช้ลบุรี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566

3O6-5 (a) 2O2O ปริมาณขยะอาหารท์ี�นำาไปกำาจัดิ์ท์ั�งหมดิ์ ตััน  47,314.O2  54,371.24  48,149.21  49,365.24 

• ฝั้งกิลบ ตััน  47,314.O2  54,371.24  48,149.21  49,365.24 

การป�องกันก่อนเกิดิ์เป็นอาหารส่วนเกิน ตััน  N/A  21,314.71 31,23O.11 28,634.85

• กิำาห้นด้มาตัรฐานกิารสั�งและกิารทิ�ง ตััน  N/A  5,O79.31  7,293.17 7,371.25

• ทำาผลิตัภัณฑ์์ให้ม่ ตััน N/A 1,969.OO 9,848.36 6,65O.OO

• ผลิตัอาห้ารสัตัว์ ตััน N/A 14,225.OO 13,74O.13 14,O96.63

• บริโภคตั่อ (Reduce) ตััน O  41.4O  348.45 516.98

กิารวิเคราะห้์และแจกิแจงข้อมูลปีริมาณขยะอาห้าร ซึ่ึ�งเป็ีนชุ้ด้ข้อมูลย่อยที�ถึูกิรวมอยู่ในข้อมูลของเสียที�ปีรากิฏข้างตั้นแล้ว
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ผลุ่การดิ์ำาเนินงานดิ์า้นคุวามยั�งยนื ปี 2566 
ขอ้มลูุ่ดิ์า้นบคุุลุ่ากร

มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

2 ข้อมูลุ่บุคุลุ่ากร (Workforce)

2-7 จำานวนพนักงาน 
(Employee)

คน 34,585 67,642 1O2,227 54,82O 99,613 154,433 59,367 1O8,O34 167,4O1 64,189 116,919 181,1O8

FTE N/A N/A N/A 51,558 9O,465 142,O23 57,O57 99,797 156,854 62,7O7 11O,934 173,641

2-7a จำานวนพนักิงานจำาแนกิตัามภูมิลำาเนา (by based location)

• ปีระเทศไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 57,493 1O6,117 163,61O 62,132 114,853 176,985

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274 6O,219 1O8,413 168,631

• กิัมพูช้า คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 629 623 1,252 742 748 1,49O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 762 757 1,519 921 929 1,85O

• ลาว คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 22 118

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 94 22 116

• มาเลเซึ่ีย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 O 1 1 O 1

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 O 1 1 O 1

• จีน คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 2O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 2O

• เวียด้นาม คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538 1,2O5 1,289 2,494

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,5O1 1,558 3,O59 1,46O 1,564 3,O24

2-7b จำานวนพนักิงานจำาแนกิตัามปีระเภทสัญญาจ้าง (by employment contract)

• พนักิงานปีระจำา  
 (Permanent  
 employee)

คน 34,585 67,642 1O2,227 54,82O 99,613 154,433 58,561 1O7,O86 165,647 62,487 115,249 177,736

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112 6O,878 1O9,197 17O,O75

• พนักิงานช้ั�วคราว  
 (Temporaly  
 employee)

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8O6 948 1,754 1,7O2 1,67O 3,372

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8O3 938 1,741 1,829 1,738 3,567
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

4O5-1 จำานวนพนักิงานจำาแนกิตัามความห้ลากิห้ลายของพนักิงาน (diversity of employees)

จำาแนกิตัามระด้ับ (by management level)

• ผู้บริห้ารระด้ับสูง คน 32 24 56 95 57 152 96 56 152 122 1O2 224

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12O 1O1 221

• ผู้บริห้าร คน

1,259 1,591 2,85O

1,614 1,946 3,56O 1,656 2,173 3,829 1,525 1,927 3,452

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,486 1,871 3,357

• ผู้บริห้ารระด้ับตั้น คน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,O18 8,236 2,323 3,994 6,317

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,258 3,87O 6,128

• เจ้าห้น้าที� คน 33,294 66,O27 99,321 5O,214 93,154 143,368 54,397 1OO,787 155,184 6O,219 11O,896 171,115

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 58,844 1O5,O93 163,937

จำาแนกิตัามสัญช้าตัิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 53,3O4 98,O69 151,373 57,49O 1O6,119 163,6O9 61,424 114,4O9 175,833

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 59,364 1O7,879 167,243

• กิัมพูช้า คน N/A N/A N/A N/A N/A 73O 629 623 1,252 1,O97 998 2,O95

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,355 1,225 2,58O

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453 1,515 1,475 2,99O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,838 1,794 3,632

• เกิาห้ลี คน N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 O 1 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2

• อินเด้ีย คน N/A N/A N/A N/A N/A O 35 3 38 1O 1 11

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1O 1 11

• ออสเตัรเลีย คน N/A N/A N/A N/A N/A 5 2 1 3 2 1 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 3

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A N/A N/A 96 39 6 45 14O 34 174

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 138 34 171
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

 จำาแนกิตัามอายุ (by age)

• อายุนอ้ยกิว่า 3O ปีี คน 18,218 37,3O6 55,524 3O,O24 54,9O6 84,93O 33,149 6O,148 93,297 36,OO1 64,972 1OO,973

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639 35,O38 61,3O2 96,34O

• อายุ 3O-5O ปีี คน 15,717 29,2O3 44,92O 23,68O 42,953 66,633 24,932 45,799 7O,731 26,665 49,524 76,189

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 24,138 42,75O 66,888 26,19O 47,249 73,438

• อายุมากิกิว่า 5O ปีี คน 65O 1,133 1,783 1,116 1,754 2,87O 1,286 2,O87 3,373 1,523 2,423 3,946

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,264 2,O63 3,327 1,479 2,384 3,863

จำาแนกิตัามศาสนา (by religion)

• พุทธุ คน N/A N/A 96,18O 33,566 63,637 97,2O3 38,349 72,836 111,185 43,545 82,137 125,682

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 36,199 65,224 1O1,422 41,6O7 75,919 117,526

• คริสตั์ คน N/A N/A 599 278 356 634 298 4O3 7O1 179 256 435

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 279 362 641 172 243 416

• อิสลาม คน N/A N/A 4,882 1,5O5 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399 1,345 2,42O 3,765

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,823 3,95O 5,773 1,311 2,247 3,558

• ฮ้ินดู้ คน N/A N/A N/A 5 3 8 6 3 9 6 3 9

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6 3 9 6 3 9

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A 22 4O 62 14 21 35 18 3 21

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 18 3O 18 3 21

• ไม่เปิีด้เผย คน N/A N/A 566 19,444 32,229 51,673 18,767 3O,3O5 49,O72 19,O96 32,1OO 51,196

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 18,737 3O,241 48,978 19,593 32,519 52,112

2-8a จำานวนคุนงาน 
(workers) คน 32,325 56,928 89,253 32,278 54,473 86,751 89,O26 84,O95 173,121  85,O22 9O,497 175,519

4O1-1 กิารจ้างงาน

จำานวนกิารจ้างงาน
ให้ม่ คน 13,767 26,586 4O,353 33,67O 58,673 92,343 36,23O 63,223 99,453  34,42O  62,351 96,771

อัตัรากิารจ้างงาน
ให้ม่ ร้อยละ 39.47 59.79 59.41 53.43

จำาแนกิตัามอายุ (by age)

• อายุนอ้ยกิว่า 3O ปีี คน 33,119 27,1O2 45,36O 72,462 3O,217 5O,945 81,162  28,56O  5O,151 78,711

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  27,7O5  47,252 74,957

• อายุ 3O-5O ปีี คน 7,134 6,51O 13,155 19,665 5,924 12,166 18,O9O  5,811  12,1O2 17,913

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  5,932  12,O33 17,965

• อายุมากิกิว่า 5O ปีี คน 1OO 58 158 216 89 112 2O1  49  98 147

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  5O  1O5 155
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

จำาแนกิตัามสัญช้าตัิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 32,843 58,O54 9O,897 35,511 62,537 98,O48  33,493  61,537 95,O3O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  32,512  58,392 9O,9O4

• กิัมพูช้า คน N/A N/A N/A 6O 68 128 438 373 811  642  586 1,228

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  8O4  7O6 1,51O

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A 752 548 1,3OO 236 3O7 543  265  218 483

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  353  28O 633

• เกิาห้ลี คน N/A N/A N/A 2 O 2 1 O 1 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2

• อินเด้ีย คน N/A N/A N/A 1 O 1 3O 3 33 3 O 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 O 3

• ออสเตัรเลีย คน N/A N/A N/A O O O 1 O 1 O O O

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A O O O

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A 12 3 15 13 3 16  16  9 25

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  16  1O 26

4O1-1 กิารลาออกิ

จำานวนพนักิงาน 
ลาออกิทั�งห้มด้

คน 12,O22 23,O86 35,1O8 28,774 52,148 8O,922 36,743 61,456 98,199 31,6OO 55,815 87,415

อัตัรากิารลาออกิ ร้อยละ 34.34 52.4O 58.66 48.27

จำาแนกิตัามอายุ (by age)

• อายุนอ้ยกิวา่ 3O ปีี คน N/A N/A 26,996 22,826 4O,197 63,O23 28,849 46,631 75,48O  24,7O1  42,1O1 66,8O2

• อายุ 3O-5O ปีี คน N/A N/A 7,871 5,827 11,73O 17,557 7,687 14,525 22,212  6,734  13,437 2O,171

• อายุมากิกิว่า 5O ปีี คน N/A N/A 241 121 221 342 2O7 3OO 5O7  165  277 442

จำาแนกิตัามสัญช้าตัิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 28,437 51,8O4 8O,241 36,349 61,112 97,461  3O,937  55,264 86,2O1

• กิัมพูช้า คน N/A N/A N/A 131 157 288 177 168 345  379  346 725

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A 2O5 186 391 2O6 174 38O  278  2O2 48O

• เกิาห้ลี คน N/A N/A N/A O O O 3 O 3 1 O 1

• อินเด้ีย คน N/A N/A N/A 1 O 1 O O O O 1 1

• ออสเตัรเลีย คน N/A N/A N/A O O O O O O O O O

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A O 1 1 8 2 1O 5 2 7
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

4O1-1 กิารลาออกิโด้ยความสมัครใจ (Voluntary Turnover)

จำานวนพนักิงานลา
ออกิโด้ยความสมัคร
ใจทั�งห้มด้

คน N/A N/A N/A 26,34O 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981  23,93O  43,539 67,469

อัตัรากิารลาออกิ 
โด้ยความสมัครใจ ร้อยละ 32.9O 48.52 51.96 37.25

จำาแนกิตัามอายุ (by age)

• อายนุอ้ยกิวา่ 3O ปีี คน N/A N/A N/A 2O,95O 37,589 58,539 25,O6O 42,439 67,499 18,851 33,243 52,O94

• อายุ 3O-5O ปีี คน N/A N/A N/A 5,317 1O,849 16,166 6,452 12,67O 19,122 5,O11 1O,163 15,174

• อายุมากิกิว่า 5O ปีี คน N/A N/A N/A 73 149 222 157 2O3 36O 68 133 2O1

จำาแนกิตัามสัญช้าตัิ (by nationality)

• ไทย คน N/A N/A N/A 26,OO5 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246 23,531 43,149 66,68O

• กิัมพูช้า คน N/A N/A N/A 13O 157 287 177 168 345 275 272 547

• เมียนมาร์ คน N/A N/A N/A 2O4 186 39O 2O4 173 377 119 115 234

• เกิาห้ลี คน N/A N/A N/A O O O 3 O 3 1 O 1

• อินเดี้ย คน N/A N/A N/A 1 O 1 O O O O 1 1

• ออสเตัรเลีย คน N/A N/A N/A O O O O O O O O O

• อ่�น ๆ คน N/A N/A N/A O 1 1 8 2 1O 4 2 6

4O1-3 กิารลาคลอด้ และเลี�ยงดู้บุตัร

4O1-3a • จำานวนพนักิงานที�มี
สิทธุิลาคลอด้บุตัร/
ดู้แลบุตัรในปีีที�คน
งานข้อมูล

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5O,7O5 1O7,O73 157,778  52,763  115,869 168,632

4O1-3b • จำานวนพนักิงานที�
ใช้้สิทธุิลาคลอด้
บุตัร/ดู้แลบุตัรในปีี
ที�คนงานข้อมูล

คน N/A N/A 3,592 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331  1,135  5,154 6,289

4O1-3c • จำานวนพนักิงานที�
กิลับมาทำางานห้ลัง
ใช้ส้ิทธิุลาคลอด้
บุตัร/ดู้แลบุตัร

คน N/A N/A 3,225 518 4,374 4,892 773 3,977 4,75O  1,O58  4,661 5,719

4O1-3d • จำานวนพนักิงานที�
กิลับมาทำางานห้ลัง
ใช้ส้ิทธุิลาคลอด้
บุตัร/ดู้แลบุตัร และ
ยังคงทำางานอยูก่ิบั
บรษัิทต่ัอไปีอีกิจน
ครบ 12 เด้่อน

คน N/A N/A N/A N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965  9O5  4,116 5,O21

4O1-3e • อัตัรากิารรักิษา
พนักิงานที�ลาเพ่�อ
เลี�ยงดู้บุตัรในปีีที�
คนงานข้อมูล

ร้อยละ 89.78 1O.O5 84.87 94.92 14.5O 74.6O 89.1O 93.22 9O.43 9O.94
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

ข้อตักิลงกิารเจรจาตั่อรอง

• พนักิงานตััวแทน 
เข้าร่วมคณะ
กิรรมกิาร
สวัสด้ิกิาร

ร้อยละ 1OO 1OO 1OO 1OO

4O4-1 กิารฝึ้กิอบรมและพัฒนาพนักิงาน (training and education)

• จำานวนช้ั�วโมง 
กิารฝึ้กิอบรมและ 
กิารพัฒนาเฉลี�ย

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี 17.35 2O.47 18.91 18.25 21.96 2O.11 3O.O3 3O.29 3O.2O  35.18  33.74  34.25 

• จำานวนช้ั�วโมง 
กิารฝึ้กิอบรมและ 
กิารพัฒนาเฉลี�ย

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23  36.O1  35.56  35.73 

จำาแนกิตัามอายุ (by age)

• อายุนอ้ยกิวา่ 3O ปีี

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74  43.23  45.22  44.51 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3O.68 32.81 32.O3  44.42  47.93  46.65 

• อายุ 3O-5O ปีี

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71  25.27  19.41  21.46 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24  25.73  2O.34  22.26 

• อายุมากิกิว่า 5O ปีี

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31  18.45  18.93  18.75 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79 19.OO  19.24  19.15 

จำาแนกิตัามสัญช้าตัิ (by nationality)

• ไทย

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3O.6O 3O.56 3O.57  36.O4  34.19  34.84 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32.O3 33.19 32.77  37.29  36.26  36.63 

• กิัมพูช้า

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11.15 11.O9 11.12  12.91  12.54  12.74 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.78 1O.O5 9.92  1O.45  1O.22  1O.34 

• เมียนมาร์

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1O.98 11.64 11.33  13.26  12.14  12.7O 

ช้ั�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.64 1O.55 1O.11 1O.93  9.98 1O.46 

• เกิาห้ลี

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.OO 4.51  9.OO  9.OO  9.OO 

ช้ั�วโมง/
FTE

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4.13 9.OO 4.51  9.18  9.18  9.18 
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มาตรฐาน 
GRI คุนการ หน่วย

2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

• อินเดี้ย

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.5O 3.5O 46.83  2.73 O.5O  2.53 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68.5O 3.5O 46.83  2.79 O.51  2.58 

• ออสเตัรเลีย

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.OO O.OO 9.OO  58.5O 3.OO  4O.OO 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9.OO O.OO 9.OO  59.69 3.O6  4O.82 

• อ่�น ๆ

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 O.OO 25.67  73.23  73.57  73.29 

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25.67 O.OO 25.67  74.47  74.55  74.49 

จำาแนกิตัามลักิษณะกิารทำางาน (by function)

• ปีฏิบัติักิาร
(ฝ้า่ยผลิตั
ฝ้า่ยขายที�ร้านสาขา
ศูนย์จำาห้น่าย)

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93 39.57 35.OO 36.5O

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22 4O.74 37.O3 38.26

• ขนส่ง
และกิระจายสินค้า

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.O5 6.81 7.57 12.68 11.O9 11.93

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8.O8 7.O2 7.69 12.37 1O.97 11.72

• สำานักิงาน

ช้ั�วโมง/
คน/ปีี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.54 76.7O 8O.36 36.O4 38.67 37.64

ช้ั�วโมง/
FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 87.86 77.49 8O.95 37.73 41.31 39.89

ห้มายเห้ตุั 
• N/A ห้มายถึึง ไม่มีข้อมูล ห้รอ่ไม่สามารถึเกิ็บข้อมูลได้้

4O5-2 สัด้ส่วนค่าตัอบแทนพนักิงาน (เพศห้ญิง : เพศช้าย)

จำาแนกิตัามระด้ับ 2564 2565 2566

• ผู้บริห้ารระดั้บสูง (เฉพาะเงินเด้่อน) O.96 O.94 O.72

• ผูบ้ริห้ารระดั้บสูง (เงินเด้่อนและค่าตัอบแทนอ่�น ๆ) 1.1O O.96 O.71

• ผู้บริห้าร (เฉพาะเงินเด้่อน) O.99 O.92 O.9O

• ผู้บริห้าร (เงินเด้่อนและค่าตัอบแทนอ่�น ๆ) O.99 O.9O O.9O

• เจ้าห้น้าที� (เงินเด้่อนและค่าตัอบแทนอ่�น ๆ) O.97 O.97 O.O1
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ผลุ่การดิ์ำาเนินงานดิ์า้นคุวามยั�งยนื ปี 2566  
ขอ้มลูุ่ดิ์า้นการดิ์แูลุ่คุวามปลุ่อดิ์ภัย อาชวีอนามัย  
แลุ่ะสภาพแวดิ์ลุ่อ้มในการท์ำางาน

มาตรฐาน 
GRI 

ข้อมูลุ่ หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน

4O3-9 (a) 
(2O18)

• จำานวนผู้เสียช้ีวิตัทั�งห้มด้
จากิกิารทำางาน ราย

2 5 O 2

2 O 2 3 O O 1 1

• อัตัราผู้เสียช้ีวิตั กิรณี/
1,OOO,OOO 

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O.OO8 O.O13 O O.OO4

 O.O2  O  O.O13  O.O13 O O O.OO6 O.OO4

• จำานวนผู้บาด้เจ็บทั�งห้มด้ 
ที�มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช้ีวิตั)

ราย
1 3 2 6

O 1 2 1 1 1 2 4

• อัตัราผู้บาด้เจ็บทั�งห้มด้ 
ที�มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช้ีวิตั)

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O.OO4 O.O1 O.O1 O.O13

O O.O1  O.O1 O.OO4 O.O1 O.OO4 O.O12 O.O14

• จำานวนผู้บาด้เจ็บที�บันทึกิ
ทั�งห้มด้ ราย

539 771 72O 969

252 287 351 42O 366 354 48O 489

• อัตัรากิารบาด้เจ็บที�บันทึกิ
ทั�งห้มด้ 

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

2.14 2.OO 1.93 2.17

3.O2 1.99 2.23 1.84 2.7O 1.49 2.96 1.73

• อัตัรากิารบาด้เจ็บถึึงขั�น 
ห้ยุด้งานจากิกิารทำางาน 
(LTIFR)

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

1.66 1.69 1.65 1.83

2.21 1.38 1.8O 1.62 2.22 1.29 2.36 1.52

• จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางาน
รวม ช้ั�วโมง

251,718,321 386,155,115 372,331,111 445,788,461

83,43O,837 168,287,484 157,467,972 228,687,144 135,49O,551 236,84O,56O  162,351,256 283,437,2O5 

4O3-1O (a)  
(2O18)

• จำานวนผู้เสียช้ีวิตัด้้วยโรค 
จากิกิารทำางาน ราย

O O O O

O O O O O O O O

• จำานวนกิรณีที�เจ็บปีว่ย 
จากิกิารทำางานทั�งห้มด้ กิรณี

O 1 O O

O O 1 O O O O O

• อัตัรากิารเจ็บปีว่ยด้้วยโรค
จากิกิารทำางานทั�งห้มด้ 
(OIFR)

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O O.OO3 O O

O O O.O1 O O O O O

ผู้รับเหมา  

4O3-9 (b) 
(2O18) 

•  จำานวนผู้เสียช้ีวิตัทั�งห้มด้ 
จากิกิารทำางาน ราย

3 9 12 6

2 1 8 1 7 5 2 4

•  อัตัราผู้เสียช้ีวิตั กิรณี/
1,OOO,OOO 

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O.O1 O.O3 O.O5 O.O21

O.O2 O.O1 O.O5 O.O1 O.O7 O.O3 O.O17 O.O24

•  จำานวนผู้บาด้เจ็บทั�งห้มด้ 
ที�มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช้ีวิตั)

ราย
O 2 1 O

O O 1 1 O 1 O O

•  อัตัราผู้บาด้เจ็บทั�งห้มด้ 
ที�มีความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช้ีวิตั)

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O O.OO7 O.OO4 O.OOO

O O O.O1 O.O1 O O.O1 O.OO O.OO

•  จำานวนผู้บาด้เจ็บที�บันทึกิ
ทั�งห้มด้ ราย

12O 3O6 267 329

71 49 186 12O 153 114 187 142
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มาตรฐาน 
GRI 

ข้อมูลุ่ หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

•  อัตัรากิารบาด้เจ็บที�บันทึกิ
ทั�งห้มด้

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O.52 1.OO 1.O1 1.13

O.8O O.34 1.16 O.82 1.42 O.72 1.55 O.84

•  อัตัรากิารบาด้เจ็บถึึงขั�น 
ห้ยุด้งานจากิกิารทำางาน 
(LTIFR)

กิรณี/
1,OOO,OOO

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O.37 O.74 O.8O O.94

O.52 O.28 O.73 O.75 1.1O O.59 1.29 O.7O

•  จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางาน
รวม ช้ั�วโมง

232,938,O58 3O6,O63,3O7 264,671,376 29O,222,1O4

88,997,868 143,94O,19O 16O,289,943 145,773,363 1O7,389,O32 157,282,344 12O,393,5O5 169,828,598 

4O3-1O (b)  
(2O18)

•  จำานวนผู้เสียช้ีวิตัด้้วยโรค 
จากิกิารทำางาน ราย

O O O O

O O O O O O O O

•  จำานวนกิรณีที�เจ็บปีว่ยจากิ
กิารทำางานทั�งห้มด้ กิรณี

O O O O

O O O O O O O O

•  อัตัรากิารเจ็บปีว่ยด้้วยโรค
จากิกิารทำางานทั�งห้มด้ 
(OIFR)

กิรณี/
1,OOO,OOO 

ช้ั�วโมงกิารทำางาน

O O O O

O O O O O O O O

ห้มายเห้ตัุ 
1) ประเภท์ของการบาดิ์เจ็บเกี�ยวเนื�องจากอุบัติเหต กรณีของการบาดิ์เจ็บรุนแรงสูง 

ของพนักงานปี 2566 
• พนักิงาน จำานวน 1 เคส ปีระเภท ทุพลภาพ (สูญเสียอวัยวะ แขน ขา), 2 เคส  

(ฉีกิขาด้), 3 เคส (แตักิห้ักิ)
2) ขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลุ่พนักงาน กลุุ่่มบริษััท์ ซ่ีพี ออลุ่ลุ่์ ปี 2566 ดิ์ังนี�
• เริ�มรายงานข้อมูลพนักิงาน ของบริษัท เอกิ-ช้ัย ด้ีสทริบิวช้ั�น ซึ่ิสเทม จำากิัด้  

ตัั�งแตั่ ปีี 2564
• บริษัท ซึ่ีพี ออลล์ จำากิัด้ (มห้าช้น) คลอบคลุม พ่�นที�สายกิารศึกิษา  

(ไม่รวมข้อมูลร้านค้าที�ได้้รับสิทธุิ�ช้่วงในอาณาเขตั (Sub-area))
• บริษัท ซึ่ีพีแรม จำากิัด้ ปีี 2566 ครอบคลุมทุกิพ่�นที� 
3) ขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลุ่ผู้รับเหมา กลุุ่่มบริษััท์ ซ่ีพี ออลุ่ลุ่์ ปี 2566 ดิ์ังนี�
• บริษัท ซึ่ีพี ออลล์ จำากิัด้ (มห้าช้น) รายงานข้อมูลของผู้รับเห้มาสายกิารศึกิษา
• บริษัท เอกิ-ช้ัย ด้ีสทริบิวช้ั�น ซึ่ิสเทม จำากิัด้ รายงานข้อมูลของผู้รับเห้มางานกิ่อสร้าง 

ผู้รับเห้มาจัด้กิารสิ�งอำานวยความสะด้วกิ (Facility Management) เจ้าห้น้าที�รักิษา
ความปีลอด้ภัย (รปีภ.) แม่บ้าน พนักิงานแนะนำาสินค้าที�สาขา (PC) พนักิงานร้านขาย
อาห้ารสำาห้รับพนักิงาน พนักิงานร้านค้าเช้่า และพนักิงานขนส่งสินค้า 

• บริษัท ซึ่ีพีแรม จำากิัด้ รายงานข้อมูลของผู้รับเห้มาขนส่งสินค้า ผู้รับเห้มาซึ่่อมสร้าง 
และผู้รับเห้มาขับรถึทรอย

4) สูตรการคุำานวณข้อมูลุ่คุวามปลุ่อดิ์ภัย ปี 2566 ดิ์ังนี�
• อัตัราผู้บาด้เจ็บทั�งห้มด้ที�มีความรุนแรงสูง (ไม่รวมเสียช้ีวิตั) = จำานวนราย (กิรณี) 

ของผู้ปีฏิบัตัิงานที�บาด้เจ็บจากิอุบัตัิเห้ตัุที�เกิี�ยวข้องกิับกิารทำางานที�ส่งผลให้้ 
ได้้รับบาด้เจ็บ โด้ยที�ผู้ปีฏิบัตัิงานไม่สามารถึฟื้้� นตััวสู่สถึานะกิ่อนกิารเกิิด้บาด้เจ็บ 
ภายใน 6 เด้่อน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล) X 1,OOO,OOO (ช้ั�วโมงกิารทำางาน) / 
จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางานรวม (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

• อัตัรากิารบาด้เจ็บที�บันทึกิทั�งห้มด้ = จำานวนราย (กิรณี) ของผู้ปีฏิบัตัิงานที�บาด้เจ็บ
จากิอุบัตัิเห้ตัุจากิกิารทำางาน (นับรวมตัั�งแตั่ ได้้รับกิารรักิษามากิกิว่าปีฐมพยาบาล  
ห้ร่อ ถึูกิจำากิัด้กิารทำางาน ห้ร่อ ถึูกิโอนย้ายไปีปีฏิบัตัิงานในห้น้าที�อ่�นช้ั�วคราว  
แตั่ไม่ห้ยุด้งาน, ห้ยุด้งานตัั�งแตั่ 1 วันขึ�นไปี, ห้ยุด้งานตัั�งแตั่ 6 เด้่อนขึ�นไปี, 
ทุพพลภาพจนถึึงเสียช้ีวิตั) (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล) X 1,OOO,OOO  
(ช้ั�วโมงกิารทำางาน) / จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางานรวม (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

• อัตัรากิารบาด้เจ็บถึึงขั�นห้ยุด้งานจากิกิารทำางาน = จำานวน (กิรณี) ของกิารบาด้เจ็บ
จนถึึงขั�นห้ยุด้งาน อันเน่�องมาจากิอุบัตัิเห้ตัุจากิกิารทำางาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล) 
X 1,OOO,OOO (ช้ั�วโมงกิารทำางาน) / จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางานรวม (ในช้่วงเวลา 
ที�รายงานผล)

• อัตัรากิารเจ็บปีว่ยจากิกิารทำางานทั�งห้มด้ = จำานวนราย (กิรณี) ที�เจ็บปีว่ยจากิ 
กิารทำางานจำานวนช้ั�วโมงกิารทำางานรวม (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล) X 1,OOO,OOO 
(ช้ั�วโมงกิารทำางาน) / จำานวนช้ั�วโมงกิารทำางานรวม (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)
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ผลุ่การดิ์ำาเนินงานดิ์า้นคุวามยั�งยนื ปี 2566 
ขอ้มลูุ่ดิ์า้นสขุภาพแลุ่ะสขุภาวะท์ี�ดิ์ี

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ข้อมูลุ่ดิ์้านสุขภาพแลุ่ะสุขภาวะท์ี�ดิ์ี 

G4 - FP6

ยอดิ์ขายสินคุ้าท์ี�มีการปรับลุ่ดิ์ไขมัน ไขมันท์รานส์ โซ่เดิ์ียม 
แลุ่ะนำ�าตาลุ่

ร้อยละ

O.12 O.21 2.68 2.36

• กิลุ่มอาห้ารพร้อมทาน O.O1 O.17 2.16 2.O5

• กิลุ่มเคร่�องด้่�มพร้อมด้่�ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกิอฮ้อล์) O.11 O.O4 O.4O O.23

• กิลุ่มผลิตัภัณฑ์์บริโภค (อาห้ารสำาเร็จรูปี) O.OO O.OO O.12 O.O8

G4 - FP7

ยอดิ์ขายสินคุ้าท์ี�มีการเพิ�มคุุณคุ่าท์างโภชนาการ

ร้อยละ

O.66 O.1O O.35 O.55

• กิลุ่มอาห้ารพร้อมทาน O.1O O.O9 O.17 O.26

• กิลุ่มเคร่�องด้่�มพร้อมด้่�ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกิอฮ้อล์) O.56 O.O1 O.18 O.29

• กิลุ่มผลิตัภัณฑ์์บริโภค (อาห้ารสำาเร็จรูปี) O.OO O.OO O.OO O.OO

ยอดิ์ขายสินคุ้าท์ี�มีการปรับปรุงสูตร

ร้อยละ

O.71 O.O7 O.O2 O.49

• กิลุ่มอาห้ารพร้อมทาน O.21 O.O7 O.O2 O.O7

• กิลุ่มเคร่�องด้่�มพร้อมด้่�ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกิอฮ้อล์) O.5O O.OO O.OO O.2O

• กิลุ่มผลิตัภัณฑ์์บริโภค (อาห้ารสำาเร็จรูปี) O.OO O.OO O.OO O.22

ห้มายเห้ตัุ 
• ข้อมูลที�รายงานครอบคลุมเฉพาะผลิตัภัณฑ์์พัฒนาร่วม (Private Brand : PB) ที�จำาห้น่ายผ่านช้่องตั่าง ๆ ทั�งออฟื้ไลน์ ออนไลน์ ของ ซึ่ีพี ออลล์ เท่านั�น
• ข้อมูลที�นำามารายงานนับเฉพาะสินค้าที�ผ่านห้ลักิเกิณฑ์์ห้ร่อได้้รับกิารรับรองสัญลักิษณ์ทางโภช้นกิาร “ทางเล่อกิสุขภาพ” และห้ร่ออาห้ารที�มีกิารเพิ�ม ห้ร่อลด้ ห้ร่อปีราศจากิสาร

อาห้ารตัามที�กิฎีห้มายห้ร่อมาตัรฐานที�ได้้รับกิารยอมรับในระด้ับปีระเทศห้ร่อสากิล อาทิ ตัามปีระกิาศกิระทรวงสาธุารณสุข (ฉบับ 182) พ.ศ.2541
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GRI Content Index

GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2O21

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Emphasis on  
All Material Issues for  
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

CPALL Website: About 
CPALL

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us

2-2
Entities included in  
the organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on  
All Material Issues for 
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

Annual Report 197-36O

CPALL Website: Our 
Business

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us/
our-business

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Emphasis on  
All Material Issues for 
Sustainability in  
All Dimensions

32-4O

Emphasis on All 
Material Issues for
Sustainability in All 
Dimensions

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

2-4 Restatements of information

Annual Report There was no 
significant 

change from the 
previous 

reporting period

2-5 External assurance

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

Appendix 292-293

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O-14

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Annual Report 73

CPALL Website: Our 
Business

https://www.
cpall.co.th/en/

about-us/
our-business

268

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2-7 Employees

Collaborative Value 
Chain for Everyone’s 
Happiness 

1O

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Appendix 258

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

2-8 Workers who are not 
employees

Appendix 259

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Governance

2-9 Governance structure and 
composition

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 131

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-1O
Nomination and selection of 
the highest governance 
body

Annual Report 139-141

2-11 Chair of the highest 
governance body Annual Report 12-13, 133

2-12

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126-147

Annual Report 129-133

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts Annual Report 132

2-14
Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

126-147

Annual Report 137-139

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2-15 Conflicts of interest

Annual Report 169-17O

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

Conflict of Interest 
Policy and Guidelines

https://www. 
cpall.co.th/wp- 

content/
uploads/ 
2O2O/11/

Conflict-of- 
Interest-Policy- 
and-Guidelines.

pdf

2-16 Communication of critical 
concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-18
Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

Annual Report 162-165

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-19 Remuneration policies

Annual Report 166-168

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-2O Process to determine 
remuneration

Annual Report 149-15O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-21 Annual total compensation 
ratio Annual Report 166-168
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Message from 
Chairman 4-7

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

2-23 Policy commitments

Building on Ambition, 
Strategy for  
Sustainability 

22-31

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-147

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-24 Embedding policy  
commitments

Message from 
Chairman 4-7

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2-28 Membership associations

Stakeholder  
Engagement

226-227

CPALL Website: 
Contributions to 
External Organization 
and Association

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

contributions-
to-external-
organization-

and-association
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder  
Engagement 33, 224-239

Not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

CPALL Website: 
Stakeholder Engagement  
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
stakeholder-
engagement-
management

2-3O Collective bargaining 
agreements

Stakeholder  
Engagement 232

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

148-165

CPALL Website: 
Stakeholder Engagement  
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
stakeholder-
engagement-
management

Appendix 263

Material Topics 

GRI 3: Material topics 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

3-2 List of material topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

36-38

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues

3-3 Management of material 
topics

Emphasis on All 
Material Issues for 
Sustainability in All 
Dimensions

32-4O

CPALL Website: 
Material Issues

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
materiality-

issues
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Climate Resilience

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Climate Resilience 42-44

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

Emissions 

GRI 3O5: 
Emissions 
2O16

3O5-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Climate Resilience 44-45

Appendix 254

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Climate Resilience 45

Appendix 255

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-3

Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Climate Resilience 47• Purchase good and service

• Capital goods

• Fuel-and energy related  
 activities

Appendix 255
• Upstream transportation  
 and distribution

• Waste generated in  
 operations

• Business Travel

• Downstream Transportation  
 and Distribution

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

• Processing of sold products

• Use of sold products

• End-of-life treatment of  
 sold products
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O5-4 GHG emissions intensity

Climate Resilience 46

Appendix 255

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
climate-change-

management

3O5-5 Reduction of GHG emissions

Climate Resilience 46

CPALL Website: Climate 
Change Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental- 

dimension/
climate-change- 

management

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Efficient use of 
resources  
and Energy

54-56

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

Energy

GRI 3O2: 
Energy 2O16

3O2-1 Energy consumption within 
the organization

Efficient use of 
resources and Energy 56-57

Appendix 252

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

3O2-3 Energy intensity

Efficient use of 
resources and Energy 56

Appendix 252

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O2-4 Reduction of energy 
consumption

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

3O2-5
Reductions in energy 
requirements of products 
and services

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
energy-

conservation-
management

Water and effluents

GRI 3O3: Water 
and Effluents 
2O18

3O3-1 Interactions with water as  
a shared resource

Efficient use of 
resources and Energy 58-63

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-2 Management of water 
discharge-related impacts

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-3 Water withdrawal

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 252

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

3O3-4 Water discharge

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 253

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O3-5 Water consumption

Efficient use of 
resources and Energy 62-63

Appendix 252

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
water-

stewardship

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Sustainable Packaging  
Management 64-67

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

Materials 

GRI 3O1: 
Materials 2O16

3O1-1 Materials used by weight or 
volume

Sustainable Packaging  
Management 67

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

3O1-2 Recycled input materials 
used

Sustainable Packaging  
Management 67, 72

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management

3O1-3 Reclaimed products and 
their packaging materials

Sustainable Packaging  
Management 75-81

CPALL Website: 
Sustainable Packaging 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

packaging-and-
waste-

management
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-86

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

Waste

GRI 3O6: 
Waste 2O2O

3O6-1
Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-2 Management of significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-3 Waste generated

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 256

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

3O6-4
Waste diverted from 
disposal

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 256

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O6-5 Waste directed to disposal

Sustainable Waste  
and Surplus Food 
Management

82-91

Appendix 257

CPALL Website: 
Sustainable Waste 
Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
sustainable-

waste-
management

Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Social Impact & 
Economic Contribution

92-95

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

Procurement practices

GRI 2O4: 
Procurement 
Practices 2O16

2O4-1 Proportion of spending on 
local suppliers

Social Impact & 
Economic Contribution

178

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 
2O16

413-1

Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

Social Impact & 
Economic Contribution

92-111

CPALL Website: 
Creating Value for 
Society

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
creating-value-

for-society

413-2

Operations with significant 
actual and potential 
negative impacts on local 
communities

Social Impact & 
Economic Contribution

92-111

CPALL Website: Impact 
Measurement and 
Valuation

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
impact-

measurement-
and-valuation
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Health and Well Being

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Good Health & 
Well-being

112-115

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

Marketing and labeling

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2O16

417-1
Requirements for product 
and service information and 
labeling

Good Health & 
Well-being

118-119

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/
sustain/social- 

dimension/
product- 

management-
for-health-and-

nutrition

417-2

Incidents of non-compliance 
concerning product and 
service information and 
labeling

Good Health & 
Well-being

125

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

417-3
Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communications

Good Health & 
Well-being

125

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: 
Food 
Processing 
Sector

FP6

Percentage of Total Sales 
Volume of Consumer 
Products, by Product 
Category, that are Lowered 
in Saturated Fat, Trans Fats, 
Sodium and Added Sugars

Good Health & 
Well-being

115

Appendix 267

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

279

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั� งยืน ปี 2566

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

FP7

Percentage of total sales 
volume of consumer 
products, by product 
category, that contain 
increased nutritious 
ingredients like fiber, 
vitamins, minerals, 
phytochemicals or 
functional food additives

Good Health & 
Well-being

115

Appendix 267

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-13O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

3-3 Management of material 
topics

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 126-13O

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

Economic performance

GRI 2O1: 
Economic 
Performance 
2O16

2O1-1 Direct economic value 
generated and distributed Annual Report 2-3, 83

2O1-2
Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Annual Report 66-67

Anti-corruption

GRI 2O5:  
Anti-
corruption 
2O16

2O5-1 Operations assessed for 
risks related to corruption

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 134-135

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

2O5-2
Communication and training 
about anti-corruption 
policies and procedures

Corporate Governance 
and Anti-Corruption

13O, 133

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
corporate-
governance

280

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
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Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

2O5-3
Confirmed incidents of 
corruption and actions 
taken

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 134-136

CPALL Website: Anti 
Corruption

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

anti-corruption

Anti-competitive behavior

GRI 2O6: Anti- 
competitive 
Behavior 2O16

2O6-1

Legal actions for  
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

Guideline and Policy  
on Trade Competition

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O2O/ 

11/CPALL_
Guidelines-

Trade- 
Competition- 

Policy_RevO1.pdf

Tax

GRI 2O7:  
Tax 2O19

2O7-1 Approach to tax Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-2 Tax governance, control, 
and risk management

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-3
Stakeholder engagement 
and management of 
concerns related to tax

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

2O7-4 Country-by-country 
reporting

Tax Strategy and Tax 
Policies

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O21/ 
O6/Tax-Policy- 
2O21-EN.pdf

Public policy

GRI 415:  
Public Policy 
2O16 415-1 Political contributions Financial Statements

https://www.
cpall.co.th/en/

investor/
financial-info/

financial-
statements

281
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Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Customer privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2O16

418-1

Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and losses 
of customer data

Corporate Governance 
and Anti-Corruption 132, 147

CPALL Website: 
Information Security / 
Cybersecurity & 
System Availability

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
information-
security-

cybersecurity-
system-

availability

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

148-152

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

Employment

GRI 4O1: 
Employment 
2O16

4O1-3 Parental leave

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

156

Appendix 262

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Labor/management relations

GRI 4O2: 
Labor/
Management 
Relations 2O16

4O2-1
Minimum notice periods 
regarding operational 
changes

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

156

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

282
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AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Diversity and equal opportunity

GRI 4O5: 
Diversity  
and Equal 
Opportunity 
2O16

4O5-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

152

Appendix 258

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

4O5-2
Ratio of basic salary and 
remuneration of women to 
men

Appendix 264

Non-discrimination

GRI 4O6: Non- 
discrimination 
2O16

4O6-1
Incidents of discrimination 
and corrective actions 
taken

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Freedom of association and collective bargaining

GRI 4O7: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 
2O16

4O7-1

Operations and suppliers  
in which the right to 
freedom of association and 
collective bargaining  
may be at risk

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/ 

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

Child labor

GRI 4O8: Child 
Labor 2O16

4O8-1
Operations and suppliers at 
significant risk for incidents 
of child labor

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

Forced or compulsory labor

GRI 4O9: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2O16 4O9-1

Operations and suppliers at 
significant risk for incidents 
of forced or compulsory 
labor

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf
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AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Security practices

GRI 41O: 
Security 
Practices 2O16

41O-1
Security personnel trained 
in human rights policies or 
procedures

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151, 155

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2O16

411-1
Incidents of violations 
involving rights of  
indigenous peoples

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

151

CPALL Website: Human 
Rights

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
human-rights

Occupational health and safety

GRI 4O3: 
Occupational 
Health and 
Safety 2O18

4O3-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

157-159

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-2
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

158

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-3
Occupational health 
services

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

159-165

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

284

บริิษััท ซีีพี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety


GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website
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AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

4O3-4

Worker participation, consul-
tation, and communication 
on occupational health and 
safety

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-5
Worker training on 
occupational health and 
safety

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-6 Promotion of worker health

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161, 163-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-7

Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly 
linked by business 
relationships

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

161-164

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-8
Workers covered by an 
occupational health and 
safety management system

Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices

157

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety
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External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

4O3-9 Work-related injuries

Appendix 265

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

4O3-1O Work-related ill health

Appendix 265-266

CPALL Website: 
Occupational Health 
and Safety

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
occupational-
health-and-

safety

Human Capital Development

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Human Capital 
Development 166-169

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

Employment

GRI 4O1: 
Employment 
2O16

4O1-1 New employee hires and 
employee turnover Appendix 261

4O1-2

Benefits provided to 
full-time employees that are 
not provided to temporary 
or part-time employees

Occupational Health
and Safety 156

CPALL Website: Our 
Workforce

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
personnel

Training and education

GRI 4O4:  
Training and 
Education 
2O16`

4O4-1 Average hours of training 
per year per employee

Human Capital 
Development 169

Appendix 263-264

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development
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4O4-2

Programs for upgrading 
employee skills and 
transition assistance 
programs

Human Capital 
Development 17O-174

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

4O4-3

Percentage of employees 
receiving regular 
performance and career 
development reviews

Human Capital 
Development 174

CPALL Website: Human 
Capital Development

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
leadership-and-
human-capital-
development

Responsible Supply Chain Management

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-1 Process to determine 
material topics

Responsible Supply 
Chain 176-179

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

3-3 Management of material 
topics

Responsible Supply 
Chain 176-179

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

Supplier environmental assessment

GRI 3O8: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2O16

3O8-1
New suppliers that  
were screened using 
environmental criteria Responsible Supply 

Chain 18O-181

3O8-2
Negative environmental 
impacts in the supply chain 
and actions taken

DJSI
1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/

supply-chain-
management

1.7.4
Supplier Assessment and 
Development

1.7.5 KPIs for Supplier Screening Responsible Supply 
Chain 179

1.7.6 KPIs for supplier Assessment 
and Development

Responsible Supply 
Chain 179
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Supplier social assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2O16

414-1
New suppliers that were 
screened using social 
criteria Responsible Supply 

Chain 18O-181

414-2
Negative social impacts in 
the supply chain and 
actions taken

DJSI
1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: 
Responsible Supply 
Chain

https://www. 
cpall.co.th/en/

sustain/ 
economic- 
dimension/

supply-chain- 
management

1.7.4 Supplier Assessment and 
Development

1.7.5 KPIs for Supplier Screening Responsible Supply 
Chain 179

1.7.6 KPIs for supplier Assessment 
and Development

Responsible Supply 
Chain 179

Non-Material Topics 

Ecosystem and Biodiversity Protection

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Ecosystem and 
Biodiversity Protection 189-19O

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

Biodiversity

GRI 3O4: 
Biodiversity 
2O16

3O4-1

Operational sites owned, 
leased, managed in, or 
adjacent to, protected 
areas and areas of high 
biodiversity value outside 
protected areas

Ecosystem &  
Biodiversity Protection 191

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

3O4-2
Significant impacts of 
activities, products and 
services on biodiversity

Ecosystem &  
Biodiversity Protection

191

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

3O4-3 Habitats protected or 
restored

Ecosystem &  
Biodiversity Protection 192

CPALL Website: 
Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
environmental-

dimension/
ecosystem-and-

biodiversity-
protection

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Education & Lifelong 
Learning 2OO-2O2

CPALL Website: 
Educational Support

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
educational-

support

Training and education

GRI 4O4:  
Training and 
Education 
2O16

4O4-2
Programs for upgrading 
skills and transition 
assistance programs

Education & Lifelong 
Learning 2O3-213

CPALL Website: 
Educational Support

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
educational-

support

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

214-217

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosures Chapter Page/  

Website

Omission
External  

AssuranceRequirement 
(S) Omitted Reason Explanation

Customer health and safety

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2O16

416-1

Assessment of the health 
and safety impacts of 
product and service 
categories

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

222

Supplier Code of 
Conduct and Guideline

https://www. 
cpall.co.th/

wp-content/
uploads/2O22/ 
O6/Supplier- 

Code-of- 
Conduct-en.pdf

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition

416-2

Incidents of non-compliance 
concerning the health and 
safety impacts of products 
and services

Food and Water 
Security and Access to 
Well Being

216

CPALL Website: 
Product Management 
for Health and 
Nutrition

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
social-

dimension/
product-

management-
for-health-and-

nutrition
Innovation and Value Creation 

Management Approach 2O21

GRI 3: Material 
Topics 2O21

3-3 Management of material 
topics

Innovation and Value  
Creation 24O-241

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management

Indirect economic impacts

GRI 2O3: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2O16

2O3-1 Infrastructure investments 
and services supported

Innovation and Value  
Creation 243-244

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management

2O3-2 Significant indirect 
economic impacts

Innovation and Value  
Creation 243

CPALL Website: 
Innovation Management

https://www.
cpall.co.th/en/

sustain/
economic-
dimension/
innovation-
management
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United Nations Sustainability  
Development Goals

Goal Description Chapter

End poverty in all its 
forms everywhere

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Education and Lifelong 
Learning 

• Innovation and Value 
Creation

End hunger, achieve 
food security and 
improved nutrition and 
promote sustainable 
agriculture

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Good Health & 
Well-being

• Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for 
all at all ages

• Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

• Good Health & 
Well-being

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

• Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

• Innovation and Value 
Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality 
education and promote 
lifelong learning 
opportunities for all

• Responsible Supply 
Chain

• Education and Lifelong 
Learning 

• Human Capital  
Development

Achieve gender equality 
and empower all women 
and girls

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

• Human Capital  
Development

Ensure availability and 
sustainable management 
of water and sanitation 
for all

• Efficient use of  
resources and Energy 

• Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

Ensure access to 
affordable, reliable, 
sustainable and modern 
energy for all

• Efficient use of  
resources and Energy 

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full 
and productive 
employment and decent 
work for all

• Sustainable Packaging 
Management 

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

• Responsible Supply 
Chain

• Stakeholders 
 Engagement

• Innovation and Value 
Creation

• Human Capital  
Development

Goal Description Chapter

Build resilient  
infrastructure, promote 
inclusive and sustainable 
industrialization and  
foster innovation

-

Reduce inequality within 
and among countries

• Social Impact and  
Economic Contribution 

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

Make cities and human 
settlements inclusive, 
safe, resilient and 
sustainable

• Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

• Climate Resilience
• Efficient use of  
resources and Energy 

• Sustainable Packaging 
Management

• Sustainable Waste  
and Surplus Food  
Management 

• Good Health & 
Well-being

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

• Responsible Supply 
Chain

• Food and Water 
Security & Access to 
Well-being

Take urgent action to 
combat climate change 
and its impacts

• Climate Resilience
• Efficient use of  
resources and Energy 

Conserve and  
sustainably use the 
oceans, seas and marine 
resources for sustainable  
development

• Ecosystem &
Biodiversity Protection

Protect, restore and 
promote sustainable  
use of terrestrial 
ecosystems, sustainably 
manage forests, combat 
desertification, and halt 
and reverse

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development,  
provide access to 
justice for all and build 
effective, accountable 
and inclusive institutions 
at all levels

• Occupational Health 
and Safety & Labor 
Practices (Human 
Rights) 

• Corporate Governance 
and Anti-Corruption

• Stakeholders  
Engagement

Strengthen the means 
of implementation and 
revitalize the global 
partnership for 
sustainable development

• Food and Water 
Security & Access to 
Well-being
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to CP ALL Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2023 

This Assurance Statement has been prepared for CP ALL Public Company Limited (CP ALL) in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by CP ALL Public Company Limited (CP ALL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier, using  AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was a Type 2 
engagement. 

Our assurance engagement covered CP ALL’s subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 

• Evaluating CP ALL’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact.

• Confirming that the report is in accordance with GRI Standards (2021).

• Reviewing GRI 3-1 materiality assessment and integrity of CP ALL’s supplier assessment processes. 

• Reviewing GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns, GRI 2-27 Compliance with laws and regulations, 
Codes of conduct and compliance system including tracking and reporting of breaches.  

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 1

- Environmental:

GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water 

discharge, GRI 303-5 Water consumption,  GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG 
emissions, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions (Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and energy related 
activities, Upstream transport & distributions, waste generated in operations, Business travel, Downstream transport & 
distributions, Use of sold products and End-of-life treatment of sold products only), GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 

Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and GRI 306-5 Waste directed to disposal and food waste/food loss, GRI

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria and GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken. 

- Social:

GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health, FPSS FP6 Percentage of total sales volume of consumer products, by product 
category, that are lowered in saturated fat, trans fats, sodium and added sugars,  FPSS FP7  Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product category, that contain increased nutritious ingredients like fiber, vitamins, minerals, 

phytochemicals or functional food additives, GRI 405-2 gender pay gaps (average and median), GRI 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria and GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken.

Our assurance engagement excluded the data and information of CP ALL’s subsidiaries within Thailand where it has no 

operational control, all operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third-parties mentioned in the 

report. 

LRQA’s responsibility is only to CP ALL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  

CP ALL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report 

and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived. Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of CP ALL. 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CP ALL has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 

focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.



 

 

     LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 

as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CP ALL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CP ALL’s management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CP ALL’s processes for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report, the company's codes of conduct and compliance systems for enforcing these codes, 

including tracking and reporting of breaches  We did this by benchmarking reports written by CP ALL and its peers to 

ensure that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues and confirmed breaches to evaluate whether CP ALL makes informed business decisions that may 
create opportunities which contribute towards sustainable development. 

• Auditing CP ALL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Visited CP ALL’s operations as business representative (CPRAM – Ladkrabang; Makro Srinakarindra (1) store and 

Mahachai distribution centre; Lotus Phanomsarakham and Suphanburi stores and Bang Bua Tong distribution centre 

and CP ALL – Chonburi Distribution centre) to sample performance data and information for the selected specific 

standard disclosures to confirm its reliability. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CP ALL’s 

stakeholder engagement process.  CP ALL has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CP ALL’s sustainability performance that have been 

excluded from the report. CP ALL has processes for identifying and determining material issues based on a set of 

unbiased criteria and qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: CP ALL has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of food loss and food waste 

and transition plan for climate change. However, we believe that future reports should disclose progress in its’ Net 

Zero pathway. 

• Reliability: Data management systems are well defined, we believe that future report should disclose internal 
verification outcome as process has recently established. 

• Impact: CP ALL has addressed impacts valuation of an agriculture products, food loss & food waste and climate 

change related.   

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 

outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 

This verification together with report verifications for CP ALL’s subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CP ALL 
and as such does not compromise our independence or impartiality.  

Dated: 6 March 2024 

                                                                                                                                         
Opart Charuratana  
Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   

No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 

26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 

LRQA reference: BGK000001000 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 

collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 

reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with t he relevant LRQA entity for the 

provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 

languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2024. 







มิตรภาพทีไ่ม่เคยจางหายกว่า 36 ปี
เพ่ือนที่รู้ใจใกล้บ้าน…เป็นทุกสิ่งอย่างเพ่ือเธอ

Giving and Sharing

รายงาน
การพัฒนา

อยา่งยัง่ยนื ปี 2566

บ
ร
ิษ

ัท
 ซ

ีพ
ี อ

อ
ล
ล
 จ

ำก
ัด

 (ม
ห
าช

น
) | ร

าย
ง
าน

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ย
าง

ย
ั่ง
ย
ืน

 ป
 2

5
6

6
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313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 1O5OO

รายงานฉบบันี ้พมิพดวยกระดาษกรนีโอเชีย่น ใชหมกึพิมพ
ถัว่เหลอืง และกระบวนการผลติท่ีรกัษาสิง่แวดลอม 
ลดการปลอย Co2 ซึง่ในการผลติรายงานเลมนี้
มคีา Co2 ทัง้สิน้ 266.873 Kg. Co2eq และได
ดําเนนิการชดเชยการปลอย Co2 สทุธเิปนศนูย 
นบัเปนการดําเนนิการภายใตจิตสํานกึทีด่ี
เมือ่สะทอนการเปนองคกรที ่"ใสใจสิง่แวดลอม“

ดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.greenlifeprinting.com

www.cpall.co.th CPALL
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