
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 

1 

ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) กํอตั้งข้ึนเมื่อปี 2531 โดยบริษัทในกลุํมเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจหลัก 
คือธุรกิจค๎าปลีกประเภทร๎านค๎าสะดวกซื้อภายใต๎เครื่องหมายการค๎า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทได๎รับสิทธิการใช๎
เครื่องหมายการค๎าดังกลําวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได๎เปิดร๎านสาขาแรกท่ีซอยพัฒน์พงษ์  เมื่อปี 2532 
นอกจากน้ียังประกอบธุรกิจตํางๆ ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก เชํน ธุรกิจให๎บริการเป็นตัวแทนรับช าระคําสินค๎าและบริการ 
(บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด) ธุรกิจผลิตและจ าหนํายอาหารส าเร็จรูปและเบเกอรี่ (บริษัท ซีพีแรม จ ากัด) ธุรกิจจ าหนําย 
และซํอมแซมอุปกรณ์ค๎าปลี ก(บริษัท ซีพีรีเทลลิงค์ จ ากัด ) ธุรกิจให๎บริการช าระคําสินค๎าและบริการผํานบัตรสมาร์ทการ์ด 
(บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากัด ) ธุรกิจให๎บริการด๎านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย )จ ากัด)ธุรกิจบริการ
ขนสํงและกระจายสินค๎า (บริษัท ไดนามิค แม นเนจเม๎นท์ จ ากัด ) ธุรกิจให๎บริการด๎านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอเอ็ม ฮาร์ท
จ ากัด) ธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษาด๎านค๎าปลีก และสถาบันการศึกษาด๎านการจัดการ (บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด )และธุรกิจ
การจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จ ากัดและบริ ษัท ออลล์เทรนนิ่ง จ ากัด )รวมถึง 
ธุรกิจจ าหนํายสินค๎าผํานแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (บริษัท ทเวนตี้โฟร์ช๎อปปิ้ง จ ากัด) เป็นต๎น  และในปี 2556 บริษัท
ได๎เข๎าซื้อกิจการของ บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด(มหาชน) ซึ่งเป็นธุรกิจศูนย์จ าหนํายสินค๎าแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง 
(Cash and Carry)  

1.1. นโยบายและทิศทางองค์กร 

บริษัทมีแผนกลยุทธ์ในการสร๎างการเติบโตและผลก าไรอยํางยั่งยืนสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการ 
ที่เพ่ิมคุณคําให๎กับลูกค๎าและสังคม ผํานกระบวนการท างานท่ีเน๎นคุณภาพและความคลํองตัวให๎กับองค์กร รวมทั้งสนับสนุน
วัฒนธรรมการเรียนรู๎และพัฒนาของพนักงาน ด๎วยปรัชญาองค์กร วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังนี้ 

 

ปรัชญาองค์กร (Philosophy) 

เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค๎าด๎วยทีมงานที่มีความสุข 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เราให๎บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

พันธกิจ (Mission) 

มุํงสร๎างความผูกพันกับลูกค๎า ด๎วยสินค๎าและบริการที่เปี่ยมด๎วยนวัตกรรม  
พร๎อมทั้งสร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม 
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ด๎านการเติบโตของเครือขํายร๎านสาขา 7-Eleven บริษัทมีแผนขยายสาขาเพิ่มขึ้นปีละประมาณ 700 สาขาเพื่อมุํงสูํ
เปูาหมาย13,000 สาขาภายในปี 2564 และมุํงเน๎นกลยุทธ์การเป็นร๎านอิ่มสะดวกของคนไทย โดยให๎ความส าคัญกับอาหาร
พร๎อมทานท่ีสด สะอาด ปลอดภัย และการพัฒนาสินค๎าใหมํรํวมกับคูํค๎า เพื่อน าเสนอสินค๎าใหมํที่หลากหลาย มีจ าหนํายฉพาะ
ที่ร๎าน 7-Eleven โดย ณ สิ้นปี 2561 บริษัทมีร๎าน7-Eleven ทั่วประเทศรวม 10,988 สาขา โดยเป็นร๎านในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 4,834 สาขา(คิดเป็นร๎อยละ44) เป็นร๎านในตํางจังหวัด 6,154 สาขา (คิดเป็นร๎อยละ 56) เมื่อแบํงตามประเภทของ
ร๎านจะมีร๎านสาขาบริษัท 4,894 สาขา (คิดเป็นร๎อยละ 45) สํวนท่ีเหลือเป็นร๎าน Store Business Partner 5,336 สาขา (คิดเป็น
ร๎อยละ 49)และร๎านค๎าท่ีได๎รับสิทธิชํวงอาณาเขต  758 สาขา (คิดเป็นร๎อยละ 7)ปัจจุบันมีลูกค๎าเข๎าร๎าน 7-Eleven เฉลี่ย
ประมาณวันละ 12 ล๎านคน 

ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทได๎ขยายสาขาร๎าน 7-Eleven อยํางตํอเนื่องรวม 720 สาขา ทั้งในรูปแบบของร๎านในท าเล
ปกติ และร๎านในสถานีบริการน้ ามันของบริษัท ปตท . จ ากัด (มหาชน) เพื่อให๎ครอบคลุมพื้นท่ี ของลูกค๎ากลุํมเปูาหมายทั้งใน
กรุงเทพฯและตํางจังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2561 บริษัทมีร๎านในท าเลปกติ 9,414 สาขา (คิดเป็นร๎อยละ 86) และร๎านในสถานี บริการ
น้ ามันปตท. 1,574 สาขา (คิดเป็นร๎อยละ 14) 

1.2. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ในปี 2561 พัฒนาการที่ส าคัญของบริษัท มีดังนี้ 

- บริษัทได๎ขายหุ๎นของบริษัท สยามแม็คโครจ ากัด (มหาชน) ( “Makro”) ผํานระบบการซื้อขายของตลาด
หลักทรัพย์บนกระดานรายใหญํ (Big Lot Board) จ านวน 230,248,000 หุ๎น คิดเป็นร๎อยละ 4.80 ของหุ๎นท่ีจ าหนํายได๎แล๎ว
ทั้งหมดของ Makroโดยขายในราคาหุ๎นละ 44 บาท ซึ่งเป็นราคาเสนอขายท่ีได๎จากการส ารวจความต๎องการซื้อหลักทรัพย์ของ
นักลงทุนสถาบัน (Book Building) คิดเป็นเงินท้ังสิ้น 10,130,912,000 บาทการขายหุ๎นครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพิ่ม
สภาพคลํองของการซื้อขายหุ๎นของMakroในตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้ ภายหลังจากการท ารายการสัดสํวนการถือหุ๎นใน Makro
ของบริษัทได๎ลดลงจากร๎อยละ 97.88 เหลือร๎อยละ 93.08 ของหุ๎นท่ีจ าหนํายได๎แล๎วท้ังหมดของ Makro 

- บริษัทได๎มีการจัดตั้งบริษทัยํอย บริษัท ออลล์เวลเนส จ ากัด  (ALL Wellness Co., Ltd.) มีทุนจดทะเบียน 
1,000,000 บาท มูลคําที่ตราไว๎หุ๎นล ะ 10 บาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ด าเนินธุรกิจด๎านการดูแลสุขภาพให๎กับชุมชนด๎วย
นวัตกรรมระบบดิจิตัลและสร๎างความสะดวกในการดูแลสุขภาพให๎กับชุมชน รวมถึงแนะน าให๎ค าปรึกษาการดูแลสุขภาพกับ
ชุมชนโดยผู๎เชียวชาญทางการแพทย์  

- บริษัทได๎รับคัดเลือกให๎เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices-DJSI) กลุํม 
World Index เป็นปีแรก และกลุํม Emerging Markets Index ตํอเนื่องเป็นปีท่ี 2 (2560-2561) นับเป็นเพียงบริษัทไทยแหํง
เดียวในกลุํมอุตสาหกรรม Food & Staples Retailing ที่ได๎รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ในระดับโลก
นับเป็นความส าเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน์ และการก าหนดเปูาหมายชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กร เพื่อ
ก๎าวไปสูํความยัง่ยืน รวมถึงการรํวมแรงรํวมใจของผู๎บริหารและพนักงานทุกคน 

- บริษัทได๎รับคัดเลือกให๎เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices-DJSI) กลุํม 
World Index เป็นปีแรก และกลุํม Emerging Markets Index ตํอเนื่องเป็นปีท่ี 2 (2560-2561) นับเป็นเพียงบริษัทไทยแหํง
เดียวในกลุํมอุตสาหกรรม Food & Staples Retailing ที่ได๎รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ในระดับโลก
นับเป็นความส าเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน์และการก าหนดเปูาหมายชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กร เพื่อ
ก๎าวไปสูํความยั่งยืน รวมถึงการรํวมแรงรํวมใจของผู๎บริหารและพนักงานทุกคน 
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- บริษัทได๎รับคัดเลือกให๎เป็นสมาชิกดัชนีท่ีประเมินศักยภาพขององค์กรในด๎านสิ่งแวดล๎อม สังคม และ ธรรมาภิ
บาล หรือ FTSE4 Good Index เป็นปีแรก ใน 2 กลุํมดัชนี คือ FTSE4 Good Emerging Index และ FTSE4 Good ASEAN 
5 Index  

- บริษัทได๎รับการคัดเลือกจากการประเมินบริษัทจดทะเบียนด๎านความยั่งยืนท่ีจัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทยให๎บริษัทอยูํในรายชื่อหุ๎นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ าปี 2561 นอกจากน้ี 
บริษัทยังได๎รับรางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2561 (Sustainability Report  Award 2018) ประเภทรางวัลดีเดํน จัด
โดย CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
สถาบันไทยพัฒน์อีกด๎วย 

- บริษัทได๎รับการคัดเลือกให๎เป็นองค์กรที่เป็นสุดยอดบริษัทแหํงนวัตกรรม (The World’s Most Innovative 
Companies) ล าดับที่ 23 จาก100 บริษัทในโลก และเป็นเพียงบริษัทไทยแหํงเดียวซึ่งเป็นการจัดอันดับจากนิตยสาร Forbes 
รํวมกับ Jeff Dyer จากBrigham University และHal Gregersen จาก Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
จัดอันดับบริษัทมหาชนจากท่ัวโลกท่ีมีความคิดสร๎างสรรค์และความสามารถในการประดิษฐ์คิดค๎นสิ่งใหมํๆของบริษัทโดยใช๎ 
“คําคะแนนนวัตกรรม” ซึ่งประเมินจากความเช่ือมั่นของนักลงทุน ที่มีตํอการเติบโตอยํางตํอเนื่องขององค์กรเป็นเกณฑ์ช้ีวัด 
และมองบริษัทไมํเคยหยุดนิ่งในการพัฒนารูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจใหมํๆ รวมทั้งขยายกิจการไปธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง 
อาทิ การพัฒนาอาหารพร๎อมรับประทาน, อาหารแชํแข็ง ,เบเกอรี่ ,ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ค๎าปลีก การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
รวมไปถึงการพัฒนาระบบการศึกษา เป็นต๎น  

1.3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่ม 

บริษัทได๎จดทะเ บียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 
2542โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีกลุํมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือหุ๎นอยูํร๎อยละ 36.06 ของทุนจดทะเบียน
ที่เรียกช าระแล๎ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีแผนภาพโครงสร๎างการถือหุ๎นของกลุํมบริษัท ดังนี้ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1. โครงสร้างรายได้ 

รายได๎สํวนใหญํของบริษัทมาจากรายได๎จากการขายสุทธิและรายได๎การให๎บริการซึ่งสามารถแบํงตามกลุํมธุรกิจ 
(ตามข๎อมูลกํอนหักรายการระหวํางกัน) ได๎เป็น 3 กลุํม ดังตํอไปนี้  

/1 ประกอบด๎วยธุรกิจผลิตและจ าหนํายอาหารส าเร็จรูปและเบเกอรี่ของ บริษัท ซีพีแรมจ ากัดธุรกิจเป็นตัวแทนรับช าระคําสินค๎าและบริการของ
บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด  และธุรกิจจ าหนํายและซํอมแซมอุปกรณ์ค๎าปลีกของ บริษัท ซีพีรีเทลลิงค์ จ ากัดและรายได๎จากบริษัทยํอยอื่น  ๆ

2.2. ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทเป็นผู๎ด าเนินธุรกิจค๎าปลีกประเภทร๎านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยได๎รับสิทธิแตํเพียงผู๎เดียว (Exclusive Right) จาก 
7-Eleven, Inc.ให๎ประกอบธุรกิจภายใต๎เครื่องหมายการค๎า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต๎สัญญา Area License Agreement 

ที่ผํานมา บริษัทบริหารจัดการร๎านสะดวกซื้อในลักษณะที่มีเครือขํายกระจายอยูํในพื้นที่ตํางๆ ได๎แกํ  
ที่พักอาศัย ส านักงาน สถานศึกษา แหลํงทํองเที่ยว และสถานีบริการน้ ามัน ครอบคลุมพื้นท่ีทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยในปี 
2561 มีจ านวนร๎านสาขาเปิดให๎บริการทั้งสิ้น 10,988 สาขา  

ประเภทของร้าน 7-Eleven 

ร๎าน 7-Eleven แบํงออกเป็น 3 ประเภทตามลักษณะความเป็นเจ๎าของ ดังนี้ 
1) ร๎านสาขาบริษัท เป็นร๎านที่บริษัทเป็นเจ๎าของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเป็นผู๎ลงทุนในอุปกรณ์ค๎า

ปลีกตํางๆ การตกแตํงร๎าน และต๎นทุนคําสินค๎า รวมทั้งเป็นผู๎บริหารร๎าน  
2) ร๎าน Store Business Partner (SBP) เป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎ที่สนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเข๎ามา

บริหารร๎าน7-Eleven ภายใต๎ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให๎ความชํวยเหลือในการด าเนินธุรกิจอยําง
ใกล๎ชิด ให๎ความรู๎ ความเข๎าใจในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินค๎า ระบบการเงิน มีแผนสํงเสริมการ
ขายและแผนการโฆษณาทั่วประเทศอยํางสม่ าเสมอ รวมทั้งจัดสํงเจ๎าหน๎าท่ีไปชํวยแนะน า เทคนิคการ
จัดการใหมํๆ โดยที่ผู๎สนใจท าธุรกิจสามารถเลือกร๎านสาขา 7-Eleven ที่เปิดด าเนินการแล๎ว แตํในกรณีที่
ผู๎สนใจท าธุรกิจมีท าเลเอง ทางบริษัทจะด าเนินการวิเคราะห์ท าเลโดยไมํต๎องเสียคําใช๎จํายใดๆ ท้ังสิ้น โดย
ระยะเวลาอนุญาตให๎ด าเนินการร๎านและผลประโยชน์ตอบแทน จะขึ้นอยูํกับประเภทของSBP 

กลุ่มธุรกิจ 
2559 2560 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ร๎านค๎าสะดวกซื้อ (7-Eleven) 278,246 57 302,584 57 335,532 59 

ศูนย์จ าหนํายสินค๎าแบบช าระเงินสด 

และบริการตนเอง (Makro) 
172,792 36 186,757 36 192,932 34 

ธุรกิจอื่นๆ/1 32,701 7 35,863 7 40,885 7 

รายได๎รวม 483,739 100 525,204 100 569,349 100 
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3) ผู๎ประกอบการรับสิทธิชํวงในอาณาเขต เป็นร๎านที่บริษัทท าสัญญาอนุญาตให๎สิทธิชํวงแกํผู๎ประกอบการ
ท๎องถิ่นในการเปิดร๎าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่ก าหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ได๎แกํ ภูเก็ต ยะลา 
เชียงใหมํ และอุบลราชธานี โดยผู๎รับสิทธิชํวงจะรับผิ ดชอบการเปิดสาขาและบริหารร๎าน 7-Eleven 
ในขณะที่บริษัทจะให๎ความชํวยเหลือและสนับสนุนด๎านตํางๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 

 

 (หน่วย : ร้าน) 2558 2559 2560 2561 
จ านวนสาขาท่ี

เพ่ิมขึ้นในปี 2561 

ร๎านสาขาบริษัท 3,908 4,205 4,530 4,894 364 
ร๎านStore Business Partner 4,257 4,645 5,017 5,336 319 
ร๎านค๎าท่ีได๎รับสิทธิชํวงในอาณาเขต 667 692 721 758 37 
รวม 8,832 9,542 10,268 10,988 720 

ส่วนผสมของสินค้าในร้าน 7-Eleven 

บริการหลักของบริษัทแบํงเป็น 2 ประเภทคือ จ าหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน โดยแบํง
หมวดสินค๎าออกเป็น อาหารและเครื่องดื่ม ร๎อยละ 70โดยสินค๎าหลักๆ ได๎แกํ เครื่องดื่ม อาหารและผักผลไม๎พร๎อมทาน ขนม
ปัง ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เป็นต๎น และสินค๎ าอุปโภคไมํรวมบัตรโทรศัพท์ ร๎อยละ 30โดยสินค๎าหลักๆ ได๎แกํ
กลุํมผลิตภัณฑ์ของใช๎สํวนตัว Personal Care และ ของใช๎ในบ๎าน Household products เป็นต๎น 

บริษัทตระหนักและติดตามการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วของเทคโนโลยีการปรับตัวเข๎าสูํยุคดิจิทัลและสังคมไร๎เงิน
สดของภาครัฐและภาคธุรกิจ ที่เข๎ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการตัดสินใจของผู๎บริโภคอยํางตํอเนื่อง ความสะดวก
และรวดเร็วสามารถเข๎าถึงสินค๎าและบริการได๎ทุกท่ีทุกเวลา มีสํวนส าคัญมากขึ้นตํอพฤติกรรมการจับจํายใช๎สอยของผู๎บริโภค 
บริษัทจึงมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรูปแบบใหมํๆ รวมไปถึงพัฒนาสินค๎าและบริการอยํางตํอเนื่องเพื่อให๎ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ สามารถน าเสนอ และสํงมอบประสบการณ์ใหมํๆ สามารถตอบสนองความต๎อ งการที่เปลี่ยนไปของ
ลูกค๎า เพื่อรักษาฐานลูกค๎าเดิมและขยายฐานลูกค๎าไปกลุํมใหมํๆตํอเนื่อง ท้ังในรูปแบบของกิจกรรมการตลาดผํานชํองทาง
ออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรมสํงเสริมการขายผํานทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือการให๎บริการทาง
การเงิน (Financial Services)ผํานการเพิ่มทางเลือกในการช าระคําสินค๎าและบริการเชํน การเพิ่มชํองทางการช าระผําน มือ
ถือ (Mobile Application Counter Service pay)เพื่ออ านายความสะดวกให๎กับลูกค๎ายิ่งขึ้น การเพิ่มทางเลือกและความ
สะดวกรวดเร็วในการช าระคําสินค๎าและบริการผํานAlipay, UnionPayและ Credit Card ช าระผํานโทรศัพท์มือถือด๎วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผํานแอพพลิเคชั่นTrue money walletตลอดจนบริการรับสํงสินค๎าโดยลูกค๎าสามารถมารับสินค๎า
ที่ร๎านสาขาใกล๎บ๎านการให๎บริการขนสํงพัสดุภายใต๎ ช่ือSPEED-D ที่ร๎าน 7-Eleven โดยเป็นการสํงมอบความสะดวกสบายในการ
รับ-สํงพัสดุที่ร๎าน 7-Eleven ตลอด 24 ช่ัวโมง 

บริษัทมีการเรียนรู๎และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด๎านประชากรและสังคม รวมไปถึงความต๎องการและความ
คาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกค๎าตลอดเวลา พฤติกรรมและรูปแบบการใช๎ชีวิตของผู๎บริโภคในแตํละกลุํมมีความส าคัญ
อยํางยิ่งในการใช๎วางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การคิดค๎นพัฒนา และการคัดเลือกสินค๎าและบริการที่ดี มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในแตํละกลุํมเปูาหมายในแตํละพื้นท่ี และท าเลที่ตั้ง เพื่อให๎สามารถทันตํอแนวโน๎มและการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 
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ลักษณะลูกค้า  

บริษัทเป็นผู๎ให๎บริการความสะดวกแกํลูกค๎าผํานเครือขํายร๎านสาขาที่กระจายอยูํทุกชุมชน ดังนั้นกลุํมลูกค๎าของ
บริษัทจึงมีความหลากหลายครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ ซึ่งอาศัยและด าเนินกิจกรรมในชีวิ ตประจ าวัน
ใกล๎ๆ ร๎าน 7-Eleven โดยภาพรวมนั้นจ านวนลูกค๎าที่เข๎าร๎านมาซื้อสินค๎าและบริการในร๎าน 7-Eleven ทั่วประเทศเฉลี่ยวัน
ละกวํา 12 ล๎านคนในปี 2561 

บริษัทไมํเพียงให๎ความสนใจลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎บริการร๎าน 7-Eleven ในมุมของชํวงอายุ แตํยังค านึงถึงรูปแบบการใช๎
ชีวิตอีกด๎วย ท้ังนี้บริษัทมุํงหวังให๎ร๎าน 7-Eleven สามารถตอบสนองความต๎องการได๎ครบกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของลูกค๎า
แตํละราย (Customer Daily Life)บริษัทจึงพยายามคัดเลือกสินค๎าให๎เหมาะกับกลุํมลูกค๎าในแตํละท าเลที่ตั้ง พร๎อมทั้ง
วางแผนจัดเตรียมสินค๎าและบริการให๎เพียงพอกับความต๎องการในแตํละชํวงเวลาที่ลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการ โดยในแตํละท าเล
จะมีชํวงเวลาขายดีที่แตกตํางกัน ทั้งกลางวัน กลางคืน วันท างาน วันหยุด หรือแม๎กระทั่ง ชํวงเทศกาล หรือเหตุการณ์ส าคัญ
ในแตํละพื้นท่ี  

จุดแข็งและการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

กวํา 30 ปี ท่ีร๎าน 7-Eleven เป็นสํวนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู๎บริโภคชาวไทย โดยให๎บริการความ
สะดวกซื้อกับลูกค๎าผํานเครือขํายร๎านค๎าท่ีกระจายอยูํทุกชุมชนกวํา 10,988 สาขาบริษัทยังคงขยายเครือขํายร๎านสาขาอยําง
ตํอเนื่องเพื่อให๎ครอบคลุมและเข๎าถึงความต๎องการของผู๎บริโภคให๎ได๎มากท่ีสุด เป็นผลให๎บริษัทมีแบํงสํวนตลาดในร๎านค๎าปลีก
ประเภทร๎านสะดวกซื้อลักษณะ Chain Store มากที่สุด โดยปี 2561 บริษัทขยายสาขาเพิ่มขึ้น 720 สาขา สัดสํวนร๎านสาขา
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร๎อยละ 45 ในขณะที่ร๎านสาขาในตํางจังหวัด เทํากับร๎อยละ 55 

นอกเหนือจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนสาขาใหมํไปในท าเลศักยภาพเพื่อขยายกลุํมลูกค๎าเปูาหมายให๎ครอบคลุมมาก
ขึ้น เชํน ร๎านสาขาในคอนโดมิเนียม อาคารส านักงาน มหาวิทยาลัย และท าเลที่ลูกค๎ามีรายได๎สูงยังได๎มีการเตรียมความพร๎อม
สินค๎าและบริการเพื่อรองรับลูกค๎ ากลุํมใหมํๆ ที่มีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นในอนาคต อาทิ กลุํมลูกค๎าผู๎สูงอายุกลุํมลูกค๎าท่ีใสํใจเรื่อง
สุขภาพ กลุํมลูกค๎านักทํองเที่ยว และนักทํองเที่ยวชาวมุสลิม กลุํมลูกค๎าชาวตํางชาติที่เข๎ามาท างานในประเทศ และกลุํมลูกค๎า
บริเวณการค๎าขายแถบชายแดน เป็นต๎น ไมํเพียงเทํานั้ นบริษัทยังพัฒนาและปรับปรุงสาขาเดิมให๎มีความทันสมัย พร๎อมทั้ง
รักษาคุณภาพการเติบโตไปพร๎อมกับสาขาท่ีเปิดใหมํอีกด๎วย 

จุดแข็งอีกประการหนึ่ง คือฐานจ านวนลูกค๎าที่มาใช๎บริการร๎าน 7-Eleven กวํา 12 ล๎านคนตํอวันนั้น บริษัทมุํงให๎
ความส าคัญกับการศึกษาและท าความเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภคเชิงลึก (Customer Insight) เพื่อน ามาวางแผนและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การคัดสรร และพัฒนาสินค๎าและบริการที่มีศักยภาพเหมาะสมสามารถตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงได๎
อยํางทันสถานการณ์ สอดคล๎อ งกับพฤติกรรมของลูกค๎าในแตํละกลุํม แตํละพื้นท่ีอีกทั้งให๎ความส าคัญกับการพัฒนาและ
ยกระดับการให๎บริการที่ใสํใจและเป็นเอกลักษณ์ (Signature Service) โดยการปลูกฝังและสํงเสริมให๎เกิดวัฒนธรรมด๎านการ
บริการแกํพนักงานทุกระดับ ภายใต๎แนวคิดที่วํา จุดเริ่มต๎นของการให๎บริการที่เป็นเลิศนั้น จะต๎องมาจากพนักงานท่ีมีความสุข
และสนุกในการท างาน มีทัศนคติเชิงบวกด๎านการให๎บริการ (Service Mindset) เพื่อน าไปสูํการสํงมอบประสบการณ์ที่ดีนํา
ประทับใจ รวมไปถึงการสร๎างความแตกตํางและความผูกพันในระยะยาวให๎กับลูกค๎าด๎วยบริการที่อบอํุนและเป็นมิต รของ
พนักงานทุกคน 

ยิ่งไปกวําน้ันเครือขํายพันธมิตรทางธุรกิจทั้งภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ครอบคุลมในหลากหลายธุรกิจ และ
หลากหลายประเทศ รวมไปถึงเครือขํายร๎าน 7- Eleven จากท่ัวโลกท่ีชํวยเสริมความสามารถและประสิทธิภาพการจัดการ
ผํานการแลกเปลี่ยนความรู๎และวิธีการปฏิบั ติที่เป็นเลิศ (Best Practice)ระหวํางกัน นอกจากน้ียังขยายความรํวมมือไปยัง
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องค์กรภาครัฐบาลและภาคเอกชน สถาบันการศึกษา เพื่อน าองค์ความรู๎มาตํอยอดทางธุรกิจ โดยมีความต๎องการของลูกค๎า
เป็นที่ตั้ง เพื่อให๎ได๎สินค๎าและบริการที่ดี มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผลสร๎างความแตกตํางและเพิ่มโอกาสในการขายตํอไป  

นอกจากน้ี บริษัทมีศูนย์กระจายสินค๎าขนาดใหญํที่ครอบคลุมพื้นท่ีทั่วประเทศ และมีระบบการบริหารจัดการที่
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพเพื่อให๎มั่นใจวําร๎านสาขาจะได๎รับสินค๎าครบถ๎วน ตรงเวลา ไมํเสียโอกาสการขาย และบริษัท
สามารถรักษาคุณภาพสิน ค๎าจนถึงมือลูกค๎าได๎ทั้งนี้ บริษัทถือได๎วําเป็นผู๎ค๎าปลีกท่ีมีพื้นท่ีศูนย์กระจายสินค๎ามากที่สุดใน
ประเทศอีกด๎วย 

การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2561 ยังคงเผชิญกับความท๎าทาย โดยเฉพาะจากปัจจัยภายนอก ทั้งการสํงออกและการ
ทํองเที่ยวที่ท่ีเริ่มมีสัญญาณชะลอตัวลงในชํวงครึ่งหลังของปี จากผลกระทบของสงครามการค๎า ภาวะผันผวนทางการเงินโลก 
การชะลอตัวของนักทํองเที่ยวโดยเฉพาะชาวจีน ภายหลังจากเหตุการณ์เรือทํองเที่ยวลํมที่จังหวัดภูเก็ต ประกอบกับภาวะ
เศรษฐกิจจีนเริ่มสํงสัญญาณชะลอตัวลง ในขณะที่ก าลังซื้อในประเทศคํอยๆปรับตัวเพิ่มขึ้น สํวนหนึ่งเป็นผลมาจากมาตรการ
กระตุ๎นเศรษฐกิจและการลงทุนภาครัฐ ให๎กระจายลงสูํฐานรากระดับชุมชนมากขึ้นผํานโครงการทํองเที่ยวเมืองรอง บัตร
สวัสดิการแหํงรัฐ มาตรการช็อปชํวยชาติที่มุํงเน๎นไปที่การชํวยเหลือเกษตรกรผู๎ได๎รับความเดือดร๎อน จากราคาผลผลิตตกต่ า 
และการสํงเสริมเศรษฐกิจชุมชนโดยตรง รวมไปถึงการปรับคําจ๎างแรงงานขั้นต่ าเพื่อให๎มีเม็ดเงินเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 
แตํอยํางไรก็ตามจากภาระหนี้ผูกพันท่ียังคงสูง ท าให๎ผู๎บริโภคยังคงมีการไตรํตรองในการซื้อสินค๎ามากขึ้น  

ภายใต๎แรงกดดันด๎านเศรษฐ กิจและก าลังซื้อของผู๎บริโภคที่คํอยๆ ฟ้ืนตัว ประกอบกับผู๎บริโภคมีทางเลือกในการ
จับจํายใช๎สอยท่ีหลากหลายอีกท้ังมีการคิดและไตรํตรองกํอนซื้อสินค๎ามากขึ้น ความท๎าทายและรูปแบบการแขํงขันของผู๎ค๎า
ปลีกในปี 2561 คือการก๎าวเข๎าสูํสังคมดิจิตัลและสังคมไร๎เงินสด ท่ีการช า ระคําสินค๎าอยูํในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เป็นผลให๎
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ต๎องการความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข๎าถึงข๎อมูล ซื้อและ
ช าระเงินคําสินค๎าและบริการได๎ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ที่สะดวกเพื่อสํงมอบประสบการณ์ที่ดีและประทับ ใจให๎กับ
ลูกค๎าจากการแขํงขันที่รุนแรงข้ึนท้ังชํองทางร๎านค๎าลักษณะออฟไลน์และออนไลน์ เป็นผลให๎สมาคมผู๎ค๎าปลีกไทยประเมิน
ภาพรวมธุรกิจค๎าปลีกไทยในปี 2561 วํามีการขยายตัวร๎อยละ 3.0 และมีมูลคํารวมอยูํท่ีประมาณ 3.5 ล๎านล๎านบาท  

จ านวนสาขาของร๎านสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ ามัน 

(หนํวย : ร๎าน) 2559 2560 2561 

ร๎านค๎าสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ ามัน 
ร๎าน 7-Eleven 
ร๎านอ่ืนๆ  

12,655 
8,210 
4,445 

13,515 
8,814 
4,701 

14,237 
9,414 
4,823 

ร๎านค๎าในสถานีบริการน้ ามันท้ังหมด 
ร๎าน 7-Eleven 
ร๎านอ่ืนๆ 

2,509 
1,332 
1,177 

2,736 
1,454 
1,282 

2,968 
1,574 
1,394 

รวมจ านวนร๎านสะดวกซื้อ 15,164 16,251 17,205 
หมายเหต:ุ ร๎านสะดวกซ้ือรายใหญํในลักษณะกลุํมของร๎านยํอยที่อยูํภายใต๎บริษัทเดียวกัน (Chain Store) 
ที่มา: จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์จ ากัด (มหาชน) 

จ านวนร๎านค๎าปลีกประเภทร๎านสะดวกซื้อ ลักษณะกลุํมร๎านยํอยภายใต๎บริษัทเดียวกัน (Chain Store) ในปี 2561 
มีทั้งสิ้น 17,205 สาขา เพิ่มขึ้น 954 สาขา โดยสํวนใหญํยังคงมาจากการขยายสาขาและเพิ่มรูปแบบร๎านใหมํๆ ของร๎าน 7-
Eleven ขณะที่ผู๎ค๎าปลีกรายอื่นๆ สํวนใหญํเน๎นการป รับปรุงร๎านสาขาเดิมให๎มีความทันสมัยตรงกับพฤติกรรมผู๎บริโภคที่



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 

8 

เปลี่ยนแปลงไป รองรับการขยายตัวตลาดออนไลน์ โดยมีการผสมผสานชํองทางร๎านค๎าลักษณะออฟไลน์และออนไลน์เข๎า
ด๎วยกันมากขึ้น อยํางไรก็ตามในปีนี้บริษัทยังคงมีสํวนแบํงการตลาดจ านวนสาขาของร๎านสะดวกซื้อประมาณร๎อย ละ 64 
รองลงมา ได๎แกํ เทสโก๎ โลตัสเอ็กซ์เพรส และแฟมิลี่มาร์ท สัดสํวนร๎อยละ 9 และ 6 ตามล าดับ  

ส าหรับปี 2562 คาดวําเศรษฐกิจไทยมีแนวโน๎มขยายตัวดีขึ้นเล็กน๎อยโดยสภาพัฒน์คาดการณ์  การขยายตัวท่ีร๎อย
ละ 3.5-4.5 ตามการใช๎จํายภาคครัวเรือนการลงทุนภาคเอกชน และการลงทุนภาครัฐที่ขยายตัวในเกณฑ์ดีตํอเนื่องโดยเฉพาะ
โครงการโครงสร๎างพื้นฐานท่ีมีความคืบหน๎าหลายโครงการ เชํน โครงการรถไฟฟูา โครงการภายใต๎แผนโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC) รวมทั้งคาดวําภาคการทํองเที่ยวจะขยายตัวดีขึ้นหลังจากจากการชะลอตัวในชํวง
ครึ่งปี 2561 ที่ผํานมาการจัดการเลือกตั้งในไตรมาส 1 ของปี 2562 จะชํวยสร๎างความเชื่อมั่นให๎ภาคธุรกิจ การลงทุนของ
ภาคเอกชน ตลอดจนการกลับมาของก าลังซื้อและความเช่ือมั่นในการจับจํายใช๎สอยให๎เพิ่มมากข้ึน 

อยํางไรก็ตามความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีต๎องติดตามอยํางใกล๎ชิด รวม
ไปถึงระดับราคาน้ ามันและอัตราดอกเบี้ย ที่จะสํงผลตํอต๎นทุนในการด าเนินธุรกิจ ท้ังนี้สมาคมผู๎ค๎าปลีกไทยคาดการณ์วํา
มูลคําตลาดค๎าปลีก ปี 2562 จะขยายตัวร๎อยละ 3.5-3.8 โดยมีมูลคําประมาณ 3.6 ล๎านล๎านบาทโดยพบวําเทคโนโลยี
สมัยใหมํที่เข๎ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประวันของผู๎บริโภคและการท าธุรกิจเป็นผลให๎สามารถรับทราบข๎อมูลและ
เปรียบเทียบราคาสินค๎าได๎จากชํองทาง  และแหลํงที่หลากหลายทั่วโลก ท าให๎ราคาจึงไมํสามารถปรับขึ้นได๎เร็วเหมือนเดิม 
ดังนั้น  ในปี 2562 คาดวําจะเห็นภาพของการแขํงขันในรู ปแบบของการปรับตัวสูํการค๎าขายในอนาคตที่เช่ือมโยงการ
ผสมผสานกับร๎านค๎าท่ีมีหน๎าร๎านรูปแบบเดิมหรือออฟไลน์และการค๎าออนไลน์  (Online-to-Offline หรือ O2O) รวมไปถึง
การใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยี มาชํวยในการท าความเข๎าใจผู๎บริโภควิเคราะห์ข๎อมูล ผํานการศึกษาเชิงลึกเพื่อ เข๎าใจ และ
สามารถตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของผู๎บริโภคยุคใหมํลงลึกไปถึงรายกลุํมผู๎บริโภคที่แตกตํางกัน  เพื่อสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 
และมอบสินค๎าและบริการทั้งรูปของการท าการตลาด การขายสินค๎า การช าระเงิน การสํงมอบท่ีสะดวก รวดเร็ว เพื่อสํงมอบ
ประสบการณ์ที่ดีและประทับใจใหก๎ับลูกค๎า รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช๎ชํวยความซ้ าซ๎อน ระบบออโตเมชั่น(Automation) 
ชํวยบริหารจัดการต๎นทุน ลดความสูญเปลํา เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

กลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงาน 

ปี 2561เป็นปีแหํงความท๎าทายที่ส าคัญของบริษัทในหลากหลายด๎าน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว
และรุนแรงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจค๎าปลีก โดยมีปัจจัยส าคัญคือ ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีที่เข๎ามามีบทบาทในการเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการเข๎าถึงข๎อมูลสินค๎า ชํองทางซื้อขายและช าระเงิน รวมถึงกํอให๎เกิดแพลทฟอร์มทางธุรกิจใหมํๆ ซึ่งล๎วนมี
อิทธิพลตํอพฤติกรรมและประสบการณ์ของลูกค๎า และการด าเนินธุรกิจค๎าปลีกตลอดทั้งหํวงโซํอุปทาน ท้ังนี้เพื่อให๎สามารถ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และน าไปสูํโอกาสทางธุรกิจ  บริษัทได๎มีการวางกลยุทธ์ทั้ งระยะสั้น  และระยะยาวท่ี
ครอบคลุม สอดคล๎อง และตอบสนองกับวิถีการด าเนินชีวิต และความคาดหวังของผู๎บริโภคที่เป็นอยูํในปัจจุบัน  และอนาคต 
เพื่อท่ีจะสามารถรับมือกับการแขํงขันทีย่ิ่งทวีความรุนแรง สามารถรักษาและเพิ่มฐานลูกค๎าในตลาดเดิม รวมไปถึงขยายตลาด
ออกไปสูํกลุํมลู กค๎าเปูาหมายใหมํมากยิ่งข้ึนในขณะเดียวกันก็ต๎องพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให๎มีประสิทธิภาพ
อยํางตํอเนื่อง ท้ังการบริหารต๎นทุนและปรับปรุงกระบวนการท างานให๎รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยค านึงถึงลูกค๎าเป็น
ศูนย์กลาง และด าเนินธุรกิจโดยให๎ความส าคัญกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํมเพื่อที่จะเติบโตไปสูํอนาคตอยํางยั่งยืน 

 
บริษัทตระหนักดีวําขณะนี้ก าลังอยูํในยุคการเปลี่ยนผํานของอุตสาหกรรมค๎าปลีกจึงจ าเป็นต๎องปรับตัวอยํางรวดเร็ว

เพื่อรองรับการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน บริษัทจ าเป็นต๎องรักษาสมดุลของการขยายธุรกิจ เพื่อ รองรับ
โอกาสในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่มาจากการขยายตัวของสังคมเมืองและพฤติกรรมของผู๎บริโภคในสังคมยุคใหมํ 
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ควบคูํไปกับการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม โดยมีการ
ก าหนดประเด็นกลยุทธ์หลักของบริษัท ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การขยายและพัฒนาร๎านสาขาครอบคลุมและสอดคล๎องกับพฤติกรรมความต๎องการของลูกค๎าในแตํละพื้นท่ี 
(Store Expansion & Innovative Store) 

บริษัทมุํงเน๎นขยายเครือขํายร๎านสาขาให๎ครอบคลุมเพื่อเพ่ิมความสะดวกให๎กับลูกค๎า ทั้งการปรับปรุงร๎านสาขาเดิม
และสาขาใหมํให๎มีรูป แบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล๎องกับพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค๎าแตํละ
กลุํมอยํางมีประสิทธิภาพโดยมีเปูาหมายเปิดร๎านสาขาใหมํประมาณ 700 สาขาตํอปี เพื่อมุํงสูํ 13,000 สาขาในปี 2564 การ
ขยายสาขาใหมํอยํางมีประสิทธิภาพบนท าเลที่มีศักยภาพชํวยให๎สามารถคร องสํวนแบํงทางการตลาดอยํางมั่นคง โดย
เปูาหมายหลักของการขยายเครือขํายร๎านสาขา จะสอดคล๎องไปกับการขยายตัวของชุมชนเมืองทั้งหัวเมืองหลัก หัวเมืองรอง 
ตามการขยายตัวของโครงสร๎างพื้นฐาน สอดคล๎องกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของแตํละท๎องที่โดยเฉพาะอยํางยิ่งพื้นที่
ทํองเที่ยวและเขตเศรษฐกิจพิเศษตํางๆ รวมถึงท าเลศักยภาพอื่นๆในรูปแบบการรํวมเป็นพันธมิตรกับกลุํมธุรกิจ อาทิ บริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และสถานศึกษา เป็นต๎นเพื่อเปิดร๎านสาขาไปยังคอนโดมิเนียม อาคารส านักงาน 
มหาวิทยาลัย และท าเลที่ลูกค๎ามีรายได๎สูงและเพื่อเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู๎บริโภคที่ใช๎รถสํวนตัว การขยายตัวของเมือง 
และเป็นการขยายรัศมีการให๎บริการลูกค๎าให๎มากขึ้น จึงมีการขยายร๎านสาขาขนาดใหญํ ลักษณะ Stand Alone มีพื้นท่ีจอด
รถบริการมากขึ้น โดยในปี 2561 มีทั้งสิ้นกวํา 2,000 สาขาพร๎อมทั้งเพิ่มขนาดพื้นที่ขายในร๎าน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
สินค๎าและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจอีกด๎วย 

ยิ่งไปกวําน้ันบริษัทยังให๎ความส าคัญกับการค๎นหานวัตกรรมใหมํๆ ผํานการผสมผสานเทคโนโลยีเข๎ามาปรับใช๎ใน
ร๎านเพื่อสร๎างประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค๎าและจับจํายใช๎สอยท่ีสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุํน ใหมํ และการ
ก๎าวเข๎าสูํยุคดิจิตัลโดยมีการพัฒนาร๎านที่มีความทันสมัยด๎านเทคโนโลยีดิจิทัล สิ่งอ านวยความสะดวก เมนูแสดงรายการ
อาหารพร๎อมภาพ Digital Menu Boardจุดช าระคําสินค๎า  แบบ Self Check Out รวมไปถึงด๎านการประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม เชํนร๎านสาขาโร งเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM)หรือร๎านสาขาท่ีห๎างสรรพสินค๎า
ไอคอนสยาม เป็นต๎น 

2. กลยุทธ์ด๎านสินค๎า โดยเน๎นสินค๎าอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อมุํงไปสูํการเป็นร๎านอิ่มสะดวก 24 ช่ัวโมงอยํางเต็มรูปแบบ 

การมุํงพัฒนาสินค๎าและบริการด๎านอาหารและเครื่องดื่มที่ตอบโจทย์การใช๎ชีวิตของสังคมเมืองและความ สะดวก 
สบายของคนรุํนใหมํตลอดไปจนถึงทิศทางของผู๎บริโภคที่ให๎ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น ถือเป็นอีกหนึ่งพันธกิจ
หนึ่งของทางบริษัท ที่ผํานมาบริษัทให๎ความส าคัญกั บการศึกษาและท าความเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภคเชิงลึก (Customer 
Insight)เพื่อน ามาใช๎ในการสรรหาและพัฒนาสินค๎าท่ีสอดคล๎องกับทิศทางของตลาด และทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
รวมถึงพฤติกรรมของลูกค๎าในแตํละกลุํม แตํละพื้นท่ี เพื่อให๎ลูกค๎าได๎รับสินค๎าและบริการที่ครอบคลุ ม ชํวยตอบโจทย์ 
แก๎ปัญหาให๎การด าเนินชีวิตของผู๎บริโภคได๎ทั่วถึงมากขึ้น ในขณะเดียวกันเพื่อตอบโจทย์ให๎ร๎าน 7-Eleven เป็นจุดหมายของ
อาหารและเครื่องดื่ม (Food &Beverage Destination)ในใจลูกค๎าบริษัทก็มีการพัฒนาสินค๎าอาหารและเครื่องดื่มให๎มีความ
โดดเดํนแตกตํางจากคูํแขํง ท้ังในแงํของรสชาดความอรํอย ความหลากหลายของเมนู นวัตกรรมสินค๎าใหมํๆ ตลอดไปจนถึง
การสร๎างความคุ๎มคําให๎มากขึ้น เพิ่มคุณประโยชน์และคุณคําทางโภชนาการ สํงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของคนไทย 
โดยเฉพาะสินค๎าและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ อาทิ ผักผลไม๎สดพร๎อมทาน น้ าผักและน้ าผลไม๎ อาหารแคลอรี่ต่ า อาหารโซเดียม
ต่ า เพื่อตอบโจทย์ผู๎บริโภคที่ค านึงถึงสุขภาพและการเข๎าสูํสังคมสูงอายุของสังคมไทย เป็นต๎น และนอกจากข๎าวกลํองที่วันนี้ได๎
ขยายครอบคลุมไปทุกสาขาแล๎ว บริษัทยังได๎พัฒนาสินค๎าภายใต๎การดูแลของเชฟที่ได๎รับรางวัลระดับโลกรํวมกั บคูํค๎าเพื่อเพ่ิม
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ความหลากหลายของเมนูอาหารที่มีจ าหนํายภายในร๎าน 7-Eleven ให๎ตอบสนองความต๎องการในทุกมื้ออาหาร ท้ังมื้อหลัก
และมื้อรอง 7 มื้อตํอวัน โดยมุํงเน๎นไปที่อาหารมื้อเย็นและกับข๎าวโฮมเมดพร๎อมรับประทานท่ีลูกค๎าสามารถซื้อกลับไป
รับประทานพร๎อมกันในครอบครัวที่บ๎านได๎อยํางสะดวกสบาย ไมํต๎องปรุงอาหารเอง  

นอกจากน้ี เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ของคนรุํนใหมํ บริษัทให๎ความส าคัญกับการขยายร๎านกาแฟสด  
“ออลล์ คาเฟุ” และร๎าน “คัดสรร” ไปกับร๎านสาขา 7-Eleven รวมกวํา 6,400 สาขาท่ัวประเทศ ซึ่งให๎บริการทั้งเครื่องดื่ม
ร๎อนและเย็นประเภทกาแฟและไมํใชํกาแฟ รวมถึงมีเบเกอรี่อบสดจ าหนําย ในขณะที่ ร๎าน Bellinee’s Bake & Brew ซึ่งเป็น
ร๎านเบเกอรี่และกาแฟระดับพรีเมี่ยมที่ตั้งอยูํในห๎างสรรพสินค๎า คอมมูนิตี้มอลล์และภายในสถาบันการศึกษา ในปัจจุ บันก็มี
อัตราการเติบโตที่รวดเร็ว และเป็นที่รู๎จักในหมูํนักเรียน นักศึกษามากขึ้น ก็มีแผนจะขยายสาขาและพื้นที่ให๎บริการไป
ตํางจังหวัดมากขึ้น 

ขณะที่ร๎านจ าหนํายสินค๎าฮาลาลมีกวํา 790 สาขา โดยตั้งเปูาขยายรูปแบบและจ านวนสาขาที่จ าหนํายเพิ่มขึ้น เพื่อ
รองรับกลุํมลูกค๎าและนักทํองเที่ยวชาวมุสลิมที่มีแนวโน๎มเติบโตมากข้ึน นอกจากน้ีในชํวงเทศกาลส าคัญ โดยเฉพาะเทศกาล
กินเจ ทางบริษัทก็ได๎พัฒนาสินค๎าอาหารและเครื่องดื่มเจเกือบ 300 รายการมาให๎ลูกค๎าได๎เลือกซื้อท้ังมื้อหลักและมื้อรอง
รับประทานได๎ตลอดทั้งวัน เป็นการอ านวยความสะดวกให๎แกํ ผู๎บริโภคที่ต๎องการรับประทานอาหารเจที่มีคุณภาพ อรํอย 
สะอาด ราคาไมํแพงและมีความหลากหลายอีกด๎วย 

ไมํเพียงความหลากหลายของสินค๎าเทํานั้น บริษัทยังให๎ความส าคัญกับการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยด๎าน
อาหาร (Food Safety) โดยพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของระบบหํวงโซํอุปทาน  และการตรวจสอบย๎อนกลับ  
(Traceability) เพื่อยกระดับคุณภาพสินค๎าตั้งแตํผู๎ผลิต การขนสํง และการจัดการที่ร๎าน เพื่อให๎ลูกค๎าได๎รับสินค๎าที่มีคุณภาพ
สดใหมํในทุกๆมื้อตลอดทั้ง 7 วัน  

นอกจากการให๎ความส าคัญกับสินค๎ากลุํมอาหารและเครื่องดื่มแล๎วนั้น เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมของลูกค๎าท่ีหันมาใสํ
ใจสุขภาพและความงาม กอปรกับกลุํมผู๎สูงอายุท่ีเริ่มมีสัดสํวนเพ่ิมขึ้นในสังคมไทย บริษัทจึงมุํงเน๎นการสรรหาผลิตภัณฑ์ด๎าน
สุขภาพและความงามที่มีความหลากหลาย มีสินค๎าสมุนไพรพร๎อมท้ังขยายมุมสินค๎าและความงาม All Beauty Corner ภายใน
ร๎านสาขา ตลอดไปจนถึงมุมจ าหนํายยาสามัญประจ าบ๎านและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ “eXta” โดยมุํงหวังให๎ eXtaจ าหนํายยา
คุณภาพ ท่ีทุกคนสามารถเข๎าถึงได๎งําย และเป็นท่ีพึ่งของชุมชน เพื่อสํงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีของคนไทยทั่วประเทศ 

3. กลยุทธ์ด๎านดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสร๎างประสบการณ์ที่ดีให๎กับลูกค๎า 

บริษัทตระหนักและติดตามการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เข๎ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการ
ตัดสินใจของผู๎บริโภคอยํางตํอเนื่อง และน ามาใช๎ประกอบการวางแผนเพื่อปรับตัวแล ะน าเทคโนโลยีมาปรับใช๎เพื่อสร๎างขีด
ความสามารถในการแขํงขัน ยกระดับประสิทธิภาพในการท างาน ชํวยให๎พนักงานในบริษัทและที่ร๎านท างานได๎สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น รวมถึงใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร๎างโอกาสทางธุรกิจเป็นเครื่องมือในการเข๎าถึงและเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า เพิ่ม
ชํองทางและความสะดวกให๎กับลูกค๎า สร๎างประสบการณ์ของลูกค๎าให๎เกิดความประทับใจท้ังการจับจํายใช๎สอยบนโลก
ออนไลน์ และโลกโมบายที่เช่ือมตํอกับเครือขํายร๎านสาขาแบบไร๎รอยตํอ(Online-to-Offline หรือ O2O) โดยที่ผํานมาบริษัท
ตั้งเปูาในการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเ ทศ เพื่อบริหารจัดการชํองทางที่หลากหลายประสานเป็นหนึ่ง
เดียวกัน เป็นการเพิ่มทางเลือกและสร๎างความสะดวกให๎กับลูกค๎าชํวยให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงสินค๎าและบริการของบริษัทได๎
อยํางงํายดาย ทุกท่ี ทุกเวลาจากชํองทางการซื้อขายสินค๎าเดิมที่เน๎นผํานหน๎าร๎าน (Physical Store) ไปสูํชํองทางอื่นๆ ไมํวํา
จะเป็นการสั่งและซื้อสินค๎าผํานชํองทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ทางแคตตาล็อคหรือทางโทรศัพท์ ซึ่ง
ด าเนินการโดยบริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช๎อปปิ้งจ ากัด ในขณะเดียวกัน ร๎าน 7-Eleven เองก็ได๎รับการพัฒนาให๎สามารถสั่งสินค๎าที่
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ไมํมีวางจ าหนํายที่ร๎านหรือสั่งสินค๎าได๎ลํวงหน๎าและใช๎ประโยชน์จากเครือขํายร๎านสาขาที่ครอบคลุมถึงกวํา 10,988 สาขา มา
เป็นจุดรับสินค๎า โดยลูกค๎าสามารถรับสินค๎าได๎ที่ร๎านตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง ซึ่งจะเป็นการสร๎างประสบการณ์ใหมํให๎กับลูกค๎า 
ควบคูํกับการสร๎างระบบนิเวศเพื่ออ านวยคว ามสะดวกเพิ่มคุณคําและประสบการณ์ที่นําประทับใจในการใช๎ชีวิตในยุคดิจิทัล
ของคนไทย 

นอกจาก ชํองทางใหมํๆ ที่พัฒนาและน าเสนอเป็นทางเลือกให๎กับลูกค๎าแล๎ว ทางบริษัทยังใช๎ระบบเทคโนโลยีมา
ชํวยในการศึกษาท าความเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภคเชิงลึกผํานชํองทางและวิธีการตํางๆ ทั้งทางตรงและทางอ๎อมอยํางตํอเนื่อง 
ทั้งผํานการส ารวจวิจัย การติดตามฟังเสียง  และความความคิดเห็นลูกค๎า (Voice of Customer) จากชํองทางตํางๆ 
โดยเฉพาะบนอินเตอร์เนตและสื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงการสังเกตพฤติกรรมของลูกค๎า เพื่อน ามาวิเคราะห์ข๎อมูลในเชิงลึก 
(Data Analytic) เกิดความรวดเร็วและแมํนย ายิ่งข้ึนและน าไปสูํการออกแบบและปรับธุรกิจให๎รองรับสังคมดิจิทัล 

ด๎านการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค๎า (Customer Relationship Management หรือ CRM) เพื่อให๎สามารถ
ติดตํอสื่อสารและเข๎าถึงลูกค๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพและใกล๎ชิดมากข้ึน บริ ษัทยังได๎เพิ่มชํองทางการสื่อสารและท ากิจกรรม
การตลาดผํานชํองทางออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรมสํงเสริมการขายผํานทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
เพื่อสร๎างความผูกพันของลูกค๎า รวมไปถึงการเพิ่มชํองทางการสื่อสารข๎อมูลขําวสารและรับความคิดเห็นจากผู๎บริโภคจา ก
ชํองทางโซเชียลมีเดีย ท่ีได๎รับความนิยมมากในปัจจุบัน ไมํวําจะเป็นผํานทางเฟซบุ๏ก “7-Eleven Thailand” และแอ็พพลิ
เคชั่น “Line” รวมไปถึง Youtube และทาง Instagram  

ในสํวนของการให๎บริการทางการเงิน (Financial Services)การเพิ่มทางเลือกในการช าระคําสินค๎าและบริการก็เป็น
อีกปัจจัยที่บริษัทให๎ความส าคัญมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เริ่มเข๎าสูํสังคมดิจิตัลและสังคมไร๎เงินสด บริษัทได๎มีการ
พัฒนารูปแบบการช าระเงินคําสินค๎า ภายในร๎าน 7-Eleven โดยใช๎บาร์โค๎ดผําน  Mobile PaymentของAlipay Wallet, 
WeChat Pay, Union Pay และ True Money Wallet อีกด๎วย พร๎อมกันนี้ บริษัทมีการเพิ่มชํองทางการช าระเงินผํานบัตร
เครดิตเพื่ออ านวยความสะดวกและกระตุ๎นยอดการใช๎จํายของลูกค๎าท่ีมียอดการใช๎จํายตํอบิลสูง รวมไปถึงนักทํองเที่ยวชาวท่ี
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในแตํละปี โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวชาวจีน  นอกจากนี้ เพื่ อรองรับโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ บริษัทยังคง
มุํงมั่นศึกษาและแสวงหาแนวทางการพัฒนา Financial Service Business  อาทิ การเป็นตัวแทนธนาคาร (Bank Agent ) 
เพื่อตอบสนองสังคมไร๎เงินสด  และความต๎องการของสังคมดิจิทัลรูปแบบตํางๆ  ในอนาคต  โดยอาศัยจุดเดํน 
ของ Counter Service และ Thai Smart Card ที่เป็นบริษัทยํอยในกลุํมบริษัท 

4. กลยุทธ์โลจิสติกส์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการสํงมอบสินค๎าและรองรับการขยายตัวเข๎าสูํยุคดิจิตัล 

เพื่อให๎มั่นใจวําร๎านสาขาจะได๎รับสินค๎าครบถ๎วน ตรงเวลา ไมํเสียโอกาสการขาย และบริษัทสามารถรักษาคุณภาพ
สินค๎าจนถึงมือลูกค๎า ทางบริษัทจึงให๎ความส าคัญกับการขยายศูนย์กระจายสินค๎าให๎มีปริมาณที่เพียงพอและมีที่ตั้งที่เหมาะสม 
สามารถรองรับการกระจายสินค๎าท่ีหลากหลายมากข้ึนท้ังประเภทสินค๎า พ้ืนท่ีการให๎บริการและจากชํองทางที่หลากหลาย
มากขึ้น รองรับธุรกิจการซื้อขายออนไลน์ และการผนึกก าลังออนไลน์ออฟไลน์ (O2O) ที่จะมีการรับสํงสินค๎ามากขึ้นทั้งที่ร๎าน
และที่บ๎าน ในขณะเดียวกันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตลอดทั้งหํวงโซํอุปทาน 
ด๎วยระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีระบบอ อโตเมชั่น  (Automation) 
เข๎ามาเพื่อชํวยบริหารจัดการต๎นทุน ลดความสูญเปลําสามารถทราบ ความเคลื่อนไหวและติดตามการท างาน เพื่อสามารถสํง
มอบสินค๎าไปตามสายการขนสํงอยํางถูกต๎องและแมํนย า 

นอกจากน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกในแงํของการขนสํงสินค๎าที่รวดเร็วและปลอดภัยส าหรับลูกค๎าทั่วไป พํอค๎าแมํค๎า
รายยํอย และผู๎ประกอบการธุรกิจซื้อขายสินค๎าออนไลน์ บริษัทได๎เปิดให๎บริการขนสํงพัสดุภายใต๎ช่ือ " SPEED-D " ที่ร๎าน 7-
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Eleven โดยเป็นการสํงมอบความสะดวกสบายในการรับ-สํงพัสดุ ท่ีร๎าน7-Eleven ตลอด 24 ช่ัวโมงและเลือกรับพัสดุได๎ทั้งที่
บ๎านหรือร๎าน7-Eleven สาขาท่ีสะดวก ซึ่งในปัจจุบันให๎บริการเฉพาะที่ร๎าน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กวํา 3,800 สาขา และตั้งเปูาจะขยายให๎ครอบคลุมทุกสาขาในอนาคต 

5. กลยุทธ์ด๎านความยั่งยืน ด๎วยการด าเนินธุรกิจอยํางมีธรรมาภิบาลและเป็นคนดีของสังคม 

บริษัทตระหนักดีวํา การเป็นองค์กรคุณภาพที่เติบโตอยํางยั่งยืน ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือการสร๎างความเชื่อมั่น
และความไว๎เนื้อเชื่อใจจากสังคม ชุมชน และผู๎มีสํวนได๎เสีย  ด๎วยการด าเนินธุรกิจที่เน๎ นการพัฒนาอยํางยั่งยืนในทุกมิติ
ครอบคลุมทัง้ด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม ภายใต๎หลักบรรษัทภิบาล มุํงเน๎นความโปรํงใส สํงเสริมการตํอต๎านทุจริต
ปลูกจิตส านึกให๎พนักงานทุกคน ท างานด๎วยความซื่อสัตย์ สุจริตมีคุณธรรม ค านึงถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล๎อม โดยมีการ
สร๎างคุณคําให๎กับสังคมและองค์กรรํวมกัน(Creating Shared Value) ในกระบวนการท างาน 

ทั้งนี้ ในปี 2561 บริษัทได๎ประกาศเจตนารมณ์ “ลด และ เลิกใช๎ถุงพลาสติก ” ที่ร๎าน7-Eleven ทั่วประเทศตาม
ปณิธานอันมุํงมั่นของบริษัทท่ีจะรํวมพัฒนาชุมชนและสังคมควบคูํไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม โดยด าเนินโครงการรณรงค์
ลดและเลิกการใช๎ถุงพลาสติกอยํางเป็นรูปธรรม ผํานโครงการ 7 Go Green ตั้งแตํปี 2550 จนถึงปัจจุบันตํอเนื่องมากวํา 10 
ปี และรํวมมือกับสถาบันการศึกษาช้ันน าในประเทศหลายแหํงเพื่องดการใช๎ถุงพลาสติก รวมถึงมีมาตรการงดให๎ถุงพลาสติก
ในอาคารส านักงานของบริษัท โรงพยาบาล และพื้นที่ทํองเที่ยวทางธรรมชาติเป็นต๎น 

ด๎วยการด าเนินงานทางด๎านความยั่งยืนอยํางจริงจังและเป็นรูปธรรมตลอดระยะเวลาที่ผํานมา ในปี 2561บริษัท
ได๎รับการยอมรับให๎เป็นสมาชิกในกลุํมดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI)กลุํม
ตลาดของโลก (World Markets) ในหมวดอุตสาหกรรม ธุรกิจค๎าปลีกอาหารและสินค๎าอุปโภคบริโภค (Food & Staples 
Retailing) ประจ าปี 2561 ถือเป็นบริษัทไทยและภูมิภาคเอเชียเพียงแหํงเดียวท่ีผํานการคัดเลือกในหมวดอุตสาหกรรม
ดังกลําวและยังคงได๎รับการรับรองเป็นสมาชิกกลุํม Emerging Markets Index ตํอเนื่องเป็นปีท่ี 2 (2560-2561) นับเป็น
ความส าเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน์ของผู๎บริหารและการรํวมแรงรํวมใจของพนักงานทุกคนท่ีมีเปูาหมายชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อก๎าวไปสูํความยั่งยืน 

นอกจากกลยุทธ์หลักๆ ตามที่กลําวมาข๎างต๎นแล๎วบริษัทยังคงให๎ความส าคัญกับการวางรากฐานและพัฒ นาปัจจัย
สนับสนุนไปพร๎อมๆกัน เพื่อสร๎างการเติบโตอยํางมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ อันได๎แกํ 

1. กลยุทธ์การสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อความรํวมมือและตํอยอดทางธุรกิจ 

เครือขํายพันธมิตร ตลอดทั้งหํวงโซํอุปทาน มีสํวนส าคัญอยํางยิ่งในการเสริมสร๎างความแข็งแกรํงของธุรกิจ  บริษัท
จึงให๎ความส าคัญในการสร๎างเครือขํายพันธมิตรและความรํวมมือในหลากหลายระดับทั้งพันธมิตรภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ซึ่งมีประเภทธุรกิจที่หลากหลายรวมถึงเครือขําย 7-Elevenจากท่ัวโลก เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู๎และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
น าไปสูํการเพิ่มขีดความสา มารถในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า การสรรหาและพัฒนาสินค๎ารวมถึงบริการที่
แตกตําง หลากหลายบริษัทยังมุํงพัฒนาศักยภาพของคูํค๎า อาทิ ผู๎ผลิต Store Business Partner ผู๎ขนสํง และผู๎ประกอบการ
รายยํอย โดยการแบํงปันองค์ความรู๎ ให๎ค าปรึกษา รวมถึงการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ มศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจไปพร๎อมๆ 
กับการเติบโตของบริษัท รวมไปถึงมีนโยบายสํงเสริมและสนับสนุนสินค๎าจากผู๎ประกอบการขนาดกลางและเล็กหรือเอสเอ็มอี
ที่สามารถผลิตสินค๎าได๎คุณภาพมาตรฐานและเป็นท่ีนิยม เชํน ผลไม๎แปรรูป,เครื่องดื่ม ,เบเกอรี่ ,ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม เป็ น
ต๎น โดยบริษัทจะเป็นชํองทางการจ าหนํายสินค๎าให๎กับผู๎ประกอบการเหลํานั้น ซึ่งโดยเฉพาะสินค๎าเกษตรและเกษตรแปรรูป 
เพื่อท่ีจะชํวยให๎ผลผลิตทางการเกษตรมีมูลคําเพิ่มมากข้ึน ชํวยให๎เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีขึ้น 
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นอกจากน้ี บริษัทมุํงสํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์ใหมํ ๆ เพื่อสรรสร๎างเป็นนวัตกรรมที่ทรงคุณคําจนเกิดเป็นความ
รํวมมือของ ซีพี ออลล์ กับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนกวํา 11 องค์กร รวมถึง ทีมงานนักวิจัย และศูนย์บํมเพาะนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัยตํางๆ ท่ัวประเทศเพื่อเปิดโอกาสให๎ คูํค๎า และผู๎ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและชํองทางแสดงสินค๎าท่ี
แปลกใหมํ และมีคุณภาพ ผํานการประกวดรางวัล 7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพื่อ SMEs ไทย” 
โดยเป็นสํวนหนึ่งในการแปลงความรู๎ที่มีอยูํของแตํละองค์กร มาสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพิ่มที่เป็นประโยชน์ตํอยอดให๎กับ
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ ตํอไป 

2. กลยุทธ์ด๎านการสร๎างคน เพื่อเตรียมความพร๎อมด๎านบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความผูกพันกับองค์กรให๎เพียงพอตํอการขยาย
ธุรกิจ 

บริษัทตระหนักอยูํเสมอวํา บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญตํอการด าเนินธุรกิจและการเติบโตอยํางยั่งยืน บริษัทจึงให๎
ความส าคัญกับการพัฒนาคน ภายใต๎การด าเนินธุรกิจผํานปรัชญาองค์กร ท่ีวํา “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค๎า ด๎วยทีมงานที่
มีความสุข” บริษัทจึงมุํงมั่นพัฒนาศักยภาพของพนักงานภายในองค์กรให๎เป็นบุคลากรที่ดีมีความสามารถ พร๎อมท้ังการสร๎าง
บรรยากาศในการท างานรํวมกันเป็นทีม อีกท้ังมุํงเน๎นท่ีจะเรียนรู๎และเข๎าใจความต๎องการที่แตกตํางหลากหลายของบุคลากร
ในแตํละชํวงอายุ เพื่อให๎พนักงานทุกระดับ ท างานรํวมกันได๎อยํางสามัคคี ตลอดจน การรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าของ
พนักงานผํานการส ารวจความผูกพันของพนักงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าผลการส ารวจดังกลําวมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างาน พร๎อมท้ังสวัสดิการตํางๆ รวมไปถึงการวางแผนความก๎าวหน๎าในอาชีพของพนักงานแตํละระดับเพื่ อให๎
พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และภาคภูมิใจในองค์กรอยํางยั่งยืน ซึ่งจะสะท๎อนไปถึงการสํงมอบคุณคําและบริการด๎วย
ความสุขไปยังลูกค๎าตํอไป 

และเพื่อเป็นการสร๎างและพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพและสามารถตอบสนองตํอการขยายตัวของธุรกิจค๎าปลีกของ
ประเทศนั้น บริษัทได๎ริเริ่ม และสํงเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพมาอยํางตํอเนื่อง โดยรํวมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ใช๎ระบบการเรียนการสอนภาคทฤษฎีควบคูํกับการฝึกปฎิบัติงานจริงในรูปแบบ Work-based 
Education ตลอดหลักสูตร เพื่อสํงเสริมให๎เยาวชนไทยมีความพร๎อมในการท างานจริงอ ยํางมีประสิทธิภาพ จบแล๎วมีงานท า
ภายใต๎แนวคิด “สร๎างเยาวชนสูํมืออาชีพ” รองรับความต๎องการขององค์กรตํางๆผํานวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ที่เปิด
สอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ท้ัง หลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติอีกด๎วย ท้ังนี้ อาจกลําวได๎วํา บริษัทมีสํวนส าคัญในการพัฒนา
ระบบการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะหลักสูตรการจัดการธุรกิจค๎าปลีกให๎มีความทันสมัยสอดคล๎องตํอการเปลี่ยนแปลง
ของผู๎บริโภคและภาคธุรกิจสมัยใหมํ 

เพื่อให๎โอกาสทางการศึกษากระจาย ไปถึงเด็กและเยาวชนท่ีสนใจแตํขาดทุนทรัพย์ ในปีท่ีผํานมา บริษัทจึงรํวมกับ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  (PAT) จัดโครงการเปิดโอกาสทางการศึกษา  “ซีพี ออลล์มอบทุนการศึกษา 1 สาขา 1 
ทุน”  เพื่อมอบให๎กับเยาวชนไทยที่สนใจศึกษาตํอใน  ระดับปวช.สาขาธุรกิจค๎าปลีก  และปวส.บริหารธุรกิจสาขาการจัดการ
ธุรกิจค๎าปลีก ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ท่ีตั้งอยูํตามภูมิภาคตํางๆจ านวน 20 แหํง และ
สถานศึกษาเอกชนในความรํวมมือท่ัวประเทศด๎วย 

และจากการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในยุคปัจจุบัน บริษัทยังเล็งเห็นวําทักษะที่จ า เป็นตํอการใช๎ชีวิตและพร๎อม
ท างานในโลกอนาคต ต๎องมีการเตรียมความพร๎อมและวางรากฐานตั้งแตํเด็ก ตั้งแตํปี 2560 จึงได๎เปิดโรงเรียนสาธิตสถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ เปิดสอน ม.1-ม.6 โดยเน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดการเรียนรู๎ด๎วยประสบการณ์จริงและเชื่อมโยง
ความรู๎ให๎น าไปสูํการใช๎ในชีวิตประจ าวันเพื่อสร๎างเด็กไทยสูํการเป็นพลเมืองโลกในศตวรรษท่ี 21 

3. การเตรียมความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกจิ 
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เพื่อเป็นการรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต ให๎เติบโตอยํางมั่นคงการพัฒนาองค์ประกอบพ้ืนฐานรองรับธุรกิจค๎า
ปลีกในยุคดิจิทัลและการปรับปรุงกระบวนการท างานด๎วยเทคโนโลยีบริษัทจึงศึกษาพิจารณาเรื่อง  Big data, Internet of 
Thing (IoT)และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI)มาประยุกต์ใช๎เพื่อให๎บริษัทมีประสิทธิภาพสูงและธ ารงขีด
ความสามารถในการแขํงขันเหนือคูํแขํง พร๎อมกับมุํงปรับเปลี่ยนบุคลากรและองค์กรรองรับการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลทั้ง
ด๎านวัฒนธรรมการท างานทักษะสมรรถนะของบุคลากรโครงสร๎างองค์กรรูปแบบการท างานตลอดจนวิธี บริหารทรัพยากร
บุคคลตลอดจนมุํงพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการท างานผํานการเลือกใช๎เทคโนโลยีออโตเมช่ันและหุํนยนต์ที่เหมาะสม
การพัฒนา(Robotic Process Automation: RPA) มาประยุกต์ใช๎ในกระบวนการให๎บริการและกระบวนการท างานเป็นต๎น 

ประการหนึ่งท่ีส าคัญ ทํามกลางความเจริญก๎ าวหน๎าของโลกธุรกิจปัจจุบัน การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่อง
จ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ ความปลอดภัยของข๎อมูลสารสนเทศ (Cyber Security) จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งยวดบริษัทจึงมี
นโยบายการก ากับดูแลด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะต๎องด าเนินไปควบคูํกับการด าเนินงานของบริษัท เพื่อควบคุม 
ตรวจสอบ และก ากับดูแลกระบวนการท างานด๎วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให๎มั่นใจวําทุกข้ันตอนของการท างานนั้น 
มีความโปรํงใส สามารถตรวจสอบย๎อนกลับได๎ 

4. พัฒนาความเป็นเลิศด๎านนวัตกรรม เพื่อการเป็นองค์กรคุณภาพที่เติบโตอยํางยั่งยืน 

ทํามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในปัจจุบัน นวัตกรรมยิ่งเป็นหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจเพื่อสร๎าง
ความแตกตํางและเป็นการตํอยอดธุรกิจให๎มีการเติบโตอยํางมั่นคงและยั่งยืน บริษัทจึงมุํงสํงเสริมและผลักดัน“วัฒนธรรมแหํง
นวัตกรรม” ให๎เกิดขึ้นภายในองค์กร บริษัทจึงให๎ความส าคัญกับการเรี ยนรู๎ พัฒนาความคิดสร๎างสรรค์ใหมํๆ อยํางไมํหยุดนิ่ง 
เพื่อสรรสร๎างเป็นนวัตกรรมที่ทรงคุณคํา ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการด าเนินธุรกิจบริษัทมุํงเน๎นท่ีจะ
พัฒนา ทั้งนวัตกรรมภายในองค์กร โดยสํงเสริมให๎พนักงานท้ังองค์กร มีสํวนรํวมสร๎างสรรค์ผลงานนวัตกรรมด๎านกระบวนการ 
สินค๎า และแนวคิดธุรกิจใหมํ พร๎อมท้ังเผยแพรํองค์ความรู๎ดังกลําว ผํานการประกวดในงาน Innovation Days และ Process 
Excellence Award ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี รวมไปจนถึง นวัตกรรมภายนอกองค์กร ซึ่งเกิดจากความรํวมมือของ ซีพี  
ออลล์ กับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนกวํา 11 องค์กร ตลอดจนทีมงานนักวิจัยและศูนย์บํมเพาะนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยตํางๆ ท่ัวประเทศเพื่อเปิดโอกาสให๎ คูํค๎า และผู๎ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและชํองทางแสดงสินค๎าท่ี
แปลกใหมํ และมีคุณภาพ ผํานการประกวดรางวัล 7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพื่อ SMEs ไทย” 
โดยเป็นสํวนหนึ่งในการแปลงความรู๎ที่มีอยูํของแตํละองค์กร มาสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพิ่มที่เป็นประโยชน์ตํอยอดให๎กับ
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติตํอไป 
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การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัทมีความพยายามอยํางไมํหยุดนิ่งในการพัฒนาหํวงโซํคุณคํา เพื่อสํงมอบสิ่งท่ีดีที่สุดให๎แกํลูกค๎า ด๎านการพัฒนา
ระบบลอจิสติกส์นั้น ในปี 2561 บริษัทมีศูนย์กระจายสินค๎าขนาดใหญํ ส าหรับสินค๎าอุปโภคบริโภคทั้งสิ้น 8 แหํง ส าหรับ
สินค๎าควบคุมอุณหภูมิ 9 แหํง และส าหรับสินค๎าแชํแข็ง 2 แหํง ครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศไทย ซึ่งถือเป็นผู๎ค๎าปลีกท่ีมีพื้นท่ี
ศูนย์กระจายสินค๎ามากที่สุดในประเทศ และบริษัทยังคงให๎ความส าคัญตํอการเพิ่มจ านวนศูนย์กระจายสินค๎าให๎รองรับการ
ขยายตัวของร๎านสาขา ซึ่งหลายแหํงยังอยูํระหวํางการกํอสร๎างคาดวําจะทยอยแล๎วเสร็จในปี 2562 

ในด๎านการบริหารจัดการต๎นทุน เพื่อให๎ต๎นทุนคําขนสํงตํอยอดขายมีประสิทธิภาพ รองรับการขยายตัวของร๎านสาขา
ในอนาคต บริษัทได๎มีการปรับขนาดรถ 4 ล๎อขนสํง ให๎มีขนาดใหญํและมีพื้นที่รองรับสินค๎ามากขึ้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบรรจุและขนสํงสินค๎า ลดจ านวนรถที่ใช๎ในระบบการขนสํง ท าให๎ต๎นทุนคําขนสํงลดลงอยํางมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี ทาง
บริษัทยังมีการริเริ่มพัฒนาศูนย์ข๎อมูลลอจิสติกส์อัจฉริยะ (Live Center) เพื่อเป็นศูนย์รวมข๎อมูลแบบ Real Time ของหํวงโซํ
อุปทานลอจิสติกส์ ตั้งแตํต๎นน้ าไปยังปลายน้ า ท าให๎บริษัทสามารถน าข๎อมูลมาใช๎ในการคาดการณ์และบริหารจัดการด๎านลอจิ
สติกส์อยํางถูกต๎องแมํนย า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าเทคโนโลยีระบบออโตเมช่ันมาชํวยในการจัดสํงสินค๎าไปตาม
สายการขนสํงอยํางถูกต๎องและแมํนย า เพื่อรักษาคุณภาพของสินค๎าจากผู๎ผลิตไปจนถึงมือลูกค๎าตํอไป 

 

2.3. ธุรกิจค้าส่งแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัทสยามแม็คโครจ ากัด  (มหาชน) (“แม็คโคร”) ประกอบธุรกิจศูนย์จ าหนํายสินค๎าแบบช าระเงินสดและบริการ
ตนเองภายใต๎ช่ือ “แม็คโคร” จ าหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภค ให๎แกํลูกค๎าทั่วประเทศ โดยมีกลุํมลูกค๎าเปูาหมายเป็นผู๎ประกอบ
ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ได๎แกํ กลุํมร๎านค๎าปลีกรายยํอย กลุํมโฮเรก๎า กลุํมสถาบันตําง ๆ รวมถึงผู๎ประกอบธุรกิจบริการ
แม็คโครด าเนินธุรกิจโดยยึดถือลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง มุํงตอบสนองความต๎องการที่แตกตํางของลูกค๎าสมาชิกท่ีปัจจุบันมีอยูํกวํา 
3 ล๎านราย ท าให๎ธุรกิจของแม็คโคร ประเทศไทย เติบโตอยํางโดดเดํนและมั่นคง เป็นท่ีได๎รับความไว๎วางใจจากลูกค๎า
ผู๎ประกอบการในฐานะคูํคิดธุรกิจมาตลอดระยะเวลา 29 ปีแม็คโครยังคงให๎ความส าคัญกับการปรับองค์กร ให๎มีความทันสมัย
ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎ประกอบการมืออาชีพท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล เปูาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องให๎ดียิ่งข้ึน ไมํวําแม็ค
โครจะขยายการด าเนินธุรกิจไปอยูํ ณ ที่ใดก็ตาม  

แม็คโครมีศูนย์จ าหนํายสินค๎าณสิ้นปี  2561 ทั้งสิ้น 129 สาขาท่ัวประเทศ แบํงเป็นศูนย์จ าหนํายสินค๎าแม็คโคร 
จ านวน 79 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส จ านวน 25 สาขา อีโค พลัส จ านวน 13 สาขา แม็คโคร ฟูดช๎อป จ านวน5 สาขา และ
ร๎านสยามโฟรเซํน จ านวน 7 สาขา รวมถึงการเปิดศูนย์จ าหนํายสินค๎าแม็คโครในตํางประเทศอีก 3 สาขา ได๎แกํ 1 สาขาใน
ประเทศกัมพูชา และ 2 สาขาในประเทศอินเดีย นอกจากน้ี แม็คโคร ยังประกอบธุรกิจน าเข๎า สํงออก และจ าหนํายสินค๎าแชํ
แข็งและแชํเย็น พร๎อมบริการด๎านจัดเก็บและจัดสํงในประเทศไทยเวียดนาม สิงคโปร์ ฮํองกง สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ และ
กัมพูชา รวมทั้งธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนธุรกิจหลักของแม็คโครผํานการด าเนินงานของบริษัทยํอย 

  



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 

16 

ลักษณะลูกค้า 

กลุํมลูกค๎าหลักของแม็คโครปัจจุบันประกอบด๎วย: 
- ผู๎ค๎าปลีกรายยํอย  : ผู๎ประกอบการค๎าปลีกรายยํอยท่ีจ าหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภคซึ่งกระจายอยูํทั่ว

ประเทศประกอบด๎วยร๎านขายของช าร๎านโชว์หํวยร๎านมินิมาร์ทร๎านขายเครื่องเขียนเป็นต๎น 
- โฮเรก๎า : ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมร๎านอาหารและจัดเลี้ยงรวมถึงร๎านอาหารขนาดเล็กร๎านขายอาหาร

ริมทางรถเข็นขา ยอาหารโดยลูกค๎าสํวนใหญํจะเป็นผู๎ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีจ าหนําย
อาหารหลากหลายประเภท 

- ธุรกิจบริการ  : ครอบคลุมหนํวยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพตํางๆได๎แกํบริษัทส านักงานบริการ
ตํางๆสํวนราชการตํางๆโรงเรียนร๎านเสริมสวยโรงพิมพ์ร๎านซักรีดและผู๎ประกอบธุรกิจบริการทั่วไป 

แผนการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจค้าส่งแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง 

ภายใต๎การแขํงขันที่เพ่ิมสูงขึ้น และพฤติกรรมของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แม็คโครวางแผนกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อน
ธุรกิจในประเทศให๎เติบโตอยํางรวดเร็วและมั่นคง โดยยึดถือเอาความต๎องการของลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งแสวงหาโอกาส
การลงทุนในตํางประเทศตามวิสัยทัศน์ “มุํงเป็นท่ีหนึ่งเรื่องการจัดหาสินค๎า  เพื่อธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส าหรับ
ผู๎ประกอบการมืออาชีพ ” โดยมุํงเน๎นพัฒนาศักยภาพที่โดดเดํนเพื่อให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของแม็คโครในการที่จะเป็น 
“คูํคิด เพื่อชีวิตที่ดีกวํา” ภายใต๎การผนึกก าลังที่จะสนับสนุนด๎านองค์ความรู๎ ความช านาญ และประสบการณ์ของกลุํมเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ แม็คโครเชื่อมั่นวําจะเป็นแรงผลักดันให๎ธุรกิจแม็คโครสามารถเติบโตได๎อยํางแข็งแกรํงและยั่งยืนในอนาคต 
นอกจากน้ีแม็คโครยังคงมีความมุํงมั่นในการพัฒนารูปแบบสาขาใหมํ การพัฒนาสินค๎าและบริการ ตลอดจนสานตํอโครงการ
พัฒนาตําง ๆ ซึ่งรวมถึงการน าระบบปฏิบัติการใหมํที่จะขยายการใช๎ไปสูํศูนย์จ าหนํายสินค๎าแม็คโครตํอไปการพัฒนาระบบ
เพื่อรองรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในอนาคต และการเตรียมความพร๎อมอยํางเต็มที่ท่ีจะขย ายธุรกิจไปยังประเทศอื่น ๆ 
เชํน ประเทศอินเดีย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  เป็นต๎น หลังจากศึกษาความเป็นไปได๎ในการประกอบธุรกิจใน
ตํางประเทศอยํางรอบด๎าน อาทิ กฎหมายการลงทุน วัฒนธรรมการบริโภคของประเทศกลุํมเปูาหมาย เป็นต๎น แม็คโครยังคง
เน๎นการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิ จในท๎องถิ่นเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการพัฒนาธุรกิจให๎เติบโตอยํางรวดเร็วและมั่นคง 
พร๎อมจัดหาและฝึกอบรมบุคลากรในท๎องถิ่นให๎พร๎อมปฏิบัติงานได๎ทันที ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลัก ควบคูํไปกับการ
วางรากฐานที่แข็งแกรํงให๎แกํองค์กร   

นอกจากการขยายธุรกิจภายในประเท ศ แม็คโครยังมุํงขยายธุรกิจไปยังประเทศท่ีมีศักยภาพในการเติบโตอยําง
ตํอเนื่องซึ่งประกอบไปด๎วยประเทศกัมพูชาอินเดียจีนและเมียนมาเพื่อก๎าวสูํการเป็นผู๎เลํนในระดับภูมิภาคโดยเน๎นการขยายตัว
ด๎วยรูปแบบร๎านค๎าท่ีหลากหลายเหมาะสมกับวิถีชีวิตและลักษณะการประกอบธุรกิจของแตํ ละประเทศซึ่งบริษัทฯได๎
ท าการศึกษาและท าความเข๎าใจในความแตกตํางวัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อมของแตํละพื้นท่ีท๎องถิ่นตลอดจนแบํงกลุํมลูกค๎า
อยํางชัดเจนซึ่งถือเป็นสํวนส าคัญในการเพิ่มสํวนแบํงทางการตลาดในแตํละประเทศท่ีบริษัทฯไปด าเนินธุรกิจนอกจากนี้บริษัทฯ
ยังมุํงขยายธุรกิจบนพ้ืนฐานของการตํอยอดความส าเร็จของแตํประเทศโดยน าองค์ความรู๎และจุดเดํนของแตํละประเทศมาถอด
บทเรียนสูํการพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเชํนการน าเทคโนโลยีทันสมัยของประเทศอินเดียมาเป็นต๎นแบบในการ
พัฒนาระบบดิจิทัลการน าเอาประสบการณ์และความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจด๎ านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และการสื่อสารผํานชํองทางดิจิทัลของประเทศไทยสูํการวางระบบ E-Commerce ในประเทศกัมพูชการศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของประเทศสาธารณประชาชนจีนในการวางแพลตฟอร์มรองรับสังคมไร๎เงินสดเป็นต๎นนอกจากนี้บริษัทยังคงเน๎น
การแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจในท๎องถิ่นเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการพัฒนาธุรกิจให๎เติบโตอยํางรวดเร็วและมั่นคง 
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ส าหรับธุรกิจให๎บริการด๎านอาหาร (Food Service) แม็คโครได๎ตั้งกลุํมธุรกิจ Food Service APMEเพื่อขับเคลื่อน
ธุรกิจให๎บริการด๎านอาหารของบริษัทในเครือแม็คโคร โดยครอบคลุม 6 ประเทศ ได๎แกํ ไทย กัมพูชา เวียดนาม ฮํองกง 
สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพื่อผนึกก าลังเครือขํายธุรกิจให๎เป็นหนึ่งเดียว ภายใต๎แบรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส” ใน
ประเทศไทย และ “Indoguna” ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีชื่อเสียงมานานและมีความเข๎มแข็งในสินค๎า Own Brand ที่เปน็ท่ีรู๎จักใน
ตลาดตํางประเทศถึงความเป็นสินค๎าระดับพรีเมียม 

 

(โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในแบบ 56-1 ของบริษัทสยามแม็คโครจ ากัด (มหาชน) หัวข๎อ 2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ) 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

3.1. ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกเครื่องหมายการค้า 7-Eleven 

บริษัทด าเนินธุรกิจร๎านค๎าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต๎สัญญาให๎ใช๎สิทธิที่บริษัทท ากับ  7-Eleven, Inc. แหํง
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตํวันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข๎อก าหนดของสัญญาดังกลําว บริษัทมีสิทธิในการใช๎เครื่องหมาย
การค๎า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค๎าที่เกี่ยวข๎องในประเทศไทย ตลอดจนได๎รับความชํวยเหลือทางด๎านการฝึกอบรม
และด๎านเทคนิคความรู๎เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจร๎านค๎าสะดวกซื้อจาก 7-Eleven, Inc. ตํอมาในวันท่ี 20 สิงหาคม 2546 7-
Eleven, Inc. ได๎เข๎าท าสัญญาให๎ความยินยอม ซึ่งเป็นสัญญาที่ท าข้ึนระหวํางบริษัทและ บริษั ทเครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
(“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได๎ตกลงให๎ความยินยอมตํอการเสนอขายหุ๎นตํอประชาชน รวมถึงการน า
หุ๎นเข๎าจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยสัญญาให๎ใช๎สิทธิเป็นสัญญาที่ไมํมีก าหนดอายุ โดยคูํสัญญา
ทั้งสองฝุายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่ระบุไว๎ในสัญญา ในกรณีที่หากเกิดเหตุยกเลิกสัญญาให๎ความ
ยินยอมขึ้นจะมีผลให๎การใช๎สิทธิเครื่องหมายการค๎า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค๎าที่เกี่ยวข๎องในประเทศไทยถูกยกเลิก 
ซึ่งอาจกํอให๎เกิดผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทอยํางมีนัยส าคัญ และบริษัทอาจต๎องช าระคําเสียหายตํางๆ ให๎แกํ 7-
Eleven, Inc. นอกจากน้ีหากความสัมพันธ์ระหวํางบริษัท หรือ CPG กับ 7-Eleven, Inc. เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ บริษัท
อาจไมํได๎รับความชํวยเหลือจาก 7-Eleven, Inc. เทําที่ควร 

การบริหารความเสี่ยงของบรษิัท 

จากความสัมพันธ์อันดีตลอดระยะเวลาที่ผํานมามากกวํา 30 ปี บริษัทยังไมํเคยมีกรณีพิพาทใดๆ ท่ีส าคัญกับ 7-
Eleven, Inc. รวมทั้งได๎ปฏิบัติตามข๎อก าหนดตํางๆในสัญญาดังกลําวอยํางเครํงครัดมาโดยตลอด อาทิ การด ารงจ านวนร๎าน
ขั้นต่ าตามเง่ือนไขในสัญญา โดย ณ สิ้นปี 2561 บริษัทมีร๎าน 7- Eleven ทั่วประเทศจ านวน 10,988 สาขา ซึ่งสูงกวําจ านวน
ร๎านข้ันต่ าที่ต๎องด ารงไว๎ตามสัญญา การจํายช าระคําสิทธิตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา การรักษาช่ือเสียงทาง
เครื่องหมายการค๎าให๎ดีอยํางตํอเนื่อง ท าให๎เช่ือวํา บริษัทและ CPG ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ  7-Eleven, Inc. นอกจากน้ี 
บริษัทยังเชื่อวําการด าเนินธุรกิจของบริษัทภายใต๎เครื่องหมายการค๎า “7-Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจรํวมกัน ซึ่งท่ี
ผํานมาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให๎ความชํวยเหลือตํางๆก็เป็นไปด๎วยดี ท าให๎โอกาสที่ความสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลงไป
ในทางลบ มีน๎อย และในขณะนี้ไมํมีสัญญาณแจ๎งเหตุใดๆอันควรเชื่อได๎วําจะมีเหตุการณ์ที่จะสํงผลกระทบในทางลบกับ
ความสัมพันธ์ระหวํางบริษัทและ CPG กับ 7-Eleven, Inc. 

3.2. ความเสี่ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีอ านาจควบคุมท้ังทางตรงและทางอ๎อมในบริษัท และในสัญญาให๎ความยินยอมเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ตกลงจะด ารงสัดสํวนการถือหุ๎นขั้นต่ าในบริษัท ตลอดจนอ านาจในการแตํงตั้งและอ านาจควบคุมจ านวนกรรมการ
ข๎างมากของบริษัท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมีสัดสํวนการถือหุ๎นรวมกันเทํากับร๎อย
ละ 36.06 ดังนั้น เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงสามารถแตํงตั้งกรรมการบริษัทสํวนใหญํและ มีอิทธิพลในการบริหารจัดการบริษัท 
รวมถึงพิจารณาหรือผลักดันเรื่องตํางๆที่ต๎องได๎รับความเห็นชอบจากผู๎ถือหุ๎นของบริษัท 

ปัจจุบันนี้ ไมํมีข๎อจ ากัดทางสัญญาใดๆ ระหวํางบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ห๎ามบริษัทในเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจค๎าปลีกอื่นๆ จึงอาจมีความเสี่ยงวําเครือเจริญโภคภัณฑ์จะไมํพิจารณาจัดสรรโอกาส
และทรัพยากรไปในทางที่เป็นประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู๎ถือหุ๎นของบริษัท 
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การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันไว๎ในข๎อบังคับของบริษัทและบริษัทยํอยแล๎ว 
บริษัทได๎จัดให๎มีกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ท าหน๎าท่ีชํวยดูแลผลประโยชน์ของผู๎ถือหุ๎นทุกรายของบริษัท โดยมี
การก าหนดนโยบายและมาตรฐานการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ และก าหนดนโยบายการ
บริหารงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทท่ีมีตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํมอยํางเทําเทียมกัน 

นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให๎มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  และคณะอนุกรรมการบรร ษัทภิบาลท าหน๎าที่ชํวยดูแล
ผลประโยชน์ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎สอดคล๎องกับนโยบายก ากับดูแลกิจการบริษัทฯ ซึ่งได๎มีทบทวนจัดท าโดยบริษัทที่
ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ เพื่อให๎มั่นใจวํานโยบายดังกลําวมีความสอดคล๎องกับหลักการด๎านธรรมาภิบาลที่ดีเป็น
มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น 

3.3. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้าและเส้นทางขนส่ง 

สินค๎าสํวนใหญํที่จ าหนํายในร๎าน  7-Eleven ทั่วประเทศจ านวน 10,988 สาขาจะถูกสํงผํานมาจากศูนย์กระจาย
สินค๎าของบริษัทโดยมีผู๎ผลิตและจัดสํงจ านวนกวํา  2,000 ราย น าสินค๎ามาสํงสินค๎าให๎ตรงเวลาที่ก าหนดไว๎ ดังนั้นการ
ด าเนินงานของศูนย์กระจายสินค๎าจึงเป็นหัวใจส าคัญตํอธุรกิจของ 7-Eleven ในการกระจายสินค๎าให๎กับร๎านสาขาท่ัวประเทศ
อยํางถูกต๎อง ครบถ๎วนและทันเวลาที่ก าหนด หากมีความผิดพลาดหรือขัดข๎องของศูนย์กระจายสินค๎าและเส๎นทางขนสํงถูกตัด
ขาดอยํางรุนแรงเกิดขึ้น เชํน น้ าทํวม ไฟไหม๎ ระบบติดตํอสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศลํมอุบัติเหตุร๎ายแรง หรือเหตุ
สุดวิสัยอื่นๆ ในระบบหํวงโซํอุปทาน จากผู๎ผลิตถึงศูนย์กระจายสินค๎ารวมถึงการขนสํงไปยังร๎านสาขา ยํอมมีผลเสียหายตํอ
ยอดขายสินค๎าร๎าน 7-Eleven ทุกสาขา และโอกาสทางธุรกิจตามกลยุทธ์จนสํงผลกระทบในทางลบตํอผลประกอบการของ
บริษัทได๎ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทได๎ทบทวนแผนกลยุทธ์องค์กรประจ าปีอยํางสม่ าเสมอ เพื่อพิจารณาแผนระยะสั้นและระยะยาวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากการเติบโตของยอดขายร๎านสาขาเดิม และการขยายสาขาใหมํเพิ่มขึ้น ท้ังนี้บริษัทได๎ทบทวนและจัดเตรียม
ศูนย์กระจายสินค๎าให๎มีขนาดเพียงพอรองรับยอดขายและจ านวนร๎าน สาขาใหมํที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งรองรับเหตุวิกฤติกรณีศูนย์
กระจายสินค๎าสถานที่ใดที่หนึ่งหยุดชะงัก  ในกรณีมีความจ าเป็นต๎องเพิ่มศูนย์กระจายสินค๎าแหํงใหมํ บริษัทจะมีการพิจารณา
คัดเลือกท าเลที่ตั้งให๎อยูํในพ้ืนท่ีปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสํงสินค๎าไปยังร๎านส าขา รวมทั้งก าหนดให๎มีการ
กระจายตัวอยูํตามพื้นท่ีปริมณฑล และตํางจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อกระจายความเสี่ยงและรองรับการเติบโตของร๎านในอนาคต   

บริษัทได๎จัดเตรียมแผนเผชิญเหตุองค์กรและด าเนินการฝึกซ๎อมเป็นประจ าตามแผนที่ก าหนด เพื่อเตรียมพร๎อม
รับมือเหตุการณ์วิกฤตในกรณี ตํางๆ ตลอดเวลา 24ช่ัวโมง เชํน กรณีน้ าทํวม จราจล ไฟไหม๎ ไฟฟูาดับ ฯลฯ รวมทั้งได๎จัดตั้ง
ทีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) ท าหน๎าที่เตือนภัยเหตุวิกฤตตํางๆ ไปยังหนํวยงานท่ีอยูํในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ให๎มีการ
เตรียมการรับมือสถานการณ์ได๎อยํางเหมาะสม ทันเวลา สอดคล๎อง ตามแผนบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจ Business 
Continuity Management อาทิ การใช๎ศูนย์กระจายสินค๎าใกล๎เคียงจัดสํงสินค๎าทดแทน การขนสํงด๎วยรถขนสํงขนาดใหญํ 
การใช๎เส๎นทางขนสํงส ารอง การหาสินค๎าทดแทน รวมถึงการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค๎าช่ัวคราว เป็นต๎น 

บริษัทได๎จัดท าแผน BCP (Business Continuity Plan) รํวมมือกับผู๎ผลิตรายส าคัญ  (Strategic Partner) เพื่อให๎
มั่นใจวํามีสินค๎าพร๎อมจัดสํงหากเกิดภาวะวิกฤตขึ้น เพื่อลดผลกระทบเชิงลบตํอยอดขายของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังได๎
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จัดท าประกันภัยเพื่อชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในสํว นของศูนย์กระจายสินค๎า ร๎านสาขา และบริษัทยํอย เพื่อ
บรรเทาภาระคําใช๎จํายที่อาจเกิดขึ้นตํอบริษัทในอนาคต  

จากกลยุทธ์ดังกลําว บริษัทเช่ือมั่นวําศูนย์กระจายสินค๎าท้ังหมดของบริษัทมีความเพียงพอที่จะรองรับแผนการ
ขยายร๎านสาขาในอนาคต และสามารถท างานเป็นระบบเครือขํายกระจายสินค๎าส ารองซึ่งกันและกันท่ัวประเทศในกรณีที่หาก
สถานท่ีใดท่ีหนึ่งเกิดการหยุดชะงักหรือเส๎นทางขนสํงส าคัญไมํสามารถสัญจรได๎ ระบบเครือขํายฯดังกลําวจะสามารถสํงสินค๎า
ทดแทนกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.4. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปรียบเสมือนสมองของการท าธุรกิจร๎านสะดวกซื้อเพื่อให๎การสื่อสาร และสั่ง
การของทุกสํวนงานในระบบหํวงโซํอุปทานท างานประสานกันอยํางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตํ ผู๎ผลิต ระบบขนสํงและศูนย์
กระจายสินค๎าไปยังร๎านสาขา ท าให๎เกิดการขายและสํงมอบสินค๎า การบริการที่ดีให๎กับลูกค๎าท่ัวประเทศกวํา 12 ล๎านคนของ
ทุกวันซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร๎างความพึงพอใจ และความประทับใจให๎กับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง ดังนั้น หากเกิดเหตุขัดข๎องใดๆ
กับระบบสารสนเทศท่ีส าคัญ เชํน ระบบการขายสินค๎าและบริการ ระบบจัดการปัญหาให๎ร๎าน ระบบการสั่ งและสํงสินค๎า เป็น
ต๎น ยํอมสํงผลเสียหายตํอการด าเนินธุรกิจ และการให๎บริการลูกค๎าท่ีร๎าน7-Eleven ซึ่งอาจเกิดผลกระทบตํอผลประกอบการ
ของบริษัทไมํเป็นไปตามเปูาหมายได๎ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระดับร๎านและส า นักงาน รวมทั้งเครือขํายระบบ
หํวงโซํอุปทานตํางๆ ให๎ด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และเกิดความตํอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีการรํวมกันทบทวนควบคูํกับ
การจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรประจ าปี เพื่อการบริหารจัดการด๎านซอฟต์แวร์ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของธุรกิจตาม
กระบวนการวิศวก รรมซอฟต์แวร์โดยอ๎างอิงมาตรฐานสากล ที่มุํงพัฒนากระบวนการและสินทรัพย์ด๎านเทคโนโลยี เพื่อ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวนอกจากน้ียังจัดให๎มีหนํวยการพัฒนาธุรกิจท างานรํวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัทท่ัวโลก เพื่อให๎ระบบสารสนเทคโนโลยีมีความทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงตามแนวโน๎มของตลาด 

บริษัทด าเนินการบริหารจัดการด๎านฮาร์ดแวร์โดยการสร๎างศูนย์สารสนเทศ 2 แหํงให๎มีการกระจายความเสี่ยงใน
พื้นที่ตํางกัน ได๎แกํ ศูนย์สารสนเทศสีลม กรุงเทพมหานคร และศูนย์สารสนเทศแจ๎งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี โดยให๎ศูนย์
สารสนเทศท้ัง 2 แหํงสามารถท างานทดแทนกันได๎ทันที หากสถานที่ใดที่หนึ่งเกิดเหตุขัดข๎องขึ้น โดยธุรกิจส าคัญตํางๆยังคง
ให๎บริการลูกค๎าได๎อยํางตํอเนื่อง  

นอกจากน้ีบริษัทให๎ความส าคัญตํอระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยศูนย์สารสนเทศท้ัง 2 แหํงดังกลําวอยํางเต็ม
รูปแบบ ตั้งแตํการออกแบบเพื่อความปลอดภัยในทุกๆสํวน ให๎มีสภาพแวดล๎อมท่ีเหมาะสม มีเครื่องก าเนิดไฟฟูาส ารองระบบ 
UPS ระบบตรวจหาควันไฟและอัคคีภัย ระบบยับยั้งระบบตรวจ จับการเคลื่อนไหวการส ารองเครื่องปรับอากาศและ ระบบ
ปูอนไฟคูํแตํละเครื่อง รวมทั้งการบ ารุงรักษาระบบพร๎อมทั้งจัดให๎มีทีมงานผู๎เชี่ยวชาญด๎านเสถียรภาพ และความปลอดภัย
ด๎านระบบ ตลอด 365 วันตํอปี เพ่ือให๎ระบบสารสนเทศท่ีส าคัญของธุรกิจ พร๎อมใช๎งานตลอดเวลา รวมทั้งจัดให๎มี การอบรม 
ฝึกซ๎อมทีมงานที่เกี่ยวข๎องอยํางสม่ าเสมอ  โดยก าหนดสถานการณ์จ าลองที่อาจเกิดเหตุวิกฤติตํอศูนย์สารสนเทศด๎วยรูปแบบ
ตํางๆที่หลากหลายเพื่อให๎มั่นใจวําทีมงานท่ีได๎รับมอบหมายทั้งหมดสามารถปฏิบัติการตามแผนบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจ
ด๎านสารสนเทศ (BCM : Business Continuity Management) ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ถูกต๎อง ทันเวลาที่ก าหนดไว๎ 
นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให๎มีหนํวยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบตํางๆเป็นประจ าทุกปี นอกเหนือจากการ
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ตรวจสอบปกติจากหนํวยงานภายใน เพื่อให๎เกิดความมั่นใจวําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจ ะท างานได๎อยําง
ตํอเนื่องในทุกสถานการณ์ 

3.5. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

บริษัทได๎บริหารธุรกิจร๎านค๎าสะดวกซื้อ รวมทั้งธุรกิจสนับสนุนตํางๆ ภายใต๎กลุํมธุรกิจซีพีออลล์  
ในประเทศไทย โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจโปรํงใส ภายใต๎กฎหมายและนโยบายจากภาครัฐอ ยํางเครํงครัดรวมทั้งได๎การ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับท๎องถิ่น ภูมิภาคและระดับสากล นั้นล๎วนเป็นกระบวนการค๎นหาข๎อมูลที่ส าคัญเพื่อใช๎
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ และใช๎ในการคาดการณ์ผลกระทบตํอธุรกิจ จากการออกกฎระเบียบข๎อบังคับใหมํ
ทั้งระดับท๎องถิ่นและ ระดับสากล อาทิ หนํวยงานของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย บังคับใช๎รํางกฎหมายตํางๆ รวมถึง
ข๎อก าหนดที่นําจะเกิดขึ้นในอนาคต อาทิ ภาษีคาร์บอน ซึ่งข๎อบังคับเหลํานี้มักจะมีบทปลีกยํอย ข๎อก าหนดเฉพาะพื้นท่ีที่
สอดคล๎องกับลักษณะท๎องถิ่น ท้ังนี้หากบริษัทไมํท าการติดตาม คาดกา รณ์ เตรียมความพร๎อมเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจจะกระทบการด าเนินธุรกิจนั้นอาจสํงผลตํอความสามารถในการแขํงขันรวมถึงการไปถึงเปูาหมายการเติบโตของกลุํม
ธุรกิจอีกด๎วย 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

การด าเนินงานของบริษัทยึดหลักการด าเนินธุรกิจด๎วยความโปรํงใส ปฏิบัติ ตามกฎหมายและข๎อบังคับท้ังระดับ
ท๎องถิ่นและสากล รวมถึงการตอบสนองนโยบายจากภาครัฐมาโดยตลอดในการบริหารความเสี่ยง ความสามารถในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายใหมํและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตํอธุรกิจ คือ บริษัทได๎มีการติดตามและมีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นในการ
ออกกฎหมายใหมํ เมื่อหนํวยงานผู๎อนุญาตออกเปิดรับฟังความคิดเห็นผํานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นหรือกฎหมายใหมํ 
เพื่อให๎ภาครัฐเข๎าใจความคิดเห็นจากภาคธุรกิจ 

นอกจากน้ีบริษัทยังได๎แตํงตั้งคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หนํวยงาน
Compliance Unit และคณะกรรมการพัฒ นาความยั่งยืนองค์กร เพื่อก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขับเคลื่อนให๎
บริษัทมีการด าเนินธุรกิจอยํางถูกต๎อง โปรํงใส ตามหลักธรรมาภิบาลกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียท าให๎มั่นใจได๎วําหากมีการ
เปลี่ยนแปลงด๎านกฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข๎อง กับการด าเนินธุรกิจ บริษัทจะสามารถปรับตวัได๎ทันตํอสถานการณ์ รวมทั้งควบคุม
ผลกระทบให๎อยูํในระดับท่ียอมรับได๎ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรบริษัทจัดให๎มีหนํวยงาน Call Center เพื่อ
เปิดรับข๎อร๎องเรียนหรือการติดตํอสอบถาม เกี่ยวกับกิจกรรมบริษัทอยํางเป็นระบบตลอด 24 ช่ัวโมง ด๎วย 

3.6. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

3.6.1. ความเสี่ยงจาก Disruptive Digital Technology 

เทคโนโลยีดิจิทัลได๎เข๎ามามีบทบาทอยํางมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการท าธุรกิจ มีการแขํงขันสูง รวมถึง
ความต๎องการของผู๎บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วโดยเฉพาะอยํางยิ่งในยุคที่เข๎าสูํการแขํงขันและขับเคลื่อนธุรกิจ
ด๎วย“นวัตกรรม” มากขึ้นหลังจากท่ีรัฐบาลประกาศยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” อาทิ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎ในการ
ให๎บริการขนสํง การท าการตลาด แล ะการจ าหนํายสินค๎าออนไลน์ซึ่งในระยะยาวการเปลี่ยนแปลงดังกลําวเป็นความเสี่ยงท่ี
อาจสํงผลตํอรูปแบบการด าเนินธุรกิจและชํองทางการจัดจ าหนํายแบบเดิมจนท าให๎ร๎านเซเวํนอีเลฟเวํนอาจสูญเสีย
ความสามารถในการแขํงขัน รวมทั้งอาจเป็นโอกาสในการสร๎างธุรกิจใหมํๆที่สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับองค์กร 
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การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทได๎ทบทวนแผนกลยุทธ์องค์กรประจ าปีอยํางสม่ าเสมอ เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจรวมทั้งจัดท ากลยุทธ์การ
เตรียมความพร๎อมด๎าน Digital Transformation เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายให๎แกํลูกค๎าในการเข๎าถึงสินค๎า และบริการของ
บริษัทเป็นมากกวําการซื้อขายสินค๎าผํานหน๎าร๎านเพียงอยํางเดียว โดยพัฒนากระบวนการและระบบ เพื่อบริหารจัดการ
ชํองทางที่หลากหลาย (Omni Channel) ประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงสินค๎าและบริการของ
บริษัทได๎อยํางงํายดาย ทุกท่ี ทุกเวลา เป็นการผสมผสานชํองทางร๎านค๎าลักษณะออฟไลน์และออนไลน์เข๎าไว๎ด๎วยกัน บริษัทมี
การพัฒนาชํองทางใหมํๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแกํลูกค๎าในการเข๎าถึงสินค๎าและบริการเพิ่มขึ้น ทั้งรูปแบบการซื้อสินค๎าผําน
ชํองทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งด าเนินการโดยบริษัท ทเวนตี้โฟร์ช๎อปปิ้ง จ ากัด รวมไปถึ งการท ากิจกรรมการตลาดผําน
ชํองทางออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรมสํงเสริมการขายผํานทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อสร๎างความ
ผูกพันของลูกค๎า ตลอดจนการสื่อสารข๎อมูลขําวสารและรับความคิดเห็นจากผู๎บริโภค ผํานทางเฟซบุ๏ก “7-Eleven 
Thailand” และแอพพลิเคชั่น “Line” อีกด๎วย นอกจากน้ี บริษัทมีการพัฒนารูปแบบการช าระเงินคําสินค๎า ภายในร๎าน 7-
Eleven โดยใช๎บาร์โค๎ดผําน Mobile Payment ของ Alipay Wallet และ TrueMoney Wallet อีกด๎วย พร๎อมกันนี้ บริษัท
มีการเพิ่มชํองทางการช าระเงินผํานบัตรเครดิต เพื่ออ านวยค วามสะดวกและกระตุ๎นยอดการใช๎จํายของลูกค๎าท่ีมียอดการใช๎
จํายตํอบิลสูง รวมไปถึงนักทํองเที่ยวชาวจีน 

บริษัทได๎เริ่มทดลองให๎บริการรับสํงพัสดุขนาดเล็ก รวมไปถึงสินค๎าจากการสั่งซื้อทางออนไลน์จากเว็บไซต์ช้ันน าผําน
ร๎านสาขาทั่วประเทศ โดยลูกค๎าสามารถรับสินค๎าได๎ตลอด 24 ช่ัวโมง ภายใต๎ช่ือวํา “SPEED –D” 

3.6.2. ความเสี่ยงจากการวางตัวตนบริษัทในโลกดิจิตัล (Our Digital Presence Risk) 

จากรายงานการติดตามภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยฉบับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของธนาคารโลก 2560 ได๎รายงาน
วําประเทศไทยก าลังก๎าวเข๎าสูํขอบเขตดิจิทัล (Reaching the Digital Frontier) โดยความสามารถของประเทศหลายแงํมุม
รวมถึงดัชนีตัวช้ีวัดทั้งหลายมีความเกี่ยวโยงกับเศรษฐกิจดิจิทัลโดยในการจัดอันดับผํานเกณฑ์พิจารณาที่หลากหลายพบวํา
ประเทศไทยมีผลการด าเนินการอยูํในระดับที่ดีในแงํความสามารถในการจําย (affordability) แสดงถึงความความคุ๎ มคําของ
การใช๎จํายเพื่อการเช่ือมตํอมีความเหมาะสม และปริมาณการใช๎บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถเทียบเคียงความสามารถ
ในการดึงดูดกระแสเงินลงทุน แสดงให๎เห็นถึงโอกาสในการเติบโตของโลกดิจิทัลและสํงผลถึงโอกาสที่จะเกิดกระทบด๎าน
เศรษฐกิจสังคม ซึ่งต๎องมุํงเน๎นให๎คว ามส าคัญการเตรียมความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงนี้ด๎วยบริษัทตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงดังกลําว และเชื่อวําการเชื่อมตํอของโลกในอนาคตจะสํงผลให๎ชีวิตดิจิทัลของเราต๎องเชื่อมโยงกับชีวิตจริงอยําง
เลี่ยงไมํได๎ กอปรกับจ านวนประชาชนจะมีตัวตนในโลกดิจิทัลในโลกอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อยๆตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ท าให๎บริษัทจ าเป็นต๎องค านึงถึงการวางตัวตนในโลกดิจิทัล ทั้งการสืบค๎น การแชร์ข๎อมูลการแสดงความคิดเห็น การหาและ
การถูกค๎นหา หรือแม๎แตํการสร๎างและรักษาความสัมพันธ์ในโลกเสมือนจริงระดับโลกหากบริษัทไมํสามารถบริหารตัวตนของ
บริษัทในโลกดิจิทัลได๎อยํางเหมาะสม อาจสูญเสียความสามารถในการแขํงขัน รวมทั้งอาจเป็นโอกาสในการสร๎างธุรกิจใหมํๆ 
ที่สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทได๎ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์องค์กรประจ าปีอยํางสม่ าเสมอ โดยมีการน าปัจจัยด๎านการเปลี่ยน แปลง
ด๎านเทคโนโลยีและนวัตกรรมDisruptive Technologyส าคัญของโลกเป็นสํวนหนึ่งของการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังได๎จัดตั้งส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science 
Technology and Innovation Development Office: STIDO) เพื่อสร๎างรํวมมือกับหนํวยงานภายในและภายนอกในการ
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พัฒนาเทคโนโลยีเป็นของตนเอง ให๎สอดคล๎องตามยุทธศาสตร์องค์กร อันจะน าไปสูํความยั่งยืนขององค์กรตํอไปในปี 2561 
บริษัทได๎จัดตั้งส านักปัญญาประดิษฐ์สร๎างสรร (Creative AI) เพื่อติดตามความก๎าวหน๎าด๎านปัญญาประดิษฐ์และห าโอกาส 
ในการใช๎ประโยชน์อยํางสร๎างสรร สอดคล๎องกลยุทธ์องค์กร 

3.6.3. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและวิธีการท างานท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน กลุํมบริษัทมีการ
ให๎บริการระบบตําง ๆ ผํานเครือขํายอินเตอร์เนต (Internet Network) เปิดให๎บริการออนไลน์ (Web Application) และ
สามารถน าคอมพิวเตอร์ท างานนอกสถานท่ี และ รีโมทจากระยะไกล (Remote Access) เข๎ามาเครือขํายภายในมากขึ้น 
สํงผลให๎การด าเนินธุรกิจมีความเสี่ยงตํอภัยคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึน อาทิ การถูกโจรกรรม ข๎อมูลทางการค๎า และข๎อมูล
สํวนตวัของลูกค๎าและพนักงาน ซึ่งอาจสํงผลกระทบทางการเงิน ช่ือเสียงและความนําเช่ือถือของบริษัท  

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทได๎แตํงตั้งประธานเจ๎าหน๎าที่ฝุายรักษาความปลอดภัยไซเบอร์Chief Security Officerรับผิดชอบด๎านการดูแล
รักษาความปลอดภัยด๎านไอทีของกลุํม บริษั ท CPALL โดยมีบริษัทยํอยที่มีช่ือวํา บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย ) จ ากัดซึ่ง
ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากลเชํน ISO 20000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ก าหนดให๎มีการจัดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Security Management) และระบบจัดการกลยุทธ์ด๎านความปลอด ภัยทาง
อินเทอร์เน็ตเพื่อให๎เกิดความตํอเนื่องทางธุรกิจและการควบคุมความเสี่ยงให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ รวมทั้งก าหนดให๎ทบทวน
กลยุทธ์ดังกลําวอยํางน๎อยปีละหนึ่งครั้ง รวมถึงสํงเสริมให๎มีการสร๎างความตระหนักรู๎ในการใช๎เทคโนโลยี (Cyber Security 
Awareness)ให๎กับพนักงานอยํางตํอเนื่องผํานชํองทางสื่อสารภายในและทดสอบผําน Cyber Simulation Programเป็นต๎น 
เพื่อให๎พนักงานมีความรู๎ความเข๎าใจในการใช๎งานเทคโนโลยีอยํางถูกต๎องและมีความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 

3.7. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทยํอยมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจ านวน 154,263 ล๎านบาทและเป็นหุ๎น
กู๎ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีจ านวน 140,878 ล๎านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 91 ของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด ในขณะ
ที่อัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎น ปรับตัวลดลงอยํางตํอเนื่อง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 อยูํท่ีระดับ 1.20 เทํา 
และอัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นนิยามตามข๎อก าหนดสิทธิหุ๎นกู๎ เทํากับ 1.04 เทํา ซึ่งไมํเกินกวําระดับที่ระบุไว๎ใน
ข๎อก าหนดสิทธิหุ๎นกู๎ส าหรับปี 2561 

บริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศซึ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจปกติ ส าหรับการซือ้สินค๎า
และการขายสินค๎าท่ีเป็นเงินตราตํางประเทศซึ่งมีจ านวนน๎อย โดยบริษัทได๎ท าสัญญาซื้อขายเงินตราตํางประเทศลํวงหน๎า ซึ่ง
รายการดังกลําวจะมีอายุไมํเกินหน่ึงปี เพ่ือปูองกันความเสี่ยงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราตํางประเทศ 
ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 งบการเงินรวมของบริษัท แสดงเงินก๎ูยืมสกุลตํางประเทศเทํากับ 2,419 ล๎านบาท 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

การจัดการความเสี่ยงเป็นท่ีส าคัญของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคุมให๎มีความสมดุลของระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได๎ โดยพิจารณาระหวํางต๎นทุนท่ีเกิดจากความเสี่ยงและต๎นทุนในการจัดการความเสี่ยง ผู๎บริหารได๎มีการควบคุม
กระบวนการจัดการความเสี่ยงอยํางตํอเนื่อง เพื่อให๎มั่นใจวํามีความสมดุลระหวํางความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง 
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ส าหรับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันการท าธุรกรรมดังกลําวของบริษัทมีจ านวนน๎อย ท าให๎ความเสี่ยงใน
เรื่องนี้ไมํมีผลกระทบตํอการด าเนินธุรกิจของบริษัท อยํางมีนัยส าคัญ (สามารถอํานรายละเอียดเพิ่มเติมได๎ตามหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ข๎อ 38 เครื่องมือทางการเงิน) 

หุ๎นกู๎ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี จ านวน 140,878 ล๎านบาท บริษัทมีแผนในการลดภาระหนี้สินจากกระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน โดยบริษัทมีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง พร๎อมกันน้ีบริษัทมีความมุํงมั่นในการปฎิบัติตามข๎อก าหนดสิทธิของหุ๎นกู๎ 
ในการด ารงอัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นให๎เป็นไปตามทีก าหนดไว๎ในข๎อก าหนดสิทธิ ดังนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 อัตราสํวนหน้ีสินสทุธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นไมํเกิน 5 : 1 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 อัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นไมํเกิน 3.5 : 1 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 อัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นไมํเกิน 2.5 : 1 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 เป็นต๎นไปอัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นไมํเกิน 2: 1 
รวมถึงบริษัทยังได๎มีการออกหุ๎นก๎ูด๎อยสิทธิที่มีลักษณะคล๎ายหุ๎นทุน จ านวน 20,000 ล๎านบาทเพื่อให๎การด ารง

อัตราสํวนหน้ีสินสุทธิตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นให๎เป็นไปตามที่ก าหนด 

3.8. ความเสี่ยงจากการรับรู้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

คําความนิยมที่เกิดจากการซื้อกิจการของบริษัทยํอยรับรู๎ ในสินทรัพย์ไมํมีตัวตน ซึ่งการรับรู๎มูลคําเริ่มแรกของคํา
ความนิยม ได๎มีการอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และภายหลังจากการรับรู๎เริ่มแรก คําความนิยมจะถูกวัดมูลคํา
ด๎วยวิธีราคาทุนสุทธิจากผลขาดทุนจากการด๎อยคําสะสม 

สินทรัพย์ไมํมีตัวตนอื่นๆ ท่ีกลุํมบริษัทซื้อมาแล ะมีอายุการใช๎งานจ ากัด อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข๎อมูล
ลูกค๎าและอื่นๆ มีอายุการใช๎งาน 2-15 ปี จะแสดงในราคาทุนสุทธิจากคําการตัดจ าหนํายสะสมและผลขาดทุนจากการด๎อยคํา
สะสม โดยคําตัดจ าหนํายค านวณจากราคาทุนหักด๎วยมูลคําคงเหลือ ซึ่งประเมินตามระยะเวลาที่คาดวําจะได๎รั บประโยชน์ 
ในขณะที่สินทรัพย์ไมํมีตัวตนอ่ืนๆ ท่ีกลุํมบริษัทได๎มาและมีอายุการให๎ประโยชน์ไมํทราบแนํนอน อาทิ ทรัพย์สินทางปัญญา
และใบอนุญาตประกอบธุรกิจจะแสดงในราคาทุนสุทธิจากผลขาดทุนจากการด๎อยคําสะสม 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

มูลคําตามบัญชีของสินทรัพย์ของกลุํมบริษัทจะถูกพิจารณาวํา มีข๎อบํงช้ีเรื่องการด๎อยคําหรือไมํทุกวันท่ีรายงาน ใน
กรณีที่มีข๎อบํงช้ี บริษัทจะท าการประเมินมูลคําสินทรัพย์ที่คาดวําจะได๎รับคืน มูลคําที่คาดวําจะได๎รับคืนของคําความนิยมและ
สินทรัพย์ไมํมีตัวตนที่มีอายุการให๎ประโยชน์ไมํทราบแนํนอน หรือยังไมํพร๎อมใช๎งาน จะประมาณมูลคําที่คาดวําจะได๎รับคืนทุก
ปีในชํวงเวลาเดียวกัน 

การรับรู๎ขาดทุนจากการด๎อยคําจะกระท าทุกครั้งท่ีมูลคําตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลคําตามบัญชีของหนํวย
สินทรัพย์ที่กํอให๎เกิดเงินสดสูงกวํามูลคําที่จะได๎รับคืน ขาดทุนจากการด๎อยคําบันทึกในก าไรหรือขาดทุน 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1. สินทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทยํอย สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

สินทรัพย์ถาวร มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท) 

ที่ดิน 42,857 

อาคารและสํวนปรับปรุงอาคาร และสํวนปรับปรุงสิทธิการเชํา 33,803 

เครื่องจักร และอุปกรณ์ 16,053 

เครื่องตกแตํง ติดตั้ง และเครื่องใช๎ส านักงาน 7,322 

สินทรัพย์ระหวํางการกํอสร๎างและติดตั้ง 7,940 

สินทรัพย์ถาวรอื่นๆ 3,312 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 111,287 

 อาคารและอุปกรณ์ของกลุํมบริษัทซึ่งมีราคาคงเหลือตามบัญชีสุทธิจ านวน 2 ล๎านบาท ได๎ถูกน าไปวางเป็น
หลักประกันส าหรับเงินกู๎ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

4.2. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพย์ไมํมีตัวตนของบริษัทและบริษัทยํอย สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท) 

คําความนิยม                                                                                            
สินทรัพย์ไมํมีตัวตนอื่น 

128,096 
51,435 

สิทธิการเชํา 4,107 

คําความนิยมสํวนใหญํเกิดจากการที่บริษัทซื้อหุ๎นในบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข๎อมูลลูกค๎าและอื่นๆ มีอายุการใช๎งาน 2-15 ปี เครื่องหมายการค๎า ทรัพย์สินทางปัญญาและ
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจมีอายุการให๎ประโยชน์ไมํทราบแนํนอน นอกจากนี้ยังมีสิทธิการเชํา ซึ่งหมายความถึงสิทธิการ
เชําท่ีดินและอาคารที่บริษัทซื้อมา โดยมีอายุการใช๎งานจ ากัด 

4.3. นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจค๎าปลีก และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจค๎าปลีก โดยบริษัทมีนโยบายที่ จะแตํงตั้ง
ตัวแทนเข๎าไปด ารงต าแหนํงเป็นกรรมการที่มีอ านาจควบคุมในบริษัทยํอยและบริษัทรํวม เพื่อควบคุมการบริหารงานของ
บริษัทยํอยและบริษัทรํวมเพื่อให๎สอดคล๎องกับนโยนายของบริษัท ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินลงทุนใน
บริษัทยํอย มูลคํารวม 197,611 ล๎านบาท โดยมีสัดสํวนของเงินลงทุนในบริษัทยํอยทั้งหมดคิดเป็นร๎อยละ 70.48 ของ
สินทรัพย์ตามงบการเงินเฉพาะบริษัท 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

บริษัทเป็นจ าเลยจากการถูกฟูองโดยกองทุนแหํงหนึ่ง  (“โจทก์”) ในคดีที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติตามกฎการท าค า
เสนอซื้อหลักทรัพย์ โดยศาลช้ันต๎นได๎มีค าพิพากษาเมื่อวันท่ี  24 กุมภาพันธ์ 2558 ให๎บริษัทจํายคําเสียหายเป็นจ านวนเงิน 
104.7 ล๎านบาท พร๎อมด๎วยดอกเบี้ยในอัตราร๎อยละ 7.5 ตํอปี นับตั้งแตํวันท่ี 2 สิงหาคม 2556  จนกวําบริษัทจะช าระ
คําเสียหายเสร็จสิ้น ซึ่งบริษัทได๎ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาดั งกลําวแล๎วในภายหลังเมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2558 และกองทุน
ดังกลําวได๎ยื่นค าแก๎อุทธรณ์ตํอศาลเมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2558 

เมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2559 ศาลได๎อํานค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ในคดีดังกลําว  โดยศาลอุทธรณ์ได๎มีค าพิพากษา
ยกฟูอง เนื่องจากบริษัทไมํได๎มีการกระท าละเมิดตํอกองทุนตามที่ฟูอง ดังนั้นบริษัทจึงไมํมีภาระในการช าระคําเสียหายให๎แกํ
กองทุนจากค าพิพากษาของศาลช้ันต๎น  

เมื่อวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2559 โจทก์และบริษัทตํางได๎ยื่นฎีกาเพื่อขอแก๎ฎีกาตํอศาลสูงสุด โดยศาลมีค าสั่งรับค าแก๎
ฎีกาของโจทก์เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2560 และของบริษัทเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2560  

ตํอมาเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562 ศาลได๎อํานค าพิพากษาศาลฎีกาในคดีดังกลําว โดยศาลฎีกาเห็นพ๎องกับการ
วินิจฉัยของศาลอุทธรณ์ และได๎มีค าพิพากษายืนตามค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ให๎ยกฟูองโจทก์ เนื่องจากบริษัทได๎ด าเนินการ
อยํางถูกต๎องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎องแล๎ว ดังน้ันบริษัทจึงไมํมีภาระในการช าระคําเสียหายให๎แกํกองทุนและถือ
วําคดีนี้เป็นอันถึงที่สุด  
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1. ข้อมูลทั่วไป 

(1) ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลักประเภทร๎านค๎าสะดวกซื้อภายใต๎เครื่องหมาย

การค๎า“7-Eleven” ใช๎ช่ือยํอในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยวํา “CPALL” ได๎จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวํา
ด๎วยบริษัทมหาชนจ ากัดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขท่ี0107542000011 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังสิ้น 8,986 ,296 ,048 บาท เป็นหุ๎นสามัญจ านวน 
8,986,296,048 หุ๎น มูลคําที่ตราไว๎หุ๎นละ 1 บาท โดยมีทุนท่ีเรียกช าระแล๎วจ านวน 8,983,101,348 บาท 

ส านักงานใหญํ  
เลขท่ี 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ช้ัน 24 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   
โทรศัพท ์ 02-071-9000 
โทรสาร 02-238-1767 
Homepage www.cpall.co.th 

 
 

http://www.cpall.co.th/


บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

28 

(2) ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

 
บริษัทย่อยทางตรง 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ สัดส่วนการ 

ถือหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนช าระแล้ว 

บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด ธุรกิจลงทุนด๎านการศึกษา 20/29 หมูํที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ต าบลบางเขน อ าเภอ
เมืองนนทบุรี นนทบุร ี

99.99 810 ล๎านบาท 

บริษัท ซีพีแรมจ ากัด ผลิตและจ าหนํายอาหารส าเร็จรูปและเบเกอรี่ 177 หมูํที่ 4 ถนนปทุมธาน-ีลาดหลุมแก๎ว ต าบลระแหง 
อ าเภอลาดหลุมแก๎ว ปทุมธาน ี
www.cpram.co.th   

99.99 600 ล๎านบาท 

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด ตัวแทนรับช าระคําสินค๎าและบริการและเป็นนายหน๎า
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

119 อาคารธาราสาทร ช้ัน 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต๎
แขวงทุํงมหาเมฆ เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 
www.counterservice.co.th 

99.99 100 ล๎านบาท 

บริษัท ออลล์ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต๎ แขวงทุํงมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 50 ล๎านบาท 

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช๎อปปิ้ง จ ากัด จ าหนํายสินค๎าผํานแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 119 อาคารธาราสาทร ช้ัน 9-10 ถนนสาทรใต๎แขวงทุํง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
http://24shopping.co.th 

99.99 30 ล๎านบาท 

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์จ ากัด จ าหนํายและซํอมแซมอุปกรณ์ค๎าปลีก 159/30 หมูํที่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
www.cpretailink.co.th   

99.99 20 ล๎านบาท 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ สัดส่วนการ 

ถือหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนช าระแล้ว 

บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริการด๎านระบบสารสนเทศ 
 

313 อาคารซี.พี. ทาวเวอร์ ช้ัน 24 ถนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
www.gosoft.co.th 

99.99 20 ล๎านบาท 

บริษัท โอเอชที จ ากัด ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต๎ แขวงทุํงมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 12.5 ล๎านบาท 

บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม๎นท์ จ ากัด บริการด๎านโลจิสติกส์ และซื้อขายสินค๎าท่ัวไป 119 ช้ัน 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต๎ แขวงทุํง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 2 ล๎านบาท 

บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จ ากัด ฝึกอบรมให๎กับนิติบุคคลในเครือเดียวกัน 58/5 หมูํที่ 2 ถนนแจ๎งวัฒนะ ต าบลบางตลาด อ าเภอปาก
เกร็ด นนทบุร ี

99.99 1 ล๎านบาท 

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ ากัด บริการด๎านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ช้ัน 26 ถนนสีลม แขวงสีลม เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร 

99.99 1 ล๎านบาท 

บริษัท ปัญญธารา จ ากัด ฝึกอบรม 58/5 หมูํที่ 2 ถนนแจ๎งวัฒนะ ต าบลบางตลาด อ าเภอปาก
เกร็ด นนทบุร ี
www.panyatara.co.th 

99.99 1 ล๎านบาท 

บริษัท ออลล์ เวลเนส จ ากัด ให๎บริการด๎านการดูแลสุขภาพด๎วยนวัตกรรมระบบ
ดิจิตอล และให๎ค าปรึกษาโดยผู๎เชี่ยวชาญ 
ทางการแพทย์ 

119 อาคารธาราสาทร ช้ัน 11 ถนนสาทรใต๎ แขวงทุํง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 1 ล๎านบาท 

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากัด บริการจัดหาเครื่องรับบัตร ให๎บริการบันทึกข๎อมูล 
การใช๎จํายผํานบัตรเงินสด 

191อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ช้ัน 27 ห๎องเลขท่ี 2 ถนนสีลม
แขวงสีลมเขตบางรักกรุงเทพมหานคร 
www.thaismartcard.co.th 

72.64 1,600 ล๎านบาท 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

30 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ สัดส่วนการ 

ถือหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนช าระแล้ว 

Lotus Distribution Investment Limited ธุรกิจลงทุน Vistra Corporate Services Centre, Wickhams Cay 
II, Road Town, Tortola, VG 1110, British Virgin 
Islands 

100.00 244.2 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

Albuera International Limited ธุรกิจลงทุน P.O. Box  957, Offshore Incorporations Centre, 
Road Town, Tortola, British Virgin Islands 

100.00 1 ดอลลาร์สหรัฐ 

 

บริษัทย่อยทางตรงและทางอ้อม 
 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ สัดส่วนการ 
ถือหุ้น (ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
(ลงทุนผํานบริษัท และบริษัท โอเอชที จ ากัด) 

ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต๎ แขวงทุํงมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 1,066 ล๎านบาท 

บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) 
(ลงทุนผํานบริษัท และบริษัท โอเอชที จ ากัด) 
 

ธุรกิจศูนย์จ าหนํายสินค๎าแบบช าระเงินสดและ
บริการตนเองภายใต๎ช่ือ “แม็คโคร” ในการ
จ าหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภคให๎แกํลูกค๎าทั่ว
ประเทศ โดยมีกลุํมลูกค๎าเปูาหมายเป็นผู๎
ประกอบธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ได๎แกํ 
กลุํมร๎านค๎าปลีกรายยํอย กลุํมโฮเรก๎า กลุํม
สถาบันตําง ๆ รวมถึงผู๎ประกอบธุรกิจบริการ 

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร  
www.siammakro.co.th   

93.08 2,400 ล๎านบาท 
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บริษัทย่อยทางอ้อม 
 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
(ลงทุนผํานบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด) 
 

สถานศึกษา 85/1 หมูํที่ 2 ถนนแจ๎งวัฒนะ ต าบลบางตลาด อ าเภอปาก
เกร็ด นนทบุร ี
www.pim.ac.th   

99.99 500 ล๎านบาท 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน(์ลงทุนผํานบริษัท 
ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด) 

สถานศึกษา 20/29 หมูํที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ต าบลบางเขน อ าเภอเมือง
นนทบุรี www.panyapiwat.ac.th 

99.99 273 ล๎านบาท 

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
(ลงทุนผํานบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด) 

สถานศึกษา 45/23 หมูํ 2 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

99.99 100 ล๎านบาท 

บริษัท ซีพี ฟููดแล็บ จ ากัด  
(ลงทุนผํานบริษัท ออลล์ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด) 

วิจัยและพัฒนา 141 หมูํที่ 9 ช้ัน 6 อาคารกลุํมนวัตกรรม 2 ทาวเวอร์ดี 
อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ต าบลคลอง
หนึ่ง อ าเภอคลองหลวง ปทุมธาน ี

99.99 10 ล๎านบาท 
 

Successor Investments Limited 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจลงทุน 21/F, Far East Finance Centre, 16 Harcourt Road, 
Hong Kong 

100.00 1 ดอลลาร์ฮํองกง 
 

Successor (China) Investments Limited 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town,  
Lishui County, Nanjing City,  
The People’s Republic of China 

100.00 232  ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

 
Nanjing Tianqu Investment Management Co., Ltd 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment 
Limited) 

 

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town,  
Lishui County, Nanjing City,  
The People’s Republic of China 

100.00 1,412 ล๎าน 
เรนมินบิ 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

Nanjing Tech University Pujiang Institute 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment 
Limited) 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน No. 96 Tangfeng Road, Shangfeng Town, Jiangning 
District, Nanjing City, The People’s Republic of China 
http://en.njpji.cn 

100.00 400 ล๎านเรนมินบิ 

Nanjing Tech University Pujiang Institute 
Educational Development Fund 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment 
Limited) 

กองทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา Room 711 no. 199, Guangzhou Road, Nanjing City,  
The People’s Republic of China 

100.00 50 ล๎านเรนมินบิ 

Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. 
(ลงทุนผําน Lotus Distribution Investment 
Limited) 

ธุรกิจการค๎า 44 ShuiZuo Gang,  
Gulou District, Nanjing City, 
The People’s Republic of China 

100.00 10 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

 

บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ ากัด 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจน าเข๎าและจัดจ าหนํายสินค๎าพร๎อมบริการ
จัดสํงประเภทอาหารสด และอาหารแชํแข็งคุณภาพ
ช้ันดี เชํน เนื้อสัตว์ อาหารทะเล มันฝรั่ง กลุํม
สินค๎าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหารพร๎อมปรุง
ช้ันเลิศจากท้ังในและตํางประเทศ เพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของกลุํมธุรกิจบริการด๎านอาหาร อาทิ 
โรงแรม ร๎านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผู๎ค๎าสํง เป็นต๎น 

2439 ถนนริมทางรถไฟเกําสายปากน้ า แขวงพระโขนง เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 
www.siamfoodservices.com   

93.07 3,183 ล๎านบาท 
 

บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จ ากัด 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจลงทุนในตํางประเทศ รวมทั้งให๎บริการด๎าน
การบริหารด๎านเทคนิค และ/หรือการให๎บริการ
สนับสนุนแกํบริษัทในเครือ 

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมํม ี

93.07 3,136.98 ล๎านบาท 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

บริษัท โปรมาร์ท จ ากัด 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจจ าหนํายสินค๎าอุปโภค 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมํม ี

93.07 2.5 ล๎านบาท 
 

IndogunaVina Food Service Company Limited  
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจน าเข๎าและจัดจ าหนํายสินค๎าพร๎อมบริการ
จัดสํงประเภทอาหารสดและอาหารแชํแข็ง
คุณภาพช้ันดี เชํน เนื้อสัตว์ อาหารทะเล มันฝรั่ง 
กลุํมสินค๎าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหาร
พร๎อมปรุงช้ันเลิศจากท้ังในและตํางประเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของกลุํมธุรกิจบริการ
ด๎านอาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ โรงแรม 
ร๎านอาหารรวมถึงธุรกิจให๎บริการอาหารจาน
ดํวน ธุรกิจจัดเลี้ยง เป็นต๎น 

44B Phan Xich Long Street, Ward 3, PhuNhuan 
District, Ho Chi Minh City, Vietnam 
www.indogunavina.com 

93.08 5 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

 

ARO Commercial Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค๎าปลีกค๎าสํง และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใน
ประเทศสาธารณรัฐแหํงสหภาพเมียนมา 

La PyiWun Plaza, Room 409, 4th Floor, 37 Alan Pya 
Pagoda Road, Dagon Township, Yangon, Myanmar 

93.07 0.30 ล๎าน 
ดอลลาร์ สหรัฐ 

ARO Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจให๎บริการด๎านการตลาด และให๎ค าปรึกษา
ในประเทศสาธารณรัฐแหํงสหภาพเมียนมา 

Unit 02,04,06, Level 11, Myanmar Centre Tower 1, 
No. 192, Kabar  Aye Pagoda Road, Bahan Township, 
Yangon, Myanmar 

93.07 0.183 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

 
CP Wholesale India Private Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค๎าสํง และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องใน
ประเทศอินเดีย 

6th Floor, M3M Cosmopolitan, Sector 66, Off Golf 
Course Extension Road, Gurugram -122002, Haryana, 
India 
Website - corporate.lotswholesale.com 

93.06 452.86 ล๎านรูปี
อินเดีย  

(ไมํรวมสํวน 
เกินมูลคําหุ๎น) 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค๎าสํง และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

Room 440 (zibian), Room .401, 4/F,No.17Fangxin 
Road, Liwan District, Guangzhou, 
The People’s Republic of China 

93.06 25 ล๎านเรนมินบิ 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจผลิตไส๎กรอก เบคอน แฮม ซาลามี่ 
เนื้อสัตว์ตัดแบํง และอาหารส าเร็จรูปภายใต๎ช่ือ 
Carne Meats รวมทั้งน าเข๎าและจัดจ าหนําย
สินค๎าพร๎อมบริการจัดสํงสินค๎าประเภทอาหาร
สดและอาหารแชํแข็งคุณภาพช้ันดี เชํน เนื้อสัตว์ 
อาหารทะเล กลุํมสินค๎าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรส
และอาหารพร๎อมปรุงช้ันเลิศจากท้ังในและ
ตํางประเทศ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของ
กลุํมธุรกิจบริการด๎านอาหาร อาทิ โรงแรม 
ร๎านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ผู๎ค๎าสํง เป็นต๎น 

36 Senoko Drive, Senoko Industrial Estate, Singapore 
758221 
www.indoguna.com 

74.46 1.6 ล๎านดอลลาร์
สิงคโปร์ 

 

MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE 
L.L.C. 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจร๎านอาหาร และร๎านค๎าปลีกขนาดเล็กใน
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

Al Shafar Investment Building, Shop No 20, P.O. Box 
126113 
Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates 
https://maxzi.ae/ 
 
 
 

74.46 4 ล๎านดีแรห์มสหรัฐ
อาหรับ 
เอมิเรตส ์

 

https://maxzi.ae/
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

Just Meat Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจน าเข๎าและจัดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ด๎านอาหาร
สดชั้นดี จ าพวกเนื้อสัตว์และสัตว์ปีกในเขตบริหาร
พิเศษฮํองกงแหํงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

G/F 45B Hau Wong Road, Kowloon City, Kowloon, 
Hong Kong 
www.justmeat.com.hk 

74.46 1 ล๎าน 
ดอลลาร์ฮํองกง 

 
Indoguna Dubai L.L.C. 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจน าเข๎าและจัดจ าหนํายสินค๎าพร๎อมบริการ
จัดสํงสินค๎าประเภทอาหารสดและอาหารแชํแข็ง
คุณภาพช้ันดี เชํน เนื้อสัตว์ อาหารทะเล กลุํม
สินค๎าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหารพร๎อม
ปรุงช้ันเลิศจากท้ังในและตํางประเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของกลุํมธุรกิจบริการ
ด๎านอาหารในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
และประเทศใกล๎เคียง อาทิ โรงแรม ร๎านอาหาร 
สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร ผู๎ค๎าสํง เป็นต๎น 

 Al Waha Street, Exit 46, Al Quoz 1, P.O. Box 123125, 
Dubai, United Arab Emirates 

74.46 0.3 ล๎านดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส ์
 

Makro (Cambodia) Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค๎าปลีกค๎าสํงและกิจการที่เกี่ยวเนื่องใน
ประเทศกัมพูชา 
 

No. 5734, Street 1003, Bayab Village, Sangkat Phnom 
Penh Thmey,  
Khan Sen Sok, Phnom Penh, Cambodia 
www.makrocambodia.com 

65.15 42.20 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 

 

Indoguna (Cambodia) Company Limited 
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจใหบ๎ริการด๎านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ในประเทศกัมพูชา 

No. 423, National Road 3, PhumSraeNhoar, 
SangkatPorngTeuk, Khan Dangkor, Phnom Penh, 
Kingdom ofCambodia 

65.15 2 ล๎าน 
ดอลลาร์สหรัฐ 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแล้ว 

Indoguna Lordly Company Limited  
(ลงทุนผํานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจน าเข๎าและจัดจ าหนํายสินค๎าพร๎อมบริการ
จัดสํงสินค๎าประเภทอาหารสดและอาหารแชํแข็ง
คุณภาพช้ันดี เชํน เนื้อสัตว์ อาหารทะเล กลุํม
สินค๎าเบเกอรี่ ไขํน้ า เครื่องปรุงรสและอาหาร
พร๎อมปรุงช้ันเลิศจากท้ังในและตํางประเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของกลุํมธุรกิจบริการ
ด๎านอาหาร อาทิ โรงแรม ร๎านอาหาร สายการ
บิน ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ผู๎ค๎าสํง เป็นต๎น 

14/F, Chung Fung Commercial Building, 10-12 
Canton Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong 
www.lordly.com.hk 

74.46 0.01 ล๎าน 
ดอลลาร์ฮํองกง 

 

 

บริษัทอ่ืน     
บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 
ทุนช าระแล้ว 

บริษัท ทรู จีเอส จ ากัด 
 

จ าหนํายสินค๎าผํานสื่อตํางๆ 18 อาคารทรูทาวเวอร์ถนนรัชดาภิเษกห๎วยขวางเขตห๎วยขวาง
กรุงเทพมหานคร 

10.00 340 ล๎านบาท 
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(3) ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
อาคารตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยเลขท่ี93 ถนนรัชดาภิเษกเขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร10400 
โทรศัพท0์-2009-9999 (Call Center) 
www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท นางสาวมัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์ ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 6112 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 
1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ช้ัน 50-51 ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท ์0-2677-2060 

นายทะเบียนหุ้นกู้  
และผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้

หุ๎นกู๎ ครั้งท่ี 1/2556 
นายทะเบียนหุ๎นกู๎ - ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-298-0830 ตํอ 129 
ผู๎แทนผู๎ถือหุ๎นก๎ู - ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
อาคาร 2 ช้ัน 3เลขท่ี 1060 ถนนเพชรบุรีตัดใหมํแขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-256-2316 
 
หุ๎นกู๎ ครั้งท่ี 1/2557, ครั้งท่ี 2/2557, ครั้งท่ี 3/2557, ครั้งท่ี 3/2560 และหุ๎นกู๎ด๎อย
สิทธิที่มีลักษณะคล๎ายทุน ครั้งท่ี 1/2559, ครั้งท่ี 1/2560 
นายทะเบียนหุ๎นกู๎และผู๎แทนผู๎ถือหุ๎นก๎ู  - ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-298-0830 ตํอ 129 
 
หุ๎นกู๎ ครั้งท่ี 1/2558, ครั้งท่ี 2/2558, ครั้งท่ี 1/2559, ครั้งท่ี 2/2559, ครั้งท่ี 
1/2560 และ ครั้งท่ี 2/2560 
นายทะเบียนหุ๎นกู๎ - ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-298-0830 ตํอ 129 
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6.2. ข้อมูลที่ส าคัญอื่น 

สรุปข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน  
(Employee Joint Investment Program – EJIP) ครั้งที่3 

 บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยํอย มีนโยบายให๎พนักงานได๎มีสํวนรํวมในความเป็นเจ๎าของบริษัท 
เพื่อสร๎างแรงจูงใจให๎พนักงานมีความจงรักภักดีตํอองค์ก ร และมุํงมั่นที่จะท างานเพื่อเติบโตไปพร๎อมกับองค์กร จึงได๎ขยาย
โครงการสะสมหุ๎นส าหรับพนักงาน Employee Joint Investment Program (EJIP) เป็นครั้งที่ 3 โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1. ลักษณะโครงการ 

เป็นโครงการส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให๎พนักงานมีการ
ลงทุนแบบสะสมหุ๎นของบริษัทท่ีตนท างานอยูํเป็นรายงวด (เชํน รายเดือน หรือรายไตรมาส ) ตามความสมัครใจด๎วยหลักการ
เฉลี่ยต๎นทุน (Dollar Cost Average) 

2. รูปแบบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

พนักงานที่มีสิทธิและสมัครใจ 

แบํงเงินเดือนบางสํวนซื้อหุ๎น 
ของบริษัทเป็นประจ าทุกงวด 

บริษัท 

สมทบเงินให๎พนักงานเพิ่มเพื่อซื้อ 
หุ๎นของบริษัทเป็นประจ าทุกงวด 

EJIP 

บริษัทหลักทรัพย์ท่ีเป็นคนดูแลโครงการ 
ท าการซื้อหุ๎นของบริษัทในแตํละงวด 

ตามสัญญาที่ได๎ท าไว๎กับพนักงาน 

บริษัทหลักทรัพย์จัดสรรจ านวนหลักทรัพย์ลงในบัญชีของพนักงาน 
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หลักทรัพย์ท่ีท าการซ้ือ หุ๎นสามัญ CPALL ที่ท าการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย ์

ความถี่ในการลงทุน เป็นรายเดือนระบุวันที่แนํนอน  

จ านวนเงินที่ลงทุนต่อคร้ัง  
(ต่อพนักงาน 1 คน) 

พนักงาน: ร๎อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนักงาน (ตามแตํพนักงานจะเลือก) 

บริษัท: สมทบเพิ่มร๎อยละ 80 ของเงินท่ีพนักงานสะสมแตํละเดือน 
ระยะเวลาโครงการ 1 กรกฎาคม 2560– 30 มิถุนายน 2565 (รวม 5 ปี) 

วิธีการช าระราคา 
ซื้อ – หักจากเงินเดือนพนักงานและเงินสมทบของบริษัท 
ขาย – โอนเงินเข๎าบัญชีธนาคารของพนักงาน 

การสั่งซื้อหลักทรัพย์ 
สั่งซื้อหลักทรัพย์จากบริษัทหลักทรัพย์คูํสัญญาเป็นไปโดยอัตโนมัติตามสัญญาที่
พนักงานท าไว๎กับบริษัทหลักทรัพย์นั้นๆ 

การส่งมอบหลักทรัพย์ 
บริษัทหลักทรัพย์จะเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในช่ือของพนักงานแตํละบุคคล 
หลังจากการซื้อหลักทรัพย์เสร็จสมบูรณ์แล๎ว หลักทรัพย์จะถูกโอนเข๎าบัญชีของ
พนักงานนั้นๆ 

ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์ 

เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกับพนักงานในฐานะเจ๎าของหลักทรัพย์โดยตรง 

ผลประโยชน์ในด๎านราคา (Capital Gain) จะตกแกํพนักงานเมื่อพนักงานมีสิทธิใน
การขายหลักทรัพย์ 
พนักงานสามารถใช๎สิทธิอื่นๆ ในหุ๎นท่ีพนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ๎นเพิ่ม
ทุน (Rights Issue) ใบส าคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข๎าประชุมผู๎ถือหุ๎น 
(Shareholders’ Meeting) 

การขายหลักทรัพย์ พนักงานสามารถขายได๎ตามระยะเวลาที่ท าสัญญาไว๎กับบริษัท 

ภาษีที่เกี่ยวข้อง 
พนักงานต๎องเสียภาษีเงินได๎บุคคลธรรมดาส าหรับจ านวนที่บริษัทสมทบให๎ 
บริษัทสามารถหักลดหยํอนภาษีเงินได๎นิติบุคคลจากจ านวนเงินท่ีสมทบให๎กับ
พนักงานได๎ เพราะถือเป็นการจํายคําตอบแทนให๎กับพนักงาน 

* คณะกรรมการบริษัทมอบอ านาจให๎คณะกรรมการบริหารพิจารณาตามความเหมาะสมในการขอแก๎ไข เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มเติม หลักเกณฑ์ของโครงการ รวมทั้งขอยกเลิกโครงการกํอนก าหนด 

3. คุณสมบัติของพนักงานท่ีเข๎ารํวมโครงการ 

เป็นพนักงานของบริษัทและบริษัทยํอยในประเทศไทย ตั้งแตํระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกหรือเทียบเทําขึ้นไป (ไมํรวม
กรรมการบริษัทและที่ปรึกษา) ที่มีอายุการท างานนับจนถึงวันเริ่มจํายเงินสะสมไมํน๎อยกวํา 3 ปี 
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สรุปสาระส าคัญของสัญญาให้ใช้สิทธิ (AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว่างบริษัทกับ 7-Eleven, Inc. 
(“สัญญาให้ใช้สิทธ”ิ) และสัญญาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการ
แก้ไขเพิ่มเติมสัญญาให้ใช้สิทธิ (IPO CONSENT AGREEMENT AND THIRD AMENDMENT TO AREA 
LICENSE AGREEMENT) ระหว่างบริษัทและ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ความยินยอม”)  

บริษัทได๎ท าสัญญาให๎ใช๎สิทธิกับ 7-Eleven, Inc. (เดิมชื่อ "The Southland Corporation") เมื่อวันท่ี 7 
พฤศจิกายน 2531 โดยบริษัทได๎รับสิทธิในการด าเนินธุรกิจค๎าปลีกประเภทร๎านค๎าสะดวกซื้อภายใต๎เครื่องหมายการค๎า  “7-
Eleven” ในประเทศไทย ภายใต๎สัญญาดังกลําว 7-Eleven, Inc. ให๎สิทธิแกํบริษัทแตํเพียงผู๎เดียว (Exclusive Right) ในการ
ใช๎ระบบ 7-Eleven เครื่องหมายการค๎า และความลับทางการค๎าเพื่อประกอบกิจการ หรือให๎สิทธิชํวงเป็นรายๆ ไปในประเทศ
ไทย พร๎อมกับมีสิทธิในลักษณะไมํใชํการให๎สิทธิแตํเพียงผู๎เ ดียว (Non-Exclusive Right) ในการใช๎เครื่องหมายการค๎ายํอย 
(Ancillary Trademarks) ตํางๆ ของ 7-Eleven, Inc. รวมถึง การรับบริการเกี่ยวกับการฝึกอบรม ความชํวยเหลือทางด๎าน
เทคนิคตํางๆ ตามข๎อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาโดยบริษัทได๎ตกลงท่ีจะจํายคําตอบแทนให๎แกํ            7-Eleven, Inc. ใน
รูปของคําสิทธิ License Royalty เป็นรายเดือนโดยคิดตามอัตราสํวนร๎อยละตํอยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอียดที่ระบุ
ไว๎ในสัญญา 

 นอกเหนือจากที่กลําวมาแล๎วสัญญาดังกลําวมีเง่ือนไขท่ีบริษัทจะต๎องปฏิบัติตามข๎อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาใน
สาระส าคัญดังนี ้

1. บริษัทต๎องด ารงจ านวนร๎านค๎าท่ีเปิดด าเนินการขั้นต่ าไมํน๎อยกวําอัตราสํวนร๎อยละหรือจ านวนร๎านค๎าที่ก าหนด
ไว๎และตามเง่ือนไขในสัญญาตลอดอายุสัญญานี้หากบริษัทไมํสามารถด าเนินการดังกลําวได๎7-Eleven, Inc. จะ
มีสิทธิเข๎าเป็นผู๎ประกอบกิจการร๎านค๎านั้นเองหรือให๎สิทธิกับบุค คลอื่นเพื่อด าเนินการโดยไมํถือเป็นการผิด
สัญญากับบริษัท (ณสิ้นปี2560มีร๎าน7-Eleven ทั่วประเทศจ านวน 10,268 สาขาซึ่งสูงกวําจ านวนร๎านข้ันต่ าที่
ต๎องด ารงไว๎ตามสัญญา)  

2. บริษัทจะไมํโอนสิทธิตามสัญญานี้ไมํวําท้ังหมดหรือบางสํวนโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
ของ7-Eleven, Inc.  

3. บริษัทจะไมํออกหุ๎นเพิ่มหรือหลักทรัพย์ตราสารอื่นใดท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นหุ๎นหรือโอนหุ๎นหรือ
ผลประโยชน์ในหุ๎นโดยปราศจากความยินยอมของ7-Eleven, Inc. 

4. บริษัทต๎องชดใช๎คําเสียหายและปกปูอง7-Eleven, Inc. จากการถูกเรียกคําเสียหายคําปรับความรับผิด(รวมทั้ง
ความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน ) การฟูองร๎องและในบรรดาคําใช๎จํายอื่นๆที่เกิดขึ้นตามเง่ือนไขท่ีระบุไว๎ใน
สัญญา 

5. บริษัทจะต๎องด าเนินการที่จ าเป็นเพื่อปกปูองGoodwill และช่ือเสียงทางเครื่องหมายการค๎าหากไมํด าเนินการ
บริษัทตกลงท่ีจะจํายคําเสียหายที่เกิดขึ้นให๎ แกํ7-Eleven, Inc. ค านวณตามยอดขายรวมรายเดือนตาม
รายละเอียดที่ระบุไว๎ในสัญญาระหวํางท่ีบริษัทท าผิดหรืออยูํในระหวํางกระบวนการพิจารณาทางศาลหรือ
อนุญาโตตุลาการ 

6. ในกรณีที่หลักทรัพย์ของบริษัทไมํได๎จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ถ๎าบริษัทได๎รับค าเสนอซื้อกิจการ
หรือกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินและยอมรับข๎อเสนอนั้นบริษัทต๎องให๎ 7-Eleven, Inc. ใช๎สิทธิพิจารณาซื้อกํอน
ภายใต๎ข๎อเสนอเดียวกันโดย7-Eleven, Inc. สามารถใช๎สิทธินี้ได๎ภายใน 60 วันหลังจากได๎รับแจ๎งจากบริษัทใน
กรณีที7่-Eleven, Inc. ไมํใช๎สิทธิดังกลําวบริษัทมีสิทธิที่จะขายกิจการหรือกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินดังกลําวให๎แกํ
บุคคลเสนอซื้อได๎โดยบริษัทมีหน๎าที่ (ก) โอนสิทธิตามสํวนของสัญญานี้ให๎แกํผู๎เสนอซื้อและชดใช๎คําเสียหายที่
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อาจมีขึ้นตํอ 7-Eleven, Inc. (ข) ช าระเงินใดๆที่ค๎างช าระอยูํแกํ 7-Eleven, Inc. จนครบถ๎วนและ (ค) 
ด าเนินการให๎ผู๎เสนอซื้อด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีระบุไว๎ในสัญญา 

สัญญาดังกลําวไมํได๎ก าหนดเวลาสิ้นสุดไว๎แนํนอนแตํอาจสิ้นผลหากมีการผิดสัญญาของคูํสัญญา ซึ่งรวมถึงในกรณี
หนึ่งกรณีใดดังตํอไปนี้  

(1)  บริษัทปฏิบัติผิดสัญญา ไมํช าระเงินตามก าหนด และมิได๎แก๎ไขภายใน 30 วันนับแตํวันท่ี  7-Eleven, Inc. ได๎
แจ๎งมายังบริษัทในกรณีดังกลําว สัญญานี้จะถูกยกเลิกทันที โดย 7-Eleven, Inc. ไมํต๎องแจ๎งเป็นลายลักษณ์
อักษรอีก  

(2)  7-Eleven, Inc. มีสิทธิยกเลิกสัญญานี้ในกรณีตํอไปนี้ (ก) บริษัทได๎ยื่นขอล๎มละลาย พิทักษ์ทรัพย์หรือปรับ
โครงสร๎างองค์กร หรือในกรณีอื่นใดท่ีคล๎ายคลึงกัน (ข) บริษัทถูกฟูองล๎มละลาย และมิได๎มีการยกเลิกฟูองใน
ระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา (ค) 7-Eleven, Inc. เห็นวําบริษัทไมํสามารถช าระหนี้ได๎ตามก าหนด (ง) บริษัท
โอนสิทธิเพื่อประโยชน์ของเจ๎าหนี้ หรือไมํสามารถจํายคําสิทธิ (License Royalty) ได๎ เนื่อ งจากเกิดเหตุ
สุดวิสัยเกินกวํา 180 วัน (จ) หนํวยงานราชการในประเทศไทยไมํอนุมัติการโอนเงินออกนอกประเทศให๎ 7-
Eleven, Inc. หรือหนํวยงานราชการไมํอนุมัติให๎เครื่องหมายการค๎าของ 7-Eleven, Inc. สามารถใช๎ได๎ ใน
กรณีที่เครื่องหมายการค๎าของ 7-Eleven, Inc. ไมํสามารถใช๎ได๎ ในประเทศไทย คูํสัญญาจะตกลงให๎ใช๎
เครื่องหมายการค๎าใหมํ หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลือกยกเลิกสัญญานี้ก็ได๎  

(3)  บริษัทมีสิทธิยกเลิกสัญญานี้ในกรณีที่ 7-Eleven, Inc. ผิดสัญญาอยํางเป็นนัยส าคัญเป็นเวลาติดตํอกัน 30 วัน 
หลังจากท่ีบริษัทได๎แจ๎งไปยัง 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทยังคงมีหน๎าที่ ที่ต๎องแสดงเจตนาเลิกสัญญาไปยัง 7-
Eleven Inc. และ ปฏิบัติตามเง่ือนไขบางประการตามที่ระบุไว๎ในสัญญา 

เมื่อสัญญานี้สิ้นสุดลงไมํวําด๎วยเหตุผลใดก็ตามยกเว๎นสัญญานี้ถูกยกเลิกโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบัติผิด
สาระส าคัญของสัญญา7-Eleven, Inc. มีสิทธิเลือกซื้อสินค๎าอุปกรณ์ที่ดินสิ่งปลูกสร๎างหรือทรัพย์สินตํางๆตลอดจนบริษัทต๎อง
โอนใบอนุญาตตํางๆให๎แก7ํ-Eleven, Inc. โดยบริษัทต๎องรับผิดชอบช าระคําใช๎จํายภาษีและคําธรรมเนียมในการโอนทรัพย์สิน
ตํางๆรวมทั้งหยุดใช๎เครื่องหมายการค๎าความลับทางการค๎าและระบบ 7-Eleven และต๎องคืนหรือท าลายความลับทางการค๎า
ทั้งหมดรวมทั้งคูํมือและส าเนาเอกสารตํางๆตามค าสั่งของ7-Eleven, Inc. 

ยกเว๎นสัญญานี้ถูกยกเลิกโดยบริษัท เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบัติผิดสาระส าคัญของสัญญา บริษัท และบุคคลที่
เกี่ยวข๎องกับบริษัทโดยทางตรง โดยทางอ๎อม รวมถึงตัวแทนผู๎ถือหุ๎นจะต๎องไมํด าเนินธุรกิจด๎านร๎านค๎าสะดวกซื้อเป็น
ระยะเวลา 7 ปี หลังจากสัญญานี้สิ้นสุดลงในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศใดๆ ในโลกท่ี 7-Eleven, Inc. ด าเนินธุรกิจ
เอง ให๎แฟรนไชส์หรือให๎สิทธิอยูํ เว๎นแตํกรณีที่ 7-Eleven, Inc. หรือบุคคลที่ 7-Eleven, Inc. แตํงตั้งมอบหมายไมํใช๎สิทธิเข๎า
ซื้อกิจการตํอจากบริษัท  

ในสัญญาให๎ใช๎สิทธิยังก าหนดวํา หากบริษัทจะท าการขายหุ๎นตํอประชาชนหรือบุคคลใดๆ โดยน าหุ๎นเข๎าจดทะเบียน
ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ บริษัทจะต๎องแจ๎งให๎ 7-Eleven, Inc. ทราบโดยทันทีถึงเงื่อนไข ข๎อเสนอ รวมถึงข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
ทั้งหมด โดย 7-Eleven, Inc. ตกลงที่จะอนุญาตตามข๎อเสนอดังกลําวภายใต๎เงื่อนไขบางประการ รวมถึงเงื่อนไขที่วํา ณ เวลา
ที่เสนอขายหุ๎น จ านวนหุ๎นท่ีเสนอขายต๎อ งไมํเกินกวําร๎อยละ 49ของทุนจดทะเบียน ซึ่งการออกและเสนอขายหุ๎นในครั้งนี้
ได๎รับอนุญาตจาก 7-Eleven, Inc. โดยครบถ๎วนถูกต๎องแล๎ว ตามข๎อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาให๎ความยินยอม ซึ่งมี
สาระส าคัญโดยยํอ ดังนี้ 
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ตามข๎อก าหนดของสัญญาให๎ใช๎สิทธิข๎างต๎น 7-Eleven, Inc. ตกลงให๎ความยินยอมตํอการเสนอขายหุ๎นตํอประชาชน 
รวมถึงการน าหุ๎นเข๎าจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ในครั้งนี้โดยการเข๎าท าสัญญาให๎ความยินยอมกับบริษัท และ CPG 
เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2546พร๎อมกับการให๎ความยินยอม บริษัทและ 7-Eleven, Inc. ยังได๎มีการตกลงแก๎ไขสาระส าคัญบาง
ประการในสัญญาให๎ใช๎สิทธิ รวมถึง CPG ได๎ตกลงท่ีจะเข๎าผูกพันตามข๎อตกลงในสัญญาให๎ความยินยอม โดยมีสาระส าคัญโดย
ยํอ ดังนี ้

ในการเข๎าท าสัญญาให๎ความยินยอมดังกลําวบริษัทและ CPG ได๎ให๎ค ารับรองและสัญญาตํอ 7-Eleven, Inc. ในเรื่อง
ตํางๆซึ่งรวมถึง (ก) หุ๎นท้ังหมดของบริษัทและ ของCPG จะมิได๎อยูํหรือถูกให๎เป็นหลักประกันหนี้จ าน าหรือกํอให๎เกิดภาระ
ผูกพันใดๆเว๎นแตํจะได๎รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก7-Eleven, Inc. กํอน(ข) บริษัทและCPG ตกลงที่จะไมํเข๎าท า
สัญญาใดๆซึ่งจะเป็นเหตุให๎เป็นการปฏิบัติผิดสัญญาให๎ความยินยอมฉบับนี้หรือในทางกลั บกันจะสํงผลให๎การปฏิบัติตาม
สัญญาให๎ความยินยอมฉบับนี้มีผลเป็นการปฏิบัติผิดสัญญาใดๆดังกลําว(ค) ตลอดอายุของสัญญาให๎ใช๎สิทธิCPG จะด ารงไว๎ซึ่ง
อ านาจในการแตํงตั้งและอ านาจควบคุมจ านวนกรรมการข๎างมากของบริษัทหากไมํสามารถด าเนินการได๎ CPG ตกลงที่จะซื้อ
หุ๎นของบริษัทในจ านวนท่ีจะท าให๎CPG เป็นผู๎ถือหุ๎นมากกวําร๎อยละ50 ของหุ๎นท่ีออกและจ าหนํายแล๎วท้ังหมดของบริษัท 

นอกเหนือจากการให๎ค ารับรองและสัญญาดังกลําวคูํสัญญาได๎ตกลงแก๎ไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและข๎อตกลงตาม
สัญญาให๎ใช๎สิทธิบางข๎อโดยสาระส าคัญของสํวนท่ีได๎แก๎ไขสรุปได๎ดังนี้ 

(ก) บริษัท และ CPG  รับทราบและเข๎าใจวําการที่ 7-Eleven, Inc. ได๎ให๎ใช๎สิทธิในเครื่องหมายการค๎าและสิทธิอื่น
แกํบริษัทตามสัญญาให๎ใช๎สิทธิ เนื่องจากความเชื่อมั่นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และช่ือเสียงของ
บริษัท CPG และกลุํมผู๎ถือหุ๎นของบริษัทและ CPG ดังนั้น CPG และบุคคลที่เกี่ยวข๎อง รวมถึงบริษัทรํวมของ 
CPG (ตามรายละเอียดในสัญญา) ตกลงที่จะไมํโอน ขาย จ าน า กํอภาระผูกพัน หรือจ าหนํายไปโดยประการใด 
ซึ่งหุ๎นหรือผลประโยชน์ไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อมในหุ๎นของบริษัทหรือทรัพย์สินท้ังหมดหรือในสัดสํวนท่ีส าคัญ
ของบริษัท โดยไมํได๎ รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. แตํไมํรวมถึงการโอน ขาย จ าน า กํอภาระผูกพัน 
หรือจ าหนํายไปซึ่งหุ๎นของบริษัทโดย CPG หรือบริษัทรํวมของ CPG หาก CPG ยังคงถือหุ๎นในบริษัทไมํวํา
ทางตรงหรือทางอ๎อมเกินกวําจ านวน 157,500,000 หุ๎น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และด ารงไว๎ซึ่งอ านาจ ในการ
แตํงตั้ง และอ านาจควบคุมจ านวนกรรมการข๎างมากของบริษัท ทั้งนี้ CPG หรือบริษัทรํวมของ CPG จะต๎อง
แจ๎งการโอน ขาย จ าน า กํอภาระผูกพันในหุ๎นดังกลําวข๎างต๎นให๎      7-Eleven, Inc. ทราบลํวงหน๎าไมํน๎อย
กวํา 30 วัน 

(ข) ภายหลังการเสนอขายหุ๎นตํอประชาชนในแตํละครั้ง CPG จะถือหุ๎นในบริษัทไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อมไมํ
น๎อยกวําจ านวน 157,500,000 หุ๎น(ณ ราคาพาร์ 10 บาท) 

(ค) ตราบเทําท่ีหลักทรัพย์ของบริษัทเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ หาก CPG ได๎รับ
ข๎อเสนอซื้อหุ๎นของบริษัทท่ีตนถือจากบุคคลอื่นและประสงค์จะขายหุ๎นดังกลําว และ 7-Eleven, Inc. พิจารณา
เห็นวําการขายหุ๎นดังกลําวจะท าให๎ CPG และบริษัทรํวม (ตามรายละเอียดในสัญญา ) สูญเสียอ านาจการ
ควบคุมบริษัท CPG จะต๎องเสนอขายหุ๎นดังกลําวให๎ 7-Eleven, Inc. กํอน ภายใต๎ข๎อเสนอเดียวกันกับท่ีบุคคล
อื่นเสนอแกํ CPG โดยจะต๎องด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบุในสัญญา 

(ง) บริษัทจะไมํขาย โอน จ านอง จ าน า กํอภาระผูกพัน หรือจ าหนํายไปโดยประการอื่นใดซึ่งทรัพย์สินท้ังหมดหรือ
ในสัดสํวนท่ีส าคัญของบริษัท รวมถึง ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ๎อมในทรัพย์สินดังกลําว โดยไมํได๎รับความ
ยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. เว๎นแตํเป็นการจ าหนํายสินค๎าหรือการให๎บริการในทางการค๎าปกติของบริษัท 

(จ) ภาระหน๎าที่ของบริษัทกรณีที่สัญญาให๎ใช๎สิทธิสิ้นสุดลงมีการแก๎ไขเปลี่ยนแปลงโดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
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(1) หากสัญญาให๎ใช๎สิทธิสิ้นสุดลงไมํวําด๎วยเหตุผลใดก็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไมํใช๎สิทธิที่จะซื้อสินค๎า 
อุปกรณ์ ท่ีดิน สิ่งปลูกสร๎าง หรือทรัพย์สินตํางๆ ท่ีใช๎ในการประกอบกิจการของบริษัท บริษัทตกลงท่ีจะ
หยุดใช๎ รวมถึงด าเนินการให๎บุคคลที่เกี่ยวข๎อง (ตามรายละเอียดในสัญญา ) หยุดใช๎เครื่องหมายการค๎า 
ความลับทางการค๎า และระบบ 7-Eleven รวมถึง เอกสารที่มีลิขสิทธิที่เกี่ยวข๎องอื่นๆ คืนหรอืท าลายตาม
ค าสั่งของ 7-Eleven, Inc. ซึ่งความลับทางการค๎าทั้งหมด รวมทั้งคูํมือ (โดยบริษัทจะต๎องรับผิดชอบช าระ
คําใช๎จํายตํางๆ ที่เกิดขึ้น) และส าเนาเอกสารตํางๆ และด าเนินการอื่นใดตามที่ระบุไว๎ในสัญญา 

(2) หากสัญญาให๎ใช๎สิทธิสิ้นสุดลง เพราะบริษัทปฏิบัติผิดสัญญาให๎ใช๎สิ ทธิไมํวําด๎วยเหตุหนึ่งเหตุใดตามที่
กลําวในสรุปสาระส าคัญของสัญญาให๎ใช๎สิทธิข๎างต๎น หรือมีเหตุเลิกสัญญาที่ระบุไว๎ในสัญญาให๎ความ
ยินยอมที่ได๎สรุปไว๎ยํอหน๎าถัดไป บริษัท จะต๎องรับผิดช าระคําเสียหาย (Liquidated Damages) ให๎แกํ 
7-Eleven, Inc. ในอัตราดังนี้ (ก) ในกรณีที่ 7-Eleven, Inc. ไมํใช๎สิทธิในการซื้อทรัพย์สินทั้งหมดของ
บริษัท ให๎ช าระคําเสียหายเป็นจ านวนเทํากับ 10 เทําของคําสิทธิรายปีถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 
เดือนกํอนหน๎า (ข) ในกรณีที่ 7-Eleven, Inc. ใช๎สิทธิในการซื้อทรัพย์สินทั้งหมดของบริษัท ให๎ช าระ
คําเสียหายเป็นจ านวนเทํากับ 3 เทําของคําสิทธิรายปีถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนกํอนหน๎า 
ทั้งนี้การคิดค านวณคําเสียหายดังกลําวข๎างต๎น ไมํตัดสิทธิ 7-Eleven, Inc. ที่จะเรียกคําเสียหายตามที่
กฎหมายหรือสัญญาก าหนดไว ๎

นอกเหนือไปจากเหตุที่อาจท าให๎สัญญาสิ้นสุดลงตามที่กลําวในสัญญาให๎ใช๎สิทธิสัญญาให๎ความยินยอมยังก าหนดให๎
เหตุตํอไปนี้ถือเป็นการผิดสัญญาให๎ใช๎สิทธิในสาระส าคัญ (ก) บริษัทหรือ CPG ผิดค ารับรองที่ส าคัญในสัญญาให๎ความยินยอม
หรือท่ีเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ตํ อประชาชนในครั้งนี้ (ข) บริษัทหรือ CPG ปฏิบัติผิดข๎อตกลง เงื่อนไข หรือสัญญา
ตํางๆ ในสาระส าคัญ ซึ่งรวมถึงการด ารงสัดสํวนการถือหุ๎นภายหลังการเสนอขายหุ๎นตํอประชาชนไมํวําโดยทางตรงหรือ
ทางอ๎อมในบริษัทไมํน๎อยกวํา 157,500,000 หุ๎น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และการที่ CPG ไมํด ารงไว๎ซึ่งอ านาจในการแตํงตั้ง 
และอ านาจควบคุมจ านวนกรรมการข๎างมากของบริษัท และ CPG ไมํสามารถซื้อหุ๎นเพิ่มจนท าให๎ CPG ถือหุ๎นมากกวําร๎อยละ 
50 ของหุ๎นท่ีออกและจ าหนํายแล๎วท้ังหมดของบริษัท ในกรณีดังกลําว 7-Eleven, Inc. ตกลงจะสํงหนังสือบอกกลําวระบุถึง
เหตุผิดสัญญาให๎แกํบริษัทและ CPG หากการผิดสัญญาดังกลําวสามารถเยียวยาแก๎ไขได๎ บริษัทจะต๎องด าเนินการแก๎ไขเหตุ
ดังกลําวให๎เป็นที่พอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 วัน (อยํางไรก็ตาม     7-Eleven, Inc. อาจจะก าหนด
ระยะเวลาดังกลําวให๎น๎อยลงได๎) ในกรณีที่บริษัทไมํสามารถด าเนินการแก๎ไขได๎ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว๎ 7-Eleven, Inc. 
จะมีสิทธิด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งดังตํอไปนี้ (ก) เลิกสัญญาให๎ใช๎สิทธิ (ข) เพิ่มคําสิทธิรายเดือนของร๎านค๎าท่ีได๎รับอนุญาต
ให๎ใช๎เครื่องหมายการค๎าในอัตราที่เทํากับอัตราที่ใช๎ส าหรับการให๎ใช๎สิทธิแกํผู๎ขอ รับสิทธิรายใหมํ (ค) ก าหนดให๎บริษัทและ 
CPG (หาก CPG ยังมีฐานะเป็น Controlling Principal ตามความหมายในสัญญาให๎ความยินยอม ) เข๎าท าสัญญาให๎ใช๎สิทธิ
ฉบับใหมํ ซึ่งจะมีข๎อก าหนดและเงื่อนไขที่แตกตํางไปจากเดิม รวมถึงการคิดคําสิทธิ และคําใช๎จํายในการโฆษณาที่เพิ่มสูงขึ้ น 
และ (ง) แตํงตั้งตัวแทนของ 7-Eleven, Inc. เข๎าด ารงต าแหนํงกรรรมการของบริษัท 

สัญญาให๎ความยินยอมอยูํภายใต๎บังคับและการตีความของกฎหมายแหํงรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ด๎วยบริษัทเห็นวํา แฟรนไชส์ซี่ เป็นคูํค๎าทางธุรกิจที่ส าคัญของบริษัทและจะต๎องเติบโตอยํางยั่ง ยืนรํวมกับบริษัท
ตลอดไป บริษัทจึงมีนโยบายยกระดับความสัมพันธ์ของการเป็นคูํค๎าในฐานะแฟรนไชส์ซี่ เป็น Store Partner ดังนั้นจึงได๎
ก าหนดค าเรียกสํวนท่ีเกี่ยวข๎องใหมํดังน้ี 

1. ร๎าน Franchise (แฟรนไชส์) เรียกวําร๎าน Store Business Partner ( ร๎าน SBP ) 
2. Franchisee (แฟรนไชส์ซี่) เรียกวํา Store Partner 
3. Franchise Type พนักงาน เรียกวํา Store Partner Type E 
นอกจากน้ีบริษัทยังได๎มีนโยบายขยายการด าเนินการร๎านค๎าในโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ศูนย์การค๎าหรือ

โครงการอื่นๆท านองเดียวกันในลักษณะเป็นความรํวมมือทางธุรกิจกับผู๎ประกอบการโครงการ ผู๎บริหารโครงการหรือผู๎ที่
เกี่ยวข๎องกับโครงการนั้นๆและเรียกคูํค๎าในลักษณะนี้วํา Business Strategic Partner (BSP) และได๎ก าหนดให๎เรียกการ
ด าเนินการบริหารร๎านเซเวํนอีเลฟเวํนสโตร์ ประเภทน้ีวําร๎าน Store Business PartnerType D ( ร๎าน SBP Type D ) 

สรุปสาระส าคัญของสัญญาอื่นๆ 

(1) สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP Type A) 

คูํสัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)และ ผู๎ด าเนินการ 
อายุสัญญา : มีอายุไมํเกิน  10 ปี ขึ้นอยูํกับเงื่อนไขและอายุสัญญาฉบับเดิมกํอนเปลี่ยนประเภทของร๎าน

หุ๎นสํวนทางธุรกิจจาก Type A เดิม มาเป็น Type A ปัจจุบัน โดยบริษัทให๎ตํอสัญญาได๎คราว
ละ 5 ปี ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับเงื่อนไขในแตํละคราวเว๎นแตํมีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา 

คําธรรมเนียมเข๎าท าสัญญา : คําธรรมเนียมแรกเข๎า ถูกก าหนดไว๎เป็นจ านวนเงินที่แนํนอน 
คําตอบแทนการบริหาร : ผู๎ด าเนินการจะได๎รับคําตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนด

ในรูปแบบ Type A 
เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : (1) ผู๎ด าเนินการตกลงเข๎ารับเป็นผู๎บริหารร๎านค๎าของบริษัทโดยผู๎ด าเนินการต๎องบริหาร

ร๎านค๎า ภายใต๎ระบบ 7-Eleven เทํานั้น 
(2) ผู๎ด าเนินการจะไมํท าการโอนสิทธิตามสัญญานี้ให๎แกํบุคคลใดๆ  โดยปราศจากความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรลํวงหน๎าจากบริษัท  
(3) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญากรณีผู๎ด าเนินการปฏิบัติผิดเง่ือนไขสัญญา 

(2) สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP Type B)  

คูํสัญญา : บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)และ ผู๎ด าเนินการ 
อายุสัญญา : 6 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร๎านค๎า เว๎นแตํมีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา 
คําธรรมเนียมเข๎าท าสัญญา : คําธรรมเนียมแรกเข๎าถูกก าหนดไว๎เป็นจ านวนเงินที่แนํนอน 
คําตอบแทนการบริหาร : ผู๎ด าเนินการจะได๎รับคําตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนด

ในรูปแบบ Type B 
เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

3)  สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP Type E)  

คูํสัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์  จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)และ ผู๎ด าเนินการ  (เป็นโครงการให๎สิทธิ
พนักงานท่ีผํานการพิจารณาแตํพนักงานต๎องลาออกและจัดตั้งนิติบุคคลเข๎าท าสัญญากับ
บริษัท) 
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อายุสัญญา : 6 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร๎านค๎า เว๎นแตํมีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา 
คําธรรมเนียมเข๎าท าสัญญา : คําธรรมเนียมแรกเข๎าถูกก าหนดไว๎เป็นจ านวนเงินที่แนํนอน โดยให๎สิทธิผํอนช าระได๎

จ านวนหนึ่ง 
คําตอบแทนการบริหาร : ผู๎ด าเนินการจะได๎รับคําตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนด

ในรูปแบบ Type B 
เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

 (5) สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP PTT 1) 

คูํสัญญา  บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากัด ("บริษัท") และบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (“ปตท.”) 
อายุสัญญา : 10 ปี นับแตํวันที่เปิดหรือเริ่มบริหารงานร๎านสาขาแล๎วแตํกรณีเว๎นแตํมีการบอกเลิก

สัญญาตามที่ระบุในสัญญา 
คําตอบแทน : ปตท.จะได๎รับคําตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนดใน

รูปแบบ PTT1 
เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

(6) สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP PTT 2) 

คูํสัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ("บริษัท") และผู๎แทนจ าหนํายของบริษัท  ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ("ผู๎ด าเนินการ") 

อายุสัญญา : 10 ปีนับแตํวันท่ีเปิดหรือเริ่มบริหารงานร๎านสาขาแล๎วแตํกรณีเว๎นแตํมีการบอกเลิกสัญญา
ตามที่ระบุในสัญญา 

คําตอบแทน : ผู๎แทนจ าหนํายปตท .หรือผู๎ที่ได๎รับสิทธิจากผู๎แทนจ าหนํายปตท .จะได๎รับคําตอบแทนจาก
การบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนดในรูปแบบ PTT2 

เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

(7) สัญญาบริหารงานร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน (SBP Type D) 

คูํสัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ("บริษัท") กับผู๎ด าเนินการ (เป็นผู๎ประกอบการ หรือ
ผู๎บริหารโครงการ หรือบุคคลอื่นตามที่จะตกลงกัน)  

อายุสัญญา : 10 ปีนับแตํวันท่ีเริ่มบริหารงานร๎านค๎า เว๎นแตํมีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุไว๎ในสัญญา 
คําธรรมเนียมเข๎าท าสัญญา : คําธรรมเนียมแรกเข๎าถูกก าหนดไว๎เป็นจ านวนเงินที่แนํนอน 
คําตอบแทนการบริหาร : ผู๎ด าเนินการจะได๎รับคําตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการค านวณที่บริษัทก าหนด

ในรูปแบบ Type D 
เงื่อนไขอื่นๆ ท่ีส าคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

 

(8) สัญญาอนุญาตให๎ใช๎สิทธิชํวงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คูํสัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)และ ผู๎รับอนุญาตชํวง 
อายุสัญญา : สิ้นสุดลงเมื่อสัญญา Area License Agreement ระหวํางบริษัทและ 7-Eleven, Inc. 

สิ้นสุดลง หรือมีเหตุบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุไว๎ในสัญญา 
คําตอบแทน : (1) คําธรรมเนียมแรกเข๎า ก าหนดไว๎เป็นจ านวนเงินที่แนํนอน 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

46 

(2) คําธรรมเนียมรายเดือน ก าหนดไว๎เป็นสัดสํวนร๎อยละที่แนํนอนของยอดขายรวมราย
เดือน  

เงื่อนไขอื่น ๆ ที่ส าคัญ :  
(1) บริษัทอนุญาตให๎ผู๎รับอนุญาตชํวงด าเนินกิจการร๎านค๎าสะดวกซื้อ ภายใต๎ระบบ  7-Eleven ภายในอาณาเขต และให๎สิทธิ

ในการใช๎ระบบ 7-Eleven เครื่องหมายการค๎า ช่ือทางการค๎า ความลับทางการค๎า  โดยน าไปใช๎บนสินค๎าที่จ าหนําย  หรือ
บริการที่ให๎ในร๎านค๎า 7-Eleven ที่ได๎รับอนุญาตในอาณาเขตที่ก าหนด 

(2) บริษัทจะให๎ความชํวยเหลือด๎านเทคนิค และให๎ยืมคูํมือการปฏิบัติงานแกํผู๎รับอนุญาตชํวง 
(3) ผู๎รับอนุญาตชํวงจะเปิด และ/หรืออนุญาตชํวงให๎บุคคลอื่นเปิดร๎าน 7-Eleven ภายในอาณาเขต ในจ านวนร๎านค๎าไมํน๎อย

กวําที่ก าหนดภายใน 3 ปีแรก และหากผู๎รับอนุญาตชํวงไมํสามารถเปิดร๎าน  7-Eleven ได๎ตามจ านวนและเวลาดังกลําว  
ต๎องแจ๎งให๎บริษัททราบและต๎องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว๎ในสัญญา 

(4) ผู๎รับอนุญาตชํวงต๎องขายสินค๎าเป็นเงินสดเทํานั้น และต๎องแจ๎งยอดขายรวมในแตํละวันของร๎าน 7-Eleven แตํละร๎านให๎
บริษัททราบในวันถัดไป 

(1) ผู๎รับอนุญาตชํวง ตกลงให๎บริษัทสํงเจ๎าหน๎าที่เข๎าไปในร๎านของผู๎รับอนุญาตชํวงเพื่อตร วจนับสินค๎าในร๎าน เพื่อท ายอด
สินค๎าคงเหลือในร๎านและตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช๎ภายในร๎านได๎ทุกเวลา 

(6) ผู๎รับอนุญาตชํวงจะไมํโอนสิทธิภายใต๎สัญญานี้แม๎แตํสํวนใดสํวนหน่ึงให๎แกํบุคคลอื่นโดยปราศจากความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรลํวงหน๎าของบริษัท 

(7) กรณีผู๎รับอนุญาตชํวง ได๎รับค าเสนอซื้อกิจการร๎านค๎าสะดวกซื้อของผู๎รับอนุญาตชํวงภายใต๎สัญญานี้จากบุคคลภายนอก 
และมีความประสงค์จะต๎องรับค าเสนอดังกลําว ต๎องแจ๎งให๎บริษัททราบทันที และให๎สิทธิบริษัทเลือกได๎กํอนวําจะซื้อ
กิจการดังกลําวหรือไมํตามข๎อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไว๎ 

(8) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญา ในกรณีที่ผู๎รับอนุญาตชํวงไมํสามารถท ายอดขายรวมเป็นรายเดือนเฉลี่ยได๎ตามที่บริษัท
ก าหนด หรือเลิกประกอบกิจการร๎าน 7-Eleven จนเหลือจ านวนร๎านต่ ากวําที่ก าหนดเกินกวํา 180 วัน 

(9) หากสัญญาสิ้นสุดลง  ผู๎รับอนุญาตชํวงยังคงประกอบกิ จการร๎าน 7-Eleven อยูํ ซึ่งเป็นการปฏิบัติผิดสัญญา  และถือวํา
บริษัทได๎รับความเสียหาย ผู๎รับอนุญาตชํวงตกลงช าระคําเสียหาย เป็นจ านวนตามสัดสํวนร๎อยละที่ก าหนดไว๎แนํนอนของ
ยอดขายรวมเป็นรายเดือน  ให๎บริษัทส าหรับระยะเวลาที่ผู๎รับอนุญาตชํวงยังคงประกอบกิจการร๎าน  7-Eleven หรือ
ร๎านค๎าสะดวกซื้ออยูํโดยไมํได๎รับอนุญาต 

 
 
 
 


