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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1. ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ 8,986,296,048 บาท เป็นทุนเรียกช าระ

แล้ว 8,983,101,348 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 8,983,101,348 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 1 หุ้นต่อ 1 เสียง 

7.2. รายช่ือผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นใหญ ่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. กลุ่ม CPG ประกอบด้วย*   
1.1 บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จ ากัด  2,777,006,200 30.91 
1.2 UBS AG London Branch - C.P. Foods Holding 115,243,556 1.28 
1.3 บริษัท กรุงเทพโปรดิวส์ จ ากัด (มหาชน) 100,000,000 1.11 
1.4 C.P. Foods International Limited 83,000,000 0.92 
1.5 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 66,000,000 0.73 

     1.6      UBS AG Hong Kong Branch - Orient Success International 60,470,000 0.67 
1.7 Worth Access Trading Limited 23,374,000 0.26 
1.8 Creative Light Investments Limited 15,860,000 0.18 

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 731,066,677 8.14 
3. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 660,403,040 7.35 
4. State Street Europe Limited  298,470,693 3.32 
5. บริษัท ยู เอ็น เอส อโกรเคมีคัล จ ากัด 180,000,000 2.00 
6. SE Asia (Type B) Nominees LLC 143,675,263 1.60 
7. GIC Private Limited 124,868,100 1.39 
8. South East Asia UK (Type A) Nominees Limited 120,860,130 1.35 
9. ส านักงานประกันสังคม 118,196,200 1.32 
10. BNY Mellon Nominees Limited 115,386,275 1.28 
11. นายปริญญา เธียรวร 100,000,000 1.11 
12. The Bank of New York Mellon 97,694,000 1.09 
13. AIA Company Limited –EQ4-P 92,000,000 1.02 
14. อื่นๆ 2,959,527,214 32.97 
รวม 8,983,101,348 100.00 

* กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ (CPG) ถือหุ้นรวมกันร้อยละ 36.06 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแล้ว 
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7.3. การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

บริษัทได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 2/2556 ในวันท่ี 19 กันยายน 2556 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ครั้งท่ี 1/2557 ในวันท่ี 24 เมษายน 2557 และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2559 ในวันท่ี 21 เมษายน 2559 ให้ออก
และเสนอขายหุ้นกู้ วงเงินรวมไม่เกิน 195,000 ล้านบาท เพื่อใช้ส าหรับช าระคืนหนี้เงินกู้ และ /หรือ ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ในกิจการ 

 

ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีหุ้นกู้ที่ยังมิได้ไถ่ถอน จ านวน 12 รุ่น 31 ชุด ซึ่งมีมูลค่าคงเหลือ 160,877.90 ล้าน
บาท ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2556 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิท ธิ มีหลักประกัน 
และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 25,911.80 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 31 ตุลาคม 2556 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 30 เมษายน และ 31 ตุลาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 7 ปี 10,789,800,000 5.10% 31 ตุลาคม 2563 
อาย ุ10 ปี 15,122,000,000 5.35% 31 ตุลาคม 2566 

2. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2557 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลักประกัน 
และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 36,263.90 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 27 มีนาคม 2557 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 27 กันยายน 2557 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 5 ปี 11,066,100,000 4.30% 27 มีนาคม 2562 
อายุ 7 ปี 9,884,100,000 4.85% 27 มีนาคม 2564 
อายุ 10 ปี 15,313,700,000 5.14% 27 มีนาคม 2567 
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3. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2557 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลักประกัน 
และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 19,702 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 22 สิงหาคม 2557 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ และ 22 สิงหาคมของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2558 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 5 ปี 6,027,200,000 4.25% 22 สิงหาคม 2562 
อายุ 7 ปี 3,236,000,000 4.75% 22 สิงหาคม 2564 
อายุ 10 ปี 10,439,000,000 5.05% 22 สิงหาคม 2567 

 
4. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 3/2557 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิมีหลักประกัน 

และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 4,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 26 ธันวาคม 2557 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 26 มิถุนายน และ 26 ธันวาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู ้

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 26 มิถุนายน 2558 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 12 ปี 4,000,000,000 4.80% 26 ธันวาคม 2569* 
* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดไถ่ถอนได้ ตั้งแต่วันที่ 26 ธันวาคม 2564 

5. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2558 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 13,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 30 มิถุนายน 2558 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 30 ธันวาคม และ 30 มถิุนายน ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้ 

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 30 ธันวาคม 2558 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
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ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 3 ปี 2,500,000,000 2.98% 30 มิถุนายน 2561 
อายุ 5 ปี 1,500,000,000 3.65% 30 มิถุนายน 2563 
อายุ 7 ปี 3,000,000,000 4.10% 30 มิถุนายน 2565 
อายุ 10 ปี 6,000,000,000 4.45% 30 มิถุนายน 2568* 

* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดไถ่ถอนได้ ตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

6. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน ) ครั้งท่ี 1/2559 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มี
หลักประกัน 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 7,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 18 มีนาคม 2559 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 18 กันยายน และ 18 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 18 กันยายน 2559 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 5 ปี 1,382,000,000 2.95% 18 มีนาคม 2564 
อายุ 7 ปี 937,000,000 3.40% 18 มีนาคม 2566 
อายุ 10 ปี 2,074,000,000 4.00% 18 มีนาคม 2569* 
อายุ 12 ปี 2,607,000,000 4.15% 18 มีนาคม 2571** 

* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดไถ่ถอนได้ ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2564 
** ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดไถ่ถอนได้ ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2566 

7. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2559 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 12,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 26 สิงหาคม 2559 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ และ 26 สิงหาคมของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2560 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 3 ปี 5,901,000,000 2.49% 26 สิงหาคม 2562 
อายุ 7 ปี 500,000,000 3.25% 26 สิงหาคม 2566 
อายุ 10 ปี 748,000,000 3.68% 26 สิงหาคม 2569 
อายุ 12 ปี 4,851,000,000 4.00% 26 สิงหาคม 2571 
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8. หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล้ายทุน ครั้งท่ี 1/2559 ไถ่ถอนเมื่อเลิกบริษัท ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อน

ก าหนด และมีสิทธิเลื่อนช าระดอกเบี้ยโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆของ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป และ/หรือ ผู้ลงทุนสถาบัน 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู ้ 10,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 30 พฤศจิกายน 2559 

อัตราดอกเบี้ย ปีท่ี 1-5 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.0 ต่อป ี

 ปีท่ี 6-10 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 0.5 ต่อปี  

 ปีท่ี 11-50 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 1.0 ต่อป ี

 ตั้งแต่ปีท่ี 51 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 2.0 ต่อป ี

 *อัตราดอกเบี้ยจะปรับทุกๆ 5 ปีโดยอ้างอิงจากอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 
ปี ณ สิ้นสุดวันท าการของสองวันท าการก่อนวันปรับอัตราดอกเบี้ย 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายนของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 
สิทธิไถ่ถอน ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ในกรณีต่อไปนี้ 

1. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมดในวันครบก าหนด 5 ปี นับจากวัน
ออกหุ้นกู้ คือ วันท่ี 30 พ.ย. 2564 (วันแรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ) 
หรือวันช าระดอกเบี้ยหุ้นกู้แต่ละครั้ง ภายหลังจากวันแรกที่สามารถใช้
สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู ้

2. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่กรมสรรพากรหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง จนท าให้ผู้
ออกหุ้นกู้ไม่สามารถน าดอกเบี้ยจ่ายที่ช าระให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้มาหักเป็น
ค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 

3. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่สถาบันการจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือ ได้เปลี่ยนแปลงในวิธีการจัดอันดับของหุ้นกู้ จนท าให้ผู้
ออกหุ้นกู้สามารถนับหุ้นกู้ท่ีออกเป็นเครดิตตราสารทุน (Equity Credit) 
ได้น้อยลง 

4. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
หลักการ วิธีการบันทึกบัญชี จนท าให้ผู้ออกหุ้นกู้สามารถนับหุ้นกู้ท่ีออก
นี้เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นได้น้อยลง 
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การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “BBB (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
9. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2560 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน ไม่เกิน 10 ราย 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 4,500 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 27 มีนาคม 2560 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้ 

  โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 27 กันยายน 2560 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 12 ปี 4,500,000,000 4.70% 27 มีนาคม 2572 

10. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2560 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 3,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 18 สิงหาคม 2560 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ และ 18 สิงหาคมของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  

 โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2561 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 10 ปี 3,000,000,000 3.96% 18 สิงหาคม 2570 

11. หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล้ายทุน ครั้งท่ี 1/2559 ไถ่ถอนเมื่อเลิกบริษัท ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อน
ก าหนด และมีสิทธิเลื่อนช าระดอกเบี้ยโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆของ  บริษัท  ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป และ/หรือ ผู้ลงทุนสถาบัน 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู ้ 10,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 22 สิงหาคม 2560 

อัตราดอกเบี้ย ปีท่ี 1-5 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.0 ต่อป ี

 ปีท่ี 6-10 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 0.5 ต่อปี  

 ปีท่ี 11-50 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 1.1 ต่อป ี



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

53 

 ตั้งแต่ปีท่ี 51 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ต่อปี 
(ค) อัตราร้อยละ 2.1 ต่อป ี

 *อัตราดอกเบี้ยจะปรับทุกๆ 5 ปีโดยอ้างอิงจากอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี ณ 
สิ้นสุดวันท าการของสองวันท าการก่อนวันปรับอัตราดอกเบี้ย 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ และ 22 สิงหาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้ 
โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 

สิทธิไถ่ถอน ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ในกรณีต่อไปนี้ 
1. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมดในวันครบก าหนด 5 ปี นับจากวัน

ออกหุ้นกู้ คือ วันท่ี 22 สิงหาคม 2565 (วันแรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน
หุ้นกู้ ) หรือ วันช าระดอกเบี้ยหุ้นกู้แต่ละครั้ง ภายหลังจากวันแรกที่
สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู ้

2. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่กรมสรรพากรหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง จนท าให้ผู้
ออกหุ้นกู้ไม่สามารถน าดอกเบี้ยจ่ายที่ช าระให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้มาหักเป็น
ค่าใช้จ่ายทางภาษีได ้

3. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่สถาบันการจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ ได้เปลี่ยนแปลงในวิธีการจัดอันดับของหุ้นกู้ จนท าให้ผู้ออกหุ้น
กู้สามารถนับหุ้นกู้ท่ี ออกเป็นเครดิตตราสารทุน (Equity Credit) ได้
น้อยลง 

4. ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ท้ังหมด ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
หลักการ วิธีการบันทึกบัญชี จนท าให้ผู้ออกหุ้นกู้สามารถนับหุ้นกู้ท่ีออกนี้
เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นได้น้อยลง 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “BBB (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

12. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 3/2560 ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลักประกัน 

12.1 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 9,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 17 พฤศจิกายน 2560 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 17 พฤษภาคม และ 17 พฤศจิกายน ของทุกปี ตลอดอายุ
หุ้นกู้ โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2561 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ทริส เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 10 ปี 9,000,000,000 3.50% 17 พฤศจิกายน 2570 
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12.2 มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป 

มูลค่าคงเหลือหุ้นกู้ 9,000 ล้านบาท 

วันท่ีออกหุ้นกู้ 30 พฤศจิกายน 2560 

วันช าระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้ง ในวันที่ 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี ตลอดอายุ
หุ้นกู้ โดยเริ่มช าระดอกเบี้ยครั้งแรกในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ทริส เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ชุดที่ มูลค่าหุ้นกู(้บาท) อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุ 5 ปี 9,000,000,000 3.10% 30 พฤศจิกายน 2565 

 
  



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

55 

8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1. คณะกรรมการบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการของบริษัทมีจ านวนท้ังสิ้น 15 คน ประกอบด้วย 

1. กรรมการที่เป็นผู้บริหารจ านวน 5 คน 
2. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 10 คน ประกอบด้วย 

- กรรมการอิสระจ านวน 5 คน (คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ) 
- กรรมการที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน จ านวน 5 คน 

รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 

1. ศ.ดร.โกเมน  ภัทรภิรมย*์  กรรมการอิสระ 
2. นางน้ าผึ้ง  วงศ์สมิทธ*์  กรรมการอิสระ 
3. นายปรีดี   บุญยัง   กรรมการอิสระ 
4. นายผดุง   เตชะศรินทร์  กรรมการอิสระ 
5. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช    กรรมการอิสระ 
6. พล.ต.อ.พัชรวาท  วงษ์สุวรรณ  กรรมการอิสระ 
7. นายธนินท์  เจียรวนนท์  ประธานกรรมการ 
8. นายก่อศักดิ์   ไชยรัศมีศักดิ์1  รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
9. นายอดิเรก  ศรีประทักษ์2  กรรมการ 
10. นายอ ารุง  สรรพสิทธ์ิวงศ์2  กรรมการและกรรมการบริหาร 
11. นายสุภกิต  เจียรวนนท์2  กรรมการ 
12. นายณรงค์  เจียรวนนท์2  กรรมการ 
13.นายประเสริฐ  จารุพนิช2   กรรมการ 
14. นายพิทยา  เจียรวิสิฐกุล1  กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
15. นายปิยะวัฒน์  ฐิตะสัทธาวรกุล2  กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
16.นายธานินทร์ บูรณมานิต1  กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการ 

ผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

* ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์ ลาออกมีผลวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561 และนางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
อิสระแทนต าแหน่งกรรมการที่ลาออกมีผลวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 
**กรรมการล าดับที่ 7-15 เป็นกรรมการที่มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท 
 
กรรมการที่มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท หมายถึง 
ตัวแทนกรรมการจากกลุ่ม1  ลงนามร่วมกับตัวแทนกรรมการจากกลุ่ม2ยกเว้นประธานกรรมการ รวมเป็นสองคน 
ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราส าคัญของบริษัท โดยยกเว้นกรรมการอิสระเพื่อด ารงความเป็นอิสระ 
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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โครงสร้างการจัดการ 
โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 
  

ผู้บริหารตามนิยามที่ประกาศก าหนดและต้องเปิดเผยค่าตอบแทน  
Executives who shall declare remuneration  
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ค านิยาม 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารและมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานประจ า
ของบริษัท 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที่มิได้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน
ประจ าของบริษัทอาจจะเป็นหรือไม่เป็นกรรมการอิสระก็ได้ 

กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก(Outside Director) และไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้ องกับ
การบริหารงานประจ าและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทนอกจากนี้ยังต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มของผู้
ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

การด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย 

รายชื่อคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
ก ากับดูแลความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการ 

1. ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย*์ ประธาน   

นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์* กรรมการ - - 

2. นายผดุง เตชะศรินทร*์ ประธาน กรรมการ กรรมการ 

3. นายปรีดี บุญยัง  กรรมการ - - 

4. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช  - ประธาน - 

5. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ์สุวรรณ  - กรรมการ ประธาน 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ - - - 

7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ - - - 

8. นายอดิเรก ศรีประทักษ์ - - - 

9. นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ - กรรมการ - 

10. นายสุภกิต เจียรวนนท์ - - กรรมการ 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ - - - 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช - - - 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล - - - 

14. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล - - - 

15. นายธานินทร์ บูรณมานิต - - - 

หมายเหตุ 

1. กรรมการล าดับที่ 1 - 5 เป็นกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระตามข้อก าหนดคุณสมบัติ กรรมการอิสระของบริษัท 
2. ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์ ลาออกมีผลวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561 และนางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ตรวจสอบแทนต าแหน่งกรรมการที่ลาออกมีผลวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 
3. นายผดุง เตชะศรินทร์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนต าแหน่งกรรมการที่ลาออก มีผลวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2561 
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การประชุมคณะกรรมการ  

1. บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั้ง และกรรมการบริษัทต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอเพื่อรับทราบและร่วมตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีการจัด
ประชุมอย่างน้อยปีละ 6 ครั้งและได้ก าหนดวันประชุมคณะกรรมการอย่างเป็นทางการล่วงหน้าเป็นเวลา 1 ปี
เพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาในการเข้าประชุมได้อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมได้หากมี
วาระพิเศษต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการหรือพิจารณาเรื่องที่มีความส าคัญเร่งด่วน  

2. ในปี 2561 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจ านวน 8 ครั้ง ซึ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการและการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปีท่ีผ่านมา และมีการประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็น
กรรมการบริหาร 1 ครั้ง ซึ่งกรรมการบริษัทท้ังคณะเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

3. บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระให้
กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาตัดสินใจ นอกจากนี้ในการพิจารณาเรื่องหนึ่งเรื่องใดกรรมการมีสิทธิขอ ดูหรือตรวจเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ขอให้ฝุายบริหารช้ีแจงข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติม  

4. ในการประชุมแต่ละครั้ง ท่ีประชุมได้มีการซักถามฝุายจัดการและมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ มีการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและโปร่งใส โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องอย่าง
เป็นธรรม และกรรมการผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณาโดยนัยส าคัญต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการ
พิจารณาเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ประธานกรรมการยังได้จัดสรรเวลาให้กับท่ีประชุมอย่างเพียงพอเพื่อให้
กรรมการได้ร่วมกันอภิปรายป๎ญหาและแนวทางแก้ไข  แล ะยังได้มีการเชิญผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
ในวาระที่น าเสนอ เพื่อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมหากมีประเด็นซักถาม และเป็นโอกาสที่ท าให้รู้จัก
ผู้บริหารระดับสูง ส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดงานอีกด้วย  

5. หลังการประชุมคณะกรรมการ เลขานุการบริษัทเป็ นผู้จัดท ารายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งผลการประชุมและความเห็นกรรมการ และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการ
รับรองแล้วจากคณะกรรมการไว้ท่ีหน่วยงานเลขานุการบริษัท เพื่อให้กรรมการหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีสิทธิ์
สามารถเรียกดูข้อมู ลหรือตรวจสอบได้  

6. บริษัทได้จัดหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความเห็นหรือข้อมูลเพิ่มเติมแก่คณะกรรมการบริษัทใน
บางกรณี โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย  

 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัทและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในป ี2561 (จ านวนครั้ง) 
 

 รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง จ านวนการประชุม 
(8 ครั้ง) 

ผู้ถือหุ้นสามัญประจ าป ี
(1 ครั้ง) 

1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย*์ กรรมการอิสระ 1/1 - 

 นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์* กรรมการอิสระ 5/6 1/1 

2. นายปรีดี บุญยัง กรรมการอิสระ 8/8 1/1 

3. นายผดุง เตชะศรินทร์ กรรมการอิสระ 8/8 1/1 

4. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข  บุญเดช กรรมการอิสระ 8/8 1/1 
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 รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง จ านวนการประชุม 
(8 ครั้ง) 

ผู้ถือหุ้นสามัญประจ าป ี
(1 ครั้ง) 

5. พล.ต.อ.พัชรวาท  วงษ์สุวรรณ  กรรมการอิสระ 8/8 1/1 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 4/8 1/1 

7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ ์ รองประธานกรรมการ 8/8 1/1 

8. นายอดิเรก ศรีประทักษ์ กรรมการ 8/8 1/1 

9. นายอ ารุง  สรรพสิทธ์ิวงศ์ กรรมการ 8/8 1/1 

10. นายสุภกิต เจียรวนนท์ กรรมการ 4/8 1/1 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 7/8 1/1 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 7/8 0/1 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 7/8 1/1 

14. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 8/8 1/1 

15. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการ 8/8 1/1 

*ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์ ลาออกมีผลวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561 และนางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ได้รับการแต่งตั้งเป็น
กรรมการอิสระแทนต าแหน่งกรรมการที่ลาออกมีผลวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 

8.2. ผู้บริหารระดับสูง  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีผู้บริหารระดับสูงจ านวนทั้งสิ้น 17 คน ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการบริหาร จ านวน 7 คน 
- คณะเจ้าหน้าที่บริหาร จ านวน 12 คน (ในจ านวนนี้เป็นกรรมการบริหาร 2 คน)  

1. คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน และ/หรือผู้บริหารของ
บริษัทตามที่ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร ในการประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการบริหารอาจเชิญบุคคลอื่น เช่น 
ตัวแทนผู้บริหาร และ/หรือ ที่ปรึกษาจากภายนอกเข้าร่วมประชุมตามความจ าเป็น 

คณะกรรมการบริหารของบริษัท มีรายนามดังต่อไปนี ้

1. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล รองประธานกรรมการบริหาร 

3. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล รองประธานกรรมการบริหาร 

4. นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ กรรมการบริหาร 

5. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการบริหาร 

6. นายวิเศษ วิศิษฏ์วิญํู กรรมการบริหาร  

7. นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนป๎ทมา กรรมการบริหาร 
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ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณากลั่นกรองเปูาหมาย แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการลงทุนของบริษัท 
และในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาทบทวนการใช้งบประมาณ และโครงการ
ลงทุนที่ได้รับอนุมัติแล้วให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น  ๆ

2. ติดตามผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทุน และรายงานผลรวมทั้งป๎ญหา  หรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้นและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

3. ติดตามผลการจัดการและบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

4. ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร การแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารตามแผนงานด้านก าลังคนและการก าหนดหลักเกณฑ์
การจ่ายผลตอบแทน และหลักเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง 

5. พิจารณาทางเลือกในการระดมทุน เมื่อมีความจ าเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับใช้ใน 
โครงการลงทุนต่างๆ  

6. ติดตามผลการใช้เงินทุน การบริหารเงินทุนและฐานะการเงินของบริษัท 

7. เรื่องอื่นๆ ตามที่ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรและมอบหมายให้ด าเนินการ 

การแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริหาร ตามข้อเสนอของประธานกรรมการบริหารด้วย
คะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบริหารของบริษัทคือนายก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทเมื่อ
วันท่ี 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานเกี่ยวกับงานระดับนโยบายแผนกลยุทธ์แผนการด าเนินงาน
งบประมาณและโครงการลงทุนของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้นอกจากน้ีเพื่อช่วย
ในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังมีอ านาจในการขอเสนอแต่งตั้งและถอดถอนบุคคล
ซึ่งด ารงต าแหน่งดังต่อไปนี ้

1. เสนอบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัต ิ
2. เสนอบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและ

อนุมัต ิ
3. อนุมัติแต่งตั้งบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารตามข้อเสนอของกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร 
โดยเรื่องส าคัญที่ประธานกรรมการบริหารต้องน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ

และอนุมัติมีดังนี้ 
1. การขายหรือโอนกิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีส าคัญให้แก่บุคคลอื่น 
2. การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืน หรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท 
3. การท า แก้ไข หรือยกเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีส าคัญ การมอบหมายให้

บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งก าไรขาดทุนกัน 
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4. การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท 
5. การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิกบริษัท 
6. การอนุมัติงบดุลและบัญชีก าไรขาดทุนประจ าป ี
7. การจัดสรรเงินก าไรและการจ่ายเงินป๎นผล 
8. การอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ 
9. การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทน 
10. การกู้ยืมหรือค้ าประกันหรือการก่อภาระหนี้ผูกพันต่อบริษัทกับสถาบันการเงนิหรือบริษัทอื่นเป็น จ านวนเงิน

มากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
11. การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื่นเป็นจ านวนเงินมากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
12. การลงทุน การร่วมทุน การเพิ่มทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือบริษัทอ่ืน เป็นจ านวนเงินมากกว่า 500 ล้านบาท

ต่อครั้ง 
13. การใช้จ่ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินของบริษัท มูลค่าต้นทุนต่อโครงการหรือมูลค่า

ทรัพย์สินต่อครั้งมากกว่า 500 ล้านบาท 
14. การขายหรือจ าหน่ายทรัพย์สินถาวรของบริษัท ราคาขายหรือจ าหน่ายมากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
15. แผนการด าเนินงานและงบประมาณประจ าปีของบริษัท 

ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอ านาจช่วงให้กรรมการบริหารกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้บริหารและ /หรือเจ้าหน้าที่พนักงานของบริษัทมีอ านาจอนุมัติให้ด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องตามที่ประธาน
กรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรภายในขอบเขตอ านาจของตนได้และการอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่มีลักษณะ
เป็นการอนุมัติรายการที่ท าให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้รับมอบอ านาจจากประธานกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการ
ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืน ใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย
ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ 

การแต่งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

2. คณะเจ้าหน้าที่บริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทประกอบด้วย 

1. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรับผิดชอบ 
    สายงาน Corporate Strategy  

2. นายสุรพันธ ์ ปุสสเด็จ  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 
3. นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนป๎ทมา รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 
4. นายชวน  นิ่มกิตติกุล รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานศูนย์กระจายสินค้า 
5. นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานพัฒนาความยั่งยืน 
6. นายโกษา  พงศ์สุพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายชัยโรจน์ ทิวัตถ์มั่นเจริญ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ 
8. นายสกล  เตชะสถาพร รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อ 
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9. นายวิเชียร จึงวิโรจน์  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงาน Corporate Asset  
    and Facilities Management – CAFM 

10. นายยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานการตลาดและ 
    การบริหารผลิตภัณฑ์ 

11. นางสาวลาวัณย์ เตียงหงษากุล รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 
12. นายเกรียงชัย บุญโพธ์ิอภิชาติ* รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส รองสายงานบัญชีและการเงิน 

* นายเกรียงชัย บุญโพธิ์อภิชาติ ได้รับการแต่งตั้งโดยประธานกรรมการบริหารเมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 

กรรมการบริหารและเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตามรายนาม ข้างต้นทั้งหมด เป็นผู้บริหารตามนิยาม ที่ประกาศก าหนดโดย
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนภายใต้พรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท คือนายธานินทร์ บูรณมานิต ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามปกติธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายตามที่คณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารได้
ก าหนดไว้ ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยประธานกรรมการบริหาร 

นอกจากน้ีเพื่อช่วยในการบริหารกิจการของบริษัทให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายตามที่ก าหนด ให้มีอ านาจในการ
เสนอบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อประธานคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามข้อเสนอ ของ
ประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

8.3. เลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษัทคือ นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์  

มีหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดังต่อไปนี ้

 1. จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี ้

 ก.ทะเบียนกรรมการ 
 ข.หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจ าปีของบริษัท 
 ค.หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น 
 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
 3. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทคนใหม่
ภายในเก้าสิบ วันนับแต่วันท่ีเลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ และให้คณะกรรมการมีอ านาจ
มอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้าท่ีแทนในช่วงเวลาดังกล่าว 
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ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

นายวรเดช หงศ์เดชานันท์ รองกรรมก ารผู้จัดการสายงานบัญชีและการเงิน ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ควบคุมดูแลการท าบัญชีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีแจ้งรายละเอียด
ที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานร ายงานทางการเงิน และมีการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทางวิชาชีพตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

8.4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

  คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เป็นผู้พิจารณาหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบและน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นประจ าทุกปี โดย
มีการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันและอยู่ระดับที่จูง ใจและรักษากรรมการ
ที่มีคุณภาพ 

 นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเป็นธรรมและ
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ เสียกลุ่มต่างๆและเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ได้ว่าจ้างผู้เชียวชาญอิสระจากภายนอกมาเป็นที่
ปรึกษาในการหาข้อมูลและให้ค าแนะน าในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กับผู้บริหารระดับสูง
เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ โดยพิจารณาป๎จจัยต่างๆ ประกอบดังน้ี 

- ผลประกอบการของธุรกิจโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดทางธุรกิจด้านต่างๆ ที่ได้มีการก าหนดไว้  
- เปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจกับอุตสาหกรรมเดียวกัน 
- ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจให้ดีขึ้นในแต่

ละป ี
- การเปรียบเทียบอ้างอิงการอัตราจ่ายค่าตอบแทนจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 

 

 โดยในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ บริหารระดับสูง
ในรูปแบบของบ าเหน็จพิเศษ เพื่อสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้ผู้บริหารสามารถบรรลุเปูาหมายใหม่ที่เพิ่มเติมจากแผนการจ่าย
โบนัสป๎จจุบันโดยพิจารณาจากการบรรลุเปูาหมาย 3 ประการคือ ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
ผลตอบแทนต่อส่วนส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) และคะแนน Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิผล
การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท 

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

(ก) ค่าตอบแทนกรรมการ 

 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2561 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2561 ได้อนุมัติค่าตอบแทนประจ ารายเดือนของ
กรรมการในอัตราเดิมตามที่ได้อนุมัติไว้เมื่อปี 2560 ดังนี ้
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           บาท/คน 

1. กรรมการอิสระที่เป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 120,000 

2. กรรมการอิสระที่เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 100,000 

3. กรรมการอิสระที่ไม่ได้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 80,000 

4. ประธานกรรมการ  120,000 

5. รองประธานกรรมการ  100,000 

6. กรรมการ  60,000 

โดยกรรมการอิสระที่ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหลายคณะจะได้รับค่าตอบแทนท่ีอัตราสูงสุดเพียง
คณะเดียว 

นอกจากน้ีที่ประชุมผู้ถือหุ้นยังได้อนุมัติเงินโบนัสให้กรรมการในอัตราร้อยละ 0.50 ของเงินป๎นผลที่มีการจ่ายให้ผู้ถือหุ้น 
โดยประธานกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาก าหนดจ านวนเงินท่ีเหมาะสมเพื่อจัดสรรให้กรรมการแต่ละคน 

ค่าตอบแทนกรรมการตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ช่ือและชื่อสกุล ต าแหน่ง ค่าตอบแทน เงินโบนัส รวม 

1. ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย*์ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 0.240 4.178 4.958 

 นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์* กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 1.023 - 1.023 

2. นายผดุง             เตชะศรินทร์** ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการก ากับ
ดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล กรรมการ
ก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ และ

กรรมการอิสระ 

1.405 3.932 5.337 

3. นายปรีดี บุญยัง กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 1.200 3.932 5.132 

4. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช ประธานกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาลและกรรมการอิสระ 

1.440 4.718 6.518 

5. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ์สุวรรณ ประธานกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรร
หากรรมการ กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาล และกรรมการอิสระ 

1.440 4.585 6.025 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 1.440 4.718 6.158 

7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ รองประธานกรรมการ 1.200 3.932 5.132 

8. นายอดิเรก ศรีประทักษ์ กรรมการ 0.720 2.359 3.079 

9. นายอ ารุง            สรรพสิทธ์ิวงศ์ กรรมการ และกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาล 

0.720 2.359 3.079 

10. นายสุภกิต เจียรวนนท์ กรรมการและกรรมการก าหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ 

0.720 2.359 3.079 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 0.720 2.359 3.079 
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 ช่ือและชื่อสกุล ต าแหน่ง ค่าตอบแทน เงินโบนัส รวม 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.720 2.359 3.079 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 0.720 2.359 3.079 

14. นายปิยะวัฒน ์     ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 0.720 2.359 3.079 

15. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการ 0.720 2.359 3.079 

 รวม  15.148 49.407 64.555 

* ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์ ลาออกมีผลวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 และนางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบแทนต าแหน่ง
กรรมการที่ลาออกมีผลวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 
** นายผดุง เตชะศรินทร์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนต าแหน่งกรรมการที่ลาออกมีผลวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 

นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทท้ั งคณะ ยังได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทย่อย (คือ สถาบันการจัดการ
ป๎ญญาภิวัฒน)์ ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2561 รวม 32,000 บาท 

(ข) ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

ในปี 2561 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วยเงินเดือนและโบนัส ให้กับผู้บริหารระดับสูง (คณะกรรมการบริหาร
และคณะเจ้าหน้าที่บริหาร) เป็นจ านวนเงินท้ังสิ้น 409.496 ล้านบาท 

ค่าตอบแทนอ่ืน 

(ก) ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการ 

- ไม่มี- 

(ข) ค่าตอบแทนอ่ืนของผู้บริหารระดับสูง 
1. เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  

บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอัตราส่วนร้อยละ 2 ของเงินเดือน โดยในปี2561 บริษัทได้
จ่ายเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้กับผู้บริหารระดับสูงจ านวน 4.839 ล้านบาท 

2. โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (EJIP) 

บริษัทได้จัดให้มีโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (EJIP) เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและร่วม
ท างานกับบริษัทในระยะยาว โดยครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 3 มีระยะเวลาของโครงการ 5 ปี ผู้บริหาร 
ที่สามารถเข้าร่วมโครงการ EJIP ได้จะต้องมีอายุงานไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยบริษัทจะหักเงินเดือนผู้บริหารร้อยละ 5 หรือ ร้อยละ 7 
แล้วแต่จะเลือก และบริษัทได้จ่ายเงินสมทบอีกในอัตราร้อยละ 80 ของยอดที่หักจากเงินเดือนผู้บริหารเช่นกัน ในปี 2561บริษัท
ได้จ่ายเงินสมทบให้กับผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมโครงการเป็นเงินรวม 11.604 ล้านบาท 
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8.5. บุคลากร 

(1) จ านวนพนักงานและค่าตอบแทนท่ีให้กับพนักงาน 

ปี 2561 ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ 

พนักงานฝุายปฏิบัติการร้าน (คน)* 43,394 

พนักงานในส านักงานใหญ่ (คน)* 12,383 

รวม (คน) 55,777 

ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท) 
(ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง – 
EJIP และเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและสวัสดิการอื่น) 

23,823 

* เฉพาะพนักงานประจ าของบริษัท 

(2)  การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

 บริษัทได้จัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดยวางรากฐานด้านการศึกษาเพื่อสร้างบุคลากรให้
พร้อมต่อการขยายตัวของธุรกิจ โดยน าการเรียนแบบ Work base learning ที่เป็นการเรียนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริงมาใช้
กับนักเรียน นักศึกษา ในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาท่ีบริษัทได้จัดตั้งขึ้น ซึ่งนักเรียนนักศึกษาจะได้รับ
การอบรมก่อนเข้าฝึกงานท่ีร้านสาขาและในส านักงานของบริษัท  

  นอกจากน้ีบริษัทยังได้มีแนวความคิดในเรื่องการบริหารความหลากหลายเพื่อรองรับคนรุ่นใหม่ที่จะกลายมาเป็นก าลัง
ส าคัญของบริษัทต่อไป   

(3)   นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองเปูาหมายและกลยุทธ์องค์กร สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ รองรับการเติบโตของร้านสาขาและศูนย์กระจายสินค้ารวมถึงการขยายธุรกิจใหม่ ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ โดยฝึกอบรม
พนักงานให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการบริการลูกค้า ด้วยหลักสูตรที่หลากหลายนอกเหนือจากไปหลักสูตรพื้นฐานเช่น
การสุขาภิบาลอาหารส าหรับผู้สัมผัสอาหาร ระบบการจัดการและควบคุมอาหารให้ปลอดภัย การจัดการสินค้าส าหรับลูกค้าชาว
มุสลิม การให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติด้วยภาษาต่างๆ อาทิ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษาเขมร เป็นต้น 

บริษัทยังมุ่งเน้นการสร้างคนดี และคนเก่ง โดยดูแลและพัฒนาพนักงานตั้งแต่เริ่มต้นเข้าท างานด้วยโปรแกรม  On-
boarding ส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรและสร้างความผูกพันต่อองค์กร และมีหลักสูตร
มาตรฐานในแต่ละระดับเพื่อรองรับการเติบโตก้าวหน้าของพนักงานตามต าแหน่งในองค์กร รวมถึงพัฒนาพนักงานให้มีสมรรถนะ
ที่จ าเป็นตามกลุ่มวิชาชีพ โดยใช้แนวทา ง Competency Based เช่น กลุ่มวิเคราะห์และสรรหาท าเล กลุ่มบริหารงานก่อสร้าง
ร้านสาขา กลุ่มบริหารผลิตภัณฑ์ กลุ่มพัฒนาและประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานผ่านโครงการ Productivity Improvement (PI) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเสนอความ
คิดเห็นและใช้ศักยภาพในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและคิดค้นพัฒนานวัตกรรมแก่องค์กร มีการให้ความรู้ด้านการ
ปรับปรุงงานแก่พนักงาน และจัดกิจกรรมการประกวดผลงานการปรับปรุงที่ยอดเยี่ยม เพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการปลูกฝ๎งรากฐานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและยกระดับจิตใจ 
(Spiritual Development) เพื่อให้เกิดความสุขในการท างานและเกิดความสมดุลในชีวิต 
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ในปี 2561 บริษัทจัดให้มีโครงการหรือโปรแกรมการพัฒนาพนักงานท่ีส าคัญดังนี้ 

โครงการ CP ALL Young Challenger 

 เพื่อสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ปลดปล่อยศักยภาพ พร้อมท้ังขับเคลื่อน Our way 
บริษัทจึงได้จัดให้มีโครงการ CP ALL Young Challenger เพื่อเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่คือพนักงานระดับเจ้าหน้าที่อายุไม่เกิน 30 
ปีเข้าร่วมโครงการโดยสมัครใจ โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนาให้มี Future Competency และความพร้อมที่สอดคล้องกับ
แนวทาง Our way ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิด Design Thinking เพื่อยกระดับสู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งพนักงานจะได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Learning Experience) ในการค้นหาความต้องการของลูกค้า และน าไปสู่การคิดค้นโครงการที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง นอกจากน้ียังมีโอกาสได้ศึกษาดูงานจากองค์กรชั้นน าเพื่อน ามาต่อยอดความคิดในการ
ท าโครงการ รวมถึงเรียนรู้เทคนิคต่างๆในการสื่อสารและการน าเสนอ แล้วน าความรู้แล ะทักษะได้จากการเข้าร่วมโครงการมา
ประยุกต์ใช้ โดยถ่ายทอดในรูปแบบการน าเสนอ Prototype Project ซึ่งเป็นการเสริมทักษะการเป็นผู้น ายุค Digital มีพนักงานท่ี
ผ่านการเข้าร่วมโครงการแล้วจ านวน 3 รุ่น รวม 115 คน และมีการน าเสนอโครงการทั้งสิ้น 18 โครงการ 

หลักสูตร “การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน” 

บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการผลักดันและสนับสนุนการด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนด
เปูาหมายด้านความยั่งยืน (CP ALL Sustainability Goals) 15 ข้อ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การ
จะผลักดัน ให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าวผู้บริหารและพนักงานต้องตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความยั่งยืน และมีความรู้ 
ความเข้าใจในกรอบแนวทางความยั่งยืน บริษัทจึงริเริ่มจัดให้มีหลักสูตรการพัฒนาองค์การเพื่อความยั่งยืนส าหรับระดับบริหาร 
เพื่อให้ผู้บริหารได้เข้าใจถึงกรอบแนวทางและเปูาหมายตระหนักถึงความสาคัญและคุณค่าทางธุรกิจของเปูาหมายต่างๆและมีส่วน
ร่วมในการช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายในการพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยมีผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปขึ้น
ไปเข้าร่วมการอบรมจ านวน 5 รุ่นรวม 479 คน 

โครงการ “พัฒนาผู้น าบรกิาร (Service Leader Program) 

การบริการเป็นอีกหนึ่งป๎จจัยที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการบริษัทจึงให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ ซีพี ออลล์ ท่ีเรียกว่า Signature Service และเพื่อให้ผู้จัดการ
ร้านเกิดการเรียนรู้การน าไปใช้รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารจัดการร้านสาขา จึงได้ด าเนินโครงการ “พัฒนาผู้น า
บริการ (Service Leader Program)” ส าหรับผู้จัดการร้าน โดยคัดเลือกผู้จัดการร้านท่ีมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะผู้น า 
และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริกา รด้วย 5 หัวใจแห่งการบริการเพื่อเข้าร่วมโครงการ โดยจะได้เรียนรู้ผ่านการท า Action 
Learning ในการคิดค้นและด าเนินโครงการปรับปรุงพัฒนาบริการที่ร้านสาขาของตน รวมถึงมีกิจกรรมกระตุ้น ส่งเสริมบรรยากาศ
การบริการ โดยการคัดเลือกโครงการบริการดีเด่นระดับภาคและมี Reward & Recognition (ทัวร์ยกร้านและอิ่มยกร้าน ) ทั้งนี้มี
ผู้จัดการร้านท่ีเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 10 พื้นที่ รวม 890 คน 

Coffee Master Program  

บริษัทได้ด าเนินโครงการรองรับกลยุทธ์ทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) โดยมุ่งสร้างภาพลักษณ์  
Food & Drinks Destination ให้เกิดในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจากมุมมองลูกค้าจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
ที่ร้านและประกันความสามารถพนักงานในการขายสินค้ากลุ่ม All Café บริษัทจึงจัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาผู้ช่วยผู้จัดการเขต 
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(FC) ให้เป็น Coffee Master ที่มีบทบาทในการตรวจสอบกระบวนการท างานสินค้ากลุ่ม All Café ให้ค าแนะน าแก้ไขป๎ญหาการ
ใช้อุปกรณ์เชิงเทคนิคเบื้องต้นประเมินวัดฝีมือพนักงานเป็น  Coffee Maker ให้มีจ านวนเพียงพอและรองรับการขยายสาขา  All 
Café และมีการผลักดันยอดขายสินค้ากลุ่ม  All Café ให้เป็นไปตามเปูาหม ายทั้งนี้ในโครงการการพัฒนาดังกล่าวได้ใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบผสมผสานท้ังการฝึกอบรมในห้องเรียนการฝึกปฏิบัติจริงรวมถึง Action Learning และมีการติดตามผลลัพธ์หลังเข้า
โปรแกรมการพัฒนา โดยมีผู้ช่วยผู้จัดการเขต (FC) ที่ผ่านการพัฒนาตามโปรแกรม 5 รุ่น รวม 79 คนการก ากับดูแลกิจการ 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

9.1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีการ
ก าหนดเปูาหมายและแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและวางแผนพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่ างยั่งยืน
นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ท าให้บริษัทสามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบ
ในระยะยาว โดยการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ียังสามารถปรับตัวได้ภายใต้ป๎จจัยการเปลี่ยนแปลง 

บริษัทจัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) แนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการ
ส าหรับคณะกรรมการบริษัท ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนการก ากับดูแล กิจการและส าหรับส านัก
ตรวจสอบ บริษัทมีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ท าหน้าท่ีก ากับดูแลบริษัท และแนวปฏิบัติสากล ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับอย่างสม่ าเสมอ โดยมี
เนื้อหาท่ีครอบคลุมทัง้ 5 หมวดหลักได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การค านึงถึงบทบาทของผู้มี
ส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน (Business Ethics and Code of Conduct) ที่บริษัทจัดท าข้ึนได้มี
การทบทวนปรับปรุงแก้ไขเป็นประจ าทุกปี มีหลักการปฏิบัติในเรื่องของจรรณยาบรรณและจริยธรรมเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักนิติธรรมมีความโปร่งใ ส ตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมี
คุณธรรม ให้ความส าคัญต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรวมถึงสิทธิ
ของบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด การไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การต่อต้านทุจริต ไม่รับสิ่งตอบแทนท่ี เกินปกติ
วิสัย ไม่ข้องเกี่ยวกับการเรียก รับ หรือจ่ายสินบน ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รักษาทรัพย์สิน ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
ประโยชน์ในทางมิชอบ และไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางป๎ญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น โดยบริษัทได้
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน พร้อมจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติในการท างานท่ีถูกต้อง มีผลท าให้การด าเนินการใดๆ ของบริษัทเป็นไปอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้  

การปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องของบริษัท 

หมวดที่ 1  

สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิพ้ืนฐานต่างๆ ท้ังในฐานะนักลงทุนและฐานะเจ้าของบริษัท ด้วยวิธีการและมาตรฐานที่เป็น
ที่ยอมรับและเชื่อถือได้ อาทิ สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ผู้ถือหุ้นมีอยู่อย่างเป็นอิสระ การได้รับส่วนแบ่งในผลก าไร
หรือเงินป๎นผลจากบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทนการร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัทเช่น การเลือกตั้งกรรมการ การอนุ มัติธุรกรรมที่ส าคัญและมีผลต่อ
ทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิออกเสียงตามจ านวนท่ีหุ้นท่ีตนถืออยู่ โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออก
เสียงหน่ึงเสียงและไม่มีหุ้นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ถือหุ้นรายอื่น  



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

70 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2561 ของบริษัทได้อนุมัติการแก้ไขข้อบังคับของบริษัทตามที่คณะกรรมการบริษัท
เสนอเกี่ยวกับการให้สิทธิผู้ถือหุ้นเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นข้างน้อยในการ
เรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น จากเงื่อนไขเดิมที่ต้องมีจ านวนหุ้นรวมกันเท่า กับร้อยละยี่สิบเป็นร้อยละสิบโดยไม่มีข้อก าหนด
เกี่ยวกับจ านวนผู้ถือหุ้น  

นอกจากสิทธิข้ันพ้ืนฐานต่างๆ ดังกล่าว บริษัทยังได้ด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนในการประชุมผู้
ถือหุ้น ดังนี้  

การด าเนินการก่อนการประชุม  

บริษัทได้เชิญชวนให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายที่ถือหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวน
หุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเข้าเป็นกรรมการของบริษัท
และเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าส าหรับการประชุมผู้ ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2561 โดยจัดท าเป็น
แบบฟอร์มการเสนอช่ือบุคคลและเสนอวาระเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
และผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระหว่างวันท่ี 25 กันยายน 2560 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2560  ซึ่งเป็นการด าเ นินการล่วงหน้า 90วันก่อนวันสิ้นสุดรอบปี เพ่ือให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้กลั่นกรอง
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการ
ด าเนินการที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล นอกจากนี้คณะกรรมการมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระการป ระชุมที่มิได้แจ้ง
ล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น ทั้งนี้ในช่วงเวลาดังกล่าวไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลหรือส่งเรื่องเสนอวาระการประชุมเป็นการ
ล่วงหน้าแต่อย่างใด  

การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีของบริษัทได้จัดขึ้น เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 3 
อาคารคอนเวนช่ันฮอลล์ สถาบันการจัดการป๎ญญาภิวัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยได้
จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 21 วันท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และเปิดเผยหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบบนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.cpall.co.th เมื่อวันท่ี 15 
มีนาคม 2561 ซึ่งเป็นการด าเนินการล่วงหน้ามากกว่า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอใน
การศึกษาข้อมูลประกอบการประชุม และในปี 2561 บริษัทไม่มีการเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น  
 

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีข้อมู ลที่ถูกต้อง เพียงพอ โดยก าหนดวาระการประชุมไว้เป็นเรื่องๆ 
อย่างชัดเจน ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. มีแบบฟอร์มลงทะเบียน ที่มีหมายเลขบาร์โค้ดแนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการลงทะเบียนให้กับผู้ถือหุ้น 

 2. แนบหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบคือ แบบ  ก. ข. และ ค . เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ตามแบบท่ี
เหมาะสม  

 3. ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นครั้งก่อน  
 4. วาระการเลือกตั้งกรรมการ ได้ระบุรายละเอียดของกรรมการที่เสนอ ได้แก่ ช่ือ- นามสกุล อายุ ประวัติ

การศึกษา ประวัติการท างาน ประวัติการอบรมจัดโดยสมาคมส่ งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) จ านวนบริษัท
ที่ด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหัวข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป ประเภทของกรรมการที่เสนอ ข้อมูล
การเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา วันเริ่มต้นด ารงต าแหน่งในบริษัทและวาระการด ารงต าแหน่งตั้งแต่ได้รับการแต่งตั้ง  
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 5. วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี ได้ระบุชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทท่ีสังกัด การศึกษา ประสบการณ์และความสามารถ
ของผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และค่าบริการสอบบัญชีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาความสามารถและ
ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีได้ 

 6. วาระอนุมัติจ่ายเงินป๎นผล  ระบุนโยบายการจ่ายป๎นผล จ านวนเงินป๎นผลที่เสนอจ่าย และสถิติการ
จ่ายเงินป๎นผล  

 7. ค าช้ีแจงวิธีการมอบฉันทะ การลงทะเบียน และหลักฐานที่ต้องน ามาแสดงในวันประชุม 
 8. ข้อมูลของกรรมการผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ซึ่งมี 3 ท่านและหนึ่งในนั้นเป็นกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้

ถือหุ้นสามารถพิจารณามอบฉันทะให้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
 9. ข้อบังคับของบริษัทในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น  
 10. รายงานประจ าปี 2560 และรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2560 ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์และค าอธิบายของ ฝุายจัดการ รายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงินอยู่ในรายงาน
ประจ าปี 

 11. แผนที่แสดงสถานท่ีส าหรับประชุมส าหรับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถประจ าทาง 
 12. แต่ละวาระระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่เสนอเพื่อทราบหรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริงและ

เหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัท
รวมทั้งจ านวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนุมัติ 

 13. เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บริหารในการ
เตรียมชี้แจงในวันประชุม ผู้ถือหุ้นไ ด้รับการเชิญชวนให้ส่งค าถามล่วงหน้ามายังบริษัทก่อนวันประชุม  

 14. เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับมอบฉันทะซึ่งมีเอกสารเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะสถาบันการเงิน 
หรือกองทุนรวม หรือผู้รักษาหลักทรัพย์ให้แก่นักลงทุน บริษัทได้ประสานงานในการขอความร่วมมือให้สถาบันการเงิน
หรือกองทุนต่างๆ ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมให้บริษัทล่วงหน้าเพื่อให้บริษัทได้ตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น  

ในวันประชุมผู้ถือหุ้น  

บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีที่สถาบันการจัดการป๎ญญาภิวัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ ซึ่งมีห้องประชุม
ที่มีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลต้อนรับและให้ความ
สะดวกแก่ผู้ถือหุ้นให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ่มประชุมล่วงหน้าเป็นเวลา 2 ช่ัวโมง
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต่อการตรวจสอ บเอกสารของผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมด้วยตนเองและผู้รับ
มอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นท่ีมีเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว บริษัทได้จัด
เจ้าหน้าท่ีและโต๊ะลงทะเบียนในจ านวนที่เหมาะสมและลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โค้ด และเมื่อลงทะเบียนเสร็จแล้วผู้
ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื่อใช้ลงคะแนนในห้องประชุม  

ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนให้ปิด
โทรศัพท์มือถือเพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนสมาธิของที่ประชุม หลังจากนั้นได้แจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบจ านวน
และสัดส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม และชี้แจงวิธีการ
ออกเสียงลงคะแนนตามข้อบังคับของบริษัทโดยผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทได้รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่ง
เสียง ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผย โดยบริษัทได้น าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการนับคะแนนเสียง
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมาซึ่งช่วยให้ขั้นตอนการประมวลผลคะแนนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า และเมื่อทราบผล
การลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระบริษัทได้แสดงผลดังกล่าวขึ้นหน้าจอภาพให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแบ่งเป็นคะแนนเสียง
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ที่เห็นด้ วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียงและบัตรเสีย รวมถึงกรณีที่เป็นวาระที่กรรมการมีส่วนได้เสียหรือวาระการท า
รายการที่เกี่ยวโยงกันจะแสดงคะแนนเสียงท่ีไม่มีสิทธิออกเสียงด้วย นอกจากน้ีเพื่อความโปร่งใสในการนับคะแนน 
บริษัทได้เชิญตัวแทนจากบริษัทผู้สอบบัญชีซึ่งไม่ได้เป็นผู้มีร ายชื่อในการสอบบัญชีของบริษัทมาเป็นผู้ตรวจสอบการ
นับคะแนนเสียงและเป็นสักขีพยานในการนับคะแนน  

ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดได้แก่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล และประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ รวมถึง
กรรมการอิสระ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร  กรรมการผู้จัดการและประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นโดยได้ให้ความส าคัญต่อการประชุมผู้ถือ
หุ้นเป็นอย่างมาก และบริษัทยังได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมด้ วยเพื่อให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น
อย่างเต็มที่ ตัวแทนจากหน่วยงานภายนอกเข้าสังเกตการณ์การด าเนินการประชุม เช่น ตัวแทนของอาสาพิทักษ์สิทธิ
ผู้ถือหุ้นจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยเข้าร่วมซักถามข้อมูลต่างๆ ในท่ีประชุม  

ส าหรับผู้ถือหุ้นท่ีมาเข้าร่วมประชุมห ลังจากท่ีบริษัทได้เริ่มด าเนินการประชุมไปแล้วนั้น ยังสามารถเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ  
 

บริษัทได้ก าหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่างชัดเจน โดยในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ 
ประธานท่ีประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ ดังนี้ 

- วาระอนุมัติการจ่ายเงินป๎นผล บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินป๎นผลที่ก าหนดไว้ รายละเอียดของ
จ านวนเงินป๎นผลที่เสนอจ่าย วันก าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินป๎นผล (Record Date) วันก าหนด
จ่ายเงินป๎นผล การขอเครดิตภาษีเงินป๎นผลคืนจากกรมสรรพากร และสถิติการจ่ายเงินป๎นผลย้อนหลัง 3 ปี 
โดยระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาพิจารณารายละเอียดล่วงหน้าก่อน
การเข้าร่วมประชุม  

- วาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็น
รายบุคคล โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนน
เสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่คน
ใดคนหนึ่งไม่ได้  ซึ่งรายละเอีย ดของบุคคลที่เสนอเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการรวมถึงวิธีการลงมติได้
ระบุไว้อย่างละเอียดในหนังสือเชิญประชุม  

- วาระค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทได้เปิดเผยหลักเกณฑ์ในการให้ค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละ
ต าแหน่งและมีการก าหนดเป็นวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เป็นประจ าทุกปี แม้ว่าค่าตอบแทนกรรมการที่ขออนุมัติจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากมติของที่ประชุมครั้ง
ก่อนก็ตาม 

- วาระที่เป็นเรื่องส าคัญทั้งประเด็นท่ีก าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษัท 
 ประธานกรรมการซึ่งเป็นปร ะธานท่ีประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและด าเนินการประชุมอย่าง

เหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงจัดสรรเวลาและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้งค าถามในทุกวาระอย่าง
เหมาะสม และเลขานุการที่ประชุมได้บันทึกประเด็นค าถามและค าตอบไว้อย่างชัดเจนครบถ้วน นอกจากนี้ในแต่ล ะ
วาระได้ระบุมติที่ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดยแบ่งเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง 
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หรือไม่มีสิทธิออกเสียง และบัตรเสีย นอกจากน้ียังได้บันทึกเทปการประชุมและน าขึ้นเว็ปไซต์ของบริษัทหลังจากวัน
ประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีมิได้มาเข้าร่วมประชุมหรื อผู้สนใจทั่วไปได้รับชม 

การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัท และ
ด าเนินไปตามวาระที่ก าหนดไว้ตามล าดับและไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้ก าหนดไว้ในหนังสือเชิญ
ประชุม 

การด าเนินการภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้ น 

บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวันเดียวกันผ่านระบบข่าวของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของบริษัท จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
และจัดส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้
ถือหุ้น และน าขึ้นบน เว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนับจากวันประชุมโดย บริษัทได้บันทึกรายชื่อพร้อมต าแหน่ง
ของกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือลาป ระชุม วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม 
และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง และบัตรเสีย ) ของแต่ละวาระ พร้อมประเด็นค าถามและ
ค าตอบในท่ีประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย  

จากผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 ที่จัดท าโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทย (Thai Investors Association ) บริษัทได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ 99.00 ซึ่งสูงกว่าคะแนนโดยเฉลี่ยของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งเท่ากับ 92.42 คะแนนและสูงกว่ าคะแนนของบริษัทในปี 2560  

 
 

หมวดที่ 2 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

 

ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันอันเนื่องมาจากจ านวนการถือหุ้นท่ีต่างกัน แต่ก็มิได้หมายความว่า
สิทธิพื้นฐานในฐานะผู้ถือหุ้นจะต้องแตกต่างกันตามไปด้วย บริษัทให้ค วามส าคัญและตระหนักในสิทธิของ ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่า
จะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบันหรือบุคคลธรรมดา หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นชาวต่างชาติ จึงไม่กระท าการ
ใดๆ ที่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นภายใต้ข้อก าหนดข องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 
2561 บริษัทได้ด าเนินการดังนี้  

1.  การประชุมผู้ถือหุ้น  

- บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นส าหรับปี 2561 ล่วงหน้า โดยได้
ประกาศเชิญชวนผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 90 วัน
ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการด าเนินการและเพื่อให้หน่วยงาน
เลขานุการบริษัทสามารถน าเสนอวาระดังกล่าวต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็น
วาระการประชุมผู้ถือหุ้น  

- ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้ามาเข้าร่ วมการประชุมได้ บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการจ านวน 3 คนและหนึ่ง
ในนั้นคือนายผดุง เตชะศรินทร์ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ถือหุ้นในการ
พิจารณามอบฉันทะให้กรรมการคนใดคนหนึ่งเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน  
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- บริษัทได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะทั้งส ามแบบให้กับผู้ถือหุ้นทุกคน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ในแบบท่ี
ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามบริษัทได้ระบุข้อความแนะน าให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบท่ีสองซึ่งมี
รายละเอียดมากกว่า  

- ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบุเอกสาร /หลักฐานที่ต้องน าไปในวันประชุมไ ว้อย่างชัดเจน โดยแยกเป็น
กรณีๆ นอกจากน้ีเอกสารหลักฐานที่ขอให้น ามาใช้ในการประชุมก็เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติโดยสากล  

- บริษัทส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้นที่เป็น
ชาวต่างชาติ  

- ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทจะใช้วิธีเลื อกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  

- ใช้บัตรคะแนนในการลงคะแนนเสียง  

- บันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา  
 
2.  การด าเนินการเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร  
 บริษัทก าหนดแนวทางในการปูองกันการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัดโดยก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดย
ด าเนินการดังนี้  

- จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อปูองกันการใช้ข้อมูลภายในจาก
บุคคลภายในที่อาจล่วงรู้และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นก่อนท่ีข้อมูลจะเปิดเผยแก่สาธารณชนเป็น
การทั่วไป โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร แ ละพนักงาน เกี่ยวกับการได้มาหรือ
จ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัท และออกประกาศแจ้งเตือนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ีถือ
เป็นบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายใน (Insider List) งดท าการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของ
บริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินเป็นเวลา 1 เดือนและอีก 1 วันหลังเปิดเผยงบการเงิน นอกจากน้ียังได้
ก าหนดให้มีการแจ้งล่วงหน้า 1 วันหากต้องการจะท าธุรกรรมใดๆ เกี่ยวกับหลักทรัพย์ของบริษัทอีกด้วย  

- ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง หากเป็นการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการหรือผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องจะไม่ได้รับอ นุญาตให้อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆนอกจากน้ีหากเป็น
รายการที่เข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย บริษัทก็ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลในการเข้าท ารายการ ความสัมพันธ์ของบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน และการค านวณมูลค่าในการท ารายการ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลของรายการอย่าง
ละเอียด 

- กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้แก่เลขานุการบริษัทเป็นประจ าทุก
ปีและทุกครั้งท่ีมีรายการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดท าส าเนาให้แก่ประธานกร รมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 

- กรรมการและผู้บริหารแจ้งการถือหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีตนและผู้เกี่ยวข้องถืออยู่และรายงานสรุปต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส  

- ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ในทางมิชอบไว้ในคู่มือจริยธรรมธุร กิจ
และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน  



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

75 

- รายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นในรอบปี 2561 เป็นรายการที่เป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรม และเป็นไปตาม
ธุรกิจปกติการค้า  

- บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุ่มธุรกิจที่มีการท ารายการระหว่างกันในลักษณะที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  

หมวดที่ 3 
การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิที่มีตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้
เสียภายในหรือภายนอก ท้ังนี้เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนและเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษั ท
กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่นคงให้บริษัท  

บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งครอบคลุมไปถึงการประกอบกิจการด้วย
ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมการปูองกันการฟอกเงิน และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษัทได้ปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงป ฏิบัติในการท างาน (Business Ethics and Code of Conduct ) 
โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปีท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและให้ทันต่อเหตุการณ์โดยจัดพิมพ์เป็น
ลายลักษณ์อักษรและแจกจ่ายให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด ท้ังนี้เพื่อ
สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับการคุ้มครอง   

นโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทสามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ถือหุ้น:  
บริษัทมุ่งมั่นด าเนินงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความโปร่งใส รอบคอบ มีผลการด าเนินงานท่ีดี มีการ

เจริญเติบโตอย่างมั่นคง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และให้ความส าคัญกับผู้ถือหุ้นโดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยจัดให้มีมาตรการปูองกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนของ
กรรมการหรือผู้บริหาร และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าโดยไม่ใช้อ านาจหน้าที่หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันอาจน ามา
ซึ่งการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

2. ลูกค้า:   
บริษัทให้ความส าคัญและเอาใจใส่กับลูกค้าด้วยความรับผิดชอบสูงสุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจท้ังด้าน

คุณภาพและความคุ้มค่าราคา ด้วยการเปิดเผยข้อมูลต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมและมีการควบคุมดูแลสินค้าและ
บริการให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภทอาหาร  ต้องมีความอร่อย สด สะอาด ปลอดภัย และมีคุณค่าอยู่เสมอ 
นอกจากน้ียังมุ่งพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับลูกค้า โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้าไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ ในการท างานของบริษัทซึ่งมี
การเผยแพร่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไป  

นอกจากน้ี บริษัทยังมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ในการหาข้อมูล ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลาย
ช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์  เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็นต้น 
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แนวปฏิบัติต่อลูกค้าของบริษัท 

1. ผู้บริหารและพนักงานต้องรู้และท าความเข้าใจสินค้าและบริการของซีพี ออลล์ เป็นอย่างดีรวมทั้งต้องให้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า 

2. ผู้บริหารและพนักงานต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดก่อนจะเสนอ
สินค้าหรือบริการต่อลูกค้า เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องสนใจใฝุหาความ
รู้อยู่เสมอ และสั่งสมประสบการณ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเพิ่มคว ามพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า 

3. ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพให้เกียรติลูกค้าและใช้วาจาท่ีสุภาพกับลูกค้า 

4. ผู้บริหารและพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการลูกค้าให้ความส าคัญต่องานบริการและปฏิบัติอย่าง
เต็มที่ อันส่งผลให้งานบริการมีคุณค่าและมีประ สิทธิภาพอันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

5. ผู้บริหารและพนักงานต้องเคารพการตัดสินใจและข้อคิดเห็นของลูกค้าตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของลูกค้าและยินดีรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและแก้ไขปรับปรุงทันที กรณีมีข้อจ ากัดหรือต้องใช้เวลาในการ
แก้ป๎ญหาต้องรีบแจ้งข้อมูลแ ละสถานะให้ลูกค้าทราบในเวลาอันควรและแจ้งความก้าวหน้าในการแก้ไขเป็น
ระยะ 

3. พนักงาน:   
พนักงานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งและเป็นหัวใจส าคัญที่เกื้อกูลให้การด าเนินธุรกิจประสบ

ผลส าเร็จตามเปูาหมาย เนื่องจากบริษัทด าเนินธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยคนจ านวนมาก จึงให้ความส าคัญกับดูแลและการเตรียม
ความพรัอมเรื่องบุคลากรในทุกๆ ด้านตั้งแต่การสร รหาและการคัดเลือกพนักงาน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน การดูแลสุข
ทุกข์ของพนักงาน เพื่อสร้างและรักษาให้พนักงานเกิดความผูกพัน เพื่อเติบโตไปพร้อมกันกับองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง
กับปรัชญาองค์กรที่ว่า “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข ” 
 

ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน  
บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักและความ

รับผิดชอบในการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดนโยบายและกระบวนการใน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษ ยชนแห่งสหประชาชาติของ UNGP : UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights นอกจากน้ีบริษัทยังมุ่งมั่นท่ีจะธ ารงรักษาหลักการของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) ในเรื่องหลักการด้านสิทธิมนุษยชน (หลักการที่ 1 และ 2) และหลักปฏิบัติด้าน
แรงงาน (หลักการที่ 3-6)  

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและด้านแรงงาน  

1. เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทตลอดจนกฎหมายทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

2. ติดตามตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ าเสมอพร้อมก าหนด
แนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมโดยให้ทุกหน่วยงานมีหน้าที่ก ากับ
ดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน  
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3. พัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติตนต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงเพื่อเปิดโอกาสใ ห้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนป๎ญหา
และแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนหากมีเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

4. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนหลังจากท่ีได้รับแจ้งจาก
พนักงาน/และหรือผู้มีส่วนได้เสียพร้อมรายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูงเพื่อด าเนินการพัฒนา บรรเทา 
หรือแก้ไขผลกระทบด้านสิทธิมนุษยนชนอย่างเหมาะสม  

5. ส่งต่อนโยบายนี้ให้คู่ค้าธุรกิจมีแนวทางการบริหารและจัดการต่างๆ เพื่อปูองกันการเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องต่ อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพซึ่งกันและกันและพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ความมุ่งมั่นต่อการเคารพสิ ทธิมนุษยชนของบริษัทได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่าน
นโยบายการบริหารจัดการด้านต่างๆ ที่ส าคัญของบริษัท อาทิ  

- นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

- จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน  

- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  

- นโยบายด้านการจ้างงานและการบริหารแรงงาน  

- นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง  

- นโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  

- นโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืนและแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้าธุรกิจ  

นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง  

บริษัทตระหนักถึงพลังร่วมที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุ รกิจให้เจริญก้าวหน้าว่าส่วนหนึ่งมาจากการที่มีพนักงานท่ี
มีความหลากหลาย สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและนวัตกรรมให้กับบริษัท ดังนั้นการที่บริษัทมีการบริหารความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต่างท่ีเหมาะสมจะสามารถดึงดูดและรักษาคนเก่ง คนดี ดึงศักยภาพสูงสุดของพนักงานมาใช้ ได้  

แนวปฏิบัติด้านความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง  

1. ผู้น าทุกระดับต้องพร้อมรับฟ๎งความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผู้อื่น  

2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานกล้าที่จะแสดงความเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นไปตามกรอบของ
กฎหมายที่ก าหนดไว้ในประเทศท่ีบริษัทไปด าเนินธุรกิจ  

3. เสริมสร้างบร รยากาศในการท างานและเคารพซึ่งกันและกัน สามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของความ
แตกต่างไม่ว่าจะโดยความช่ืนชอบส่วนบุคคล บุคลิกลักษณะ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ วัย สถานภาพการสมรส  

4. ไม่เลือกปฏิบัติในการสรรหาและเลือกสรรพนักงาน โดยให้ความเสมอภาพและโอกาสความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพตามผลการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับการเจริญเติบโตของบริษัท  

5. ยกย่องชมเชยพนักงานตามความเหมะสมต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนวัตกรรมและ
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  
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ด้านการดูแลพนักงาน  

การสร้างพนักงานที่มีความสุขและสนุกกับงาน  
บริษัทให้ความส าคัญกับการให้ความรู้และการพัฒนาพนักงานในทุกระดับโดยจัดให้มีการอบรมทั้งหลักสูตร

มาตรฐาน หลักสูตรเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในงาน รวมถึงหลักสูตรเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า นอกจากน้ีบริษัทยังเน้นการ
เรียนรู้และการพัฒนาด้วยแนวคิดการลงมือปฏิบัติและการท าง านจริง (Action Learning) ด้วยโครงการที่เปิดโอกาสให้
พนักงานต่างหน่วยงานได้ท างานร่วมกันพร้อมกับการจัดให้มีพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาท่ีคอยให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะ รวมถึงโครงการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (talent) โครงการที่เน้นการสร้างความผูกพันของพนักงาน เช่น 
โครงการพลังทีม ซึ่งเป็นการสื่อสารเกี่ยวกับเปูาหมายองค์กรพร้อมไปกับการหล่อหลอมเรื่องคุณธรรมและการคิดเชิงบวก ด้วย
การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจและพร้อมที่จะรวมพลังไปสู่ทิศทางเดียวกัน โดยจั ดให้กับพนักงานทุก
กลุ่มเป็นประจ าทุกปี เช่น สายปฏิบัติการ สายกระจายสินค้า สายส านักงาน สโตร์พาร์ทเนอร์ ซึ่งในแต่ละปีจะมีหัวข้อและ
ประเด็นท่ีเน้นในเรื่องของการสื่อสารที่แตกต่างกันส่วนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรักและความผูกพันของพนักงานนั้นแต่
ละสายงานสามารถเลือ กกิจกรรมที่จะด าเนินการได้ตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน  

นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให้มีโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน เช่น กิจกรรม Work Life Quality ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เน้นการดูแลสุขภาพของพนักงาน กิจกรรมเดิน -วิ่ง สานสัมพันธ์ครอบครัว ซีพี ออลล์ กิจกรรมชมรมและ
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมยกวัดมาไว้ท่ีเซเว่นของชมรมพุทธศาสนา  กิจกรรมเพื่อสังคมของชมรมจิต
สาธารณะ เป็นต้น โดยกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้นอกจากจะช่วยให้พนักงานคลายเครียดจากการท างานแล้วยังเป็นการพัฒนาให้
พนักงานเป็นคนดี มีจิตสาธารณะและเป็นคนดีของสั งคมอีกด้วย  

เพื่อสร้างความสุขท่ียั่งยืนให้กับพนักงาน บริษัทมีนโยบายที่เน้นการรับพนักงานในท้องถิ่นเพื่อช่วยสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กับชุมชน และยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถขอโอนย้ายกลับไปท างานในภูมิล าเนาของตนตามความสมัครใจ
ท าให้พนักงานมีโอกาสท างานใกล้บ้าน ใกล้ ครอบครัว อันจะเป็นการสร้างความรักความผูกพันให้กับสถาบันครอบครัวซึ่งเป็น
สถาบันหลักท่ีส าคัญของชุมชนและประเทศชาติ  

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน  
ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา บริษัทได้ยึดมั่นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมที่เรียกว่า  Harmony ซึ่งให้ค วาม

เคารพในความเป็นป๎จเจกบุคคลที่แตกต่างกันแต่ยังสามารถน าสร้างพลังในการท างานท่ีเป็นหนึ่งเดียวกันเหมือนดังค ากล่าว
ที่ว่า “ ผสมส่วนเหมือน ผสานส่วนต่าง สร้างความกลมเกลียว ดุจดนตรีวงเดียวกัน ”ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นใน
แนวทาง 5-7-11 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ซึ่ งประกอบด้วย  

1)  หลักการพื้นฐาน 5 ประการที่พนักงานทุกคนต้องมี ประกอบด้วย รักงานรักลูกค้ารักคุณธรรมรักองค์กร
และรักทีมงาน  

2)  ค่านิยม 7 ประการที่บริษัทปรารถนาให้ทุกคนยึดถือเพื่อให้เกิดผลดีในการท างานร่วมกัน ประกอบด้วย 
แกร่งกล้าสัจจะวาจาสามัคคีมีน้ าใจให้ความเคารพผู้อื่น และช่ืนชมความงามแห่งชีวิต  

3)  ภาวะผู้น า 11 ประการ ท่ีจ าเป็นส าหรับคนในระดับหัวหน้างานเพื่อสร้างให้พนักงานเกิดความเช่ือและ
ศรัทธาในการท างานร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วยมีความจริงใจไม่ศักดินาใช้ปิยะวาจาอย่าหลงอ านาจเ ป็นแบบอย่างท่ีดีมีคุณธรรม
ให้ความเมตตากล้าตัดสินใจอาทรสังคมบ่มเพาะคนดีและ มีใจเปิดกว้าง  

อย่างไรก็ตามบริษัทได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของป๎จจัยภายนอกไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งย่อมส่งผลกระทบและสร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กับบริ ษัทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นการที่มี
พนักงาน Generation Y เป็นคนกลุ่มใหญ่ถึงกว่า 85% ดังนั้นการท างานร่วมกันของคนต่างวัย ต่างความเช่ือ ต่างค่านิยม จึง
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เป็นความท้าทายอย่างหนึ่งที่ท าให้บริษัทต้องมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างจริงจัง ในปี  2559 จึงได้
มีการรวบรวมข้อมูลและจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยเชิญตัวแทนผู้บริหารทุกระดับและตัวแทนพนักงานรวมกว่า  4,000 คน
เพื่อร่วมหาประเด็นท่ีจะช่วยองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปอีกอย่างน้อย  30 ปี ซึ่งข้อมูลที่ได้รับรวมทั้งการเทียบเคียงข้อมูล  
(benchmarking) กับองค์กรชั้นน าท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ  น าไปสู่แนวคิด “Our Way” หรือ “5 พัฒนา” ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ตัวแทนพนักงานทุกระดับเห็นร่วมกันว่าเป็นเรื่องส าคัญและต้องสร้างให้เกิดขึ้นจริงประกอบด้วย  

1. พัฒนาคนด้วยการโค้ชช่ิง (Accelerate Coaching) 
2. พัฒนาบรรยากาศของความเชื่อใจ (Build Trust) 
3. พัฒนาตนให้ขยันท าฉลาดคิด (Call for Smart) 
4. พัฒนางานด้วยนวัตกรรม (Drive Innovation) 
5. พัฒนาชุมชนด้วยจิตสาธารณะ (Enrich Community Awareness) 
โดยบริษัทได้ก าหนดแผน 3 ปีเพื่อสร้างแนวคิด Our Way ให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยสื่อสารเรื่อง Our Way ไป

ยังพนักงานในทุกช่องทางและมีการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นการสื่อสารทางตรงให้กับพนักงานในระดับบริหารโดย
ตั้งเปูาหมาย 100% และได้ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานท่ีวางไว้  

สร้างองค์กรธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นองค์กรเพ่ือ ความยั่งยืน 
ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมาเครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่

เติบโตต่อไปอย่างยั่งยืน บริษัทได้มีการริเริ่มด าเนินโครงการและมีการออกมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายมาตรการเพื่อ
ผลักดันและสนับสนุนการด าเนินการในเรื่อ งนี้ อาทิ การด าเนินโครงการบริษัทธรรมาภิบาลโครงการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน
โครงการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) รวมไปถึงการสร้างกลไกและช่องทาง
ในการรับข้อร้องเรียนทั้งจากลูกค้าและพนักงาน ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ ผ่านเว็บไซต์ ของบริษัทรวมถึงหน่วยงาน 
Call Center และโครงการเคาะระฆังซึ่งเน้นเรื่องการรับข้อร้องเรียนของพนักงานโดยเฉพาะ เป็นต้น  

การสร้างคนด้วยการศึกษา  
ด้วยจ านวนสาขากระจายอยู่ในทุกพื้นที่ของประเทศไทยและให้บริการความสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมงกับทุก

ชุมชน การสรรหาและคัดเลือกพนักงานจึงเป็นงานท่ีท้าทายเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทจะมีบุคลากรที่เป็นคนดี มีความสามารถ และ
พร้อมให้บริการเพื่อสร้างรอยยิ้มให้ลูกค้า บริษัทจึงได้วางรากฐานการสร้างบุคลากรด้วยการให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยจัด
ให้มีหลักสูตรการเรี ยนแบบ Work-based learning ที่เน้นการเรียนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริงส าหรับนักเรียน /นักศึกษา 
ในระดับปวช . ปวส . และปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาท่ีบริษัทจัดตั้งข้ึน รวมถึงสถาบันในเครือข่ายทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจังหวัด ซึ่งนักเรียน /นักศึกษาจะได้รับการถ่ายทอดความรู้ และทักษะสลับกับการลงฝึกปฏิบัติจริงที่ร้านสาขาและใน
ส านักงานของบริษัท  ซึ่งการเรียนควบคู่ไปกับการท างานนั้นท าให้บริษัทสามารถสร้างบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความ
ช านาญโดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกและพร้อมท่ีจะท างานร่วมกับบริษัทภายหลังจากจบการศึกษา  

สวัสดิการพนักงาน 
บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียม

กัน โดยจัดท าเป็นโครงการสวัสดิการในด้านต่างๆ อาทิ  
- โครงการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) เพื่อให้พนักงานมีความสุขกับการ

ท างานกับบริษัท และท าการประเมินความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ าทุกปีโดยได้ว่าจ้างผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยท าการ
ส ารวจและน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน  
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- โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ที่บริษัท
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นครั้งท่ี 3 เป็นระยะเวลา 5 ปี (1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2565) 

- กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
- โครงการสวัสดิการช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวเมื่อประสบป๎ญหาต่างๆ จากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝ๎น  
- โครงการเงินกู้ เพื่อท่ีอยู่อาศัย  
- การประกันชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน  
- การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตรพนักงาน  
- ค่ารักษาพยาบาลพนักงานและครอบครัว รวมถึงสวัสดิการยืมเงินกรณีผู้ปุวยใน  
นอกจากน้ียังให้ความส าคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตแ ละ

ทรัพย์สินของพนักงาน โดยจัดให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภัย เพื่อดูแลและฝึกอบรมพนักงานจากเหตุการณ์ต่างๆ การ
จัดให้มีระบบปูองกันภัย กิจกรรมงานความปลอดภัยและ 7 ส โดยรายละเอียดเรื่องการดูแลพนักงานปรากฎใน “รายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนประจ าปี 2561” 

4. ภาครัฐ :  
บริษัทด าเนินกิจการภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่างๆอย่างเคร่งครัดและ

ถูกต้อง โดยมีหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Unit) ก าหนดไว้ในโครงสร้าง
องค์กรของบริษัทอย่างชัดเจน บริษัทยังได้ ให้การสนับสนุนกา รด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมนอกจากนี้ยังด ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐในขอบเขตที่เหมาะสมและสามารถท าได้ โดยติดต่อ
ประสานงานอย่างเปิดเผย ให้การสนับสนุน ความร่วมมือและความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่ าง
สม่ าเสมอ 

5.ด้านทรัพย์สินทางปัญญา   : 
บริษัทให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่เกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางป๎ญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยระบุในคู่มือ

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทเกี่ยวกับการเคารพในสิทธิของเจ้าของทรัพย์สินทางป๎ญญา และ
ก าหนดเป็นนโ ยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน มีการสื่อสารจัดประชุม ช้ีแจงท าความเข้าใจ  ติดตาม 
ควบคุมดูแลและตรวจสอบเพื่อมิให้เกิดการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางป๎ญญาหรือลิขสิทธิ์ นอกจากน้ียังก าหนดเป็นบทลงโทษ
หากตรวจพบว่ามีการกระท าความผิด 

6. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  : 
บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความตระหนักเสมอมาว่าเป็น “เพื่อนที่รู้ใจ ใกล้ๆ คุณ ” ซึ่งหมายถึงการเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมและชุมชน และทุกๆ คนมีความรู้สึกเสมือนว่าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นคือเพื่อนบ้านท่ีดี และเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ มักจะ
นึกถึงร้านเซเว่นอีเลฟ เว่นเป็นแห่งแรกเสมอ เหตุนี้จึงถือเป็นภารกิจส าคัญยิ่งของบริษัทในการด าเนินธุรกิจด้วยส านึกของความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติโดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือการท าธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีคุณธรรม เป็นธรรม
ต่อทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่ างเป็นรูปธรรมบริษัทมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชมและสังคมใกล้เคียงเพื่อเสริมสร้างประโยชน์สุขของทุกชุมชนให้ยั่งยืนตลอดไป  

ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมนั้น บริษัทมีโครงการลดปริมาณขยะจากถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว บริษัท
ได้รณรงค์การลดใช้ถุงจ ากการซื้อของในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โครงการร้านประหยัดพลังงานต้นแบบ (7 Go Green) โครงการ
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ติดตั้งหลอดประหยัดไฟฟูาในทุกๆ สาขาของร้าน การใช้เครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์ที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
รวมถึงการมีระบบบ าบัดน้ าเสียจากทางร้านสาขาก่อนที่จะส่งออกไปยังท่อน้ าทิ้งรวมของชุมชน เป็นต้น 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมจึงได้จัดอบรมให้กับพนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึนไปจนถึง
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรจ านวน  575 คน ในหัวข้อ “การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่ งยืน ” ซึ่งหน่ึงในหัวข้อท่ีอบรมคือ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเปูาหมายของการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทในปี 2563 โดยบริษัทมุ่งไปสู่องค์กรที่มีการจัดการในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า และการปกปูองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ดังมี
รายละเอียดปรากฎในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทประจ าปี 2561 

7. คู่ค้า  :  
บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค ไม่ใช้วิจารณญาณหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาตัดสินโดยก าหนดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญาหรือข้อตกลง ที่เป็นธรรม มี
นโยบายการปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการคัดเลือกสินค้าและคู่ค้า นโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืนและแนว
ปฏิบัติส าหรับคู่ค้าธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกรายของบริษัทได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน มีการชี้แจงและดูแลให้คู่
ค้าเคารพสิทธิ มนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทยังจัดให้มีการประมูลการ
ท าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ E-Auction อีกด้วย  

8.เจ้าหนี้  : 
บริษัทปฏิบัติตามพันธะสัญญาและให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้ตามล าดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได้กระท าไว้

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

- รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด  

- ควบคุมให้การช าระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภท ครบถ้วนตามก าหนดเวลาและ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงโดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน  

- มีการบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความ สามารถในการช าระหนี้ที่ดีของบริษัท  

- มีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี้  
9.คู่แข่ง :   

บริษัทด าเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เป็นธรรมอย่างมืออาชีพ โดยประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม ไม่มีการกระท าในท างทุจริตอันเป็นผลร้ายต่อกันและไม่แสวงหาความลับ
ทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมูลจ าเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอันมิชอบด้วยกฎหมายหรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผย
ข้อมูลของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลูกค้าหรือบุคคลอื่น  

(หมายเหตุ : ส าหรับรายละเอียดด้านบทบาทของบริษัทท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้รายงานเพิ่มเติมไว้ใน “รายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2561”) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังให้มีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้ องควรรับรู้ทั้งการรายงานข้อมูลในแบบ 56-1 รายงานประจ าปี รายงานการพัฒนาความยั่งยืน เว็บไซต์ ฯลฯ 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและ
ร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการก ระท าของบริษัทโดยรายละเอียดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการ
ดังกล่าวได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท ภายใต้หัวข้อ “นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ”  
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หมวดที่ 4 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

การเปิดเผยข้อมูลเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของการด าเนินงานท่ีบริษัทยึดถือมาตลอดและยังเป็นดัชนีช้ีวัดความโปร่งใส
ในการด าเนินงานท่ีส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอีกด้วย บริษัทจึงได้ก าหนดเป็นนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับดูแ ลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลเป็นช่องทางส าคัญ
ที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัทสามารถติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารได้บริษัทได้ให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ ทันเวลา สม่ าเสมอ และเท่ าเทียมกันส าหรับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม  

นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีต้องรายงานตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีได้แก่ งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี รายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืน และการรายงานตามเหตุกา รณ์แล้ว หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของบริษัทซึ่งท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อนักลงทุน ยังได้จัดท าบทวิเคราะห์โดยย่อ (Investor Information Release ) เผยแพร่
ให้กับนักลงทุนไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมข้อมูลงบการเงินและผลการ ด าเนินงานในรูปแบบ Powerpoint 
Presentation ซึ่งแสดงถึงสถานภาพและผลประกอบการของบริษัท และยังมีการประชุมแถลงข่าวแก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน 
สื่อมวลชนและผู้สนใจทั่วไปเป็นรายไตรมาสอีกด้วย  

ในปี 2561 บริษัทได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับนักลงทุนดังน้ี  

- บรรยายสรุปผลการด าเนินง านกับนักวิเคราะห์ (Analysts Meeting) จ านวน 4 ครั้ง โดยมีหน่วยงานลงทุน
สัมพันธ์และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นผู้ชี้แจงข้อมูลและผลประกอบการบริษัทพร้อมท้ังตอบข้อซักถาม  

- จัดกิจกรรมโรดโชว์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 15 ครั้ง เพ่ือพบปะนักลงทุนสถาบันอย่างสม่ า เสมอ  

- การพบนักลงทุนและนักวิเคราะห์โดยผ่านการนัดหมายรวม 50 ครั้ง และผ่านทางโทรศัพท์รวม  33 ครั้ง 

- จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยให้นักวิเคราะห์ นักลงทุน เข้าเยี่ยมชมพื้นที่ด าเนินงานของบริษัท จ านวน 10 ครั้ง 
เช่น ท่ีศูนย์กระจายสินค้าลาดกระบัง และร้านต้นแบบ 7-Eleven 

- จัดงานแถลงข่าวผลประกอบการและจดหมายข่าวของบริษัท จ านวน 1 ครั้ง 

- นักลงทุนสามารถติดต่อนัดหมายเพื่อสอบถามข้อมูลของบริษัทผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล์ และการประชุมร่วมกัน 
หรือศึกษาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ http://www.cpall.co.th/Investor-Relations หรือติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานลงทุน
สัมพันธ์ตามที่อยู่ด้านล่างนี้  

ทางโทรศัพท์ : 0-2071-4369 
ทางโทรสาร : 0-2071-8617 
ทางอีเมลล์ : investor@cpall.co.th 
ทางจดหมาย : หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์  

   บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
   เลขท่ี 119 ช้ัน 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5  
   ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 
 

http://www.cpall.co.th/Investor-Relations
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ในปี 2561 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลทั้งในรูปแบบที่ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชีและสารสนเทศส าคัญตาม
เหตุการณ์ อันได้แก่  

ข้อมูลทางการเงิน 
รายงานงบการเงินของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไปและผ่านการตรวจสอบและให้

ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีท่ีเป็นอิสระ  โดยได้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัท นอกจากน้ีบริษัทยังไม่เคยมีประวัติถูกสั่งให้แก้งบการเงิ น โดยรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและรายปีของบริษัท
เป็นการน าส่งก่อนเวลาที่กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 

ข้อมูลที่มิใช่รายงานทางการเงิน  

1. บริษัทเปิดเผยข้อมูลที่มิใช่งบการเงินตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกครั้งอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
 ข้อมูลที่เปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท 

- วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัท  

- ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท  

- รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร  

- งบการเงินและรายงาน เกี่ยวกับการฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท้ังปีป๎จจุบันและปีก่อนหน้า  

- แบบ 56-1 และรายงานประจ าปีที่สามารถดาวน์โหลดได้  

- ข้อมูลส าหรับนักวิเคราะห์  

- โครงสร้างการถือหุ้น  

- โครงสร้างกลุ่มบริษัท  

- รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

- หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและรายละเอียดวาระ รวมถึ งรายงานการประชุมของปีต่างๆ  

- ข้อบังคับบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ  

- นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น  

- กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  

- คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน  

2. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทท่ีมีความชัดเจน โปร่งใส และไม่ซับซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือแบบปิรามิด 
โดยแจกแจงโครงสร้างที่แสดงถึง  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และสัดส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การถือหุ้นของ
คณะกรรมการและผู้บริหารมีหุ้นรวมกันเพียงร้อยละ 0.2 ต่อทุนช าระแล้ว  

3. รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารรวม ถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

4. รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง  

5. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 

6. ข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้สอบบัญชี โดยแยกเป็นค่าตอบแทนจากกา รสอบบัญชีและค่าบริการอื่น 
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7. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจ าปี ในหัวข้อ ”การจัดการ” ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นอัตรา
ที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดยศึกษาเทียบเคียงกับ
ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

8. จ านวนครั้งของการประชุมค ณะกรรมการ และจ านวนครั้งท่ีกรรมการเข้าประชุมในปี 2561 

 
หมวดที่ 5 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
 

 คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์จากหลายสาขาอาชีพ
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีที่ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดนโยบายของบริษัทโดยร่วมกับคณะกรรมการบริหารและคณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินงาน และงบประมาณของบริษัทเป็นประจ าทุกปี 
ตลอดจนก ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเปูาหมา ยหลักของ
บริษัท ซึ่งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความท้าทายและโอกาสที่ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์หลักท่ีองค์กรให้ความส าคัญในระยะเวลา 5 ปี 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทที่ส าคัญใน การขับเคลื่อนองค์กร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลกิจการ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุายภายใต้นโยบายการก ากับ ดูแลกิจการ และนโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปช่ันของบริษัท โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมที่ดี ระมัดระวังรอบคอบ 
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นอย่างสม่ าเสมอ  

เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและแนว
ปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการส าหรับคณะกรรมการบริษัท ท่ีได้จัดท าข้ึนโดยน าเอาหลักปฏิบัติ 8 ข้อหลัก หลักปฏิบัติย่อย 
และแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code – CG Code) ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 
2560 ที่ออกโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของ
บริษัท เพื่อให้กรรมการบริษัทได้ใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้ าที่ก ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว น่าเชื่อถือ
ส าหรับผู้ถือหุ้นและสังคมโดยรวมเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน  

นอกจากน้ีบริษัทยังได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้กับสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการ บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association/ IOD) และสถาบันอื่นๆในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
กรรมการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการของบริษัท อันจะเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปว่า  กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ
ตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรม  
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1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
1.1 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร โดยเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทและ
กรรมการที่มาจากผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบั ติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกรรมการอิสระอย่าง
น้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยไปกว่า 3 คน 

1.2 กรรมการของบริษัทมาจากการแต่งตั้งและต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด ข้อก าหนดของส านักงานก .ล.ต. และข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเทและ
สามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฎิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์กว้างไ กล เป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรม รวมทั้งมีประวัติการท างานท่ีดี 

1.3 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
กรรมการอิสระซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างละเอียดและเข้มงวดรัดกุมกว่าข้อก าหนดขั้นต่ าของ ก .ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในเรื่องการถือหุ้นของบริษัท  

1.4 ประธานกรรมการของบริษัทมิได้เป็นผู้บริหารและมิใช่เป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร โดย
ในการบริหารงานได้มีการแบ่งแยกบทบาทอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างกรรมการกับฝุายจัดการ นอกจากนี้ประธาน
กรรมการยังได้ส่งเสริมให้กรร มการทุกคนได้มีโอกาสร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยให้เวลาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

1.5 เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทได้อย่างเพียงพอจึงก าหนด
จ านวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไป ด ารงต าแหน่งรวมบริษัทแล้วได้ไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน และให้มีระบบ
การรายงานการด ารงต าแหน่งบริษัทอ่ืนของกรรมการที่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัทและ
เปิดเผยให้เป็นท่ีรับทราบ 

ในส่วนของอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่ บริหารได้ถูกก าหนดไว้
โดยคณะกรรมการบริษัทโดยเฉพาะเรื่องที่ส าคัญจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ
และอนุมัติ 

1.6  คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดของเลขานุการ
บริษัทไว้ภายใต้หัวข้อ “คณะกรรมการบริษัท ” เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
คณะกรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานสนับสนุน หน้ าที่และความรับผิดชอบหลักของ
เลขานุการบริษัทเปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบ 56-1 หัวข้อ “การจัดการ” 

2. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการของบริษัทล้วนแล้วแต่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนรวมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทเป็นอย่างดี โดยหน่วยงานเลขานุกา รบริษัทได้จัดท าคู่มือกรรมการเพื่อมอบให้กับกรรมการเข้าใหม่ ซึ่งในคู่มือดังกล่าวจะ
ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด ารงต าแหน่งในฐานะกรรมการของบริษัทอาทิ ธุรกิจของบริษัท รายงานประจ าปี 
ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการของบริษัท ก ฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและแนวปฏิบัติด้าน
การก ากับดูแลกิจการส าหรับคณะกรรมการบริษัท รวมถึงอ านาจหน้าที่กรรมการ เป็นต้นนอกจากน้ีกรรมการเข้าใหม่จะเข้ารับ
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การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการเป็นกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด  

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตามที่ก าหนดไว้ในกฎบัตร มีดังต่อไปนี้  

1. รายงานส่วนได้ส่วนเสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัทหรือบริษัทย่อยต่อบริษัทซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย เปูาหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี ผ่านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของป๎จจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย และก ากับดูแลฝุายบริหาร
รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรส าคัญให้ด าเนินการตามนโยบาย วัตถุ ประสงค์ และเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม ภายใต้กรอบข้อก าหนดของกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ อีกท้ังมีการประเมินผลและปรับปรุงเพือ่ความมีประสิทธิภาพของ
การด าเนินกิจการ  

3. ก าหนด จัดท า และปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันตลอดจนแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัท ที่ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร และพิจารณา
ทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

4. ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและพิจารณาถึงป๎จจัยความเสี่ยงท่ีส าคัญอันอาจเกิดขึ้น ก าหนดแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางปูองกันความเสี่ยงน้ัน  

5. พิจารณาเรื่องความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ มีแนวทางชัดเจนและเป็นไป เพื่อผลประโยชน์
ของบริษัทและผู้ถือหุ้น  โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

6. พิจารณาและอนุมัติผลงานและผลประกอบการประจ าไตรมาสของบริษัท เทียบกับแผนและงบประมาณ 
และพิจารณาแนวโน้มระยะต่อไปของปี  

7. พิจารณาและอนุมัติการท าธุรกรรมหรือการกระท าใดๆ อันมีผลกระทบที่ส าคัญต่อฐานะทางการเงิน ภาระ
หนี้สิน การท าธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัท พร้อมท้ังติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถใน
การช าระหนี ้

8. จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ และดูแลการเปิดเผยข้อมูล 
รวมถึง รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ56-1) ให้สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพแ ละประสิทธิผล และให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไว้ใน
รายงานประจ าปี  

9. ก าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลการจัดการข้อมูลลับเพื่อไม่ให้เกิดข้อมูลรั่วไหล การรักษาความลับของ
ข้อมูลลับ และข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 

10. สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ 
พร้อมท้ังก ากับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท 
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11. พิจารณาแต่งตั้งและก าหนดอ านาจหน้าที่แก่คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อาทิ คณะกรรมการก ากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เพื่อการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น  

12. พิจารณาแต่งตั้งประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รวมทั้งก าหนดอ านาจอนุมัติที่มอบอ านาจให้กับประธานกรรมการบริหาร และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขอ านาจดังกล่าวเพื่อความ
เหมาะสม  

13. จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท 

14. จัดให้มีการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียมพร้อมเมื่อเกิดกรณีที่ผู้บริหาร
ระดับสูงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  

15. ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัท  

16. จัดให้มีแนวทางด าเนินการที่ชัดเจนกับผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแส หรือผู้มีส่วนได้เสียผ่านทางเว็บไซต์หรือ
รายงานตรงต่อบริษัท โดยก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสผ่านทางคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบรรษัทภิ บาล และ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท และสั่งการให้มีการตรวจสอบข้อมูลตามกระบวนการที่บริษัทก าหนดไว้และรายงานต่อ
คณะกรรมการ  

17. ก ากับดูแลบริษัทย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อ
ควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท และการท ารายการต่างๆ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ และประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

3. การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ  
การแต่งตั้งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้จะต้องมี

ความโปร่งใสชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ด าเนินการผ่านหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรของคณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ท้ังนี้ให้รวมถึงบุค คลผู้มีความเหมาะสมที่เสนอให้คัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทโดยผู้ถือหุ้น
รายย่อยตามเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด และการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการจะต้องพิจารณาจากความหลากหลายของคุณสมบัติ 
ตลอดจนเพศ อายุ และมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพของบุคคลนั้ นๆ รวมถึง
คุณลักษณะเฉพาะด้านท่ีประกอบด้วยทักษะทางด้านธุรกิจ อุตสาหกรรม การจัดการ บัญชีการเงิน กฎหมาย และการก ากับ
ดูแลกิจการ เพื่อให้มีรายละเอียดที่เพียงพอที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทและ /หรือผู้ถือหุ้น  

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมกา รโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้  
1.  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  
2.  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมดตาม 1. เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้  
3.  บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการ

ที่พึงจะมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล าดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิ นจ านวนท่ีพึงจะ
มีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด  
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ในการเลือกตั้งกรรมการจะพิจารณาเลือกกรรมการทีละต าแหน่งโดยใช้คะแนนเสียงเท่ากับจ านวนหุ้นท่ี
ถือทั้งหมดโดยไม่ต้องแบ่งคะแนนเสียง บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดของการเลือกในแต่ละต า แหน่งจะเป็นผู้ได้รับการ
เลือกตั้งเป็นกรรมการในต าแหน่งน้ัน  

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือก
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดและกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อย
กว่าสองเดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนเข้ามาแทน และมติของคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยคะ แนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวน
กรรมการที่ยังเหลืออยู่ 

กรรมการของบริษัทอาจถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระโดยมติของที่ประชุมผู้
ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อ ย
กว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

4. บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการมีหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎบัตร ดังต่อไปนี้  

1. ก ากับ ติดตามและดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายหลักของบริษัท 

2. เป็นผู้น าของคณะกรรมการบริษัท และท าหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท การ
ประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

3. ร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารและเลขานุก ารบริษัทก าหนดวาระการประชุมของคณะกรรมการ
บริษัท โดยดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม และดูแลให้กรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจนและทันเวลาก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

4. ในการประชุมคณะกรรมการบริ ษัท มีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอท่ีฝุายจัดการจะเสนอเรื่องและ
สนับสนุนให้กรรมการได้อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ เป็นอิสระ และใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงผู้
มีส่วนได้เสียทุกฝุายอย่างครบถ้วน มีการสรุปมติที่ประชุมและท าให้มั่นใจว่า การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทได้มีการน าไป
ด าเนินการ 

5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกับฝุายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของประธานคณะกรรมการบริหารตามนโยบายของบริษัท 

6. สนับสนุนและเ ป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
รวมทั้งดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

5. อ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจอนุมัติเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที่ท่ีก าหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับ

ของบริษัท กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
เปูาหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ อนุมัติ งบดุลและผลประกอบการของบริษัท และอนุมัติการท า
ธุรกรรมหรือการกระท าใด ๆ อันมีผลกระทบที่ส าคัญต่อฐานะทางการเงิน ภาระหนี้สิน การท าธุรกิจและช่ือเสียงของบริษัท  
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6. การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ  

บริษัทได้แบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระห ว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝุายจัดการบริษัทไว้อย่าง
ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมายองค์กร กลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน 
ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส าคัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย ตลอดจนติดตาม ประเมินผลและดูแลการ
รายงานผลการด าเนินงานของฝุายจัดการของบริษัทในระดับนโยบาย ขณะที่ฝุายจัดการของบริษัทท าหน้าท่ีบริหารงานในด้าน
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายและนโยบายที่คณะกรรมการก าหนดและอนุมัติ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นผู้บริหารและมิใช่เป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร ไม่มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของบริษัท ตลอดจนไม่มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท ท้ังนี้เพื่อให้การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างการก ากับดูแลเชิง
นโยบายในภาพรวมของบริษัทกับการบริหารงานได้อย่างชัดเจน  

ส าหรับฝุายจัดการของบริษัทได้รับมอบอ านาจหน้าที่ให้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ เปู าหมาย แผนงานและ
งบประมาณประจ าปีที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้ ประธานกรรมการบริหารได้รับมอบอ านาจภายใต้ขอบเขตที่ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้ กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้รับมอบอ านาจภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด
โดยประธานกรรมการบริหาร และผู้บริ หารของบริษัทได้รับมอบอ านาจหน้าที่ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดไว้ในคู่มือการแจกแจง
อ านาจด าเนินการของบริษัท  

7. วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท  
- จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งในแต่ละวาระ 

กรรมการบริษัทด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนต าแหน่งกรรมการ
ที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่ง
ด ารงต าแหน่งแทน และเมื่อครบก าหนดออกตามวาระอาจได้รับการพิจารณาเลือกตั้งให้เป็นกรรมการบริษัทต่อไปได้  

- จ านวนวาระการด ารงต าแหน่งติดต่อกันของกรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระจะมีวาระการด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้สูงสุดไม่เกิน 9 ปี นับแต่วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจ าปี 2561 (วันท่ี 20 เมษายน 2561) ทั้งนี้เว้นแต่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็นตามที่บริษัท
เสนอ และอนุมัติเลือกกรรมการอิสระที่ด ารงต าแหน่งก รรมการอิสระติดต่อกันเกิน 9 ปีดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระต่อไป  

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและทบทวนผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อช่วยให้กรรมการของบริษัท ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน 
ป๎ญหาและอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีท่ีผ่านมาอันจะช่วยให้การท างานของคณะกรรมการมีประสิทธิผลมากขึ้น เพราะทราบ
ถึงความรับผิดชอบของตนได้ชัดเจน และยังเป็นการช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝุายจัดการ 
การประเมินผลการปฏิบัติ งานคณะกรรมการบริษัทแบ่งออกเป็น 2 แบบคือการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ทั้งคณะ (As a whole) และการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  (Self-assessment) 
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กระบวนการและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ  
หน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้กรรมการบริษัททุกคนเพื่อประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยท่ีตนด ารงต าแหน่ง เมื่อได้รับคืนใบประเมินผลจนครบแล้ว
หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้สรุปผลและน าเสนอผลการประเมิ นต่อคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ เพื่อพิจารณาผล
การปฏิบัติงานในรอบปีท่ีผ่านมา และรายงานผลการประเมินปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวรวมทั้งผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป  

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณ ะประกอบด้วย  

- โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการที่มีผลท าให้การท างานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ จ านวนกรรมการว่ามีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ความรู้และประสบการณ์ของ
คณะกรรมการ นิยามกรรมการอิสระ จ านวนคณะกรรมการอิสระ คุณสมบัติและแต่งตั้งเล ขานุการบริษัท เป็นต้น  

- การด าเนินการในเรื่องที่ท าให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการประชุมคณะกรรมการ การได้รับเอกสารประกอบการประชุมและมีเวลาได้ศึกษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอ บรรยากาศในห้องประชุม เป็น ต้น 

- บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการให้ความส าคัญ ใช้เวลาในการพิจารณา 
ทบทวนและปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ท่ีส าคัญของบริษัทอย่างเพียงพอ ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการของบริษัท ทิศทาง กลยุทธ์และ
แผนงานการด าเนินธุรกิจของบริษัท รายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโ ยชน์ รายการเกี่ยวโยง ระบบควบคุมภายใน การ
จัดการความเสี่ยง นโยบายการแจ้งเบาะแส การจัดท างบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี เป็นต้น  

- เรื่องอื่นๆ ได้แก่ การพัฒนาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการและ
ฝุายจัดการ เป็นต้น  

แบบประเมินผลการปฏิบัติง านของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคลประกอบด้วย  

- โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการที่มีผลท าให้การท างานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ และความรู้ความเข้าใจในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

- การด าเนินการในเรื่องที่ท าให้ คณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ ได้ศึกษาเอกสารและข้อมูลก่อนการประชุม ได้ให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อท่ีประชุมอย่างเหมาะสม ได้งดเว้นการเข้า
ร่วมประชุมและงดออกเสียงในรายการที่ตนเองมีส่วนได้เสีย เป็นต้น  

- บทบาทหน้าท่ีและความ รับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ ได้ปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตามที่
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎบัตรได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บริษัท ไม่แทรกแซงการ
ท างานของฝุายจัดการ การควบคุมและติดตามการด าเนินงานของฝุายจัดการอย่างเหมาะสม เป็นต้น  

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะและรายบุคคลมีช่องแสดงความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับคือ  

0 =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือไม่มีการด าเนินการในเรื่องนั้น  
1  =  ไม่เห็นด้วยหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
2  =  เห็นด้วยหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร   
3  = เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นดี  
4  =  เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม  

นอกจากน้ียังมีช่องว่างให้กรรมการได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
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สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ  
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อย

ละ 87 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 13  
สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมก ารบริษัทรายบุคคล  
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อย

ละ 88 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 12 
 

9. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

1. บริษัทส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้องในระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัทเช่น 
กรรมการ กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล กรรมการตรวจสอบ กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหา
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการส านักตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท ผู้บริหารสูงสุดใ นสายงานบัญชีและการเงิน (CFO) และ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมการท าบัญชี  ได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝุายของบริษัทมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีอย่างแท้จริง และมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

2. บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามาใหม่และมอบเอกสารและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่ อให้กรรมการหรือผู้บริหารได้ศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจรวมถึงวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการและ
คณะกรรมการนโยบายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องความต่อเนื่องใน การบริหารที่เหมาะสมและพิจารณาแผนพัฒนา
เพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan ) โดยเฉพาะในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงระดับส านักข้ึนไป เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่าบริษัทมีการวางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งงานหลักท่ีมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท เมื่อผู้ด ารงต าแหน่งน้ันๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย เกษียณอายุ ลาออก และส่งผลให้ต าแหน่ง
นั้นๆว่างลง ท้ังนี้การคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งจะพิจารณาจากผลการปฎิบัติงาน  ผลการประเมินศักยภาพและความพร้อม
ของพนักงาน (Performance & Potential Grid )  และความสนใจในอาชีพของพนักงาน (Career Interest ) เป็นส าคัญ 

4.  ในช่วงปีท่ีผ่านมา บริษัทยังคงเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาผู้น าเพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยค านึงถึงงานแต่ละปีและความต่อเนื่องในระยะยาว บริษัทมีความเชื่อว่าการพัฒนาผู้น าภายในองค์ กรต้อง
สอดคล้องกับวัฒนธรรมการท างานแบบ Harmony ดังนั้นจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาผู้น าผ่านรูปแบบ Action Learning 
Project- ALP (เป็นการรวมพนักงาน /ผู้บริหารในแต่ละฟ๎งก์ช่ันมาร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายของ
โครงการ/งานนั้นๆ) นอกจากน้ีบริษัทยังส่ง เสริมทักษะการโค้ชให้กับผู้น าในแต่ละระดับ เพื่อน าทักษะการโค้ชไปใช้กับทีมงาน 
เพื่อช่วยกระตุ้นให้ทีมงานได้คิดหาวิธีการในการท างานให้ส าเร็จ ขณะเดียวกันบริษัทยังตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง ความไม่
แน่นอน ความซับซ้อนในสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจ จึงได้จัดให้มีการเสริมส ร้างความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อให้ผู้น าของ
เราได้ก้าวทันความรู้ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้งในป๎จจุบันและอนาคตผ่านการสัมมนาและฝึกอบรมด้วย กล่าวโดยสรุปการ
พัฒนาผู้น าทุกระดับของบริษัทมุ่งเน้นที่การเรียนรู้โดยการท างานจริง (70%) การโค้ช การท างานร่วมกับผู้อื่น (20%) และการ
เสริมความรู้ผ่านการฝึกอบรม /สัมมนา (10%) ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าผู้น าของบริษัทสามารถที่จะปฏิบัติงานในบทบาท และความ
รับผิดชอบของตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ก่อให้เกิดความพึงพอใจและพร้อมที่จะ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริ ษัทตลอดไป 
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การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตรการอบรม 
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รายชื่อ 
กรรมการบริษัท 
1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญ
เดช 

2560        2559       

2. พล.ต.อ. พัชรวาท วงษ์
สุวรรณ 

2560               

3. นายผดุง เตชะศรินทร์ 2548 2551    2551 2544 2546        

4. นายปรีดีบุญยัง 2548 2553              

5. นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์       2561         

6. นายธนินท์เจียรวนนท ์ 2548               

7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ ์       2549 2543        

8. นายอดิเรกศรีประทักษ ์ 2548       2544        

9. นายอ ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์        2544 2559 2546 2549 2549 2550 2559  

10. นายสุภกิต เจียรวนนท ์                

11. นายณรงค์เจียรวนนท์ 2550               

12. นายประเสริฐจารุพนิช        2547     2551  2547 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล        2543        

14. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะ
สัทธาวรกุล 

       2544        

15. นายธานินทร์ บูรณ
มานิต 

       2553        

นอกจากน้ีในปี 2561 นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ ยังได้เข้าอบรมโครงการ National Director Conference 2018 
Rising above Disruptions ซึ่งจัดโดย IOD เพื่อเตรียมรับมือท้ังทางด้านการเงินและบทบาทหน้าท่ีกรรมการในการปฏิรูปสู่
ระบบดิจิตอล  

ในปี 2560 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้เข้าร่วมรับการอบรมหลักสูตร “การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส” โดยวิทยากรจากส านักงานกฎหมาย Freshfields Bruckhaus Deringer ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีชื่อเสียงระดับสากลและ
เป็นที่ปรึกษาด้านการก ากับดูแลกิจการของบริษัทเครื อเจริญโภคภัณฑ์อีกด้วย  
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9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 
1.  โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้คณะกรรมการบริษัทมี 3 คณะคือ  
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการ
บริษัทอย่างน้อย 3 คน โดยทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้เป็นผู้บริหาร และมีผู้จัดการส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่
เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยต าแหน่ง  

ในรอบปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม 12 ครั้ง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมดังนี้ 

รายชื่อ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุมในปี 2561 
(จ านวนครั้ง) 

1. ศ. ดร. โกเมน  ภัทรภิรมย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 1/12 

 นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ กรรมการตรวจสอบ 9/12 

2.  นายผดุง  เตชะศรินทร*์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 12/12 

3.  นายปรีดี  บุญยัง กรรมการตรวจสอบ 12/12 

กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน และสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน  

หมายเหตุ  1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ ได้ขอลาออกมีผลวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561 
 2. นางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบแทนกรรมการที่ลาออกมีผลวันท่ี 22 

กุมภาพันธ์ 2561 
 3. นายผดุง เตชะศรินทร์ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนกรรมการที่ลาออกมี

ผลวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 
 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน นอกจากท าหน้าท่ีสอบทานงบการเงินแล้วยังสอบทานการ
ด าเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล รวมทั้ง
สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงท่ีรัดกุม มีการหารือร่วมกับผู้สอบ
บัญชีซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกท่ีเป็นอิสระเพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับงบการเงินและการควบคุมภายใน และรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ดังมีรายละเอียดในหัวข้ อ ”รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ” บริษัทได้น าข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและ
รายงานผลการปรับปรุงต่อคณะกรรมการในการประชุมครั้งถัดไป 

ผู้จัดการส านักตรวจสอบภายในของบริษัทคือนายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมกา ร
ตรวจสอบด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โดยมีหน่วยงานสนับสนุนคือส านักตรวจสอบ
ภายในที่เป็นหน่วยงานอิสระจากฝุายจัดการ มีหน้าที่ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ท าการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี่ยงต่างๆ แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายเดือน หลังจากน้ันจึง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับผู้จัดการส านักตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเปิดเผยไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 
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คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบของบริษัทตามที่ก าหนดไว้ในกฎบัตร 
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทท้ังนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 
2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่ มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มี

อ านาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับต าแหน่ง ท้ังนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว 
ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษา ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของบริษัท 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดามารดา 
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอ
ให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัม พันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือ
หุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุ รกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับต าแหน่ง 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับต าแหน่ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่ วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะ
ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับต าแหน่ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้ นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือ
ถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น
การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 
10. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี อ านาจควบคุมของบริษัทยกเว้นการตัดสินใจใน
รูปแบบขององค์คณะ (collective decision) 

11. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล าดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน  
12. กรรมการตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ แล ะควร

ได้รับการอบรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบมี วาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 3 ปีพร้อมกับวาระการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท กรรมการ

ตรวจสอบซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจจะได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกก็ได้ 
นอกจากพ้นจากต าแหน่งตามวาระแล้วกรรมการตรวจสอบอาจพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 

1. ตาย 
2. ลาออก 
3. พ้นจากต าแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
4. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ออกหรือถูกถอดถอน 
5. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับ หลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 
ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท

แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต าแหน่งได้
เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนด ารงต าแหน่งแทน 

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรม การตรวจสอบให้แจ้งบริษัท 
พร้อมระบุเหตุผลเพื่อท่ีคณะกรรมการบริษัทจะได้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอื่นที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทนบุคคลที่ลาออก  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทดังต่อไปนี้ 
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ

พิจารณาความเป็นอิสระของส านักตรวจสอบตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน
ส านักตรวจสอบ  

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท ตลอดจนการพิจารณาถอดถอนและเสนอค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบัญชี ในการพิจารณาให้ค านึงถึงความเป็นอิสระความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากรตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ท าการตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝุายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใ นรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาด
ทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังต่อไปนี้ 

(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
(ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ง) ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
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(จ) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
(ฉ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(ช) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละคน 
(ซ) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร  
(ฌ) รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและ

คอร์รัปช่ัน   
8. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม
และเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านภาษีอากร รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริต 

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรงและคณ ะกรรมการ
ของบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติการเปลี่ยนแปลงหน้าที่และจัดท า
รายชื่อและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก าหนด และน าส่งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 3 (สาม) วันท าการนับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย
วิธีการตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยการรายงานโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผลการตรวจสอบและ
สอบทานรายการต่าง ๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและฝุาย
บัญชีเพื่อสอบทานงบการเงิน 

2. คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2561 ได้อนุมัติการเพิ่มอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืน และบรรษัทภิบาล โดยมอบหมายให้จัดท านโยบายความยั่งยืนและก าหนดเปูาหมายและ
แนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรม ประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และวางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้มี
การแก้ไขกฎบัตรของคณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืน และบรรษัทภิบาลให้สอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมายดังกล่าว 
นอกจากน้ียังให้เปลี่ยนช่ือคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็นคณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการก ากับดูแลควา มยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน โดยเป็นกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดและมีนายสุ
พจน์ ชิตเกษรพงศ์ เลขานุการบริษัทท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลโดยต าแหน่ง  
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ในรอบปี 2561 คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได้มีการประชุมรวม 4 ครั้ง ดังนี้ 

รายชื่อ ต าแหน่ง จ านวนครั้ง 

1. ศ.(พิเศษ) ประสพสุข บุญเดช ประธานกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

2. พล.ต.อ.พัชรวาท  วงศ์สุวรรณ กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 3/4 

3. นายผดุง  เตชะศรินทร ์ กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

4. นายอ ารุง สรรพสิทธ์ิวงศ์ กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

นอกจากน้ีบริษัทยังได้แต่งตั้งผู้เช่ียวชาญภายนอกเป็นที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิ
บาลเพื่อให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลกิจการเพื่อยกระดับให้เป็น
มาตรฐานสากล ได้แก่นโยบายการก ากับดูแลกิจการ ความขัดแย้งท างผลประโยชน์ นโยบายเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน การเปิดเผยสารสนเทศตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย
และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งตามรอบระยะเวลาการเป็นกรรมการบริษัท 

โดยกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจจะได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม  

นอกจากพ้นจากต าแหน่งตามวาระแล้วกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลจะพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
ก. ตาย 
ข. ลาออก 
ค. พ้นจากต าแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ง. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ออกหรือถูกถอดถอน 
ในกรณีที่กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่ง

กรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ให้แจ้งบริษัทพร้อมระบุเหตุผลเพื่อท่ีคณะกรรมการบริษัทจะได้พิจารณา
แต่งตั้งกรรมการอื่นที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทนกรรมการที่ลาออก 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ
ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลแทนภายใน 3 
เดือนนับตั้งแต่วันท่ีต าแหน่งว่างลง โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลแทนจะอยู่ในต าแหน่งได้
เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลซึ่งตนด ารงต าแหน่งแทน 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
(ฉบับแก้ไขปรับปรุงซึ่งได้รับความเห็นชอบแล้วจากกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และอยู่ใน

ขั้นตอนรอพิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทในเดือนกุมภาพันธ์ 2562)  

1. จัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายต่อต้า นการคอร์รัปช่ัน 
นโยบายความยั่งยืนให้สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐและขององค์กรที่ท าหน้าท่ีก ากับดูแล
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บริษัท เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท .) และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) พร้อมน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

2. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรม การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและการวางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน  

3. เสนอแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและการ จัดการ
ความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัท พร้อมท้ังให้ค าปรึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและการจัดการความยั่งยืน 

4. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบา ยการก ากับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
นโยบายความยั่งยืน รวมทั้งสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและนโยบายความยั่งยืน
ร่วมกับกรรมการและฝุายจัดการ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว  

5. ทบทวนนโยบายกา รก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปช่ัน นโยบายความยั่งยืนและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้เป็นป๎จจุบันอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอ้างอิงกับ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact-UNGC) แนวปฏิบัติสา กล กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ท าหน้าท่ีก ากับดูแลบริษัท เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พร้อมทั้งน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติการปรับปรุง 

6. รายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลบริษัท นโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปช่ัน และนโยบายความยั่งยืน และประเด็นท่ีส าคัญเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการการต่อต้านการทุจริตความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และการจัดการความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

7. ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต่างๆ ที่คณะกรรมการก ากับดูแลความ
ยั่งยืนและบรรษัทภิบาลก าหนดขึ้น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะและการสนับสนุนท่ีจ าเป็น 

8. ประสานงานกับคณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างานต่างๆ ในการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวข้องกั บการก ากับดูแล
กิจการ การต่อต้านการทุจริตความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการจัดการความยั่งยืนและให้ค าแนะน าตามความ
จ าเป็น  

9. ส่งเสริมให้บริษัทมีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับและผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักและเข้าใจถึง
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านก ากับ ดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน  นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
นโยบายความยั่งยืนและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 

10. ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันตลอดจน แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
11. ให้ความเห็นชอบราย งานการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ก่อนการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 
12. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให้ด าเนินการ 

3. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  
 คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คนโดยเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อยกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และ โดยมี
นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส  สายงานทรั พยากรบุคคล  ท าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการโดยต าแหน่ง 
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 ในรอบปี 2561 คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้มีการประชุมรวม 3 ครั้ง ดังนี้ 

รายชื่อ ต าแหน่ง จ านวนครั้ง 

1. พล.ต.อ.พัชรวาท วงศ์สุวรรณ* ประธานกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 3/3 

2. นายผดุง เตชะศรินทร*์ กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 3/3 

3. นายสุภกิต  เจียรวนนท์ กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 2/3 

* กรรมการอิสระ 
คุณสมบัติของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
1. เป็นกรรมการบริษัท 
2. มีความรู้ความสามารถ เข้าใจถึงลักษณะธุรกิจและบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงมีความรู้เรื่องการก ากับดูแลกิจการเป็นอย่างดี 
3. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ติดตามการเปลี่ยนแปลงเรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทนและสรรห ากรรมการใน

ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงนโยบายด้านการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการของบริษัท 
4. มีความเข้าใจแนวทางการพัฒนาศักยภาพและทักษะของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านให้มีความเหมาะสม 

เพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
5. สามารถปฏิบัติ หน้าท่ีและแสดงความคิดเห็น รวมทั้ง รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้

โดยอิสระและสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเพียงพอ 
6. มีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลผู้ที่สมควรได้รับการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่ง

กรรมการบริษัททดแท นกรรมการบริษัทที่ครบวาระ หรือกรณีอื่นๆ รวมทั้งจัดเตรียมข้อมูลของบุคคลดังกล่าว
อย่างเพียงพอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งตามรอบระยะเวลาการเป็นกรรมการบริษัท 
โดยกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ อาจจะได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่อไปอีก
ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 
นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการจะพ้นจาก

ต าแหน่งเมื่อ 
1. ลาออก 
2. ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการตามกฎบัตรของกรรมการก าหนด

ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
3. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง 

กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธาน
กรรมการบริษัทท้ังนี้การลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่หนังสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท 

ในกรณีที่กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมากกว่าก่ึงหนึ่งหรือท้ังหมดจะพ้นจากต าแหน่งให้
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการแจ้งให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหารท าหน้าที่แทน 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

100 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตาม
วาระให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนข้ึนเป็นกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการแทน
ภายใน 3 เดือนนับตั้งแต่วันท่ีต าแหน่งว่างลงเพื่อให้กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีจ านวนครบตามที่ก าหนด
โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการซึ่งตนด ารงต าแหน่งแทน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

1. พิจารณาหลักเกณฑ์ในการจ่ายและรูปแบบค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพื่อเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัททั้งรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินโดยเปรียบเทียบอ้างอิงกับบริษัทช้ันน าใน
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันผลกา รปฎิบัติงานท่ีผ่านมา ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและ
ความรับผิดชอบการขยายตัวทางธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลประกอบการของบริษัทและสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
เปูาหมายระยะยาวของบริษัท เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานและเป็นการรักษากรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง ที่มีคุณภาพไว้ได้ โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงส่วน
ค่าตอบแทนของกรรมการคณะกรรมการบริษัทจะน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้อนุมัติเป็นประจ าทุกปี 

2.  ประเมินค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานโดยใช้เปู าหมายและหลักเกณฑ์
ประเมินท่ีเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

3.  พิจารณาหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมทั้งคัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาที่ ได้ก าหนดไว้
เช่น พิจารณาจากรายช่ือและประวัติของผู้ที่ถูกเสนอช่ือเป็นกรรมการจากคณะกรรมการชุดเดิม การเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือกรรมการเข้าด ารงต าแหน่งหรือพิจารณาการใช้บริษัทท่ีปรึกษาภายนอกหรือพิจารณาบุคคล
จากท าเนียบกรรมการอาชีพ เป็นต้น โดยพิจารณาจากคุณสมบั ติที่มีความเหมาะสมและหลากหลายทั้งในด้าน
คุณวุฒิ วิชาชีพ ทักษะ อายุ ประสบการณ์ เพศและความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท และเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท 

4. จัดให้มีโครงการส าหรับพัฒนางานของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดงานของผู้บริหารระดับสูง 
(Succession Plan) และทบทวนโครงการและแผนดังกล่าวเป็นประจ าทุกป ี

5.  ก ากับดูแลการปฐมนิเทศกรรมการใหม่เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ พร้อมทั้งให้มีการ
เสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและลักษณะการท าธุรกิจของบริษัท รวมทั้งสภาพแวดล้อมท่ีต้องค านึงถึง 

6.  จัดให้มีแผนการอบรมและพัฒนาความรู้ ความเช่ียวชาญกรรมการป๎จจุบันอันเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะการณ์ภายนอกและการพัฒนาบริษัทอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านการประกอบธุรกิจและด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ 

7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริ ษัท คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ โดย
พิจารณาทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยอาจพิจารณาใช้บริการที่ปรึกษาภายนอก รวมทั้งติดตามและสรุปผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานและเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถของกรรมการบริษัท 

8.  ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให้ด าเนินการ 
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ในการปฎิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีอ านาจเรียกสั่งการให้
ฝุายจัดการหรือพนักงานท่ีเกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจ าเป็น นอ กจากน้ีในการปฎิบัติ
หน้าท่ีภายใต้ขอบเขตหน้าที่ของกฎบัตร คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการอาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษา
อิสระภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสม 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

ในปี 2561 บริษัทจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยได้แก่คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการ
ก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลและคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเพื่อช่วยให้กรรมการชุดย่อย
ของบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนผลงานป๎ญหาและอุปสรรคต่างๆในช่วงปีท่ีผ่านม าเพื่อช่วยให้การท างานของคณะกรรมการ
ชุดย่อยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะประกอบด้วย 
- โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสมท าให้การท างานของคณะกรรมการชุดย่อยมี

ประสิทธิภาพได้แก่จ านวนกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสมมีคว ามรู้ประสบการณ์และเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยมีจ านวนท่ีเหมาะสมกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมมาเป็นกรรมการชุดย่อยมีความโปร่งใสยุติธรรมไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นต้น 

- การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้ด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการชุดย่อยปฏิบัติหน้าท่ีในการประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้แก่ได้รับทราบก าหนดการประชุมคณะกรรมการในแต่ละปีล่วงหน้าจ านวนครั้งของการประชุมมี
ความเหมาะสมการประชุมแต่ละวาระมีระยะเวลาเพียงพอเหมาะสมได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้ามี
เวลาศึกษาข้อมูลบรรยากาศในการประชุมเอื้ออ านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์กรรมการผู้มี
ส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการท ารายการเป็นต้น 

- บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆได้ให้ความส าคัญใช้เวลาในการพิจารณา
ทบทวนและปฏิบัติตามอย่างเพียงพอ ได้แก่ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
สอบทานให้บริษัทมีงบการเงินท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือสอบทานให้บริษัทด าเนินการตามกฎหมายและ

กฎระเบียบให้ถูกต้องสอบทานให้มีระบบตรวจสอบภายในที่ดีพิจารณารายการเกี่ยวโยงและรายการที่มีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ให้ความเห็นในการแต่งตั้งถอดถอนหัวหน้าฝุา ยตรวจสอบ
ภายในพิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งถอดถอนและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีด าเนินการให้ฝุายจัดการจัด
ให้มีกระบวนการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมเป็นต้น 
คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

น าเสนอแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะ กรรมการบริษัทและให้ค าแนะน าต่อ
คณะกรรมการบริษัทดูแลให้กรรมการบริษัทและฝุายจัดการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีทบทวน
แนวทางดังกล่าวและเปรียบเทียบแนวทางของต่างประเทศเพื่อพัฒนาแนวทางให้ได้มาตรฐานสากลก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลสังคมชุมชนและสิ่ งแวดล้อมรวมทั้งติดตามให้มีการด าเนินการ
อย่างเหมาะสมวางกรอบแนวทางและการด าเนินการในการต่อต้านการทุจริตเป็นต้น 
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คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
ก าหนดคุณสมบัติกรรมการที่ต้องการสรรหาสอดคล้องกับกฎระเบียบและลักษณะธุรกิจด าเนินการ

พิจารณาและสรุปรายชื่อเพื่อน า เสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอย่างเหมาะสมจัดให้มีโครงการส าหรับ
พัฒนาและสืบทอดงานของกรรมการและผู้บริหาร (Succession plan) วางแผนการอบรมและพัฒนา
กรรมการอย่างต่อเนื่องพิจารณาแนวทางการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงทั้ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินก าหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
เช่นการเปรียบเทียบค่าตอบแทนของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันเป็นต้น 

 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะมีช่องแสดงความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับคือ 

0 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือไม่มีการด าเนินการในเรื่องนั้น 
1 = ไม่เห็นด้วยหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 
2 = เห็นด้วยหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
3 = เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นดี 
4 = เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

นอกจากน้ียังมีช่องว่างให้กรรมการชุดย่อยได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ แบบรายคณะมีดังนี้  

คณะกรรมการตรวจสอบ อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม  โดยได้
คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100  

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม  โดย
ได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  90 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการด าเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได้
คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 10  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการด าเนินการ
ในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม  โดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  92 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการ
ด าเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 8 

9.3. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

กรรมการอิสระ 

บริษัทมีกรรมการอิสระจ านวน 5 คน คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ ได้แก่ นายปรีด ี บุญยัง  นายผดุง 
เตชะศรินทร์ พล.ต.อ. พัชรวาท วงษ์สุวรรณ ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช และนางน้ าผึ้ง วงศ์สมิทธิ ์

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัทนอกจากประกอบด้วยคุณสมบัติทั่วไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องแล้ว  ยังต้องมีคุณสมบัติเฉพาะตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนและกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทอีกด้วย 
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 นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก าหนดให้สัดส่วนท่ีกรรมการอิสระจะสามารถถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทใน  ข้อ 1 และข้อ 8  
มีความเข้มงวดกว่าข้อก าหนดขั้นต่ า ตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน   โดยกรรมการอิสระของบริษัทจะมี
คุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทท้ังนี้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้างพนักงานที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ าหรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมบริษัทย่อยล าดับเดียวกันผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีท้ังนี้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว
ไม่รวมถงึกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัท 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดาคู่
สมรสพี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผูบ้ริหารผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้มีอ านาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับ
การเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้งไม่เป็นหรือเคย
เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยหรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วม
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยผู้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ
บริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการ
เงินซึ่งได้รับคา่บริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยผู้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อยหรือไม่
เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้างพนักงานท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือน
ประจ าหรือถือหุ้นเกิน 0.5% ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 

 กรรมการอิสระที่มีคณุสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการ
ของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมบริษัทย่อยล าดับเดียวกันผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทโดยมีการ
ตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 
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ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการ
ให้บริการวิชาชีพเกินมูลค่าที่ก าหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทอาจผ่อนผันให้ได้หากเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคล
ดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระและบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ในหนังสือนัด
ประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดังกล่าวแล้ว 

ก. ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ที่ท าให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติ 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ข. เหตุผลและความจ าเป็นท่ียังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 
ค. ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

 แนวทางการสรรหากรรมการ 

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่งกรรมการ  

การคัดเลือกกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และกลั่นกรอง บุคคลเข้ามาเป็น
กรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระหรือกรณีอื่นๆ ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้
ถือหุ้นเพื่อลงมติแต่งตั้ง โดยกรรมการอาจเป็นบุคคลที่เสนอโดยผู้ถือหุ้นรายย่อยตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด หรือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพ้ืนฐา นและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้น า วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มี
คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงประสบการณ์การท างานในอดีตที่สามารถตอบสนองความต้องการของต าแหน่งท่ีว่างลงได้ 

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคล 

1. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรร หากรรมการเป็นผู้สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมโดยพิจารณา
จากรายช่ือและประวัติของผู้ที่ถูกเสนอช่ือกรรมการเข้าด ารงต าแหน่งแทน หรือจากท าเนียบกรรมการอาชีพ 

2. เป็นสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันท่ีจะเสนอช่ือบุคคลอื่นเข้ารับการพิจารณา โดยบริษัทได้ก าหนด
แนวทางในการเสนอช่ือและประกาศผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นเวลา 90 วันล่วงหน้าก่อนสิ้นสุด
รอบบัญช ี

3. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็นผู้กลั่นกรองและตรวจสอบรายช่ือผู้ที่จะเสนอเป็น
กรรมการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมและไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจ 

4. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการน าเสนอช่ือบุคคลที่ผ่านการพิจารณาต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรณีที่กรรมการครบก าหนดตามวาระนั้นคณะกรรมการบริษัทจะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาอนุมัติ และหากเป็นกรณีอื่นจะสามารถแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทได้ 

5. ในการออกเสียงลงคะแนนผู้ถือหุ้นมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และจะใช้วิธีเลือกตั้งเป็นรายบุคคล 

 การสรรหาผู้บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการแข่งขันและรักษาการเติบโตขององค์กรให้มีความยั่งยืน บริษัทมีการ
ก าหนดนโยบายและมีการด าเนินการเพื่อคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) รวมถึงการ
ด าเนินการเพื่อจัดท าแผนผู้สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร ระดับสูง (Succession Planning) มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 
บริษัทได้ทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์ และระบบในการด าเนินโครงการดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการแข่งขัน และรองรับการเติบโตขอ งองค์กรในอนาคต โดยมี
รายละเอียดการด าเนินโครงการ ดังน้ี 

1. โครงการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทมีบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพท่ีเหมาะสม (The Right Supply of 

Talented Workforce) เพื่อรองรับการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจทั้งในป๎จจุบันและอนาคต (Sustainable 

Business Growth) และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ และมีศักยภาพสูง ให้รักและ

ผูกพันกับองค์กรและพร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทต่อไปในระยะยาวอีกทั้งยั งสามารถเป็นผู้บริหารที่ดีและเติบโต

ไปเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารต่อไปในอนาคต (Pipeline for Succession Plan Program)  โดยบริษัทมี

นโยบายในการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพสูงทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยภายในองค์กร

นั้นจะคัดเลือกและพัฒนาพนักงานตั้งแต่ระดับบังคับบัญชาข้ึนไป ซึ่งพนักงานท่ีได้รับการคัดเลือกจะได้รับโอกาสให้เข้า

ร่วมโครงการเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ โดยบริษัทจะมีการติดตามและรายงานผลความ

คืบหน้าของการพัฒนาต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการเ ป็นไปตามแผนงาน  และ

เปูาหมายที่ก าหนด 

2. โครงการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Succession Planning) 

 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุายมั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีผู้สืบ

ทอดที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความพร้อมที่จะทดแทนในต าแหน่งงานว่างที่เป็นต าแหน่งส าคัญได้

ทันที บริษัทจึงได้จัดท าโครงการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บริษัทได้ท าการ

ประเมินศักยภาพผู้บริหารเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาจุดแข็งและบริหารจัดการศักยภาพเพื่อการเติบโตใน

อนาคต โดยจะเน้นไปท่ีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงเช่น การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การมอบหมายงานหรือ

โครงการพิเศษ (Special Project Assignment) และการท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้บริหาร เป็นต้น โดยบริษัทจะมีการ

ติดตามความก้าวหน้าของแผนพัฒนา และมีการรายงานผลการพัฒนาต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

9.4. การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัท
ร่วม และกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงิน
ลงทุนของบริษัท โดย 

1. ส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมในบริษัทดังกล่าวตามสัดส่วนการ
ถือหุ้นโดยได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 

2. ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของบริษัทตามคู่มือแจก
แจงอ านาจด าเนินการของแต่ละบริษัทย่อยดังกล่าว 

3. มีกลไกในการก ากับดูแลที่มีผลให้การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงานการท ารายการระหว่างบริษัท
ดังกล่าวกับบุคคลที่ เกี่ยวโยงกันการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือการท ารายการส าคัญอื่นใดของบริษัท
ดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้องและใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการท ารายการในลักษณะดังกล่าว
ข้างต้นในท านองเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัทผ่านทางหน่วยงานส่วนกลางโดยสายง านบัญชีและการเงินกลุ่ม
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หน่วยงานกฎหมายกลางและหน่วยงานเลขานุการบริษัทเพ่ือสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดท างบการเงินของบริษัท
ได้ตามมาตรฐานและก าหนดเวลานอกจากนี้ข้อบังคับของบริษัทย่อยยังมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการท ารายการที่เกี่ยวโยง
กันการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายหลักทรัพย์อีกด้วย 

4. ก าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอและการท ารายการต่างๆเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องตลอดจนคู่มือแจกแจงอ านาจด าเนินการและผ่านการทดสอบระบบ
ควบคุมภายในและตรวจสอบโดยส านักตรวจสอบภายในของกลุ่ม 

9.5. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

1. การปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

    คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ต้องดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทกับ
ฝุายจัดการ คณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้นรวมไปถึงการปูองกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัท 
และการท าธุรกรรมกับผู้ที่มีส่วนสัมพันธ์เกี่ ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการ
ท ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการ
พิจารณาการท ารายการอย่างรอบคอบ และต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการตรวจ สอบก่อนน าเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติโดยกรรมการที่มีส่วนได้เสียมิได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หลังการอนุมัติการท า
รายการที่เกี่ยวโยงกันมีการแจ้งมติที่ประชุมต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้นภายในวันท่ีกรรมการมีมติหรือ
อย่างช้าภายในเ วลา 9.00 น.ของวันท าการถัดไป เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่ส าคัญที่จะปูองกันไม่ให้เกิดการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัว และบุคคลใ กล้ชิดต้องไม่ท าธุรกรรมใดๆ ท่ีมีขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระท าด้วยตนเอง หรือร่วมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด 
เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าวจึงได้ด าเนินการดังนี้  

- จัดท าระบบการรักษาความปลอ ดภัยของข้อมูล รวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ
ของข้อมูล การรักษาความน่าเชื่อถือและความพร้อมใช้ของข้อมูล เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้มีการใช้ผลประโยชน์จากข้อมู ลเพื่อ
การซื้อขายหลักทรัพย์  

- ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย จัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียทุกปี และปรับปรุง
แก้ไขรายงานทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และเก็บรักษารายงานไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากน้ีให้ส่งส าเนา
รายงานดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการมีส่วนได้เสียของ
กรรมการและผู้บริหารเป็นการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใดท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจ าเป็นต้องท ารายการดังกล่าว จะต้องกระท าไปด้วยความ
โปร่งใส เที่ยงธรรม เสมื อนเป็นการท ากับบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และในการ
พิจารณาอนุมัติการท ารายการ กรรมการหรือ ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ  

- อนุมัติหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปให้ฝุายจัดการสามารถท าธุรกรรม
ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ หากธุรกรรมเหล่านั้นมี
ข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญํูชนจะพึงกระท ากับคู่สั ญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกันด้วย
อ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
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เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังให้บริษัทจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นรายไตรมาส และรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ผ่านกา รสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2561 บริษัทมีการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 1 รายการคือการขอซื้อหุ้นบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากัด  จาก
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งถือเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยมูลค่าของรายการประมาณ 454 ล้านบาท และถือ
เป็นการเข้าท าร ายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทรายการที่เกี่ยวกับสินทรัพย์และบริการขนาดกลางซึ่งได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทที่ไม่มีส่วนได้เสียว่า การท ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม  ดังมีรายละเอียดปรากฎในสารสนเทศการเข้าท ารายการที่
เกี่ยวโยงกันท่ีได้เปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2561 เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้มีเพียง
การท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยมีข้อตกลงทางการค้าและ มีเง่ือนไขการค้า
โดยทั่วไปท่ีฝุายจัดการสามารถด าเนินการได้ภายใต้หลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้  

2. การดูแลเรื่องข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความส าคัญเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยได้ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรม ธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัท ไม่ให้ใช้ข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้และอาจหา
ผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นก่อนท่ีข้อมูลจะเปิดเผยแก่สาธารณชนเป็นการทั่วไป โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายการปูองกันการใช้
ข้อมูลภายในและแนวปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับก ารได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัท
เพื่อใช้เป็นมาตรการปูองกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (insider trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหมายถึง กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยั งไม่บรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลดังกล่าว ดังนี้  

- เมื่อจะมีการท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องแจ้ง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันท าการก่อนวันท่ีจะท ารายการ โดยต้องจัดท าแบบฟอร์ม “แบบแจ้งการได้มา /จ าหน่าย
ไปซึ่งหลักทรัพย์ล่วงหน้ า (Pre-59 Form) และส่งให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทเก็บไว้เป็นหลักฐานก่อนท า
รายการดังกล่าว และจะมีการสรุปรายงานการท าแบบ pre-59 เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ทุกปี จากนั้นเมื่อมีการท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทแล้วจะต้องจัดท ารายงานก าร
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท (แบบ 59) ทางอิเล็กทรอนิคส์ และแจ้งต่อส านักงานก .ล.ต. ภายใน 3 
วันท าการนับแต่วันท ารายการเพื่อให้ก .ล.ต.เปิดเผยการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ดังกล่าวผ่านทาง
เว็บไซต์ของก .ล.ต. ท าให้ผู้ลงทุนสามารถติดตามความเคลื่อนไหวการถื อหลักทรัพย์ของบุคคลดังกล่าวซึ่งอยู่ใน
ต าแหน่งหรือฐานะที่อาจล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทและอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นก่อนท่ีข้อมูลจะ
เปิดเผยเป็นการทั่วไป  

- กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าถึงหรือครอบครองข้อมูลภายในจะถูกแจ้งเตือนให้งดท ารายการได้มาหรือ
จ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินตามเวลาที่ก าหนด โดยบริษัทได้จัดท าบัญชี
รายชื่อบุคคลที่สามารถเข้าถึงหรือครอบครองข้อมูลภายใน (Insider list) ซึ่งได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน หรือบุคคลที่มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในและอาจหาผลประโยชน์จากข้อมู ลนั้นก่อนที่ข้อมูลจะเปิดเผย
ต่อสาธารณชน ซึ่งผู้ที่เข้าหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะถูกห้ามท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัท
ในช่วงที่มีข้อมูลภายในหรือข้อมูลอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ รวมถึงในช่วงระยะเวลา 30 วัน 
ก่อนการเปิดเผยข้อมูลงบการเงินขอ งบริษัทต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 1 วันหลังจากการเปิดเผยข้อมูล โดย
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หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะส่งข้อความเป็นไปรษณีย์ทางอิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) แจ้งเตือนแก่บุคคลที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวให้งดท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทล่วงหน้าเป็นเวลา 1 สัปดาห์
ก่อนถึงเวลาห้ามทุกครั้ง  

- ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องในทางมิชอบซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอื่น  

- ก าหนดให้มีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทโดย กรรมการและผู้บริหารของบริษัท คู่สมรส และ
ของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส  

ทั้งนี้ในปี 2561 ที่ผ่านมา ไม่ปรากฎการกระท าความผิดของกรรมการ กรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกั บการใช้ข้อมูลภายในแต่อย่างใด  

9.6. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

  1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

ในปี 2561 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทได้แก่ นางมัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์ ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขท่ี 6112 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด จ านวน 5,413,000 บาท นอกจากนี้
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด ยั งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยในประเทศไทยรวม 22 แห่ง และบริษัทย่อยใน
ต่างประเทศ 2 แห่ง คือ Lotus Distribution Investment Limited และ Albuera International Limited 

 ส่วนบริษัทย่อยอื่นในต่างประเทศได้แก่ Successor Investments Limited, Successor (China) Investments 
Limited, Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd., Indoguna Vina Food Service Co., Ltd. Makro (Cambodia) 
Co., Ltd. และ CP Wholesale India Private Limited จ่ายให้กับเคพีเอ็มจีต่างประเทศ  

2. ค่าบริการอื่น (Non-audit Service) 

ในปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อย ไม่ได้รับบริการจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชยสอบบัญชี จ ากัด แต่อย่างใด  

9.7. การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้  

ตลอดปี 2561 บริษัทได้ปฏิบัติตาม CG Code ของบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ที่ออกโดยส านักงานก .ล.ต. และน ามา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัท ยกเว้นในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. บริษัทจ าเป็นต้องมีกรรมการมากกว่า 12 คนเนื่องจากกรรมการจ านวน 15 คนท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมกับขนาด
ธุรกิจประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจเพื่อช่วยกันก ากับดูแลการบริหารงานของบริษัทย่อยซึ่ง มีความ
หลากหลายและมีเป็นจ านวนมาก 

2. ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระเนื่องจากธุรกิจของบริษัทมีความซับซ้อนจึงต้องการผู้น าท่ีมี
ความสามารถมีประสบการณ์มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารธุรกิจและการค้าปลีกอย่างยาวนานถึงแม้
ประธานกรรมการจะมิใช่กรรมการอิสระแต่บริษัทก็มี ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอมีกลไกในการ
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ด าเนินงานท่ีมีการถ่วงดุลอ านาจและโปร่งใสตั้งอยู่บนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด 

3. บริษัทมีกรรมการอิสระที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเกิน  9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการ แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการอิสระครั้งแรกเนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทมีความซับซ้อนจึงต้องการกรรมการอิสระ
ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอีกทั้งมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทอย่างถ่องแท้ซึ่งต้องใช้เวลา
ยาวนานในการเรียนรู้และท าความเข้าใจและถึงแม้ว่ากรรมการอิสระของบริษัทจะด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปีแต่ด้วย
คุณวุฒิและเกียรติภูมิของกรรมการอิสระแต่ละท่านส่งผลให้กรรมการอิสระทุกท่านยังคงมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นอย่างดีอย่างไรก็ตามบริษัทได้ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระติดต่อกันได้
สูงสุดไม่เกิน  9 ปีนับแต่วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี  2561 ทั้งนี้เว้นแต่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาจาก
เหตุผลและความจ าเป็นตามที่บริษัทเสนอและอนุมัติเลือกกรรมการอิสระที่ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ
ติดต่อกันเกิน 9 ปีดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระต่อไป 

4. บริษัทยังไม่ได้จัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก าหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ควรให้มีอย่างน้อยทุกๆ  3 ปีรวมถึงเปิดเผยการด าเนินการดังกล่าวไว้ใน
รายงานประจ าปีแต่คณะกรรมการบริษัทกรรมการรายบุคคลและคณะกรรมการชุดย่อยได้ท าการประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีโดยได้แสดงความคิดเห็นและประเมินผลด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระซึ่งได้น าผล
การประเมินมาใช้พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการโดยมีหลักเกณฑ์และกระบวนการซึ่งได้เปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ าปี 

 

9.8. การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอ่ืนๆ 

ในรอบปี 2561 บริษัทมีการด าเนินการเพื่อยกระดับและปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาลให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย และมีพัฒนาการที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ ดังนี้  

1. เพิ่มอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบ รรษัทภิบาล โดยมอบหมายให้จัดท านโยบายความ
ยั่งยืนและก าหนดเปูาหมายและแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรม ประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและวางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน และให้เปลี่ยนช่ือคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็นคณะกรรมการก ากับ
ดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

2. แก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC) และดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (DJSI) 

3. แก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีที่จัดท าโดย 
IOD หลักการก ากับดูแลที่ดี (CG Code) ปี 2560 ที่ออกโดยส านักงาน ก.ล.ต. 

4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลชุดใหม่ แผนและแนวทางการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการบรรษัทภิ
บาลและเตรียมการจัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่งยืนเพ่ือเป็นกลไกในการท างานให้คณะกรรมการก ากับ
ดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลด้านการก ากับดูแลความยั่งยืน 

5. จัดท านโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ นโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และรักษาความลับของข้อมูล นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบาย
การปูองกันการฟอกเงิน เป็นต้น 
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6. บริษัทได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีท่ีประเมินศักยภาพขององค์กรในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
หรือ FTSE4 Good Index 2018 ใน 2 กลุ่มดัชนีคือ FTSE4Good Emerging Index และ FTSE4Good 
ASEAN 5 Index เป็นปีแรก จึงเป็นการยืนยันถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยบริหารงานอยู่บนความสมดุลในด้าน สังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับดูแลกิจการ  
ดัชน ีFTSE4 Good Index Series เปิดตัวครั้งแรกในป ี2544 ครอบคลุมบริษัทต่างๆ มากกว่า 20 ประเทศท่ัว
โลกเพื่อให้นักลงทุนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน รวมทั้งเป็นกรอบการด าเนินงานเพื่อการมี
ส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ดัชนีชุดนี้จะด าเนินการคัดเลือกบริษัทท่ีมีการบริหารความเสี่ยง
ทั้งสามด้านนี้ไดเ้ป็นอย่างดีและถูกใช้เป็นดัชนีพ้ืนฐานของกองทุนหลัก (Tracker Funds) และผลิตภัณฑ์ตราสาร
ประเภทซับซ้อน (Structured Products) รวมทั้งถือว่าเป็นดัชนีมาตรฐานวัดผลการด าเนินงาน (Performance 
Benchmark) อีกด้วย  

7. บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices-DJSI) กลุ่ม 
World Index เป็นปีแรก นับเป็นบริษัทหน่ึงเดียวของประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม   Food & Staples 
Retailing  ที่ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ในระดับโลกหรือ  DJSI 2018 และยังได้รับ
คัดเลือกในระดับ Emerging Markets Index ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 อีกด้วยแสดงถึงความส าเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารและการร่วมแรงร่วมใจของพนักงานทุกคนท่ีมีเปูาหมายชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาองค์กรและด าเนินการเพื่อก้าวไปสู่ความยั่งยืน 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์หรือ  DJSI เป็นดัชนีประเมินความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับระดับสากล  ซึ่งใช้วัด
ประสิทธิผลการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 2,500 บริษัทช้ันน าท่ัวโลก โดยการคัดเลือก
สมาชิกในกลุ่มดัชนี  DJSI จะพิจารณาจากผลประกอบการที่ดีควบคู่ไปกับการด าเนินงานด้านสังคม  และด้าน
สิ่งแวดล้อมและเป็นเกณฑ์ส าคัญที่กองทุนต่าง  ๆจากท่ัวโลกใช้พิจารณาการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ  บริษัทท่ีอยู่
ใน DJSI เป็นบริษัทท่ีมีกระบวนการท างานและผลการด าเนินงานมุ่งสู่ความยั่งยืนระดับโลก  บริษัทท่ีเข้าร่วมรับ
การประเมินจะสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทกับผู้น าในอุตสาหกรรมระดับโลกและ
การเข้าร่วมจะได้รับการยอมรับจากองค์กรสากลโดยเฉพาะด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเทียบเคียงผู้น าระดับโลก 

8. บริษัทได้รับการคัดเลือกจากการประเมินบริษัทจดทะเ บียนด้านความยั่งยืนท่ีจัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยให้บริษัทอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนหรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ าป ี2561  

9. บริษัทได้รับรางวัลนายจ้างดีเด่นระดับโลกประจ าปี 2561 (World Best Employer 2018) ส ารวจโดยนิตยสาร 
Forbes โดยอยู่ในอันดับ 5 ของประเทศไทยและเป็นอันดับที่ 84 ของโลก 

10. บริษัทได้รับคะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ปี 2561 ในระดับ 4 ดาว
หรือดีมาก  

9.9. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีโด ยสนับสนุนให้บริษัทเข้าร่วม
ประกาศเจตนารมณ์และได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตและได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกฎบัตรสากลโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact, UNGC) โดยคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัตินโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติส าหรับการ
ต่อต้านการทุจริต การให้และรับของขวัญ การรับรอง เงินสนับสนุน และการบริจาค บริษัทได้ก าหนดให้กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริ ตคอร์รัปช่ันโดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต
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คอร์รัปช่ัน ไมว่าทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั้งไม่เพิกเฉยหรือละเลยการต่อการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัท เพื่อท าความเข้าใจ
และให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทได้มีการเผยแพร่เรื่องการต่อต้าน การคอร์รัปช่ันโดยจัดให้มี
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และฝึกอบรม รวมทั้งโทษทางวินัยไปยัง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจนจัด
ให้มีการปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่ถึงนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว รวมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามนโยบายการ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

นอกจากมาตรการการปูองกันการทุจริตที่สามารถช่วยลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตได้แล้วบริษัทยังได้จัดท ามาตรการ
ตรวจพบการทุจริตเพื่อช่วยให้ตรวจพบและรายงานการกระท าท่ีอาจเป็นการทุจริตอย่างทันท่วงทีบริษัทจึงได้ก าหนดช่องทาง
การสื่อสารเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องรวมถึงผู้บริหาร และพนักงานได้มีช่องทางการร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแส การทุจริตรวมทั้งกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมโดยบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลการร้องเรียน หรือการ
แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับซึ่งจะรับรู้เฉพาะบุคคลที่ได้รับมอบหมายและผู้ที่เกี่ ยวข้องเท่านั้นโดยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
หรือเบาะแสได้ตามช่องทางดังนี้  

1. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งถึงผู้รับแจ้งเบาะแสคณะใดคณะหนึ่ง ดังนี้ 
-  คณะกรรมการตรวจสอบ E-mail AuditCommittee@cpall.co.th 
- คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  E-mail CGcommittee@cpall.co.th 
-  คณะกรรมการบริษัท E-mail BOD@cpall.co.th 

2. ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง 
ส านักตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  
เลขท่ี 119 ช้ัน 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120 

3. ผ่านทางศูนย์แจ้งข้อมูล 
โทรศัพท์  02 - 071 - 2770 
โทรศัพท์  02 - 826 - 7744 
โทรสาร   02 -  071- 8623  

4.  เวปไชด์ www.cpall.co.th  Icon “แจ้งเบาะแสการทุจริต” 
การด าเนินการของบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติตามแนวทางต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ก าหนดหน้าท่ีของหน่วยงานบริหารความเสี่ยงในการต่อต้านการทุจริต ดังนี้  

1. เป็นผู้ประสานงานและให้ค าแนะน าเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานหรือเรือ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต 
2. ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารส าหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต  และรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริต เพื่อจัดท าเอกสารความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์กร 
3. เสนอข้อมูลเมื่อมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงจากการทุจริตระดับองค์กร  หรือมีความเสี่ยงจากการทุจริต

ประเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้น 
4. ติดตามให้แต่ละสายงานมีการปูองกันการทุจริตและบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตอย่างเพียงพอ และให้ทราบ

ถึงเหตุการณ์ต่างๆ  ที่เป็นความเสี่ยงจา กการทุจริตอย่างมีนัยส าคัญ  เพื่อให้เกิดการจัดการอย่าง  
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

mailto:AuditCommittee@cpall.co.th
mailto:CGcommittee@cpall.co.th
mailto:BOD@cpall.co.th_
http://www.cpall.co.th/
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บริษัทมีการฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารและพนักงานโดยเน้นย ้าและปลูกฝ๎งให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการ
กระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีการวิเคราะห์ข้อบ่ง ช้ี ประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต
คอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงหน่ึงภายใต้ความเสี่ยงภาคบังคับ Mandatory Risk ซึ่งทุกหน่วยงานในกลุ่ม
ธุรกิจต้องท าการประเมิน และติดตาม ทบทวนมาตรการควบคุมให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงทุกไตรมาสโดยมีหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ติดตามสรุปผลการทบทวนเป็นภาพของบริษัท รวมทั้งประสานงานกับส านักตรวจสอบเพื่อการสอบ
ทานและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงส าหรับให้พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อปูองกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน อีกทั้ง
บริษัทมีช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั น โดยมีส านักตรวจสอบเป็นผู้ประเมิน ติดตามการก ากับดูแลที่ดี การ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกครั้งเมื่อมีการเข้าตรวจสอบ  

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบส านักงานตรวจสอบ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง และหน่วยงาน
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานได้ขยายขอบเขตการด าเนินงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตโดยเพิ่มประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนขององค์กรเข้าเป็นอีกหนึ่งป๎จจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง ผ่านการมีส่วนร่วมของทั้งผู้จัดการ
ความเสี่ยง (Risk manager) และนักบริหารความเสี่ยง (Risk champion) ของทุกหน่วยงาน  

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเป็นกระบวนการที่
สอดแทรกเข้าไปในการท างานปกติและปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับทุกหน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมด้ าน
ความเสี่ยง (Risk culture) โดยอาศัยกรอบการท างานท่ีถูกออกแบบให้เกิดการท างานท้ังแบบบนลงล่างและล่างขึ้นบน (Top-
down and bottom-up approach) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกระดับชั้น และมั่นใจได้ว่าแผนและมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยงจะสามารถปฏิบัติได้จริงและมีป ระสิทธิภาพ กรอบการท างานประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การ
บริหารความเสี่ยงก่อนเกิดเหตุ เพื่อค้นหาและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ระดับยอมรับได้ การจัดการเหตุวิกฤตขณะเกิดเหตุเพื่อ
เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ให้อยู่ระดับควบคุมได้ และการฟื้นฟูผลจากความเสียหายหลังเกิดเหตุ  เพื่อเตรียมการฟื้นฟูกลับสู่
ภาวะปกติได้ทันเวลา แสดงดังภาพ  
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ประเด็นความเสี่ยงท่ีถูกระบุท้ังจากตัวแทนหน่วยงานหรือนักบริหารความเสี่ยง (Risk champion) และการ
ตรวจสอบจากช่องทางอื่นจะถูกรายงานไปยังผู้จัดการความเสี่ยง (Risk manager) เพื่อร่วมกันทบทวนแผนมาตรการ
โดยเฉพาะและการปูองกันการหยุดชะงักของธุรกิจเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการความเสี่ยง  (Risk committee) ทุกไตรมาส 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) และคณะกรรมการบริษัท 2 ครั้งต่อปี แต่หากมีกรณีเร่งด่วนก็
สามารถรายงานโดยตรงก่อน ครบก าหนดรายงานปกติ  
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ต่อยอดอุดมการณ์ยุทธศาสตร์สู่ความย่ังยืน 

จากประสบการณ์การท างานท่ีตกผลึกและถูกกลั่นกรองอย่างรอบคอบ พร้อมทั้งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากกรณีศึกษา
ที่เกิดขึ้นท่ัวโลก ท าให้บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน ) และบริษัทย่อย (“ บริษัท ”) ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหาร
จัดการประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความยั่งยืนขององค์กรและสังคมโดยรวมปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์กรระดับโลกท่ีเติบโต ประสบ
ความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางนั้น ล้วนเป็นบริษัทท่ีมีการบริหารจัดการทางด้านความยั่งยืนเป็นอย่าง ดีและเป็น
ที่ประจักษ์ชัดว่าประสิทธิภาพขององค์กรเหล่านั้นเติบโตควบคู่ไปกับความแข็งแกร่งและความร่วมมือช่วยเหลือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝุาย ท่ีส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท  

ด้วยตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจในระยะยาว บริษัทได้ผสมผสานแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเข้าเป็นหนึ่งใน
แผนกลยุทธ์ของบริษัทปี 256-2565ซึ่งเป็นหน่ึงในการขับเคลื่อนของคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนองค์กรที่มีเปูาหมายใน
การผนวกประเด็นทางด้านความยั่งยืนให้เข้ากับการ ด าเนินธุรกิจตามปกติและสามารถปฏิบัติได้จริงโดยแนวทางการด าเนินงาน
ตามกรอบกลยุทธ์ธุรกิจและความยั่งยืนสามารถสรุปได้ดังนี้  

- ตรวจวัดและประเมินประสิทธิภาพทางด้านความยั่งยืนของบริษัทเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจให้สามารถบูรณาการแนวปฏิบัติสากลทางด้านค วามยั่งยืนเข้าไปทั้งองค์กรและห่วงโซ่
คุณค่าห่วงโซ่อุปทาน  

- ปลูกฝ๎งแนวคิดความรู้ความเข้าใจสร้างความตระหนักในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนไปยังพนักงานทุกระดับ
และผู้บริหารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมทั้งองค์กร  
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นโยบายด้านความยั่งยืน เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างสอดค ล้องและสนับสนุน “หลักความยั่งยืน เปูาหมายและ
ตัวช้ีวัดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ” บริษัทจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน พร้อมประกาศนโยบาย 
และเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตั้งแต่ปี2560 ภายใต้กรอบการท างาน 
Heart มุ่งมั่นท าธุรกิจด้วยใจที่ยั่งยืน เป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ Health มุ่งมั่นสร้างสังคมที่ยั่งยืน  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
และ  Home มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน  

กลยุทธ์และเป้าหมายความย่ังยืน 

เพื่อให้การด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถบรรลุเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร บริษัท ซีพี  ออลล์ 
ผกัด (มหาชน) เมื่อ 16 พฤศจิกายน 2558 โดยมีนายธานิ นทร์ บูรณมานิต เป็นประธานคณะกรรมการ สายงานพัฒนาความ
ยั่งยืนเป็นเลขานุการ  พร้อมท้ังตัวแทนจากหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานหลักเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลักในการก าหนดทบทวนนโยบายตัวชี้วัด รวมถึงผลักดันให้เกิดการด าเนินการทางด้านความยั่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรม ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืน และบรรษัทภิบาล  

เป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืน 
1. การก ากับดูแลกิจการ : การสร้างหลักประกันการด าเนินงานท่ีโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรายงานการ

ด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการ ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม มีจริยธรรมทาง
ธุรกิจ และการด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านรายงานที่ได้รับการทวนสอบและให้ความเช่ือมั่นอย่างเป็นอิสระ
ตามมาตรฐานสากล 

2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน : การด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Right Due Diligence: HRDD) ตามหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPBHR) เคารพและ
ผดุงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชน จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารด้านการปกปูองสทิธิมนุษยชน มีการบริหารจัดการความ
หลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง (Diversity & Inclusion) 

3. การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล : การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน พัฒนาผู้น าในองค์กรให้มีวิสัยทัศน์การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
และพัฒนาคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

4. ความผูกพันกับการมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การพัฒนากระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย โดยมี
การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม เพื่อตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความตระหนักของคนในองค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีกระบวนการ
ตรวจสอบทุกข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน : การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญและความมุ่งมั่นที่จะต่อต้านการทุจริต โดย
ปฏิบัติตาม “แนวปฏิบัติส าหรับการต่อต้านการทุจริต” ให้พนักงานและคู่ค้าหลักท่ีส าคัญใช้เป็นแนวทางปฏบิัติ
ในการด าเนินงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน เพื่อใช้ในการปูองกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อการ
ต่อต้านการทุจริตของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงการคอร์รัปช่ันเพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจตามความมุ่งมั่นท่ี
ก าหนดไว้ได ้
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6. คุณค่าทางสังคม : การสร้างคุณค่าทางสังคมโดยส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับเกษตรกร ผู้ประกอบการราย
ย่อย ผู้จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการรายย่อย (Suppliers) และสร้างโอกาสทางอาชีพรวมถึงปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ให้กับกลุ่มเปราะบาง (กลุ่มคนในสังคมที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ) 

7. สุขภาพและสุขภาวะที่ด ี: การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มุ่งเน้น
สุขภาพ โภชนาการ และสุขภาวะที่ด ีส่งเสริมการแสดงฉลากโภชนาการส าหรับผลิตภัณฑ์อาหาร รวมถึงมีการ
พัฒนาบริการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

8. การศึกษา : การสนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพส าหรับการจ้างงาน การมีงานท่ีดีและการเป็นผู้ประกอบการ 

9. การบริหารจัดการนวัตกรรม : การสร้างมูลค่าจากนวัตกรรม ทั้งจากผลิตภัณฑ์ใหม่และมูลค่าจากผลของการ
ประหยัดที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์และกระบวนการการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม 
รวมถึงสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

10. การดูแลความปลอดภัย/อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน : การให้ความส าคัญกับการจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานของพนักงาน และครอบคลุมรวมถึงผู้รับเหมา 
โดยถือเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานทุกกิจกรรม 

11. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ : การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการลดการใช้พลังงานต่อ
หน่วยการผลิต และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนรวมทั้งปริมาณของเสียที่ไปก าจัดด้วยการฝ๎่งกลบ ลด
ปริมาณการใช้พลาสติกและกระดาษ ส่งเสริมให้เกษตรกร คู่ค้า ผู้จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการรายย่อย 
(Suppliers) ของบริษัท ลดผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ ส่งเสริมการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการ และสนับสนุนโครงการรับมือกับ
ภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า : การลดการใช้น้ าต่อหน่วยการผลิต ให้มีการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการขาด
แคลนทรัพยากรน้ า เพิ่มสัดส่วนการน าน้ ากลับมาใช้ใหม่และส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน้ าของชุมชนตามความ
เหมาะสม 

13. การปูองกันระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ : การประเมินการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ์จากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกท าลายปุาไม้และทรัพยากรทางทะเล รวมถึงสนับสนุนโครงการปกปูองและ
ฟื้นฟูแหล่งที่อยู่ตามธรรมชาติ (อาทิ ปุาแหล่งต้นน้ า ทะเล และชายฝ๎่ง)ตามความเหมาะสม 

14. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ : การตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้าธุรกิจหลักทุกราย เพื่อ
จัดหาวัตถุดิบหลักหรือผลิตภัณฑ์จากแหล่งผลิตที่รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได ้รวมถึงส่งเสริม
การพัฒนาคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

15. การจัดการข้อขัดแย้งและสร้างการยอมรับจากชุมชน : การร่วมหารือและสานสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจ ลด
ข้อขัดแย้งระหว่างองค์กรและสังคม รวมถึงให้มีการประเมินผลกระทบที่อาจมีผลต่อสังคม โดยมีการเตรียม
ความพร้อมส าหรับรองรับความเสี่ยงดังกล่าว พร้อมกับการให้ความส าคัญต่อการลงทุนในชุมชน รวมถึงจัดให้มี
กลไกส าหรับจัดการข้อร้องเรียนประเภทผลกระทบทางสังคม พร้อมแนวทางด าเนินงานแก้ไข 
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ในปี พ.ศ. 2561 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องทั้งการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของการเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการด าเนินงานภายใต้กรอบการพัฒนาเพื่อ
บรรลุเปูาหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทที่สะท้อนให้เห็นตลอดการท างานของบริษัทเพ่ือมุ่งมั่นเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และ
เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสรุปได้ดังนี้ 

การก ากับดูแลกิจการ   บริษัทได้มีการทบทวน และก าหนดนโยบายเพิ่มเติม เพื่อให้ครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ  ที่มี
ความส าคัญและมีผลต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ได้แก่ นโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน นโยบายปูองกันการฟอกเงินนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแนวปฏิบัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ นโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

นโยบายเหล่านี้นอกจากจะถูกก าหนดขึ้นใหม่ให้ครอบคลุมและรัดกุมยิ่งขึ้นแล้ว ยังมีการสื่อสารให้พนักงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องภายนอก เช่น คู่ค้า รับทราบและเข้าใจ เนื่องจากบริษัทเชื่อว่าพนักงานเป็นป๎จจัยหลักท่ีจะสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการทีด่ี บริษัทสื่อสารนโยบายเหล่าผ่าน จดหมายเวียนภายใน การจัดการอบรม แบบทดสอบออนไลน์ และสื่อ
ต่าง ๆ ภายในบริษัท 

การดูแลทรัพยากรบุคคล  บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลภายใต้ช่ือ“Recruit – Retain 
– Retire” เพื่อก าหนดทิศทางตั้งแต่ Recruit การก าหนดคุณสมบัติของทรัพยากรบุคคลที่บริษัทต้องการ และปลูกฝ๎งผ่านการ
ด าเนินงานด้านการศึกษา รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมงานกับบริษัท Retainการพัฒนา และสร้างความผูกพัน
ระหว่างทรัพยากรบุคคลที่ดีและเก่งไว้กับบริษัท ผ่านการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน การดูแลความปลอดภัย อาชี
วอนามัย ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้จัดอบรม
หลักสูตรด้านความยั่งยืนให้กับบุคลากรระดับแผนกข้ึนไป ไปแล้วทั้งสิ้น 5,432คน  รวมถึงได้บรรจุหลักสูตรความยั่งยืนไว้ใน On 
Boarding ส าหรับพนักงานเข้าใหม่ และ Store Business Partner  และสุดท้ายคือRetireการเตรียมความพร้อมและดูแลความ
เป็นอยู่หลังการเกษียณอายุจากบริษัทผ่านการให้ข้อมูลเรื่องสิทธิตามกฎหมายและ สิทธิประโยชน์ท่ีผู้เกษียณอายุท่ีผ่านเกณฑ์จะ
ได้รับจากบริษัทเป็นการตอบแทนความเชื่อใจและความอุตสาหะทั้งแรงกายและแรงใจร่วมกับบริษัท ซึ่งผลการด าเนินงานท่ี
บริษัทมีความภูมิใจอย่างมาก จากโครงการหลัก 3 โครงการได้แก่ โครงการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการ
ปรับปรุงระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ และโครงการระบบการให้รางวัลและยกย่องชมเชย คือคะแนนประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทที่ส ารวจจากพนักงาน 74% ของพนักงานท้ังหมดสูงขึ้นเป็น 82% ในปีพ.ศ. 2561 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างนวัตกรรม  เพื่อให้ก้าวทันกับโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด บริษัทโดย
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science Technology and Innovation Development Office: 
STIDO) ได้เป็นผู้รับผิดชอบกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้า บริการ และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจึงถูก
พัฒนาขึ้น ผ่านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีทั้ง 7 ศูนย์ โดยผลงานในปี 2561 ที่เริ่มเห็นผลการด าเนินงานมี 3 ด้านดังนี้ 
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ด้านการพัฒนาสินค้า  บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคมผ่านการพัฒนาและคัดเลือกสินค้าและ

วัตถุดิบที่ปลอดภัยและมีคุณค่าทางสารอาหาร ผ่านโครงการ Meal for Care ที่มีการพัฒนากลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพและสูตรการ
ผลิตสินค้าท่ัวไปให้มีคุณค่าทางโภชนาการที่มากข้ึน   ด้านการพัฒนาบริการ  บริษัทด าเนินโครงการกินดี อยู่ดี มีสุข โดยการจัด
หมวดหมู่ของสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพในร้านให้โดดเด่นยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เพื่อเพ่ิมการรับรู้ให้กับสังคม และเพิ่ม
สินค้าชนิดใหม่อย่างสม่ าเสมอนอกจากน้ี บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาสู่การค้าออนไลน์ ซึ่งเห็นได้ชัดใน 24shoppingซึ่งมี
ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ  ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน  บริษัทน าแนวความคิด 
Internet of Things มาประยุกต์ใช้ผ่านการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์การท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในร้านสาขา ซึ่งช่วยแจ้งเ ตือน
การบ ารุงรักษาเพื่อปูองกันไม่ให้อุปกรณ์เสื่อมสภาพจากการใช้งานก่อนเวลาและช่วยยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ดังกล่าวเป็น
การช่วยลดปริมาณขยะจากเครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ และขยะอาหารที่อาจเน่าเสียที่มาจากการเสื่อมสภาพของอุปกรณ์
ในร้านสาขาอีกด้วย นอกจากน้ียังมีแอพพลิเคช่ันช่วยตรวจนับสินค้าในคลังของร้านสาขา วิเคราะห์และค านวณการน าเข้าสินค้า
และการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งสามารถช่วยในการลดขยะอาหารจากการเน่าเสียของสินค้า ทุ่นแรงและช่วยลดเวลาการท างาน
พนักงานท่ีร้านสาขา ซึ่งบริษัทมีแผนในการน าไปใช้อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

การเพ่ิมคุณค่าทางสังคม  จากการรับทราบผลส ารวจข้อห่วงกังวลและข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อบริษัท 
บริษัทจึงได้พัฒนาโครงการโดยใช้จุดแข็งของบริษัทในเรื่องช่องทางการค้าปลีก มาช่วยเหลือสังคม โดยพัฒนาโครงการสนับสนุน
การด าเนินงานของเกษตรกร และคู่ค้ารายย่อยดังนี้ 

โครงการสนับสนุนสินค้าเกษตรกรโดยเพิ่มช่องทางจ าหน่ายสินค้าท้ังทางร้านสาขาของ 7-Elevenและทางออนไลน์ของ 
24Shoppingเช่น โครงการกล้วยหอมทอง และ โครงการผลไม้ตามฤดูกาล (ล าไยและเมล่อน ) เป็นต้น นอกจากน้ี โครงการ
เรียนรู้ คู่อาชีพ เพื่อวิถีเกษตรที่ยั่งยืน ท่ีด าเนินงานโดย บริษัท ซีพีแรม จ ากัด ก็เป็นหนึ่งในโครงการเพื่อความยั่งยืน โดยให้ความรู้
เรื่องการปลูกพืชภายใต้การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม 
(Good Agriculture Practices หรือ GAP) และรับซื้อผลผลิตในราคาที่เป็นธรรมอีกด้วย โดยมี ผลผลิตที่ประสบความส าเร็จคือ
การส่งเสริมอาชีพเพาะปลูกกะเพรา ในขณะเดียวกัน ชุดโครงการกาแฟเพื่อมวลชนและความยั่งยืน เป็นอีกหนึ่งชุดโครงการที่
ด าเนินงานโดยบริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ากัดซึ่งประกอบด้วยโครงการกาแฟสร้างอา ชีพ(ภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ )
ร้านกาแฟหลังคาแดง และ โครงการ 1 บาท ต่อ 1 แก้ว ซึ่งเป็นการให้ความรู้ความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูกและแปรรูปเมล็ด
กาแฟ เครื่องมือการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในจังหวัดน่าน รับซื้อเมล็ดกาแฟด้วยราคาที่เป็นธรรมรับพนักงานมาจาก
ผู้ปุวยท่ีได้รับการรักษาทางจิตเวชและผ่านเกณฑ์เบื้องต้นมาฝึกทักษะและรับเข้าท างานในร้านกาแฟมวลชน และหักรายได้จาก
การจ าหน่ายเครื่องดื่มกาแฟมวลชลทุกแก้วเป็นจ านวน 1 บาทต่อ 1 แก้วมอบเป็นสาธารณประโยชน์อีกด้วย 
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การรักษาสิ่งแวดล้อม  บริษัทมุ่งด าเนินงานตามกลยุทธ์ 7-Go-Greenอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทางเพื่อให้
เข้ากับบริบทของการด าเนินกิจการในส่วนต่าง ๆ ท่ีบริษัทสามารถผลักดันให้เกิดผลได้ ได้แก่ Green Storesส าหรับร้านสาขาเป็น
หลัก Green Logistics ส าหรับการกระจายสินค้า Green Packagingส าหรับบรรจุภัณฑ์ Green Living ส าหรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นในปี พ.ศ. 2561 นอกจากการลดการใช้พลังงานแล้ว บริษัท
ยังด าเนินโครงการเพื่อลดของเสียจากพลาสติกใช้แล้วทิ้ง (Single-use plastics)โดยเฉพาะการใช้ถุงพลาสติก เช่น โครงการ “ลด
วันละถุง คุณท าได้” ที่ลดการใช้ถุงพลาสติกโดยคิดมูลค่าของถุงที่ถูกปฏิเสธแต่ละใบเป็นถุงละ 20 สตางค์ เพื่อจะน าไปสมทบทุน
ซื้ออุปกรณ์การแพทย์มอบให้กับอาคารนวมินทรบพิต ๘๔ พรรษา เช่นเดียวกับโครงการก้าวคนละก้าวที่น าโดยนายนายอาทิ
วราห์ คงมาลัย หรือตูน บอดี้สแลมสามารถลดการใช้ถุงไปได้ แล้วทั้งสิ้น 67.75 ล้านใบรวมยอดบริจาคให้โรงพยาบาลศิริราช 
13.55 ล้านบาท โครงการถุงผ้าให้ยืม โครงการลดการใช้ถุงพลาสติกที่ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ซึ่งในปีพ .ศ. 2561 สามารถลดการใช้ถุงไป
ได้แล้วท้ังสิ้น 85.96 ล้านใบ 

สร้างการยอมรับ พัฒนาชุมชน นอกเหนือจากการสร้างคุณค่าให้กับสังคม  บริษัทให้ความส าคัญกับชุมชนที่บริษัทเข้า
ไปด าเนินธุรกิจ  เนื่องจากชุมชนเป็นทั้งเพื่อนบ้าน ลูกค้า และคู่ค้าที่ส าคัญของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วย
ความใส่ใจในข้อเสนอแนะ ข้อห่วงกังวล และความคาดหวัง ของชุมชนในทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน ควบคู่กับการยกระดับสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืนสมดังอุดมการณ์ของบริษัท “ร่วมสร้างสรรค์ และแบง่ป๎นโอกาส ให้ทุกคน”ผ่านแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนี้
ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และชุมชนของบริษัทก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
ผ่านโครงการศูนย์สนับสนุนชุมชน (Community Support Center : CSC)ภายใต้ 3Themeหลัก  คือ 

1. สร้างงานท้องถิ่นส่งเสริมการจ้างงานภายในท้องถิ่นที่บริษัทได้เข้าไปด าเนินธุรกิจ ผ่านโครงการจ้างผู้รับเหมาและ
แรงงานท้องถิ่นในการก่อสร้างร้านสาขา ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานการสร้างทีส่ าเร็จของชุมชน นอกจากน้ี 
บริษัทยังมีการจ้างคนในท้องถิ่นมาปฏิบัติงานในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นสาขาต่าง  ๆ ทั่วประเทศ  และยังมีการจ้าง
ผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อให้ความสะดวกในการจอดรถและดูแลให้ความช่วยเหลือบริการลูกค้า  รวมถึง โครงการ 
Product ชุมชนบริษัทมีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยเป็นช่องทางกระจายสินค้าพิเศษโดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียงภายในจังหวัดผ่านเกณฑ์เบื้องต้น  คัดเลือกร้านสาขา  5 สาขา เพื่อทดลองขาย  และ
สนับสนุนการขายด้วยการจัดเรียงผลิตภัณฑ์ในร้านสาขา พร้อมท้ังติดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยในกรณีที่สินค้าผ่าน
เกณฑ์ที่บริษัทก าหนด บริษัทจะสนับสนุนต่อด้วยการขยายการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สาขาในจังหวัด สู่สาขาใน
ภูมิภาค และสู่สาขาท่ัวประเทศตามขั้นตอนตามปกติต่อไปซึ่งช่วยสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

2. สนับสนุนการศึกษาในชุมชนผ่านโครงการ 1 สาขา 1 ทุนการศึกษาด้วยความเชื่อมั่นว่าชุมชนจะพัฒนาได ้หาก
คนในชุมชนได้รับโอกาสการเรียนรู ้จึงได้ด าเนินการมอบทุนการศึกษาให้เยาวชนไทย ผ่านร้าน 7-Elevenใน
ชุมชนต่างๆ ให้มีโอกาสเข้าศึกษาระดับ ปวช. ปวส.ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีป๎ญญาภิวัฒน ์ศูนย์การเรียนป๎ญญา
ภิวัฒน์และที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเครือข่ายอีกด้วย 

3. กิจกรรมจิตสาธารณะ  ผ่านโครงการพัฒนาชุมชน และสังคมในรูปแบบต่างๆ รวมถึงก าหนดให้ร้านสาขาท่ีมี
พื้นที่เหมาะสมและศูนย์กระจายสินค้าเป็นศูนย์แลกเปลี่ยนความรู้ของชุมชนและหน่วยงานราชการต่าง  ๆ 
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ความส าเร็จด้านความยั่งยืนที่ส าคัญของบริษัท คือ การได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทช้ันน าในกลุ่มดัชนีความยั่งยืนดาว
โจนส์(Dow Jones Sustainability IndicesหรือDJSI) ทั้งระดับโลก (DJSI World)และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging 
Markets)หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกอาหา รและสินค้าอุปโภคบริโภค (Food & Staples Retailing)ประจ าปีพ .ศ. 2561ซึ่ง
ถือเป็นบริษัทไทยเพียงแห่งเดียวท่ีผ่านการคัดเลือกในหมวดอุตสาหกรรมนี้โดยจุดเด่นท่ีท าให้ได้รับการคัดเลือกมาจากคุณสมบัติ
ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการด าเนินการเรื่องบรรจุภัณฑ์ รวมถึง การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทยัง
ได้รับคัดเลือกบริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกในดัชนี FTSE4GOOD ในประเภทตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) 
จัดโดย FTSE Russell โดยมีการพิจารณาด้านการก ากับดูแลกิจการของบริษัท สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงได้รับคัดเลือ กให้เข้าเป็นสมาชิกในดัชนี Thailand Sustainability Investment (THSI)คัดเลือกโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินกิจการในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รางวัลทั้ง 2 ที่ได้รับถือ
เป็นความภาคภูมิใจ และเป็นก าลังใจของบริษัท และท าให้เชื่อมั่นว่าแนวทางที่ด าเนินการอยู่เป็นแนวทางที่ถูกต้อง และจะช่วยให้
บริษัทมีการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป  

 

 

ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถติดตามข้อมูลโดยละเอียดได้จากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2561ของบริษัท  
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11. ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

บริษัทตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดกระบวนการหนึ่ง และการควบคุมภายในที่ดี
จะท าให้ระบบการท างานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือปูองกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้น บริษัทจึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประ สิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นต่อการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วย กรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก าหนดแล ะกฎระเบียบ
ของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินให้ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความสมเหตุสมผล และเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมทั้งให้มีความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการ
ของบริษัทท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ส านักตรวจสอบภายในของบริษัทซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระจากฝุาย
บริหาร ท าหน้าท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทและบริษัทย่อยเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
หน่วยงานเหล่านั้นมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้ก าหนดโดยมีการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของ
ระบบการควบคุมภายในโดยยึดหลักการควบคุมภายในที่ดีของบริษัท ประกอบด้วย  

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในท่ีดี โดยก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต้องลงนามรับทราบ และมีการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องให้พนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝุาฝืน และมีการจัดโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานอยู่เสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน
และการถ่วงดุลอ านาจตามหลักการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือให้ฝุายบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน โดยมีส านักตรวจสอ บภายในที่มีความ
อิสระขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทและบริษัทย่อย พร้อมทั้ง
ติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
จัดให้มีการพัฒนาฝึกอบรมความรู้ ทักษะและความสามารถให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมายรวมทั้งได้มีการก าหนดแผนและ
กระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญ (Succession Plan) เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

บริษัทให้ความส าคัญและจัดให้มีกา รบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร โดยคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้
คณะท างานบริหารความเสี่ยง  Risk Management Committee ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดกรอบนโยบาย เพื่อเป็น
แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ประกอบด้วยการบริ หารความเสี่ยงใน
ระดับองค์กร การบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ และมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบ อีกท้ังมีการแต่งตั้ง Risk 
Champion ของแต่ละหน่วยงานท าหน้าที่ให้ค าแนะน าประสานงานการประเมินความเสี่ยงภายในหน่วยงานของตนเอง โดยให้ทุก
หน่วยงานประเมินป๎จจัยความเสี่ยงด้านต่างๆ โดยค านึงถึงโอกาสเกิด และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ท้ังป๎จจัยภายในและภายนอก 
รวมถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยมีการติดตามและจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งมีการก าหนดดัชนีช้ีวัดประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงท่ีส าคัญ (Key Risk Indicator หรือ KRI) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

122 

เตือนภัยล่วงหน้า โดยถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของทุกหน่วยงานในการบริหารความเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
นอกจากน้ีบริษัทยังให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการจัดท าแผนการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) และแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่อเตรียมความพร้อมกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้น และท าให้มั่นใจว่าการ
ท างานท่ีส าคัญของบริษัทจะมีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก และในทุก 6 เดือนมีการรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ
ว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการการลดความเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับท่ียอมรับและจัดการได้ 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการวางแผน
และควบคุม มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานรวมทั้งนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานได้ปฏิบัติ ซึ่ง
พนักงานทุกคนจะรับทราบข้อพึงปฏิบัติฯ ตั้งแต่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและก าหนดความรับผิดชอบ
ของงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน และสามารถสอบยันความถูกต้องระหว่างกันได้เพือ่ลดความเสี่ยงในการทุจริตหรือการกระท าท่ี
ไม่เหมาะสม โดยมีการก าหนดอ านาจด าเนินการและระดับวงเงินอนุมัติรายการประเภทต่างๆ ของผู้บริหารไว้รวมถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ การก าหนดรหัสผ่าน การส ารองและการ
กู้ข้อมูลเพื่อความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจรวมถึงได้ประกาศนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับตระหนักเรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด บริษัทมีการ
ก าหนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกั นหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการระหว่างกัน โดยมีส านักตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของ
ระบบการควบคุมอย่างสม่ าเสมอโดยก าหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

บริษัทให้ความส าคัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้การ
ตัดสินใจของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย กรรมการ และฝุายบริหารของบริษัทอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่มีความถูกต้อง เพียงพอ เช่ือถือได้
และทันต่อสถานการณ์ โดยข้อมูลที่ส าคญัและทั่วไปจะเปิดเผยในรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) ผ่านเว็บ
ไซด์ www.cpall.co.th ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัท และระเบียบปฏิบัติเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน รวมถึงมีการสื่อสารให้พนักงานได้เข้าใจถึงนโยบาย ระเบียบค าสั่งของบริษัท และ
ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญๆ อย่างชัดเจนผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท รวมทั้งมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนโดยสามารถแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการกระท าผิดและการทุจริตได้อย่างปลอดภัย และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจนภายในเวลาที่
เหมาะสม โดยแจ้งไว้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท หรือ แจ้งมายังคณะกรรมการตรวจสอบ AuditCommittee@cpall.co.th หรือผ่าน
ช่องทางอื่นๆ ตามที่บริษัทได้แจ้งไว้ในร ายงานประจ าปีเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นและเพียงพอต่อ
การพิจารณาตัดสินใจก่อนล่วงหน้าภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้กรรมการบริษัทมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข้อมูล
ก่อนเข้าร่วมประชุม ก าหนดให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานระหว่างบริษัทกับคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุม
คณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีฝุายบริหารเข้าร่วมประชุม และในการประชุมแต่ละครั้งได้มีการจัดท ารายงานการประชุมบันทึกข้อ
ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ตลอดจนบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ี

http://www.cpall.co.th/
mailto:Committee@cpall.co.th
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สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ และจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีท่ีมีความส าคัญต่อการ
จัดท ารายงานทางการเงิน นอกจากน้ีบริษัทมนีโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการควบคุมระบบสารสนเทศในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการ
น าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ควร โดยได้ด าเนินตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

บริษัทก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลและตรวจสอบระบบการท างานในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตามนโยบาย ข้อก าหนดและระเบียบการปฏิบัติงาน โดยมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม และมีการ
ติดตามให้พนักงานปฏิบัติตามเปูาหมายที่ก าหนดผ่านการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) บนระบบ ALL Perform เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในกรณีที่ผลการด าเนินงานแตกต่างจากแผนหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พร้อมท้ังวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานอย่างสม่ าเสมอโดยให้ส านักตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ตรวจสอบและสอบทาน
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นตามแผนการตรวจสอบ พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานท่ีได้รับการ
ตรวจสอบทุกประเด็นจนกว่าจะมีการด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนและบริษัทมีนโยบายการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันที
ที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝุาฝืนกฎหมายหรือการกระท าผิดปกติ โดยคณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี เพื่อ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

ในรอบปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่าไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที่เป็น
สาระส าคัญ บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอน
และระเบียบที่ก าหนดไว้ ไม่พบข้อบกพร่องที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เป็นสาระส าคัญ 
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12. รายการระหว่างกัน 

ในรอบปี 2561 ที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าท ารายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันโดยรายการ
เหล่านี้มีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปต ามสัญญาที่ตกลงกันไว้ (รายละเอียดตาม 
ข้อ 5 ของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561) และคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
รายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล โดยมีการเปิดเผยข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตาม
ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  

มาตรการและข้ันตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

ในกรณีรายการซื้อขายสินค้าและบริการซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั้น บริษัทมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ลงทุนเพื่อปูองกันการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้ส านักตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจ าเป็นของการท ารายการ
ดังกล่าวกับหน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้รายการซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคาตลาดและต้องรายงานผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน และคณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอรายงานต่ อ
คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

ส่วนรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้
กลั่นกรองและดูแลให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการ
ปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 และตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทจ . 
21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้ องกับข้อก าหนดในเรื่องการท ารายการระหว่างกัน 
โดยก าหนดนโยบายเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของ
บริษัท เพื่อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้ตั้งคณะท างานด าเนินงานส าหรับก ากับดูแล
การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือก ากับดูแลการท ารายการดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

ในกรณีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส าคัญของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ่งถือเป็นรายการที่เกิดขึ้น
เป็นครั้งคราว บริษัทมีนโยบายที่ จะใช้ผู้เชี่ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ 
เป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

นโยบายการท ารายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การท ารายการระหว่างกันอาจจะเกิด ขึ้นได้ตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ
ตามปกติ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของความจ าเป็น เป็นราคาที่ยุติธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได้ เพื่อรักษา
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้ 
เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยซึ่งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการซื้อขายสินค้าและบริการจากบริษัท
อื่นๆ รวมถึงบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง บริษัทคาดว่าแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในส่วนของการซื้อขายสินค้าและบริการจะยังคงมี
อยู่ตามการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ส่วนรายการอื่นๆ จะขึ้นอยู่กับความจ าเป็นทางธุรกิจ ส่วนการให้กู้ยืมเงิน
ระยะสั้นแก่บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันจะขึ้นอยู่กับความต้องการเงินทุนระยะสั้นของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแส
เงินสดของบริษัท 
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บริษัทมีนโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการระหว่างกันแต่ละประเภทดังนี้ 

ขายสินค้า ราคาที่ก าหนดขึ้นตามข้อก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการ
ขายสินค้าให้กับบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

รายได้บริการและรายได้อื่น ราคาตามสัญญาที่ก าหนดขึ้นตามข้อก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื้อสินค้าและต้นทุนบริการ ราคาที่ก าหนดขึ้นตามข้อก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการ
ซื้อสินค้าและบริการจากบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

ต้นทุนบริการและค่าใช้จ่ายอื่น ราคาตามสัญญาที่ก าหนดขึ้นตามข้อก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื้อทรัพย์สิน ราคาที่ก าหนดขึ้นตามข้อก าหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการ
ซื้อจากบริษัทอ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 

รายการระหว่างกันท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งเป็นรายการที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป และ
เป็นไปตามหลักการในการเข้าท ารายการตามที่ ก าหนดไว้ในมาตรา 89/12(1) แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติไว้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2553 
เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2553   

ส าหรับปี 2561 บริษัทมีการท ารายการกับบุคคลที่อาจมี ความขัดแย้ง ซึ่งกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการ
ระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นแล้ว เห็นว่ามีความสมเหตุสมผล โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้     

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

กองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย ์ซี.พี.ทาวเวอร์ โกรท 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ค่าใช้จ่ายอื่น        158   

เจ้าหนี้อื่น   1 

บริษัท เค.เอส.พี.อุปกรณ์ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช 

ขายสินค้า 1   

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
  
  

มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์ และพี่น้อง 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่  และมี
กรรมการร่วม 2 ท่าน คือ 1.นาย
ธนินท์ เจียรวนนท ์ 2.นายสุภกิต 
เจียรวนนท ์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

14   

ค่าใช้จ่ายอื่น  22   

ลูกหนี้การค้า   3 

บริษัท เครือเจียไต๋ จ ากัด 
  

มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์ บุตรและพี่
น้อง เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 
  

รายได้บริการ 2   

ลูกหนี้การค้า   3 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

2   

    ลูกหนี้การค้า   1 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
และมีนายธนินท์ เจียรวนนท ์บุตร
และพีน้องเป็นผู้ถือหุ้นใหญ ่

ค่าใช้จ่ายอื่น 2   
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) 
  
  
  

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 3 ท่าน คือ 1.นายธนินท ์เจียร
วนนท์ 2.นายอดิเรก ศรีประทักษ์ 3.
พลต ารวจเอกพัชรวาท   วงษ์สุวรรณ  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

44  

ซ้ือสินค้า 351  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  6 

เจ้าหนี้การค้า  41 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อิน - เอ็กซ  
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

6  

บริษัท เจียไต๋โปรด๊ิวซ์ จ ากัด 
  

มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์ และพี่น้อง 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 
  

ซ้ือสินค้า 4  

เจ้าหนี้การค้า 
 เจ้าหนี้อื่น 

 1 

บริษัท เชสเตอร์ฟููด จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ  

12  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  3 

    เจ้าหนี้การค้า  8 

บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอร์โพรดักส์ จ ากัด 
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช  
  
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

117  

ซ้ือสินค้า 1,028  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  16 

เจ้าหนี้การค้า  182 

บริษัท ซี.พ.ีเทรดดิ้ง กรุ๊ป จ ากัด มีนายธนินท ์เจียรวนนท์ และบุตร 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

เจ้าหนี้การค้า  6 

บริษัท ซี.พี.ฟาซิลิตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด 
  

 มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่  
  

ค่าใช้จ่ายอื่น  15  

เจ้าหนี้อื่น  2 

บริษัท ซี.พี.ฟููดสโตร์ จ ากัด มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์และบุตร 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

74  

    ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

1,092  

    ลูกหนี้อื่น  4 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้อื่น  171 

บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซ่ิง จ ากัด  
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายอดิเรก ศรี
ประทักษ์ นอกจากนี้มีน้องสาวนาย
อดิเรก ศรีประทักษ์ เป็นกรรมการ
ร่วม คือ นางอรุณี วัชรานานันท ์
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

279  

ซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายอื่น 137  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  14 

เจ้าหนี้การค้า   6 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) 
  
  

 มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน  1 ท่าน คือ นายธนินท์ เจียร
วนนท์   
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

42  

ต้นทุนบริการ ค่าใช้จ่าย
อื่น 

5  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  5 

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ ากัด มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์และบุตร 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ  

2  

    ค่าใช้จ่ายอื่น  3  

    เจ้าหนี้อื่น  1 

บริษัท ซี.พี.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
จ ากัด 
  
  
  

 มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด  
และมีนายธนินท์ เจียรวนนท์ และพี่
น้อง เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
  
  
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

5  

ซ้ือสินค้า 712  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  1 

เจ้าหนี้การค้า  198 

บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทยแลนด)์ 
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

112  

    ค่าใช้จ่ายอื่น 2  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  57 

    เจ้าหนี้การค้า  6 

บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ เทรดดิ้ง 
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

รายได้อื่น 22  

    ลูกหนี้อื่น  6 

    เจ้าหนี้อื่น  132 

บริษัท ซีพี เมดิคัล เซ็นเตอร์ จ ากัด มีนายธนินท ์ เจียรวนนท์ และพี่น้อง 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

3  

    ลูกหนี้การค้า  3 

บริษัท ซีพี-เมจิ จ ากัด 
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายอดิเรก ศรี
ประทักษ ์
  
  
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

86  

ซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายอื่น 3,469  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  11 

เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 603 

บริษัท ซีพีเอฟ  ไอทีเซ็นเตอร์  จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

43  

    ลูกหนี้การค้า  34 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายอดิเรก ศรี
ประทักษ ์
  
  
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

308  

ซ้ือสินค้า 9,059  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  26 

เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 1,488 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

184  

    ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

6,539  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  10 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้อื่น  556 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟููด แอนด์ เบฟเวอร์
เรจ จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

89  

    ซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายอื่น 4,665  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  21 

    เจ้าหนี้การค้า   1,899 

บริษัท ซีพีเอฟ เรสเทอรองท์ แอนด์ 
ฟููดเชน จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

52  

    ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

6  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  11 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้อื่น  75 

บริษัท เซ็นด์อิท (ประเทศไทย) จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้น
ทางอ้อมผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง  

ค่าใช้จ่ายอื่น 18  

  เจ้าหนื้อื่น  6 

บริษัท ดี ซูพรีม จ ากัด มีบุตรนายธนินท ์เจียรวนนท์  เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

3  

    ซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายอื่น 411  

    เจ้าหนี้การค้า  158 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 4 ท่าน คือ1. นายธนินท ์
เจียรวนนท์ 2. นายสุภกิต  เจียร
วนนท์  3. นายอ ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ 
4. นายณรงค์ เจียรวนนท ์
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ  

11  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   2 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท ทรู จีเอส จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

1  

    ซ้ือสินค้า 2  

    เจ้าหนี้การค้า  1 

บริษัท ทรู ดิจิตอล แอนด์ มีเดีย 
แพลตฟอร์ม จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

269  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  31 

บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ 
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

67  

    ซ้ือทรัพย์สิน ซ้ือสินค้า 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

2,086  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   28 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 491 

บริษัท ทรู ทัช จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

2  

    ค่าใช้จ่ายอื่น 1  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   1 

บริษัท ทรู พรอพเพอร์ตีส์ จ ากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
และมีบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

7  

    ลูกหนี้การค้า  2 

บริษัท ทรู มันนี่ จ ากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
และมีบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

630  

    ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

15,876  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  107 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 1,416 

บริษัท ทรู มีเดีย โซลูชั่นส์ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายสุภกิต   เจียร
วนนท์   

ค่าใช้จ่ายอื่น 61  

บริษัท ทรู มูฟ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

14  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   28 



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอม
มิวนิเคชั่น จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

428  

    ต้นทุนบริการ ค่าใช้จ่าย
อื่น 

17  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   467 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น  

 6 

บริษัท ทรู ยูไนเต็ด ฟุตบอล คลับ 
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ค่าใช้จ่ายอื่น 20  

บริษัท ทรู ลีสซ่ิง จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่  

ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

59  

    เจ้าหนี้อื่น  10 

บริษัท ทรู ไลฟ์สไตล ์ รีเทล  จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท ์เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

22  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   3 

บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป  จ ากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่และมีกรรมการ
ร่วม 2 ท่าน คือ 1.นายสุภกิต เจียร
วนนท์ 2. นายณรงค์ เจียรวนนท ์

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

3  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   1 

    เจ้าหนี้การค้า  5 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

(2)  

    ซ้ือสินค้า ต้นทุนบริการ 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

245  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   19 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 39 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็น
เตอร์ จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และมีนายธนินท์ เจียรวนนท์ และ
บุตร เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่   

ต้นทุนบริการ ค่าใช้จ่าย
อื่น 

35  

    ลูกหนี้อื่น  3 

    เจ้าหนี้อื่น  3 

บริษัท ทรูโฟร์ยู สเตชั่น จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
 

ค่าใช้จ่ายอื่น 2  



บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2561 

ยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษัท ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็น
เอ็น) จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
  

ค่าใช้จ่ายอื่น 4  

  เจ้าหนี้อื่น  1 

บริษัท ไทยโคโพลีอุตสาหกรรม
พลาสติก จ ากัด 

บุตรนายธนินท ์เจียรวนนท์ เป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ ่

รายได้อื่น 2  

บริษัท บีเอฟเคที  (ประเทศไทย) 
จ ากัด  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

11  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  1 

บริษัท เบคเฮาส์ จ ากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท ์เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

5  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  1 

บริษัท พัฒนาผู้น าเครือเจริญโภค
ภัณฑ์ จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นอกจากนี้มี
กรรมการร่วม 1 ท่าน คือ นายธนินท์ 
เจียรวนนท ์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ  

10  

    ค่าใช้จ่ายอื่น 54  

    ลูกหนี้การค้า   2 

    เจ้าหนื้อื่น  13 

บริษัท พันธวณิช จ ากัด 
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายอ ารุง  สรรพ
สิทธิ์วงศ์  

ขายสินค้า 14  

ซ้ือทรัพย์สิน ซ้ือสินค้า 14  

ลูกหนี้การค้า  2 

เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 9 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 
จ ากัด 
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช  
  
  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

76  

ซ้ือสินค้า 1,030  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น   9 

เจ้าหนี้การค้า  221 

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส ์ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช  

ซ้ือทรัพย์สิน ค่าใช้จ่าย
อื่น 

12  

  เจ้าหนี้อื่น  4 

บริษัท โภคภัณฑ์เอ็นเตอร์ไพรซ์  
จ ากัด  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ค่าใช้จ่ายอื่น 7  

ลูกหนี้อื่น   6 
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บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อป
เม้นต ์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

มีบุตรนายธนินท ์เจียรวนนท์   เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

5  

    ลูกหนี้การค้า  2 

บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

878  

    ต้นทุนบริการ ค่าใช้จ่าย
อื่น 

113  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  364 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 119 

บริษัท วายแอนด์โอ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

10  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  2 

บริษัท ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหาร ซี
พีเอฟ จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ขายสินค้า 2  

บริษัท สตาร์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และมีกรรมการ
ร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

10  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  10 

บริษัท อาร์เบอร์ เอเคอร์ส  ประเทศ
ไทย  จ ากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกัน 2 ท่าน คือ 1.นายธนินท์ 
เจียรวนนท์ 2.นายอดิเรก  ศรี
ประทักษ ์

ขายสินค้า 2  

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เพ็ท ฟููด 
จ ากัด 
  
  
  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
  
  
  

ขายสินค้า รายได้อื่น 2  

ซ้ือสินค้า 63  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  1 

เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 
 

 25 

บริษัท เอ้ก ดิจิทัล จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

1  

    ซ้ือทรัพย์สิน ค่าใช้จ่าย
อื่น 

39  

    เจ้าหนี้อื่น  27 
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บริษัท เอสเอ็ม ทรู จ ากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วม 2 ท่าน คือ 1.นายสุภกิต เจียร
วนนท์ 2.นายณรงค์ เจียรวนนท ์

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

7  

    ซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายอื่น 8  

    เจ้าหนี้การค้า   35 

บริษัท แอ๊ดว้านซ์ฟาร์ม่า  จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

10  

    ซ้ือสินค้า 8  

    เจ้าหนี้การค้า  1 

บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จ ากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด 
และบุตรนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ ่  

ซ้ือทรัพย์สิน ซ้ือสินค้า 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

10  

C.P.Cambodia Co.,Ltd. มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

1  

    ซ้ือสินค้า 27  

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น 

 4 

C.P.Vietnam Corporation มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่โดยถือหุ้น
ทางอ้อมผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง และมี
กรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ นาย
อดิเรก ศรีประทักษ ์

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

9  

    ซ้ือสินค้า 13  

    ลูกหนี้การค้า  3 

Charoen Pokphand Foods 
Canada Inc. 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยถือหุ้นทางอ้อม
ผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง  

ซ้ือสินค้า 32  

CP B&F (Cambodia) Co., Ltd. มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่โดยถือหุ้นทางอ้อม
ผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  5 

CP Coffee Business Hong Kong 
Company Limited  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่โดยถือหุ้นทางอ้อม 
ผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  14 
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CP Foods (UK) Limited มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ ากัด  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้น
ทางอ้อมผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

ซ้ือสินค้า 10  

    เจ้าหนี้การค้า  1 

บริษัทอื่นๆ   ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื่น 

5  

    ซ้ือทรัพย์สิน ซ้ือสินค้า 
ค่าใช้จ่ายอื่น 

1  

    ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น  9 

    เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้
อื่น  

 38 

     


