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ส�วนท่ี 2 

การจัดการและการกํากับดูแลกจิการ 

7. ข�อมูลหลักทรัพย และผู�ถือหุ�น 

7.1. ทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล�ว 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย 8,986,296,048 บาท เป.นทุนเรียกชําระ

แล0ว 8,983,101,348 บาท แบ1งเป.นหุ0นสามัญ 8,983,101,348 หุ0น มูลค1าท่ีตราไว0หุ0นละ 1 บาท โดยมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 1 หุ0นต1อ 1 เสียง 

7.2. รายชื่อผู�ถือหุ�น 

ผู�ถือหุ�นใหญ� 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

จํานวนหุ�น ร�อยละ 
1. กลุ1ม CPG ประกอบด0วย*   

1.1 บริษัท ซี.พี.เมอรแชนไดซ่ิง จํากัด  2,791,624,700 31.08 
1.2 บริษัท กรุงเทพโปรดิวส จํากัด (มหาชน) 100,000,000 1.11 
1.3 C.P. Foods International Limited 83,000,000 0.92 
1.4 UBS AG London Branch - C.P. Foods Holding 67,919,556 0.76 
1.5 UBS AG Hong Kong Branch - Orient Success International 60,470,000 0.67 
1.6 บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด 51,000,000 0.57 
1.7 Jumbo Kingdom Limited 22,316,200 0.25 
1.8 Worth Access Trading Limited 19,874,000 0.22 
1.9 Creative Light Investments Limited 15,860,000 0.18 

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 898,264,138 10.00 
3. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 656,123,340 7.30 
4. State Street Europe Limited  329,829,925 3.67 
5. บริษัท ยู เอ็น เอส อโกรเคมีคัล จํากัด 180,000,000 2.00 
6. GIC Private Limited 150,480,500 1.68 
7. สํานักงานประกันสังคม 140,218,700 1.56 
8. BNY Mellon Nominees Limited 130,153,299 1.45 
9. South East Asia UK (Type A) Nominees Limited 114,862,733 1.28 
10. SE Asia (Type B) Nominees LLC  106,580,125 1.19 
11. นายปริญญา เธียรวร 100,000,000 1.11 
12. AIA Company Limited –EQDI-D Fund 1 70,043,800 0.78 
13. Nortrust Nominees Ltd-CL AC 68,451,226 0.76 
14. อ่ืนๆ 2,826,029,106 31.46 
รวม 8,983,101,348 100.00 

* กลุ1มบริษัทเครือเจรญิโภคภัณฑ (CPG) ถือหุ0นรวมกันร0อยละ 35.76 ของทนุจดทะเบียนที่เรียกชําระแล0ว 
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7.3. การออกหลักทรัพย อ่ืน  

บริษัทได0รับอนุมัติจากท่ีประชุมวิสามัญผู0ถือหุ0นครั้งท่ี 2/2556 ในวันท่ี 19 กันยายน 2556 ท่ีประชุมสามัญผู0ถือหุ0น 
ครั้งท่ี 1/2557 ในวันท่ี 24 เมษายน 2557 และท่ีประชุมสามัญผู0ถือหุ0น ครั้งท่ี 1/2559 ในวันท่ี 21 เมษายน 2559 ให0ออก
และเสนอขายหุ0นกู0 วงเงินรวมไม1เกิน 195,000 ล0านบาท เพ่ือใช0สําหรับชําระคืนหน้ีเงินกู0 และ/หรือ ใช0เป.นเงินทุนหมุนเวียน
ในกิจการ 

 
ณ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีหุ0นกู0ท่ียังมิได0ไถ1ถอน จํานวน 13 รุ1น 31 ชุด ซ่ึงมีมูลค1าคงเหลือ 152,883.60 ล0าน

บาท ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

1. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2556 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ มีหลักประกัน 
และมีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนท่ัวไป ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 25,911.80 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 31 ตุลาคม 2556 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 30 เมษายน และ 31 ตุลาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 
อายุ 7 ปr 10,789,800,000 ร0อยละ 5.10 31 ตุลาคม 2563 
อายุ 10 ปr 15,122,000,000 ร0อยละ 5.35 31 ตุลาคม 2566 

2. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2557 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ มีหลักประกัน 
และมีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนท่ัวไป ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 25,197.80 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 27 มีนาคม 2557 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 27 กันยายน 2557 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 7 ปr 9,884,100,000 ร0อยละ 4.85 27 มีนาคม 2564 
อายุ 10 ปr 15,313,700,000 ร0อยละ 5.14 27 มีนาคม 2567 
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3. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2557 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ มีหลักประกัน 
และมีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 13,675 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 22 สิงหาคม 2557 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 22 กุมภาพันธ และ 22 สิงหาคมของทุกปrตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2558 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 7 ปr 3,236,000,000 ร0อยละ 4.75 22 สิงหาคม 2564 
อายุ 10 ปr 10,439,000,000 ร0อยละ 5.05 22 สิงหาคม 2567 

 
4. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 3/2557 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ มีหลักประกัน 

และมีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 4,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 26 ธันวาคม 2557 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 26 มิถุนายน และ 26 ธันวาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0 

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 26 มิถุนายน 2558 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 12 ปr 4,000,000,000 ร0อยละ 4.80 26 ธันวาคม 2569* 

* ผู�ออกหุ�นกู�มีสิทธิไถ�ถอนหุ�นกู�ก�อนครบกําหนดไถ�ถอนได� ตั้งแต�วันท่ี 26 ธันวาคม 2564 

5. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2558 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ ไม1มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 10,500 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 30 มิถุนายน 2558 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 30 ธันวาคม และ 30 มิถุนายน ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0 

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 30 ธันวาคม 2558 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  
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ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 
อายุ 5 ปr 1,500,000,000 ร0อยละ 3.65 30 มิถุนายน 2563 
อายุ 7 ปr 3,000,000,000 ร0อยละ 4.10 30 มิถุนายน 2565 
อายุ 10 ปr 6,000,000,000 ร0อยละ 4.45 30 มิถุนายน 2568* 

* ผู�ออกหุ�นกู�มีสิทธิไถ�ถอนหุ�นกู�ก�อนครบกําหนดไถ�ถอนได� ตั้งแต�วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 

6. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2559 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ ไม1มี
หลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 7,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 18 มีนาคม 2559 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 18 กันยายน และ 18 มีนาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 18 กันยายน 2559 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 5 ปr 1,382,000,000 ร0อยละ 2.95 18 มีนาคม 2564 
อายุ 7 ปr 937,000,000 ร0อยละ 3.40 18 มีนาคม 2566 
อายุ 10 ปr 2,074,000,000 ร0อยละ 4.00 18 มีนาคม 2569* 
อายุ 12 ปr 2,607,000,000 ร0อยละ 4.15 18 มีนาคม 2571** 

* ผู�ออกหุ�นกู�มีสิทธิไถ�ถอนหุ�นกู�ก�อนครบกําหนดไถ�ถอนได� ต้ังแต�วันที่ 18 มนีาคม 2564 
** ผู�ออกหุ�นกู�มีสิทธิไถ�ถอนหุ�นกู�ก�อนครบกาํหนดไถ�ถอนได� ต้ังแต�วันที่ 18 มนีาคม 2566 

7. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2559 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิไม1มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 6,099 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 26 สิงหาคม 2559 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ และ 26 สิงหาคมของทุกปrตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2560 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 7 ปr 500,000,000 ร0อยละ 3.25 26 สิงหาคม 2566 
อายุ 10 ปr 748,000,000 ร0อยละ 3.68 26 สิงหาคม 2569 
อายุ 12 ปr 4,851,000,000 ร0อยละ 4.00 26 สิงหาคม 2571 
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8. หุ0นกู0ด0อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล0ายทุน ครั้งท่ี 1/2559 ไถ1ถอนเมื่อเลิกบริษัท ซ่ึงผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ก1อน
กําหนด และมีสิทธิเลื่อนชําระดอกเบ้ียโดยไม1มีเง่ือนไขใดๆของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  

การเสนอขาย ผู0ลงทุนท่ัวไป และ/หรือ ผู0ลงทุนสถาบัน 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 10,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 30 พฤศจิกายน 2559 

อัตราดอกเบ้ีย ปrท่ี 1-5 อัตราดอกเบ้ียร0อยละ 5.0 ต1อปr 

 ปrท่ี 6-10 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.13 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 0.5 ต1อปr  

 ปrท่ี 11-50 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.13 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 1.0 ต1อปr 

 ตั้งแต1ปrท่ี 51 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.13 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 2.0 ต1อปr 

 *อัตราดอกเบ้ียจะปรับทกุๆ 5 ป/โดยอ�างอิงจากอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรฐับาลอายุ 5 ป/ ณ 
ส้ินสุดวนัทําการของสองวนัทําการก�อนวนัปรับอัตราดอกเบ้ีย 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายนของทุกปrตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 
สิทธิไถ1ถอน ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ได0ในกรณีต1อไปน้ี 

1. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ท้ังหมดในวันครบกําหนด 5 ปr นับจากวัน
ออกหุ0นกู0 คือ วันท่ี 30 พ.ย. 2564 (วันแรกท่ีสามารถใช0สิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0) 
หรือวันชําระดอกเบ้ียหุ0นกู0แต1ละครั้ง ภายหลังจากวันแรกท่ีสามารถใช0
สิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0 

2. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ท้ังหมด ในกรณีท่ีกรมสรรพากรหรือ
หน1วยงานท่ีเก่ียวข0อง ได0เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข0อง จนทําให0ผู0
ออกหุ0นกู0ไม1สามารถนําดอกเบ้ียจ1ายท่ีชําระให0แก1ผู0ถือหุ0นกู0มาหักเป.น
ค1าใช0จ1ายทางภาษีได0 

3. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ท้ังหมด ในกรณีท่ีสถาบันการจัดอันดับ
ความน1าเช่ือถือ ได0เปลี่ยนแปลงในวิธีการจัดอันดับของหุ0นกู0 จนทําให0ผู0
ออกหุ0นกู0สามารถนับหุ0นกู0ท่ีออกเป.นเครดิตตราสารทุน (Equity Credit) 
ได0น0อยลง 

4. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0 ท้ังหมด ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
หลักการ วิธีการบันทึกบัญชี จนทําให0ผู0ออกหุ0นกู0สามารถนับหุ0นกู0ท่ีออก
น้ีเป.นส1วนของผู0ถือหุ0นได0น0อยลง 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “BBB+ (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  
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9. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2560 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ ไม1มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน ไม1เกิน 10 ราย 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 4,500 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 27 มีนาคม 2560 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0 

  โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 27 กันยายน 2560 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 12 ปr 4,500,000,000 ร0อยละ 4.70 27 มีนาคม 2572 

10. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 2/2560 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ ไม1มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 3,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 18 สิงหาคม 2560 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 18 กุมภาพันธ และ 18 สิงหาคมของทุกปrตลอดอายุหุ0นกู0  

 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2561 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 

อายุ 10 ปr 3,000,000,000 ร0อยละ 3.96 18 สิงหาคม 2570 

11. หุ0นกู0ด0อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล0ายทุน ครั้งท่ี 1/2560 ไถ1ถอนเมื่อเลิกบริษัท ซ่ึงผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ก1อน
กําหนด และมีสิทธิเลื่อนชําระดอกเบ้ียโดยไม1มีเง่ือนไขใดๆของ  บริษัท  ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  

การเสนอขาย ผู0ลงทุนท่ัวไป และ/หรือ ผู0ลงทุนสถาบัน 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 10,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 22 สิงหาคม 2560 

อัตราดอกเบ้ีย ปrท่ี 1-5 อัตราดอกเบ้ียร0อยละ 5.0 ต1อปr 

 ปrท่ี 6-10 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.07 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 0.5 ต1อปr  

 ปrท่ี 11-50 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.07 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 1.1 ต1อปr 
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 ตั้งแต1ปrท่ี 51 อัตราดอกเบ้ียเท1ากับผลรวมของ (ก) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปr* (ข) Initial Credit Spread ร0อยละ 3.07 ต1อปr 
(ค) อัตราร0อยละ 2.1 ต1อปr 

 *อัตราดอกเบ้ียจะปรับทกุๆ 5 ป/โดยอ�างอิงจากอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรฐับาลอายุ 5 ป/ ณ ส้ินสุด
วันทําการของสองวนัทําการก�อนวันปรับอัตราดอกเบ้ีย 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 22 กุมภาพันธ และ 22 สิงหาคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0นกู0 
โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2561 

สิทธิไถ1ถอน ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ได0ในกรณีต1อไปน้ี 
1. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ท้ังหมดในวันครบกําหนด 5 ปr นับจากวัน

ออกหุ0นกู0 คือ วันท่ี 22 สิงหาคม 2565 (วันแรกท่ีสามารถใช0สิทธิไถ1ถอน
หุ0นกู0) หรือ วันชําระดอกเบ้ียหุ0นกู0แต1ละครั้ง ภายหลังจากวันแรกท่ี
สามารถใช0สิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0 

2. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0 ท้ังหมด ในกรณีท่ีกรมสรรพากรหรือ
หน1วยงานท่ีเก่ียวข0อง ได0เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข0อง จนทําให0ผู0
ออกหุ0นกู0ไม1สามารถนําดอกเบ้ียจ1ายท่ีชําระให0แก1ผู0ถือหุ0นกู0มาหักเป.น
ค1าใช0จ1ายทางภาษีได0 

3. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0ท้ังหมด ในกรณีท่ีสถาบันการจัดอันดับความ
น1าเช่ือถือ ได0เปลี่ยนแปลงในวิธีการจัดอันดับของหุ0นกู0 จนทําให0ผู0ออกหุ0น
กู0สามารถนับหุ0นกู0ท่ีออกเป.นเครดิตตราสารทุน (Equity Credit) ได0
น0อยลง 

4. ผู0ออกหุ0นกู0มีสิทธิไถ1ถอนหุ0นกู0 ท้ังหมด ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
หลักการ วิธีการบันทึกบัญชี จนทําให0ผู0ออกหุ0นกู0สามารถนับหุ0นกู0ท่ีออกน้ี
เป.นส1วนของผู0ถือหุ0นได0น0อยลง 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “BBB+ (tha)” โดยบริษัท ฟvทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด  

12. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 3/2560 ชนิดระบุช่ือผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิ ไม1มีหลักประกัน 

12.1 ไม1มีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 9,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 17 พฤศจิกายน 2560 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 17 พฤษภาคม และ 17 พฤศจิกายน ของทุกปr ตลอดอายุ
หุ0นกู0 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2561 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “AA-” โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จํากัด  

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 
อายุ 10 ปr 9,000,000,000 ร0อยละ 3.50 17 พฤศจิกายน 2570 
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12.2 มีผู0แทนผู0ถือหุ0นกู0 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนท่ัวไป 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 9,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 30 พฤศจิกายน 2560 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายน ของทุกปr ตลอดอายุ
หุ0นกู0 โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “AA-” โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จํากัด 

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 
อายุ 5 ปr 9,000,000,000 ร0อยละ 3.10 30 พฤศจิกายน 2565 

13. หุ0นกู0บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2562 ชนิดระบุผู0ถือ ประเภทไม1ด0อยสิทธิไม1มีหลักประกัน 

การเสนอขาย ผู0ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู0ลงทุนรายใหญ1 

มูลค1าคงเหลือหุ0นกู0 15,000 ล0านบาท 

วันท่ีออกหุ0นกู0 18 มกราคม 2562 

วันชําระดอกเบ้ีย ปrละ 2 ครั้ง ในวันท่ี 18 กรกฎาคม และ 18 มกราคม ของทุกปr ตลอดอายุหุ0น
กู0โดยเริ่มชําระดอกเบ้ียครั้งแรกในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2562 

การจัดอันดับความน1าเช่ือถือ “AA-” โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จํากัด 

ชุดท่ี มูลค�าหุ�นกู�(บาท) อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดไถ�ถอน 
อายุ 3 ปr 5,000,000,000 ร0อยละ 2.86 18 มกราคม 2565 
อายุ 8 ปr 2,466,000,000 ร0อยละ 3.95 18 มกราคม 2570 
อายุ 10 ปr 1,920,000,000 ร0อยละ 4.12 18 มกราคม 2572 
อายุ 12 ปr 5,614,000,000 ร0อยละ 4.40 18 มกราคม 2574 

 

ข�อมูลเพ่ิมเติม 

หุ�นกู� การใช�เงิน 
จํานวนเงินท่ีใช�

โดยประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาท่ีใช�เงิน

โดยประมาณ 
แหล�งเงินทุน

เพ่ิมเติม 
ครั้งท่ี 1/2562 เพ่ือชําระคืนหน้ีหุ0น

กู0ท่ีครบกําหนด 
20,544,500,000 ภายในปr 2562 กําไรจากการ

ดําเนินงาน และ/
หรือ เงินกู0ยืม

ธนาคาร 
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8. โครงสร�างการจัดการ  

8.1. คณะกรรมการบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวนท้ังสิน้ 15 คน ประกอบด0วย 

1. กรรมการท่ีเป.นผู0บริหารจํานวน 5 คน 
2. กรรมการท่ีไม1เป.นผู0บรหิารจํานวน 10 คน ประกอบด0วย 

- กรรมการอิสระจํานวน 5 คน (คิดเป.นสดัส1วน 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังคณะ) 
- กรรมการท่ีไม1ได0มสี1วนร1วมในการบริหารงาน จํานวน 5 คน 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช  กรรมการอิสระ 
2. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ กรรมการอิสระ 
3. นายผดุง เตชะศรินทร กรรมการอิสระ 
4. นางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ กรรมการอิสระ 
5. นายปรีด ี บุญยัง กรรมการอิสระ 
6. นายธนินท เจียรวนนท ประธานกรรมการ  

(ลาออกจากการเป.นประธานกรรมการและกรรมการบริษัทมผีล
วันท่ี 9 พฤษภาคม 2562) 

นายสุภกิต เจียรวนนท ประธานกรรมการ  
(แต1งตั้งเป.นประธานกรรมการแทนนายธนินท เจียรวนนท มผีล
วันท่ี 9 พฤษภาคม 2562) 

7. นายก1อศักดิ์  ไชยรัศมศัีกดิ์1 รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
8. นายศุภชัย เจียรวนนท2 รองประธานกรรมการ  

(แต1งตั้งเป.นกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออกและแต1งตั้งเป.นรอง
ประธานกรรมการมีผลวันท่ี 7 มิถุนายน 2562) 

9. นายอดิเรก ศรีประทักษ2 กรรมการ 
10. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ2 กรรมการและกรรมการบริหาร 
11. นายณรงค เจียรวนนท2 กรรมการ 
12. นายประเสริฐ จารุพนิช1 กรรมการ 
13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
14. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
15. นายธานินทร บูรณมานิต1 กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการผู0จดัการและประธาน

เจ0าหน0าท่ีบริหาร 
*กรรมการลําดับที่ 7-15 เป.นกรรมการที่มอีาํนาจลงนามผูกพันบริษัท 

กรรมการท่ีมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท หมายถึง 
ตัวแทนกรรมการจากกลุ1ม1 ลงนามร1วมกับตัวแทนกรรมการจากกลุ1ม2ยกเว0นประธานกรรมการ รวมเป.นสองคน ลง

ลายมือช่ือร1วมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท โดยยกเว0นกรรมการอิสระเพ่ือดํารงความเป.นอิสระตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีด ี
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     โครงสร�างการจัดการ 
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คํานิยาม 

กรรมการท่ีเป.นผู0บริหาร หมายถึง กรรมการท่ีดํารงตําแหน1งเป.นผู0บริหารและมีส1วนเก่ียวข0องในการบริหารงาน
ประจําของบริษัท 

กรรมการท่ีไม1เป.นผู0บริหาร หมายถึง กรรมการท่ีมิได0ดํารงตําแหน1งเป.นผู0บริหารและไม1มีส1วนเก่ียวข0องในการ
บริหารงานประจําของบริษัทอาจจะเป.นหรือไม1เป.นกรรมการอิสระก็ได0 

กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม1ได0มีส1วน
เก่ียวข0องกับการบริหารงานประจําและไม1เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1ในบริษัทนอกจากน้ียังต0องมีความเป.นอิสระจากผู0ถือหุ0นราย
ใหญ1หรือกลุ1มของผู0ถือหุ0นรายใหญ1หรือกลุ1มผู0มีส1วนได0เสียอ่ืนๆ 

การดํารงตําแหน�งในคณะกรรมการชุดย�อย 

รายช่ือคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กํากับดูแลความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการกําหนด
ค1าตอบแทนและสรรหา

กรรมการ 

1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช1  - ประธาน - 

2. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ1  - กรรมการ ประธาน 

3. นายผดุง เตชะศรินทร1 ประธาน กรรมการ กรรมการ 

4. นายปรีด ี บุญยัง1 กรรมการ   

5. นางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ์ิ1 กรรมการ - - 

6. นายธนินท เจียรวนนท2 - - - 

 นายสุภกิต เจียรวนนท3 - - กรรมการ3 

7. นายก1อศักดิ ์ ไชยรัศมศัีกดิ ์ - - - 

8. นายศุภชัย เจียรวนนท2 - - กรรมการ3 

9. นายอดิเรก ศรีประทักษ - - - 

10. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ - กรรมการ - 

11. นายณรงค เจียรวนนท - - - 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช - - - 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล - - - 

14. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล - - - 

15. นายธานินทร บูรณมานิต - - - 

หมายเหตุ 

1. กรรมการลําดับที่ 1 - 5 เป.นกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติเป.นกรรมการอิสระตามข0อกําหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัท 
2. นายธนินท เจียรวนนท ลาออกจากการเป.นกรรมการเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 และนายศุภชัย เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการแทน

กรรมการที่ลาออกมีผลวันที่ 7 มิถุนายน 2562 
3. นายสุภกิต เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นประธานกรรมการแทนนายธนินท เจียรวนนทมีผลวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 และได0ขอลาออกจาก

ตําแหน1งกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการมีผลวันที่ 4 กรกฎาคม 2562 และนายศุภชัย เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการ
กําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการแทนกรรมการที่ลาออก 
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การประชุมคณะกรรมการ 

1. บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั้ง และกรรมการบริษัทต0องเข0าร1วมประชุม
คณะกรรมการบริษัทอย1างสม่ําเสมอเพ่ือรับทราบและร1วมตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีการ
จัดประชุมอย1างน0อยปrละ 7 ครั้ง 

2. บริษัทส1งเสริมให0กรรมการทุกคนของบริษัทมีสัดส1วนของการเข0าร1วมประชุมคณะกรรมการอย1างน0อยร0อยละ 
75 ของการประชุมท้ังปrโดยกําหนดวันประชุมคณะกรรมการอย1างเป.นทางการล1วงหน0าเป.นเวลา 1 ปrเพื่อให0
กรรมการสามารถจัดสรรเวลาในการเข0าประชุมได0 อย1างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมได0หากมี
วาระพิเศษต0องขอมติอนุมัติจากกรรมการหรือพิจารณาเรื่องท่ีมีความสําคัญเร1งด1วน 

3. ในปr 2562 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจํานวน 7 ครั ้ง ซึ ่งเหมาะสมกับภาระหน0าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการและการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปrที่ผ1านมาซึ่งกรรมการบริษัททั้งคณะเข0า
ร1วมประชุมร0อยละ 95 และมีการประชุมคณะกรรมการที่ไม1เป.นกรรมการบริหาร 1 ครั้ง ซึ่งกรรมการเข0า
ร1วมประชุมครบทุกคน  

4. บริษัทจัดส1งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ0วนในแต1ละวาระให0
กรรมการล1วงหน0าอย1างน0อย 7 วัน เพ่ือให0กรรมการได0มีเวลาศึกษาข0อมูลอย1างเพียงพอ อันจะเป.นประโยชน
ต1อการพิจารณาตัดสินใจ นอกจากน้ีในการพิจารณาเรื่องหน่ึงเรื่องใดกรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสารท่ี
เก่ียวข0อง ขอให0ฝ�ายบริหารช้ีแจงข0อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติม 

5. บริษ ัทย ังไม 1ได 0กําหนดนโยบายเป.นลายลักษณอ ักษรเกี ่ยวกับจํานวนองคประชุมขั ้นต่ํา ณ ขณะท่ี
คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว1าต0องมีกรรมการอยู1ไม1น0อยกว1า 2 ใน 3 ของจํานวน
กรรมการท้ังหมด แต1ในทางปฏิบัติบริษัทได0ดําเนินการเช1นน้ีมาเป.นเวลาหลายปrแล0วโดยสามารถพิจารณาได0
จากตารางรายชื่อคณะกรรมการบริษัทและการเข0าร1วมประชุมของกรรมการในปr 2562 (จํานวนครั้งที่เข0า
ประชุมในช1วงท่ีเป.นกรรมการ) 

6. ในการประชุมแต1ละครั ้ง ที่ประชุมได0มีการซักถามฝ�ายจัดการและมีการใช0ดุลยพินิจที่รอบคอบ มีการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นได0อย1างอิสระและโปร1งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผู0ถือหุ0นและผู0มีส1วน
เกี่ยวข0องอย1างเป.นธรรม และกรรมการผู0มีส1วนได0เสียในเรื ่องที่พิจารณาโดยนัยสําคัญต0องออกจากห0อง
ประชุมในระหว1างการพิจารณาเรื่องดังกล1าว นอกจากนี้ประธานกรรมการยังได0จัดสรรเวลาให0กับที่ประชุม
อย1างเพียงพอเพ่ือให0กรรมการได0ร1วมกันอภิปรายป�ญหาและแนวทางแก0ไข  และยังได0มีการเชิญผู0บริหารท่ี
เก่ียวข0องเข0าร1วมประชุมในวาระท่ีนําเสนอ เพ่ือให0สารสนเทศรายละเอียดเพ่ิมเติมหากมีประเด็นซักถาม และ
เป.นโอกาสท่ีทําให0รู0จักผู0บริหารระดับสูงสําหรับใช0ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดงานอีกด0วย 

7. หลังการประชุมคณะกรรมการ เลขานุการบริษัทเป.นผู0จัดทํารายงานการประชุมเป.นลายลักษณอักษรที่มี
ความถูกต0อง ครบถ0วน ชัดเจน ท้ังผลการประชุมและความเห็นกรรมการ และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ี
ผ1านการรับรองแล0วจากคณะกรรมการไว0ที่หน1วยงานเลขานุการบริษัท เพื่อให0กรรมการหรือผู0เกี่ยวข0องที่มี
สิทธิ์สามารถเรียกดูข0อมูลหรือตรวจสอบได0 นอกจากนี้ยังติดต1อประสานงานกับหน1วยงานภายในบริษัทให0
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการอย1างเคร1งครัด 

8. บริษัทได0จัดหาท่ีปรึกษาหรือผู0เช่ียวชาญภายนอกมาให0ความเห็นหรือข0อมูลเพิ่มเติมแก1คณะกรรมการบริษัท
ในบางกรณี โดยบริษัทเป.นผู0รับผิดชอบค1าใช0จ1าย 
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รายช่ือคณะกรรมการบริษัทและการเข0าร1วมประชุมของกรรมการในปr 2562 (จํานวนครั้งท่ีเข0าประชุมในช1วงท่ีเป.น
กรรมการ) 

 รายช่ือกรรมการ ตําแหน1ง ประชุม
คณะกรรมการ 

(7 ครั้ง) 

ประชุม
คณะกรรมการท่ี
ไม1เป.นผู0บริหาร 

(1 ครั้ง) 

ผู0ถือหุ0นสามญั
ประจําปr 
(1 ครั้ง) 

1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข  บุญเดช กรรมการอิสระ 7/7 1/1 1/1 

2. พล.ต.อ.พัชรวาท  วงษสุวรรณ  กรรมการอิสระ 7/7 1/1 1/1 

3. นายผดุง เตชะศรินทร กรรมการอิสระ 7/7 1/1 1/1 

4. นายปรีด ี บุญยัง กรรมการอิสระ 7/7 1/1 1/1 

5. นางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ์ิ กรรมการอิสระ 7/7 1/1 1/1 

6. นายธนินท เจียรวนนท* ประธานกรรมการ 1/2 - 0/1 

 นายสุภกิต เจียรวนนท** ประธานกรรมการ 4/7 1/1 0/1 

7. นายก1อศักดิ ์ ไชยรัศมศัีกดิ ์ รองประธานกรรมการ 7/7 - 1/1 

8. นายศุภชัย เจียรวนนท* รองประธานกรรมการ 3/3 1/1 - 

9. นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการ 6/7 1/1 0/1 

10. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ กรรมการ 7/7 - 1/1 

11. นายณรงค เจียรวนนท กรรมการ 7/7 1/1 1/1 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 7/7 1/1 1/1 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 7/7 - 1/1 

14. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 7/7 - 1/1 

15. นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการ 7/7 - 1/1 
*นายธนินท เจียรวนนท ลาออกจากการเป.นกรรมการเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 นายศุภชัย เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการแทนกรรมการที่ลาออกมี

ผลวันที่ 7 มิถุนายน 2562 
**นายสุภกิต เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นประธานกรรมการแทนนายธนินท เจียรวนนท มีผลวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 

8.2. ผู�บริหารระดับสูง  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีผู0บริหารระดับสูงจํานวนท้ังสิ้น 17 คน ประกอบด0วย 
- คณะกรรมการบรหิาร จํานวน 9 คน 
- คณะเจ0าหน0าท่ีบรหิาร จํานวน 12 คน (ในจํานวนน้ีเป.นกรรมการบรหิาร 4 คน)  

1. คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประกอบด0วยบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งกรรมการบริษัทอย1างน0อย 3 คน และ/หรือผู0บริหาร
ของบริษัทตามท่ีประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร ในการประชุมแต1ละครั้งคณะกรรมการบริหารอาจเชิญบุคคล
อ่ืน เช1น ตัวแทนผู0บริหาร และ/หรือ ท่ีปรึกษาจากภายนอกเข0าร1วมประชุมตามความจําเป.น 
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คณะกรรมการบรหิารของบริษัท มีรายนามดังต1อไปน้ี 
1. นายก1อศักดิ ์ ไชยรัศมศัีกดิ ์ ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล รองประธานกรรมการบริหาร 
4. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ กรรมการบริหาร 
5. นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการบริหาร 
6. นายวิเศษ วิศิษฏวิญ� ู กรรมการบริหาร  
7. นายทวีศักดิ ์ แก0วรัตนป�ทมา กรรมการบริหาร 
8. นายวิเชียร* จึงวิโรจน กรรมการบริหาร 
9. นางสาวลาวัณย* เตียงหงษากุล กรรมการบริหาร 

ลําดับที่ 8-9 ได0รับการแต1งต้ังจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2562 มีผลต้ังแต1วันที่ 9 สิงหาคม 2562 

ขอบเขตอํานาจหน0าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณากลั่นกรองเป�าหมาย แผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการลงทุนของ
บริษัท และในกรณีท่ีสถานการณเปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาทบทวนการใช0งบประมาณ และ
โครงการลงทุนท่ีได0รับอนุมัติแล0วให0เหมาะสมกับสถานการณน้ันๆ 

2. ติดตามผลการดําเนินงานและความก0าวหน0าของโครงการลงทุน และรายงานผลรวมท้ังป�ญหา  หรืออุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนและแนวทางในการปรับปรุงแก0ไข 

3. ติดตามผลการจัดการและบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
4. ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร การแต1งตั้งโยกย0ายผู0บริหารตามแผนงานด0านกําลังคนและการกําหนด

หลักเกณฑการจ1ายผลตอบแทน และหลักเกณฑการประเมินผลงานของผู0บริหารระดับสูง 
5. พิจารณาทางเลือกในการระดมทุน เมื่อมีความจําเป.นต0องจัดหาแหล1งเงินทุนสําหรับใช0ในโครงการลงทุนต1างๆ  
6. ติดตามผลการใช0เงินทุน การบริหารเงินทุนและฐานะการเงินของบริษัท 
7. เรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรและมอบหมายให0ดําเนินการ 

การแต1งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการบริษัทเป.นผู0แต1งตั้งและถอดถอนกรรมการบริหาร ตามข0อเสนอของประธานกรรมการบริหารด0วย
คะแนนเสียงส1วนใหญ1ของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบริหารของบริษัทคือนายก1อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์ ได0รับการแต1งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน0าท่ีในการบริหารงานเก่ียวกับงานระดับนโยบายแผนกลยุทธ
แผนการดําเนินงานงบประมาณและโครงการลงทุนของบริษัทด0วยความซ่ือสัตยสุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชนของ
บริษัทและต0องปฏิบัติหน0าท่ีให0เป.นไปตามกฎหมายวัตถุประสงคข0อบังคับของบริษัทและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทได0
กําหนดไว0นอกจากน้ีเพ่ือช1วยในการบริหารงานของบริษัทให0เป.นไปอย1างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังมีอํานาจในการ
ขอเสนอแต1งตั้งและถอดถอนบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งดังต1อไปน้ี 

 



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

62 

 

1. เสนอบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งกรรมการบริหารให0คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมตั ิ
2. เสนอบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งกรรมการผู0จดัการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารให0คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

และอนุมัต ิ
3. อนุมัติแต1งตั้งบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งเจ0าหน0าท่ีบริหารตามข0อเสนอของกรรมการผู0จัดการและประธาน

เจ0าหน0าท่ีบริหาร 
โดยเรื่องสําคัญท่ีประธานกรรมการบริหารต0องนําเสนอต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาขอความ

เห็นชอบและอนุมัติมีดังน้ี 

1. การขายหรือโอนกิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส1วนท่ีสําคัญให0แก1บุคคลอ่ืน 
2. การซ้ือหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืน หรือบริษัทเอกชนมาเป.นของบริษัท 
3. การทํา แก0ไข หรือยกเลิกสัญญาเก่ียวกับการให0เช1ากิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส1วนท่ีสําคัญ การ

มอบหมายให0บุคคลอ่ืนเข0าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอ่ืนโดยมีวัตถุประสงคจะแบ1ง
กําไรขาดทุนกัน 

4. การแก0ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณหสนธิหรือข0อบังคับของบริษัท 
5. การเพ่ิมทุน การลดทุน การออกหุ0นกู0 การควบหรือเลิกบริษัท 
6. การอนุมัติงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุนประจําปr 
7. การจัดสรรเงินกําไรและการจ1ายเงินป�นผล 
8. การอนุมัติค1าตอบแทนกรรมการ 
9. การแต1งตั้งผู0สอบบัญชีและกําหนดค1าตอบแทน 
10. การกู0ยืมหรือคํ้าประกันหรือการก1อภาระหน้ีผูกพันต1อบริษัทกับสถาบันการเงินหรือบริษัทอ่ืนเป.น จํานวนเงิน

มากกว1า 500 ล0านบาทต1อครั้ง 
11. การให0กู0ยืมแก1บริษัทอ่ืนเป.นจํานวนเงินมากกว1า 500 ล0านบาทต1อครั้ง 
12. การลงทุน การร1วมทุน การเพ่ิมทุนในบริษัทย1อย บริษัทร1วมหรือบริษัทอ่ืน เป.นจํานวนเงินมากกว1า 500 ล0าน

บาทต1อครั้ง 
13. การใช0จ1ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ1หรือได0มาซ่ึงทรัพยสินของบริษัท มูลค1าต0นทุนต1อโครงการหรือมูลค1า

ทรัพยสินต1อครั้งมากกว1า 500 ล0านบาท 
14. การขายหรือจําหน1ายทรัพยสินถาวรของบริษัท ราคาขายหรือจําหน1ายมากกว1า 500 ล0านบาทต1อครั้ง 
15. แผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปrของบริษัท 

ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจช1วงให0กรรมการบริหารกรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหาร
ผู0บริหารและ/หรือเจ0าหน0าท่ีพนักงานของบริษัทมีอํานาจอนุมัติให0ดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่องตามท่ี
ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรภายในขอบเขตอํานาจของตนได0และการอนุมัติรายการดังกล1าวข0างต0นจะต0อง
ไม1มีลักษณะเป.นการอนุมัติรายการท่ีทําให0ประธานกรรมการบริหารหรือผู0รับมอบอํานาจจากประธานกรรมการบริหาร
สามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย0งมีส1วนได0ส1วนเสียหรืออาจมีความขัดแย0งทางผลประโยชนอ่ืนใด
กับบริษัทหรือบริษัทย1อยยกเว0นเป.นการอนุมัติรายการท่ีเป.นไปตามนโยบายและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติไว0 
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การแต1งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป.นผู0แต1งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร ด0วยคะแนนเสียงส1วนใหญ1ของท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท 
 
2. คณะเจ�าหน�าท่ีบริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะเจ0าหน0าท่ีบริหารของบริษัทประกอบด0วย 

1. นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารแล รับผิดชอบ 
    สายงาน Corporate Strategy  

2. นายสุรพันธ ปุสสเด็จ  ผู0ช1วยประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารอาวุโส สายงานทรัพยากบุคคล 
3. นายทวีศักดิ์ แก0วรัตนป�ทมา รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 
4. นายชวน  น่ิมกิตติกุล รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สายงานศูนยกระจายสินค0า 
5. นายสุวิทย ก่ิงแก0ว  รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สายงานพัฒนาความยั่งยืน 
6. นายโกษา  พงศสุพัฒน รองกรรมการผู0จดัการอาวุโส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายชัยโรจน ทิวัตถมั่นเจรญิ รองกรรมการผู0จดัการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ 
8. นายสกล  เตชะสถาพร รองกรรมการผู0จดัการอาวุโส สายงานจัดซ้ือ 
9. นายวิเชียร จึงวิโรจน  รองกรรมการผู0จดัการอาวุโส สายงาน Corporate Asset  

    and Facilities Management – CAFM 
10. นายยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล  รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สายงานการตลาดและ 

    การบริหารผลิตภัณฑ 
11. นางสาวลาวัณย เตียงหงษากุล รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 
12. นายเกรียงชัย บุญโพธ์ิอภิชาติ รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส รองสายงานบัญชีและการเงิน 

กรรมการบริหารและเจ0าหน0าท่ีบริหารตามรายนามข0างต0นท้ังหมดเป.นผู0บริหารตามนิยามท่ีประกาศกําหนดโดย
คณะกรรมการกํากับตลาดทุนภายใต0พรบ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

กรรมการผู0จดัการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหาร 

กรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารของบริษัท คือนายธานินทร บูรณมานิต ได0รับการแต1งตั้งจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน0าท่ีในการบริหารกิจการเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัทให0บรรลุตามวัตถุประสงคและเป�าหมายตามท่ีคณะกรรมการบริษัทและประธาน
กรรมการบริหารได0กําหนดไว0 ภายใต0ขอบเขตอํานาจหน0าท่ีท่ีกําหนดโดยประธานกรรมการบริหาร 

นอกจากน้ีเพ่ือช1วยในการบริหารกิจการของบริษัทให0บรรลุวัตถุประสงคและเป�าหมายตามท่ีกําหนด ให0มีอํานาจ
ในการเสนอบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน1งเจ0าหน0าท่ีบริหารต1อประธานคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ 
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การแต1งตั้งและถอดถอนกรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ีบรหิาร 

คณะกรรมการบริษัทเป.นผู0แต1งตั้งและถอดถอนกรรมการผู0จดัการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหาร ตามข0อเสนอ 
ของประธานกรรมการบริหาร ด0วยคะแนนเสียงส1วนใหญ1ของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

8.3. เลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษัทคือ นายสุพจน ชิตเกษรพงศ  
มีหน0าท่ีรับผิดชอบและดําเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดังต1อไปน้ี 
1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังต1อไปน้ี 

ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจําปrของบริษัท 
ค. หนังสือนัดประชุมผู0ถือหุ0นและรายงานการประชุมผู0ถือหุ0น 

2. เก็บรักษารายงานการมสี1วนได0เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู0บริหาร 
3. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 
ในกรณีท่ีเลขานุการบริษัทพ0นจากตําแหน1งหรือไม1อาจปฏิบัติหน0าท่ีได0 ให0คณะกรรมการแต1งตั้งเลขานุการบริษัท

คนใหม1ภายในเก0าสิบวันนับแต1วันท่ีเลขานุการบริษัทคนเดิมพ0นจากตําแหน1งหรือไม1อาจปฏิบัติหน0าท่ี และให0คณะกรรมการ
มีอํานาจมอบหมายให0กรรมการคนใดคนหน่ึงปฏิบัติหน0าท่ีแทนในช1วงเวลาดังกล1าว 

ผู�ท่ีได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี 
นายวรเดช หงศเดชานันท รองกรรมการผู0จัดการสายงานบัญชีและการเงิน ซ่ึงเป.นผู0มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ี

กําหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค0า ได0รับการแต1งตั้งเป.นผู0ควบคุมดูแลการทําบัญชีของบริษัท โดยมีหน0าท่ีแจ0ง
รายละเอียดท่ีเก่ียวข0องกับการทําบัญชีให0ถูกต0องครบถ0วนตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน และมี
การพัฒนาความรู0ต1อเน่ืองทางวิชาชีพตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

8.4. ค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ เป.นผู0พิจารณาหลักเกณฑการจ1ายค1าตอบแทนกรรมการ
ก1อนนําเสนอต1อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาเห็นชอบและนําเสนอต1อท่ีประชุมผู0ถือหุ0นเพ่ือพิจารณาอนุมัติเป.นประจํา
ทุกปr โดยมีการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑให0เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันและอยู1ระดับท่ีจูงใจและ
รักษากรรมการท่ีมีคุณภาพ 

นโยบายและหลักเกณฑ การจ�ายค�าตอบแทนของผู�บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายค1าตอบแทนของผู0บริหารระดับสูงให0อยู1ในระดับท่ีเหมาะสมเป.นธรรมและ

สอดคล0องกับภาระหน0าท่ีท่ีต0องปฏิบัติเพ่ือให0เป.นไปตามความคาดหวังของผู0มีส1วนได0เสียกลุ1มต1างๆและเป.นไปตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวข0อง โดยคณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ ได0ว1าจ0างผู0เช่ียวชาญอิสระจาก
ภายนอกมาเป.นท่ีปรึกษาในการหาข0อมูลและให0คําแนะนําในการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจ1ายค1าตอบแทนท่ีเหมาะสม
ให0กับผู0บริหารระดับสูงเพ่ือเสนอความเห็นต1อคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ โดยพิจารณาป�จจัยต1างๆ ประกอบดังน้ี 

- ผลประกอบการของธุรกิจโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดทางธุรกิจด0านต1างๆ ท่ีได0มีการกําหนดไว0  
- เปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจกับอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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- ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแต1ละธุรกิจให0ดข้ึีนใน
แต1ละปr 

- การเปรียบเทียบอ0างอิงการอัตราจ1ายค1าตอบแทนจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
 

ตั้งแต1ปr 2561 คณะกรรมการบริษัทได0พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑและตัวช้ีวัดในการจ1ายค1าตอบแทนผู0บริหาร
ระดับสูงในรูปแบบของบําเหน็จพิเศษ เพ่ือสร0างแรงจูงใจและผลักดันให0ผู0บริหารสามารถบรรลุเป�าหมายใหม1ท่ีเพ่ิมเติมจาก
แผนการจ1ายโบนัสป�จจุบันโดยพิจารณาจากการบรรลุเป�าหมาย 3 ประการคือ ความพึงพอใจของลูกค0า (Customer 
satisfaction) ผลตอบแทนต1อส1วนส1วนผู0ถือหุ0น (ROE) และคะแนน Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ซ่ึงเป.นการ
ประเมินประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย1างยั่งยืนของบริษัท 

ค�าตอบแทนท่ีเป?นตัวเงิน 

(ก) ค1าตอบแทนกรรมการ 

ท่ีประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปr 2562 เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2562 ได0อนุมัติค1าตอบแทนประจํารายเดือนของ
กรรมการในอัตราเดิมตามท่ีได0อนุมัติไว0เมื่อปr 2561 ดังน้ี 

 บาท/คน 
1. กรรมการอิสระท่ีเป.นประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดย1อย 120,000 
2. กรรมการอิสระท่ีเป.นกรรมการในคณะกรรมการชุดย1อย 100,000 
3. กรรมการอิสระท่ีไม1ได0เป.นกรรมการในคณะกรรมการชุดย1อย 80,000 
4. ประธานกรรมการ  120,000 
5. รองประธานกรรมการ  100,000 
6. กรรมการ  60,000 

โดยกรรมการอิสระท่ีทําหน0าท่ีเป.นกรรมการในคณะกรรมการชุดย1อยหลายคณะจะได0รับค1าตอบแทนท่ีอัตรา
สูงสุดเพียงคณะเดียว 

นอกจากน้ีท่ีประชุมผู0ถือหุ0นยังได0อนุมัติเงินโบนัสให0กรรมการในอัตราร0อยละ 0.50 ของเงินป�นผลท่ีมีการจ1ายให0ผู0
ถือหุ0น โดยประธานกรรมการจะเป.นผู0พิจารณากําหนดจํานวนเงินท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดสรรให0กรรมการแต1ละคน 

 

1. ค�าตอบแทนกรรมการบริษัทต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2562 (หน�วย: ล�านบาท) 

ชื่อกรรมการ ตําแหน�ง ค�าตอบแทน โบนัส รวม 

1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช 
ประธานกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาลและกรรมการอิสระ 

1.440 5.124 6.564 

2. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ 

ประธานกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ กรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และ

กรรมการอิสระ 

1.440 5.124 6.564 
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ชื่อกรรมการ ตําแหน�ง ค�าตอบแทน โบนัส รวม 

3. นายผดุง เตชะศรินทร ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
กํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหา

กรรมการ และกรรมการอิสระ 
 

1.440 4.999 6.439 

4. นายปรีด ี บุญยัง กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
 

1.200 4.269 5.469 

5. ศ.ดร.โกเมน ภัทรภริมย1 
ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการ

อิสระ 
- 0.854 0.854 

 นางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ์ิ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 1.200 3.640 4.840 

6. นายธนินท เจียรวนนท2 ประธานกรรมการ 0.512 5.124 5.636 

 นายสุภกิต เจียรวนนท3 ประธานกรรมการ 1.200 2.562 3.762 

7. นายก1อศักดิ ์ ไชยรัศมศัีกดิ ์ รองประธานกรรมการ 1.200 4.269 5.469 

8. นายศุภชัย เจียรวนนท2 
รองประธานกรรมการและกรรมการ

กําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
0.680 - 0.680 

9. นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

10. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ 
กรรมการ และกรรมการกํากับดูแลความ

ยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
0.720 2.562 3.282 

11. นายณรงค เจียรวนนท กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

14. 
นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวร
กุล 

กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

15. นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการ 0.720 2.562 3.282 

 รวม 15.352 53.899 69.251 
หมายเหตุ  1. ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย ลาออกจากการเป.นกรรมการเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2561 
 2. นายธนินท เจียรวนนท ลาออกจากการเป.นกรรมการเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 นายศุภชัย เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการ

แทนกรรมการที่ลาออกมีผลวันที่ 7 มิถุนายน 2562 
 3.    นายสุภกิต เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นประธานกรรมการแทนนายธนินท เจียรวนนทมีผลวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 
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2. ค�าตอบแทนกรรมการบริษัทย�อย (บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) ต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม – 31 
ธันวาคม 2562 (หน�วย: ล�านบาท) 

ชื่อกรรมการ ตําแหน�ง ค�าตอบแทน โบนัส รวม 

1. ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช* 
กรรมการอิสระและกรรมการสรรหา

และกําหนดค1าตอบแทน 
0.186 - 0.186 

2. นายก1อศักดิ ์ ไชยรัศมศัีกดิ ์
รองประธานกรรมการท่ี 1 และ

กรรมการสรรหาและกรรมการกําหนด
ค1าตอบแทน 

1.260 1.411 2.671 

3. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ 
กรรมการและกรรมการกํากับดูแล

กิจการ 
1.260 1.411 2.671 

4. นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการ 1.200 1.343 2.543 

5. นายณรงค เจียรวนนท กรรมการ 1.200 1.343 2.543 

6. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 1.200 1.343 2.543 

7. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 1.200 1.343 2.543 

8. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 1.200 1.343 2.543 

  รวม 8.706 9.537 18.243 
 *ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการอสิระและกรรมการสรรหาและกําหนดค1าตอบแทนเมื่อวนัที่ 8 พฤศจกิายน 2562 

นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทท้ังคณะ ยังได0รับค1าตอบแทนจากบริษัทย1อย (คือสถาบันการ
จัดการป�ญญาภิวัฒน) ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ในปr 2562 รวม 38,000 บาท 

(ก) ค1าตอบแทนผู0บริหารระดับสูง 

ในปr 2562 บริษัทได0จ1ายค1าตอบแทนประกอบด0วยเงินเดือน โบนัส และบําเหน็จพิเศษให0กับผู0บริหารระดับสูง 
(คณะกรรมการบริหารและคณะเจ0าหน0าท่ีบริหาร) รวมจํานวน 17 คนเป.นจํานวนเงินท้ังสิ้น 561.393 ล0านบาท  

โดยในปr 2561 บริษัทได0จ1ายค1าตอบแทนประกอบด0วยเงินเดือนและโบนัสให0แก1ผู0บริหารระดับสูง (คณะกรรมการ
บริหารและคณะเจ0าหน0าท่ีบริหาร) รวมจํานวน 17 คนเป.นจํานวนเงินท้ังสิ้น 409.496 ล0านบาท 

ค�าตอบแทนอ่ืน 

(ก) ค1าตอบแทนอ่ืนของกรรมการ 

- ไม1ม-ี (ปr 2562 และปr 2561) 

(ข) ค1าตอบแทนอ่ืนของผู0บริหารระดับสูง 
1. เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

บริษัทได0จัดให0มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพโดยบริษัทได0สมทบในอัตราส1วนร0อยละ 2 ของเงินเดือน โดยในปr 
2562 บริษัทได0จ1ายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพให0กับผู0บริหารระดับสูงจํานวน 6.035 ล0านบาท ขณะท่ีปr 2561 บริษัท
จ1ายสมทบจํานวน 4.839 ล0านบาท 
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2. โครงการร1วมลงทุนระหว1างนายจ0างและลูกจ0าง (EJIP) 

บริษัทได0จัดให0มีโครงการร1วมลงทุนระหว1างนายจ0างและลูกจ0าง (EJIP) เพ่ือเป.นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ร1วมทํางานกับบริษัทในระยะยาว โดยครั้งน้ีเป.นครั้งท่ี 3 มีระยะเวลาของโครงการ 5 ปr ผู0บริหารท่ีสามารถเข0าร1วมโครงการ EJIP ได0
จะต0องมีอายุงานไม1น0อยกว1า 3 ปr โดยบริษัทจะหักเงินเดือนผู0บริหารร0อยละ 5 หรือ ร0อยละ 7 แล0วแต1จะเลือก และบริษัทได0จ1ายเงิน
สมทบอีกในอัตราร0อยละ 80 ของยอดท่ีหักจากเงินเดือนผู0บริหารเช1นกัน ในปr 2562 บริษัทได0จ1ายเงินสมทบให0กับผู0บริหารระดับสูงท่ี
เข0าร1วมโครงการเป.นเงินรวม 12.205 ล0านบาทในขณะท่ีปr 2561 บริษัทจ1ายเงินสมทบจํานวน 11.604 ล0านบาท 

8.5. บุคลากร 
(1) จํานวนพนักงานและค1าตอบแทนท่ีให0กับพนักงาน 

ธุรกิจร�านค�าสะดวกซ้ือ ปD 2562 ปD 2561 

พนักงานฝ�ายปฏิบัติการร0าน (คน)* 48,960 43,394 

พนักงานในสํานักงานใหญ1 (คน)* 13,596 12,383 

รวม (คน) 62,556 55,777 

ค1าตอบแทนพนักงาน (ล0านบาท) 
(ประกอบด0วยเงินเดือน โบนัส โครงการร1วมลงทุนระหว1างนายจ0างและ
ลูกจ0าง – EJIP และเงินสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชีพและสวัสดิการอ่ืน) 

25,997 23,283 

* เฉพาะพนักงานประจําของบริษัท 

(2) การเตรยีมความพร0อมด0านทรัพยากรบุคคลของบริษัท 
บริษัทได0จัดเตรียมความพร0อมด0านทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดยวางรากฐานด0านการศึกษาเพ่ือสร0างบุคลากรให0พร0อม

ต1อการขยายตัวของธุรกิจ โดยนําการเรียนแบบ Work based learning ท่ีเป.นการเรียนควบคู1ไปกับการปฏิบัติงานจริงมาใช0กับ
นักเรียน นักศึกษา ในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาท่ีบริษัทได0จัดตั้งข้ึน ซ่ึงนักเรียนนักศึกษาจะได0รับการ
อบรมก1อนเข0าฝ�กงานท่ีร0านสาขาและในสํานักงานของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทยังให0การสนับสนุนรับนักเรียนระดับ ปวช. และปริญญาตรี จากต1างจังหวัดเข0ามาฝ�กงานกับบริษัท ในปr 
2562 จํานวนกว1า 5,000 คน โดยมีพ่ีเลี้ยงดูแลความเป.นอยู1 จัดท่ีพักให0ในหอพัก และนําส1งกลับภูมิลําเนาเมื่อเสร็จสิ้นการฝ�กงานครบ
เป.นเวลา 6-10 เดือน 

(3) นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 
บริษัทให0ความสําคัญต1อการพัฒนาพนักงานอย1างต1อเน่ืองเพ่ือตอบสนองเป�าหมายและกลยุทธองคกร สร0างความได0เปรียบ

ในการแข1งขันทางธุรกิจ รองรับการเติบโตของร0านสาขาและศูนยกระจายสินค0ารวมถึงการขยายธุรกิจใหม1 ตอบสนองความต0องการของ
ลูกค0าท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสร0างความมั่นใจให0กับลูกค0าว1าจะได0รับสินค0าและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมุ1งเน0นฝ�กอบรมพนักงานให0มี
ความรู0 ทักษะและทัศนคติท่ีดีต1อการบริการลูกค0า ด0วยหลักสูตรท่ีหลากหลายนอกเหนือจากไปหลักสูตรพ้ืนฐานเช1นการสุขาภิบาล
อาหารสําหรับผู0สัมผัสอาหาร ระบบการจัดการและควบคุมอาหารให0ปลอดภัย การจัดการสินค0าสําหรับลูกค0าชาวมุสลิม การให0บรกิาร
ลูกค0าชาวต1างชาติด0วยภาษาต1างๆ อาทิ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษาเขมร เป.นต0น 

บริษัทยังมุ1งเน0นการสร0างคนดี และคนเก1ง โดยดูแลและพัฒนาพนักงานตั้งแต1เริ่มต0นเข0าทํางานด0วยโปรแกรม On-
boarding สําหรับพนักงานใหม1 เพ่ือให0สามารถปรับตัวเข0ากับวัฒนธรรมองคกรและสร0างความผูกพันต1อองคกร และมีหลักสูตร
มาตรฐานในแต1ละระดับเพ่ือรองรับการเติบโตก0าวหน0าของพนักงานตามตําแหน1งในองคกร รวมถึงพัฒนาพนักงานให0มีสมรรถนะท่ี
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จําเป.นตามกลุ1มวิชาชีพ โดยใช0แนวทาง Competency Based เช1น กลุ1มวิเคราะหและสรรหาทําเล กลุ1มบริหารงานก1อสร0างร0าน
สาขา กลุ1มบริหารผลิตภัณฑ กลุ1มพัฒนาและประกันคุณภาพผลิตภัณฑ เป.นต0น นอกจากน้ียังส1งเสริมให0มีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางานผ1านโครงการ Productivity Improvement (PI) โดยเปvดโอกาสให0พนักงานทุกระดับเสนอความคิดเห็นและใช0
ศักยภาพในการปรับปรุงงานให0มีประสิทธิภาพและคิดค0นพัฒนานวัตกรรมแก1องคกร มีการให0ความรู0ด0านการปรับปรุงงานแก1
พนักงาน และจัดกิจกรรมการประกวดผลงานการปรับปรุงท่ียอดเยี่ยม เพ่ือกระตุ0นส1งเสริมให0มีการปรับปรุงงานอย1างต1อเน่ือง 
ตลอดจนการปลูกฝ�งรากฐานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและยกระดับจิตใจ (Spiritual 
Development) เพ่ือให0เกิดความสุขในการทํางานและเกิดความสมดุลในชีวิต 

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีก0าวเข0าสู1ยุคดิจิทัลส1งผลต1อพฤติกรรมลูกค0าท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยต0องการสัมผัส
ประสบการณท่ีดีในการรับบริการท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ ทําให0บริษัทต0องปรับเปลี่ยนคนและองคกรให0ทันต1อการเปลี่ยนแปลงโดย
เริ่มต0นสร0างให0เกิดการเจริญเติบโตทางความคิด (Growth Mindset) และพัฒนาแนวความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) จึงได0มี
การปรับนโยบายในการพัฒนาพนักงาน มุ1งเน0นให0มีการพัฒนาตนเองอย1างต1อเน่ือง และเปvดช1องทางใหม1ๆ ให0พนักงานทุกระดับ
สามารถเลือกวิธีการพัฒนาตนเองผ1านระบบออนไลน บริษัทสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรแบบ 4.0 โดยมีการวางแผนออกแบบ
ระบบการเรียนรู0 ลดการเรียนแบบห0องเรียน (Classroom) ให0น0อยลงและเน0นการเรียนรู0แบบผสมผสาน (Blended Learning) มาก
ข้ึน ตลอดจนส1งเสริมการสร0างบรรยากาศเรียนรู0 และแบ1งป�นในองคกร และสนับสนุนให0ผู0บังคับบัญชาทุกระดับให0มีบทบาทในการ
เป.น ครูหรือผู0ช้ีแนวทาง (Coach), พ่ีเลี้ยง (Mentor), ท่ีปรึกษา (Advisor) และผู0สนับสนุน (Supporter) 

ในปr 2562 บริษัทจัดให0มีโครงการและโปรแกรมการพัฒนาพนักงานท่ีสําคัญอย1างต1อเน่ือง ดังน้ี 

โครงการ CP ALL Young Challenger 
บริษัทได0สร0างโอกาสให0พนักงาน คนรุ1นใหม1 อายุไม1เกิน 28 ปr ท่ีสมัครใจเข0าโปรแกรมได0เรียนรู0 พัฒนาความรู0 

ความสามารถเพ่ือดึงศักยภาพ โดยพนักงานจะได0รับการพัฒนาให0มี Future Competency และมีความพร0อมเป.นผู0นําท่ีมี
พฤติกรรมสอดคล0องกับแนวทาง Our Way ปรับวิธีคิด (Design Thinking) ยกระดับสู1การสร0างนวัตกรรม ซ่ึงพนักงานจะได0เรียนรู0ใน
รูปแบบใหม1ท่ีผสมผสานให0เกิดประสบการณในการเรียนรู0 (Learning Experience) และนําไปสู1การคิดค0นโครงการท่ีตอบโจทยความ
ต0องการแท0จริง และทิศทางกลยุทธทางธุรกิจของบริษัทในยุคดิจิทัล โดยมีพนักงานเข0าร1วมโครงการจนถึงป�จจุบันจํานวน 5 รุ1น รวม 
174 คนและมีการนําเสนอโครงการท้ังสิ้น 30 โครงการ 

โครงการ Next Digital Leader 
มุ1งเน0นการพัฒนาผู0นํา Gen Y ท่ีเป.นกลุ1มศักยภาพสูง Selective Target (High Performer) จากหน1วยงานต1าง ๆ ท่ีมี

ประสบการณทํางานในระดับบังคับบัญชา (Supervisor) ให0ได0พัฒนาการเรียนรู0ในรูปแบบโครงงาน (Project Based) โดยปลูกฝ�งวิธี
คิดแบบดิจิทัลและการเป.นเจ0าของธุรกิจ (Entrepreneurship) สามารถทํางานเรียนรู0ร1วมกันแบบข0ามสายงาน (Cross Functional) 
ยกระดับการออกแบบพัฒนาธุรกิจ (Business Model) และมีนวัตกรรมด0านกระบวนการ (Process Innovation) ท่ีตอบโจทย
ทิศทางธุรกิจและกลยุทธบริษัทในยุคดิจิทัลเพ่ือให0ได0เปรียบในการแข1งขันป�จจุบันมีพนักงานผ1านโครงการท้ังสิ้น 3 รุ1นรวม 96 คน
และมีการนําเสนอโครงการท้ังสิ้น 16 โครงการ 

การพัฒนา Leadership Development Program (LDP) 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีทําให0องคกรต0องปรับตัวโดยเน0นความรวดเร็วและคุณภาพ (Speed & Quality) 

บริษัทจึงมุ1งเน0นการส1งเสริมพัฒนากลุ1มผู0บริหารระดับฝ�ายข้ึนไปท่ีมีศักยภาพให0ทํางานแบบข0ามสายงานโดยใช0แนวคิดการบริหาร
แบบเถ0าแก1และเรียนรู0พัฒนาแบบโครงงานโดยวัดผลได0และสะท0อนผลลัพธเชิงธุรกิจ ตลอดจนใช0การ สะท0อนความความคิด 
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(Reflection) เพ่ือพัฒนาผู0นําในอนาคต (Future Leader) โดยมีผู0บริหารระดับฝ�ายข้ึนไปเข0าร1วมโปรแกรมจํานวน 2 รุ1นรวม 131 
คนและมีการนําเสนอโครงการพร0อมวัดผลจริงท้ังสิ้น 18 โครงการ 

การพัฒนา Digital Mindset Program 
บริษัทให0ความสําคัญในเรื่องการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให0พนักงานมีความพร0อมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Digital 

Disruption) ท่ัวท้ังองคกร จึงออกแบบโปรแกรมพัฒนาการเรียนรู0เพ่ือให0เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนในองคกร (People 
Transformation) โดยจัดให0มีการพัฒนา Digital Mindset Program ผ1านระบบ E-Learning เรียนรู0 Online และมีการวัด
ประเมินผลการเรียนรู0 100% โดยในปr 2562 ได0พัฒนาพนักงานทุกระดับประมาณ 7,000 คน ซ่ึงจะดําเนินการต1อเน่ืองไปจนครบ 
100% ภายใน 3 ปr นอกจากน้ียังได0มีการพัฒนาพนักงานในกลุ1มนักวิเคราะหข0อมูล (Data Analyst) ให0มีความรู0 ทักษะในการใช0
เครื่องมือเพ่ือการวิเคราะหและนําเสนอข0อมูลได0อย1างมีประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานกลุ1มนักวิเคราะหข0อมูลท่ีผ1านการอบรมจํานวน 
4 รุ1น รวม 90 คน 

การพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยืน 
บริษัทได0พัฒนาต1อเน่ืองจากปrท่ีผ1านมาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาองคกรอย1างยั่งยืนตามกรอบแนวทาง CP 

ALL Sustainability ท้ัง 15 เป�าหมายซ่ึงครอบคลุมท้ังด0านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล0อม  เพ่ือให0ผู0บริหารและพนักงานได0เข0าใจ
ถึงกรอบแนวทางและเป�าหมาย ตระหนักถึงความสําคัญและคุณค1าทางธุรกิจจากการขับเคลื่อนวิธีการต1างๆ เพ่ือให0เกิดการพัฒนา
และเติบโตอย1างยั่งยืน  ซ่ึงปr 2562 ได0พัฒนาเพ่ิมในกลุ1มผู0บริหารระดับผู0จัดการท้ังสิ้น 16 รุ1นรวม 1,270 คน 

โครงการพัฒนาผู0นําบรกิาร 
บริษัทให0ความสําคัญต1อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการท่ีเป.นเอกลักษณเฉพาะของซีพี ออลล (Signature Service) 

จึงดําเนินโครงการ “พัฒนาผู0นําบริการ (Service Leader Program)” อย1างต1อเน่ือง โดยคัดเลือกผู0จัดการร0านท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคในฐานะผู0นําและเป.นแบบอย1างท่ีดีในการบริการด0วย 5 หัวใจแห1งการบริการเพ่ือเข0าร1วมโครงการ โดยจะได0เรียนรู0ผ1านการ
ทํา Action Learning ในการคิดค0นและดําเนินโครงการปรับปรุงพัฒนาบริการท่ีร0านสาขาของตน รวมถึงมีกิจกรรมกระตุ0นส1งเสริม
บรรยากาศการบริการ โดยการคัดเลือกโครงการบริการดีเด1นระดับภาคและมี Reward & Recognition (ทัวรยกร0านและอ่ิมยกร0าน) 
ท้ังน้ีในปr 2562 มีผู0จัดการร0านท่ีเข0าร1วมโครงการท้ังสิ้น 10 พ้ืนท่ีรวม 617 คนนอกจากน้ี ยังได0พัฒนากลุ1มผู0จัดการเขตทุกโซนใน
หลักสูตรยกระดับการบริหารจัดการบริการจํานวน 2 รุ1นรวม 120 คนเพ่ือส1งเสริมสนับสนุนให0ผู0นําบริการไปปรับปรุงพัฒนาบริการ
ร0านรวมถึงเร1งสร0างผู0นําทางด0านน้ีให0มีจํานวนเพ่ิมข้ึน  

การพัฒนาบุคลากรสายร0านเพ่ือรองรับกลยุทธด0านเครื่องดื่มสินค0า All Café 
จากกลยุทธด0านอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ท่ีมุ1งสร0างภาพลักษณ Food & Drinks Destination ให0เกิด

ในร0านเซเว1นอีเลฟเว1นจากมุมมองลูกค0า จึงมีการเตรียมความพร0อมของพนักงานท่ีร0านและประกันความสามารถพนักงานในการขาย
สินค0ากลุ1ม All Café โดยจัดให0มีโปรแกรมการพัฒนาผู0ช1วยผู0จัดการเขต (FC) ให0เป.นผู0เช่ียวชาญทางด0านกาแฟ (Coffee Master) 
จํานวน 34 รุ1นรวม 1,099 คนโดยใช0วิธีการเรียนรู0จากการปฏิบัติ (Action Learning) และมีการติดตามผลลัพธหลังจากการเข0าร1วม
โปรแกรมดังกล1าวท้ังน้ีเพ่ือให0มีผู0ผ1านการอบรมมีบทบาทในการตรวจสอบกระบวนการทํางานสินค0ากลุ1ม All Café สามารถให0
คําแนะนําแก0ไขป�ญหาการใช0อุปกรณเชิงเทคนิคเบ้ืองต0นและประเมินวัดฝrมือพนักงานเป.น Coffee Maker ได0 ส1วนในกลุ1มพนักงาน
ได0เปvดโอกาสให0เรียนรู0ผ1านระบบออนไลนและฝ�กปฏิบัติจริงท่ีร0านจํานวนท้ังสิ้น 40,500 คน และเมื่อพนักงานมีความพร0อมจะ
สามารถทําการวัดฝrมือเพ่ือการรับรองให0เป.น Coffee Maker ป�จจุบันมีพนักงานท่ีผ1านการอบรมและได0รับการรับรองแล0วจํานวน 
6,500 คน และจะดําเนินการวัดผลอย1างต1อเน่ืองให0ครบทุกสาขาท่ีมี All Café นอกจากน้ียังมีการพัฒนากลุ1มผู0จัดการเขตข้ึนไปใน
หลักสูตร Coffee Management จํานวน 4 รุ1น รวม 118 คน เพ่ือให0รู0และเข0าใจบทบาทในการบริหารจัดการการขายและบริการ
สินค0ากลุ1ม All Café 
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9. การกํากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
มีการกําหนดเป�าหมายและแนวปฏิบัติด0านการส1งเสริมนวัตกรรมและวางแผนพัฒนาเพ่ือสร0างคุณค1าให0แก1กิจการอย1าง
ยั่งยืนนอกเหนือจากการสร0างความเช่ือมั่นให0แก1ผู0ลงทุน ทําให0บริษัทสามารถแข1งขันได0และมีผลประกอบการท่ีดี สร0าง
ผลตอบแทนและเพ่ิมมูลค1าระยะยาวให0ผู0ถือหุ0นโดยการประกอบธุรกิจอย1างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ
ต1อผู0ถือหุ0นและผู0มีส1วนได0เสีย เป.นประโยชนต1อสังคมหรือลดผลกระทบต1อสิ่งแวดล0อม นอกจากน้ียังสามารถปรับตัวได0
ภายใต0ป�จจัยการเปลี่ยนแปลง 

บริษัทจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) แนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแล
กิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท สําหรับผู0บริหารและพนักงาน สําหรับหน1วยงานสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและ
สําหรับสํานักตรวจสอบ บริษัทมีการทบทวนปรับปรุงแก0ไขให0มีความทันสมัยต1อเหตุการณ สอดคล0องกับกฎหมายและ
ระเบียบข0อบังคับของหน1วยงานภาครัฐและองคกรท่ีทําหน0าท่ีกํากับดูแลบริษัท และแนวปฏิบัติสากล ได0มาตรฐานเป.นท่ี
ยอมรับอย1างสม่ําเสมอ โดยมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมท้ัง 5 หมวดหลักได0แก1 สิทธิของผู0ถือหุ0น การปฏิบัติต1อผู0ถือหุ0นอย1างเท1า
เทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผู0มีส1วนได0เสีย การเปvดเผยข0อมูลและความโปร1งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

เพ่ือเป.นการส1งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย1างมีความรับผิดชอบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อม สะท0อนอยู1ใน
แผนดําเนินการของบริษัทเพ่ือให0มั่นใจได0ว1าทุกฝ�ายได0ดําเนินการสอดคล0องกับวัตถุประสงค เป�าหมายหลักและแผนกลยุทธ
ของกิจการ บริษัทจึงได0จัดทํานโยบายความยั่งยืน (Sustainability Policy) และแนวปฏิบัติด0านความยั่งยืน พร0อมกําหนด
กรอบแนวทางและเป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัท โดยมีประเด็นสําคัญด0านความยั่งยืนประกอบด0วย การกํากับดูแล
กิจการ สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด0านแรงงาน การพัฒนาผู0นําและทรัพยากรบุคคล ความผูกพันกับผู0มีส1วนได0เสีย การ
ต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ัน คุณค1าทางสังคม สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี การศึกษา การบริหารจัดการนวัตกรรม การดูแล
ความปลอดภัย/อาชีวอนามัยและสภาพแวดล0อมในการทํางาน การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การดูแลรักษา
ทรัพยากรนํ้า การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการห1วงโซ1อุปทานอย1างรับผิดชอบ และการ
จัดการข0อขัดแย0งและการสร0างการยอมรับจากชุมชน 

คู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน (Business Ethics and Code of Conduct) ท่ีบริษัทจัดทํา
ข้ึนได0มีการทบทวนปรับปรุงแก0ไขเป.นประจําทุกปr มีหลักการปฏิบัติในเรื่องของจรรณยาบรรณและจริยธรรมเพ่ือให0
กรรมการ ผู0บริหาร และพนักงานของบริษัทปฏิบัติหน0าท่ีด0วยความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข0อบังคับ 
ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร1งใส ตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม ให0ความสําคัญต1อลูกค0า มีความรับผิดชอบต1อ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล0อม ไม1เก่ียวข0องกับการเมือง คํานึงถึงผู0มีส1วนได0เสียทุกกลุ1มรวมถึงสิทธิของบุคคลตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เคารพสิทธิมนุษยชน การต1อต0านทุจริต ป�องกันการฟอกเงิน ไม1ให0/ไม1รับสิ่งตอบแทนท่ีเกินปกติวิสัย ไม1ข0อง
เก่ียวกับการเรียก รับ หรือจ1ายสินบน ไม1มีความขัดแย0งทางผลประโยชน รักษาทรัพยสิน ไม1ใช0ข0อมูลภายในเพ่ือประโยชน
ในทางมิชอบ และไม1กระทําการใดๆ ท่ีเป.นการล1วงละเมิดทรัพยสินทางป�ญญาหรือลิขสิทธ์ิของผู0อ่ืน โดยบริษัทได0เผยแพร1
คู1มือดังกล1าวไปยังกรรมการ ผู0บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน มีการจัดอบรมเพ่ือให0ความรู0ความเข0าใจเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติในการทํางานท่ีถูกต0อง พร0อมทดสอบความรู0ของผู0เข0าร1วมอบรม มีการสื่อสาร สร0างความตระหนักและปลูกฝ�งให0
พนักงานปฏิบัติตาม มีการจัดกิจกรรมต1างๆ เช1น โครงการประกวดคลิปวิดิโอ ประกวด Mr.&Miss Good Governance 
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ประกวด CG talk เป.นต0น มีผลทําให0การดําเนินการใดๆ ของบริษัทเป.นไปอย1างมีคุณภาพ คุณธรรม โปร1งใสและสามารถ
ตรวจสอบได0  

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัทมีการทบทวนและดําเนินการเพ่ือยกระดับและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีเป.นประจําทุกปr เพ่ือให0มีมาตรฐานตามหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการภายในประเทศและในระดับสากล ได0แก1 
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และของ
ตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย หลักเกณฑตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR) ของสมาคมส1งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) และ DJSI Sustainability Assessment  

ในปr 2562 บริษัทได0ผลประเมินในเรื่องการกํากับดูแลกิจการและรางวัลต1างๆ ดังน้ี 
1. ได0รับผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ปr 2562 โดยสมาคมส1งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ระดับ 5 ดาวหรือเกณฑดีเลิศ (Excellent)  
2. ได0คะแนนประเมิน 94 คะแนนจากผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปr 2562 (AGM 

checklist) โดยสมาคมส1งเสริมผู0ลงทุนไทย 
3. ได0รับการคัดเลือกให0อยู1ในรายช่ือหุ0นยั่งยืนหรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําปr 

2562 ในกลุ1มอุตสาหกรรม Services จากตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย และยังได0รับรางวัล SET Awards ในกลุ1ม
รางวัล Sustainability Excellence ประเภท Highly Commended in Sustainability Awards อีกด0วย 

4. ได0รับคัดเลือกเป.นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลกท่ีประเมินศักยภาพขององคกรในด0านสิ่งแวดล0อม สังคม 
และธรรมาภิบาล หรือ FTSE4Good Index สําหรับปr 2019 (Sector : Food & Drug Retailers) ใน 2 กลุ1มดัชนีคือ 
FTSE4Good Emerging Index และ FTSE4Good ASEAN 5 Index ต1อเน่ืองเป.นปrท่ี 2 

5. ได0รับคัดเลือกเป.นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices – DJSI 2019) 
กลุ1ม World Index เป.นปrท่ี 2 และเป.นท่ี 1 ในกลุ1มอุตสาหกรรม Food & Staples Retailing และยังได0รับคัดเลือกเป.น
สมาชิกในระดับ Emerging Market Index ต1อเน่ืองเป.นปrท่ี 3 

6. ได0รับรางวัลยอดเยี่ยมจาก ASIA Money กลุ1มประเภท Consumer Discretionery และรางวัล 
Corporate Governance Awards ในโอกาสครบรอบ ASIA Money 30 ปr 

7. ได0รับรางวัลหน1วยงานภาคเอกชนท่ีมีผลงาน CSR เป.นเลิศในงานประกาศเกียรติคุณผลงานด0านการพัฒนา
สังคมเป.นเลิศ เน่ืองในโอกาสวันคล0ายวันสถาปนากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 
หมวดท่ี 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น 
ผู0ถือหุ0นทุกรายได0รับสิทธิพ้ืนฐานต1างๆ ท้ังในฐานะนักลงทุนและฐานะเจ0าของบริษัท ด0วยวิธีการและมาตรฐานท่ี

เป.นท่ียอมรับและเช่ือถือได0 อาทิ สิทธิในการซ้ือ ขาย โอน หลักทรัพยท่ีผู0ถือหุ0นมีอยู1อย1างเป.นอิสระ การคุ0มครองสิทธิของ
ผู0ถือหุ0นข0างน0อยในการเรียกประชุมวิสามัญผู0ถือหุ0นโดยผู0ถือหุ0นคนหน่ึงหรือหลายคนซ่ึงมีหุ0นนับรวมกันได0ไม1น0อยกว1าร0อย
ละสิบของจํานวนหุ0นที่จําหน1ายได0ทั้งหมดโดยไม1มีข0อกําหนดเกี่ยวกับจํานวนผู0ถือหุ0น การได0รับส1วนแบ1งในผลกําไรหรือ
เงินป�นผลจากบริษัทอย1างเท1าเทียมกัน การเข0าร1วมประชุมผู 0ถือหุ0นหรือมอบฉันทะให0ผู0อื ่นเข0าประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทน การร1วมตัดสินใจในเรื่องสําคัญของบริษัทเช1น การเลือกตั้งกรรมการ การอนุมัติธุรกรรมท่ีสําคัญและมีผล
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ต1อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ผู0ถือหุ0นทุกคนมีสิทธิออกเสียงตามจํานวนที่หุ0นที่ตนถืออยู1 โดยแต1ละหุ0นมี
สิทธิออกเสียงหน่ึงเสียงและไม1มีหุ0นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู0ถือหุ0นรายอ่ืน 

ท่ีประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปr 2562 ของบริษัทได0อนุมัติการแก0ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณหสนธิของบริษัทข0อ 
3 วัตถุประสงคของบริษัทจากเดิมมีจํานวน 76 ข0อแก0เป.นมีจํานวน 93 ข0อโดยขอแก0ไขวัตถุประสงคข0อ (23) (39) และ 
(48) และเพ่ิมเติมวัตถุประสงคข0อ (77) ถึง (93) ทั้งนี้เพื่อรองรับกับประเภทการค0าและธุรกิจที่จะดําเนินการเพิ่มเติมใน
อนาคต 

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานต1างๆ ดังกล1าว บริษัทยังได0ดําเนินการเพื่อส1งเสริมให0ผู0ถือหุ0นใช0สิทธิของตนในการ
ประชุมผู0ถือหุ0น ดังน้ี 

การดําเนินการก�อนการประชุม 

บริษัทได0เชิญชวนให0ผู0ถือหุ0นรายเดียวหรือหลายรายท่ีถือหุ0นนับรวมกันได0ไม1น0อยกว1าร0อยละ 5 ของจํานวนหุ0นท่ี
มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข0ารับการพิจารณาคัดเลือกเข0าเป.นกรรมการของบริษัทและเสนอ
วาระการประชุมเป.นการล1วงหน0าสําหรับการประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปr 2562 โดยจัดทําเป.นแบบฟอรมการเสนอชื่อ
บุคคลและเสนอวาระเพื่ออํานวยความสะดวกให0กับผู0ถือหุ0น และแจ0งผ1านเว็บไซตของบริษัทและผ1านระบบของตลาด
หลักทรัพยแห1งประเทศไทย ในช1วงระหว1างวันท่ี 25 กันยายน 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561  ซึ่งเป.นการดําเนินการ
ล1วงหน0า 90 วันก1อนวันสิ้นสุดรอบปr เพ่ือให0หน1วยงานเลขานุการบริษัทเป.นผู0กลั่นกรองก1อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที่เสนอโดยผู0ถือหุ0นมีกฎเกณฑในการดําเนินการที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล 
นอกจากน้ีคณะกรรมการมีนโยบายท่ีจะไม1เพ่ิมวาระการประชุมท่ีมิได0แจ0งล1วงหน0าโดยไม1จําเป.น ท้ังน้ีในช1วงเวลาดังกล1าว
ไม1มีผู0ถือหุ0นเสนอช่ือบุคคลหรือส1งเรื่องเสนอวาระการประชุมเป.นการล1วงหน0าแต1อย1างใด 

การประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปrของบริษัทได0จัดข้ึน เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2562 ณ ห0องประชุมช้ัน 3 อาคาร
คอนเวนช่ันฮอลล สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน ถนนแจ0งวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยได0จัดส1งหนังสือ
เชิญประชุมและเอกสารประกอบแก1ผู0ถือหุ0นล1วงหน0ามากกว1า 21 วันท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเปvดเผยหนังสือ
เชิญประชุมพร0อมเอกสารประกอบบนเว็บไซตของบริษัทที่ www.cpall.co.th เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 ซึ่งเป.นการ
ดําเนินการล1วงหน0ามากกว1า 30 วันก1อนวันประชุม เพ่ือให0ผู0ถือหุ0นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข0อมูลประกอบการประชุม 
และในปr 2562 บริษัทไม1มีการเรียกประชุมวิสามัญผู0ถือหุ0น 

หนังสือเชิญประชุมผู0ถือหุ0นของบริษัทมีข0อมูลที่ถูกต0อง เพียงพอ โดยกําหนดวาระการประชุมไว0เป.นเรื่องๆ 
อย1างชัดเจน ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

1. มีแบบฟอรมลงทะเบียนท่ีมีหมายเลขบารโค0ดแนบไปพร0อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการลงทะเบียนให0กับผู0ถือหุ0น 

2. แนบหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบคือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื่อให0ผู 0ถือหุ0นสามารถเลือกใช0ตามแบบท่ี
เหมาะสม  

3. สําเนารายงานการประชุมผู0ถือหุ0นครั้งก1อน  

4. วาระการเลือกตั้งกรรมการ ได0ระบุรายละเอียดของกรรมการที่เสนอ ได0แก1 ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติ
การศึกษา ประวัติการทํางาน ประวัติการอบรมจัดโดยสมาคมส1งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ความสัมพันธทางครอบครัวระหว1างกัน จํานวนบริษัทที่ดํารงตําแหน1งกรรมการโดยแยกเป.นหัวข0อบริษัท
จดทะเบียนและบริษัททั่วไป ประเภทของกรรมการที่เสนอ ข0อมูลการเข0าร1วมประชุมในปrที่ผ1านมา วัน
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เริ่มต0นดํารงตําแหน1งในบริษัทและวาระการดํารงตําแหน1งตั้งแต1ได0รับการแต1งตั้ง จํานวนครั้งที่เข0าร1วม
ประชุมกรรมการบริษัท การถือหลักทรัพยของบริษัทและข0อมูลประกอบการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการ
อิสระ 

5. ข0อกําหนดของบริษัทเก่ียวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระ เน่ืองจากการเลือกตั้งกรรมการในปrนี้ผู0ได0รับ
การเสนอชื่อเพื่อเลือกตั้งเป.นกรรมการแทนกรรมการที่พ0นจากตําแหน1งตามวาระเป.นกรรมการอิสระ
ทั้งหมด จึงต0องมีคุณสมบัติครบถ0วนตรงตามข0อกําหนดของกรรมการอิสระของประกาศคณะกรรมการ
กํากับตลาดทุนและของบริษัท 

6. วาระแต1งตั้งผู0สอบบัญชี ได0ระบุช่ือผู0สอบบัญชี บริษัทท่ีสังกัด การศึกษา ประสบการณและความสามารถ
ของผู0สอบบัญชี ความเป.นอิสระของผู0สอบบัญชี และค1าบริการสอบบัญชีเพื่อให0ผู 0ถือหุ0นได0พิจารณา
ความสามารถและความเหมาะสมของผู0สอบบัญชีได0 

7. วาระอนุมัติจ1ายเงินป�นผล ระบุนโยบายการจ1ายป�นผล จํานวนเงินป�นผลท่ีเสนอจ1าย และสถิติการจ1ายเงิน
ป�นผล  

8. คําช้ีแจงวิธีการมอบฉันทะ การลงทะเบียน และหลักฐานท่ีต0องนํามาแสดงในวันประชุม 

9. ข0อมูลของกรรมการผู0รับมอบฉันทะจากผู0ถือหุ0น ซึ่งมี 3 ท1านและหนึ่งในนั้นเป.นกรรมการอิสระเพื่อให0ผู0
ถือหุ0นสามารถพิจารณามอบฉันทะให0เข0าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

10. ข0อบังคับของบริษัทในส1วนท่ีเก่ียวข0องกับการประชุมผู0ถือหุ0น 

11. รายงานประจําปr 2561 และรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปr 2561 มีข0อมูลเก่ียวกับลักษณะการประกอบ
ธุรกิจ การวิเคราะหและคําอธิบายของฝ�ายจัดการ รายงานของผู0สอบบัญชี และงบการเงิน  

12. แผนท่ีแสดงสถานท่ีสําหรับประชุมสําหรับการเดินทางโดยรถยนตส1วนบุคคล หรือรถประจําทาง 

13. แต1ละวาระระบุอย1างชัดเจนว1าเป.นเรื่องท่ีเสนอเพ่ือทราบหรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ังข0อเท็จจริงและเหตุผล 
ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการในการลงมติในแต1ละวาระตามข0อบังคับของ
บริษัทรวมท้ังจํานวนคะแนนเสียงในการผ1านมติอนุมัติ   

14. เพื่อให0ได0รับประโยชนสูงสุดจากการประชุมและเป.นประโยชนต1อคณะกรรมการและผู0บริหารในการ
เตรียมช้ีแจงในวันประชุม ผู0ถือหุ0นได0รับการเชิญชวนให0ส1งคําถามล1วงหน0ามายังบริษัทก1อนวันประชุม 

15. เพ่ืออํานวยความสะดวกให0แก1ผู0รับมอบฉันทะซ่ึงมีเอกสารเป.นจํานวนมาก โดยเฉพาะสถาบันการเงิน หรือ
กองทุนรวม หรือผู0รักษาหลักทรัพยให0แก1นักลงทุน บริษัทได0ประสานงานในการขอความร1วมมือให0สถาบัน
การเงินหรือกองทุนต1างๆ ส1งเอกสารที่เกี่ยวข0องกับการประชุมให0บริษัทล1วงหน0า เพื่อให0บริษัทได0
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานก1อนการประชุมผู0ถือหุ0น 

 

ในวันประชุมผู�ถือหุ�น 

บริษัทจัดประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปrท่ีสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน ถนนแจ0งวัฒนะ ซึ่งมีห0องประชุมที่มี
ขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู0เข0าร1วมประชุมได0อย1างเพียงพอ จัดให0มีเจ0าหน0าที่คอยดูแลต0อนรับและให0ความสะดวก
แก1ผู 0ถือหุ0นให0เป.นไปด0วยความเรียบร0อย และเปvดรับลงทะเบียนก1อนเริ่มประชุมล1วงหน0าเป.นเวลา 2 ชั่วโมงเพื่อให0
เจ0าหน0าท่ีรับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต1อการตรวจสอบเอกสารของผู0ถือหุ0นที่มาประชุมด0วยตนเองและผู0รับมอบฉันทะ
จากผู0ถือหุ0นที่มีเป.นจํานวนมาก  เพื่อให0การลงทะเบียนเป.นไปอย1างถูกต0องและรวดเร็ว บริษัทได0จัดเจ0าหน0าที่และโต�ะ
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ลงทะเบียนในจํานวนที่เหมาะสมและลงทะเบียนด0วยระบบบารโค0ด และเมื่อลงทะเบียนเสร็จแล0วผู0ถือหุ0นจะได0รับบัตร
ลงคะแนนในแต1ละวาระเพ่ือใช0ลงคะแนนในห0องประชุม  

ก1อนเริ่มการประชุม เลขานุการท่ีประชุมได0ขอความร1วมมือจากผู0เข0าร1วมประชุมทุกคนให0ปvดโทรศัพทมือถือเพ่ือ
ไม1ให0เป.นการรบกวนสมาธิของท่ีประชุม หลังจากน้ันได0แจ0งให0ผู0เข0าร1วมประชุมได0รับทราบจํานวนและสัดส1วนของผู0ถือหุ0น
ที่เข0าร1วมประชุมด0วยตนเองและของผู0ถือหุ0นที่มอบฉันทะ วิธีการประชุม และชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนตาม
ข0อบังคับของบริษัทโดยผู0ถือหุ0นสามัญของบริษัทได0รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ0นต1อหนึ่งเสียง ซึ่งการลงคะแนนและ
นับคะแนนเป.นไปอย1างเปvดเผย เว0นแต1ผู0ถือหุ0นไม1น0อยกว1าห0าคนร0องขอและท่ีประชุมมีมติอนุมัติด0วยคะแนนเสียงข0างมาก
ให0ลงคะแนนด0วยวิธีลับ โดยบริษัทได0นําระบบบารโค0ดมาใช0ในการนับคะแนนเสียงเช1นเดียวกับปrที่ผ1านมาซึ่งช1วยให0
ขั้นตอนการประมวลผลคะแนนเป.นไปอย1างรวดเร็วและแม1นยํา  และเมื่อทราบผลการลงคะแนนเสียงในแต1ละวาระ
บริษัทได0แสดงผลดังกล1าวขึ้นหน0าจอภาพให0ผู0ถือหุ0นทราบโดยแบ1งเป.นคะแนนเสียงที่เห็นด0วย ไม1เห็นด0วย งดออกเสียง 
และบัตรเสีย รวมถึงกรณีท่ีเป.นวาระท่ีกรรมการมีส1วนได0เสียหรือวาระการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันจะแสดงคะแนนเสียงท่ี
ไม1มีสิทธิออกเสียงด0วย กรณีบางวาระต0องใช0เวลาในการนับคะแนนมากกว1าปกติ ประธานในท่ีประชุมอาจขอให0ที่ประชุม
ดําเนินการพิจารณาในวาระอื่นๆ ไปก1อน เพื่อให0การประชุมเป.นไปอย1างต1อเนื่องและเมื่อเจ0าหน0าที่ได0ตรวจนับคะแนน
เรียบร0อยแล0วก็จะแจ0งให0ที่ประชุมทราบรายละเอียดผลการนับคะแนนทันที นอกจากนี้เพื่อความโปร1งใสในการนับ
คะแนน บริษัทได0เชิญตัวแทนจากบริษัทผู0สอบบัญชีซ่ึงไม1ได0เป.นผู0มีรายชื่อในการสอบบัญชีของบริษัทมาเป.นผู0ตรวจสอบ
การนับคะแนนเสียงและเป.นสักขีพยานในการนับคะแนน 

ประธานคณะกรรมการชุดย1อยทุกชุดได0แก1 ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการกํากับดูแลความ
ยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และประธานกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ รวมถึงกรรมการอิสระ 
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร  กรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหาร และ
ผู0บริหารระดับสูงของบริษัทได0เข0าร1วมประชุมผู0ถือหุ0นโดยได0ให0ความสําคัญต1อการประชุมผู0ถือหุ0นเป.นอย1างมาก และ
บริษัทยังได0เชิญผู0สอบบัญชีเข0าร1วมประชุมด0วยเพื่อให0ข0อมูลหรือตอบข0อซักถามของผู0ถือหุ0นอย1างเต็มที่ ตัวแทนจาก
หน1วยงานภายนอกเข0าสังเกตการณการดําเนินการประชุม เช1น ตัวแทนของอาสาพิทักษสิทธิผู0ถือหุ0นจากสมาคมส1งเสริมผู0
ลงทุนไทยเข0าร1วมซักถามข0อมูลต1างๆ ในท่ีประชุม 

สําหรับผู0ถือหุ0นที่มาเข0าร1วมประชุมหลังจากที่บริษัทได0เริ่มดําเนินการประชุมไปแล0วนั้น ยังสามารถเข0าร1วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนได0ในระเบียบวาระท่ีอยู1ระหว1างการพิจารณาและยังไม1ได0ลงมติ  

บริษัทได0กําหนดวาระการประชุมผู 0ถือหุ0นไว0เป.นเรื่องๆ อย1างชัดเจน โดยในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ 
ประธานท่ีประชุมจะจัดให0มีการลงมติแยกในแต1ละรายการ ดังน้ี 

• วาระอนุมัติการจ1ายเงินป�นผล บริษัทได0เปvดเผยนโยบายการจ1ายเงินป�นผลที่กําหนดไว0 รายละเอียดของ
จํานวนเงินป�นผลท่ีเสนอจ1าย  วันกําหนดรายช่ือผู0ถือหุ0นท่ีมีสิทธิรับเงินป�นผล (Record Date) วันกําหนด
จ1ายเงินป�นผล การขอเครดิตภาษีเงินป�นผลคืนจากกรมสรรพากร และสถิติการจ1ายเงินป�นผลย0อนหลัง 3 
ปr โดยระบุข0อมูลดังกล1าวไว0ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อให0ผู0ถือหุ0นได0มีเวลาพิจารณารายละเอียดล1วงหน0า
ก1อนการเข0าร1วมประชุม 

• วาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได0เปvดโอกาสให0ผู0ถือหุ0นได0ใช0สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป.น
รายบุคคล โดยผู0ถือหุ0นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท1ากับหนึ่งหุ0นต1อหนึ่งเสียงและแต1ละคนจะต0องใช0คะแนน
เสียงท่ีมีอยู1ท้ังหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป.นกรรมการก็ได0 แต1จะแบ1งคะแนนเสียงให0แก1คน
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ใดคนหน่ึงไม1ได0  ซ่ึงรายละเอียดของบุคคลท่ีเสนอเข0ารับการเลือกตั้งเป.นกรรมการรวมถึงวิธีการลงมติได0
ระบุไว0อย1างละเอียดในหนังสือเชิญประชุม  

• วาระค1าตอบแทนกรรมการ บริษัทได0เปvดเผยหลักเกณฑในการให0ค1าตอบแทนของกรรมการในแต1ละ
ตําแหน1งและมีการกําหนดเป.นวาระเพ่ือพิจารณาอนุมัติค1าตอบแทนกรรมการบริษัทต1อที่ประชุมผู0ถือหุ0น
เป.นประจําทุกปr แม0ว1าค1าตอบแทนกรรมการที่ขออนุมัติจะไม1มีการเปลี่ยนแปลงไปจากมติของที่ประชุม
ครั้งก1อนก็ตาม 

• วาระที่เป.นเรื ่องสําคัญทั้งประเด็นที่กําหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต1อทิศทางการ
ดําเนินงานของบริษัท 

ประธานท่ีประชุมได0จัดสรรเวลาอย1างเพียงพอและดําเนินการประชุมอย1างเหมาะสมและโปร1งใส รวมถึงจัดสรร
เวลาและเปvดโอกาสให0ผู0ถือหุ0นได0แสดงความเห็นและตั้งคําถามในทุกวาระอย1างเหมาะสม และเลขานุการที่ประชุมได0
บันทึกประเด็นคําถามและคําตอบไว0อย1างชัดเจนครบถ0วน นอกจากนี้ในแต1ละวาระได0ระบุมติที่ประชุมและผลการ
ลงคะแนนเสียง โดยแบ1งเป.นจํานวนเสียงที่เห็นด0วย ไม1เห็นด0วย งดออกเสียง หรือไม1มีสิทธิออกเสียง และบัตรเสีย 
นอกจากนี้ยังได0บันทึกเทปการประชุมและนําขึ้นเว็ปไซตของบริษัทหลังจากวันประชุม เพื่อให0ผู0ถือหุ0นที่มิได0มาเข0าร1วม
ประชุมหรือผู0สนใจท่ัวไปได0รับชม 

การประชุมผู0ถือหุ0นของบริษัทเป.นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวข0อง และข0อบังคับของบริษัท และดําเนินไป
ตามวาระท่ีกําหนดไว0ตามลําดับและไม1มีการพิจารณาวาระอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีได0กําหนดไว0ในหนังสือเชิญประชุม 

 
การดําเนินการภายหลังการประชุมผู�ถือหุ�น 

บริษัทได0เปvดเผยมติที ่ประชุมผู 0ถือหุ0นพร0อมผลการลงคะแนนภายในวันเดียวกันผ1านระบบข1าวของตลาด
หลักทรัพยแห1งประเทศไทยและบนเว็บไซตของบริษัท จัดทํารายงานการประชุมผู0ถือหุ0นอย1างถูกต0องและครบถ0วน และ
จัดส1งสําเนารายงานการประชุมผู0ถือหุ0นให0ตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู0ถือหุ0น 
และนําขึ้นบนเว็บไซตของบริษัทภายใน 1 เดือนนับจากวันประชุม โดยบริษัทได0บันทึกรายชื่อพร0อมตําแหน1งของ
กรรมการและผู0บริหารท่ีเข0าร1วมประชุมผู0ถือหุ0นหรือลาประชุม วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการ
ลงคะแนน (เห็นชอบ ไม1เห็นชอบ งดออกเสียง และบัตรเสีย) ของแต1ละวาระ พร0อมประเด็นคําถามและคําตอบในท่ี
ประชุมไว0ในรายงานการประชุมผู0ถือหุ0นด0วย 

ภายหลังการจัดประชุมผู0ถือหุ0นสามัญประจําปr บริษัทจะพิจารณาคําถาม ความคิดเห็น และข0อเสนอแนะของผู0
ถือหุ0นที่รวบรวมได0จากห0องประชุมเพื่อกําหนดแนวทางดําเนินการที่เหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงการจัดประชุมผู0ถือหุ0น
สามัญประจําปrต1อไปให0ดียิ่งข้ึน 

จากผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู0ถือหุ0นของบริษัทจดทะเบียน (AGM checklist) ประจําปr 
2562 ที่จัดทําโดยสมาคมส1งเสริมผู0ลงทุนไทย (Thai Investors Association) บริษัทได0รับคะแนนเท1ากับร0อยละ 94.0 
สูงกว1าคะแนนโดยเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ซ่ึงเท1ากับ 93.7 คะแนน 

หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน 

ถึงแม0ผู 0ถือหุ0นแต1ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม1เท1ากันอันเนื่องมาจากจํานวนการถือหุ0นที่ต1างกัน แต1ก็มิได0
หมายความว1าสิทธิพ้ืนฐานในฐานะผู0ถือหุ0นจะต0องแตกต1างกันตามไปด0วย บริษัทให0ความสําคัญและตระหนักในสิทธิของผู0
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ถือหุ0นทุกรายไม1ว1าจะเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1หรือรายย1อย ผู0ถือหุ0นสถาบันหรือบุคคลธรรมดา  หรือแม0แต1ผู0ถือหุ0นที่เป.น
ชาวต1างชาติ จึงไม1กระทําการใดๆ ท่ีถือเป.นการเลือกปฏิบัติหรือก1อให0เกิดความไม1เป.นธรรมต1อผู0ถือหุ0นภายใต0ข0อกําหนด
ของกฎหมายท่ีเก่ียวข0อง โดยในปr 2562 บริษัทได0ดําเนินการดังน้ี 

1. การประชุมผู�ถือหุ�น 

• บริษัทเปvดโอกาสให0ผู0ถือหุ0นส1วนน0อยเสนอวาระการประชุมผู0ถือหุ0นสําหรับปr 2562 ล1วงหน0า โดยได0
ประกาศเชิญชวนผ1านหน0าเว็บไซตของบริษัทและผ1านระบบของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย 
90 วันก1อนวันสิ้นสุดรอบปrบัญชี ทั้งนี้เพื่อให0ผู0ถือหุ0นมีเวลาเพียงพอในการดําเนินการและเพื่อให0
หน1วยงานเลขานุการบริษัทสามารถนําเสนอวาระดังกล1าวต1อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติเป.นวาระการประชุมผู0ถือหุ0น 

• ในกรณีท่ีผู0ถือหุ0นไม1สามารถเข0ามาเข0าร1วมการประชุมได0 บริษัทได0เสนอชื่อกรรมการจํานวน 3 คน
และหน่ึงในน้ันคือนายผดุง เตชะศรินทร ซ่ึงเป.นกรรมการอิสระของบริษัทเพ่ือเป.นทางเลือกให0กับผู0
ถือหุ0นในการพิจารณามอบฉันทะให0กรรมการคนใดคนหน่ึงเข0าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

• บริษัทได0จัดส1งหนังสือมอบฉันทะท้ังสามแบบให0กับผู0ถือหุ0นทุกคน เพ่ือให0ผู0ถือหุ0นสามารถเลือกใช0ใน
แบบที่ตรงกับความต0องการมากที่สุด แต1อย1างไรก็ตามบริษัทได0ระบุข0อความแนะนําให0ผู0ถือหุ0นใช0
แบบ ข.ซ่ึงมีรายละเอียดมากกว1า 

• ในหนังสือนัดประชุมผู0ถือหุ0น ได0ระบุเอกสาร/หลักฐานท่ีต0องนําไปในวันประชุมไว0อย1างชัดเจน โดย
แยกเป.นกรณีๆ นอกจากน้ีเอกสารหลักฐานท่ีขอให0นํามาใช0ในการประชุมก็เป.นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติโดยสากล 

• บริษัทส1งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป.นภาษาอังกฤษให0กับผู0ถือหุ0นที่เป.น
ชาวต1างชาติ 

• ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทจะใช0วิธีเลือกตั้งกรรมการเป.นรายบุคคล 

• ใช0บัตรคะแนนในการลงคะแนนเสียง 

• บันทึกรายงานการประชุมอย1างถูกต0อง ครบถ0วน และทันเวลา 
 

2. การดําเนินการเกี่ยวกับกรรมการและผู�บริหาร 
บริษัทกําหนดแนวทางในการป�องกันการใช0ข0อมูลภายในอย1างเคร1งครัดโดยกําหนดไว0เป.นลายลักษณ

อักษร โดยดําเนินการดังน้ี 

• จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย0งทางผลประโยชนเพ่ือป�องกันการใช0ข0อมูลภายใน
จากบุคคลภายในที่อาจล1วงรู 0และอาจหาผลประโยชนจากข0อมูลนั้นก1อนที่ข0อมูลจะเปvดเผยแก1
สาธารณชนเป.นการทั่วไป โดยกําหนดเป.นแนวปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผู0บริหาร และพนักงาน 
เก่ียวกับการได0มาหรือจําหน1ายไปซ่ึงหลักทรัพยของบริษัท และออกประกาศแจ0งเตือนให0กรรมการ 
ผู0บริหาร และพนักงานท่ีถือเป.นบุคคลท่ีสามารถเข0าถึงข0อมูลภายใน (Insider List) งดทําการได0มา
หรือจําหน1ายไปซ่ึงหลักทรัพยของบริษัทในช1วงก1อนเผยแพร1งบการเงินเป.นเวลา 1 เดือนและอีก 1 
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วันหลังเปvดเผยงบการเงิน นอกจากนี้ยังได0กําหนดให0มีการแจ0งล1วงหน0า 1 วันหากต0องการจะทํา
ธุรกรรมใดๆ เก่ียวกับหลักทรัพยของบริษัทอีกด0วย 

• ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง หากเป.นการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน กรรมการหรือผู0บริหารท่ี
เก่ียวข0องจะไม1ได0รับอนุญาตให0อยู1ร1วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ นอกจากน้ี
หากเป.นรายการที่เข0าข1ายต0องเปvดเผยข0อมูลหรือขออนุมัติจากผู0ถือหุ0นตามข0อกําหนดของตลาด
หลักทรัพยแห1งประเทศไทย บริษัทก็ได0มีการเปvดเผยรายละเอียดและเหตุผลในการเข0าทํารายการ  
ความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และการคํานวณมูลค1าในการทํารายการ เพื่อให0ผู 0ถือหุ0น
รับทราบข0อมูลของรายการอย1างละเอียด 

• กรรมการและผู0บริหารรายงานการมีส1วนได0เสียของตนและผู0เกี่ยวข0องให0แก1เลขานุการบริษัทเป.น
ประจําทุกปrและทุกครั้งที่มีรายการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดทําสําเนาให0แก1ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการและผู0บริหารแจ0งการถือหลักทรัพยของบริษัทท่ีตนและผู0เกี่ยวข0องถืออยู1และรายงานสรุป
ต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป.นประจําทุกไตรมาส 

• กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการไม1ใช0ข0อมูลภายในเพ่ือผลประโยชนในทางมิชอบไว0ในคู1มือจริยธรรม
ธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน 

• รายการระหว1างกันท่ีเกิดข้ึนในรอบปr 2562 เป.นรายการท่ีเป.นไปอย1างโปร1งใส ยุติธรรม และเป.นไป
ตามธุรกิจปกติการค0า  

• บริษัทไม1มีโครงสร0างกลุ1มธุรกิจที่มีการทํารายการระหว1างกันในลักษณะที่อาจมีความขัดแย0งทาง
ผลประโยชน 

 
หมวดท่ี 3 การคํานึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย 

คณะกรรมการบริษัทให0ความสําคัญต1อผู0มีส1วนได0เสียทุกกลุ1มโดยคํานึงถึงสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย ไม1ว1าจะเป.นผู0มี
ส1วนได0เสียภายในหรือภายนอก ทั้งนี้เพื่อก1อให0เกิดผลประโยชนร1วมกันอย1างยั่งยืนและเพื่อส1งเสริมให0เกิดความร1วมมือ
ระหว1างบริษัทกับผู0มีส1วนได0เสียในการสร0างความมั่นคงให0บริษัท  

บริษัทให0ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย1างมีความรับผิดชอบต1อสังคมซึ่งครอบคลุมไปถึงการประกอบ
กิจการด0วยความเป.นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต1อแรงงานอย1างเป.นธรรม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล0อมในการทํางาน ความรับผิดชอบต1อผู0บริโภค การคุ0มครองข0อมูลส1วนบุคคลและความเป.นส1วนตัว การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล0อม การร1วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม การป�องกันการฟอกเงิน และการต1อต0านทุจริตคอรรัปช่ัน 

บริษัทได0ปรับปรุงคู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) โดยมีการทบทวนเป.นประจําทุกปrท้ังน้ีเพ่ือให0สอดคล0องต1อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนและให0ทันต1อเหตุการณ
โดยจัดพิมพเป.นลายลักษณอักษรและแจกจ1ายให0กับกรรมการ ผู0บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือปฏิบัติ
อย1างเคร1งครัด ท้ังน้ีเพ่ือสิทธิของผู0มีส1วนได0เสียทุกกลุ1มได0รับการคุ0มครอง   
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นโยบายในการปฏิบัติต1อผู0มีส1วนได0เสียของบริษัทสามารถกล1าวโดยสรุปได0ดังน้ี 

1. ผู�ถือหุ�น  

บริษัทมุ1งมั่นดําเนินงานทางธุรกิจอย1างมีประสิทธิภาพด0วยความโปร1งใส รอบคอบ มีผลการดําเนินงานท่ีดี มีการ
เจริญเติบโตอย1างมั่นคง เพื่อเพิ่มมูลค1าให0แก1ผู0ถือหุ0นในระยะยาว และให0ความสําคัญกับผู0ถือหุ0นในฐานะเจ0าของบริษัท
โดยยึดหลักความเท1าเทียมกันของผู0ถือหุ0น รักษาผลประโยชนของผู0ถือหุ0นโดยจัดให0มีมาตรการป�องกันการใช0ข0อมูล
ภายในเพ่ือประโยชนส1วนตนของกรรมการหรือผู0บริหาร และมีความรับผิดชอบต1อการกระทําโดยไม1ใช0อํานาจหน0าที่หรือ
พฤติกรรมท่ีไม1เหมาะสมอันอาจนํามาซ่ึงการแสวงหาผลประโยชนส1วนตนและเป.นความขัดแย0งทางผลประโยชน 

2. ลูกค�า   

บริษัทให0ความสําคัญและเอาใจใส1กับลูกค0าด0วยความรับผิดชอบสูงสุดเพื่อให0ลูกค0าได0รับความพึงพอใจทั้งด0าน
คุณภาพและความคุ0มค1าราคาจากการสํารวจความพึงพอใจของลูกค0าอย1างน0อยปrละ 2 ครั้ง ด0วยการเปvดเผยข0อมูลต1อ
ลูกค0าอย1างโปร1งใสและเป.นธรรมและมีการควบคุมดูแลสินค0าและบริการให0มีคุณภาพด0วยผลงานจากนวัตกรรมที่มีการ
สร0างสรรคอย1างต1อเน่ือง โดยเฉพาะอย1างยิ่งสินค0าประเภทอาหาร ต0องมีความอร1อย สด สะอาด ปลอดภัย และมีคุณค1า
อยู1เสมอ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนในการพัฒนาสินค0าและปรับปรุงสินค0าและบริการที่เกิดจากการวิเคราะหผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค0า รวมถึงรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับลูกค0า โดยได0กําหนดเป.นนโยบายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติท่ีเป.นธรรมและรับผิดชอบต1อลูกค0าไว0อย1างชัดเจนในคู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท
ซ่ึงมีการเผยแพร1เป.นท่ีทราบกันโดยท่ัวไป  

นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลไกหลักที่ให0ลูกค0าติดต1อเพื่อใช0ในการหาข0อมูล ติดต1อธุรกิจ และแจ0งข0อร0องเรียนไว0
หลายช1องทาง เช1น ผ1านร0านสาขา ผ1านทางไปรษณีย  เว็บไซตของบริษัท และหน1วยงาน Call Center เป.นต0น 

แนวปฏิบัติต�อลูกค�าของบริษัท 

1. ผู0บริหารและพนักงานต0องรู0และทําความเข0าใจสินค0าและบริการของซีพี ออลล เป.นอย1างดีรวมทั้ง
ต0องให0ข0อมูลท่ีถูกต0องครบถ0วนแก1ลูกค0า 

2. ผู0บริหารและพนักงานต0องศึกษาและทําความเข0าใจความต0องการของลูกค0าอย1างละเอียดก1อนจะ
เสนอสินค0าหรือบริการต1อลูกค0า เพ่ือสนองความต0องการของลูกค0าได0อย1างถูกต0อง รวมท้ังต0องสนใจ
ใฝ�หาความรู0อยู1เสมอ และสั่งสมประสบการณในการทํางานให0มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจให0กับลูกค0า 

3. ผู0บริหารและพนักงานต0องปฏิบัติต1อลูกค0าด0วยความสุภาพให0เกียรติลูกค0าและใช0วาจาที่สุภาพกับ
ลูกค0า 

4. ผู0บริหารและพนักงานต0องมีทัศนคติท่ีดีต1องานบริการลูกค0าให0ความสําคัญต1องานบริการและปฏิบัติ
อย1างเต็มที่ อันส1งผลให0งานบริการมีคุณค1าและมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสู1ความเป.นเลิศด0าน
บริการ 

5. ผู0บริหารและพนักงานต0องเคารพการตัดสินใจและข0อคิดเห็นของลูกค0าตลอดจนไม1ละเมิดสิทธิส1วน
บุคคลของลูกค0าและยินดีรับข0อร0องเรียนจากลูกค0าและแก0ไขปรับปรุงทันที กรณีมีข0อจํากัดหรือต0อง
ใช0เวลาในการแก0ป�ญหาต0องรีบแจ0งข0อมูลและสถานะให0ลูกค0าทราบในเวลาอันควรและแจ0ง
ความก0าวหน0าในการแก0ไขเป.นระยะ 
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3. พนักงาน   

บริษัทตระหนักในคุณค1าของทรัพยากรบุคคลที่เป.นหัวใจสําคัญอย1างยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ทั้งในป�จจุบัน
และอนาคตในทุกรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต0องการของลูกค0าและสังคมและการเติบโตอย1าง
ยั่งยืน บริษัทจึงให0ความสําคัญในการสรรหา คัดเลือก พัฒนาศักยภาพในการดูแลสุข ทุกข สร0างความผูกพันสอดคล0อง
กับปรัชญาองคกรท่ีว1า “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค0า ด0วยทีมงานท่ีมีความสุข” 

• ด�านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
นโยบายด�านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน 

บริษัทมีนโยบายด0านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด0านแรงงาน ซึ่งแสดงให0เห็นถึงความตระหนักและความ
รับผิดชอบในการส1งเสริมให0ม ีการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว1าด0วยสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดนโยบายและ
กระบวนการในการดําเนินงานให0สอดคล0องกับหลักการชี้แนะว1าด0วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห1งสหประชาชาติของ 
UNGP : UN Guiding Principles on Business and Human Rights นอกจากนี้บริษัทยังมุ1งมั่นที่จะธํารงรักษา
หลักการของข0อตกลงโลกแห1งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในเรื่องหลักการด0านสิทธิมนุษยชน (หลักการท่ี 1 
และ 2) และหลักปฏิบัติด0านแรงงาน (หลักการท่ี 3-6)  

แนวปฏิบัติด�านสิทธิมนุษยชนและด�านแรงงาน  

1. เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข0อบังคับของบริษัทตลอดจนกฎหมายทั้งในประเทศ
และระหว1างประเทศท่ีเก่ียวข0องโดยเคร1งครัด 

2. ติดตามตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด0านสิทธิมนุษยชนอย1างสม่ําเสมอ
พร0อมกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย1างเหมาะสมโดยให0ทุก
หน1วยงานมีหน0าท่ีกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยู1ในความรับผิดชอบของตน 

3. พัฒนาช1องทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อส1งเสริมความรู0ความเข0าใจและการปฏิบัติตนต1อ
การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพื่อเปvดโอกาสให0พนักงานและผู0มีส1วนได0เสียสามารถแสดง
ความคิดเห็นสะท0อนป�ญหาและแจ0งเบาะแสหรือข0อร0องเรียนหากมีเหตุการณหรือการกระทํา
ท่ีเก่ียวข0องต1อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4. จัดให0มีกระบวนการตรวจสอบข0อมูลหรือข0อร0องเรียนที่เกี่ยวข0องกับสิทธิมนุษยชนหลังจากท่ี
ได0รับแจ0งจากพนักงาน/และหรือผู0มีส1วนได0เสียพร0อมรายงานต1อคณะผู0บริหารระดับสูงเพื่อ
ดําเนินการพัฒนา บรรเทา หรือแก0ไขผลกระทบด0านสิทธิมนุษยนชนอย1างเหมาะสม 

5. ส1งต1อนโยบายน้ีให0คู1ค0าธุรกิจมีแนวทางการบริหารและจัดการต1างๆ เพื่อป�องกันการเป.นส1วน
หน่ึงในกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องต1อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

6. ส1งเสริมและสนับสนุนให0คู1ค0าธุรกิจมีส1วนร1วมในการดําเนินธุรกิจอย1างมีจริยธรรมและด0วย
ความรับผิดชอบต1อสังคมเพ่ือเสริมสร0างวัฒนธรรมแห1งการเคารพซ่ึงกันและกันและพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข1งขันอย1างต1อเนื่อง ทั้งนี้ความมุ1งมั่นต1อการเคารพสิทธิมนุษยชนของ
บริษัทได0สะท0อนให0เห็นอย1างชัดเจนผ1านนโยบายการบริหารจัดการด0านต1างๆ ที่สําคัญของ
บริษัท อาทิ 
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• นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

• จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน 

• นโยบายความรับผิดชอบต1อสังคม 

• นโยบายด0านการจ0างงานและการบริหารแรงงาน 

• นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกต1าง 

• นโยบายด0านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล0อม 

• นโยบายด0านการจัดหาอย1างยั่งยืนและแนวปฏิบัติสําหรับคู1ค0าธุรกิจ 
 
 นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต�าง 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของพลังองคกร ซึ ่งเกิดจากการบริหารความแตกต1างกันของพนักงานท่ี
หลากหลาย และปฏิบัติงานกระจายอยู1ทั่วประเทศในทุกจังหวัดให0เกิดพลังร1วมบนพื้นฐานของวัฒนธรรมเดียวกัน คือ
วัฒนธรรม Harmony อันเป.นการสร0างบรรยากาศท่ีส1งเสริมความสุข ประสิทธิภาพ ความคิดสร0างสรรค นวัตกรรมใหม1 
อันเป.นเวทีให0พนักงานแสดงศักยภาพสูงสุด ส1งผลต1อภาพลักษณองคกร และความภาคภูมิใจของพนักงานซึ่งจะช1วย
รักษาและดึงดูดคนเก1ง คนดีเข0ามาร1วมสร0างความสําเร็จกับองคกรต1อไป  

พลังร 1วมที่สําคัญในการขับเคลื ่อนธุรกิจให0เจริญก0าวหน0าว1าส1วนหนึ่งมาจากการที่ม ีพนักงานที่ม ีความ
หลากหลาย สามารถสร0างมูลค1าเพ่ิมและนวัตกรรมให0กับบริษัท ดังน้ันการท่ีบริษัทมีการบริหารความหลากหลายและการ
ยอมรับความแตกต1างท่ีเหมาะสมจะสามารถดึงดูดและรักษาคนเก1ง คนดี ดึงศักยภาพสูงสุดของพนักงานมาใช0ได0  

แนวปฏิบัติด�านความหลากหลายและยอมรับความแตกต�าง 

1. ผู0นําทุกระดับต0องพร0อมรับฟ�งความคิดเห็นท่ีแตกต1างของผู0อ่ืน 

2. ส1งเสริมและกระตุ0นให0พนักงานกล0าที่จะแสดงความเห็นอย1างสร0างสรรคและเป.นไปตามกรอบของ
กฎหมายท่ีกําหนดไว0ในประเทศท่ีบริษัทไปดําเนินธุรกิจ 

3. เสริมสร0างบรรยากาศในการทํางานและเคารพซึ่งกันและกัน สามารถอยู1ร1วมกันบนพื้นฐานของ
ความแตกต1างไม1ว1าจะโดยความชื่นชอบส1วนบุคคล บุคลิกลักษณะ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ วัย 
สถานภาพการสมรส 

4. ไม1เลือกปฏิบัติในการสรรหาและเลือกสรรพนักงาน โดยให0ความเสมอภาพและโอกาสความ
เจริญก0าวหน0าในอาชีพตามผลการปฏิบัติงานและสอดคล0องกับการเจริญเติบโตของบริษัท 

5. ยกย1องชมเชยพนักงานตามความเหมะสมต1อการมีส1วนร1วมในการสร0างสรรคผลงานด0านนวัตกรรม
และการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
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• ด�านการดูแลพนักงาน 
การสร�างพนักงานท่ีมีความสุขและสนุกกับงาน 

บริษัทให0ความสําคัญกับการให0ความรู0และการพัฒนาพนักงานในทุกระดับ เพ่ือให0สามารถปรับตัวต1อโลกธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงอย1างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเข0าสู1ยุคดิจิทัล รวมถึงการเพิ่มทักษะการเป.นผู 0นําที่เข0าใจคนรุ1นใหม1 และ
สามารถบริหารจัดการได0อย1างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให0มีการอบรมทั้งหลักสูตรมาตรฐาน หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู0
ความสามารถในงาน การเรียนรู0ผ1านระบบออนไลนตามหลักสูตรที่ตนสนใจต0องการพัฒนาตนเอง การเรียนรู0แบบข0าม
สายงาน (Cross Functional) ในรูปแบบโครงการ (Project Based) ท่ีวัดผลที่สะท0อนผลลัพธเชิงธุรกิจรวมถึงหลักสูตร
เพ่ือพัฒนาภาวะผู0นํา นอกจากน้ีบริษัทยังเน0นการเรียนรู0และการพัฒนาด0วยแนวคิดการลงมือปฏิบัติและการทํางานจริง 
(Action Learning) โดยให0พนักงานต1างหน1วยงานได0ทําโครงการร1วมกันและมีผู0บริหารเป.นที่ปรึกษาคอยให0คําแนะนํา 
รวมถึงโครงการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (talent) เพื่อพัฒนาเป.นผู0สืบทอดตําแหน1งพร0อมทั้งสร0างความผูกพันใน
หมู1พนักงานในรูปแบบต1าง ๆ เช1น โครงการพลังทีม ทําให0พนักงานเข0าใจเป�าหมายองคกร ทิศทาง คุณธรรมและการคิด
เชิงบวก โดยจัดให0กับพนักงานทุกกลุ1มตั้งแต1ปr พ.ศ. 2548 เป.นต0นมาจนถึงป�จจุบัน ท้ังสายปฏิบัติการ สายกระจายสินค0า 
สายสํานักงาน สโตรพารทเนอร ซ่ึงในแต1ละปrจะมีหัวข0อและประเด็นท่ีเน0นในเรื่องของการสื่อสารที่แตกต1างกัน ส1วนการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร0างความรักและความผูกพันของพนักงานน้ันแต1ละสายงานสามารถเลือกกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการได0ตาม
ความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให0มีโครงการต1าง ๆ ท่ีเป.นประโยชนต1อพนักงาน เช1น กิจกรรม Work Life Quality ซึ่ง
เป.นกิจกรรมท่ีเน0นการดูแลสุขภาพของพนักงาน กิจกรรมเดิน-วิ่ง สานสัมพันธครอบครัว ซีพี ออลล กิจกรรมชมรมและ
กิจกรรมเพ่ือช1วยเหลือสังคมต1างๆ เช1น กิจกรรมยกวัดมาไว0ท่ีเซเว1นของพุทธป�ญญาชมรม กิจกรรมเพ่ือสังคมของชมรมจิต
สาธารณะ เป.นต0น โดยกิจกรรมต1างๆ เหล1านี้นอกจากจะช1วยให0พนักงานคลายเครียดจากการทํางานแล0วยังเป.นการ
พัฒนาให0พนักงานเป.นคนดี มีจิตสาธารณะและเป.นคนดีของสังคมอีกด0วย  

เพื่อสร0างความสุขที่ยั่งยืนให0กับพนักงาน บริษัทมีนโยบายที่เน0นการรับพนักงานในท0องถิ่นเพื่อช1วยสร0างงาน
สร0างรายได0ให0กับชุมชน และยังเปvดโอกาสให0พนักงานสามารถขอโอนย0ายกลับไปทํางานในภูมิลําเนาของตนตามความ
สมัครใจ  ทําให0พนักงานมีโอกาสทํางานใกล0บ0าน ใกล0ครอบครัว อันจะเป.นการสร0างความรักความผูกพันให0กับสถาบัน
ครอบครัวซ่ึงเป.นสถาบันหลักท่ีสําคัญของชุมชนและประเทศชาติ 

 
วัฒนธรรมองค กรท่ีเข�มแข็งเพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 

บริษัทเช่ือมั่นว1าวัฒนธรรมองคกรที่ดีจะประสานพลังทุกคนให0เป.นพลังองคกรเพื่อมุ1งสู1เป�าหมายเดียวกัน ด0วย
การทํางานร1วมกันแบบ Harmony ตั้งแต1ปrพ.ศ. 2546 รวมทั้งรณรงคให0ผู0บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติด0วยความ
เข0าใจ เต็มใจ ตั้งใจ ในหลัก 5 – 7 - 11 ตามคํากล1าวที่ว1า “ผสมส1วนเหมือน ผสานส1วนต1าง สร0างความกลมเกลียว ดุจ
ดนตรีวงเดียวกัน” ซ่ึงประกอบด0วย 

1)  หลักการพื้นฐาน 5 ประการที่พนักงานทุกคนต0องมี ประกอบด0วย รักงาน รักลูกค0า รัก
คุณธรรม รักองคกร และรักทีมงาน 

2)  ค1านิยม 7 ประการที่บริษัทปรารถนาให0ทุกคนยึดถือเพื่อให0เกิดผลดีในการทํางานร1วมกัน 
ประกอบด0วย แกร1ง กล0า สัจจะวาจา สามัคคี มีนํ้าใจ ให0ความเคารพผู0อ่ืน และช่ืนชมความงามแห1งชีวิต 
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3)  ภาวะผู0นํา 11 ประการ ท่ีจําเป.นสําหรับคนในระดับหัวหน0างานเพ่ือสร0างให0พนักงานเกิดความ
เชื่อและศรัทธาในการทํางานร1วมกัน ซึ่งประกอบด0วยมีความจริงใจ ไม1ศักดินา ใช0ปvยะวาจา อย1าหลงอํานาจ เป.น
แบบอย1างท่ีดี มีคุณธรรม ให0ความเมตตา กล0าตัดสินใจ อาทรสังคม บ1มเพาะคนดีและ มีใจเปvดกว0าง 

 อย1างไรก็ตามบริษัทได0ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย1างรวดเร็วของป�จจัยภายนอกไม1ว1าจะเป.นเทคโนโลยีหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมซ่ึงย1อมส1งผลกระทบและสร0างความท0าทายใหม1ๆ ให0กับบริษัทอย1างหลีกเลี่ยงไม1ได0 เช1นการท่ีมี
พนักงาน Generation Y เป.นคนกลุ1มใหญ1ถึงกว1า 90% ดังนั้นการทํางานร1วมกันของคนต1างวัย ต1างความเชื่อ ต1าง
ค1านิยม จึงเป.นความท0าทายอย1างหน่ึงท่ีทําให0บริษัทต0องมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล1าวอย1างจริงจัง 
ตั้งแต1ปr 2559 จนถึงป�จจุบันจึงได0จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู0บริหารทุกระดับและตัวแทนพนักงานเพื่อกําหนดแนวทาง
ด0านพฤติกรรมท่ีจะทําให0บริษัทเติบโตอย1างยั่งยืนต1อไปอีกอย1างน0อย 30 ปr โดย 5 พฤติกรรมเราเรียกว1า “Our Way” ซ่ึง
เป.นแนวคิดท่ีตัวแทนพนักงานทุกระดับเห็นร1วมกันว1าเป.นเรื่องสําคัญและต0องสร0างให0เกิดข้ึนจริงประกอบด0วย 

1. เช่ือใจ (Build Trust) 
2. โค0ชช่ิง (Accelerate Coaching) 
3. นวัตกรรม (Drive Innovation) 
4. ขยันทําฉลาดคิด (Call for Smart) 
5. จิตสาธารณะ (Enrich Community Awareness) 

โดยนํา 5 พฤติกรรมมาสื่อสาร สร0างความเข0าใจ และจัดกิจกรรมต1าง ๆ เพื่อปลูกฝ�งให0เกิดการปฏิบัติจริง เช1น 
การ Vote Role Model ในระดับบริหาร, การแบ1งป�นเรื่องเล1าหรือพฤติกรรมท่ีสอดคล0องกับ 5 พฤติกรรมในการประชุม
เช0าวันจันทร โดยผู0บริหารทุกคนต0องนําเสนอครั้งละ 1 คน (Our Way Moment) 

สร�างองค กรธรรมาภิบาลเพ่ือเป?นองค กรเพ่ือความย่ังยืน 

ตั้งแต1ปr 2560 เป.นต0นมาเครือเจริญโภคภัณฑและบริษัทให0ความสําคัญกับการสร0างองคกรให0เป.นองคกรท่ี
เติบโตต1อไปอย1างยั่งยืน บริษัทได0มีการริเริ่มดําเนินโครงการและมีการออกมาตรการต1างๆ ท่ีเก่ียวข0องหลายมาตรการเพ่ือ
ผลักดันและสนับสนุนการดําเนินการในเรื่องนี้ อาทิ การดําเนินโครงการบริษัทธรรมาภิบาล โครงการต1อต0านการ
คอรรัปชั่น โครงการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย1างรอบด0าน (Human Rights Due Diligence) รวมไปถึงการสร0าง
กลไกและช1องทางในการรับข0อร0องเรียนทั้งจากลูกค0าและพนักงาน ผ1านร0านสาขา ผ1านทางไปรษณีย ผ1านเว็บไซตของ
บริษัทรวมถึงหน1วยงาน Call Center และโครงการเคาะระฆังซึ่งเน0นเรื่องการรับข0อร0องเรียนของพนักงานโดยเฉพาะ 
เป.นต0น 

การสร�างคนด�วยการศึกษา 

ด0วยจํานวนสาขากระจายอยู1ในทุกพื้นที่ของประเทศไทยและให0บริการความสะดวกตลอด 24 ชั่วโมงกับทุก
ชุมชน  การสรรหาและคัดเลือกพนักงานจึงเป.นงานที่ท0าทายเพื ่อให0แน1ใจว1าบริษัทจะมีบุคลากรที่เป.นคนดี มี
ความสามารถ และพร0อมให0บริการเพื่อสร0างรอยยิ้มให0ลูกค0า บริษัทจึงได0วางรากฐานการสร0างบุคลากรด0วยการให0
ความสําคัญกับการศึกษา โดยจัดให0มีหลักสูตรการเรียนแบบ Work-based learning ที่เน0นการเรียนควบคู1ไปกับการ
ปฏิบัติงานจริงสําหรับนักเรียน/นักศึกษา ในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาที่บริษัทจัดตั้งขึ้น 
รวมถึงสถาบันในเครือข1ายทั้งในกรุงเทพและต1างจังหวัด ซึ่งนักเรียน/นักศึกษาจะได0รับการถ1ายทอดความรู0และทักษะ
สลับกับการลงฝ�กปฏิบัติจริงท่ีร0านสาขาและในสํานักงานของบริษัท  ซึ่งการเรียนควบคู1ไปกับการทํางานนั้นทําให0บริษัท
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สามารถสร0างบุคลากรที่เป.นคนรุ1นใหม1ที่มีความรู0ความชํานาญโดยเฉพาะในธุรกิจค0าปลีกและพร0อมที่จะทํางานร1วมกับ
บริษัทภายหลังจากจบการศึกษา 

สวัสดิการพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีมุ1งเน0นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงานอย1างเท1าเทียม
กัน โดยจัดทําเป.นโครงการสวัสดิการในด0านต1างๆ อาทิ 

- โครงการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) เพื่อให0พนักงานมีความสุขกับ
การทํางานกับบริษัท และทําการประเมินความพึงพอใจของพนักงานเป.นประจําทุกปrโดยได0ว1าจ0าง
ผู0เชี่ยวชาญด0านวิจัยทําการสํารวจและนําข0อมูลที่ได0มาเพื่อปรับปรุงบรรยากาศ สวัสดิการต1างๆ ท่ี
สอดคล0องกับความต0องการของพนักงาน  

- โครงการสะสมหุ0นสําหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ท่ีบริษัทดําเนินการ
อย1างต1อเน่ืองมาเป.นครั้งท่ี 3 เป.นระยะเวลา 5 ปr (1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2565) 

- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

- โครงการสวัสดิการช1วยเหลือพนักงานและครอบครัวเมื่อประสบป�ญหาต1างๆ จากเหตุการณวิกฤติต1างๆ  

- โครงการเงินกู0เพ่ือท่ีอยู1อาศัย 

- โครงการเงินกู0เพ่ือปลดหน้ี (ธนาคารอิสลาม) 

- การประกันชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน 

- การให0ทุนการศึกษาแก1พนักงานและบุตรพนักงาน 

- ค1ารักษาพยาบาลพนักงานและครอบครัว รวมถึงสวัสดิการยืมเงินกรณีผู0ป�วยใน 

- หอพักสําหรับพนักงานร0านในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเห็นสมควรในการอํานวยความสะดวก 

นอกจากนี้ยังให0ความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล0อมในการทํางานให0มีความปลอดภัยต1อชีวิตและ
ทรัพยสินของพนักงาน โดยจัดให0มีคณะกรรมการด0านความปลอดภัย เพ่ือดูแลและฝ�กอบรมพนักงานจากเหตุการณต1างๆ 
การจัดให0มีระบบป�องกันภัย กิจกรรมงานความปลอดภัยและ 7 ส โดยรายละเอียดเรื่องการดูแลพนักงานปรากฎใน 
“รายงานการพัฒนาอย1างยั่งยืนประจําปr 2562” 

4. ภาครัฐ 

บริษัทดําเนินกิจการภายใต0ข0อกําหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ข0อบังคับ หรือระเบียบต1างๆ อย1างเคร1งครัดและ
ถูกต0อง โดยมีหน1วยงานที่กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ (Compliance Unit) กําหนดไว0ใน
โครงสร0างองคกรของบริษัทอย1างชัดเจน บริษัทยังได0ให0การสนับสนุนการดําเนินธุรกิจที่ก1อให0เกิดประโยชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมนอกจากน้ียังดํารงไว0ซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีกับหน1วยงานภาครัฐในขอบเขตท่ีเหมาะสมและสามารถทําได0 
โดยติดต1อประสานงานอย1างเปvดเผย ให0การสนับสนุน ความร1วมมือและความช1วยเหลือในโครงการต1างๆ ของหน1วยงาน
ราชการอย1างสม่ําเสมอ  

5. ด�านทรัพย สินทางปKญญา 

บริษัทให0ความร1วมมืออย1างเต็มที่เกี่ยวกับการไม1ล1วงละเมิดทรัพยสินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยระบุในคู1มือ
จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัทเก่ียวกับการเคารพในสิทธิของเจ0าของทรัพยสินทางป�ญญา และ
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กําหนดเป.นนโยบายและวิธีปฏิบัติเป.นลายลักษณอักษรที่ชัดเจน มีการสื่อสาร จัดประชุม ชี้แจงทําความเข0าใจ ติดตาม 
ควบคุมดูแลและตรวจสอบเพื่อมิให0เกิดการล1วงละเมิดทรัพยสินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ยังกําหนดเป.น
บทลงโทษหากตรวจพบว1ามีการกระทําความผิด 

6. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล�อม 

บริษัทดําเนินธุรกิจด0วยความตระหนักเสมอมาว1าเป.น “เพื่อนที่รู0ใจ ใกล0ๆ คุณ” ซึ่งหมายถึงการเป.นส1วนหนึ่ง
ของสังคมและชุมชน และทุกๆ คนมีความรู0สึกเสมือนว1าร0านเซเว1นอีเลฟเว1นคือเพ่ือนบ0านท่ีดี  และเมื่อเกิดเหตุการณใดๆ 
มักจะนึกถึงร0านเซเว1นอีเลฟเว1นเป.นแห1งแรกเสมอ เหตุนี้จึงถือเป.นภารกิจสําคัญยิ่งของบริษัทในการดําเนินธุรกิจด0วย
สํานึกของความรับผิดชอบต1อชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือการทําธุรกิจอย1างมีจริยธรรม มี
คุณธรรม เป.นธรรมต1อทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข0อง รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล0อมอย1างเป.นรูปธรรม บริษัทมุ1งสนับสนุนกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชมและสังคมใกล0เคียงเพ่ือเสริมสร0างประโยชนสุขของทุกชุมชนให0ยั่งยืนตลอดไป 

ในส1วนของความรับผิดชอบต1อสิ่งแวดล0อมน้ัน บริษัทมีโครงการลดปริมาณขยะจากถุงพลาสติกท่ีใช0แล0ว บริษัท
ได0รณรงคการลดใช0ถุงจากการซื้อของในร0านเซเว1นอีเลฟเว1น โครงการร0านประหยัดพลังงานต0นแบบ (7 Go Green) 
โครงการติดตั้งหลอดประหยัดไฟฟ�าในทุกๆ สาขาของร0าน การใช0เครื่องปรับอากาศอินเวอรเตอรท่ีลดการปล1อยก�าซเรือน
กระจก รวมถึงการมีระบบบําบัดนํ้าเสียจากทางร0านสาขาก1อนท่ีจะส1งออกไปยังท1อนํ้าท้ิงรวมของชุมชน เป.นต0น 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดล0อมจึงได0จัดอบรมให0กับพนักงานระดับบังคับบัญชาขึ้นไปจนถึง
ผู0บริหารสูงสุดขององคกรจํานวน 1,270 คน ในหัวข0อ “การพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน” ซึ่งหนึ่งในหัวข0อที่อบรมคือ
สิ่งแวดล0อมซึ่งเป.นเป�าหมายของการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทในปr 2563 โดยบริษัทมุ1งไปสู1องคกรที่มีการจัดการใน
เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การดูแลรักษาทรัพยากรนํ้า และการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ดังมีรายละเอียดปรากฎในรายงานการพัฒนาอย1างยั่งยืนของบริษัทประจําปr 2562 

7. คู�ค�า  

บริษัทปฏิบัต ิต 1อคู 1ค 0าอย1างเหมาะสม สุจร ิต โปร1งใส เป.นธรรม และเสมอภาค ไม1ใช0ว ิจารณญาณหรือ
ความสัมพันธส1วนตัวเข0ามาตัดสิน โดยกําหนดให0มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ0างและเงื่อนไขสัญญาหรือข0อตกลงที่เป.นธรรม 
มีนโยบายการป�องกันความขัดแย0งทางผลประโยชนในการคัดเลือกสินค0าและคู1ค0า นโยบายด0านการจัดหาอย1างยั่งยืนและ
แนวปฏิบัติสําหรับคู1ค0าธุรกิจ และออกนโยบายกํากับดูแลการแข1งขันทางการค0าในปr 2562 เพื่อให0มั่นใจว1าคู1ค0าทุกราย
ของบริษัทได0รับความเป.นธรรมอย1างเท1าเทียมกัน มีการช้ีแจงและดูแลให0คู1ค0าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต1อแรงงาน
ของตนเองอย1างเป.นธรรม รับผิดชอบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู1ค0าเพื่อ
พัฒนาการประกอบธุรกิจระหว1างกันอย1างยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทยังจัดให0มีการประมูลการทําธุรกรรมผ1านอินเตอรเน็ต
หรือ E-Auction อีกด0วย  

8. เจ�าหนี้ 

บริษัทปฏิบัติตามพันธะสัญญาและให0ความเป.นธรรมแก1เจ0าหนี้ตามลําดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได0กระทําไว0 
โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
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• รักษาและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีต1อเจ0าหน้ีอย1างเคร1งครัด 

• ควบคุมให0การชําระคืนเงินกู0และดอกเบี้ยให0กับเจ0าหนี้เงินกู0ยืมทุกประเภท ครบถ0วนตาม
กําหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไขการกู0ยืมเงินตามข0อตกลง โดยไม1ใช0เงินกู0ยืมไปในทางที่ขัด
ต1อวัตถุประสงคในการกู0ยืมเงิน 
 

• มีการบริหารงานเพ่ือให0เจ0าหน้ีมั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชําระหนี้ที่ดี
ของบริษัท 

• มีการรายงานข0อมูลท่ีถูกต0องและครบถ0วนแก1เจ0าหน้ี  

9. คู�แข�ง   

บริษัทดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เป.นธรรมอย1างมืออาชีพ โดยประกอบธุรกิจอย1างเปvดเผยโปร1งใสและไม1
สร0างความได0เปรียบทางการแข1งขันอย1างไม1เป.นธรรม ไม1มีการกระทําในทางทุจริตอันเป.นผลร0ายต1อกัน และไม1แสวงหา
ความลับทางการค0าของคู1แข1งหรือข0อมูลจําเพาะของคู1แข1ง โดยวิธีการอันมิชอบด0วยกฎหมายหรือการละเมิดข0อตกลงท่ีจะ
ไม1เปvดเผยข0อมูลของคู1แข1งไม1ว1าจะได0จากลูกค0าหรือบุคคลอ่ืน 

หมายเหตุ  : สําหรับรายละเอียดด�านบทบาทของบริษัทที่มีต�อผู�มีส�วนได�เสีย ได�รายงานเพิ่มเติมไว�ใน “รายงานการพัฒนา
อย�างยั่งยืน ประจําปD 2562”  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให0มีการรายงานข0อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท ที่ผู0มีส1วนได0เสีย
และผู0มีส1วนเกี่ยวข0องควรรับรู 0ทั้งการรายงานข0อมูลในแบบ 56-1 รายงานประจําปr รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 
เว็บไซต ฯลฯ รวมทั้งจัดให0มีช1องทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให0ผู0มีส1วนได0ส1วนเสียและผู0มีส1วนเกี่ยวข0องได0มีโอกาส
แสดงความเห็นและร0องเรียนในกรณีท่ีไม1ได0รับความเป.นธรรมจากการกระทําของบริษัท โดยรายละเอียดและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดําเนินการดังกล1าวได0เปvดเผยไว0บนเว็บไซตของบริษัท ภายใต0หัวข0อ “นโยบายการต�อต�านการทุจริต
คอร รัปชั่น”  

หมวดท่ี 4 การเปNดเผยข�อมูลและความโปร�งใส 

การเปvดเผยข0อมูลเป.นหนึ่งในหัวใจหลักของการดําเนินงานที่บริษัทยึดถือมาตลอดและยังเป.นดัชนีชี้วัดความ
โปร1งใสในการดําเนินงานท่ีสําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอีกด0วย บริษัทจึงได0กําหนดเป.นนโยบายการเปvดเผย
ข0อมูลของบริษัทและได0รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งการเปvดเผยข0อมูล
เป.นช1องทางสําคัญท่ีจะช1วยให0ผู0ถือหุ0นที่ไม1ได0มีส1วนร1วมในการบริหารงานของบริษัทสามารถติดตามการดําเนินงานของ
ผู0บริหารได0 บริษัทได0ให0ความสําคัญกับการเปvดเผยข0อมูลอย1างถูกต0องครบถ0วน เพียงพอ ทันเวลา สม่ําเสมอ และเท1า
เทียมกันสําหรับผู0ถือหุ0นทุกกลุ1ม  

นอกเหนือจากการเผยแพร1ข0อมูลตามเกณฑที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยที่ต0องรายงานตาม
รอบระยะเวลาบัญชีได0แก1 งบการเงิน แบบแสดงรายการข0อมูลประจําปr (แบบ 56-1) รายงานประจําปr รายงานการ
พัฒนาความยั่งยืน และการรายงานตามเหตุการณแล0ว หน1วยงานลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) ของบริษัทซึ่งทํา
หน0าท่ีเป.นศูนยกลางในการเปvดเผยข0อมูลสําคัญต1อนักลงทุน จัดทํา MD&A เผยแพร1ให0กับนักลงทุนไว0บนหน0าเว็บไซตของ
บริษัททุกไตรมาสพร0อมข0อมูลงบการเงินและผลการดําเนินงานในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ่งแสดงถึง
สถานภาพและผลประกอบการของบริษัท และยังมีการประชุมแถลงข1าวแก1นักวิเคราะห นักลงทุน สื่อมวลชนและผู0สนใจ
ท่ัวไปเป.นรายไตรมาสอีกด0วย  
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ในปr 2562 บริษัทได0จัดกิจกรรมเก่ียวกับนักลงทุนดังน้ี 

• บรรยายสรุปผลการดําเนินงานกับนักวิเคราะห (Analysts Meeting) จํานวน 4 ครั ้ง โดยมี
หน1วยงานลงทุนสัมพันธและผู0บริหารระดับสูงของบริษัทเป.นผู0ชี ้แจงข0อมูลและผลประกอบการ
บริษัทพร0อมท้ังตอบข0อซักถาม 

• จัดกิจกรรมโรดโชวทั้งในประเทศและต1างประเทศ จํานวน 15 ครั้ง เพื่อพบปะนักลงทุนสถาบัน
อย1างสม่ําเสมอ  

• การพบนักลงทุนและนักวิเคราะหโดยผ1านการนัดหมายรวม 42 ครั้ง และผ1านทางโทรศัพทรวม 22 
ครั้ง 

• จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยให0นักวิเคราะห นักลงทุน เข0าเยี ่ยมชมพื้นที่ดําเนินงานของบริษัท 
จํานวน 6 ครั้ง เช1น ท่ีศูนยกระจายสินค0าสุวรรณภูมิ และร0านต0นแบบ 7-Eleven  

• จัดงานแถลงข1าวผลประกอบการของบริษัทและจดหมายข1าวของบริษัท จํานวน 4 ครั้ง 
 

นักลงทุนสามารถติดต1อนัดหมายเพื่อสอบถามข0อมูลของบริษัทผ1านทางโทรศัพท อีเมลล และการประชุม
ร1วมกัน หรือศึกษาข0อมูลผ1านทางเว็บไซต http://www.cpall.co.th/Investor-Relations หรือติดต1อขอข0อมูลจาก
หน1วยงานลงทุนสัมพันธตามท่ีอยู1ด0านล1างน้ี 

ทางโทรศัพท : 0-2071-4369 
ทางโทรสาร : 0-2071-8617 
ทางอีเมลล : investor@cpall.co.th 
ทางจดหมาย : หน1วยงานลงทุนสัมพันธ 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 119 ช้ัน 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5  
ถนนสาทรใต0 แขวงทุ1งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

ในปr 2562 บริษัทได0เปvดเผยข0อมูลทั้งในรูปแบบที่ต0องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชีและสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ อันได0แก1 

 
ข�อมูลทางการเงิน 

รายงานงบการเงินของบริษัทเป.นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและผ1านการตรวจสอบและให0
ความเห็นอย1างไม1มีเงื่อนไขจากผู0สอบบัญชีที่เป.นอิสระ  โดยได0ผ1านการสอบทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังไม1เคยมีประวัติถูกสั่งให0แก0งบการเงิน โดยรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส
และรายปrของบริษัทเป.นการนําส1งก1อนเวลาท่ีกฎหมายกําหนดท้ังสิ้น 
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ข�อมูลท่ีมิใช�รายงานทางการเงิน 

1. บริษัทเปvดเผยข0อมูลที่มิใช1งบการเงินตามข0อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข0องทุกครั้งอย1างถูกต0อง 
ครบถ0วน ทันเวลา และโปร1งใส ผ1านช1องทางของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยและบนหน0าเว็บไซตของบริษัท ซึ่ง
ข0อมูลดังกล1าวมีการปรับปรุงให0ทันสมัยอยู1เสมอ   

ข0อมูลท่ีเปvดเผยบนหน0าเว็บไซตของบริษัท 

• วิสัยทัศนและค1านิยมของบริษัท 

• ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 

• รายช่ือคณะกรรมการและผู0บริหาร 

• งบการเงินและรายงานเก่ียวกับการฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท้ังปrป�จจุบันและปrก1อนหน0า 

• แบบ 56-1 และรายงานประจําปrท่ีสามารถดาวนโหลดได0 

• ข0อมูลสําหรับนักวิเคราะห 

• โครงสร0างการถือหุ0น 

• โครงสร0างกลุ1มบริษัท 

• รายช่ือผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

• หนังสือเชิญประชุมผู0ถือหุ0นและรายละเอียดวาระ รวมถึงรายงานการประชุมของปrต1างๆ 

• ข0อบังคับบริษัท หนังสือบริคณหสนธิ 

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท นโยบายการต1อต0านการคอรรัปชั่น นโยบายและ
เป�าหมายการพัฒนาอย1างยั่งยืน นโยบายด0านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด0านแรงงาน นโยบายการบริหารความ
หลากหลายและยอมรับความแตกต1าง นโยบายด0านความรับผิดชอบต1อสังคม นโยบายด0านภาษี นโยบายด0านสิ่งแวดล0อม 
นโยบายด0านการจัดหาอย1างยั่งยืน นโยบายเกี่ยวกับจีเอ็มโอ นโยบายด0านสุขภาพและโภชนาการ นโยบายด0านบรรจุ
ภัณฑ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับคู1ค0า นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล0อมในการทํางาน และนโยบาย
คุ0มครองข0อมูลส1วนบุคคล 

• กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและแนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลกิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท 

• กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิ
บาล กฎบัตรคณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

• คู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน 

2. โครงสร0างการถือหุ0นของบริษัทท่ีมีความชัดเจน โปร1งใส และไม1ซับซ0อน ไม1มีการถือหุ0นแบบไขว0หรือ
แบบปvรามิด โดยแจกแจงโครงสร0างที่แสดงถึงผู 0ถือหุ0นรายใหญ1 และสัดส1วนของผู0ถือหุ0นส1วนน0อย การถือหุ0นของ
คณะกรรมการและผู0บริหารมีหุ0นรวมกันเพียงร0อยละ 0.20 ต1อทุนชําระแล0ว  

3. รายงานการมีส1วนได0เสียของกรรมการและผู0บริหารรวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข0อง 

4. สารสนเทศการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว1างบริษัทกับบุคคลท่ีมีความเก่ียวโยง 

5. รายงานการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผู0บริหารรวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข0อง  
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6. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต1อรายงานทางการเงินควบคู1กับรายงานของ
ผู0สอบบัญชี 

7. ข0อมูลการจ1ายค1าตอบแทนแก1ผู0สอบบัญชี โดยแยกเป.นค1าตอบแทนจากการสอบบัญชีและค1าบริการ
อ่ืน 

8. ค1าตอบแทนกรรมการและผู0บริหารในรายงานประจําปr ในหัวข0อ”การจัดการ” ซึ่งค1าตอบแทน
ดังกล1าวเป.นอัตราที่เหมาะสมกับภาระหน0าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู0บริหารแต1ละท1านโดยศึกษา
เทียบเคียงกับธุรกิจประเภทเดียวกัน 

9. จํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ และจํานวนครั้งท่ีกรรมการเข0าประชุมในปr 2562 
 
หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด0วยบุคคลท่ีมีความรู0 ความสามารถ ทักษะและประสบการณจากหลายสาขา
อาชีพเป.นที่ยอมรับในระดับประเทศและมีความเข0าใจในบทบาทหน0าที่ที่ต0องรับผิดชอบเป.นอย1างดี อีกทั้งยังเป.นผู 0มี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายของบริษัทโดยร1วมกับคณะกรรมการบริหารและคณะเจ0าหน0าที่บริหารระดับสูงใน
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จุดประสงคธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ แผนการดําเนินงาน และ
งบประมาณของบริษัทเป.นประจําทุกปr ตลอดจนกํากับดูแลเพื่อให0มั่นใจว1าการจัดทํากลยุทธและแผนงานประจําปr
สอดคล0องกับวัตถุประสงคและเป�าหมายหลักของบริษัท ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธและแผนงานประจําปr ได0มีการวิเคราะห
สภาพแวดล0อม ความท0าทายและโอกาสที่ส1งผลกระทบต1อการดําเนินธุรกิจ เพื่อให0ออกมาเป.นวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
และกลยุทธหลักท่ีองคกรให0ความสําคัญในระยะเวลา 5 ปr   

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร มีหน0าที่และความรับผิดชอบในการกํากับดูแล
กิจการให0เป.นไปตามวัตถุประสงคและเป�าหมายที่จะก1อให0เกิดประโยชนสูงสุดแก1บริษัทบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ
ต1อสังคม คํานึงถึงผลกระทบต1อสิ ่งแวดล0อม เป.นธรรมต1อผู0มีส1วนได0เสียทุกฝ�ายภายใต0นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
นโยบายต1อต0านการคอรรัปชั่นและนโยบายความยั่งยืนของบริษัท โดยปฏิบัติให0เป.นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและ
ข0อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู0ถือหุ0น ด0วยความรู0ความสามารถอย1างเต็มที่ ความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีจริยธรรมท่ีดี ระมัดระวังรอบคอบ และมีความรับผิดชอบต1อผู0ถือหุ0นอย1างสม่ําเสมอ  

เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทได0มีมติอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและ
แนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลกิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท ที่ได0จัดทําขึ้นโดยนําเอาหลักปฏิบัติ 8 ข0อหลัก หลัก
ปฏิบัติย1อย และแนวปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code – CG Code) สําหรับ
บริษัทจดทะเบียนปr 2560 ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมาปรับใช0ให0
เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท เพื่อให0กรรมการบริษัทได0ใช0อ0างอิงในการปฏิบัติหน0าที่กํากับดูแลให0กิจการมีผล
ประกอบการท่ีดีในระยะยาว น1าเช่ือถือสําหรับผู0ถือหุ0นและสังคมโดยรวม เพ่ือประโยชนในการสร0างคุณค1าให0กิจการอย1าง
ยั่งยืน 

นอกจากนี้บริษัทยังได0ส1งเสริมและสนับสนุนให0กรรมการทุกคนเข0ารับการฝ�กอบรมพัฒนาความรู0กับสมาคม
ส1งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย(Thai Institute of Directors Association/ IOD) และสถาบันอื่นๆในหลักสูตรท่ี
เก่ียวข0องกับกรรมการอย1างต1อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการของบริษัท 
อันจะเป.นการสร0างความเชื่อมั่นให0กับผู0ถือหุ0นและผู0ลงทุนทั่วไปว1า กรรมการมีความรู0 ความเข0าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
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หน0าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยหน1วยงานเลขานุการบริษัทเป.นผู0ประสานงานให0
กรรมการพิจารณาเข0ารับการอบรม 

1. โครงสร�างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
1.1 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด0วยกรรมการอย1างน0อย 5 คน และกรรมการไม1น0อยกว1า

ก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมดต0องมีถ่ินท่ีอยู1ในราชอาณาจักร โดยเป.นตัวแทนของผู0ถือหุ0นรายใหญ1ท่ีไม1เป.นผู0บริหาร
ของบริษัทและกรรมการที่มาจากผู0บริหารของบริษัท เพื่อให0บริษัทสามารถปฏิบัติหน0าที่ได0อย1างมีประสิทธิภาพ และมี
กรรมการอิสระอย1างน0อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด แต1ต0องไม1น0อยไปกว1า 3 คน 

1.2 กรรมการของบริษัทมาจากการแต1งตั้งและต0องมีคุณสมบัติครบถ0วน ไม1มีลักษณะต0องห0าม
ตามกฎหมายว1าด0วยบริษัทมหาชนจํากัด ข0อกําหนดของสํานักงานก.ล.ต. และข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพยแห1ง
ประเทศไทย ต0องเป.นผู0มีความรู0 ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีสามารถเอื้อประโยชนให0แก1บริษัทได0
เป.นอย1างดี มีความทุ1มเทและสามารถอุทิศเวลาอย1างเต็มที่ในการปฎิบัติหน0าที่ตามความรับผิดชอบ มีภาวะผู0นํา มี
วิสัยทัศนกว0างไกล เป.นผู0มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังมีประวัติการทํางานท่ีดี 

1.3 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติเป.นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระซ่ึงได0กําหนดไว0อย1างละเอียดและเข0มงวดรัดกุมกว1าข0อกําหนดข้ันต่ําของ ก.ล.ต. และตลาด
หลักทรัพยแห1งประเทศไทยในเรื่องการถือหุ0นของบริษัท  

1.4 ประธานกรรมการของบริษัทมิได0เป.นผู 0บร ิหารและมิใช1เป .นบุคคลเด ียวกับประธาน
กรรมการบริหาร โดยในการบริหารงานได0มีการแบ1งแยกบทบาทอํานาจหน0าที่อย1างชัดเจนระหว1างกรรมการกับฝ�าย
จัดการ นอกจากน้ีประธานกรรมการยังได0ส1งเสริมให0กรรมการทุกคนได0มีโอกาสร1วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย1าง
เต็มท่ี ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให0เวลาอย1างเพียงพอและเหมาะสม 

1.5 เพื่อให0มั่นใจว1ากรรมการสามารถทุ1มเทเวลาในการปฏิบัติหน0าที่ในบริษัทได0อย1างเพียงพอ 
จึงกําหนดจํานวนบริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแต1ละคนจะไปดํารงตําแหน1งรวมบริษัทแล0วได0ไม1เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน 
และให0มีระบบการรายงานการดํารงตําแหน1งบริษัทอ่ืนของกรรมการที่ต0องไม1เป.นอุปสรรคต1อการปฏิบัติหน0าที่กรรมการ
ของบริษัทและเปvดเผยให0เป.นท่ีรับทราบ 
 ในส1วนของอํานาจหน0าท่ีของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารได0ถูกกําหนด
ไว0โดยคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญจะต0องเสนอต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาขอความ
เห็นชอบและอนุมัติ 

1.6 คณะกรรมการบริษัทได0แต1งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเปvดเผยข0อมูลและรายละเอียดของ
เลขานุการบริษัทไว0ภายใต0หัวข0อ “คณะกรรมการบริษัท” เลขานุการบริษัทมีหน0าที่ให0คําแนะนําด0านกฎหมายและ
กฎเกณฑต1างๆ ที่เกี่ยวข0องและข0อพึงปฏิบัติด0านการกํากับดูแลในการดําเนินกิจกรรมของคณะกรรมการให0เป.นไปตาม
กฎหมาย ทําหน0าที่ในการดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู0ถือหุ0น ติดต1อประสานงานกับ
หน1วยงานภายในบริษัทให0ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชุมผู0ถือหุ0นอย1างเคร1งครัด ติดต1อประสานงาน
กับหน1วยงานกํากับดูแลเช1น สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแห1ง
ประเทศไทย และดูแลการเปvดเผยข0อมูลและรายงานสารสนเทศต1อหน1วยงานที่กํากับดูแลและสาธารณชนให0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามกฎหมาย จัดให0มีการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือแนะนําและให0ความรู0แก1กรรมการที่แต1งตั้งใหม1 โดยมีหน1วยงาน
เลขานุการบริษัทเป.นหน1วยงานสนับสนุน หน0าท่ีและความรับผิดชอบหลักของเลขานุการบริษัทเปvดเผยรายละเอียดไว0ใน
แบบ 56-1 หัวข0อ “การจัดการ” 
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2. บทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการของบริษัทล0วนแล0วแต1เข0าใจในบทบาทหน0าท่ีของตนรวมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทเป.นอย1างดี โดยหน1วยงานเลขานุการบริษัทได0จัดทําคู1มือกรรมการเพื่อมอบให0กับกรรมการเข0าใหม1 ซึ่งในคู1มือ
ดังกล1าวจะประกอบด0วยข0อมูลที่เกี่ยวข0องกับการดํารงตําแหน1งในฐานะกรรมการของบริษัทอาทิ ธุรกิจของบริษัท 
รายงานประจําปr ข0อบังคับ วัตถุประสงค คู1มือจริยธรรมธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการของบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการ
บริษัทและแนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลกิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท รวมถึงอํานาจหน0าที่กรรมการ เป.นต0น 
นอกจากน้ีกรรมการเข0าใหม1จะเข0ารับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการเป.นกรรมการจากสมาคมส1งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทเป.นผู0รับผิดชอบค1าใช0จ1ายท้ังหมด 

หน�าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตามท่ีกําหนดไว0ในกฎบัตร มีดังต1อไปน้ี 
1. รายงานส1วนได0ส1วนเสียของตนหรือบุคคลท่ีเก่ียวข0อง ซ่ึงมีความเก่ียวข0องกับการบริหารจัดการกิจการ

ของบริษัทหรือบริษัทย1อยต1อบริษัทซ่ึงสามารถตรวจสอบได0 ท้ังน้ีเพ่ือความโปร1งใสในการดําเนินงาน  
2. กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย เป�าหมาย กลยุทธ แผนงาน และงบประมาณประจําปr ผ1าน

การวิเคราะหสภาพแวดล0อม การเปลี่ยนแปลงของป�จจัยต1างๆ ท่ีมีผลกระทบต1อธุรกิจ และผู0มีส1วนได0เสีย และกํากับดูแล
ฝ�ายบริหารรวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรสําคัญให0ดําเนินการตามนโยบาย วัตถุประสงค และเป�าหมายท่ีกําหนดไว0อย1างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู0ถือหุ0นโดยคํานึงถึงผู0มีส1วนได0เสีย ผลกระทบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อม 
ด0วยความโปร1งใสและเป.นธรรม ภายใต0กรอบข0อกําหนดของกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ อีกท้ังมีการประเมินผลและ
ปรับปรุงเพ่ือความมีประสิทธิภาพของการดําเนินกิจการ  

3. กําหนด จัดทํา และปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการ
ทํางาน นโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ัน ตลอดจนแนวปฏิบัติต1างๆ ท่ีเก่ียวข0องของบริษัท ท่ีได0จัดทําเป.นลายลักษณอักษร 
และพิจารณาทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล1าวเป.นประจําอย1างน0อยปrละ 1 ครั้ง  

4. กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและพิจารณาถึงป�จจัยความเสี่ยงท่ีสําคัญอันอาจเกิดข้ึน กําหนด
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงดังกล1าว และติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางป�องกันความเสี่ยงน้ัน  

5. พิจารณาเรื่องความขัดแย0งทางผลประโยชนอย1างรอบคอบ มีแนวทางชัดเจนและเป.นไปเพ่ือ
ผลประโยชนของบริษัทและผู0ถือหุ0น  โดยผู0มีส1วนได0เสียไม1มีส1วนร1วมในการตัดสินใจ 

6. พิจารณาและอนุมัติผลงานและผลประกอบการประจําไตรมาสของบริษัท เทียบกับแผนและ
งบประมาณ และพิจารณาแนวโน0มระยะต1อไปของปr  

7. พิจารณาและอนุมัติการทําธุรกรรมหรือการกระทําใดๆ อันมีผลกระทบท่ีสําคัญต1อฐานะทางการเงิน 
ภาระหน้ีสิน การทําธุรกิจและช่ือเสียงของบริษัท พร0อมท้ังติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล1องทางการเงิน และ
ความสามารถในการชําระหน้ี 

8. จัดให0มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีมีความน1าเช่ือถือ และดูแลการ
เปvดเผยข0อมูล รวมถึง รายงานประจําปr แบบแสดงรายการข0อมูลประจําปr (แบบ56-1) ให0สามารถสะท0อนฐานะการเงินและ
ผลการดําเนินงานอย1างเพียงพอ รวมท้ังดูแลให0มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในให0มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให0ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงไว0ในรายงานประจําปr  

9. กําหนดนโยบายการเปvดเผยข0อมูลการจัดการข0อมูลลับเพ่ือไม1ให0เกิดข0อมูลรั่วไหล การรักษาความลับ
ของข0อมูลลับ และข0อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต1อราคาหลักทรัพย 



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

92 

 

10. สนับสนุนและส1งเสริมการสร0างนวัตกรรม และนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช0ให0เกิดมูลค1าเพ่ิมแก1
ธุรกิจ พร0อมท้ังกํากับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให0สอดคล0องกับความต0องการของบริษัท 

11. พิจารณาแต1งตั้งและกําหนดอํานาจหน0าท่ีแก1คณะกรรมการชุดย1อยต1างๆ อาทิ คณะกรรมการกํากับ
ดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ เพ่ือ
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป.นประโยชนต1อผู0ถือหุ0น  

12. พิจารณาแต1งตั้งประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าท่ี
บริหาร รวมท้ังกําหนดอํานาจอนุมัติท่ีมอบอํานาจให0กับประธานกรรมการบริหาร และพิจารณาปรับปรุงแก0ไขอํานาจ
ดังกล1าวเพ่ือความเหมาะสม  

13. จัดให0มีช1องทางในการสื่อสารกับผู0ถือหุ0นและผู0มีส1วนได0เสียอย1างเหมาะสม พร0อมท้ังดูแลให0มั่นใจว1าผู0
ถือหุ0นมีส1วนร1วมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของบริษัท 

14. จัดให0มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน1ง (Succession Plan) เพ่ือเตรียมพร0อมเมื่อเกิดกรณีท่ีผู0บริหาร
ระดับสูงไม1สามารถปฏิบัติหน0าท่ีได0  

15. ส1งเสริมให0กรรมการ ผู0บริหาร และพนักงานทุกคนเข0าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ 
จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ันและแนวปฏิบัติต1างๆ ท่ีเก่ียวข0องของบริษัท  

16. จัดให0มีแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนกับผู0ท่ีประสงคจะแจ0งเบาะแส หรือผู0มีส1วนได0เสียผ1านทางเว็บไซต
หรือรายงานตรงต1อบริษัท โดยกําหนดช1องทางการแจ0งเบาะแสผ1านทางคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท และสั่งการให0มีการตรวจสอบข0อมูลตาม
กระบวนการท่ีบริษัทกําหนดไว0และรายงานต1อคณะกรรมการ  

17. กํากับดูแลบริษัทย1อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะส1งไปเป.นกรรมการในบริษัทย1อย 
เพ่ือควบคุมการบริหารให0เป.นไปตามนโยบายของบริษัท และการทํารายการต1างๆ ให0ถูกต0องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ
ของกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศของตลาดหลักทรัพยฯ  

3. การแต�งต้ังและถอดถอนกรรมการ 

การแต1งตั้งกรรมการให0เป.นไปตามข0อบังคับของบริษัทและข0อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข0อง ทั้งน้ี
จะต0องม ีความโปร1งใสชัดเจน ในการสรรหากรรมการให0ดําเนินการผ1านหลักเกณฑและกระบวนการสรรของ
คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการให0สอดคล0องกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยจัดทํา 
Board Skill Matrix ท้ังน้ีให0รวมถึงบุคคลผู0มีความเหมาะสมที่เสนอให0คัดเลือกเป.นกรรมการบริษัทโดยผู0ถือหุ0นรายย1อย
ตามเกณฑที่บริษัทกําหนด หรือพิจารณาจากการใช0บริษัทที่ปรึกษาภายนอกหรือพิจารณาจากทําเนียบกรรมการอาชีพ 
เป.นต0น และการพิจารณาแต1งตั้งกรรมการจะต0องพิจารณาจากความหลากหลายของคุณสมบัติ ตลอดจนเพศ อายุ เชื้อ
ชาติ ศาสนา ถิ่นกําเนิด และมีข0อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษาและประสบการณในการประกอบวิชาชีพของบุคคลนั้นๆ 
รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะด0านท่ีประกอบด0วยทักษะทางด0านธุรกิจ อุตสาหกรรม การจัดการ บัญชีการเงิน กฎหมาย การ
กํากับดูแลกิจการและการมีส1วนร1วมในการสร0างคุณประโยชนให0แก1บริษัท เพื่อให0มีรายละเอียดที่เพียงพอที่จะใช0
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทและ/หรือผู0ถือหุ0น 

ท่ีประชุมผู0ถือหุ0นเป.นผู0แต1งตั้งกรรมการโดยใช0เสียงข0างมากตามหลักเกณฑและวิธีการดังต1อไปน้ี 

1. ผู0ถือหุ0นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท1ากับหน่ึงหุ0นต1อหน่ึงเสียง 

2. ผู0ถือหุ0นแต1ละคนจะต0องใช0คะแนนเสียงที่มีอยู1ทั้งหมดตาม 1. เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลาย
คนเป.นกรรมการก็ได0 แต1จะแบ1งคะแนนเสียงให0แก1ผู0ใดมากน0อยเพียงใดไม1ได0 
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3. บุคคลซ่ึงได0รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป.นผู0ได0รับเลือกตั้งเป.นกรรมการเท1าจํานวน
กรรมการที่พึงจะมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได0รับเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท1ากัน
เกินจํานวนท่ีพึงจะมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ให0ผู0เป.นประธานเป.นผู0ออกเสียงช้ีขาด  

ในการเลือกตั้งกรรมการจะพิจารณาเลือกกรรมการทีละตําแหน1งโดยใช0คะแนนเสียงเท1ากับจํานวน
หุ0นท่ีถือท้ังหมดโดยไม1ต0องแบ1งคะแนนเสียง บุคคลท่ีได0รับคะแนนเสียงสูงสุดของการเลือกในแต1ละตําแหน1งจะเป.นผู0ได0รับ
การเลือกตั้งเป.นกรรมการในตําแหน1งน้ัน 

ในกรณีท่ีตําแหน1งกรรมการว1างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให0คณะกรรมการ
เลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม1มีลักษณะต0องห0ามตามกฎหมายว1าด0วยบริษัทมหาชนจํากัดและกฎหมายว1าด0วย
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเข0าเป.นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว0นแต1วาระของกรรมการ
ผู0น้ันจะเหลือน0อยกว1าสองเดือน โดยบุคคลซ่ึงเข0าเป.นกรรมการแทนดังกล1าวจะอยู1ในตําแหน1งกรรมการได0เพียงเท1าวาระท่ี
ยังเหลืออยู1ของกรรมการท่ีตนเข0ามาแทน และมติของคณะกรรมการจะต0องประกอบด0วยคะแนนเสียงไม1น0อยกว1าสามใน
สี่ของจํานวนกรรมการท่ียังเหลืออยู1 

กรรมการของบริษัทอาจถูกถอดถอนออกจากตําแหน1งก1อนถึงคราวออกตามวาระโดยมติของท่ี
ประชุมผู0ถือหุ0นด0วยคะแนนเสียงไม1น0อยกว1าสามในสี่ของจํานวนผู0ถือหุ0นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ0นนับ
รวมกันได0ไม1น0อยกว1าก่ึงหน่ึงของจํานวนหุ0นท่ีถือโดยผู0ถือหุ0นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

4. บทบาทหน�าท่ีของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีหน0าท่ีตามท่ีกําหนดไว0ในกฎบัตร ดังต1อไปน้ี 
1. กํากับ ติดตามและดูแลการปฏิบัติหน0าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย1อย

ต1างๆ ให0เป.นไปอย1างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคและเป�าหมายหลักของบริษัท 
2. เป.นผู0นําของคณะกรรมการบริษัท และทําหน0าท่ีเป.นประธานในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท การประชุมผู0ถือหุ0น และการประชุมของกรรมการท่ีไม1เป.นผู0บริหาร 
3. ร1วมกับประธานคณะกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัทกําหนดวาระการประชุมของ

คณะกรรมการบริษัท โดยดูแลให0เรื่องสําคัญได0ถูกบรรจุเป.นวาระการประชุม และดูแลให0กรรมการบริษัทได0รับข0อมูลอย1าง
ถูกต0อง ครบถ0วน ชัดเจนและทันเวลาก1อนการประชุม เพ่ือให0กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได0อย1างเหมาะสม 

4. ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการจัดสรรเวลาอย1างเพียงพอท่ีฝ�ายจัดการจะเสนอเรื่อง
และสนับสนุนให0กรรมการได0อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได0อย1างเต็มท่ี เป.นอิสระ และใช0ดุลยพินิจอย1างรอบคอบ 
โดยคํานึงถึงผู0มีส1วนได0เสียทุกฝ�ายอย1างครบถ0วน มีการสรุปมติท่ีประชุมและทําให0มั่นใจว1า การตัดสินใจของคณะกรรมการ
บริษัทได0มีการนําไปดําเนินการ 

5. เสริมสร0างความสัมพันธอันดีระหว1างกรรมการท่ีเป.นผู0บริหารและกรรมการท่ีไม1เป.นผู0บริหาร 
และระหว1างคณะกรรมการบริษัทกับฝ�ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน0าท่ีของประธานคณะกรรมการบริหารตาม
นโยบายของบริษัท 

6. สนับสนุนและเป.นแบบอย1างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ
ของบริษัท รวมท้ังดูแลให0มั่นใจว1ากรรมการทุกคนมีส1วนร1วมในการส1งเสริมให0เกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรม และการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี 
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5. อํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจอนุมัติเรื ่องต1าง ๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน0าที่ที ่กําหนดโดย
กฎหมาย ข0อบังคับของบริษัท กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู0ถือหุ0น ซึ่งรวมถึงการกําหนดและ
ทบทวนวิสัยทัศน กลยุทธ เป�าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ อนุมัติงบแสดงฐานะทางการเงิน
และผลประกอบการของบริษัท และอนุมัติการทําธุรกรรมหรือการกระทําใด ๆ อันมีผลกระทบที่สําคัญต1อฐานะทาง
การเงิน ภาระหน้ีสิน การทําธุรกิจและช่ือเสียงของบริษัท 

6. การแบ�งแยกบทบาทหน�าท่ีระหว�างคณะกรรมการบริษัทกับฝPายจัดการ 

บริษัทได0แบ1งแยกบทบาทหน0าท่ีความรับผิดชอบระหว1างคณะกรรมการบริษัทกับฝ�ายจัดการบริษัท
ไว0อย1างชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน0าที่ในการกําหนดวัตถุประสงค เป�าหมายองคกร กลยุทธ นโยบายการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรสําคัญ เพ่ือให0บรรลุวัตถุประสงคและเป�าหมาย ตลอดจนติดตาม ประเมินผล
และดูแลการรายงานผลการดําเนินงานของฝ�ายจัดการของบริษัทในระดับนโยบาย ขณะท่ีฝ�ายจัดการของบริษัททําหน0าท่ี
บริหารงานในด0านต1าง ๆ ให0เป.นไปตามวัตถุประสงค เป�าหมายและนโยบายท่ีคณะกรรมการกําหนดและอนุมัติ 

ประธานกรรมการบริษัทไม1เป.นผู0บริหารและมิใช1เป.นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร ไม1มี
ส1วนร1วมในการบริหารงานของบริษัท ตลอดจนไม1มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท ทั้งนี้เพื่อให0การแบ1งแยกหน0าที่ระหว1าง
การกํากับดูแลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทกับการบริหารงานได0อย1างชัดเจน 

สําหรับฝ�ายจัดการของบริษัทได0รับมอบอํานาจหน0าที่ให0ดําเนินงานตามวัตถุประสงค เป�าหมาย 
แผนงานและงบประมาณประจําปrที่คณะกรรมการบริษัทได0อนุมัติไว0 ประธานกรรมการบริหารได0รับมอบอํานาจภายใต0
ขอบเขตท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทได0กําหนดไว0 กรรมการผู0จัดการและประธานเจ0าหน0าที่บริหารได0รับมอบอํานาจ
ภายใต0ขอบเขตท่ีกําหนดโดยประธานกรรมการบริหาร และผู0บริหารของบริษัทได0รับมอบอํานาจหน0าที่ภายใต0ขอบเขตท่ี
กําหนดไว0ในคู1มือการแจกแจงอํานาจดําเนินการของบริษัท 

7. วาระการดํารงตําแหน�งของกรรมการบริษัท 

• จํานวนปrท่ีดํารงตําแหน1งในแต1ละวาระ 

กรรมการบริษัทดํารงตําแหน1งคราวละ 3 ปr เว0นแต1บุคคลซึ่งเข0าเป.นกรรมการแทนตําแหน1ง
กรรมการที่ว1างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู1ในตําแหน1งกรรมการได0เพียงเท1าวาระที่เหลืออยู1
ของกรรมการซ่ึงดํารงตําแหน1งแทน และเมื่อครบกําหนดออกตามวาระอาจได0รับการพิจารณาเลือกตั้งให0เป.นกรรมการ
บริษัทต1อไปได0 

• จํานวนวาระการดํารงตําแหน1งติดต1อกันของกรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระจะมีวาระการดํารงตําแหน1งติดต1อกันได0สูงสุดไม1เกิน 9 ปr นับแต1วันประชุมสามัญผู0
ถือหุ0น ประจําปr 2561 (วันที่ 20 เมษายน 2561) ทั้งนี้เว0นแต1ที่ประชุมผู0ถือหุ0นจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเป.น
ตามที่บริษัทเสนอ และอนุมัติเลือกกรรมการอิสระที่ดํารงตําแหน1งกรรมการอิสระติดต1อกันเกิน 9 ปrดังกล1าว เป.น
กรรมการอิสระต1อไป 
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8. นโยบายการดํารงตําแหน�งในสถาบันภายนอกของกรรมการบริษัทและผู�บริหารระดับสูง 

บริษัทยังไม1ได0กําหนดเป.นนโยบายการไปดํารงตําแหน1งในสถาบันภายนอกของกรรมการบริษัทและ
ผู0บริหารระดับสูงเนื่องจากคณะกรรมการและผู0บริหารของบริษัทล0วนแล0วแต1เป.นผู0ทรงคุณวุฒิที่สามารถบริหารจัดการ
เวลาได0อย1างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  

9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทได0จัดให0มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและทบทวนผลการปฏิบัติหน0าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการชุดย1อยเป.นประจําทุกปrอย1างน0อยปrละ 1 ครั้ง เพ่ือช1วยให0กรรมการของบริษัทได0มีการพิจารณา
ทบทวนผลงาน ป�ญหาและอุปสรรคต1างๆ ในระหว1างปrท่ีผ1านมา อันจะช1วยให0การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธิผล
มากขึ้น เพราะทราบถึงความรับผ ิดชอบของตนได0ชัดเจน และยังเป.นการช1วยปรับปรุงความสัมพันธ ระหว1าง
คณะกรรมการบริษัทกับฝ�ายจัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทแบ1งออกเป.น 2 แบบคือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ (As a whole) และการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
(Self-assessment)  

กระบวนการและหลักเกณฑ การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

หน1วยงานเลขานุการบริษัทเป.นผู0จัดส1งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให0กรรมการบริษัททุกคนเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย1อยที่ตนดํารงตําแหน1ง เมื ่อได0รับคืนใบ
ประเมินผลจนครบแล0วหน1วยงานเลขานุการบริษัทจะเป.นผู0สรุปผลและนําเสนอผลการประเมินต1อคณะกรรมการชุดย1อย
แต1ละคณะ เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานในรอบปrที่ผ1านมา และรายงานผลการประเมินปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุดย1อยดังกล1าวรวมท้ังผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทต1อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาต1อไป 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท้ังคณะประกอบด�วย 

- โครงสร0างและคุณสมบัติของคณะกรรมการที่มีผลทําให0การทํางานของคณะกรรมการมี
ประสิทธิภาพ ได0แก1 จํานวนกรรมการว1ามีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ความรู 0และ
ประสบการณของคณะกรรมการ นิยามกรรมการอิสระ จํานวนคณะกรรมการอิสระ คุณสมบัติและแต1งตั้งเลขานุการ
บริษัท เป.นต0น 

- การดําเนินการในเรื ่องที่ทําให0คณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน0าที่ในการประชุมได0อย1างมี
ประสิทธิภาพ ได0แก1 ความเหมาะสมของเวลาที่ใช0ในการประชุมคณะกรรมการ การได0รับเอกสารประกอบการประชุม
และมีเวลาได0ศึกษาข0อมูลอย1างเพียงพอ บรรยากาศในห0องประชุม เป.นต0น 

- บทบาทหน0าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการให0ความสําคัญ ใช0เวลาในการ
พิจารณา ทบทวนและปฏิบัติในเรื่องต1างๆ ที่สําคัญของบริษัทอย1างเพียงพอ ได0แก1 การกํากับดูแลกิจการของบริษัท 
ทิศทาง กลยุทธและแผนงานการดําเนินธุรกิจของบริษัท รายการที่มีความขัดแย0งทางผลประโยชน รายการเกี่ยวโยง 
ระบบควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยง นโยบายการแจ0งเบาะแส การจัดทํางบการเงินเป.นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
เป.นต0น 

- เรื ่องอื ่นๆ ได 0แก1 การพัฒนาตนเองของกรรมการและผู 0บร ิหาร ความสัมพันธ ระหว1าง
คณะกรรมการและฝ�ายจัดการ เป.นต0น 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคลประกอบด�วย 

- โครงสร0างและคุณสมบัติของคณะกรรมการที่มีผลทําให0การทํางานของคณะกรรมการมี
ประสิทธิภาพ ได0แก1 คุณสมบัติ ความรู0 และประสบการณท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ และความรู0ความเข0าใจในหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 

- การดําเนินการในเรื ่องที่ทําให0คณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน0าที่ในการประชุมได0อย1างมี
ประสิทธิภาพ ได0แก1 ได0ศึกษาเอกสารและข0อมูลก1อนการประชุม ได0ให0ความเห็นที่เป.นประโยชนต1อที่ประชุมอย1าง
เหมาะสม ได0งดเว0นการเข0าร1วมประชุมและงดออกเสียงในรายการท่ีตนเองมีส1วนได0เสีย เป.นต0น 

- บทบาทหน0าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได0แก1 ได0ปฏิบัติหน0าท่ีของคณะกรรมการ
ตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ และกฎบัตรได0กําหนดไว0อย1างมีประสิทธิภาพ การทุ1มเทในการปฏิบัติหน0าที่ให0บริษัท ไม1
แทรกแซงการทํางานของฝ�ายจัดการ การควบคุมและติดตามการดําเนินงานของฝ�ายจัดการอย1างเหมาะสม เป.นต0น 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะและรายบุคคลมีช1องแสดงความเห็นแบ1งเป.น 
5 ระดับคือ  

0  =  ไม1เห็นด0วยอย1างยิ่งหรือไม1มีการดําเนินการในเรื่องน้ัน  
1  =  ไม1เห็นด0วยหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันเล็กน0อย  
2  =  เห็นด0วยหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร  
3  =  เห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันดี  
4  =  เห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันอย1างดีเยี่ยม  
นอกจากน้ียังมีช1องว1างให0กรรมการได0แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท้ังคณะ 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวมเฉลี่ย

เท1ากับร0อยละ 90 และอยู1ในเกณฑเห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันดีโดยได0คะแนนรวมเฉลี่ยเท1ากับ
ร0อยละ 10  

สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวมเฉลี่ย

เท1ากับร0อยละ 89 และอยู1ในเกณฑเห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันดีโดยได0คะแนนรวมเฉลี่ยเท1ากับ
ร0อยละ 11 

10. การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร 

1. บริษัทส1งเสริมและอํานวยความสะดวกให0ผู0เก่ียวข0องในระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัท
เช1น กรรมการ กรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล กรรมการตรวจสอบ กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ ผู0บริหาร ผู0จัดการสํานักตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท ผู0บริหารสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
(CFO) และผู0ท่ีได0รับมอบหมายให0รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมการทําบัญชี ได0เข0ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่อง
ต1างๆ ที่เกี่ยวข0อง อย1างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส1งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ทั้งนี้เพื่อให0ผู 0เกี่ยวข0องทุกฝ�ายของบริษัทมีความรู 0ความเข0าใจในบทบาทหน0าที่อย1างแท0จริง และมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย1างต1อเน่ือง 
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2. บริษัทได0จัดให0มีการปฐมนิเทศกรณีมีกรรมการหรือผู0บริหารเข0ามาใหม1และมอบเอกสารและ
ข0อมูลที่เป.นประโยชนต1อการปฏิบัติหน0าที่เพื ่อให0กรรมการหรือผู 0บริหารได0ศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจรวมถึง
วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ ค1านิยม และกลยุทธของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให0คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ
และคณะกรรมการนโยบายทรัพยากรบุคคล เป.นผู0รับผิดชอบเรื่องความต1อเนื่องในการบริหารที่เหมาะสมและพิจารณา
แผนพัฒนาเพ่ือสืบทอดตําแหน1งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหน1งผู0บริหารระดับสูงระดับสํานักขึ้นไป เพื่อ
สร0างความมั่นใจว1าบริษัทมีการวางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร0อมของบุคลากรเพ่ือทดแทนในตําแหน1งงาน
หลักที่มีความสําคัญต1อการดําเนินธุรกิจของบริษัท เมื่อผู0ดํารงตําแหน1งนั้นๆ ได0รับการแต1งตั้ง โยกย0าย เกษียณอายุ 
ลาออก และส1งผลให0ตําแหน1งนั้นๆว1างลง ทั้งนี้การคัดเลือกผู0สืบทอดตําแหน1งจะพิจารณาจากผลการปฎิบัติงาน ภาวะ
ผู 0นําที ่พ ึงประสงค (Leadership Competency)  ผลการประเม ินศักยภาพและความพร0อมของพนักงาน 
(Performance & Potential Grid) ความสนใจในการเรียนรู0และพัฒนาตนเอง (Learning Agility)  และเป�าหมายใน
อาชีพของพนักงาน (Career Interest) เป.นสําคัญ 

4.  ในช1วงปrท่ีผ1านมา บริษัทยังคงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาผู0นําเพื่อสร0างความมั่นใจให0
ผู0มีส1วนได0ส1วนเสีย โดยคํานึงถึงงานแต1ละปrและความต1อเนื่องในระยะยาว บริษัทมีความเชื่อว1าการพัฒนาผู0นําภายใน
องคกรต0องสอดคล0องกับวัฒนธรรมการทํางานแบบ Harmony ดังนั้นจึงให0ความสําคัญต1อการพัฒนาผู0นําผ1านรูปแบบ 
Action Learning Project-ALP (เป.นการรวมพนักงาน/ผู 0บริหารในแต1ละฟ�งกชั ่นมาร1วมกันทํางานเพื่อให0บรรลุ
วัตถุประสงค เป�าหมายของโครงการ/งานน้ันๆ) นอกจากนี้บริษัทยังส1งเสริมทักษะการโค0ชให0กับผู0นําในแต1ละระดับเพื่อ
สร0าง Coaching Culture โดยการร1วมมือกับ Berkeley Executive Coaching Institute ของ Haas School of 
Business, University of California – Berkeley สหรัฐอเมริกา ในการนําทักษะการโค0ชไปใช0กับทีมงาน เพื่อช1วย
กระตุ0นให0ทีมงานได0คิดหาวิธีการในการทํางานให0สําเร็จ ขณะเดียวกันบริษัทยังตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง ความไม1
แน1นอน ความซับซ0อนในสภาพแวดล0อมในการทําธุรกิจ จึงได0จัดให0มีการเสริมสร0างความรู0 ประสบการณใหม1ๆ เพื่อให0
ผู0นําของบริษัทก0าวทันความรู0ที่ใช0ในการดําเนินธุรกิจทั้งในป�จจุบันและอนาคตผ1านการสัมมนาและฝ�กอบรมด0วย กล1าว
โดยสรุปการพัฒนาผู0นําทุกระดับของบริษัทมุ1งเน0นที่การเรียนรู0โดยการทํางานจริง (70%) การโค0ช การทํางานร1วมกับ
ผู0อื่น (20%) และการเสริมความรู0ผ1านการฝ�กอบรม/สัมมนา (10%) ทั้งนี้เพื่อให0มั่นใจว1าผู0นําของบริษัทสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานในบทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อตอบสนองความต0องการของลูกค0าและผู 0มีส1วนได0เสีย 
ก1อให0เกิดความพึงพอใจและพร0อมท่ีจะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทตลอดไป 
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การเข�าร�วมอบรมหลักสูตรของกรรมการท่ีจัดโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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รายช่ือ 
กรรมการบริษัท 
1.ศ.พิเศษประสพสุข บุญเดช 2560           2559             

2. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ
สุวรรณ 2560                         

3. นายผดุง เตชะศรนิทร 2548 2551   2551 2544 2546               

4. นายปรีดี บุญยัง 2548 2553                       

5. นางน้ําผ้ึง วงศสมทิธิ ์     2559   2561 2550               

6. นายธนนิท เจียรวนนท 2548                         

   นายสุภกิต เจียรวนนท 2554                         

7. นายก1อศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ         2549 2543               

8. นายศุภชัย เจียรวนนท 2554                         

9. นายอดิเรก ศรีประทกัษ 2548         2544               

9. นายอํารุง สรรพสิทธิ์วงศ           2544 2559 2546 2549 2549 2550 2559   

10. นายณรงค เจียรวนนท 2550                         

12. นายประเสริฐ จารุพนิช           2547         2551   2547 

13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล           2543               

14. นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล           2544               

15. นายธานินทร บูรณมานิต           2553               

 

ปr 2560 กรรมการและผู0บริหารระดับสูงของบริษัทได0เข0าร1วมรับการอบรมหลักสูตร “การเปvดเผยข0อมูล
และความโปร1งใส” โดยวิทยากรจากสํานักงานกฎหมาย Freshfields Bruckhaus Deringer ซึ่งเป.นบริษัทที่มีชื่อเสียง
ระดับสากลและเป.นท่ีปรึกษาด0านการกํากับดูแลกิจการของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 

ปr 2561 นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศได0เข0าอบรมโครงการ National Director Conference 2018 Rising 
above Disruption ซึ่งจัดโดย IOD เพื่อเตรียมรับมือทั้งทางด0านการเงินและบทบาทหน0าที่กรรมการในการปฏิรูปสู1
ระบบดิจิทัล 

ปr 2562 กรรมการและผู0บริหารระดับสูงของบริษัทได0เข0าร1วมอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับ
ผู0บริหารระดับสูงหัวข0อ “Dealing with Conflict of Interest” โดยมีศ.ดร.วรภัทร โตธนะเกษม เป.นวิทยากรจัดโดย
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
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9.2 คณะกรรมการชุดย�อย 

1. โครงสร�างและองค ประกอบคณะกรรมการชุดย�อย 
คณะกรรมการชุดย1อยภายใต0คณะกรรมการบริษัทมี 3 คณะคือ  
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ได0รับการแต1งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท
ประกอบด0วยกรรมการบริษัทอย1างน0อย 3 คน โดยทุกคนต0องเป.นกรรมการอิสระและไม1ได0เป.นผู0บริหาร และมีผู0จัดการ
สํานักตรวจสอบภายในทําหน0าท่ีเป.นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยตําแหน1ง  

ในรอบปr 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได0มีการประชุมรวม 12 ครั้ง โดยมีกรรมการเข0าร1วมประชุมดังน้ี 

รายช่ือ ตําแหน1ง จํานวนครั้ง 

1.  นายผดุง  เตชะศรินทร* ประธานกรรมการตรวจสอบ 12/12 

2.  นายปรีดี  บุญยัง กรรมการตรวจสอบ 12/12 

3. นางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ์ิ กรรมการตรวจสอบ 12/12 

 รวม 12/12 

*  กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู0และประสบการณด0านบัญชีและการเงิน และสามารถทําหน0าท่ีในการ
สอบทานความน1าเช่ือถือของงบการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป.นอิสระในการปฏิบัติงาน นอกจากทําหน0าท่ีสอบทานงบการเงินแล0วยัง
สอบทานการดําเนินงานให0ถูกต0องตามนโยบายและระเบียบข0อบังคับ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและข0อกําหนดของ
หน1วยงานกํากับดูแล รวมท้ังสอบทานให0มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยง
ท่ีรัดกุม มีการหารือร1วมกับผู0สอบบัญชีซ่ึงเป.นผู0ตรวจสอบภายนอกท่ีเป.นอิสระเพ่ือขอทราบความเห็นเก่ียวกับงบการเงิน
และการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและข0อเสนอแนะต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป.นรายไตร
มาส ดังมีรายละเอียดในหัวข0อ ”รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” บริษัทได0นําข0อเสนอแนะท้ังจากกรรมการตรวจสอบ
และผู0สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและรายงานผลการปรับปรุงต1อคณะกรรมการในการประชุมครั้งถัดไป  

ผู0 จัดการสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทคือนายกฤษดา เอ้ือปvยะชาติ ทําหน0าท่ีเป.นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบด0วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาแต1งตั้ง โดยมีหน1วยงานสนับสนุน
คือสํานักตรวจสอบภายในท่ีเป.นหน1วยงานอิสระจากฝ�ายจัดการ มีหน0าท่ีประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน ทําการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี่ยงต1างๆ แล0วรายงานต1อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป.นรายเดือน หลังจากน้ันจึงรายงานต1อคณะกรรมการบริษัทเป.นรายไตรมาส ซ่ึงรายละเอียดเก่ียวกับผู0จัดการ
สํานักตรวจสอบภายในและหน1วยงานตรวจสอบภายในเปvดเผยไว0ในหัวข0อ “การจัดการ” 

คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบของบริษัทตามท่ีกําหนดไว�ในกฎบัตร 
1. ถือหุ0นไม1เกินร0อยละ 0.5 ของจํานวนหุ0นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัท

ย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ี ให0นับรวมการถือหุ0นของผู0ท่ีเก่ียวข0องของ
กรรมการอิสระรายน้ันๆ ด0วย 

2. ไม1เป.นหรือเคยเป.นกรรมการท่ีมีส1วนร1วมบริหารงาน   ลูกจ0าง  พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได0เงินเดือน
ประจํา หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม บริษัทย1อยลําดับเดียวกัน ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 
หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท  เว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0ว ไม1น0อยกว1า 2 ปrก1อนเข0ารับตําแหน1ง 
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ท้ังน้ี ลักษณะต0องห0ามดังกล1าว ไม1รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป.นข0าราชการ หรือท่ีปรึกษา ของส1วนราชการซ่ึงเป.นผู0
ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท 

3. ไม1เป.นบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ี
เป.น บิดามารดา คู1สมรส พ่ีน0อง และบุตร รวมท้ังคู1สมรสของบุตร ของผู0บริหาร ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 ผู0มีอํานาจควบคุม หรือ
บุคคลท่ีจะได0รับการเสนอให0เป.นผู0บริหารหรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย1อย 

4. ไม1มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นราย
ใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป.นการขัดขวางการใช0วิจารณญาณอย1างอิสระของตน รวมท้ังไม1
เป.นหรือเคยเป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย หรือผู0มีอํานาจควบคุมของผู0ท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย 
บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัทเว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 
2 ปrก1อนเข0ารับตําแหน1ง 

5. ไม1เป.นหรือเคยเป.นผู0สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 
หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม1เป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย ผู0มีอํานาจควบคุม หรือหุ0นส1วนของสํานักงานสอบบัญชีซ่ึงมี
ผู0สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู1 เว0น
แต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 2 ปrก1อนเข0ารับตําแหน1ง 

6. ไม1เป.นหรือเคยเป.นผู0ให0บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให0บริการเป.นท่ีปรึกษากฎหมาย
หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได0รับค1าบริการเกินกว1า 2 ล0านบาทต1อปrจากบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0น
รายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม1เป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย ผู0มีอํานาจควบคุมหรือหุ0นส1วนของผู0ให0บริการทาง
วิชาชีพน้ันด0วย เว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 2 ปrก1อนเข0ารับตําแหน1ง 

7. ไม1เป.นกรรมการท่ีได0รับการแต1งตั้งข้ึนเพ่ือเป.นตัวแทนของกรรมการของบริษัท  ผู0ถือหุ0นราย
ใหญ1หรือผู0ถือหุ0นซ่ึงเป.นผู0ท่ีเก่ียวข0องกับผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

8. ไม1ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย1างเดียวกันและเป.นการแข1งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย1อย หรือไม1เป.นหุ0นส1วนท่ีมีนัยในห0างหุ0นส1วน หรือเป.นกรรมการท่ีมีส1วนร1วมบริหารงาน ลูกจ0าง พนักงานท่ีปรึกษาท่ี
รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ0นเกินร0อยละ 0.5 ของจํานวนหุ0นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการท่ีมี
สภาพอย1างเดียวกันและเป.นการแข1งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย1อย 

9. ไม1มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําให0ไม1สามารถให0ความเห็นอย1างเป.นอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของ
บริษัท 

10. ไม1เป.นกรรมการท่ีได0รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให0ตัดสินใจในการดําเนินกิจการ
ของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม บริษัทย1อยลําดับเดียวกัน ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท 
ยกเว0นการตัดสินใจในรูปแบบขององคคณะ (Collective Decision) 

11. ไม1เป.นกรรมการของบริษัทใหญ1 บริษัทย1อย หรือบริษัทย1อยลําดับเดียวกัน เฉพาะท่ีเป.นบริษัท
จดทะเบียน  

12. กรรมการตรวจสอบต0องสามารถอุทิศเวลาอย1างเพียงพอในการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และควรได0รับการอบรมเสริมสร0างความรู0อย1างต1อเน่ืองในเรื่องท่ีเก่ียวข0องกับการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือให0ทันต1อการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 
 



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

101 

 

วาระการดํารงตําแหน�งของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบมีวาระอยู1ในตําแหน1งคราวละ 3 ปrพร0อมกับวาระการเป.นกรรมการอิสระของ
บริษัท กรรมการตรวจสอบซ่ึงพ0นจากตําแหน1งตามวาระอาจจะได0รับการแต1งตั้งใหม1อีกก็ได0 

นอกจากพ0นจากตําแหน1งตามวาระแล0วกรรมการตรวจสอบอาจพ0นจากตําแหน1งเมื่อ 
1. ตาย 
2. ลาออก 
3. พ0นจากตําแหน1งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
4. คณะกรรมการบริษัทมมีติให0ออกหรือถูกถอดถอน 
5. ขาดคุณสมบัติหรือมลีักษณะต0องห0ามตามข0อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  

ในกรณีท่ีตําแหน1งกรรมการตรวจสอบว1างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให0
คณะกรรมการบริษัทแต1งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ0วนเป.นกรรมการตรวจสอบแทน  

ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบประสงคจะลาออกก1อนครบวาระการดํารงตําแหน1งกรรมการ
ตรวจสอบให0แจ0งบริษัท  พร0อมระบุเหตุผลเพ่ือท่ีคณะกรรมการบริษัทจะได0พิจารณาแต1งตั้งกรรมการอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถ0วนทดแทนบุคคลท่ีลาออก  

หน�าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน0าท่ีตามท่ีได0รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทดังต1อไปน้ี 
(1) สอบทานให0บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย1างถูกต0องและเพียงพอ 
(2) สอบทานให0บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและ

มีประสิทธิผล และพิจารณาความเป.นอิสระของสํานักตรวจสอบตลอดจนให0ความเห็นชอบใน
การพิจารณาแต1งตั้ง โยกย0าย เลิกจ0างหัวหน0าหน1วยงานสํานักตรวจสอบ  

(3) สอบทานให0บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว1าด0วยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ข0อกําหนดของ
ตลาดหลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับธุรกิจของบริษัท 

(4) พิจารณาคัดเลือก เสนอแต1งตั้งผู0สอบบัญชีของบริษัท ตลอดจนการพิจารณาถอดถอนและ
เสนอค1าตอบแทนของผู0สอบบัญชี ในการพิจารณาให0คํานึงถึงความเป.นอิสระความน1าเช่ือถือ 
ความเพียงพอของทรัพยากรตลอดจนประสบการณของบุคลากรท่ีได0รับมอบหมายให0ทําการ
ตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมท้ังเข0าร1วมประชุมกับผู0สอบบัญชีโดยไม1มีฝ�ายจัดการเข0าร1วม
ประชุมด0วยอย1างน0อยปrละ 1 ครั้ง 

(5) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย0งทางผลประโยชน ให0เป.นไป
ตามกฎหมายและข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย ท้ังน้ี เพ่ือให0มั่นใจว1า
รายการดังกล1าวสมเหตุสมผลและเป.นประโยชนสูงสุดต1อบริษัท 

(6) จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปvดเผยไว0ในรายงานประจําปrของบริษัท ซ่ึง
รายงานดังกล1าวต0องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต0องประกอบด0วยข0อมลู
ท่ีครบถ0วนตามข0อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพยแห1ง
ประเทศไทยดังต1อไปน้ี 



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

102 

 

(ก) ความเห็นเก่ียวกับความถูกต0อง ครบถ0วน เป.นท่ีเช่ือถือได0ของรายงานทางการเงินของ
บริษัท 

(ข) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
(ค) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว1าด0วยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ง) ข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับธุรกิจของบริษัท 
(จ) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผู0สอบบัญชี 
(ฉ) ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย0งทางผลประโยชน 
(ช) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข0าร1วมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแต1ละคน 
(ซ) ความเห็นหรือข0อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได0รับจากการปฏิบัติหน0าท่ี

ตามกฎบัตร  
(ฌ) รายการอ่ืนท่ีเห็นว1าผู0ถือหุ0นและผู0ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต0ขอบเขตหน0าท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีได0รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
(7) สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ท่ีเก่ียวข0องกับ

การทุจริตและคอรรัปช่ัน   
(8) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง เช1น ความเสี่ยง

ด0านกลยุทธ ความเสี่ยงด0านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด0านการเงิน ความเสี่ยงด0านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข0อบังคับ ความเสี่ยง ด0านสังคม สิ่งแวดล0อมและเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด0าน
ภาษีอากร รวมถึงความเสี่ยงด0านการทุจริต 

(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด0วยความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให0
คณะกรรมการบริษัททราบอย1างน0อยไตรมาสละ 1 (หน่ึง) ครั้ง 

ในการปฏิบัติหน0าท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต1อคณะกรรมการบริษัทโดยตรงและ
คณะกรรมการของบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทต1อบุคคลภายนอก 

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหน0าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบให0บริษัทแจ0งมติการเปลี่ยนแปลง
หน0าท่ีและจัดทํารายช่ือและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามแบบท่ีตลาด
หลักทรัพยแห1งประเทศไทยกําหนด และนําส1งต1อตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยภายใน 3 (สาม) วันทําการนับแต1วันท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงดังกล1าว โดยวิธีการตามข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยว1าด0วยการรายงานโดยผ1านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย1างสม่ําเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผล
การตรวจสอบและสอบทานรายการต1าง ๆ ให0คณะกรรมการบริษัททราบเป.นรายไตรมาส รวมท้ังมีการประชุมร1วมกับ
ผู0สอบบัญชีภายนอกและฝ�ายบัญชีเพ่ือสอบทานงบการเงิน 
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2. คณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได0รับการแต1งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ประกอบด0วยกรรมการบริษัทอย1างน0อย 3 คน โดยเป.นกรรมการอิสระไม1น0อยกว1าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการ
ท้ังหมด และมีนายสุพจน ชิตเกษรพงศ เลขานุการบริษัททําหน0าท่ีเป.นเลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาลโดยตําแหน1ง  

ในรอบปr 2562 คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได0มีการประชุมรวม 4 ครั้ง 
ดังน้ี 

รายช่ือ ตําแหน1ง จํานวน
ครั้ง 

1. ศ.(พิเศษ) ประสพสุข บุญเดช ประธานกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

2. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ กรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

3. นายผดุง เตชะศรินทร กรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

4. นายอํารุง สรรพสิทธ์ิวงศ กรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 4/4 

 
นอกจากน้ีบริษัทยังได0แต1งตั้งผู0เช่ียวชาญภายนอกเป.นท่ีปรึกษาแก1คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและ

บรรษัทภิบาลเพ่ือให0ข0อสังเกตและข0อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลกิจการเพ่ือยกระดับให0
เป.นมาตรฐานสากลได0แก1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายความยั่งยืน ความขัดแย0งทางผลประโยชน นโยบายเรื่อง
การคุ0มครองข0อมูลส1วนบุคคล จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการ
กํากับดูแลด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการซ้ือขายหลักทรัพยโดยใช0ข0อมูลภายใน การเปvดเผยสารสนเทศตาม
ข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ
รายงานต1อคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

วาระการดํารงตําแหน�งของกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลมีวาระการดํารงตําแหน1งตามรอบระยะเวลาการเป.น

กรรมการบริษัท โดยกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลซ่ึงพ0นจากตําแหน1งตามวาระอาจจะได0รับการแต1งตั้ง
ใหม1อีกได0ตามความจําเป.นและเหมาะสม  

นอกจากพ0นจากตําแหน1งตามวาระแล0วกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลจะพ0นจาก
ตําแหน1งเมื่อ 

ก. ตาย 
ข. ลาออก 
ค. พ0นจากตําแหน1งกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ง. คณะกรรมการบริษัทมีมติให0ออกหรือถูกถอดถอน 

ในกรณีท่ีกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลประสงคจะลาออกก1อนครบวาระการ
ดํารงตําแหน1งกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ให0แจ0งบริษัทพร0อมระบุเหตุผลเพ่ือท่ีคณะกรรมการบริษัท
จะได0พิจารณาแต1งตั้งกรรมการอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติครบถ0วนทดแทนกรรมการท่ีลาออก 
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ในกรณีท่ีตําแหน1งกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลว1างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึง
คราวออกตามวาระให0คณะกรรมการบริษัทแต1งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ0วนเป.นกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาลแทนภายใน 3 เดือนนับตั้งแต1วันท่ีตําแหน1งว1างลง  

หน�าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  
1. จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบาย

ต1อต0านการคอรรัปช่ัน นโยบายความยั่งยืนให0สอดคล0องกับกฎหมาย และระเบียบข0อบังคับของหน1วยงานภาครัฐและของ

องคกรท่ีทําหน0าท่ีกํากับดูแลบริษัท เช1น ตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) พร0อมนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ 

2. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด0านการส1งเสริมนวัตกรรม การประกอบธุรกิจอย1างมีความ

รับผิดชอบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อมและการวางแผนพัฒนาอย1างยั่งยืน  

3. เสนอแนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติต1างๆท่ีเก่ียวข0องกับการต1อต0านการทุจริต

และการจัดการความยั่งยืนต1อคณะกรรมการบริษัท พร0อมท้ังให0คําปรึกษา ตลอดจนข0อเสนอแนะต1อคณะกรรมการบริษัท

ในเรื่องเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติต1างๆท่ีเก่ียวข0องกับการต1อต0านการทุจริตและการจัดการความยั่งยืน 

4. กํากับดูแลการปฏิบัติงานของผู0บริหารให0เป.นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบาย

ต1อต0านการคอรรัปช่ัน นโยบายความยั่งยืน รวมท้ังสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

และนโยบายความยั่งยืนร1วมกับกรรมการและฝ�ายจัดการ และให0ข0อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการให0เป.นไปตามนโยบาย

ดังกล1าว  

5. ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบาย

ต1อต0านการคอรรัปช่ัน นโยบายความยั่งยืนและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข0องให0เป.นป�จจุบันอย1างต1อเน่ืองอย1างน0อยปrละ 1 ครั้ง 

โดยอ0างอิงกับข0อตกลงโลกแห1งสหประชาชาติ (UN Global Compact-UNGC) แนวปฏิบัติสากล กฎหมาย และระเบียบ

ข0อบังคับของหน1วยงานภาครัฐและองคกรท่ีทําหน0าท่ีกํากับดูแลบริษัท เช1น ตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พร0อมท้ังนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและอนุมัติการ

ปรับปรุง 

6. รายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลบริษัท นโยบาย

ต1อต0านการคอรรัปช่ัน และนโยบายความยั่งยืน และประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการการต1อต0านการทุจริต

ความรับผิดชอบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อม และการจัดการความยั่งยืนต1อคณะกรรมการบริษัทอย1างน0อยปrละ 2 ครั้ง  

7. กํากับดูแลและติดตามความคืบหน0าผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต1างๆ ท่ี

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลกําหนดข้ึน รวมท้ังให0ข0อเสนอแนะและการสนับสนุนท่ีจําเป.น 

8. ประสานงานกับคณะกรรมการชุดย1อย และคณะทํางานต1างๆ ในการพิจารณาเรื่องท่ีเก่ียวข0อง

กับการกํากับดูแลกิจการ การต1อต0านการทุจริตความรับผิดชอบต1อสังคมและสิ่งแวดล0อมและการจัดการความยั่งยืนและให0

คําแนะนําตามความจําเป.น  



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

105 

 

9. ส1งเสริมให0บริษัทมีการสื่อสารให0กรรมการ ผู0บริหาร พนักงานทุกระดับและผู0ท่ีเก่ียวข0อง

ตระหนักและเข0าใจถึงนโยบายและแนวปฏิบัติด0านกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน  

นโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ัน นโยบายความยั่งยืนและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข0องอย1างเพียงพอและต1อเน่ือง 

10. ปฏิบัติตามนโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ันตลอดจน แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข0องกับการต1อต0านการ

ทุจริต 

11. ให0ความเห็นชอบรายงานการพัฒนาอย1างยั่งยืน เพ่ือเสนอต1อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ก1อน

การเปvดเผยต1อสาธารณชน 

12. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให0ดําเนินการ 

3. คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการได0รับการแต1งตั้ งจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด0วยกรรมการบริษัทอย1างน0อย 3 คน โดยเป.นกรรมการอิสระอย1างน0อยก่ึงหน่ึงของจํานวน
กรรมการท้ังหมด และโดยมีนายสุรพันธ ปุสสเด็จ ผู0ช1วยประธานเจ0าหน0าท่ีบริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล ทําหน0าท่ี
เป.นเลขานุการคณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการโดยตําแหน1ง 

ในรอบปr 2562 คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการได0มีการประชุมรวม 4 ครั้ง 
โดยมีกรรมการเข0าร1วมประชุมในช1วงเวลาท่ีกรรมการแต1ละท1านดํารงตําแหน1งกรรมการ ดังน้ี 

รายช่ือ ตําแหน1ง จํานวนครั้ง 

1. พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ* ประธานกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 4/4 

2. นายผดุง เตชะศรินทร* กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 4/4 

3. นายสุภกิต เจียรวนนท** กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 2/3 

นายศุภชัย  เจียรวนนท กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 1/1 

*  กรรมการอิสระ 
** นายสุภกิต เจียรวนนท ลาออกมีผลวันท่ี 4 กรกฏาคม 2562 และแต1งตั้งนายศุภชัย เจียรวนนท 

เข0าดํารงตําแหน1งแทนเมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2562 

คุณสมบัติของคณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
1. เป.นกรรมการบริษัท 
2. มีความรู0ความสามารถ เข0าใจถึงลักษณะธุรกิจและบทบาทหน0าท่ีและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย1อย รวมถึงมีความรู0เรื่องการกํากับดูแลกิจการเป.นอย1างดี 
3. มีวิสัยทัศนกว0างไกล ติดตามการเปลี่ยนแปลงเรื่องท่ีเก่ียวกับการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหา

กรรมการในระดับสากลอย1างต1อเน่ือง เพ่ือนํามาปรับปรุงนโยบายด0านการกําหนดค1าตอบแทน
และสรรหากรรมการของบริษัท 

4. มีความเข0าใจแนวทางการพัฒนาศักยภาพและทักษะของกรรมการและผู0บริหารแต1ละท1านให0มี
ความเหมาะสม เพ่ือก1อให0เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5. สามารถปฏิบัติหน0าท่ีและแสดงความคิดเห็น รวมท้ัง รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน0าท่ีท่ี
ได0รับมอบหมายได0โดยอิสระและสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน0าท่ีได0อย1างเพียงพอ 
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6. มีความเป.นอิสระและเป.นกลางในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลผู0ท่ีสมควรได0รับการเสนอช่ือให0
ดํารงตําแหน1งกรรมการบริษัททดแทนกรรมการบริษัทท่ีครบวาระ หรือกรณีอ่ืนๆ รวมท้ัง
จัดเตรียมข0อมูลของบุคคลดังกล1าวอย1างเพียงพอเพ่ือให0คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

 
วาระการดํารงตําแหน�งของกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการมีวาระการดํารงตําแหน1งตามรอบระยะเวลาการ
เป.นกรรมการบริษัท โดยกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการซ่ึงพ0นจากตําแหน1งตามวาระ อาจจะได0รับ
แต1งตั้งให0ดํารงตําแหน1งต1อไปอีกได0ตามความจําเป.นและเหมาะสม 

นอกจากการพ0นจากตําแหน1งตามวาระดังกล1าวข0างต0น กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหา
กรรมการจะพ0นจากตําแหน1งเมื่อ 

1. ลาออก 
2. ขาดคุณสมบัติการเป.นกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการตามกฎบัตร

ของกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
3. คณะกรรมการบริษัทมีมติให0พ0นจากตําแหน1ง 

กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการคนใดจะลาออกจากตําแหน1งให0ทําเป.นหนังสือ
ยื่นต1อประธานกรรมการบริษัท ท้ังน้ี การลาออกน้ันจะมีผลนับแต1วันท่ีหนังสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท 

ในกรณีท่ีตําแหน1งกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการว1างลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจาก
ถึงคราวออกตามวาระ ให0คณะกรรมการบริษัทแต1งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ0วนข้ึนเป.นกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและ
สรรหากรรมการแทนภายใน 3 เดือนนับตั้งแต1วันท่ีตําแหน1งว1างลง เพ่ือให0กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหา
กรรมการมีจํานวนครบตามท่ีกําหนด  

หน�าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

1. พิจารณาหลักเกณฑในการจ1ายและรูปแบบค1าตอบแทนของกรรมการและผู0บริหารระดับสูง

เพ่ือเสนอความเห็นต1อคณะกรรมการบริษัทท้ังรูปแบบท่ีเป.นตัวเงินและไม1ใช1ตัวเงินโดย

เปรียบเทียบอ0างอิงกับบริษัทช้ันนําในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันผลการปฎิบัติงานท่ีผ1าน

มา ประสบการณ ภาระหน0าท่ี ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบการขยายตัวทาง

ธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลประกอบการของบริษัทและสอดคล0องกับกลยุทธและเป�าหมายระยะ

ยาวของบริษัท เพ่ือเป.นการสร0างแรงจูงใจในการบริหารงานและเป.นการรักษากรรมการและ

ผู0บริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพไว0ได0 โดยคณะกรรมการบริษัทเป.นผู0อนุมัติค1าตอบแทนของ

ผู0บริหารระดับสูงส1วนค1าตอบแทนของกรรมการคณะกรรมการบริษัทจะนําเสนอต1อท่ีประชุม

ผู0ถือหุ0นให0เป.นผู0อนุมัติเป.นประจําทุกปr 

2. ประเมินค1าตอบแทนของผู0บริหารระดับสูงให0สอดคล0องกับผลการปฏิบัติงานโดยใช0เป�าหมาย

และหลักเกณฑประเมินท่ีเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธและแผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

3. พิจารณาหลักเกณฑและกระบวนการในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารง

ตําแหน1งกรรมการ ให0สอดคล0องกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยจัดทํา Board 
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skill matrix เพ่ือประกอบการสรรหา รวมท้ังคัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาท่ีได0

กําหนดไว0เช1น พิจารณาจากรายช่ือและประวัติของผู0 ท่ีถูกเสนอช่ือเป.นกรรมการจาก

คณะกรรมการชุดเดิม การเปvดโอกาสให0ผู0ถือหุ0นเสนอช่ือกรรมการเข0าดํารงตําแหน1งหรือ

พิจารณาการใช0บริษัทท่ีปรึกษาภายนอกหรือพิจารณาบุคคลจากทําเนียบกรรมการอาชีพ 

เป.นต0น โดยพิจารณาจากคุณสมบัติท่ีมีความเหมาะสมและหลากหลายท้ังในด0านคุณวุฒิ 

วิชาชีพ ทักษะ อายุ ประสบการณ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินกําเนิด ความเช่ียวชาญและ

ความสามารถเฉพาะด0านท่ีจําเป.นต0องมีในคณะกรรมการบริษัทตลอดจนการมีส1วนร1วมใน

การสร0างคุณประโยชนให0แก1บริษัท และเสนอความเห็นต1อคณะกรรมการบริษัท 

4. จัดให0มีโครงการสําหรับพัฒนางานของกรรมการและผู0บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดงาน

ของผู0บริหารระดับสูง (Succession Plan) และทบทวนโครงการและแผนดังกล1าวเป.น

ประจําทุกปr 

5. กํากับดูแลการปฐมนิเทศกรรมการใหม1เพ่ือให0เข0าใจถึงบทบาทหน0าท่ีและความรับผิดชอบ 

พร0อมท้ังให0มีการเสนอข0อมูลเก่ียวกับนโยบายและลักษณะการทําธุรกิจของบริษัท รวมท้ัง

สภาพแวดล0อมท่ีต0องคํานึงถึง 

6. จัดให0มีแผนการอบรมและพัฒนาความรู0 ความเช่ียวชาญกรรมการป�จจุบันอันเหมาะสมต1อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณภายนอกและการพัฒนาบริษัทอย1างยั่งยืนอย1างต1อเน่ือง 

ท้ังในด0านการประกอบธุรกิจและด0านการกํากับดูแลกิจการ 

7. เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย1อย

ชุดต1างๆ โดยพิจารณาทบทวนเป.นประจําทุกปr โดยอาจพิจารณาใช0บริการท่ีปรึกษาภายนอก 

รวมท้ังติดตามและสรุปผลการประเมินให0คณะกรรมการบริษัททราบเพ่ือนําไปปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานและเสริมสร0างความรู0 ความสามารถของกรรมการบริษัท 

8. ปฎิบัติหน0าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให0ดําเนินการ 

ในการปฎิบัติงานตามขอบเขตหน0าท่ี คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการมี
อํานาจเรียกสั่งการให0ฝ�ายจัดการหรือพนักงานท่ีเก่ียวข0องมาให0ความเห็น ร1วมประชุมหรือส1งเอกสารท่ีเห็นว1าเก่ียวข0อง
จําเป.น นอกจากน้ีในการปฎิบัติหน0าท่ีภายใต0ขอบเขตหน0าท่ีของกฎบัตร คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหา
กรรมการอาจขอคําปรึกษาจากท่ีปรึกษาอิสระภายนอกหรือผู0เช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ หากเห็นว1ามีความจําเป.นและ
เหมาะสม 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดย�อย 

 ในปr 2562 บริษัทจัดให0มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย1อย ได0แก1 คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทน
และสรรหากรรมการ เพ่ือช1วยให0กรรมการชุดย1อยของบริษัทได0มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ป�ญหาและอุปสรรคต1าง ๆ 
ในช1วงปrท่ีผ1านมา เพ่ือช1วยให0การทํางานของคณะกรรมการชุดย1อยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย�อยรายคณะ ประกอบด�วย 
• โครงสร0างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย1อยมีความเหมาะสม ทําให0การทํางานของ

คณะกรรมการชุดย1อยมีประสิทธิภาพ ได0แก1 จํานวนกรรมการชุดย1อยมีความเหมาะสม มีความรู0 
ประสบการณ และเหมาะสมกับการปฏิบัติหน0าท่ี กรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย1อยมี
จํานวนท่ีเหมาะสม กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมมาเป.นกรรมการชุดย1อยมี
ความโปร1งใส ยุติธรรม ไม1อยู1ภายใต0อิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เป.นต0น 

• การประชุมคณะกรรมการชุดย1อยได0ดําเนินการเพ่ือให0คณะกรรมการชุดย1อยปฏิบัตหิน0าท่ีในการ
ประชุมได0อย1างมีประสิทธิภาพ ได0แก1 ได0รับทราบกําหนดการประชุมคณะกรรมการในแต1ละปr
ล1วงหน0า จํานวนครั้งของการประชุมมีความเหมาะสม การประชุมแต1ละวาระมีระยะเวลา
เพียงพอเหมาะสม ได0รับเอกสารประกอบการประชุมล1วงหน0า มีเวลาศึกษาข0อมูล บรรยากาศใน
การประชุมเอ้ืออํานวยให0เกิดการแสดงความคิดเห็นอย1างสร0างสรรค กรรมการผู0มีส1วนได0เสียไม1
มีส1วนร1วมในการตัดสินใจการทํารายการ เป.นต0น 

• บทบาทหน0าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย1อยต1าง ๆ ได0ให0ความสําคัญ ใช0เวลา
ในการพิจารณา ทบทวน และปฏิบัติตามอย1างเพียงพอ ได0แก1 

คณะกรรมการบริหาร 
• พิจารณากลั่นกรองเป�าหมาย แผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการ

ลงทุนของบริษัท ติดตามผลการดําเนินงานและความก0าวหน0าของโครงการลงทุน และรายงาน
ผลรวมท้ังป�ญหา  หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและแนวทางในการปรับปรุงแก0ไข ติดตามผลการจัดการ
และบริหารความเสี่ยงของบริษัท ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร การแต1งตั้งโยกย0ายผู0บริหารตาม
แผนงานด0านกําลังคนและการกําหนดหลักเกณฑการจ1ายผลตอบแทน และหลักเกณฑการ
ประเมินผลงานของผู0บริหารระดับสูง พิจารณาทางเลือกในการระดมทุน เมื่อมีความจําเป.นต0อง
จัดหาแหล1งเงินทุนสําหรับใช0ในโครงการลงทุนต1างๆ ติดตามผลการใช0เงินทุน การบริหารเงินทุน
และฐานะการเงินของบริษัท เป.นต0น 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
• สอบทานให0บริษัทมีงบการเงินท่ีถูกต0องและน1าเช่ือถือ สอบทานให0บริษัทดําเนินการตาม

กฎหมายและกฎระเบียบให0ถูกต0อง สอบทานให0มีระบบตรวจสอบภายในท่ีดี พิจารณารายการ
เก่ียวโยงและรายการท่ีมีความขัดแย0งทางผลประโยชนให0เป.นไปตามกฎเกณฑ ให0ความเห็นใน
การแต1งตั้ง ถอดถอนหัวหน0าฝ�ายตรวจสอบภายใน พิจารณาคัดเลือก เสนอแต1งตั้ง ถอดถอน 
และเสนอค1าตอบแทนผู0สอบบัญชี ดําเนินการให0ฝ�ายจัดการจัดให0มีกระบวนการดําเนินการรับ
เรื่องร0องเรียนได0อย1างเหมาะสม เป.นต0น 

คณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 
• นําเสนอแนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต1อคณะกรรมการบริษัท และให0คําแนะนําต1อ

คณะกรรมการบริษัท ดูแลให0กรรมการบริษัทและฝ�ายจัดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ทบทวนแนวทางดังกล1าวและเปรียบเทียบแนวทางของต1างประเทศเพ่ือพัฒนา
แนวทางให0ได0มาตรฐานสากล กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด0านการกํากับดูแลสังคม ชุมชน
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และสิ่งแวดล0อม รวมท้ังติดตามให0มีการดําเนินการอย1างเหมาะสม วางกรอบแนวทางและการ
ดําเนินการในการต1อต0านการทุจริต เป.นต0น 

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
• กําหนดคุณสมบัติกรรมการท่ีต0องการสรรหาสอดคล0องกับกฎระเบียบและลักษณะธุรกิจ 

ดําเนินการพิจารณาและสรุปรายช่ือเพ่ือนําเสนอให0คณะกรรมการพิจารณาอย1างเหมาะสม จัด
ให0มีโครงการสําหรับพัฒนาและสืบทอดงานของกรรมการและผู0บริหาร (Succession plan) 
วางแผนการอบรมและพัฒนากรรมการอย1างต1อเน่ือง พิจารณาแนวทางการกําหนดค1าตอบแทน
ของกรรมการและผู0บริหารระดับสูงท้ังค1าตอบแทนท่ีเป.นตัวเงินและไม1เป.นตัวเงิน กําหนดวิธีการ
และหลักเกณฑการกําหนดค1าตอบแทนท่ีเป.นธรรม เช1น การเปรียบเทียบค1าตอบแทนของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป.นต0น 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย1อยรายคณะมีช1องแสดงความเห็นแบ1งเป.น 5 ระดับคือ  
0 = ไม1เห็นด0วยอย1างยิ่งหรือไม1มีการดําเนินการในเรื่องน้ัน  
1 = ไม1เห็นด0วยหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันเล็กน0อย  
2 = เห็นด0วยหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร  
3 = เห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันดี  
4 = เห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องน้ันอย1างดีเยี่ยม  
นอกจากน้ียังมีช1องว1างให0กรรมการชุดย1อยได0แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย1อยต1าง ๆ แบบรายคณะมีดังน้ี 
คณะกรรมการบริหาร 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวม

เฉลี่ยเท1ากับร0อยละ 84 และอยู1ในเกณฑเห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอย1างดี โดยได0คะแนนรวม
เฉลี่ยเท1ากับร0อยละ 15 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวม

เฉลี่ยเท1ากับร0อยละ 100  

คณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวม

เฉลี่ยเท1ากับร0อยละ 95 และอยู1ในเกณฑเห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได0คะแนนรวมเฉลี่ย
เท1ากับร0อยละ 5  

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
อยู1ในเกณฑเห็นด0วยอย1างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอย1างดีเยี่ยม โดยได0คะแนนรวม

เฉลี่ยเท1ากับร0อยละ 97 และอยู1ในเกณฑเห็นด0วยค1อนข0างมากหรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นดีโดยได0คะแนนรวมเฉลี่ย
เท1ากับร0อยละ 3 
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9.3 การสรรหาและแต�งต้ังกรรมการและผู�บริหารระดับสูง 

1. กรรมการอิสระ 

บริษัทมีกรรมการอิสระจํานวน 5 คน คิดเป.นสัดส1วน 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังคณะ ได0แก1 นายปรีดี 
บุญยัง นายผดุง เตชะศรินทร พล.ต.อ. พัชรวาท วงษสุวรรณ ศ.(พิเศษ)ประสพสุข บุญเดช และนางนํ้าผึ้ง วงศสมิทธ์ิ 

• คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัท นอกจากประกอบด0วยคุณสมบัติท่ัวไปตามพระราชบัญญัติ
บริษัทมหาชนจํากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข0องแล0ว ยังต0องมี
คุณสมบัติเฉพาะตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทอีกด0วย 

นอกจากน้ีบริษัทยังได0กําหนดให0สัดส1วนท่ีกรรมการอิสระจะสามารถถือครองหลักทรัพยของบริษัทใน
ข0อ 1 และข0อ 8 มีความเข0มงวดกว1าข0อกําหนดข้ันต่ําตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน โดยกรรมการอิสระ
ของบริษัทจะมีคุณสมบัติเฉพาะดังน้ี 

1. ถือหุ0นไม1เกิน 0.5% ของจํานวนหุ0นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย 
บริษัทร1วม   ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ี ให0นับรวมการถือหุ0นของผู0ท่ี
เก่ียวข0องของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ด0วย 

2. ไม1เป.นหรือเคยเป.นกรรมการท่ีมีส1วนร1วมบริหารงาน ลูกจ0าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได0เงินเดือน
ประจํา หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม บริษัทย1อยลําดับ
เดียวกัน ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือของผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะ
ดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 2 ปr ท้ังน้ี ลักษณะต0องห0ามดังกล1าวไม1รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคย
เป.นข0าราชการหรือท่ีปรึกษาของส1วนราชการซ่ึงเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของ
บริษัท 

3. ไม1เป.นบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ี
เป.น บิดามารดา คู1สมรส พ่ีน0อง และบุตร รวมท้ังคู1สมรสของบุตร ของผู0บริหาร ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 ผู0
มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได0รับการเสนอให0เป.นผู0บริหารหรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท
หรือบริษัทย1อย 

4. ไม1มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1
หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป.นการขัดขวางการใช0วิจารณญาณอย1างอิสระ
ของตน รวมท้ังไม1เป.นหรือเคยเป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย หรือผู0มีอํานาจควบคุมของผู0ท่ีมีความสัมพันธทาง
ธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของ
บริษัทเว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 2 ปr 

5. ไม1เป.นหรือเคยเป.นผู0สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือ
ผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม1เป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย ผู0มีอํานาจควบคุม หรือหุ0นส1วนของสํานัก
งานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู0สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือ
ผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู1 เว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าวมาแล0วไม1น0อยกว1า 
2 ปr 
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6. ไม1เป.นหรือเคยเป.นผู0ให0บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให0บริการเป.นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ี
ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได0รับค1าบริการเกินกว1า 2 ล0านบาทต1อปrจากบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย 
บริษัทร1วม ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 หรือผู0มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม1เป.นผู0ถือหุ0นท่ีมีนัย ผู0มีอํานาจ
ควบคุม หรือหุ0นส1วนของผู0ให0บริการทางวิชาชีพน้ันด0วย เว0นแต1จะได0พ0นจากการมีลักษณะดังกล1าว
มาแล0วไม1น0อยกว1า 2 ปr 

7. ไม1เป.นกรรมการท่ีได0รับการแต1งตั้งข้ึนเพ่ือเป.นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู0ถือหุ0นรายใหญ1
หรือผู0ถือหุ0นซ่ึงเป.นผู0ท่ีเก่ียวข0องกับผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

8. ไม1ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย1างเดียวกันและเป.นการแข1งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ
บริษัทย1อย หรือไม1เป.นหุ0นส1วนท่ีมีนัยในห0างหุ0นส1วน หรือเป.นกรรมการท่ีมีส1วนร1วมบริหารงาน
ลูกจ0าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ0นเกิน 0.5% ของจํานวนหุ0นท่ีมีสิทธิออก
เสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย1างเดียวกันและเป.นการแข1งขันท่ีมีนัยกับ
กิจการของบริษัทหรือบริษัทย1อย 

9. ไม1มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําให0ไม1สามารถให0ความเห็นอย1างเป.นอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติตามข0อ 1 ถึงข0อ 9 อาจได0รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให0ตัดสินใจใน
การดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ1 บริษัทย1อย บริษัทร1วม บริษัทย1อยลําดับเดียวกัน ผู0ถือหุ0นรายใหญ1หรือผู0มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององคคณะ (Collective Decision) ได0 

ในกรณีท่ีบุคคลท่ีบริษัทแต1งตั้งให0ดํารงตําแหน1งกรรมการอิสระเป.นบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสมัพันธทาง
ธุรกิจหรือการให0บริการวิชาชีพเกินมูลค1าท่ีกําหนดตามข0อ 4 หรือข0อ 6 คณะกรรมการบริษัทอาจผ1อนผันให0ได0 หากเห็นว1า
การแต1งตั้งบุคคลดังกล1าวไม1มีผลกระทบต1อการปฏิบัติหน0าท่ีและการให0ความเห็นท่ีเป.นอิสระ และบริษัทได0เปvดเผยข0อมูล
ต1อไปน้ีในหนังสือนัดประชุมผู0ถือหุ0นในวาระพิจารณาแต1งตั้งกรรมการอิสระดังกล1าวแล0ว 

ก. ลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจหรือการให0บริการทางวิชาชีพ ท่ีทําให0บุคคลดังกล1าวมีคุณสมบัติไม1
เป.นไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

ข. เหตุผลและความจําเป.นท่ียังคงหรือแต1งตั้งให0บุคคลดังกล1าวเป.นกรรมการอิสระ 
ค. ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให0มีการแต1งตั้งบุคคลดังกล1าวเป.นกรรมการ

อิสระ 
 

2. แนวทางการสรรหากรรมการ 

บริษัทได0แต1งตั้งคณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการเพ่ือทําหน0าท่ีพิจารณา
หลักเกณฑและวิธีการในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมาดํารงตําแหน1งกรรมการ ซ่ึงจะมีการพิจารณาทบทวน
เป.นประจําทุกปrเพ่ือให0สอดคล0องกับกลยุทธและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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การคัดเลือกกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการเป.นผู0สรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลเข0า
มาเป.นกรรมการแทนกรรมการท่ีพ0นจากตําแหน1งตามวาระหรือกรณีอ่ืนๆ ก1อนนําเสนอต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
หรือท่ีประชุมผู0ถือหุ0นเพ่ือลงมติแต1งตั้ง โดยกรรมการอาจเป.นบุคคลท่ีเสนอโดยผู0ถือหุ0นรายย1อยตามหลักเกณฑท่ีบริษัท
กําหนด หรือจากผู0ทรงคุณวุฒิท่ีมีพ้ืนฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู0นํา วิสัยทัศนกว0างไกล เป.นผู0มี
ความรู0 ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงประสบการณการทํางานในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความต0องการ
ของตําแหน1งท่ีว1างลงได0 

ในกรณีบุคคลท่ีจะเสนอช่ือให0เป.นกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการชุดย1อยต1างๆ นอกจากจะต0องมี
คุณสมบัติครบถ0วนตรงตามข0อกําหนดของกรรมการอิสระของประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและกฎบัตรของ
คณะกรรมการบริษัทและ/หรือกฎบัตรคณะกรรมการชุดย1อยแล0ว คณะกรรมการบริษัทยังต0องพิจารณาว1าบุคคลท่ีจะเสนอ
ช่ือให0เป.นกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการชุดย1อยสามารถให0ความคิดเห็นได0อย1างเป.นอิสระและเป.นไปตามเกณฑท่ี
เก่ียวข0อง 

หลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือกบุคคล 
1. คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการเป.นผู0สรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

โดยพิจารณาจากรายช่ือและประวัติของผู0ท่ีถูกเสนอช่ือกรรมการเข0าดํารงตําแหน1งแทน หรือจากทําเนียบกรรมการอาชีพ 
2. เป.นสิทธิของผู0ถือหุ0นทุกรายอย1างเท1าเทียมกันท่ีจะเสนอช่ือบุคคลอ่ืนเข0ารับการพิจารณา โดยบริษัท

ได0กําหนดแนวทางในการเสนอช่ือและประกาศผ1านระบบข1าวของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยเป.นเวลา 90 วัน
ล1วงหน0าก1อนสิ้นสุดรอบบัญชี 

3. คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการเป.นผู0กลั่นกรองและตรวจสอบรายช่ือผู0ท่ีจะ
เสนอเป.นกรรมการกับหน1วยงานท่ีเก่ียวข0องว1าเป.นผู0มีคุณสมบัติเหมาะสมและไม1มีลักษณะขาดความน1าไว0วางใจ 

4. คณะกรรมการกําหนดค1าตอบแทนและสรรหากรรมการนําเสนอช่ือบุคคลท่ีผ1านการพิจารณาต1อท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยหากเป.นกรณีท่ีกรรมการครบกําหนดตามวาระน้ันคณะกรรมการบริษัทจะเสนอต1อท่ี
ประชุมผู0ถือหุ0นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และหากเป.นกรณีอ่ืนจะสามารถแต1งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทได0 

5. ในการออกเสียงลงคะแนนผู0ถือหุ0นมีคะแนนเสียงเท1ากับหน่ึงหุ0นต1อหน่ึงเสียง และจะใช0วิธีเลือกตั้ง
เป.นรายบุคคล 

• การสรรหาผู�บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดตําแหน�งผู�บริหารระดับสูงของบริษัท 
เพ่ือให0องคกรสามารถแข1งขันได0ในตลาดท่ีมีการแข1งขันและรักษาการเติบโตขององคกรให0มีความยั่งยืน 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายและมีการดําเนินการเพ่ือคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู0มีศักยภาพสูง (Talent Management) 

รวมถึงการดําเนินการเพ่ือจัดทําแผนผู0สืบทอดตําแหน1งของผู0บริหารระดับสูง (Succession Planning) มาอย1างต1อเน่ือง 

โดยในปr 2562 บริษัทได0ทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ และระบบในการดําเนินโครงการดังกล1าวเป.นประจําทุกปr เพ่ือให0

มั่นใจว1าการดําเนินโครงการเป.นไปอย1างมีประสิทธิภาพ สอดคล0องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจท่ีมีการแข1งขัน และ

รองรับการเติบโตขององคกรในอนาคต โดยมีรายละเอียดการดําเนินโครงการ ดังน้ี 
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1. โครงการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู0มีศักยภาพสูง (Talent Management)  

มีวัตถุประสงคเพ่ือให0บริษัทมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและศักยภาพท่ีเหมาะสม(The Right 

Supply of Talented Workforce) เพ่ือรองรับการแข1งขันและการเติบโตของธุรกิจท้ังในป�จจุบันและอนาคต 

(Sustainable Business Growth) และเพ่ือให0มั่นใจว1าบริษัทจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพสูง 

ให0รักและผูกพันกับองคกรและพร0อมท่ีจะปฏิบัติงานร1วมกับบริษัทต1อไปในระยะยาวอีกท้ังยังสามารถเป.นผู0บริหารท่ีดีและ

เติบโตไปเป.นผู0สืบทอดตําแหน1งของผู0บริหารต1อไปในอนาคต (Pipeline for Succession Plan Program) โดยบริษัทมี

นโยบายในการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผู0มีศักยภาพสูงท้ังจากภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยภายในองคกรน้ัน

จะคัดเลือกและพัฒนาพนักงานตั้งแต1ระดับบังคับบัญชาข้ึนไป ซ่ึงพนักงานท่ีได0รับการคัดเลือกจะได0รับโอกาสให0เข0าร1วม

โครงการเพ่ือพัฒนาความรู0 ความสามารถ และประสบการณ โดยบริษัทจะมีการติดตามและรายงานผลความคืบหน0าของ

การพัฒนาต1อผู0บริหารระดับสูงอย1างต1อเน่ือง เพ่ือให0แน1ใจว1าการดําเนินการเป.นไปตามแผนงานและเป�าหมายท่ีกําหนด 

2. โครงการสืบทอดตําแหน1งผู0บริหารระดับสูง (Succession Planning) 

เพ่ือให0มั่นใจว1าผู0บริหารหรือผู0นําในตําแหน1งสําคัญขององคกรจะมีผู0สืบทอดตําแหน1ง อันจะสามารถ

รักษาขีดความสามารถในการแข1งขันและสามารถขับเคลื่อนองคกรในป�จจุบันและอนาคต (Sustain Business Growth) 

รวมถึงเป.นการบริหารความเสี่ยงด0านการบริหารบุคคลและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและศักยภาพไว0กับองคกร 

บริษัทจึงได0จัดทําโครงการสืบทอดตําแหน1งผู0บริหารระดับสูงเพ่ือสร0างและพัฒนาบุคลากรภายในท่ีมีความสามารถและมี

ศักยภาพให0เติบโตและก0าวหน0าเป.นผู0บริหารต1อไปอนาคตโดยผ1านกระบวนการพัฒนาอย1างเป.นระบบและต1อเน่ือง โดยในปr 

2562 บริษัทได0ทําการประเมินศักยภาพผู0บริหารเพ่ือนําข0อมูลท่ีได0ไปใช0ในการวางแผนพัฒนาจุดแข็งเป.นรายบุคคลและ

บริหารจัดการศักยภาพเพ่ือการเติบโตในอนาคต โดยจะเน0นไปท่ีการเรียนรู0ผ1านการปฏิบัติจริงเช1น การหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) การมอบหมายงานหรือโครงการพิเศษ (Special Project Assignment) และการทํางานอย1างใกล0ชิดกับ

ผู0บริหาร เป.นต0น อีกท้ังยังได0จัดหลักสูตรให0ความรู0และพัฒนาทักษะท่ีสําคัญโดยเฉพาะอย1างยิ่งการพัฒนาบุคลิกภาพของ

ผู0บริหารระดับสูง การพัฒนาเพ่ือสร0างผู0นําให0มีทักษะการใช0โค0ช (Leader as Coach) เพ่ือสามารถบริหารบุคลากรท่ีมี

ความแตกต1างหลากหลายทางความคิดและวัยวุฒิ (Generations) ได0อย1างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมีการติดตาม

ความก0าวหน0าของแผนพัฒนาและมีการรายงานผลการพัฒนาต1อผู0บริหารระดับสูงอย1างต1อเน่ือง 

9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย�อยและบริษัทร�วม  

 คณะกรรมการบริษัทได0กําหนดให0มีกลไกและกรอบในการกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท

ย1อย บริษัทร1วม และกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทุนอย1างมีนัยสําคัญในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต1ละแห1ง เพ่ือดูแลรักษา

ผลประโยชนในเงินลงทุนของบริษัท โดย 

1. ส1งบุคคลเพ่ือเป.นตัวแทนของบริษัทไปเป.นกรรมการ ผู0บริหาร หรือผู0มีอํานาจควบคุมในบริษัท
ดังกล1าวตามสัดส1วนการถือหุ0น โดยได0รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารตามท่ีระบุไว0ในกฎบัตร
คณะกรรมการบริษัท 

2. กําหนดขอบเขตอํานาจหน0าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู0บริหารท่ีเป.นตัวแทนของ
บริษัทตามคู1มือแจกแจงอํานาจดําเนินการของแต1ละบริษัทย1อยดังกล1าว 
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3. มีกลไกในการกํากับดูแลท่ีมีผลให0การเปvดเผยข0อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํา
รายการระหว1างบริษัทดังกล1าวกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน การได0มาหรือจําหน1ายไปซ่ึงสินทรัพย หรือการทํารายการสําคัญอ่ืน
ใดของบริษัทดังกล1าวให0ครบถ0วนถูกต0องและใช0หลักเกณฑท่ีเก่ียวข0องกับการเปvดเผยข0อมูลและการทํารายการในลักษณะ
ดังกล1าวข0างต0นในทํานองเดียวกันกับหลักเกณฑของบริษัท ผ1านทางหน1วยงานส1วนกลางโดยสายงานบัญชีและการเงินกลุ1ม 
หน1วยงานกฎหมายกลาง และหน1วยงานเลขานุการบริษัท เพ่ือสามารถใช0เป.นข0อมูลในการจัดทํางบการเงินของบริษัทได0
ตามมาตรฐานและกําหนดเวลา นอกจากน้ีข0อบังคับของบริษัทย1อยยังมีข0อกําหนดเก่ียวกับการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน การ
ได0มาหรือจําหน1ายไปซ่ึงสินทรัพย ให0เป.นไปตามข0อกําหนดของกฎหมายหลักทรัพยอีกด0วย 

4. กําหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย1อยท่ีเหมาะสมและรัดกุม เพียงพอ และการทํารายการ
ต1าง ๆ เป.นไปอย1างถูกต0องตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวข0องตลอดจนคู1มือแจกแจงอํานาจดําเนินการ และผ1านการ
ทดสอบระบบควบคุมภายในและตรวจสอบโดยสํานักตรวจสอบภายในของกลุ1ม 

9.5 การปUองกันความขัดแย�งทางผลประโยชน และการดูแลเร่ืองการใช�ข�อมูลภายใน 

1. การปUองกันความขัดแย�งทางผลประโยชน  

คณะกรรมการบริษัทมีหน0าที่ต0องดูแลและจัดการความขัดแย0งของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นได0
ระหว1างบริษัทกับฝ�ายจัดการ คณะกรรมการหรือผู0ถือหุ0นรวมไปถึงการป�องกันการใช0ประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน 
ข0อมูลและโอกาสของบริษัท และการทําธุรกรรมกับผู0ที่มีส1วนสัมพันธเกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม1สมควร จึงได0
กําหนดเป.นนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการทํารายการที่อาจมีความขัดแย0งทางผลประโยชน ว1าต0องเป.นไปเพื่อผลประโยชน
ของบริษัทและผู0ถือหุ0นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทํารายการอย1างรอบคอบ และต0องผ1านการพิจารณากลั่นกรองโดย
คณะกรรมการตรวจสอบก1อนนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการท่ีมีส1วนได0เสียมิได0มีส1วน
ร1วมในการตัดสินใจ  หลังการอนุมัติการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันมีการแจ0งมติท่ีประชุมต1อตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือเผยแพร1
ให0กับผู0ถือหุ0นภายในวันท่ีกรรมการมีมติหรืออย1างช0าภายในเวลา 9.00 น.ของวันทําการถัดไป เพื่อให0ผู0ถือหุ0นได0รับทราบ
ข0อมูลท่ีถูกต0อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ  

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทถือเป.นหน0าท่ีสําคัญท่ีจะป�องกันไม1ให0เกิดการกระทําท่ีอาจก1อให0เกิด
ความขัดแย0งทางผลประโยชน โดยกรรมการ ผู0บริหาร พนักงาน ครอบครัว และบุคคลใกล0ชิดต0องไม1ทําธุรกรรมใดๆ ที่มี
ขัดแย0งทางผลประโยชนกับบริษัท ไม1ว1าโดยทางตรงหรือทางอ0อม และไม1ว1าจะกระทําด0วยตนเอง หรือร1วมกับสมาชิกใน
ครอบครัว หรือบุคคลใกล0ชิด เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม1เหมาะสมท่ีอาจเกิดข้ึนดังกล1าวจึงได0ดําเนินการดังน้ี 

• จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของข0อมูล รวมถึงการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ
รักษาความลับของข0อมูล การรักษาความน1าเช่ือถือและความพร0อมใช0ของข0อมูล เพ่ือให0กรรมการ ผู0บริหาร และพนักงาน 
ตลอดจนบุคคลหรือหน1วยงานที่เกี่ยวข0องปฏิบัติตามอย1างเคร1งครัดเพื่อมิให0มีการใช0ผลประโยชนจากข0อมูลเพื่อการซื้อ
ขายหลักทรัพย 

• กําหนดให0กรรมการและผู0บริหารของบริษัทและบริษัทย1อย จัดทํารายงานการมีส1วนได0เสียทุกปr 
และปรับปรุงแก0ไขรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และเก็บรักษารายงานไว0ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ให0ส1ง
สําเนารายงานดังกล1าวให0แก1ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการมีส1วนได0เสียของ
กรรมการและผู0บริหารเป.นการเปvดเผยความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีอาจก1อให0เกิดความขัดแย0ง
ทางผลประโยชน แต1หากกรณีมีความจําเป.นต0องทํารายการดังกล1าว จะต0องกระทําไปด0วยความโปร1งใส เที่ยงธรรม 
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เสมือนเป.นการทํากับบุคคลภายนอกและเป.นไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท และในการพิจารณาอนุมัติการทํารายการ 
กรรมการหรือ ผู0บริหารท่ีมีส1วนได0เสียจะไม1มีส1วนร1วมในการพิจารณาอนุมัติ 

• จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย0งทางผลประโยชนเพื่อให0กรรมการ ผู0บริหาร 
และพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติหน0าที่อย1างซื่อสัตยสุจริต โปร1งใส ไม1แสวงหาผลประโยชนส1วนตน และ/หรือ
ผู0เกี่ยวข0อง และหลีกเลี ่ยงความขัดแย0งทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท โดยกําหนดบทบาทหน0าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู0บริหาร หน1วยงานท่ีรับผิดชอบ และพนักงาน พร0อมแนวปฏิบัติท่ีพึงกระทํา นอกจากน้ียัง
ได0ยกตัวอย1างเหตุการณท่ีอาจก1อให0เกิดความขัดแย0งทางผลประโยชนเพ่ือความเข0าใจได0อย1างชัดเจนยิ่งข้ึน 

• อนุมัติหลักการเก่ียวกับข0อตกลงทางการค0าท่ีมีเง่ือนไขการค0าโดยท่ัวไปให0ฝ�ายจัดการสามารถทํา
ธุรกรรมระหว1างบริษัทและบริษัทย1อย กับกรรมการ ผู0บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข0องได0 หากธุรกรรมเหล1านั้นมี
ข0อตกลงทางการค0าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญ�ูชนจะพึงกระทํากับคู1สัญญาท่ัวไปในสถานการณเดียวกันด0วยอํานาจต1อรอง
ทางการค0าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป.นกรรมการ ผู0บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข0อง นอกจากน้ียังให0
บริษัทจัดทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมดังกล1าวเป.นรายไตรมาส และรายงานต1อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให0
ผ1านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในช1วง 3 ปrที่ผ1านมาในปr 2560 และปr 2562 บริษัทไม1มีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันแต1อย1างใดมี
เฉพาะในปr 2561 ท่ีบริษัทมีการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 1 รายการคือการขอซื้อหุ0นบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัดจาก
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งถือเป.นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด0วยมูลค1าของรายการประมาณ 454 ล0านบาท 
และถือเป.นการเข0าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันประเภทรายการท่ีเก่ียวกับสินทรัพยและบริการขนาดกลางซ่ึงได0รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทที่ไม1มีส1วนได0เสียว1า การทํารายการดังกล1าวมีความสมเหตุสมผล 
เป.นไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและเป.นประโยชนต1อผู0ถือหุ0นโดยรวม ดังมีรายละเอียดปรากฎในสารสนเทศการเข0า
ทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีได0เปvดเผยต1อตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2561 เรียบร0อยแล0ว 
นอกจากน้ีมีเพียงการทําธุรกรรมระหว1างบริษัทและบริษัทย1อยกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข0องกันโดยมีข0อตกลงทางการค0า
และมีเง่ือนไขการค0าโดยท่ัวไปท่ีฝ�ายจัดการสามารถดําเนินการได0ภายใต0หลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทได0กําหนดไว0 

2. การดูแลเร่ืองข�อมูลภายใน 

บริษัทให0ความสําคัญเรื่องการใช0ข0อมูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชนส1วนตัว โดยได0กําหนดไว0ใน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการและคู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท ไม1ให0ใช0ข0อมูลภายในท่ี
ตนล1วงรู0และอาจหาผลประโยชนจากข0อมูลนั้นก1อนที่ข0อมูลจะเปvดเผยแก1สาธารณชนเป.นการทั่วไป โดยได0กําหนดเป.น
นโยบายการป�องกันการใช0ข0อมูลภายในและแนวปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผู0บริหารและพนักงานเกี่ยวกับการได0มาหรือ
จําหน1ายไปซึ่งหลักทรัพยของบริษัทเพื่อใช0เป.นมาตรการป�องกันการใช0ข0อมูลภายในโดยมิชอบ (insider trading) ของ
บุคคลที่เกี่ยวข0อง ซึ่งหมายถึง กรรมการ ผู0บริหารและพนักงานในหน1วยงานที่เกี่ยวข0องกับข0อมูลของบริษัท รวมถึงคู1
สมรสและบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียังไม1บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล1าว ดังน้ี 

• เมื่อจะมีการทํารายการได0มาหรือจําหน1ายไปซึ่งหลักทรัพยของบริษัท กรรมการและผู0บริหาร
ของบริษัทต0องแจ0งล1วงหน0าอย1างน0อย 1 วันทําการก1อนวันที่จะทํารายการ โดยต0องจัดทําแบบฟอรม “แบบแจ0งการ
ได0มา/จําหน1ายไปซ่ึงหลักทรัพยล1วงหน0า (Pre-59 Form) และส1งให0หน1วยงานเลขานุการบริษัทเก็บไว0เป.นหลักฐานก1อน
ทํารายการดังกล1าว และจะมีการสรุปรายงานการทําแบบ pre-59 เพื่อรายงานต1อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกปr 
จากน้ันเมื่อมีการทํารายการได0มาหรือจําหน1ายไปซ่ึงหลักทรัพยของบริษัทแล0วจะต0องจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลงการ
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ถือหลักทรัพยของบริษัท (แบบ 59) ทางอิเล็กทรอนิคส และแจ0งต1อสํานักงานก.ล.ต. ภายใน 3 วันทําการนับแต1วันทํา
รายการเพ่ือให0ก.ล.ต.เปvดเผยการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยดังกล1าวผ1านทางเว็บไซตของก.ล.ต. ทําให0ผู0ลงทุน
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวการถือหลักทรัพยของบุคคลดังกล1าวซ่ึงอยู1ในตําแหน1งหรือฐานะท่ีอาจล1วงรู0ข0อมูลภายใน
ของบริษัทและอาจหาผลประโยชนจากข0อมูลน้ันก1อนท่ีข0อมูลจะเปvดเผยเป.นการท่ัวไป  

• กรรมการ ผู0บริหารและพนักงานที่เข0าถึงหรือครอบครองข0อมูลภายในจะถูกแจ0งเตือนให0งดทํา
รายการได0มาหรือจําหน1ายไปซึ่งหลักทรัพยของบริษัทในช1วงก1อนเผยแพร1งบการเงินตามเวลาที่กําหนด โดยบริษัทได0
จัดทําบัญชีรายชื่อบุคคลที่สามารถเข0าถึงหรือครอบครองข0อมูลภายใน (Insider list) ซึ่งได0แก1 กรรมการ ผู0บริหาร 
พนักงาน หรือบุคคลที่มีโอกาสล1วงรู 0ข0อมูลภายในและอาจหาผลประโยชนจากข0อมูลนั้นก1อนที่ข0อมูลจะเปvดเผยต1อ
สาธารณชน ซึ่งผู0ที่เข0าหลักเกณฑดังกล1าวจะถูกห0ามทํารายการได0มาหรือจําหน1ายไปซึ่งหลักทรัพยของบริษัทในช1วงที่มี
ข0อมูลภายในหรือข0อมูลอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต1อราคาหลักทรัพย รวมถึงในช1วงระยะเวลา 30 วัน ก1อนการเปvดเผยข0อมูล
งบการเงินของบริษัทต1อตลาดหลักทรัพยฯ และ 1 วันหลังจากการเปvดเผยข0อมูล โดยหน1วยงานเลขานุการบริษัทจะส1ง
ข0อความเป.นไปรษณียทางอิเล็กทรอนิคส (E-mail) แจ0งเตือนแก1บุคคลที่เกี่ยวข0องดังกล1าวให0งดทํารายการได0มาหรือ
จําหน1ายไปซ่ึงหลักทรัพยของบริษัทล1วงหน0าเป.นเวลา 1 สัปดาหก1อนถึงเวลาห0ามทุกครั้ง  

• ห0ามมิให0มีการใช0ข0อมูลภายในท่ียังมิได0เปvดเผยต1อสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศ
ไทยไปแสวงหาผลประโยชนให0กับตนเองหรือผู0เก่ียวข0องในทางมิชอบซ่ึงเป.นการเอาเปรียบผู0ถือหุ0นรายอ่ืน 

• กําหนดให0มีการรายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัทโดยกรรมการและผู0บริหารของบริษัท 
คู1สมรส และของบุตรท่ียังไม1บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู0บริหารต1อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป.นรายไตรมาส 

ท้ังน้ีในปr 2562 ท่ีผ1านมา ไม1ปรากฎการกระทําความผิดของกรรมการ กรรมการบริหาร ผู0บริหารระดับสูง 
และพนักงานท่ีเก่ียวข0องเก่ียวกับการใช0ข0อมูลภายในแต1อย1างใด 

รายงานการถือหลักทรัพย ของกรรมการบริษัท ซีพี ออลล  จํากัด (มหาชน) ประจําปD 2562 และปD 2561 

ช่ือผู�ถือหลักทรัพย  ตําแหน�ง 
2562 2561 เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

จากปDท่ีผ�านมา 
(หุ�น) 

% ต�อทุนชําระแล�ว 
8,983,101,348 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

ศ.(พิเศษ)ประสพสุข  บุญเดช 
 

กรรมการอิสระ /ประธานกรรมการกํากับ
ดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 

- - - - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ
กําหนดค1าตอบแทนและสรรหา
กรรมการ /กรรมการกํากับดูแล
ความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 

- - - - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายผดุง เตชะศรินทร กรรมการอิสระ /ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ /กรรมการกาํกับดูแล
ความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล /
กรรมการกําหนดค1าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ 

0.00011 9,824 9,824 - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายปรีดี บุญยัง กรรมการอิสระ /กรรมการ
ตรวจสอบ 

0.00759 681,478 681,478 - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 
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ช่ือผู�ถือหลักทรัพย  ตําแหน�ง 
2562 2561 เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

จากปDท่ีผ�านมา 
(หุ�น) 

% ต�อทุนชําระแล�ว 
8,983,101,348 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

นางน้ําผ้ึง วงศสมิทธิ์ กรรมการอิสระ /กรรมการ
ตรวจสอบ 

- - - - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายธนินท เจียรวนนท* ประธานกรรมการ 0.01705 1,531,476 1,531,476 - 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายสุภกิต เจียรวนนท ประธานกรรมการ 0.00248 222,396 222,396 - 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายก1อศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ รองประธานกรรมการ/ประธาน
กรรมการบริหาร 

0.10049 9,027,235 8,944,235 83,000 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายศุภชัย เจียรวนนท* รองประธานกรรมการ/กรรมการ
กําหนดค1าตอบแทนและสรรหา
กรรมการ 

- - - - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00003 3,000 3,000 - 

นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการ - - - - 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายอํารุง สรรพสิทธิ์วงศ กรรมการ /กรรมการกํากับดูแล
ความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล /
กรรมการบริหาร 

- - - - 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายณรงค เจียรวนนท กรรมการ 0.00339 304,802 304,802 - 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ - - - - 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ /รองประธาน
กรรมการบริหาร 

0.02168 1,947,726 1,909,705 38,021 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายปvยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ /รองประธาน
กรรมการบริหาร 

0.00085 76,550 46,298 30,252 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00002 2,000 2,000 - 

นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการ /กรรมการบริหาร /
กรรมการผู0จัดการและประธาน
เจ0าหน0าที่บริหาร 

0.00551 495,300 453,182 42,118 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

รวมกรรมการ 0.15921 14,301,787 14,108,396 193,391 

* นายธนินท เจียรวนนท ลาออกจากการเป.นกรรมการเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2562 และนายศุภชัย เจียรวนนท ได0รับการแต1งต้ังเป.นกรรมการแทน
กรรมการที่ลาออกเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2562 
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รายงานการถือหลักทรัพย ของผู�บริหารบริษัท ซีพี ออลล  จํากัด (มหาชน) ประจําปD 2562 และปD 2561 

ช่ือผู�ถือหลักทรัพย  ตําแหน�ง 
2562 2561 เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

จากปDท่ีผ�านมา 
(หุ�น) 

% ต�อทุนชําระแล�ว 
8,983,101,348 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

จํานวนหุ�นสามัญ 
(หุ�น) 

นายวิเศษ วิศิษฏวิญ�ู กรรมการบริหาร 0.00070 63,008 68,141 (5,133) 
คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - 220,041 (220,041) 

นายทวีศักด์ิ แก0วรัตนป�ทมา กรรมการบริหาร /รองกรรมการ
ผู0จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและ
การเงิน 

0.00099 88,760 53,124 35,636 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00537 482,103 482,103 - 

นายวิเชียร จึงวิโรจน กรรมการบริหาร /รองกรรมการ
ผู0จัดการอาวุโส สายงาน CAFM 

0.00037 32,961 19,744 13,217 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นางสาวลาวัณย  เตียงหงษากุล กรรมการบริหาร /รองกรรมการ
ผู0จัดการอาวุโส สายงานทรัพยากร
บุคคล 

0.00362 325,260 309,899 15,361 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00004 3,500 3,500 - 

นายสุรพันธ  ปุสสเด็จ ผู0ช1วยประธานเจ0าหน0าที่บริหาร
อาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 

0.00302 271,510 263,383 8,127 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00111 100,000 100,000 - 

นายชวน นิ่มกิตติกุล รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานศูนยกระจายสินค0า 

0.00850 763,812 751,437 12,375 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายสุวิทย กิ่งแก0ว รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานพัฒนาความย่ังยืน 

0.00343 308,274 298,458 9,816 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายโกษา พงศสุพัฒน รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.00385 346,217 334,131 12,086 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายสกล เตชะสถาพร รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานจัดซ้ือ 

0.00143 128,422 118,707 9,715 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00072 65,000 65,000  

นายชัยโรจน ทิวัตถมั่นเจริญ รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานปฏิบัติการ 

0.00277 248,502 236,161 12,341 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  0.00363 326,283 294,624 31,659 

นายยุทธศักด์ิ ภูมิสุรกุล  รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส สาย
งานการตลาดและบริหารผลิตภัณฑ 

0.00158 141,842 125,319 16,523 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

นายเกรียงชัย บุญโพธิ์อภิชาติ รองกรรมการผู0จัดการอาวุโส รอง
สายงานบัญชีและการเงิน 

0.00368 330,948 302,300 28,648 

คู1สมรสและบุตรที่ยังไม1บรรลุนิติภาวะ  - - - - 

รวมผู�บริหาร 0.04482 4,026,402 4,046,072 (19,670) 

รวมกรรมการและผู�บริหาร 0.20403 18,328,189 18,154,468 173,721 
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9.6 ค�าตอบแทนผู�สอบบัญช ี

1. ค�าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ในปr 2562 บริษัทจ1ายค1าตอบแทนการสอบบัญชี ให0แก1ผู0สอบบัญชีของบริษัทได0แก1 นางมัญชุภา สิงห

สุขสวัสดิ์ ผู0สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขท่ี 6112 แห1งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด จํานวน 5,750,000 
บาท นอกจากน้ีบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ยังเป.นผู0สอบบัญชีของบริษัทย1อยของบริษัท (ไม1นับรวมบริษัทใน
กลุ1มแม็คโคร) ในประเทศไทยรวม 18 แห1ง และบริษัทย1อยในต1างประเทศอีก 2 แห1ง คือ Lotus Distribution 
Investment Limited และ Albuera International Limited รวมค1าตอบแทนท้ังสิ้น 5,440,000 บาทต1อปr 

ส1วนบริษัทย1อยอ่ืนในต1างประเทศอีก 3 แห1งได0แก1 Successor Investments Limited, 
Successor (China) Investments Limited และ Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. จ1ายให0กับเคพีเอ็มจี
ต1างประเทศ 

2. ค�าบริการอ่ืน (Non-audit Service) 
ในปr 2562 บริษัทและบริษัทย1อยไม1ได0รับบริการจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชยสอบบัญชี จํากัด  

9.7 การนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปD 2560 ไปปรับใช�  

เป.นประจําทุกปrบริษัทมีการทบทวนความเหมาะสมของการปฏิบัติตาม CG Code ของบริษัทจดทะเบียนปr 
2560 ท่ีออกโดยสํานักงานก.ล.ต. และนํามาปรับใช0ให0เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัท สําหรับปr 2562 บริษัทได0
ปฏิบัติตาม CG Code ดังกล1าวยกเว0นในเรื่องดังต1อไปน้ี 

1. บริษัทจําเป.นต0องมีกรรมการมากกว1า 12 คนเน่ืองจากกรรมการจํานวน 15 คนท่ีมีอยู1มีความ
เหมาะสมกับขนาดธุรกิจ ประเภท และความซับซ0อนของธุรกิจเพ่ือช1วยกันกํากับดูแลการบริหารงานของบริษัทย1อยซ่ึงมี
ความหลากหลายและมีเป.นจํานวนมาก  

2. ประธานกรรมการไม1ได0เป.นกรรมการอิสระ เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทมีความซับซ0อน จึงต0องการผู0นํา
ท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ มีความรู0ความเข0าใจในการบริหารธุรกิจและการค0าปลีกอย1างยาวนาน ถึงแม0ประธาน
กรรมการจะมิใช1กรรมการอิสระ แต1บริษัทก็มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีกลไกในการดําเนินงานท่ีมีการถ1วงดุล
อํานาจและโปร1งใส ตั้งอยู1บนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและปฏิบัติหน0าท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผู0มีส1วนได0เสียมา
โดยตลอด 

3. บริษัทมีกรรมการอิสระท่ีมีวาระการดํารงตําแหน1งเกิน 9 ปrนับจากวันท่ีได0รับการแต1งตั้งให0ดํารง
ตําแหน1งกรรมการอิสระครั้งแรก เน่ืองจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทมีความซับซ0อนจึงต0องการกรรมการอิสระท่ี
มีความรู0และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง อีกท้ังมีความเข0าใจในธุรกิจของบริษัทอย1างถ1องแท0 ซ่ึงต0องใช0เวลายาวนานในการ
เรียนรู0และทําความเข0าใจ และถึงแม0ว1ากรรมการอิสระของบริษัทจะดํารงตําแหน1งเกิน 9 ปr แต1ด0วยคุณวุฒิและเกียรติภูมิ
ของกรรมการอิสระแต1ละท1าน ส1งผลให0กรรมการอิสระทุกท1านยังคงมีความเป.นอิสระในการปฏิบัติหน0าท่ีได0เป.นอย1างดี 
อย1างไรก็ตาม บริษัทได0กําหนดวาระการดํารงตําแหน1งของกรรมการอิสระติดต1อกันได0สูงสุด ไม1เกิน 9 ปrนับแต1วันประชุม
สามัญผู0ถือหุ0น ประจําปr 2561 ท้ังน้ีเว0นแต1ท่ีประชุมผู0ถือหุ0นจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเป.นตามท่ีบริษัทเสนอ และ
อนุมัติเลือกกรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน1งกรรมการอิสระติดต1อกันเกิน 9 ปr ดังกล1าวเป.นกรรมการอิสระต1อไป 

4. บริษัทยังไม1ได0จัดให0มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช1วยในการกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท่ีควรให0มีอย1างน0อยทุก ๆ 3 ปr รวมถึงเปvดเผยการดําเนินการดังกล1าวไว0ใน
รายงานประจําปr แต1คณะกรรมการบริษัท กรรมการรายบุคคล และ คณะกรรมการชุดย1อย ได0ทําการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานเป.นประจําทุกปr โดยได0แสดงความคิดเห็นและประเมินผลด0วยตนเองอย1างเป.นอิสระ ซ่ึงได0นําผลการประเมินมา
ใช0พัฒนาการปฏิบัติหน0าท่ีของคณะกรรมการโดยมีหลักเกณฑและกระบวนการซ่ึงได0เปvดเผยไว0ในรายงานประจําปr  

9.8 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

ในรอบปr 2562 บริษัทได0ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีพัฒนาการท่ีสําคัญด0านการกํากับ
ดูแลกิจการดังน้ี 

1. แก0ไขกฎบัตรของคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล เพ่ือให0สอดคล0องกับอํานาจ
หน0าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมเติมด0านความยั่งยืนตามท่ีได0รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

2. จัดทํากฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่งยืนและแต1งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่งยืนเพ่ือ
เป.นกลไกในการทํางานให0คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลในด0านการจัดการความยั่งยืนของบริษัท 

3. จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติด0านความยั่งยืน พร0อมกําหนดกรอบแนวทางและเป�าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให0บริษัทและบริษัทย1อยมีแนวทางในการบริหารจัดการและแนวทางในการปฏิบัติทางด0านการ
พัฒนาความยั่งยืนท่ีมุ1งเน0นใน 3 เรื่องหลักคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล0อม 

4. จัดทํานโยบาย โครงการ กิจกรรมต1างๆ ท่ีเก่ียวข0องกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจและ
ข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน ได0แก1 โครงการวางระบบควบคุมภายในเพ่ือควบคุมความเสี่ยงเข0าไปในกระบวนการทํางาน 
นโยบายการคุ0มครองข0อมูลส1วนบุคคล นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย0งทางผลประโยชน แนวปฏิบัติตามแผน
ธุรกิจขององคกรให0ถูกต0องตามกฎหมาย โครงการประกวดคลิปวิดิโอเพ่ือส1งเสริมบรรษัทภิบาลและต1อต0านการทุจริต 
โครงการประกวด Mister.& Miss Good Governance และโครงการประกวด CG Talk 

9.9 การต�อต�านการทุจริตคอร รัปชั่น 

คณะกรรมการบริษัทได0ตระหนักและให0ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยสนับสนุนให0บริษัทเข0าร1วม
ประกาศเจตนารมณและได0รับการรับรองเป.นสมาชิกแนวร1วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย
ในการต1อต0านการทุจริต และได0เข0าร1วมเป.นสมาชิกของกฎบัตรสากลโลกแห1งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact, UNGC) โดยคณะกรรมการบริษัทได0มีมติอนุมัตินโยบายการต1อต0านการคอรรัปช่ัน และแนวปฏิบัติสําหรับการ
ต1อต0านการทุจริต การให0และรับของขวัญ การรับรอง เงินสนับสนุน และการบริจาค บริษัทได0กําหนดให0กรรมการบริษัท 
ผู0บริหาร และพนักงานของบริษัท ต0องปฏิบัติตามมาตรการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ันโดยไม1เข0าไปเก่ียวข0องกับการทุจริต
คอรรัปช่ัน ไมว1าทางตรงหรือทางอ0อม รวมท้ังไม1เพิกเฉยหรือละเลยการต1อการทุจริตท่ีเก่ียวข0องกับบริษัท เพ่ือทําความ
เข0าใจและให0ความรู0เก่ียวกับมาตรการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทได0มีการเผยแพร1เรื่องการต1อต0านการคอรรัปชั่น
โดยจัดให0มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ และฝ�กอบรม รวมทั้งโทษทางวินัยไปยัง กรรมการ ผู0บริหาร และพนักงานของ
บริษัท ตลอดจนจัดให0มีการปฐมนิเทศแก1พนักงานใหม1ถึงนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล1าว รวมท้ังกําหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ัน  

นอกจากมาตรการการป�องกันการทุจริตท่ีสามารถช1วยลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตได0แล0ว บริษัทยังได0จัดทํา
มาตรการตรวจพบการทุจริตเพ่ือช1วยให0ตรวจพบและรายงานการกระทําท่ีอาจเป.นการทุจริตอย1างทันท1วงที บริษัทจึงได0
กําหนดช1องทางการสื่อสารเพ่ือให0ผู0มีส1วนได0ส1วนเสียและผู0มีส1วนเก่ียวข0องรวมถึงผู0บริหาร และพนักงานได0มีช1องทางการ
ร0องเรียน หรือแจ0งเบาะแส การทุจริตรวมท้ังกรณีท่ีไม1ได0รับความเป.นธรรม โดยบริษัทได0ให0ความสําคัญกับการเก็บข0อมูล
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การร0องเรียน หรือการแจ0งเบาะแสไว0เป.นความลับ ซ่ึงจะรับรู0เฉพาะบุคคลท่ีได0รับมอบหมายและผู0ท่ีเก่ียวข0องเท1าน้ัน โดย
สามารถแจ0งเรื่องร0องเรียน หรือเบาะแสได0ตามช1องทางดังน้ี 

1. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยส1งถึงผู0รับแจ0งเบาะแสคณะใดคณะหน่ึง ดังน้ี 
-  คณะกรรมการตรวจสอบ      E-mail   AuditCommittee@cpall.co.th 
- คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล E-mail  CGcommittee@cpall.co.th 
-  คณะกรรมการบริษัท       E-mail   BOD@cpall.co.th 

2. ทางไปรษณีย โดยระบุหน0าซองถึง 
สํานักตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
เลขท่ี 119 ช้ัน 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต0 
แขวงทุ1งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120 

3. ผ1านทางศูนยแจ0งข0อมูล 
โทรศัพท  02 - 071 - 2770 
โทรศัพท  02 - 826 - 7744 
โทรสาร   02 -  071- 8623  

4.  เวปไชด www.cpall.co.th : Icon “แจ0งเบาะแสการทุจรติ” 
 

การดําเนินการของบริษัทเพ่ือให�เป?นไปตามนโยบายในการปUองกันการทุจริตคอร รัปชั่น  

บริษัทได0กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติตามแนวทางต1อต0านทุจริตคอรรัปช่ันให0ผู0บริหารและพนักงานปฏิบัติตาม
อย1างเคร1งครัด โดยบริษัทได0กําหนดหน0าท่ีของหน1วยงานบริหารความเสี่ยงในการต1อต0านการทุจริต ดังน้ี 

1. เป.นผู0ประสานงานและให0คําแนะนําเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานหรือเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการต1อต0านการทุจริต 

2. ให0คําปรึกษาแก1ผู0บริหารสําหรับการประเมินความเสี่ยงด0านการทุจริต และรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยง
ด0านการทุจริต เพ่ือจัดทําเอกสารความเสี่ยงด0านการทุจริตขององคกร 

3. เสนอข0อมูลเมื่อมีประเด็นท่ีเก่ียวข0องกับความเสี่ยงจากการทุจริตระดับองคกร หรือมีความเสี่ยงจากการทุจริต
ประเด็นใหม1ๆ เกิดข้ึน 

4. ติดตามให0แต1ละสายงานมีการป�องกันการทุจริตและบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตอย1างเพียงพอ และให0ทราบ
ถึงเหตุการณต1างๆ ท่ีเป.นความเสี่ยงจากการทุจริตอย1างมีนัยสําคัญ เพ่ือให0เกิดการจัดการอย1างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว  

ในปr 2562 บริษัทได0จัดทําโครงการยกระดับการบริหารความเสี่ยงด0านทุจริตคอรรัปช่ัน ได0แก1  

• โครงการ"รวมพลัง อาสาสู0โกง" โดยการทํางานร1วมกับเครือข1ายของภาครัฐ  

• โครงการวางระบบควบคุมภายในเพ่ือป�องกันความเสี่ยง และ 

• โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ CCTV ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต 

• ขยายหลักสูตรการฝ�กอบรมการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ันไปยังเจ0าหน0าท่ีและพนักงานในระดับปฏบัิตกิาร 
พร0อมท้ังเพ่ิมเติมเน้ือหาการกํากับดูแลและการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ันให0เป.นหลักสูตรมาตรฐานผ1าน
ระบบ E-learning ขององคกร 
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บริษัทมีการฝ�กอบรมให0ความรู0กับผู0บริหารและพนักงานโดยเน0นยํ้าและปลูกฝ�งให0พนักงานทุกคนตระหนักถึงการ
กระทําท่ีอาจก1อให0เกิดความเสี่ยงในด0านการทุจริตคอรรัปชัน โดยมีการวิเคราะหข0อบ1งช้ี ประเมินความเสี่ยงของการเกิด
ทุจริตคอรรัปชันอย1างสมํ่าเสมอ ซ่ึงถือเป.นความเสี่ยงหน่ึงภายใต0ความเสี่ยงภาคบังคับ Mandatory Risk ซ่ึงทุกหน1วยงาน
ในกลุ1มธุรกิจต0องทําการประเมิน และติดตาม ทบทวนมาตรการควบคุมให0สอดคล0องต1อการเปลี่ยนแปลงทุกไตรมาส โดยมี 

1. หน1วยงานบริหารความเสี่ยง ทําหน0าท่ีเป.นผู0ติดตามสรุปผลการทบทวนในภาพรวมของบริษัท รวมท้ัง
ประสานงานกับสํานักตรวจสอบเพ่ือการสอบทานและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงสําหรับให0พนักงานใช0
เป.นแนวทางปฏิบัติเพ่ือป�องกันการเกิดทุจริตคอรรัปชัน 

2. สํานักตรวจสอบภายใน ทําหน0าท่ีเป.นผู0ประเมิน ติดตามการกํากับดูแลท่ีดี การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
และนโยบายต1อต0านทุจริตคอรรัปช่ัน เพ่ือให0มั่นใจว1าทุกหน1วยงานในองคกรมีการดําเนินการอย1างถูกต0องและ
เป.นไปตามนโยบายต1างๆ ท่ีได0กําหนดไว0 
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10. ความรับผิดชอบต�อสังคม 
จากการดําเนินงานด0านความยั่งยืนอย1างเข0มข0นในปrท่ีผ1านมานับตั้งแต1บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ

บริษัทย1อย (“ บริษัท ”) เริ่มกําหนดกลยุทธเพ่ือความยั่งยืน ประกอบกับประสบการณการทํางานด0านอ่ืน ๆ และบทเรียน
จากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก บริษัทยังคงให0ความสําคัญต1อประเด็นท่ีเก่ียวข0องกับความยั่งยืนขององคกรและสังคม
โดยรวมเป.นอย1างมาก เน่ืองจากเห็นถึงผลการดําเนินงานด0านต1าง ๆ ว1าบริษัทมีส1วนสนับสนุนได0จริงอย1างมีนัยสําคัญ ท้ัง
ด0านสิ่งแวดล0อม เช1น ลดการใช0พลังงาน ลดของเสียท่ีมีผลกระทบต1อสิ่งแวดล0อม และด0านสังคมท่ีบริษัทสามารถส1งเสริม
ผู0ประกอบการรายย1อย เกษตรกร และเศรษฐกิจชุมชนให0มีโอกาสทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานเหล1าน้ี ได0รับ
ความร1วมมือช1วยเหลือจากผู0มีส1วนได0ส1วนเสียทุกฝ�ายเป.นอย1างดี 

ด0วยตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจในระยะยาว บริษัทได0ผนวกกลยุทธสู1ความยั่งยืนของบริษัทเข0าเป.นหน่ึงในแผน
กลยุทธ ปr 2562-2566 ของบริษัท ซ่ึงเป.นหน่ึงในการขับเคลื่อนของคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่งยืนท่ีมีเป�าหมายในการ
ผนวกประเด็นทางด0านความยั่งยืนให0เข0ากับการดําเนินธุรกิจตามปกติและสามารถปฏิบัติได0จริง  โดยแนวทางการ
ดําเนินงานตามกรอบกลยุทธธุรกิจและความยั่งยืนสามารถสรุปได0 ดังน้ี 

- ตรวจวัดและประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลด0านความยั่งยืนของบริษัทเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจให0สามารถบูรณาการแนวปฏิบัติสากลทางด0านความยั่งยืนเข0าไปท้ังในระดับองคกร ห1วงโซ1

คุณค1าและห1วงโซ1อุปทาน 

- ปลูกฝ�งแนวคิด ความรู0 ความเข0าใจ สร0างความตระหนักในการประกอบธุรกิจอย1างยั่งยืนไปยังพนักงานทุกระดับ

และผู0บริหารเพ่ือสร0างการมสี1วนร1วมท้ังองคกร 
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กลยุทธ และเปUาหมายความย่ังยืน 
จากการแต1งตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในปr 2558  โดยมี                  

นายธานินทร บูรณมานิต  เป.นประธานคณะกรรมการ  สายงานพัฒนาความยั่งยืน เป.นเลขานุการ  และตัวแทนจาก
หน1วยงานภายในทุกหน1วยงานหลักเข0าร1วมเป.นคณะกรรมการ  มีการกําหนดหน0าท่ีความรับผิดชอบหลักซ่ึงรวมถึงผลักดัน
ให0เกิดการดําเนินการทางด0านความยั่งยืนอย1างเป.นรูปธรรม ภายใต0การกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน 
และ  บรรษัทภิบาล โดยกลยุทธและเป�าหมายของการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนยังคงเป.นไปตามท่ีเคยกําหนดไว0  

เปUาหมายการพัฒนาความย่ังยืน 
1. การกํากับดูแลกิจการ : การสร0างหลักประกันการดาํเนินงานท่ีโปร1งใสต1อผู0มสี1วนได0ส1วนเสีย โดยการรายงานการ

ดําเนินการด0านการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมุ1งเน0นความโปร1งใส การแข1งขันทางการค0าท่ีเป.นธรรม มีจรยิธรรมทาง
ธุรกิจ และการดําเนินงานด0านความยั่งยืนผ1านรายงานท่ีได0รับการทวนสอบและให0ความเช่ือมั่นอย1างเป.นอิสระ
ตามมาตรฐานสากล 

2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด0านแรงงาน : การดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงานด0านสิทธิมนุษยชน (Human 
Right Due Diligence: HRDD) ตามหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว1าด0วยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPBHR) เคารพและผดุงไว0ซึ่ง
สิทธิมนุษยชน จัดให0มีช1องทางในการสื่อสารด0านการปกป�องสิทธิมนุษยชน มีการบริหารจัดการความหลากหลาย
และยอมรับในความแตกต1าง (Diversity & Inclusion) 

3. การพัฒนาผู0นําและทรัพยากรบุคคล : การพัฒนาพนักงานให0มีความรู0และทักษะท่ีจําเป.นเพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจอย1างยั่งยืน พัฒนาผู0นําในองคกรให0มีวิสยัทัศนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ และ
พัฒนาคู1ค0าและพันธมติรธุรกิจให0มคีวามรู0และทักษะท่ีจําเป.นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย1างยั่งยืน 

4. ความผูกพันกับการมีผู0มีส1วนได0ส1วนเสีย : การพัฒนากระบวนการสร0างความผูกพันกับผู0มีส1วนได0ส1วยเสยี โดยมี
การระบุกลุ1มผู0มสี1วนได0ส1วนเสีย และเข0าใจถึงความต0องการและความคาดหวังของแต1ละกลุ1ม เพ่ือตอบสนองต1อผู0
มีส1วนได0ส1วนเสีย รวมถึงการสร0างความตระหนักของคนในองคกรต1อผู0มีส1วนได0ส1วนเสยี และมีกระบวนการ
ตรวจสอบทุกข0อร0องเรียนจากผู0มสี1วนได0ส1วนเสีย 

5. การต1อต0านทุจริตคอรรัปช่ัน : การสร0างความตระหนักถึงความสําคัญและความมุ1งมั่นท่ีจะต1อต0านการทุจริต โดย
ปฏิบัติตาม “แนวปฏิบัตสิําหรับการต1อต0านการทุจรติ” ให0พนักงานและคู1ค0าหลักท่ีสาํคัญใช0เป.นแนวทางปฏิบัติใน
การดําเนินงานตามนโยบายต1อต0านการคอรรัปช่ัน เพ่ือใช0ในการป�องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต1อการต1อต0าน
การทุจริตของบริษัท ซ่ึงครอบคลมุถึงการคอรรัปช่ันเพ่ือให0บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจตามความมุ1งมั่นท่ีกําหนดไว0
ได0 

6. คุณค1าทางสังคม : การสร0างคุณค1าทางสังคมโดยส1งเสริมอาชีพและรายได0ให0กับเกษตรกร ผู0ประกอบการรายย1อย 
ผู0จัดหาผลิตภณัฑและบริการรายย1อย (Suppliers) และสร0างโอกาสทางอาชีพรวมถึงปรับปรุงคุณภาพชีวิตให0กับ
กลุ1มเปราะบาง (กลุ1มคนในสังคมท่ีต0องได0รับการดูแลเป.นพิเศษ) 

7. สุขภาพและสุขภาวะท่ีด ี: การพัฒนาผลติภณัฑและบริการใหม1 ซ่ึงเป.นผลติภณัฑและบริการใหม1ท่ีมุ1งเน0นสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะท่ีดี ส1งเสริมการแสดงฉลากโภชนาการสําหรับผลิตภณัฑอาหาร รวมถึงมีการพัฒนา
บริการ โครงการ หรือกิจกรรมท่ีส1งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีอย1างต1อเน่ือง 

8. การศึกษา : การสนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู0ใหญ1 มโีอกาสเข0าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะท่ีจําเป.น รวมถึง
ทักษะทางเทคนิคและอาชีพสําหรบัการจ0างงาน การมีงานท่ีดีและการเป.นผู0ประกอบการ 
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9. การบริหารจัดการนวัตกรรม : การสร0างมูลค1าจากนวัตกรรม ท้ังจากผลิตภัณฑใหม1และมลูค1าจากผลของการ
ประหยดัท่ีเกิดข้ึนจากนวัตกรรมด0านผลติภณัฑ และกระบวนการการเสริมสร0างวัฒนธรรมองคกรแห1งนวัตกรรม 
รวมถึงสนับสนุนการสร0างนวัตกรรมร1วมกับผู0มีส1วนได0ส1วนเสียภายนอกองคกร 

10. การดูแลความปลอดภัย/อาชีวอนามัย และสภาพแวดล0อมในการทํางาน : การให0ความสําคัญกับการจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล0อมในสถานท่ีทํางานของพนักงาน และครอบคลุมรวมถึงผู0รับเหมา โดย
ถือเป.นส1วนสําคัญในการดําเนินงานทุกกิจกรรม 

11. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ : การลดการปล1อยก�าซเรือนกระจกผ1านการลดการใช0พลงังานต1อ
หน1วยการผลิต และเพ่ิมสัดส1วนการใช0พลังงานหมุนเวียนรวมท้ังปรมิาณของเสียท่ีไปกําจัดด0วยการฝ��งกลบ ลด
ปริมาณการใช0พลาสติกและกระดาษ ส1งเสรมิให0เกษตรกร คู1ค0า ผู0จัดหาผลติภณัฑและบริการรายย1อย 
(Suppliers) ของบริษัท ลดผลกระทบและปรับตัวต1อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส1งเสริมการ
ประเมินผลกระทบต1อสิ่งแวดล0อม ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภณัฑและบริการ และสนับสนุนโครงการรับมือกับ
ภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศร1วมกับผู0มสี1วนได0ส1วนเสีย 

12. การดูแลรักษาทรัพยากรนํ้า : การลดการใช0นํ้าต1อหน1วยการผลติ ให0มีการจัดการความเสีย่งท่ีเกิดจากการขาด
แคลนทรัพยากรนํ้า เพ่ิมสัดส1วนการนํานํ้ากลับมาใช0ใหม1และส1งเสรมิการเข0าถึงแหล1งนํ้าของชุมชนตามความ
เหมาะสม 

13. การป�องกันระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ : การประเมินการจัดหาวัตถุดิบจากแหล1งผลิตหรือ
ผลิตภณัฑจากแหล1งผลิตท่ีไม1บุกรกุทําลายป�าไม0และทรัพยากรทางทะเล รวมถึงสนับสนุนโครงการปกป�องและ
ฟ��นฟูแหล1งท่ีอยู1ตามธรรมชาติ (อาทิ ป�าแหล1งต0นนํ้า ทะเล และชายฝ��ง) ตามความเหมาะสม 

14. การจัดการห1วงโซ1อุปทานอย1างรับผิดชอบ : การตรวจประเมินด0านความยั่งยืนกับคู1ค0าธุรกิจหลักทุกราย เพ่ือ
จัดหาวัตถุดบิหลักหรือผลิตภัณฑจากแหล1งผลิตท่ีรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบย0อนกลับได0 รวมถึงส1งเสริม
การพัฒนาคู1ค0าธุรกิจให0เติบโตไปด0วยกันอย1างยั่งยืน 

15. การจัดการข0อขัดแย0งและสร0างการยอมรับจากชุมชน : การร1วมหารอืและสานสัมพันธเพ่ือสร0างความเข0าใจ ลดข0อ
ขัดแย0งระหว1างองคกรและสังคม รวมถึงให0มีการประเมินผลกระทบท่ีอาจมีผลต1อสังคม โดยมีการเตรยีมความ
พร0อมสําหรับรองรับความเสี่ยงดังกล1าว พร0อมกับการให0ความสาํคัญต1อการลงทุนในชุมชน รวมถึงจัดให0มีกลไก
สําหรับจัดการข0อร0องเรียนประเภทผลกระทบทางสังคม พร0อมแนวทางดําเนินงานแก0ไข 

อย1างไรก็ตาม ในปr พ.ศ. 2562 น้ี บริษัทต1อยอดกลยุทธสู1ความยั่งยืนของบริษัทโดยกําหนดองคประกอบท่ีองคกร
ให0ความสําคัญในการดําเนินงานเป.นพิเศษในการดําเนินงานเก่ียวกับความยั่งยืนเพ่ือเป.นแนวทางในการดําเนินกิจกรรมต1าง 
ๆ เก่ียวกับความยั่งยืน ซ่ึงรวมท้ังกิจกรรมต1อเน่ือง และกิจกรรมใหม1ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต1อไปเพ่ือให0บรรลุเป�าหมายของการเป.น
บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจอย1างยั่งยืน คํานึงถึงผู0มีส1วนได0ส1วนเสียทุกกลุ1ม โดยพิจารณาถึงความสอดคล0องกับนโยบายด0านความ
ยั่งยืน กรอบการดําเนินงาน เป�าหมายและตัวช้ีวัดการพัฒนาอย1างยั่งยืนรวมถึงพิจารณาถึงบริบทของบริษัทเป.นป�จจัย
สําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปได0ดังน้ี 

การส�งเสริมและรักษาสิ่งแวดล�อมผ�าน 7 Go Green 
บริษัทมุ1งดําเนินงานตามกลยุทธ 7-Go-Green ซ่ึงเป.นกลยุทธเพ่ือสิ่งแวดล0อมอย1างต1อเน่ือง โดยแบ1งออกเป.น 3 

แนวทางท่ีเก่ียวกับการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล0อมจากการดําเนินกิจการในส1วนงานต1างๆ ของบริษัท  ได0แก1 การลดการ
ปล1อยก�าซเรือนกระจก โดยเน0นการประหยัดพลังงานของอุปกรณและวิธีการจัดการ  การใช0พลังงานหมุนเวียนและพลังงาน
สะอาด  การลดของเสีย โดยเน0นท่ีการลดการก1อให0เกิดของเสียพลาสติกใช0แล0วท้ิง (Single use plastic) เช1น โปรแกรม 
“ลดวันละถุง คุณทําได0” การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑอาหารท่ีเป.นพลาสติก  การออกแบบและเลือกใช0บรรจุภัณฑท่ีเป.นมิตร
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กับสิ่งแวดล0อมมากข้ึน เช1น สะดวกต1อการรีไซเคิลมากข้ึน หรือย1อยสลายได0  รวมถึงยกเลิกใช0พลาสติกบางประเภท  และ
สุดท0ายคือการดําเนินงานตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยเน0นการนําขยะพลาสติกและกล1องเครื่องดื่มมาทําเป.น
ผลิตภัณฑใหม1 เช1น เฟอรนิเจอรในร0าน 7-Eleven และถนนหน0าร0าน 7-Eleven  รวมถึงร1วมมือกับหน1วยงานเอกชนในการ
จัดทําโต�ะและเก0าอ้ีสําหรับนักเรียนในโรงเรียนท่ีขาดแคลน 

สําหรับผลการดําเนินงานในปr 2562 โดยสรุป บริษัทสามารถลดการปล1อยก�าซเรือนกระจกได0 25,967 ตัน 
คารบอนไดออกไซดเทียบเท1า โดยมาจากการลดการใช0พลังงานหมุนเวียน 4,280 เมกะวัตต-ช่ัวโมงและและโครงการ
ปรับปรุงข้ันตอนและอุปกรณการทํางานอ่ืนๆ นอกจากน้ี บริษัทสามารถลดใช0ถุงพลาสติก เช1น โปรแกรม “ลดวันละถุง คุณ
ทําได0”  ท่ีลดการใช0ถุงพลาสติกโดยคิดมูลค1าของถุงท่ีถูกปฏิเสธแต1ละใบเป.นถุงละ 20 สตางค  โดยในปr 2562  สามารถลด
การใช0ถุงพลาสติกสะสมได0ท้ังสิ้น  998 ล0านใบ  สามารถลดการปล1อยก�าซเรือนกระจกได0 23,476 ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเท1า  พร0อมส1งต1อโอกาส 134 ล0านบาท ให0แก1โรงพยาบาลศิริราชโรงพยาบาลในชุมชน และโรงพยาบาลในถ่ิน
ทุรกันดารใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ จากความร1วมมือของลูกค0าท่ีปฏิเสธรับถุงพลาสติก  โครงการตามหลักการเศรษฐกิจ
หมุนเวียนโดยเน0นการนําขยะพลาสติก กลับมาใช0ให0เป.นประโยชน เช1น เปลี่ยนขยะพลาสติกเป.นถนนท่ีร0าน 7-Eleven  
จํานวน 2 สาขา และ 2 สํานักงาน ปริมาณกว1า 0.865 ตัน   

ร�วมสร�างสรรค  และแบ�งปKนโอกาสให�ทุกคน 
จากผลสํารวจข0อห1วงกังวลและข0อเสนอแนะจากผู0มีส1วนได0ส1วนเสียท่ีมีต1อบริษัทและผลจากการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องท่ี

ผ1านมา  บริษัทมีการปรับปรุงแผนงานโดยใช0จุดแข็งของบริษัทในเรื่องช1องทางการจําหน1าย และองคความรู0ของธุรกิจมา
ช1วยเหลือสังคม โดยให0ความสําคัญกับการส1งเสริมอาชีพ และรายได0ด0วยการเป.นช1องทางจัดจําหน1ายท่ีมีประสิทธิภาพให0กับ
เกษตรกร และผู0ประกอบการรายย1อย (SME) ตามปณิธานองคกร “ร1วมสร0างสรรคและแบ1งป�นโอกาสให0ทุกคน มุ1งสร0าง
คุณค1าร1วม (Creating Shared Value - CSV)  ให0กับเศรษฐกิจฐานราก  ผ1านโครงการสนับสนุนการดําเนินงานของ
เกษตรกร กลุ1มเปราะบาง  ผู0ประกอบการรายย1อย (SME)  และวิสาหกิจชุมชน  เพ่ิมช1องทางจําหน1ายสินค0าท้ังทางร0าน 7-
Eleven และทางออนไลนของ 24Shopping   ตัวอย1างโครงการท่ีมีการดําเนินงานอยู1แล0วได0แก1 โครงการกล0วยหอมทอง 
และ โครงการผลไม0ตามฤดูกาล ALL Fresh อาทิ  ลําไยและเมล1อน  เป.นต0น  นอกจากน้ี โครงการเรียนรู0  คู1อาชีพ เพ่ือวิถี
เกษตรท่ียั่งยืน ท่ีดําเนินงานโดย บริษัท ซีพีแรม จํากัด ก็เป.นหน่ึงในโครงการเพ่ือความยั่งยืน โดยให0ความรู0เรื่องการปลูกพืช
ภายใต0การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (Good 
Agriculture Practices หรือ GAP) และรับซ้ือผลผลิตในราคาท่ีเป.นธรรมอีกด0วย โดยมีผลผลิตท่ีประสบความสําเร็จคือการ
ส1งเสริมอาชีพเพาะปลูกกะเพรา ในขณะเดียวกันชุดโครงการกาแฟเพ่ือมวลชนและความยั่งยืน เป.นอีกหน่ึงชุดโครงการท่ี
ดําเนินงานโดย บริษัท ซีพี รีเทลลิงค จํากัด  ซ่ึงประกอบด0วยโครงการกาแฟสร0างอาชีพสําหรับกลุ1มเปราะบาง (ภายใต0
ความร1วมมือกับหน1วยงานราชการ) ร0านกาแฟหลังคาแดง และ โครงการ 1 บาท ต1อ 1 แก0ว ซ่ึงเป.นการให0ความรู0เก่ียวกับ
การเพาะปลูกและแปรรูปเมล็ดกาแฟ  สนับสนุนเครื่องมือการประกอบอาชีพให0กับประชาชนในจังหวัดน1าน รับซ้ือเมล็ด
กาแฟด0วยราคาท่ีเป.นธรรม  รับพนักงานมาจากผู0ป�วยท่ีได0รับการรักษาทางจิตเวชและผ1านเกณฑเบ้ืองต0นมาฝ�กทักษะ  และ
รับเข0าทํางานในร0านกาแฟมวลชน รวมถึงการหักรายได0จากการจําหน1ายเครื่องดื่มกาแฟมวลชลทุกแก0วเป.นจํานวน 1 บาท
ต1อ 1 แก0ว  มอบเป.นสาธารณประโยชนอีกด0วย   สําหรับแนวทางการแบ1งป�นโอกาสแก1สังคม บริษัทดําเนินโครงการเชิดชู
ชาวนาผู0ปลูกข0าว ผู0ปลูกความเป.นไทย โดยในเบ้ืองต0นเป.นการร1วมกับโรงเรียนชาวนาพุทธเศรษฐศาสตร ไร1เชิญตะวัน จ.
เชียงราย และสมาคมไทบ0าน จังหวัดมหาสารคาม จัดโครงการพัฒนาทักษะและองคความรู0สู1ชาวนาให0มีความเช่ือมั่นและ
ทัศนคติท่ีดีสามารถสร0างผลผลิตท่ีมีคุณภาพและเพ่ิมความเข0มแข็งให0กับตนเอง ชุมชน และสังคม ส1งผลให0เกิดเศรษฐกิจ
ฐานรากท่ีมั่นคงแก1ชุมชน 
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ผลการดําเนินงานด0านการร1วมสร0างสรรคและแบ1งป�นโอกาสในปr 2562 โดยสรุปบริษัทได0ร1วมแบ1งป�นโอกาสผ1านโครงการ 
ต1าง ๆ ให0แก1 เกษตรกร ผู0ประกอบการรายย1อย และกลุ1มเปราะบาง ไปแล0ว 43,647 ราย   

การกํากับดูแลกิจการและลดความเสี่ยง 
ในปr 2562 บริษัทมีการทบทวนการดําเนินงาน และกําหนดนโยบายเพ่ิมเติม เพ่ือให0ครอบคลุมถึงประเด็นต1างๆ ท่ีมี

ความสําคัญและมีผลต1อการดําเนินงานด0านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ได0แก1 การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับความขัดแย0งทางผลประโยชน  และนโยบายการคุ0มครองข0อมูลส1วนบุคคล (Data Privacy) และแบ1งแนวทางการ
ดําเนินงานเป.น 2 แนวทางหลัก  ท่ีบริษัทจะให0ความสําคัญเป.นพิเศษ ได0แก1 การสร0างความเช่ือมั่นด0านการกํากับดูแล และ
การลดความเสี่ยงด0านการบริหารจัดการห1วงโซ1อุปทานอย1างยั่งยืน โดยการสร0างความเช่ือมั่นด0านการกํากับดูแล เป.นการ
ดําเนินงานผ1านแนวปฏิบัติตามแผนธุรกิจขององคกรให0ถูกต0องตามกฎหมาย แนวปฏิบัติตามนโยบายกํากับดูแลการแข1งขัน
ทางการค0าท่ีประกาศใช0ในปrน้ี ซ่ึงมีการดําเนินงานผ1านหน1วยงาน Corporate Legal & Compliance  กํากับดูแลให0
หน1วยงานต1างๆ และบริษัทในกลุ1มปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวข0องกับบริษัท  การติดตามกฎหมายในราช
กิจจานุเบกษารายวัน เพ่ือจัดทําแนวทางปฏิบัติ   สื่อสารให0หน1วยงานท่ีเก่ียวข0องทราบถึงแนวปฏิบัติเพ่ือการปฏิบัติท่ี
ถูกต0อง ผ1านการจัดประชุม บรรยาย การออกนโยบายหรือประกาศในเรื่องสําคัญ  เพ่ือให0ทุกภาคส1วนได0เข0าใจและพร0อม
ปฏิบัติตามกฎหมายได0อย1างถูกต0อง  รวมถึงให0คําแนะนําต1อหน1วยงานท่ีมีความเสี่ยงสูงต1อการปฏิบัติไม1สอดคล0องกับแนว
ปฏิบัติดังกล1าว  นอกจากน้ีการลดความเสี่ยงด0านการบริหารจัดการห1วงโซ1อุปทานอย1างยั่งยืน บริษัทดําเนินงานเพ่ือความ
ยั่งยืนสําหรับคู1ค0า 5 ข้ันตอนโดยมีคู1มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติสําหรับคู1ค0า (Suppliers Code of Conducts and 
Guideline) เป.นความคาดหวังข้ันพ้ืนฐานต1อคู1ค0า ซ่ึงกระบวนการดังกล1าวประกอบด0วย การสรรหาและคัดเลือกคู1ค0าท่ีมี
ศักยภาพ ประเมินความเสี่ยงของคู1ค0า ส1งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของคู1ค0าในกระบวนการจัดหาและบริหาร
ห1วงโซ1อุปทานอย1างรับผิดชอบ ประเมินผลการดําเนินงานด0านความยั่งยืนของคู1ค0า และการสร0างความผูกพันและรักษา
ความสัมพันธระยะยาวกับคู1ค0า ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ในปr 2562 น้ี  บริษัทดําเนินการอบรมคู1ค0าเพ่ิมเติมเก่ียวกับคู1มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติสําหรับคู1ค0าจํานวน 
614 ราย เพ่ือเพ่ิมความเข0าใจในความยั่งยืนและคาดหวังของบริษัทท่ีมีต1อคู1ค0า ประเมินผลการดําเนินงานด0านความยั่งยืน
ของคู1ค0าผ1านการประเมินตนเองสําหรับคู1ค0า (Suppliers Self-Assessment Questionnaires: SAQ) จากคู1ค0าจํานวน 656 
ราย และเข0าตรวจพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของคู1ค0าท้ังหมด 74 ราย ซ่ึงจะมีกระบวนการวิเคราะหข0อมูลการดําเนินงานเพ่ือกําหนด
แผนงานส1งเสริมให0คู1ค0าดําเนินการอย1างยั่งยืนข้ึน  เพ่ือเป.นส1วนหน่ึงในการร1วมผลักดันการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล0อมและ
สังคมในภาพรวมและร1วมเติบโตไปกับคู1ค0าธุรกิจทุกรายอย1างยั่งยืนต1อไป นอกจากน้ีบริษัทยังสร0างความผูกพันและรักษา
ความสัมพันธระยะยาวกับคู1ค0าผ1านกระบวนการแลกเปลี่ยนองคความรู0ซ่ึงกันและกัน การนําความรู0ด0านนวัตกรรมทาง



 

การเกษตรถ1ายทอดและสื่อสารให0กับคู1ค0าธุรกิจท่ีเป.นเกษตรกร การจัดตั้งทีมส1งเสริมให0ความรู0 จัดอบรมเพ่ิมทักษะ และการ
พัฒนาผลิตภัณฑร1วมกัน จัดการประชุมคู1ค0าอย1าง
และเป.นโอกาสในการสร0างความสัมพันธท่ีดีกับคู1ค0าอีกด0วย 

ความสําเร็จด0านความยั่งยืนท่ีสําคัญของบริษัท
เป.นผู0นําในกลุ1มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส
หรือDJSI) ท้ังระดับโลก (DJSI World)
Emerging Markets) เป.นปrท่ี 3 
ปลีกอาหารและสินค0าอุปโภคบริโภค
2562   ซ่ึงถือเป.นบริษัทไทยเพียงแห1งเดียวท่ีผ1านการคัดเลือกในหมวดอุตสาหกรรมน้ี
โดยจุดเด1นท่ีทําให0ได0รับการคัดเลือกมาจากคุณสมบัติด0านการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกค0าและการดําเนินการเรื่องบรรจุภัณฑ
นอกจากน้ีบริษัทได0รับคัดเลือกให0เป.นสมาชิกในดัชนี
FTSE4Good  ASEAN 5  ซ่ึงจัดโดย
ดูแลกิจการของบริษัท สังคม และสิ่งแวดล0อม

รวม ถึง ได0 รับ คัด เลือกให0 เ ข0 า เป.นสมาชิกในดัช นี หุ0 นยั่ งยื น
Sustainability Investment (THSI)
ต1อเน่ืองเป.นปrท่ี 2 ซ่ึงพิจารณาจากผลการดําเนินกิจการในด0านเศรษฐกิจ
สิ่งแวดล0อม   

บริษัทได0รับรางวัล  SET Awards 2019  
Commended in Sustainability Awards 
พัฒนาอย1างยั่งยืน โดยมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
เศรษฐกิจ ควบคู1ไปกับการพัฒนาสังคม
บริษัท และทําให0เช่ือมั่นว1าแนวทางท่ีดําเนินการอยู1เป.นแนวทางท่ีถูกต0อง
 
ท้ังน้ี ผู0ลงทุนสามารถติดตามข0อมูลโดยละเอียดได0จากรายงานการพัฒนาอย1างยั่งยืน
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การเกษตรถ1ายทอดและสื่อสารให0กับคู1ค0าธุรกิจท่ีเป.นเกษตรกร การจัดตั้งทีมส1งเสริมให0ความรู0 จัดอบรมเพ่ิมทักษะ และการ
พัฒนาผลิตภัณฑร1วมกัน จัดการประชุมคู1ค0าอย1างต1อเน่ืองเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจร1วมกัน 
และเป.นโอกาสในการสร0างความสัมพันธท่ีดีกับคู1ค0าอีกด0วย   

ความสําเร็จด0านความยั่งยืนท่ีสําคัญของบริษัท คือ การได0รับคัดเลือกให0
เป.นผู0นําในกลุ1มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices

(DJSI World) เป.นปrท่ี 2 และกลุ1มตลาดเกิดใหม1 (DJSI 
3 ซ่ึงได0คะแนนสูงสุดในหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจค0า

ปลีกอาหารและสินค0าอุปโภคบริโภค (Food & Staples Retailing) ประจําปr พ.ศ. 
ไทยเพียงแห1งเดียวท่ีผ1านการคัดเลือกในหมวดอุตสาหกรรมน้ี

โดยจุดเด1นท่ีทําให0ได0รับการคัดเลือกมาจากคุณสมบัติด0านการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกค0าและการดําเนินการเรื่องบรรจุภัณฑ รวมถึงการดําเนินงานด0านสิทธิมนุษยชน  
นอกจากน้ีบริษัทได0รับคัดเลือกให0เป.นสมาชิกในดัชนี FTSE4Good Emerging  และ 

ซ่ึงจัดโดย FTSE Russell  โดยมีการพิจารณาด0านการกํากับ
และสิ่งแวดล0อม 

รวม ถึง ได0 รับ คัด เลือกให0 เ ข0 า เป.นสมาชิกในดัช นี หุ0 นยั่ งยื น  Thailand 
Sustainability Investment (THSI) คัดเลือกโดยตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย 

ซ่ึงพิจารณาจากผลการดําเนินกิจการในด0านเศรษฐกิจ สังคม และ

SET Awards 2019  ในกลุ1มรางวัล Sustainability Excellence 
in Sustainability Awards ซ่ึงเป.นรางวัลท่ีมอบให0กับบริษัทจดทะเบียนท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวทางการ

โดยมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คํานึงถึงผู0มีส1วนได0ส1วนเสียอย1างรอบด0าน เพ่ือให0ธุรกิจมีการเติบโตทาง
ควบคู1ไปกับการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล0อมอย1างสมดุล รางวัลท่ีได0รับถือเป.นความภาคภูมิใจ

และทําให0เช่ือมั่นว1าแนวทางท่ีดําเนินการอยู1เป.นแนวทางท่ีถูกต0อง และช1วยให0บริษัทมีการเติบโตอย1างยั่งยืนต1อไป

ผู0ลงทุนสามารถติดตามข0อมูลโดยละเอียดได0จากรายงานการพัฒนาอย1างยั่งยืน ปr 2562 ของบริษัท

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

การเกษตรถ1ายทอดและสื่อสารให0กับคู1ค0าธุรกิจท่ีเป.นเกษตรกร การจัดตั้งทีมส1งเสริมให0ความรู0 จัดอบรมเพ่ิมทักษะ และการ
ต1อเน่ืองเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจร1วมกัน 

Sustainability Excellence ประเภท Highly 
กับบริษัทจดทะเบียนท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวทางการ

เพ่ือให0ธุรกิจมีการเติบโตทาง
รางวัลท่ีได0รับถือเป.นความภาคภูมิใจ เป.นกําลังใจของ

และช1วยให0บริษัทมีการเติบโตอย1างยั่งยืนต1อไป  

ของบริษัท  
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

11.1  การควบคุมภายใน  

บริษัทมีแผนกลยุทธในการสร0างการเติบโตและผลกําไรอย1างยั่งยืน สร0างสรรคสินค0าและบริการท่ีเพ่ิมคุณค1าให0กับ
ลูกค0าและสังคม ผ1านกระบวนการทํางานท่ีเน0นคุณภาพและความคล1องตัว รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีต1างๆ และ
นวัตกรรมท่ีมีความเป.นเลิศ ภายใต0การกํากับดูแลกิจการท่ีดีสอดคล0องกับหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และมี
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน1าเช่ือถือ เพ่ือให0การดําเนินกิจการ
ของบริษัทมีความโปร1งใส ตรวจสอบได0 สามารถลดหรือป�องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําให0ผู0ถือหุ0นและผู0มีส1วนได0
เสียมีความเช่ือมั่นต1อการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทจึงได0แต1งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด0วยกรรมการอิสระ จํานวน 3 ท1าน ซ่ึงมี
คุณสมบัติครบถ0วนตามข0อกําหนดและกฎระเบียบของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย 
ทําหน0าท่ีสอบทานรายงานทางการเงินให0ถูกต0องและเช่ือถือได0 รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจจะก1อให0เกิดความ
ขัดแย0งทางผลประโยชนให0มีความสมเหตุสมผลเป.นประโยชนสูงสุดต1อการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมท้ังกํากับดูแลให0มี
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลกิจการของบริษัท ตามกฎหมายว1าด0วยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับธุรกิจของบริษัท โดยมีสํานักตรวจสอบ ทําหน0าท่ีประเมินระบบการควบคุม
ภายในว1ามีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล เป.นไปตามกฎหมาย ระเบียบต1างๆ ตลอดจนการดูแลทรัพยสินและ
การใช0ทรัพยากรอย1างมีประสิทธิภาพ โดยอ0างอิงกรอบการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of Treadway Commission) เพ่ือให0มั่นใจได0ว1าหน1วยงานมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีได0
กําหนดไว0 ดังน้ี  

11.1.1 สภาพแวดล�อมของการควบคุม (Control Environment)  

บริษัทส1งเสริมและสนับสนุนให0เกิดสภาพแวดล0อมการควบคุมภายในท่ีดี โดยกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจอย1างต1อเน่ืองไว0เป.นลายลักษณอักษร รวมท้ังบทลงโทษหากมีการฝ�าฝ�น โดย
ผู0บริหารและพนักงานทุกระดับต0องลงนาม และมีการสื่อสารอย1างต1อเน่ืองให0พนักงานได0รับทราบและถือปฏิบัติอย1าง
เคร1งครัด รวมถึงให0มีการสอบและทบทวนความรู0 (CG QUIZ) อย1างน0อยปrละครั้ง เพ่ือให0มั่นใจว1าบุคลากรทุกระดับมีความ
เข0าใจและตระหนักถึงความสําคัญ พร0อมท้ังสามารถปฏิบัติตนได0ถูกต0องภายใต0กรอบธรรมาภิบาล และมีการจัดโครงสร0าง
องคกรให0สอดคล0องกับแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให0มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานอยู1เสมอ โดยมีการแบ1งแยก
หน0าท่ีงานและการถ1วงดุลอํานาจตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี เพ่ือให0ฝ�ายบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเป.นไป
อย1างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานได0อย1างชัดเจน นอกจากน้ีบริษัทยังให0
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย1างต1อเน่ือง จัดให0มีการพัฒนาฝ�กอบรมความรู0 ทักษะและความสามารถ
ให0เหมาะสมกับงานท่ีได0รับมอบหมายรวมท้ังได0มีการกําหนดแผนและกระบวนการสรรหาผู0สืบทอดตําแหน1งท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) เพ่ือให0บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได0อย1างต1อเน่ือง 
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11.1.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

บริษัทได0ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ภายใต0การเปลี่ยนแปลงท่ีส1งผลกระทบต1อธุรกิจ ท้ัง
จากป�จจัยภายใน และภายนอก จึงจัดให0มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยคณะกรรมการบริษัท ได0มอบหมายให0
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง Risk Management Committee ทําหน0าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดกรอบนโยบาย เพ่ือ
เป.นแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจส1งผลกระทบต1อการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ประกอบด0วยการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับองคกร การบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ และมีการสื่อสารให0พนักงานทุกคนรับทราบ อีกท้ังมี
การแต1งตั้ง Risk Champion ของแต1ละหน1วยงานทําหน0าท่ีให0คําแนะนําประสานงานการประเมินความเสี่ยงภายใน
หน1วยงานของตนเอง โดยให0ทุกหน1วยงานประเมินป�จจัยความเสี่ยงด0านต1างๆ โดยคํานึงถึงโอกาสเกิด และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและคอรรัปช่ัน มีการกําหนดดัชนีช้ีวัดประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
(Key Risk Indicator: KRI) ซ่ึงเป.นเครื่องมือในการเตือนภัยล1วงหน0า โดยถือเป.นหน0าท่ีความรับผิดชอบของทุกหน1วยงานใน
การบริหารความเสี่ยงให0เหลืออยู1ในระดับท่ียอมรับได0 โดยมีการติดตามและจัดทําแผนการปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง
อย1างสม่ําเสมอ นอกจากน้ีบริษัทยังให0ความสําคัญกับการเตรียมความพร0อมต1อสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย1างรวดเร็ว 
โดยมีการจัดทําแผนการบริหารความต1อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนสํารองฉุกเฉินสําหรับ
ระบบข0อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพ่ือเตรียมความพร0อมกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤตท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และทําให0มั่นใจว1าการทํางานท่ีสําคัญของบริษัทจะมีความต1อเน่ือง ไม1หยุดชะงัก และในทุก 6 เดือนมีการรายงาน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให0คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากน้ีผู0
ตรวจสอบภายในเป.นผู0สอบทาน และตรวจสอบว1ามีการปฏิบัติตามมาตรการการลดความเสี่ยงเพ่ือให0มั่นใจว1าความเสี่ยง
ของบริษัทอยู1ในระดับท่ียอมรับและจัดการได0 

11.1.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะของกิจการมีการ
สอบทานการปฏิบัติงานให0เป.นไปตามกฎ ระเบียบ ข0อบังคับ และคู1มือการปฏิบัติงานต1างๆ อย1างสม่ําเสมอ โดยมีการ
กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติอย1างเป.นลายลักษณอักษร เช1น การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกําหนด
เป.นดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : KPIs)  เป.นเครื่องมือในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ
และติดตามได0 มีคู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึงปฏิบัติในการทํางาน รวมท้ังนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีให0พนักงานได0
ปฏิบัติ ซ่ึงพนักงานทุกคนจะรับทราบข0อพึงปฏิบัติฯ ตั้งแต1ปฐมนิเทศพนักงานใหม1 บริษัทได0มีการแบ1งแยกหน0าท่ีและ
กําหนดความรับผิดชอบของงานด0านต1างๆ ไว0อย1างชัดเจน และสามารถสอบยันความถูกต0องระหว1างกันได0เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการทุจริตหรือการกระทําท่ีไม1เหมาะสม โดยมีการกําหนดอํานาจดําเนินการและระดับวงเงินอนุมัติรายการประเภทต1างๆ 
ของผู0บริหารไว0 รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได0มีการแบ1งแยกหน0าท่ี การควบคุมการเข0าถึงข0อมูลในแต1ละระดับ การ
กําหนดรหัสผ1าน การสํารองและการกู0ข0อมูลเพ่ือความต1อเน่ืองของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงได0ประกาศนโยบายการรักษา
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยประชาสัมพันธให0พนักงานทุกระดับตระหนักเรื่องความปลอดภัยด0านสารสนเทศและ
ให0ถือปฏิบัติอย1างเคร1งครัด บริษัทมีการกําหนดวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจ
ก1อให0เกิดความขัดแย0งทางผลประโยชน เป.นไปด0วยความโปร1งใสและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ตามหลักเกณฑ
ของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยและการปฏิบัติตามข0อกําหนดและการเปvดเผยข0อมูลการทํารายการระหว1างกัน โดยมี
สํานักตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมอย1างสม่ําเสมอโดยกําหนดให0แผนการ
ตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ 
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11.1.4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

บริษัทให0ความสําคัญต1อระบบสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีช1องทางการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก เพ่ือให0
การตัดสินใจของผู0ถือหุ0น ผู0มีส1วนได0เสีย กรรมการ และฝ�ายบริหารของบริษัทอยู1บนพ้ืนฐานข0อมูลท่ีมีความถูกต0อง เพียงพอ 
เช่ือถือได0และทันต1อสถานการณ โดยข0อมูลท่ีสําคัญและท่ัวไปจะเปvดเผยในรายงานประจําปr แบบแสดงรายการข0อมูล
ประจําปr (56-1) ผ1านเว็บไซต www.cpall.co.th ตลอดจนการเปvดเผยข0อมูลผ1านตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย บริษัท
มีนโยบายการเปvดเผยข0อมูลของบริษัท และระเบียบปฏิบัติเรื่องการใช0ข0อมูลภายใน รวมถึงมีการสื่อสารให0พนักงานได0เข0าใจ
ถึงนโยบาย ระเบียบคําสั่งของบริษัท และข0อมูลข1าวสารท่ีสําคัญๆ อย1างชัดเจนผ1านช1องทางต1างๆ ของบริษัท รวมท้ังมี
ช1องทางการรับเรื่องร0องเรียนโดยสามารถแจ0งข0อมูลเก่ียวกับการกระทําผิดและการทุจริตได0อย1างปลอดภัย และกําหนดแนว
ทางการบริหารจัดการเรื่องร0องเรียนอย1างชัดเจนภายในเวลาท่ีเหมาะสม โดยแจ0งไว0ผ1านหน0าเว็บไซตของบริษัท หรือ แจ0ง
มายังคณะกรรมการตรวจสอบ AuditCommittee@cpall.co.th หรือผ1านช1องทางอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทได0แจ0งไว0ในรายงาน
ประจําปrเรื่องการต1อต0านการทุจริตคอรรัปช่ัน และในการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะจัดส1งหนังสือเชิญประชุม วาระ
การประชุม และเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุข0อมูลสําคัญท่ีจําเป.นและเพียงพอต1อการพิจารณาตัดสินใจก1อนล1วงหน0า
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือให0กรรมการบริษัทมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข0อมูลก1อนเข0าร1วมประชุม
กําหนด ให0เลขานุการบริษัทเป.นผู0ประสานงานระหว1างบริษัทกับคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยไม1มีฝ�ายบริหารเข0าร1วมประชุม และในการประชุมแต1ละครั้งได0มีการจัดทํารายงานการประชุมบันทึกข0อซักถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือข0อสังเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ตลอดจนบริษัทมีการจัดเก็บข0อมูลและสารสนเทศท่ี
สามารถนําไปใช0ประโยชนต1อการดํา เนินธุรกิจ และจัดเก็บเอกสารเป.นหมวดหมู1โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีท่ีมีความสําคัญ
ต1อการจัดทํารายงานทางการเงิน นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการควบคุมระบบสารสนเทศในด0านการเข0าถึง
ข0อมูล และการนําข0อมูลไปใช0ในทางท่ีไม1ควร โดยได0ดําเนินตามพระราชบัญญัติว1าด0วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร 

11.1.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

บริษัทมีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยมีหน1วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป.นหน1วยงานอิสระ ทําหน0าท่ีให0ความเช่ือมั่น ให0คําปรึกษา ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจและ
มาตรการต1อต0านการคอรรัปช่ันตามแผนการตรวจสอบ พร0อมท้ังติดตามผลการดําเนินการแก0ไขจากหน1วยงานท่ีได0รับการ
ตรวจสอบทุกประเด็นจนกว1าจะมีการดําเนินการแล0วเสร็จครบถ0วน โดยคณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต1อคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยังประชุมร1วมกับผู0สอบบัญชี 
เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  

ในรอบปr 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล0องกับผู0สอบบัญชีว1าไม1พบประเด็นข0อบกพร1องท่ีเป.น
สาระสําคัญ บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจและทุกหน1วยงานมีการปฏิบัติตาม
ข้ันตอนและระเบียบท่ีกําหนดไว0 ไม1พบข0อบกพร1องท่ีเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเป.นสาระสําคัญ 
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11.2  การตรวจสอบภายใน  

สํานักตรวจสอบมีความเป.นอิสระ เท่ียงธรรม มีจรรยาบรรณ  ภายใต0การกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยมีกฎบัตร ซ่ึงกําหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อํานาจหน0าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการ
ดําเนินการตรวจสอบไว0อย1างชัดเจน และมีการทบทวนเป.นประจํา เพ่ือให0มีความเหมาะสม นอกจากน้ีสํานักตรวจสอบมี
การจัดทําแผนการตรวจสอบ โดยพิจารณาตามความเสี่ยง เน0นการสร0างระบบงานเชิงป�องกัน และเป.นประโยชนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให0กับองคกร โดยดําเนินการดังน้ี 

11.2.1 สํานักตรวจสอบมีการพัฒนางานตรวจสอบ โดยนําเทคโนโลยีใหม1ๆ มาช1วยในการตรวจสอบ ผลักดัน 
และสื่อสารให0ผู0ปฏิบัติงานเข0าใจบทบาทของตนเอง และนําไปประยุกตใช0ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีตาม
แผนงานของบริษัทท่ีให0ความสําคัญกับ Digital Transformation จึงมีการนําระบบสารสนเทศใหม1ๆ มา
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ สํานักตรวจสอบได0เล็งเห็นความสําคัญ โดยมี ผู0ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) เข0าไปตรวจสอบภายหลังการติดตั้งระบบต1างๆ เพ่ือประเมินความรัดกุม และลดความเสี่ยงด0าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีสํานักตรวจสอบยังให0ความสําคัญ และสนับสนุนให0มีการตรวจสอบในลักษณะ 
Integrated Audit โดยการจัดทีมตรวจสอบปฏิบัติการ และทีมตรวจสอบระบบงาน IT ดําเนินการตรวจสอบ
ร1วมกัน เพ่ือเสนอแนะ และปรับปรุงกระบวนการการทํางาน และติดตามความผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึน โดยนําระบบ
เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพงานตรวจสอบ  

11.2.2 สํานักตรวจสอบให�ความสําคัญกับการพัฒนาผู�ตรวจสอบ โดยสนับสนุนให0ผู0ตรวจสอบภายในพัฒนา
ตนเอง ด0วยการอบรม สอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบ เพ่ือให0มีความรู0 และความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ
ตรวจสอบ  
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12. รายการระหว�างกัน  
 ในรอบปr 2562 ท่ีผ1านมาบริษัทและบริษัทย1อยมีการเข0าทํารายการระหว1างกันกับกิจการท่ีเก่ียวข0องกันโดย

รายการเหล1าน้ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป.นทางการค0าปกติตามราคาตลาดท่ัวไปหรือเป.นไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว0 
(รายละเอียดตาม ข0อ 4 ของหมายเหตุประกอบงบการเงิน สําหรับปrสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได0พิจารณารายการระหว1างกันท่ีเกิดข้ึนแล0วมีความเห็นว1าเป.นรายการท่ีมีความสมเหตุสมผล โดยมีการเปvดเผย
ข0อมูลและปฏิบัติถูกต0องตามประกาศของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยและตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาด
ทุน  

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหว�างกัน 

ในกรณีรายการซ้ือขายสินค0าและบริการซ่ึงเป.นรายการท่ีเกิดข้ึนจากธุรกรรมทางการค0าตามปกติน้ัน บริษัทมี
มาตรการคุ0มครองผู0ลงทุนเพ่ือป�องกันการถ1ายเทผลประโยชน โดยให0สํานักตรวจสอบเป.นผู0ตรวจสอบถึงความจําเป.นของ
การทํารายการดังกล1าวกับหน1วยงานภายในท่ีเก่ียวข0องเพ่ือให0รายการซ้ือขายสินค0าและบริการเป.นไปตามราคาตลาดและ
ต0องรายงานผลการตรวจสอบดังกล1าวแก1คณะกรรมการตรวจสอบเป.นประจําทุกเดือน และคณะกรรมการตรวจสอบจะ
นําเสนอรายงานต1อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

ส1วนรายการท่ีอาจมีความขัดแย0งทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป.นผู0
กลั่นกรองและดูแลให0มีการปฏิบัติท่ีเป.นไปตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทย เรื่องการเปvดเผยข0อมูลและการ
ปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 2546 และตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
ท่ี ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตลอดจนกฎหมายว1าด0วยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ข0อบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือข0อกําหนดของตลาดหลักทรัพยแห1งประเทศไทยท่ีเก่ียวข0องกับข0อกําหนดในเรื่องการทํา
รายการระหว1างกัน โดยกําหนดนโยบายเรื่องความขัดแย0งทางผลประโยชนไว0อย1างชัดเจนในคู1มือจริยธรรมธุรกิจและข0อพึง
ปฏิบัติในการทํางานของบริษัท เพ่ือให0กรรมการและพนักงานได0ยึดถือและปฏิบัติอย1างถูกต0อง นอกจากน้ียังได0ตั้ง
คณะทํางานดําเนินงานสําหรับกํากับดูแลการเข0าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันเพ่ือกํากับดูแลการทํารายการดังกล1าวให0เป.นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

 ในกรณีการได0มาหรือจําหน1ายไปซ่ึงสินทรัพยท่ีสําคัญของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย1อย ซ่ึงถือเป.นรายการท่ี
เกิดข้ึนเป.นครั้งคราว บริษัทมีนโยบายท่ีจะใช0ผู0เช่ียวชาญอิสระจากภายนอก เช1น ผู0ประเมินราคาทรัพยสิน ท่ีปรึกษาทางการ
เงินอิสระ เป.นผู0ให0ความเห็นต1อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือนําเสนอรายงานต1อคณะกรรมการบริษัท 

นโยบายการและแนวโน�มการทํารายการระหว�างกันในอนาคต 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว1า การทํารายการระหว1างกันอาจจะเกิดข้ึนได0ตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ตามปกติ แต1ต0องอยู1บนพ้ืนฐานของความจําเป.น เป.นราคาท่ียุติธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได0 เพ่ือรักษา
ผลประโยชนสูงสุดของบริษัท และไม1มีการถ1ายเทผลประโยชนระหว1างบริษัทกับบริษัทท่ีเก่ียวข0องหรือบุคคลท่ีเก่ียวข0อง 
ท้ังน้ี เน่ืองจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย1อยซ่ึงอยู1ในธุรกิจค0าปลีกต0องมีการซ้ือขายสินค0าและบริการ
จากบริษัทอ่ืนๆ รวมถึงบริษัทท่ีเก่ียวข0อง บริษัทคาดว1าแนวโน0มการทํารายการระหว1างกันในส1วนของการซ้ือขายสินค0าและ
บริการจะยังคงมีอยู1ตามการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย1อย ส1วนรายการอ่ืนๆ จะข้ึนอยู1กับความจําเป.นทาง
ธุรกิจ  
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บริษัทมีนโยบายการกําหนดราคาสําหรับรายการระหว1างกันแต1ละประเภทดังน้ี 

ขายสินค�า ราคาท่ีกําหนดข้ึนตามข0อกําหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการขาย
สินค0าให0กับบริษัทอ่ืนท่ีไม1เก่ียวข0องกัน 

รายได�บริการและรายได�อ่ืน ราคาตามสัญญาท่ีกําหนดข้ึนตามข0อกําหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจ 

ซ้ือสินค�าและต�นทุนบริการ ราคาท่ีกําหนดข้ึนตามข0อกําหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซ้ือ
สินค0าและบริการจากบริษัทอ่ืนท่ีไม1เก่ียวข0องกัน 

ต�นทุนบริการและค�าใช�จ�ายอ่ืน ราคาตามสัญญาท่ีกําหนดข้ึนตามข0อกําหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจ 

ซ้ือทรัพย สิน ราคาท่ีกําหนดข้ึนตามข0อกําหนดและเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซ้ือ
จากบริษัทอ่ืนท่ีไม1เก่ียวข0องกัน 

สําหรับปr 2562 บริษัทมีการทํารายการกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย0ง ซ่ึงกรรมการตรวจสอบได0พิจารณารายการ
ระหว1างกันท่ีเกิดข้ึนแล0ว เห็นว1ามีความสมเหตุสมผล โดยมีรายละเอียดต1อไปน้ี 

รายการระหว1างกันท่ีเป.นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติ ซ่ึงเป.นรายการท่ีมีเง่ือนไขการค0าโดยท่ัวไป 
และเป.นไปตามหลักการในการเข0าทํารายการตามท่ีกําหนดไว0ในมาตรา 89/12(1) แห1งพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทได0มีมติอนุมัติไว0ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 
1/2553 เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2553 

บุคคลที่อาจมีความขดัแย�ง ลักษณะความสัมพันธ  
ลักษณะรายการระหว�าง

กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
กองทุนรวมสิทธิการเช1าอสังหาริมทรัพย 
ซี.พ.ีทาวเวอร โกรท 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น  174  

เจ0าหน้ีอื่น  2 

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภ
กิต เจียรวนนท และบิดาคือนาย
ธนินท เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0น
รายใหญ1 และมีกรรมการร1วม 2 
ท1าน คือ  
1.นายศุภชัย เจียรวนนท   
2.นายสุภกิต เจียรวนนท  

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

5  

ค1าใช0จ1ายอื่น  19  

ลูกหน้ีการค0า  5 

บริษัท เจริญโภคภัณฑการเกษตร จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดาคือนายธนินท 
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

ขายสินค0า 1  

ซ้ือสินค0า 2  

เจ0าหน้ีการค0า  1 

บริษัท เจริญโภคภัณฑโปรด๊ิวส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า 2  

ซ้ือสินค0า 1  

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 3 ท1าน คือ 1.นายธนินท เจียร
วนนท 2.นายอดิเรก ศรีประทักษ 3.พล
ตํารวจเอกพัชรวาท วงษสุวรรณ 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

46  

ซ้ือสินค0า 352  

ลูกหน้ีการค0า  7 

เจ0าหน้ีการค0า  37 
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บุคคลที่อาจมีความขดัแย�ง ลักษณะความสัมพันธ  
ลักษณะรายการระหว�าง

กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท เจียไต¡โปรด๊ิวซ จํากัด มีนายธนินท เจียรวนนท บิดานายสุภ

กิต เจียรวนนท ประธานกรรมการบ
มจ.ซีพี ออลล เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 
 

ซ้ือสินค0า 8  

เจ0าหน้ีการค0า   2 

บริษัท เชสเตอรฟู�ด จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0บริการ  11  

ลูกหน้ีการค0า   1 

เจ0าหน้ีการค0า  9 

บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอรโพรดักส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 1 ท1าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช 

รายได0บริการ รายได0อื่น 116  

ซ้ือสินค0า 953  

ลูกหน้ีอื่น  7 

เจ0าหน้ีการค0า  159 

บริษัท ซี.พี.เทรดด้ิง กรุ�ป จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดานายธนินท  
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

รายได0บริการ 2  

บริษัท ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเม0นท จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

รายได0บริการ 1  

ค1าใช0จ1ายอื่น  19  

ลูกหน้ีการค0า  1 

เจ0าหน้ีอื่น  5 

บริษัท ซี.พี.ฟู�ดสโตร จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดาคือ นายธนินท 
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

รายได0บริการ รายได0อื่น 127  

ซ้ือสินค0า  1,451  

ลูกหน้ีอื่น  1 

เจ0าหน้ีการค0า  212 

บริษัท ซี.พี.เมอรแชนไดซ่ิง จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 1 ท1านคือ นายอดิเรก ศรี
ประทักษ และมีนางอรุณี วัชรา
นานันท น0องสาวนายอดิเรก ศรี
ประทักษ (กรรมการบริษัท ซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) เป.นกรรมการ) 

ขายสินค0า 183  

ซ้ือสินค0า  147  

ลูกหน้ีการค0า   7 

เจ0าหน้ีการค0า   11 

บริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

ขายสินค0า รายได0บริการ  32  

ต0นทุนบริการ ค1าใช0จ1ายอื่น 8  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  5 

บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดาคือ นายธนินท 
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

รายได0อื่น 1  

ค1าใช0จ1ายอื่น  4  

ลูกหน้ีการค0า  1 

เจ0าหน้ีอื่น  1 
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บุคคลที่อาจมีความขดัแย�ง ลักษณะความสัมพันธ  
ลักษณะรายการระหว�าง

กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท ซี.พี.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ รายได0อื่น  5  

ซ้ือสินค0า 791  

ลูกหน้ีอื่น  1 

เจ0าหน้ีการค0า  202 

บริษัท ซีนิเพล็กซ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1และมีกรรมการ
ร1วมกัน 3 ท1าน คือ 1.นายสุภกิต 
เจียรวนนท 2.นายณรงค  เจียรวนนท  
3. นายศุภชัย เจียรวนนท 
 

รายได0อื่น 2  

ลูกหน้ีอื่น  1 

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ไทยแลนด) 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

37  

ค1าใช0จ1ายอื่น 1,580  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  14 

เจ0าหน้ีการค0า  122 

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ เทรดด้ิง จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

รายได0อื่น (6)  

ซ้ือสินค0า 10  

ลูกหน้ีอื่น  2 

บริษัท ซีพี ไห1หลาย ฮารเบอร จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

ขายสินค0า 15  

ลูกหน้ีการค0า  2 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 1 ท1าน คือ นายอดิเรก  
ศรีประทักษ 
 
 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

91  

ซ้ือสินค0า  3,748  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  14 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  638 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 1 ท1าน คือ นายอดิเรก  
ศรีประทักษ 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

228  

ซ้ือสินค0า 7,232  

ลูกหน้ีการค0า  27 

เจ0าหน้ีการค0า  287 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

254  

ซ้ือสินค0า ค1าใช0จ1ายอื่น 13,855  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  39 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  4,219 
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ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท ซีพีเอฟ ฟู�ด แอนด เบฟเวอรเรจ 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

93  

ซ้ือสินค0า ค1าใช0จ1ายอื่น 2,072  

ลูกหน้ีการค0า   2 

บริษัท ซีพีเอฟ เรสเทอรองท แอนด ฟู�ด
เซน จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

72  

ซ้ือสินค0า ต0นทุนบริการ 
ค1าใช0จ1ายอื่น 

19  

ลูกหน้ีการค0า   7 

เจ0าหน้ีการค0า   52 

บริษัท ซีพีเอฟ  ไอทีเซ็นเตอร  จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด เป.น
ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ 23  

ลูกหน้ีการค0า  16 

บริษัท เซ็นดอิท (ประเทศไทย) จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด เป.น
ผู0ถือหุ0นรายใหญ1 โดยถือหุ0นทางอ0อมผ1าน
บริษัทท่ีเกี่ยวข0อง ร0อยละ 59.35 

ค1าใช0จ1ายอื่น 26  

เจ0าหน้ือื่น  11 

บริษัท ดี ซูพรีม จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท  นายณรงค เจียรวนนท 
และพี่น0องเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 
 
 

รายได0บริการ รายได0อื่น 2  

ซ้ือสินค0า 377  

ลูกหน้ีอื่น  1 

เจ0าหน้ีการค0า  94 

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดาคือ นายธนินท 
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

ซ้ือสินค0า ค1าใช0จ1ายอื่น 35  

เจ0าหน้ือื่น  7 

บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต  
จํากัด 

มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และบิดาคือนายธนินท 
เจียรวนนท เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

เจ0าหน้ือื่น  13 

บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน 3 ท1าน คือ 1. นายศุภชัย เจียร
วนนท 2. นายณรงค  เจียรวนนท  
3. นายอํารุง สรรพสิทธิ์วงศ 

ขายสินค0า รายได0บริการ  2  

ลูกหน้ีการค0า   2 

บริษัท ทรู จีเอส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0อื่น 1  

ซ้ือสินค0า 4  

เจ0าหน้ีการค0า  1 

บริษัท ทรู ดิจิทัล กรุ�ป จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0อื่น 274  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  34 

บริษัท ทรู ดิจิทัล พารค จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   
 
 

ขายสินค0า 1  
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บุคคลที่อาจมีความขดัแย�ง ลักษณะความสัมพันธ  
ลักษณะรายการระหว�าง

กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท ทรู ดิสทริบิวช่ัน แอนด เซลส 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ รายได0อื่น 183  

ซ้ือทรัพยสิน ซ้ือสินค0า 
ค1าใช0จ1ายอื่น 

1,661  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น   64 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  471 

บริษัท ทรู ทัช จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วม 1 ท1าน คือ นายศุภชัย  
เจียรวนนท 
 

รายได0อื่น 2  

ค1าใช0จ1ายอื่น 1  

บริษัท ทรู พรอพเพอรตีส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 และนายศุภชัย 
เจียรวนนท  นายสุภกิต เจียรวนนท 
นายณรงค เจียรวนนท และพี่น0อง 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วม 1 ท1าน คือ นายศุภชัย  
เจียรวนนท 
 

รายได0บริการ 7  

ค1าใช0จ1ายอื่น 1  

ลูกหน้ีการค0า  2 

บริษัท ทรู มันน่ี จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
และมีบุตรนายธนินท เจียรวนนท เป.น
ผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

รายได0บริการ รายได0อื่น 627  

ซ้ือสินค0า ต0นทุนบริการ 
ค1าใช0จ1ายอื่น 

17,825  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  114 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  994 

บริษัท ทรู มูฟ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ  (12)  

ลูกหน้ีอื่น   14 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วมกัน  1  ท1าน คือ. นายศุภชัย 
เจียรวนนท 

รายได0บริการ รายได0อื่น 727  

ค1าใช0จ1ายอื่น 54  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น   539 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น   108 

บริษัท ทรู ยูไนเต็ด ฟุตบอล คลับ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น 45  

เจ0าหน้ีการค0า  4 

บริษัท ทรู ลีสซ่ิง จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด เป.น
ผู0ถือหุ0นใหญ1และมีนายศุภชัย เจียรวนนท 
นายสุภกิต เจียรวนนท นายณรงค เจียร
วนนท และพี่น0องเป.นผู0ถอืหุ0นรายใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น 68  

เจ0าหน้ีอื่น  11 

บริษัท ทรู ไลฟ¢สไตล  รีเทล  จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1  และนายศุภชัย เจียร
วนนท นายสุภกิต เจียรวนนท นาย
ณรงค เจียรวนนท และพี่น0อง เป.นผู0ถือ
หุ0นรายใหญ1  

ขายสินค0า รายได0บริการ 15  

ลูกหน้ีการค0า  2 
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กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท ทรู วิชั่นส กรุ�ป  จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด 

เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วม 3 ท1าน คือ 1.นายสุภกิต เจียรวนนท  
2. นายณรงค เจียรวนนท   
3.นายศุภชัย เจียรวนนท 

ขายสินค0า  1  

ค1าใช0จ1ายอื่น 5  

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  6 

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ 11  

ต0นทุนบริการ ค1าใช0จ1ายอื่น 355  

ลูกหน้ีการค0า  4 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  47 

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต ดาต0า เซ็นเตอร 
จํากัด 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีนายศุภชัย 
เจียรวนนท สุภกิต เจียรวนนท นาย
ณรงค เจียรวนนท และพี่น0อง เป.นผู0
ถือหุ0นรายใหญ1  

ค1าใช0จ1ายอื่น 25  

เจ0าหน้ีอื่น  3 

บริษัท ทรู อีโลจิสติกส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น 3  

เจ0าหน้ีอื่น  1 

บริษัท ทรู ไอคอนสยาม จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 โดยถือทางอ0อมผ1าน
บริษัทท่ีเกี่ยวข0อง นอกจากน้ีมี
กรรมการร1วม 1  ท1าน คือ นายณรงค 
เจียรวนนท 

ค1าใช0จ1ายอื่น 7  

เจ0าหน้ีอื่น  6 

บริษัท ทรูโฟรยู สเตช่ัน จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วม 1 ท1าน คือ  นายศุภชัย  
เจียรวนนท 
 

ขายสินค0า (2)  

ค1าใช0จ1ายอื่น 3  

เจ0าหน้ีอื่น  1 

บริษัท ไทย นิวส เน็ตเวิรค (ทีเอ็นเอ็น) 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น 2  

บริษัท ไทยโคโพลีอุตสาหกรรม
พลาสติก จํากัด 

มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท และพี่น0องเป.นผู0ถือหุ0น
รายใหญ1 

รายได0อื่น 1  

ซ้ือสินค0า 33  

เจ0าหน้ีการค0า  8 

บริษัท บีเอฟเคที  (ประเทศไทย) จํากัด  มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0อื่น 2  

ลูกหน้ีการค0า   2 

บริษัท บีแอนดเอฟ คอฟฟr� จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1  

ขายสินค0า 11  

ลูกหน้ีการค0า  4 

บริษัท เบคเฮาส จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 และมีนายศุภชัย 
เจียรวนนท นายสุภกิต เจียรวนนท 
และพี่น0องเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  
 

ขายสินค0า 4  

ลูกหน้ีการค0า   1 
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บุคคลที่อาจมีความขดัแย�ง ลักษณะความสัมพันธ  
ลักษณะรายการระหว�าง

กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท พัฒนาผู0นําเครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีกรรมการ
ร1วม 2 ท1าน คือ 1.นายณรงค  
เจียรวนนท 2.นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสินค0า รายได0บริการ  2  

ค1าใช0จ1ายอื่น 67  

ลูกหน้ีการค0า   2 

เจ0าหน้ือื่น  8 

บริษัท พันธวณิช จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีนายศุภชัย 
เจียรวนนท  นายสุภกติ เจียรวนนท พี่
น0องและบิดาคือนายธนินท  เจียรวนนท 
และมีกรรมการร1วม 2 ท1าน คือ 1. นาย
ศุภชัย เจียรวนนท 2. นายอาํรุง  
สรรพสิทธิว์งศ 

ขายสินค0า 12  

ค1าใช0จ1ายอื่น 9  

ลูกหน้ีการค0า  7 

เจ0าหน้ีอื่น  4 

บริษัท เพอรเฟค คอมพาเนียน กรุ�ป 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วมกัน 1 ท1าน คือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

73  

ซ้ือสินค0า 1,202  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น   8 

เจ0าหน้ีการค0า  262 

บริษัท แพนเทอร เอ็นเทอรเทนเมนท 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1และมีกรรมการ
ร1วมกัน 3 ท1าน คือ 1.นายสุภกิต  
เจียรวนนท 2.นายณรงค  เจียรวนนท  
3. นายศุภชัย เจียรวนนท 

ค1าใช0จ1ายอื่น 3  

ลูกหน้ีการค0า  1 

เจ0าหน้ีการค0า  9 

บริษัท  ฟรีวิลล โซลูชั่นส  จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีนายศุภชัย 
เจียรวนนท  นายสุภกิต เจียรวนนท พี่
น0องและบิดาคือนายธนินท  เจียรวนนท 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วม 2 ท1าน คือ 1. นายศุภชัย เจียรวนนท  
2. นายประเสริฐ จารุพนิช 

ซ้ือทรัพยสิน ค1าใช0จ1ายอื่น 31  

เจ0าหน้ีอื่น  4 

บริษัท โภคภัณฑเอ็นเตอรไพรซ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ค1าใช0จ1ายอื่น 7  

ลูกหน้ีอื่น   6 

บริษัท แมกโนเลีย ควอลิต้ี ดีเวล็อป
เม0นต คอรปอเรช่ัน จํากัด 

มีนายศุภชัย เจียรวนนท นายสุภกิต 
เจียรวนนท นายณรงค เจียรวนนท 
และพี่น0องเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า  7  

ลูกหน้ีการค0า  3 

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

รายได0บริการ รายได0อื่น 232  

ค1าใช0จ1ายอื่น 77  

เจ0าหน้ีอื่น  1 

บริษัท วายแอนดโอ จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

ขายสินค0า รายได0อื่น 5  
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กันที่สําคัญ 
มูลค�ารายการ 

ปD 2562 
ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
บริษัท วิซดอม แลนดมารก คอร
ปอเรช่ัน จํากัด 

ถือหุ0นทางอ0อมผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0อง ค1าใช0จ1ายอื่น 3  

บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหาร ซีพี
เอฟ จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   

ขายสินค0า 2  

บริษัท สตารมารเก็ตต้ิง จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด เป.น
ผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการร1วมกัน 
1 ท1าน คือ นายประเสริฐ จารุพนิช 

 รายได0อื่น (9)  

บริษัท สยามแลนด ฟลายอิ้ง จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด เป.น
ผู0ถือหุ0นใหญ1และมีกรรมการร1วม 1 ท1าน 
คือนายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสินค0า 2  

บริษัท  อารเบอร เอเคอรส  ประเทศ
ไทย  จํากัด 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  และมีกรรมการ
ร1วมกัน 3 ท1าน คือ 1 นายศุภชัย  
เจียรวนนท   2. นายสุภกิต เจียรวนนท   
3.นายอดิเรก   ศรีประทักษ 

ขายสินค0า 3  

ลูกหน้ีการค0า  1 

บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล เพ็ท ฟู�ด 
จํากัด 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0อื่น 3  

ซ้ือสินค0า 110  

เจ0าหน้ีการค0า  31 

บริษัท เอ0ก ดิจิทัล จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 และมีศุภชัย 
เจียรวนนท นายสุภกิต เจียรวนนท 
และพี่น0องเป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ซ้ือทรัพยสิน ค1าใช0จ1ายอื่น 73  

เจ0าหน้ีอื่น  20 

บริษัท เอสเอ็ม ทรู จํากัด มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1   และมีกรรมการ
ร1วม 2 ท1าน คือ 1.นายสุภกิต  
เจียรวนนท 2. นายณรงค เจียรวนนท 

รายได0บริการ 1  

ค1าใช0จ1ายอื่น 5  

เจ0าหน้ีการค0า   133 

บริษัท  แอ�ดว0านซฟารม1า  จํากัด มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า  1  

ซ้ือสินค0า 8  

เจ0าหน้ีการค0า  1 

บริษัท ไอคอนสยาม จํากัด มีกรรมการร1วมกัน  3 ท1าน ได0แก1 1 
นายอาํรุง สรรพสิทธิ์วงศ 2. นายปv
ยะวัฒน ฐิตะสัทธาวรกุล 3. นาย
ณรงค เจียรวนนท 

ค1าใช0จ1ายอื่น 10  

C.P.Aquaculture (India) Private 
Limited 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1  

ซ้ือสินค0า 5  

C.P.Cambodia Co.,Ltd. มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 

ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

5  

ซ้ือสินค0า 78  

ลูกหน้ีการค0า  1 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น  8 
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ยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค. 62 
C.P.Vietnam Corporation มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  

เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1โดยถอืหุ0น
ทางอ0อมผ1านบริษัทท่ีเกีย่วข0องร0อยละ 
12.49  และมีกรรมการร1วมกัน 1 
ท1าน คือ นายอดิเรก ศรีประทักษ 
 

ขายสินค0า รายได0บริการ 13  

ซ้ือสินค0า 9  

ลูกหน้ีการค0า  2 

Charoen Pokphand Foods 
Canada Inc. 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 โดยถือหุ0นทางอ0อม
ผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0อง  

ซ้ือสินค0า 46  

เจ0าหน้ีการค0า  1 

CP Avant Private Limited มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 โดยถือหุ0นทางอ0อม
ผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0องร0อยละ 99.98   

ค1าใช0จ1ายอื่น 2  

CP B&F (Cambodia) Co., Ltd. มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1โดยถือหุ0นทางอ0อม
ผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0องร0อยละ 35.69 

ขายสินค0า รายได0บริการ 4  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  12 

CP Coffee Business Hong Kong 
Company Limited  

มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
เป.นผู0ถือหุ0นใหญ1โดยถือหุ0นทางอ0อม
ผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0องร0อยละ 100  

ลูกหน้ีการค0า   14 

CP Foods (UK) Limited มีบริษัท  เครือเจริญโภคภัณฑ  จํากัด  
เป.นผู0ถือหุ0นรายใหญ1 โดยถือหุ0น
ทางอ0อมผ1านบริษัทท่ีเกีย่วข0องร0อยละ 
23.37 

ซ้ือสินค0า 7  

เจ0าหน้ีการค0า  1 

CPF (India) Private Limited มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
ซ่ึงเป.นผู0ถือหุ0นใหญ1 ถือหุ0นทางอ0อม
ผ1านบริษัทท่ีเกี่ยวข0องร0อยละ 40.62 

ซ้ือสินค0า 6  

บริษัทอื่นๆ  ขายสินค0า รายได0บริการ 
รายได0อื่น 

14  

ซ้ือทรัพยสิน ซ้ือสินค0า 
ค1าใช0จ1ายอื่น 

3  

ลูกหน้ีการค0า ลูกหน้ีอื่น  71 

เจ0าหน้ีการค0า เจ0าหน้ีอื่น   53 

หมายเหตุ ผู0ถือหุ0นและ/หรือผู0ลงทุนสามารถดูข0อมูลรายการระหว1างกันย0อนหลังเพื่อเปรียบเทียบข0อมูล 3 ปrได0จากเว็บไซตของบริษัท 

 


