
3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลติภัณฑ  

3.1 ธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือ 

3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบรกิาร  
 บริษัทเปนผูดําเนินธุรกิจรานคาสะดวกซื้อ โดยไดรับสิทธิแตเพียงผูเดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, 

Inc. ใหประกอบธุรกิจและมอบสิทธิชวงภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” ในประเทศไทย และเพื่อตอบสนอง

ความสะดวกสบายใหกับลูกคา บริษัทจึงไดมีความพยายามอยางตอเนื่องในการคนหาทําเลที่เหมาะสมเพื่อใหเกิด

การขยายสาขาใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากจํานวนราน 7-Eleven ที่เพิ่มขึ้นจาก 2,397 สาขา

ในป 2546 เปน 2,861 สาขาในป 2547 หรอืเพิ่มขึ้น 464 สาขา  

 

3.1.2 ประเภทของราน 7-Eleven 
 ราน 7-Eleven แบงออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะความเปนเจาของดังนี้  

(หนวย : ราน) 2545 2546 2547 

รานสาขาบริษัท 1,503 1,608 1,782 

รานแฟรนไชส 437 662 923 

รานคาที่ไดรับสิทธิชวงในอาณาเขต 102 127 156 

รวม 2,042 2,397 2,861 
 

 ก. รานสาขาบริษัท (Corporate Store) เปนรานที่บริษัทเปนเจาของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเปน

ผูลงทุนในอุปกรณคาปลีกตางๆ การตกแตงราน และตนทุนคาสินคา รวมทั้งเปนผูบริหารราน โดย ณ ส้ินป 2547 

บริษัทมีรานสาขาบริษัทรอยละ 62 ของราน 7-Eleven ทั้งหมด 

 ข. รานคาแฟรนไชส (Franchise Store) เปนรานที่บริษัทเปดโอกาสใหผูสนใจรวมทั้งพนักงานสามารถ

เขามาบริหารราน 7-Eleven ภายใตระบบอันทันสมัย โดยบริษัทใหความชวยเหลือในการดําเนินธุรกิจอยางใกลชิด ให

ความรู ความเขาใจในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินคา ระบบการเงิน มีแผนสงเสริมการตลาดอยางสม่ําเสมอ 

รวมทั้งจัดสง เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการไปชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆ โดยที่ผูสนใจลงทุนสามารถเลือกรานสาขา 

7-Eleven ที่ กําลังจะเปดดําเนินการหรือเปดดําเนินการแลว แตในกรณีที่ผูสนใจลงทุนมีทําเลเองทางบริษัทจะสํารวจ

วิเคราะหทําเลใหโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน โดยมีการกําหนดระยะเวลาอนุญาตใหดําเนินการรานและ

ผลประโยชนตอบแทน ณ ส้ินป 2547 บริษัทมีรานคาแฟรนไชสประมาณรอยละ 32 ของราน 7-Eleven ทั้งหมด 

 ค. รานคาทีไ่ดรับสิทธิชวงในอาณาเขต (Sub Area License Store) คือ รานที่บริษัททําสัญญาอนุญาต

ใหสิทธิชวงแกบุคคลภายนอกในการเปดราน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่ง ปจจุบันมี 4 ราย ไดแก 

ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม และอุบลราชธานี โดยผูรับสิทธิชวงจะรับผิดชอบบริหารราน 7-Eleven ในขณะที่บริษัทจะให 

ความชวยเหลือและสนับสนุนดานตางๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน ณ ส้ินป 2547 บริษัทมีรานคาประเภทนี้คิดเปน

ประมาณรอยละ 6 ของราน 7-Eleven ทั้งหมด 
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3.1.3 สวนผสมของสินคาในราน 7-Eleven  
 บริษัทไดมีความพยายามอยางตอเนื่องในการคนหา คัดสรร สรางนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและ

บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมตรงตามความตองการของลูกคาในแตละ

กลุมเปาหมายและทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด  ซึ่งสามารถแบงประเภทของสินคาที่มีประมาณ 3,600 รายการ 

ออกเปน 2 กลุมหลักๆ คือ สินคาบริโภค (Foods and Beverage) และสินคาอุปโภค (Non-Foods) จากการที่บริษัทมี

เปาหมายที่จะมุงสูธุรกิจอาหารโดยเฉพาะสินคาพรอมรับประทาน เนื่องจากเปนที่ตองการของลูกคา มีแนวโนมการ

เติบโตสูงขึ้นและสามารถเพิ่มยอดขายและกําไร อีกทั้งยังชวยสรางความแตกตางจากคูแขง จึงไดมีการเนนการ

คัดเลือกเขามาจําหนายและการพัฒนารวมกับบริษัทคูคาเพื่อใหมีความแตกตางในดานรสชาติ ความสะอาด สดใหม 

หลากหลาย และคุมคาสําหรับผูบริโภค โดยในป 2547 กลุมสินคาบริโภคนี้มีสัดสวนรอยละ 51.3 ตอยอดขายรวม   

 

3.1.4 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

Rก. ลักษณะลกูคา 

 ลูกคากลุมเปาหมายของบริษัท คือ ประชาชนทั่วไป โดยมีการแบงกลุมใหชัดเจนมากยิ่งขึ้นตามหลัก

ประชากรศาสตร (Demographic) เปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภควัยทํางานอายุ 22 ปขึ้นไป ซึ่งเปนลูกคากลุมใหญ

และมีกําลังซื้อสูง ตองการความสะดวกรวดเร็ว และกลุมผูบริโภควัยเรียนอายุ 22 ปลงมา ซึ่งเปนกลุมที่ชอบความ

ทันสมัย  

 นอกจากนี้บริษัทไดมีการแบงสวนตลาด (Market Segment) ตามหลักภูมิศาสตร (Geographic) ออกเปน

พื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ซึ่งลูกคาของบริษัทจะกระจายอยูตามแหลงชุมชนหรือสถานที่ทํางาน 

นอกจากนั้นบริษัทยังไดขยายกลุมลูกคาเปาหมายใหกวางขึ้นไปยังผูใชรถและคนเดินทางที่เขาไปใชบริการในสถานี

บริการน้ํามัน ปตท.  

ข. ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันของธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 

 ธุรกิจคาปลีกในป 2547 ยังขยายตัวตอเนื่อง แมวาการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการใชจายในการอุปโภค

บริโภคภาคเอกชนจะเติบโตในอัตราที่ลดลงเล็กนอย เนื่องจากมีปจจัยที่เขามากระทบตอรายไดกําลังซื้อและความ

เชื่อม่ันของผูบริโภคในหลายสวน เชน ระดับราคาน้ํามันเบนซินที่เพิ่มสูงขึ้น รายไดภาคเกษตรที่หดตัวลงจากปญหา

ไขหวัดนกและภัยแลง เหตุการณความไมสงบในภาคใต เปนตน   

 อยางไรก็ตามจากมาตรการของภาครัฐที่ยังคงเนนในการเพิ่มรายไดและลดรายจายของประชาชน รวมไป

ถึงการตรึงราคาน้ํามันดีเซลเพื่อไมใหกระทบตอราคาสินคาและกําลังซื้อของประชาชน  ประกอบกับการแขงขันที่สูง 

ในภาคคาปลีกผูประกอบการจึงไดนํากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะดานราคา และการสงเสริม

การขายเพื่อกระตุนการใชจายอยางตอเนื่อง เปนผลใหในชวง 9 เดือนแรกของป 2547 การใชจายเพื่ออุปโภคบริโภค

ภาคเอกชนขยายตัวรอยละ 5.8 และคาดวาทั้งป 2547 จะขยายตัวรอยละ 6.0 ในขณะที่มูลคาคาปลีกในระบบภาษี

คาดวาจะขยายตัวถึงรอยละ 19.6 คิดเปนมูลคากวา 1.95 ลานลานบาท ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการมาตรการ

ภาครัฐที่กระตุนใหภาคธุรกิจเขาสูระบบภาษีกันมากขึ้น  
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การขยายตัวของการใชจายในการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและมูลคาคาปลีกในระบบภาษี 

 2545 2546 2547(F) 2548(F) 

การขยายตัวของการใชจายในการอุปโภคบริโภคของ

ภาคเอกชน (รอยละ) 

5.3 6.4 6.0 5.4 

มูลคาคาปลีกในระบบภาษี (ณ ราคาตลาด) 

(ลานลานบาท) 

รอยละของการเปลี่ยนแปลง       

1.39 

 

16.1 

1.63 

 

17.1 

1.95 

 

19.6 

2.20 

 

13-15 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และการประมาณการของบริษัท  

 

 ในป 2547 ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในรูปแบบ Chain Store ยังคงมีการแขงขันอยางรุนแรงทั้งการขยายสาขา

และการนํากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ มาใช แมวาการขยายสาขาจะของรานคาปลีกขนาดใหญจะไดรับ

ผลกระทบจากมาตรการดานผังเมือง การหาทําเลที่ยากขึ้น และความหนาแนนของคาปลีกในเขตเมืองใหญแลว ยัง

ไดรับผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในชวงภาวะน้ํามันแพงโดยไดประกาศควบคุม

เวลาการเปด-ปดของหางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต หางขายสง ที่มีพื้นที่ขายตั้งแต 10,000 ตรม. ขึ้นไป  ใน

ขณะเดียวกัน ราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้นก็สงผลกระทบตอรูปแบบและพฤติกรรมของผูบริโภค ดังจะเห็นไดจาก

ความถี่ในการซื้อสินคาลดลง และมีการซื้อครั้งเดียวในปริมาณที่มากขึ้น รวมถึงเนนการซื้อสินคาจากรานคาปลีกใกล

บาน หรือที่ทํางานมากขึ้น จากสิ่งตางๆ เหลานี้เปนผลใหผูประกอบการเริ่มมีการปรับรูปแบบไปสูคาปลีกขนาดเล็ก

มากขึ้น ซึ่งเปนผลใหรานสะดวกซื้อเปนธุรกิจที่นาสนใจเขามาลงทุนทั้งจากผูประกอบการรายเดิมและจากผูคาปลีก

ในธุรกิจอื่นๆ โดยในป 2547 มีจํานวนรานคาสะดวกซื้อเพิ่มขึ้นประมาณ 1,000 ราน และมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นจาก

รอยละ 13.7 ในป 2546 เปนรอยละ 15.0 ในป 2547 ในขณะที่ไฮเปอรมารเก็ตยังคงมีสัดสวนมากที่สุดอยูที่รอยละ 

39.5 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต สเปเชี่ยลตี้สโตร และอื่นๆ มีสวนแบงรอยละ 19.7, 6.0 และ 19.8 

ตามลําดับ 

 
จํานวนสาขาของรานสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ํามัน 

 2546 2547 
รานคาสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ํามัน 3,146 4,007 

  - ราน 7-Eleven  2,157 2,528 

  - รานอื่นๆ  989 1,479 

รานคาในสถานีบริการน้ํามันทั้งหมด 1,430 1,561 

  - ราน 7-Eleven 240 333 

  - รานอื่นๆ  1,190 1,228 
หมายเหตุ: รานสะดวกซื้อรายใหญในลักษณะรานขายปลีกที่เปนสาขาของบริษัทใหญ (Chain Store) 
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ที่มา: จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  

 

3.1.5 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขนัในธุรกิจคาปลีกป 2548  

 การขยายตัวของธุรกิจคาปลีกในป 2548 คาดวา อุตสาหกรรมยังคงเติบโตอยางตอเนื่องทั้งนี้ เนื่องจาก

ปจจัยดานนโยบายสนับสนุนของภาครัฐในการกระตุนใหเกิดการบริโภคควบคูไปกับการชวยกอใหเกิดรายไดและลด

รายจายในขณะเดียวกันก็มีโครงการการลงทุนดานสาธารณูปโภคและขยายความเจริญไปสูชุมชนที่มีอยางตอเนื่อง 

ในขณะเดียวกันการแขงขันกันของผูประกอบการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมและรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจะเปนอีกทางหนึ่งในกระตุนใหเกิดความตองการและการใชจายของ

ผูบริโภค แตทั้งนี้กําลังซื้อและความเชื่อม่ันของผูบริโภคอาจจะมีการชะลอตัวและผันผวนไปตามภาวะเศรษฐกิจที่

คาดวาจะชะลอตัวลง โดยมีปจจัยที่พึงจับตามองหลายประการทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ดังนี้  
 ก. ปจจัยภายในธุรกิจ  

-  ภาวะการแขงขันที่รุนแรงภายในธุรกิจทั้งในดานการขยายสาขา ดานราคา ดานสินคาและการบริการ ทํา

ใหผูคาปลีกตางแขงขันกันสรางความหลากหลายในดานสินคาและบริการของตนเอง อีกทั้งใชโปรแกรมการสงเสริม

การจําหนายเพื่อจูงใจผูบริโภคเพื่อใหมีความแตกตางจากคูแขงมากขึ้น โดยเริ่มมีการเปนพันธมิตรทั้งกับ

ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีก บริษัทคูคาและธุรกิจในสาขาที่เกี่ยวของอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อลดตนทุนในการดําเนินการ และ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

 ข. ปจจัยภายนอกธุรกิจ  

- ราคาน้ํามันที่ยังคงอยูในระดับสูง โดยเฉพาะในชวงไตรมาสที่ 2 ซึ่งจะมีการปลอยลอยตัวราคาน้ํามันดีเซล

ซึ่งจะสงผลตอราคาสินคา และตนทุนในการประกอบธุรกิจ 

- อัตราดอกเบี้ยซึ่งอยูในชวงขาขึ้น จะสงผลตอธุรกิจคาปลีกแบบเงินผอน รวมไปถึงเพิ่มภาระในการชําระหนี้

ของผูบริโภค 

- ภาวะภัยแลงซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาตั้งแตป 2547 รวมไปถึงไขหวัดนกที่อาจจะกลับมาระบาดอีกรอบหนึ่ง 

อาจจะสงผลทําใหรายไดและกําลังซื้อในภาคการเกษตรลดลง 

- มาตรการของภาครัฐที่เขามาควบคุมภาคคาปลีกมากขึ้น เชน ดานผังเมือง การเขามาควบคุม/

กําหนดเวลาการจําหนายสินคาเหลาและบุหรี่ เปนตน มีผลตอการขยายสาขาลดลง 

- ความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกในป 2548 ที่คาดวาจะขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง อาจจะสงผลทํา

ใหภาคการสงออก  การจางงาน และรายไดในภาคอุตสาหกรรมของไทยลดลง 

- ผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามิ (TSUNAMI) คาดวาจะสงผลทําใหการทองเที่ยว การลงทุน และการจาง

งานใน 6 จังหวัดภาคใตชะลอตัวลง ซึ่งจะตองใชเวลาในการฟนฟูอยางนอย 6 เดือน  
ค. แนวโนมธุรกิจรานสะดวกซื้อป 2548  
 การขยายตัวอยางตอเนื่องของครอบครัวเดี่ยวและชุมชนเมืองโดยเฉพาะในเขตเทศบาลและการขยายการ

ลงทุนโครงการสาธารณูปโภคภาครัฐ รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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ในขณะที่มาตรการดานผังเมืองยังเปนขอจํากัดในการขยายตัวของคาปลีกขนาดใหญ ทําใหธุรกิจรานสะดวกซื้อยังคง

เปนธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตที่ดีเนื่องจากมีความเหมาะสมในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในดาน

ความสะดวกและสามารถเขาถึงชุมชนไดดีกวาคาปลีกขนาดใหญ จึงเปนธุรกิจที่นาสนใจในการขยายการลงทุนทั้ง

จากผูประกอบการรายเดิมและจากผูคาปลีกในธุรกิจอื่นที่ตองการเพิ่มรูปแบบสาขาใหมีขนาดเล็กลง โดยมีทั้งรูปแบบที่

ประกอบการเองและขยายสาขาดวยระบบแฟรนไชส  

จากการแขงขันที่สูงขึ้นนี้ ผูประกอบการในธุรกจิรานสะดวกซื้อจึงแขงขันกันสูงทั้งในรูปแบบการขยายสาขา 

และการสรางความแตกตางและสามารถตอบสนองความตองการของลุกคากลุมเปาหมายของตนเอง เชน การเพิ่ม

ความหลากหลายของสินคาและบริการในขณะเดียวกันก็มีการสรางความคุมคาในสายตาลูกคา รวมไปถึงการเนน

คุณภาพการใหบริการเพื่อใหเกิดความประทับใจและมีความจงรักภักดีมากขึ้น โดยมีการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกัน

มากขึ้นทั้งในสวนของผูคาปลีก บริษัทคูคาและผูประกอบการในสาขาที่เกี่ยวของอื่นๆ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและ

ชวยลดตนทุน 

  

3.1.6 การจัดหาผลติภัณฑหรือบริการ 

ในรอบป 2547 บริษัทส่ังซื้อสินคาประมาณรอยละ 90 จากตัวแทนจําหนายที่ไมมีความเกี่ยวของกับบริษัท 

โดยบริษัทสงคําส่ังซื้อใหตัวแทนจําหนายเปนผูสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคาหรือสงตรงไปที่ราน 7-Eleven ซึ่ง

ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา แมวาบริษัทจะตองซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนาย แตบริษัทไมไดพึ่งพาตัวแทนจําหนาย

รายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาส่ังซื้อ 

ในป 2547 บริษัทมีศูนยกระจายสินคาหลัก 4 แหง กระจายอยูในกรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งมีทั้งศูนย

กระจายสินคาสําหรับสินคาทั่วไป (Distribution Center : DC) และศูนยกระจายสินคาที่สามารถควบคุมอุณหภูมิ

สินคาได (Combined Distribution Center : CDC) ดวยระบบการบริหารจัดการและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มี

ประ 

สิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และเพิ่มรอบการจัดสงสินคา ใหเพียงพอตอความตองการของรานสาขา อีกทั้งยังสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ทั้งนี้ศูนยกระจายสินคาของ 7-Eleven รับผิดชอบในการรับ

สินคาจากตัวแทนจําหนายและสงสินคาใหกับราน 7- Eleven กวารอยละ 90 ของมูลคาซื้อทั้งหมด สวนที่เหลือเปน

สินคาที่ถูกสงตรงโดยตัวแทนจําหนาย  

นอกจากนี้ ในเดือนสิงหาคม 2547 บริษัทไดเร่ิมโครงการกอสรางศูนยกระจายสินคาแหงใหม (“DC5”) ซึ่ง

ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยงบประมาณลงทุนรวม 835 ลานบาท เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรองรับการ

เจริญเติบโตของจํานวนรานสาขา 7-Eleven ในอนาคต ทั้งนี้ศูนยกระจายสินคาแหงใหม (“DC5”) จะสามารถรองรับ

การจัดสงสินคาใหกับราน 7-Eleven ไดเพิ่มอีกไมต่ํากวา 2,000 สาขา โดยมีกําหนดแลวเสร็จและดําเนินการไดในไตร

มาสที่ 4 ป 2548 
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3.2 ธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญ (“ซุปเปอรเซ็นเตอร”)  

3.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบรกิารของธุรกจิรานคาปลีกขนาดใหญ 

บริษัทดําเนินกิจการหางโลตัสผานทางบริษัท Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd 

(“SLS”) โดยถือหุนทางออมผานบริษัท Yangtze Supermarket Investment Limited (“YSI”) คิดเปนรอยละ 29.7 

ทั้งนี้ ณ ส้ินป 2547 หางโลตัสมีสาขาในเมืองเซี่ยงไฮ และเมืองตางๆ ในพื้นที่ลุมแมน้ําแยงซีรวมทั้งส้ิน 25 สาขา 

ปจจุบันมีลูกคาเขามาซื้อสินคาในหางโลตัสประมาณวันละ 10,000 คนตอสาขา ทั้งนี้ SLS มีแผนที่จะเปดหางโลตัส

เพิ่มขึ้นในป 2548 อยางนอย 5 สาขา  

 หางโลตัสเปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 8.30 น. ถึง 22.00 น. ยกเวนในชวงเทศกาล เชน ในชวงเทศกาล

ตรุษจีนจะมีการขยายเวลาบริการเพิ่มขึ้น ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมายอดขายรวมของหางโลตัสตามงบการเงินรวม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 12,712 ลานบาท ในป 2545 เปน 16,857 ลานบาทในป 2546 และเพิ่มขึ้นเปน 21,418 

ลานบาทในป 2547 ซึ่งพบวาขยายตัวในอัตราที่สูงกวาการขยายตัวของยอดคาปลีกของจีนซึ่งขยายตัวรอยละ 13.4 

3.2.2 สวนผสมของสินคา  

หางโลตัสทุกสาขาประกอบดวยสินคาประมาณ 25,000-30,000 รายการ แบงออกเปน 4 กลุมหลัก คือ 

1. อาหารสด (Fresh Food) มีสัดสวนประมาณรอยละ 18.7 

2. ของใชในครัวเรือน อาหารสําเร็จรูป และเครื่องดื่ม (Dry Groceries) มีสัดสวนประมาณรอยละ 49.5 

3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช (Hard Lines) มีสัดสวนประมาณรอยละ 20.5 

4. เครื่องแตงกายและเครื่องประดับ (Apparel) มีสัดสวนประมาณรอยละ 11.4 

3.2.3 จํานวนสาขาของหางโลตัส 
สาขาที ่ ชื่อสาขา เมือง ปที่เปดดําเนินการ พื้นที่ขาย* (ตรม.) 

1 Yang Gao  เซ่ียงไฮ มิถุนายน 2540 11,000 

2 Zhou Jia Zui เซ่ียงไฮ มกราคม 2541 7,000 

3 Chuan Chang เซ่ียงไฮ ธันวาคม 2541 7,000 

4 Wu Zhong เซ่ียงไฮ กันยายน 2542 11,000 

5 Shang Nan เซ่ียงไฮ กันยายน 2544 12,000 

6 Hang Hai หังโจว ตุลาคม 2544 7,000 

7 Cao An เซ่ียงไฮ มกราคม 2545 7,000 

8 Tian Shan Store เซ่ียงไฮ พฤษภาคม 2545 11,000 

9 Super Brand Mall เซ่ียงไฮ กรกฎาคม 2545 13,000 

10 Wen Shui เซ่ียงไฮ ธันวาคม 2545 7,000 

11 Jin Qiao เซ่ียงไฮ เมษายน 2546 14,000 
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12 Jiangning นานจิง กันยายน 2546 7,000 

13 Hui Shan อูซี ธันวาคม 2546 6,000 

14 Jing Cheng อูซี มกราคม 2547 13,000 

15 Xuzhou สวีโจว มีนาคม 2547 11,000 

สาขาที ่ ชื่อสาขา เมือง ปที่เปดดําเนินการ พื้นที่ขาย* (ตรม.) 

16 Song Jiang เซ่ียงไฮ เมษายน 2547 14,000 

17 Chuan Sha เซ่ียงไฮ กันยายน 2547 12,000 

18 Wuxi 3 อูซี กันยายน 2547 8,000 

19 Chang Jiang Bei Lu คุนซัน พฤศจิกายน 2547 10,000 

20 Wuhan อูฮ่ัน ธันวาคม 2547 8,000 

21 Cheng De Bei Lu ไฮวอัน ธันวาคม 2547 12,000 

22 BaoDe เซ่ียงไฮ ธันวาคม 2547 10,000 

23 Nan Feng Gong Lu เซ่ียงไฮ ธันวาคม 2547 11,000 

24 Bao Feng อูฮ่ัน พฤศจิกายน 2545** 7,000 

25 Zhu Ye Shan อูฮ่ัน มกราคม 2546** 8,000 

* พื้นที่ขายโดยประมาณ ไมรวมพื้นที่เชา 

** SLS เร่ิมรับจางบริหารตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2547 

3.2.4 การตลาดและภาวการณแขงขันของธุรกิจรานคาปลกีขนาดใหญ 

Rก. ลักษณะของลูกคา 

ลูกคากลุมเปาหมายของโลตัส คือ กลุมประชาชนที่มีรายไดระดับลางถึงกลางที่ตองการซื้อสินคาอุปโภค

และบริโภคแบบครบวงจร (One Stop Shopping) โดยเฉลี่ยแลวมีลูกคาซื้อสินคาในหางโลตัส 10,000 คนตอสาขา  

ข. นโยบายราคา 

 หางโลตัสใชนโยบายราคาสินคาราคาถูกพิเศษทุกวัน หรือ Every Day Low Price (“EDLP”) เพื่อดึงดูด

ความสนใจจากลูกคา มากกวาการสงเสริมการขายเปนชวงๆ รวมไปถึงมีการผลิตและจัดจําหนายสินคาภายใต

เครื่องหมายการคา “Lotus Supercenter” ซึ่งเปนสินคาที่มีคุณภาพและมีราคาถูก (Housebrand) 

ค. ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันของธุรกิจซุปเปอรเซน็เตอรในประเทศจีน 

 ธุรกิจคาปลีกของจีนในป 2547 ยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการบริโภค  

ซึ่งจะมีผลมาจากปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การขยายตัวของสังคมและประชากร นโยบายการผอนคลาย

ดานตางๆของทางการที่สงผลดีตอรายไดและกําลังซื้อ พฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป และ

ความตองการในการบริโภคที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคสวนหนึ่งสามารถสะทอนไดจากการที่ผูบริโภคเริ่มหันมา

ซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จากการสํารวจของ ACNielsen ในป 2547 พบวาภาคคาปลีก

สมัยใหมของจีนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากสัดสวนรอยละ 42.0 ในป 2545 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 46.0 ในป 2546 

ในขณะที่ภาคคาปลีกแบบดั้งเดิมมีสัดสวนที่ลดลง นอกจากนี้การขยายตัวของภาคคาปลีกในเขตเมืองก็ขยายตัว

เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด จากในป 2536 ซึ่งมีสัดสวนตอภาคคาปลีกโดยรวมอยูที่รอยละ 58.0 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 65.0 

ในป 2546 และนอกจากนี้การขยายตัวของยอดคาปลีกในเขตเมืองในชวงป 2542-2546 พบวาขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 

รอยละ 11.7 ตอป ในขณะที่ยอดคาปลีกในเขตชานเมืองขยายตัวเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 7.5 
 ธุรกิจคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรเซ็นเตอรเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการขยายตัวสูงเมื่อเทียบกับ

ประเภทอื่นๆ ดังจะเห็นไดจากในชวงป 2540-2545 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 48.0 ตอป ในขณะที่รานสะดวก

ซื้อ หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ตมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 12.0 รอยละ 5.0 และรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ คาดวาจะยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 25-30 ตอปไปจนถึงป 2553 โดยมีปจจัยสนับสนุน

ไดแกภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดและกําลังซื้อ รวมไปถึงภาคคาปลีก ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยถึงรอยละ 10.8 

ตอปในชวงป 2543-2547 และคาดวาจะขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องอีกประมาณรอยละ 12-13 ในป 2548 

 

ป 2543 2544 2545 2546 2547-P 2548-F 

ยอดขายธุรกิจคาปลีก (ลานเรมินบี) 3,415 3,760 4,203 4,584 5,198 5.82-5.87 

อัตราการขยายตัว(รอยละ) 9.7 10.1 11.8 9.1 13.4 12-13% 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, สาธารณรัฐประชาชนจีน (National Bureau of Statistics, PRC) 

         กระทรวงพาณิชย, สาธารณรัฐประชาชนจีน (Ministry of Commerce, PRC) 

หากพิจารณาในสวนของเมืองที่มีมูลคาและขยายตัวของภาคคาปลีกในระดับตนๆ ของจีนในป 2546 พบวา

เมืองที่มียอดคาปลีกตอหัวของประชากรอยูในระดับที่สูงไดแก ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ กวางเจา ในขณะที่เมืองที่มีการขยายตัว

ของมูลคาคาปลีกสูงไดแก ซานตง เจียงซู เปนตน ซึ่งเมืองเหลานี้ตางก็เปนเปาหมายในการเขามาขยายการลงทุนของ

คาปลีกทั้งผูประกอบการทองถิ่นและบริษัทตางชาติ รวมไปถึงโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร  

 
เมืองที่มียอดคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคตอคนสูง 10 อันดับแรก ในป 2546 

เมือง ยอดคาปลีกตอหัว 
(เรมินบี/คน) 

ยอดคาปลีกรวม 
(พันลานเรมินบี) 

อัตราการขยายตวั 
(รอยละ) 

ทั้งประเทศ 3,547.4 4,584.2 9.1 

Beijing 1,316.4 191.67 14.5 

Shanghai 1,297.8 222.06 9.1 

Guangdong 704.8 560.6 11.8 

Zhejiang 674.6 315.7 10.9 

Liaoning 553.7 233.1 12.3 

Fujian 499.0 174.0 13.1 
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Jiangsu 481.6 356.7 13.7 

Shandong 431.4 393.7 22.2 

Jilin 410.6 111.03 10.1 

Hubei 392.9 235.87 10.8 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, สาธารณรัฐประชาชนจีน (National Bureau of Statistics, PRC) 

3.2.5 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขนัในป 2548  

จากการขยายตัวของภาคคาปลีกของจีนในป 2548 คาดวาจะยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องอีกประมาณรอย

ละ 12-13 โดยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญมาจากชนชั้นกลางในเขตเมืองซึ่งเขามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นทั้งในดานปริมาณ

และรายได กําลังซื้อ รวมทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองที่เร่ิมมีการปรับเปลี่ยนไปสูชีวิตสมัยใหมมากยิ่งขึ้น ใน 

ขณะเดียวกันการขยายตัวของรายไดของภาคเกษตรที่เปนไปอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2546 ก็จะเปนแรงสนับสนุนที่

สําคัญอีกสวนหนึ่งที่สงผลตอการขยายตัวของการบริโภคของประเทศเนื่องจากจํานวนประชากรในชนบทของประเทศ

มีมากถึงรอยละ 70  

จากขนาดความตองการที่มีอยางมากและคาดวาจะยังคงขยายตัวไปไดอยางตอเนื่องประกอบกับนโยบาย

การผอนคลายของภาครัฐ โดยเฉพาะหลังวันที่ 11 ธันวาคม 2547 รัฐบาลจีนไดเปดเสรีในภาคการคาตามขอตกลง

ภายใตองคการการคาโลก (“WTO”) โดยธุรกิจคาสงและคาปลีกซึ่งเปนผูประกอบการตางชาติสามารถถือหุนไดรอย

ละ 100 สําหรับรานคาปลีกที่เปนสาขาของบริษัทใหญ (Chain Store) และหางสรรพสินคาขนาดใหญ ยังมีขอจํากัด

อยูบาง ซึ่งสงผลใหการขยายการลงทุนดานคาปลีกในจีนนาจะมีอยางตอเนื่อง ทั้งนี้พบวาในป 2547 บริษัทธุรกิจคา

ปลีกตางชาติที่เขามาดําเนินธุรกิจในจีนทั้งส้ิน 108 ราย ดวยเงินลงทุนประมาณ 840 ลานเหรียญสหรัฐ และไดเปด

สาขาไปแลวกวา 3,360 แหงทั่วประเทศ โดยในสวนของผูประกอบการรายใหญของตางชาติซึ่งเปนคูแขงทางการคา

ทั้งทางตรงและทางออมของหางโลตัสไดแก วอล มารท จากสหรัฐอเมริกา คารฟูและโอชองจากฝรั่งเศส เมโทรจาก

เยอรมัน เปนตน นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการทองถิ่นอีก เชน เหลียนฮัว และฮัวเหลียน เปนตน    

ทั้งนี้พบวานอกจากความตองการของภาครัฐที่ตองการลดความรอนแรงของเศรษฐกิจแลว ยังคงมีปจจัย

อื่นๆ ที่พึงจับตามองซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและภาคคาปลีกอีก  ไดแก ราคาน้ํามันที่

สูงขึ้นจะกระทบตอตนทุนและราคาสินคา รวมไปถึงอัตราเงินเฟอ  ที่คาดวาจะยังทรงตัวในอัตราที่สูง นอกจากนี้ยังมี

แรงกดดันจากประเทศคูคาใหจีนมีการปรับคาเงินหยวน ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอรายไดของประชาชนที่เกี่ยวของกับ

ภาคการสงออก เปนตน  

3.2.6 การจัดหาผลติภัณฑหรือบริการ  

 สินคาที่วางจําหนายในหางโลตัสสวนใหญประมาณรอยละ 95 เปนสินคาที่ SLS ซื้อจากผูผลิตหรือตัวเทน

จําหนายภายในประเทศจีนโดยมีสํานักงานใหญที่เซี่ยงไฮเปนผูกําหนดนโยบายการจัดซื้อสินคาและการกระจาย

สินคาใหกับแตละสาขา และสินคาประมาณรอยละ 62 ของมูลคาซื้อของ SLS ถูกรับและสงผานศูนยกระจายสินคา

ของ SLS นอกจากนี้ยังไดมีการคัดเลือกบริษัทชั้นนํามาเปนที่ปรึกษา เพื่อใหการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
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