
2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร จํากัด) กอต้ังขึ้นเมื่อป 

2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อใหเปนบริษัทของคนไทยที่ประกอบธุรกิจหลักดานคาปลีกประเภท

รานคาสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” โดยบริษัทไดรับสิทธิการใชเครื่องหมาย

การคาดังกลาวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษ เมื่อป 2532 

ณ ส้ินป 2547 บริษัทมีรานสาขา 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 2,861 สาขา ซึ่งจัดไดวาเปนประเทศที่มีสาขา 7-

Eleven มากเปนอันดับ 4 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไตหวัน ทั้งนี้แบงเปนรานใน

กรุงเทพฯ 1,158 สาขา (คิดเปนรอยละ 40) เปนรานในปริมณฑลและตางจังหวัด 1,703 สาขา (คิดเปนรอยละ 60) 

เมื่อแบงตามประเภทของรานพบวา มีรานสาขาบริษัท 1,782 สาขา (คิดเปนรอยละ 62) สวนที่เหลือเปนรานแฟรน

ไชส 923 สาขา (คิดเปนรอยละ 32) และรานคาที่ไดรับสิทธิชวงอาณาเขต 156 สาขา (คิดเปนรอยละ 6) ปจจุบันมี

ลูกคาเขาราน 7-Eleven เฉล่ียวันละ 3 ลานคน 

ทั้งนี้ในป 2548 ทางบริษัทมีแผนที่จะขยายสาขาราน 7-Eleven อยางตอเนื่องอีกประมาณ 400-450 สาขา 

ทั้งในรูปแบบของรานในทําเลปกติ และรานในสถานีบริการน้ํามันของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพื่อใหครอบคลุม

พื้นที่ของลูกคากลุมเปาหมายทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดย ณ ส้ินป 2547 บริษัทมีรานในทําเลปกติ 2,564 

สาขา (คิดเปนรอยละ 90) และรานในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 297 สาขา (คิดเปนรอยละ 10) 

นอกจากนั้น บริษัทไดขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ชวยสนับสนุนธุรกิจรานคาสะดวกซื้อในประเทศไทยอยาง

ตอเนื่อง เชน Rในป R2537 Rเร่ิมลงทุนในบริษัท เคานเตอร เซอรวิส จํากัด (R“CS”) Rเพื่อประกอบธุรกิจเปนตัวแทนรับชําระ

เงินคาสินคาและบริการ ในป R2539R ลงทุนในบริษัท ซี.พี. คาปลีกและการตลาด จํากัด (R“CPRAM”)R เพื่อประกอบ

ธุรกิจผลิตและจําหนายอาหารแชแข็งและเบเกอรี่ ในป R2542R ลงทุนในบริษัท รีเทลลิงค (ประเทศไทย) จํากัด (R“RTL”)R 

เพื่อประกอบธุรกิจการจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีก  

Rบริษัทยังไดมีการขยายการลงทุนในธุรกิจเสริมอื่นๆ อีก เชน Rในป 2544 RไดRจัดตั้งบริษัท ไทยสมารทคารด 

จํากัด (“TSC”) รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหบริการชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเติมเงินอิเล็กทรอนิกส 

(Smart Purse) และในป 2546 ไดจัดตั้ง บริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด (“GOSOFT”) เพื่อใหบริการออกแบบ

และพัฒนาระบบงานดานสารสนเทศ จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮารท จํากัด (“MAM”) เพื่อใหบริการปรึกษาวางแผน

กิจกรรมทางการตลาด และบริษัท ไดนามิค แมนเนจเมนท จํากัด (“DM”) เพื่อใหบริการบริหารงานกิจการขนสงสินคา

และกระจายสินคา 

สําหรับในป 2547 บริษัทไดจัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด  เพื่อใหบริการดานการศึกษาโดยดําเนิน

โครงการสถาบันการศึกษาในชื่อวา ปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา

ของภาครัฐโดยเฉพาะในสวนของการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถผลิต

บุคลากรไดตรงกับความตองการและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจคาปลีกเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ประเทศในอนาคต 
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 นอกจากการขยายการลงทุนไปยังธุรกิจอื่นๆ โดยการจัดตั้งบริษัทยอยและบริษัทรวมเพิ่มเติมแลว บริษัทยัง

มีการขยายชองทางธุรกิจภายใตการบริหารจัดการของบริษัทเองอีก โดยในป 2541 ไดมีการเปดตัวธุรกิจ 7 Catalog 

Order เพื่อเปนการขยายชองทางธุรกิจ เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคามากขึ้น โดยพัฒนาจาก Mail 

Order จัดทําเปนแผนพับไปสู “วารสารแค็ตตาล็อก” และในป 2544 ไดเปดตัวธุรกิจบุคสไมล (เดิมชื่อ “7 Today”) 

เพื่อเปนการขยายชองทางธุรกิจดานการจําหนายหนังสือและวารสาร 

 

2.2 Rโครงสรางการถือหุนของกลุมบรษิทั ซี.พ.ี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
Rณ วนัที่ R31 ธันวาคม 2547 

บริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน บมจ. 649 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 บริษัทมีRกลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑRถือหุนRอยูRรอยละ 46.4 ของทุนจดทะเบียน

ที่เรียกชําระแลวR Rณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 บริษัทมีแผนภาพโครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท ดังนี้  
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2.3 โครงสรางรายได 

รายไดสวนใหญRของบริษัทมาจากRรายไดจากการขายสุทธิและรายไดการใหบริการ ซึ่งสามารถแบงตามกลุม

ธุรกิจไดเปน 3 กลุมR Rดังตอไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดRเพิ่มเติมRในสวนที่ 12 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน) 

2545 2546 2547 กลุมธุรกิจ 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รานคาสะดวกซื้อ (CP7-11) 30,165 68.9 40,154 68.8 38,184P

/1
P  51.2P

/1
P 

รานคาปลีกขนาดใหญ (SLS) 12,712 29.1 16,857 28.9 21,418 28.7  

ธุรกิจอื่นๆP

/2
P 888 2.0 1,372 2.4 15,020 20.1 

รวมรายไดจากการขายสุทธิและ
รายไดจากการใหบริการ 

31,550 100.0 58,382 100.0 74,622 100.0 

P

 /1
P ไมรวมยอดขายบัตรโทรศัพท 

P

/2
P ประกอบดวยธุรกิจผลิตและจําหนายอาหารแชแข็งและเบเกอรี่ของ CPRAM ธุรกิจเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการของ CS 

และธุรกิจจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีกของ RTL และรายไดจากบริษัทยอยอื่นๆ 
 

2.4 เปาหมายการดําเนินธุรกจิ 

บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนผูนําในธุรกิจรานคาสะดวกซื้อในประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเนนจุดเดนของการนําเสนอ ”ความสะดวก” ใหกับลูกคาสําหรับการซื้อสินคา

และใชบริการตางๆ ดวยทําเลราน 7-Eleven ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่กวางขวางและสวนใหญจะเปดใหบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะเปดราน 7-Eleven ในป 2548-2550 ปละประมาณ 400-450 สาขา โดย

บริษัทยังใหความสําคัญในการวางตาํแหนงราน 7-Eleven ใหเปนรานคาสะดวกซื้อที่ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ครบวงจร โดยเนนการขายสินคาบริโภคมากกวาสินคาอุปโภค เนื่องจากสินคาบริโภคโดยทั่วไปจะมีอัตราผลตอบแทน

ที่สูงกวาสินคาประเภทอุปโภคและเปนการวางตําแหนงของราน 7-Eleven ใหแตกตางจากรานคาปลีกประเภทอื่น ใน

ขณะเดียวกันบริษัทจะใชประโยชนจากเครือขายราน 7-Eleven ในการใหบริการเสริมตางๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกแก

ลูกคา อาทิเชน การเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการของ เคานเตอร เซอรวิส การสั่งซื้อสินคาทาง 7-Catalog 

เปนตน 

สําหรับในประเทศจีน บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนผูนําในธุรกิจซุปเปอรเซ็นเตอรในเขต 2 เมือง 7 มณฑล คือ 

เมืองเซี่ยงไฮ (Shanghai) เมืองฉงชิ่ง (Chonqing) มณฑลอันฮุย (Anhui) มณฑลหูเปย (Hubei) มณฑลหูนาน 

(Hunan) มณฑลเสฉวน (Sichuan) มณฑลเจียงซี (Jiangxi) มณฑลเจียงซู (Jiangsu) และมณฑลเจอเจียง 

(Zhejiang) ซึ่งเปนเขตพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต โดยบริษัทมีแผนที่จะเปดหางโลตัสในป 2548 อยาง

นอย 5 สาขา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภาวะการแขงขัน นโยบายการคาและการลงทุนของรัฐบาลจีน 
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