
3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1   ธุรกิจรานสะดวกซื้อ 
 

3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 บริษัทเปนผูดําเนินธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยไดรับสิทธิแตเพียงผูเดียว 

(Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ใหประกอบธุรกิจภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” ในประเทศไทย 

ภายใตสัญญา Area License Agreement 

ที่ผานมา บริษัทไดบริหารจัดการในลักษณะรานที่มีเครือขายกระจายอยูในชุมชนทั่วประเทศ ในป 2549 

บริษัทไดขยายเครือขายราน 7-Eleven ทั่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด โดยมีจํานวนรานสาขาทั้งส้ิน 3,784 สาขา  

ครอบคลุมอําเภอเพิ่มขึ้นจาก 423 อําเภอในป 2548 เปน 449 อําเภอในป 2549 คิดเปนรอยละ 49 ของจํานวน

ทั้งหมด 920 อําเภอ 

 
3.1.2 ประเภทของราน  7-Eleven 
ราน 7-Eleven แบงออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะความเปนเจาของ ดังนี้ 

 
( หนวย : ราน ) 

 
2547 

 
2548 

 
2549 

จํานวนสาขาที่
เปดเพ่ิมขึ้นในป

2549 

รานสาขาบริษัท 1,782 1,931 2,119 188 

รานแฟรนไชส 923 1,191 1,449 258 

รานคาที่ไดรับสิทธิชวงในอาณาเขต 156 189 216 27 

รวม 2,861 3,311 3,784 473 

 

1) รานสาขาบริษัท (Corporate Stores) เปนรานที่บริษัทเปนเจาของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัท

เปนผูลงทุนในอุปกรณคาปลีกตางๆ การตกแตงราน และตนทุนคาสินคา รวมทั้งเปนผูบริหารราน  

2) รานคาแฟรนไชส (Franchise Stores) เปนการเปดโอกาสใหผูสนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเขามา

บริหารราน 7-Eleven ภายใตระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะใหความชวยเหลือในการดําเนินธุรกิจอยางใกลชิด ให

ความรู ความเขาใจในการบรหิารงาน หลักการคัดเลือกสินคา ระบบการเงิน มีแผนสงเสริมการขายและแผนการ

โฆษณาทั่วประเทศอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งจัดสงเจาหนาที่ไปชวยแนะนําเทคนิคการจัดการใหมๆอยางสม่ําเสมอ 

โดยที่ผูสนใจทําธุรกิจสามารถเลือกรานสาขา 7-Eleven ที่กําลังจะเปดดําเนินการหรือเปดดําเนินการแลว แตใน

กรณีที่ผูสนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะหทําเลโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งส้ิน 

ระยะเวลาอนุญาตใหดําเนินการรานและผลประโยชนตอบแทน จะขึ้นอยูกับประเภทของแฟรนไชส   

3) ผูประกอบการรับสิทธิชวงในอาณาเขต (Sub Area License Stores) คือ รานที่บริษัททําสัญญา

อนุญาตใหสิทธิชวงแกผูประกอบการทองถิ่นในการเปดราน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่กําหนด ปจจุบันมี      

4 ราย ไดแก ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม และอุบลราชธานี โดยผูรับสิทธิชวงจะรับผิดชอบการเปดสาขาและบริหารราน    

7-Eleven ในขณะที่บริษัทจะใหความชวยเหลือและสนับสนุนดานตางๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 
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3.1.3 สวนผสมของสินคา 
บริษัทไดพยายามคนหาและคัดเลือกสินคาและบริการที่มีคุณภาพ แตกตางจากคูแขง และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในแตละกลุมเปาหมาย อีกทั้งทันตอแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของตลาด บริการหลัก   

2 ประเภทคือ บริการจําหนายกลุมสินคาโดยหมวดสินคาในราน 7-Eleven แบงออกเปนอาหารและเครื่องดื่ม  47%  

และสินคาอุปโภครวมบัตรโทรศัพท  53%  และบริการอื่นๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาและเกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน เชน บริการรับชําระเงินซึ่งปจจุบันมีพันธมิตรที่รับชําระถึง 284 บริการ  เบิกเงินผานตู ATM ซึ่ง

ปจจุบันมีใหบริการแลวใน 2,281 สาขา บริการโอนเงินผานบัตรเชื่อมรัก การจําหนายกรมธรรมประกันชีวิต และ

การสั่งซื้อสินคาผาน Catalog Order  เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดานความสะดวก ทั้งนี้ไดมี

ความพยายามอยางตอเนื่องในการขยายกลุมพันธมิตรการใหบริการใหครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น 
 
 3.1.4 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 
ก. ลักษณะลูกคา 

 บริษัทไดขยายเครือขายรานคากระจายอยูในชุมชนตางๆ โดยคํานึงถึงลูกคาที่เปนชุมชนซึ่งอยูใกลๆ ราน 

ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และไดแบงกลุมลูกคาหลัก ไดแก เด็กและวัยรุน คนทํางานและผูใหญ ซึ่งมีรายไดปาน

กลางลงมา  ตองการความสะดวกรวดเร็ว  ชอบความทันสมัย  นอกจากนั้นบริษัทไดขยายกลุมลูกคาเปาหมายให

กวางขึ้นไปยังผูใชรถและคนเดินทางที่เขาไปใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ซึ่งในภาพรวมโดยเฉลี่ยจะมี

ลูกคาเขารานมาซื้อสินคาและบริการในราน 7-Eleven ทั่วประเทศประมาณวันละ 4 ลานคนในป 2549  เพิ่มขึ้น

จาก 3.4 ลานคนในป 2548   
 
ข. ภาวะการดําเนินธุรกิจ 
ผูบริโภคมีความตองการที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา การติดตามความตองการของ

ลูกคาตองรวดเร็วและทันเวลา บริษัทไดพัฒนาระบบ POS (Point Of Sales) และ SC (Store Controller) เพื่อให

พนักงานรานไดเรียนรูความตองการของลูกคา รวมถึงการพัฒนาวิธีการใหพนักงานรานแตละสาขาทําการศึกษา

กลุมลูกคาและความตองการของลูกคาของรานดวยตนเอง  ทําใหแตละรานสั่งสินคาและจัดเรียงสินคาใหตรงกับ

ความตองการของลูกคาของรานตนเอง และอาศัยเทคโนโลยีการรับสงขอมูลขาวสารเขามาชวยในการสื่อสาร

ระหวางรานกับสํานักงาน เพื่อใหเกิดการใชขอมูลในการเรียนรูความตองการของลูกคาตามชวงเวลา ไมวาจะเปน

ระหวางวัน  วันปกติ วนัหยุด และโอกาสตางๆ  ทั้งฤดูกาลและเทศกาลสําคัญ 

นอกจากนี้ ขอมูลวิจัยผูบริโภคและประสบการณที่เรียนรู ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจเขา

มาใชบริการของลูกคาแตละกลุม   ซึ่งบริษัทไดนํามากําหนดความทาทายและการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด 

ภายใตสภาพการแขงขันกับรานคาปลีกที่มีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการกําหนดกลยุทธตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่แตกตางจากตลาดและตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม 
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 ค. แนวทางในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

• การพัฒนาการบริการของพนักงาน  
บริษัทไดพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ในการใหบริการของพนักงาน เพื่อใหลูกคาไดรับความ

สะดวกและรวดเร็วในการบริการ กําหนดใหมีการฝกอบรมในระดับตางๆ ตั้งแตหลักสูตรพนักงานรานจนถึง

ผูจัดการราน บริษัทมีศูนยฝกอบรมธาราปารค กรุงเทพฯ และศูนยฝกอบรมยอยกระจายตามภูมิภาค อีก 8 แหง

รองรับจํานวนผูเขาอบรมปละ 36,000 คน ดวยวิธีการถายทอดหลายรูปแบบ ไดแก ฝกอบรมในชั้นเรียน ,ฝกอบรม

ขณะปฏิบัติงาน (On – the – Job Training & Coaching), Self Learning, ส่ือ CBT (Computer Base Training), 

รถฝกอบรมเคล่ือนที่ (Mobile Unit)  รวมทั้งใหมีการหมุนเวียนการทํางานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ในปที่ผานมา บริษัทไดจัดใหมีการรณรงคงานบริการแบบบริการจากใจ (Friendly Service) เพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงาน และวิจัยสํารวจความพึงพอใจของลูกคาควบคูไปดวย  เพื่อนําผลวิจัยที่

ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บริษัทไดพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน (Complaint Handling) ใหมีชองทางใหลูกคารองเรียนได

งาย ตอบสนองและแกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมง กระจายอํานาจใหกับพนักงานรานติดตอและแกไขปญหาให

ลูกคาไดทันที มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาที่รองเรียน เพื่อใหม่ันใจวาปญหาของลูกคาไดรับการแกไข

แลว นอกจากนี้ ไดจัดใหมี Weekly Communication ชวยใหเกิดการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกๆ 

สัปดาห และนําขอรองเรียนของลูกคามาวิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา ทําใหสามารถ

แกปญหาและปองกันปญหาที่มักเกิดซ้ํา 

  

• การพัฒนาและคัดสรรสินคาและบริการ  
จากการที่ลูกคาแตละกลุมตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน นํามาสูการคัดสรรและพัฒนาสินคา

และบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม เร่ิมตั้งแตหาความตองการของลูกคา นํามาวาง Concept 

สินคา พัฒนารสชาติ ทําการทดสอบกับราน Model Store กอน เพื่อใหทราบถึงการตอบรับจากลูกคา

กลุมเปาหมาย รวมถึงการจัดการที่รานวาทําไดจริง เพื่อแกปญหาการจัดการกอนขยายผลทุกสาขา 

บริษัทไดคัดสรรสินคาใหมๆ หมุนเวียนเขามาขายกวา 3,500 รายการ คิดคนสินคาใหมๆ โดยใชแนวทาง 

FBO (First Best Only) ขายกอนใคร คัดเลือกคุณภาพอยางดี และมีขายเฉพาะที่ 7-Eleven มีการวางแผนพัฒนา

สินคารวมกับผูผลิต (Team Merchandising) และใชขอมูลวิจัยและหาความรูจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสินคา

และบริการใหมๆ เพื่อใหม่ันใจวาเปนสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา อีกทั้งมีคุณภาพและ

แตกตางจากคูแขง  

นอกจากนั้นบริษัทยังไดคัดสรรสินคาอื่นๆ เพิ่มเขาไปในราน 7-Eleven เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคามากยิ่งขึ้น  เชน รับส่ังสินคาตามแคตตาล็อค (Catalog Order) จําหนายหนังสือและสื่อส่ิงพิมพ (Book 

Smile)  จําหนายสินคาที่คัดสรรพิเศษ (Kudsan) ที่มีความทันสมัยเปนที่ตองการของลูกคา  
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• การปรับปรุงสภาพแวดลอมของราน  
บริษัทไดปรับปรุงสภาพรานทั้งภายในและภายนอก  โดยมีโครงการ “รานใหม  ทันสมัย  พรอมใหบริการ”  

เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง    มีการออกแบบรานและอุปกรณภายในรานใหสะดวกกับลูกคาในการหาสินคา

ไดงาย และเอื้อตอการทํางานของพนักงานราน ใหแสงสวางและความปลอดภัย เปนรานที่มีสุขอนามัยที่ดี มีการ

ปองกันมิใหปลอยน้ําเสียสูชุมชน เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในชุมชุนนั้นๆ สงผลใหราน   7-Eleven ไมเกิด

ปญหากับชุมชนที่รานสาขาไปตั้งอยู และบริษัทมีนโยบายใชทรัพยากรอยางคุมคา จึงไดนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดานประหยัดพลังงานเขามาใชในรานสาขา เพื่อลดปริมาณการใชพลังงานและตนทุนการดําเนินงานของ

แตละรานสาขา และยังเปนการตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ 

 

• การใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพสินคา  
 บริษัทไดพัฒนาระบบหวงโซอุปทานเพื่อยกระดับคุณภาพสินคาตั้งแตผูผลิต การขนสง และการจัดการที่

ราน เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาที่มีคุณภาพ สดใหม และเตรียมมุงสูธุรกิจอาหารในอนาคต โดยมีการคัดเลือกและ

ตรวจสอบผูผลิตที่ผานมาตรฐาน และใหความรูในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพของผูผลิต อบรมและสื่อสารให

พนักงานรานมีความรูเกี่ยวกับวิธีการจัดการสินคาใหไดมาตรฐานคุณภาพโดยเฉพาะหมวดอาหาร  เชน มี

ผูเชี่ยวชาญจากภาครัฐคือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาบรรยายใหความรูเร่ือง ความปลอดภัย

ดานอาหาร (Food safety) ใหแกพนักงานบริษัทและมีระบบการประกันคุณภาพดวยการสุมตรวจอาหารและ

เครื่องดื่ม สงผลใหพนักงานรานสาขามีความตระหนักในการทํางานดาน Food Safety  มากขึ้น 

ในปที่ผานมา บริษัทไดนําหลักเกณฑและมาตรฐาน Clean Food Good Taste (มาตรฐาน CFGT) ของ

กระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐาน "กรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย"   มากําหนดมาตรฐานการตรวจรานสาขาใน

ป 2549   เพื่อใหสินคาและกระบวนการที่เกี่ยวของกับสินคาประเภทอาหารมีความปลอดภัย และเปนที่นาเชื่อถือ

ตอผูบริโภค 

 

• การพัฒนาและเรียนรูเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา  
ส่ิงที่เรียนรูในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่ขาย และตอบสนองความตองการของลูกคา บริษัทนํา

หลักการเรียนรูการจัดการหมุนเวียนสินคาเขาออก  คัดสินคาที่ลูกคาไมตองการออก และขยายพื้นที่ใหสินคาขายดี

หรือสินคาใหม  อีกทั้งพนักงานรานนําขอมูลที่เกี่ยวของมาใชในการคัดเลือกสินคา ส่ังสินคา และเตรียมการขาย

ระหวางวันโดยเฉพาะกลุมอาหารพรอมทาน โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก  เพื่อคัดเลือกและ

ปรับเปล่ียนการจัดเรียงตามความตองการของลูกคา โดยใชหลักการจัดเรียงสินคาที่สวนกลางแนะนํา นอกจากนี้ 

ยังไดจัดใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู  เพื่อสงเสริมการสรางนวัตกรรม  และนําความรูไปจัดทําหลักสูตร

ฝกอบรม จนเกิดการเรียนรูเทคนิควิธีการขายใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตามประสบการณที่เพิ่มมาก

ขึ้น 

จะเห็นไดวา บริษัทพยายามที่จะพัฒนากระบวนการจัดการในดานตางๆ ใหความเชื่อมโยงกัน โดยมี

ลูกคาเปน  ศูนยกลาง  ทั้งในดานความสะดวก บริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัดเวลา สินคาที่มีคุณภาพ สดใหมอยู

เสมอ  สภาพของราน โดยมีระบบการตรวจมาตรฐานรานคุณภาพ (QSS Standard : Quality Store System 

Standard) เพื่อมุงสรางและสงมอบคุณคา รวมถึงความนาเชื่อถือและความประทับใจแกลูกคา 
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ส่ิงตางๆ ที่ทางบริษัทไดพัฒนาและสงมอบคุณคาสูลูกคาไดสะทอนออกมาในสวนของความพึงพอใจของ

ลูกคา (Customer Satisfaction Index) ที่มีตอบริษัทในดานตางๆ ที่ปรับเพิ่มขึ้นในชวง 6 ปที่ผานมา                   

ในขณะเดียวกันบริษัทก็ไดนําขอแนะนําจากลูกคามาใชในการปรับปรุง พัฒนาสินคาและบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหมากขึ้น และเพื่อใชในการวางกลยุทธที่จะรักษาลูกคาไว และเพื่อการใหไดมาซึ่งลูกคา

ใหมในอนาคต  
 
ง. ภาวะการตลาดและการแขงขัน 

 ธุรกิจคาปลีกในป 2549 ชะลอตัวลงจากหลากหลายปจจัยที่เขามากระทบกําลังซื้อและความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคทั้งราคาน้ํามัน สถานการณทางการเมือง  ภาวะน้ําทวม  ไขหวัดนก รวมถึงความไมสงบทางภาคใตที่ยังไม

คล่ีคลาย เปนผลใหคาดวาทั้งป 2549 มูลคาคาปลีกในระบบภาษีในภาพรวมจะขยายตัวประมาณรอยละ 5        

คิดเปนมูลคากวา 2.3 ลานลานบาท ในขณะที่ภาวะการณแขงขันสูง โดยเฉพาะในสวนของคาปลีกสมัยใหมใน

ลักษณะ Chain Store ทั้งในรูปแบบของการขยายสาขาและการนํากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆมาใชเพื่อ

ดึงดูดผูบริโภคซึ่งในปจจุบันจะยิ่งมีการไตรตรองในการซื้อสินคาและคํานึงถึงความคุมคามากขึ้น  

 จากราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลตอรูปแบบพฤติกรรมการจับจายใชสอยของผูบริโภค  โดยสวนหนึ่งมี

การลดความถี่ในการซื้อลงและอาจจะมีการซื้อครั้งเดียวในปริมาณที่มากขึ้น  รวมไปถึงการซื้อ  สินคาจากรานคา

ปลีกใกลบานหรือที่ทํางานมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปประกอบกับ

มาตรการควบคุมผังเมือง ทําใหรานคาปลีกขนาดใหญเร่ิมมีการปรับรูปแบบไปสูรานคาปลีกขนาดเล็กมากยิ่งขึ้น 

รานสะดวกซื้อจึงเปนตลาดที่นาสนใจเขามาลงทุนทั้งจากผูประกอบการรายเดิมและผูคาปลีกในตลาดอื่น ซึ่งมีทั้ง

รูปแบบที่ประกอบการเองและขยายสาขาดวยระบบแฟรนไชส   
 

จํานวนสาขาของรานสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ํามัน 
จํานวนสาขา 2547 2548 2549 

รานคาสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ํามัน 4,189 5,344 5,997 

            - ราน 7-Eleven  2,564 2,915 3,279 

            - รานอื่นๆ  1,625 2,429 2,718 

รานคาในสถานีบริการน้ํามันทั้งหมด 1,507 1,628 1,741 

            - ราน 7-Eleven 297 396 505 

            - รานอื่นๆ  1,210 1,232 1,236 

รวมจํานวนรานสะดวกซื้อ 5,696 6,972 7,738 
หมายเหตุ  :  รานสะดวกซื้อรายใหญในลักษณะ Chain Store 

ที่มา  :  จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซี.พ.ี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  
 

บริษัทไดมีการขยายเครือขายรานสาขาอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถครอบคลุมและเขาถึงความตองการ

ของผูบริโภคไดมากขึ้น สงผลใหบริษัทฯ มีแบงสวนตลาดในรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อในลักษณะ Chain 

Store มากที่สุด  แตในขณะเดียวกันบริษัทก็คํานึงถึงความตองการและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคมและชุมชนที่

ทางบริษัทเขาไปเปดสาขาเปนที่ตั้งตามนโยบายสนับสนุนชุมชนและสังคมของบริษัท 
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บริษัทมีการแบง Market Segment ตามหลักภูมิศาสตร (Geographic) ออกเปนพื้นที่กรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และตางจังหวัด  นอกจากนั้นบริษัทยังไดขยายกลุมลูกคาเปาหมายใหกวางขึ้นไปยังผูใชรถและคน

เดินทางที่เขาไปใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. อีกดวย  

คูแขงทางตรงของบริษัท คือ รานคาปลีกขนาดเล็กทั้งที่เปนรานคาปลีกดั้งเดิมและรานคาปลีกสมัยใหมใน

ลักษณะ Chain Store  ในขณะที่คูแขงทางออมคือ รานอาหารฟาสตฟูด รานกาแฟ หรือรานคาที่เปนทางเลือกของ

ลูกคา  แมวามีการขยายสาขาอยางมากของรานคาปลีกขนาดเล็กทั้งผูประกอบการที่มีอยูเดิม และผูประกอบการ

รายใหม แตก็พบวายังคงมีโอกาสในการขยายสาขาเพื่อเขาถึงชุมชนไดอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการ

และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งนโยบายของภาครัฐก็มีการสนับสนุน

ใหเกิดการลงทุนดานสาธารณูปโภคและการกระจายความเจริญไปสูชุมชน ส่ิงตางๆเหลานี้เปนปจจัยสนับสนุนให

เกิดการขยายตัวของรานคาปลีกขนาดเล็กเขาไปสูชุมชน 

นอกจากนั้น  บริษัทมีแนวทางที่สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว  โดยเนน

การตอยอดจากการจัดการความรู ที่ไดเคยวางรากฐานมาตลอด  ดวยการสรางบรรยากาศของการเรียนรู

ตลอดเวลา เรียนรูอยางไมมีขีดจํากัด ทําอยางมุงมั่น   สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม  เพื่อการเติบโตอยาง

ยั่งยืนขององคกรทามกลางภาวะการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น  

 
3.1.5 การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัทไดมีความพยายามอยางตอเนื่องในการพัฒนาหวงโซคุณคาเพื่อสงมอบส่ิงที่ดีที่สุดใหแกลูกคา โดย

ในสวนของการกระจายสินคาซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของหวงโซคุณคานั้น ทางบริษัทก็ไดมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องทั้งดานการเพิ่มศูนยกระจายสินคาใหมีจํานวนที่เพียงพอและมีที่ตั้งที่เหมาะสม สามารถรองรับกับการ

ขยายสาขาและสามารถกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังไดมีการนําเครื่องมือ

ใหมๆ เชน ระบบ Digital Picking มาใชเพื่อชวยใหการจัดสินคามีความแมนยําและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

โดยปจจุบันบริษัทมีศูนยกระจายสินคากระจายอยูทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด  ซึ่งมีทั้งศูนยกระจาย

สินคาสําหรับในสินคาปกติและสินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิ โดยมีการรักษาคุณภาพอยางเขมงวดในทุกขั้นตอน 

และการจัดสงที่ตรงเวลา เพิ่มความถี่ในการจัดสงใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดสงสินคาใหถึงราน

สาขาอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา และสามารถรักษาคุณภาพสินคาจนถึงมือลูกคา  อีกทั้งไดจัดใหมีโครงการ

รับรองมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) ที่ศูนยกระจายสินคาเพื่อเพิ่มความมั่นใจดานคุณภาพ

และความปลอดภัยในสวนของสินคาที่จะสงไปถึงผูบริโภค 

นอกจากนี้ในป 2549 ทางบริษัทไดเปดศูนยกระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิเพื่อจัดสงช็อคโกแลตใน 

กรุงเทพฯ โดยมีรถขนสงพรอมอุปกรณควบคุมอุณหภูมิที่ทันสมัย  สามารถรักษาคุณภาพของสินคาที่สงไปยังราน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปดศูนยกระจายสินคาในตางจังหวัดเพิ่มขึ้นอีก 2 แหง เพื่อขยายการจัดสงให

ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต ไดแก ศูนย

กระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิ 2 แหง คือ CDC เชียงใหม และ CDC สุราษฎรธานี  
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3.2  ธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญ “ ซุปเปอรเซ็นเตอร”  

3.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 จากการที่บริษัทไดเล็งเห็นวาสาธารณประชาชนจีนเปนตลาดที่มีศักยภาพโดยมีการเติบโตทั้งในดาน

เศรษฐกิจและกําลังซื้อของประชาชน จึงไดมีการขยายการลงทุนไปยังประเทศจีนตั้งแตป 2540 เปนตนมา โดย

ดําเนินธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญ “โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร” ผานทางบริษัท Shanghai  Lotus Supermarket 

Chain Store Co.,Ltd (“SLS”) โดยถือหุนทางออมผานบริษัท Yangtze Supermarket Investment Limited คิด

เปนรอยละ 29.7 

ทั้งนี้ ณ ส้ินป 2549 SLS ดําเนินกิจการหางโลตัสโดยมีการขยายสาขาในเมืองเซี่ยงไฮ และเมืองตางๆ ใน 

พื้นที่ลุมแมน้ําแยงซีเกียงในเขตภาคกลางของสาธารณประชาชนจีน ปจจุบันมีสาขารวมทั้งส้ิน 43 สาขา  

 

เขต (District) จํานวนสาขา

นครเซ่ียงไฮ (Shanghai) 20

มณฑลเจียงซู (Jiangsu) 10

มณฑลเจอเจียง (Zhejiang) 5

มณฑลหูเปย (Hubei) 3

มณฑลเสฉวน (Sichuan) 2

มณฑลอานฮุย (Anhui) 1

มณฑลหูหนาน (Hunan) 1

เมืองเฉิงตู (Chengdu) 1

Total 43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หางโลตัสเปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 8.00 น. ถึง 22.00 น. ในชวง 4 ปที่ผานมายอดขายรวมของหาง

โลตัสตามงบการเงินรวมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 28,945 ลานบาท ในป 2548 เปน 30,887 ลานบาทในป 2549 

ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 7  

3.2.2 สวนผสมของสินคา  

   หางโลตัสพยายามคัดเลือกสินคาที่มีความหลากหลายและมีการปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลาเพื่อให   

เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ในป 2549 มีสินคาถึงกวา 26,700 

รายการโดยสามารถแบงกลุมสินคาออกเปน 4 กลุมหลักๆ คือ 

1. อาหารสด ( Fresh Food ) มีสัดสวนประมาณรอยละ 22 

2. ของใชในครัวเรือน อาหารสําเร็จรูป และเครื่องดื่ม ( Dry Groceries ) มีสัดสวนประมาณรอยละ 46 

3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ( Hard Lines ) มีสัดสวนประมาณรอยละ 20 

4. เครื่องแตงกายและเครื่องประดับ ( Apparel ) มีสัดสวนประมาณรอยละ 12 
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3.2.3 การตลาดและภาวะการณแขงขัน 
  

ก. ลักษณะลูกคา  
ลูกคากลุมเปาหมายของหางโลตัส คือ กลุมประชาชนที่มีรายไดระดับกลางถึงลางที่ตองการซื้อสินคา

อุปโภคบริโภคแบบครบวงจร ( One Stop Shopping ) โดยเฉลี่ยแลวมีลูกคาซื้อสินคาในหางโลตัสจํานวน 7,500 

คนตอสาขาตอวัน 

ข. นโยบายราคา 

 หางโลตัสใชนโยบายราคาแบบ Every Day Low Price (“EDLP”) เปนจุดขายสินคาและดึงดูดความ

สนใจจากลูกคาโดยเนนการจัดใหมีสินคาราคาถูกพิเศษทุกวันมากกวาการสงเสริมการขายเปนชวงๆ ในขณะเดียว 

กันก็มีการเนนเรื่องคุณภาพและความแตกตางเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขัน รวมไปถึงมีการออกสินคา House 

Brand ในกลุมสินคาและบริการที่หลากหลายมากขึ้น ภายใตเครื่องหมายการคา “Lotus Supercenter” “Smart 

Choice” “Great Saving” “Truly” เปนตน โดยเนนที่สินคาคุณภาพและมีราคาถูก 

ค. ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันของธุรกิจซุปเปอรเซน็เตอรในประเทศจีน 

 ธุรกิจคาปลีกของจีนยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการบริโภค 

นอกจากนี้จากนโยบายการผอนคลายของภาครัฐในดานการเปดเสรีภาคการคาเมื่อธันวาคม 2547 เปนอีกปจจัย

หนึ่งที่ทําใหมีการขยายการลงทุนเขามาในจีนอยางตอเนื่อง เปนผลใหภาคคาปลีกขยายตัวอยางตอเนื่องกวา     

รอยละ 10   

 

ดัชนีช้ีวัด 2544 2545 2546 2547 2548 2549 - p 2550 - f 

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ( รอยละ ) 8.1 9.1 10.0 10.1 9.9 10.5 9.5 
การขยายตัวของยอดขายคาปลีก ( รอยละ ) 10.1 11.8 9.1 13.3 12.8 13.7 12.0 
ดัชนีราคาผูบริโภค ( รอยละ ) 0.7 - 0.8 1.2 3.9 2.0 1.3 2.0 – 2.5 

ที่มา :  ศูนยสารสนเทศแหงชาติจีน (State Information Center,SIC) 

        สํานักงานสถิติแหงชาติจีน (National Bureau of Statistic of China)    

 

ภาคคาปลีกของจีนขยายตัวเฉล่ียถึงรอยละ 11.8 ตอปในชวงป 2544-2549 และคาดวาจะขยายตัว

ตอเนื่องอีกประมาณรอยละ 12 ในป 2550 ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและภาคคาปลีก

โดยเฉพาะการขยายการลงทุนจากตางประเทศ รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐที่มุงเนนกระตุนการขับเคลื่อนดาน

การบริโภคภายในประเทศควบคูกับการปรับเพิ่มรายไดของคนในเขตเมืองและชนบท ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ฉบับที่ 11 (ป 2006-2010) เปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญเปนผลใหรายไดและกําลังซื้อ พฤติกรรมความตองการของ

ผูบริโภคปรับเปล่ียนไปสูชีวิตสมัยใหมมากขึ้น   และมีความตองการในการบริโภคเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคสวนหนึ่งสามารถสะทอนไดจากการที่ผูบริโภคเริ่มหัน

มาซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จากการสํารวจของบริษัทวิจัยชั้นนํา พบวาภาคคาปลีก

สมัยใหมของจีนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากสัดสวน 42% ในป 2545 เพิ่มขึ้นเปน 53% ในป 2548 ในขณะที่ภาคคา

ปลีกแบบดั้งเดิมมีสัดสวนที่ลดลง  
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สัดสวนการคาปลีก ( รอยละ ) 2546 2547 2548 

คาปลีกสมัยใหม 46 50 53 

คาปลีกแบบดั้งเดิม 49 47 44 

รานคาแบบเฉพาะเจาะจง 5 3 3 
ที่มา :  จากการรวบรวมโดยฝายวิชาการและตางประเทศ, บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)   

 

ในสวนของคาปลีกสมัยใหม พบวาไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรเซ็นเตอรเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการขยายตัว

สูงและมีบทบาทในการจับจายใชสอยของคนจีนเมื่อเทียบกับประเภทอื่นๆ ทั้งนี้จากการสํารวจผูบริโภคชาวจีนใน

เมืองหลักๆ ของบริษัทวิจัยชั้นนําพบวามีถึง 46% ที่ระบุวาใชจายเงินไปที่ไฮเปอรมารเก็ตมากที่สุด รองลงมาไดแก

ซุปเปอรมารเก็ต 36%  เปนผลใหคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ตมีสัดสวนเพิ่มมากขึ้นจากรอยละ 22 ในป 2544 

เปนประมาณรอยละ 37 ในป 2549 ในขณะที่สัดสวนของคาปลีกในรูปแบบอื่นๆ มีสัดสวนลดลง 

 
3.2.4 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขันในป 2550  
ภาคคาปลีกของจีนในป 2550 คาดวาจะยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องอีกประมาณรอยละ 12 โดยแรงขับ

เคลื่อนที่สําคัญมาจากชนชั้นกลางในเขตเมืองที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นจากนโยบายสงเสริมของภาครัฐตามแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 11 ในขณะเดียวกันการเรงปรับปรุงและพัฒนาประเทศเพื่อเตรียมตัวรับการแขงขันกีฬา   

โอลิมปคในป 2551 ก็เปนอีกปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเกิดการขยายตัวของรายได กําลังซื้อ รวมไปถึงพฤติกรรมความ

ตองการของผูบริโภคขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น และยิ่งเปนส่ิงดึงดูดใหเกิดการขยายการลงทุนดานคาปลีกในจีนนาจะมี

อยางตอเนื่องทั้งจากผูคาปลีกตางชาติ และผูประกอบการทองถิ่น รวมไปถึงการแขงขันที่สูงขึ้นตามมา โดยพบวา

ผูประกอบการรายใหญโดยเฉพาะ Chain จากตางประเทศเริ่มมีการเพิ่มสวนแบงการตลาดของตนเองดวยการเขา

ไปควบรวมกิจการกับคาปลีกรายอื่น  

นอกจากนี้ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคคาปลีกจีนสวนหนึ่งยังเปนผลมาจากความตองการ

และความคาดหวังของผูบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งดานคุณภาพ บริการ ความหลากหลายของสินคาและบริการโดย

เฉพาะที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัย รวมไปถึงดาน

สุขภาพ  ส่ิงตางๆเหลานี้กอใหเกิดภาวะการณแขงขันที่รุนแรงขึ้นดานการขยายสาขาและการดําเนิน กลยุทธ        

ทั้งดานสินคา บริการและการตลาดในป 2549 และคาดวาจะยังคงมีอยางตอเนื่อง 

ในสวนของคูแขงทางการคาของหางโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอรมีทั้งผูประกอบการทองถิ่น เชน NGS, 

Century-mart และผูประกอบการจากตางชาติ เชน  Trust-mart, คารฟูร (Carrefour), วอลมารท (Wal-mart),  

RT-mart,  Auchan เปนตน สวนคูแขงทางออมที่เปน Supermarket เชน Lianhua, Jiadeli เปนตน  

 

หากพิจารณาในสวนของเมืองที่มีระดับรายไดของประชากรและมูลคาคาปลีกอยูในอันดับตนๆ ของ

ประเทศ ไดแก  เซี่ยงไฮ (Shanghai), ปกกิ่ง (Beijing), เจอเจียง (Zhejiang), เทียนจิน (Tianjin), เจยีงซู (Jiangsu)  

ซึ่งเมืองเหลานี้ตางก็เปนเปาหมายในการเขามาขยายการลงทุนของคาปลีกทั้งผูประกอบการทองถิ่นและบริษัท

ตางชาติ รวมไปถึงโลตัสซุปเปอรเซ็นเตอร   
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3.2.5 การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  

 สินคาที่วางจําหนายในหางโลตัสสวนใหญเปนสินคาที่ซื้อจากผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายภายใน ประเทศ

จีน และบางสวนเปนสินคานําเขาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในจีนที่ตองการสินคาที่ทันสมัยและมี

ความแตกตางมากขึ้น  โดยมีสํานักงานใหญที่เซี่ยงไฮเปนผูกําหนดนโยบายการจัดซื้อสินคาและการกระจายสินคา

ใหกับแตละสาขา โดยประมาณรอยละ 59 ของสินคาที่จําหนายมีการสงผานศูนยกระจายสินคาของ SLS   

นอกจากนี้ยังไดมีการคัดเลือกบริษัทชั้นนํามาชวยเปนที่ปรึกษาในการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นอีกดวย 
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