
2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

 

2.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร จํากัด) กอตั้งขึ้นเมื่อ      

ป 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อใหเปนบริษัทของคนไทยที่ประกอบธุรกิจหลักดานคาปลีกประเภท

รานคาสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” โดยบริษัทไดรับสิทธิการใชเครื่องหมาย

การคาดงักลาวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษ เมื่อป 2532 

ณ ส้ินป 2549 บริษัทมีรานสาขา 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 3,784 สาขา ซึ่งจัดไดวาเปนประเทศที่มีสาขา  

7-Eleven มากเปนอันดับ 4 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไตหวัน ทั้งนี้แบงเปนราน

ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 1,960 สาขา (คิดเปนรอยละ 52) เปนรานในตางจังหวัด 1,824 สาขา (คิดเปนรอยละ 

48) เมื่อแบงตามประเภทของรานพบวา มีรานสาขาบริษัท 2,119 สาขา (คิดเปนรอยละ 56) สวนที่เหลือเปนราน       

แฟรนไชส 1,449 สาขา (คิดเปนรอยละ 38) และรานคาที่ไดรับสิทธิชวงอาณาเขต 216 สาขา (คิดเปนรอยละ 6) 

ปจจุบันมีลูกคาเขาราน 7-Eleven เฉล่ียวันละ 4.0 ลานคน 

ทั้งนี้ในป 2550 ทางบริษัทมีแผนที่จะขยายสาขาราน 7-Eleven อยางตอเนื่องอีกประมาณ 400-450 สาขา 

ทั้งในรูปแบบของรานในทําเลปกติ และรานในสถานีบริการน้ํามันของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพื่อให

ครอบคลุมพื้นที่ของลูกคากลุมเปาหมายทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดย ณ ส้ินป 2549 บริษัทมีรานในทําเล

ปกติ 3,279 สาขา (คิดเปนรอยละ 87) และรานในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 505 สาขา (คิดเปนรอยละ 13) 

นอกจากนั้น บริษัทไดขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ชวยสนับสนุนธุรกิจรานคาสะดวกซื้อในประเทศไทย

อยางตอเนื่อง เชน ในป 2537 เร่ิมลงทุนในบริษัท เคานเตอร เซอรวิส จํากัด (“CS”) เพื่อประกอบธุรกิจเปนตัวแทน

รับชําระเงินคาสินคาและบริการ ในป 2539 ลงทุนในบริษัท ซี.พี. คาปลีกและการตลาด จํากัด (“CPRAM”) เพื่อ

ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายอาหารแชแข็งและเบเกอรี่ ในป 2542 ลงทุนในบริษัท รีเทลลิงค (ประเทศไทย) 

จํากัด (“RTL”) เพื่อประกอบธุรกิจการจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีก  

บริษัทยังไดมีการขยายการลงทุนในธุรกิจเสริมอื่นๆ อีก เชน ในป 2544 ไดจัดตั้งบริษัท ไทยสมารทคารด 

จํากัด (“TSC”) รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหบริการชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเติมเงินอิเล็กทรอนิกส 

(Smart Purse) และในป 2546 ไดจัดตั้ง บริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด (“GOSOFT”) เพื่อใหบริการ

ออกแบบและพัฒนาระบบงานดานสารสนเทศ จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮารท จํากัด (“MAM”) เพื่อใหบริการ

ปรึกษาวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และบริษัท ไดนามิค แมนเนจเมนท จํากัด (“DM”) เพื่อใหบริการบริหารงาน

กิจการขนสงสินคาและกระจายสินคา  ในป 2547 บริษัทไดจัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด  เพื่อใหบริการดาน

การศึกษาโดยดําเนินโครงการสถาบันการศึกษาในชื่อวา ปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุน

การปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐโดยเฉพาะในสวนของการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

และสามารถผลิตบุคลากรไดตรงกับความตองการและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจคาปลีกเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาประเทศในอนาคต 
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ป 2548 บริษัทไดเปดดําเนินการ โรงเรียนปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ อยางเปนทางการ และ ไดเร่ิมเปด

ดําเนินการ การบริการโอนเงินผานบัตร “เชื่อมรัก” และการชําระเงินคาสินคาและบริการตาง ๆ ดวยบัตร Smart 

Purse ซึ่งเปนบัตรเงินสดดิจิตอล  สําหรับป 2549 บริษัทไดดําเนินการกอตั้งบริษัท ปญญธารา จํากัด เพื่อประกอบ

กิจการการจัดฝกอบรม และการจัดสัมมนาทางวิชาการ 

 นอกจากการขยายการลงทุนไปยังธุรกิจอื่นๆ โดยการจัดตั้งบริษัทยอยและบริษัทรวมเพิ่มเติมแลว บริษัท

ยังมีการขยายชองทางธุรกิจภายใตการบริหารจัดการของบริษัทเองอีก โดยในป 2541 ไดมีการเปดตัวธุรกิจ          

7-Catalog Order เพื่อเปนการขยายชองทางธุรกิจ เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคามากขึ้น โดยพัฒนา

จาก Mail Order จัดทําเปนแผนพับไปสู “วารสารแคตตาล็อค” และในป 2544 ไดเปดตัวธุรกิจ Book Smile (เดิมชื่อ               

“7 Today”) เพื่อเปนการขยายชองทางธุรกิจดานการจําหนายหนังสือและวารสาร 

 
2.2  โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 
บริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันที่            

12 มีนาคม 2542 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 บริษัทมีกลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑถือหุนอยูรอยละ 44.8 

ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชําระแลว  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 บริษัทมีแผนภาพโครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท ดังนี้  

Group Structure of C.P. Seven Eleven Plc. 
 

 

Shanghai Lotus 
Supermarket Chain Store

* No longer commencing operation

Counter 
Service

Thai
Smart Card

C.P. Retailing     
& Marketing

Retailink
(Thailand)

Gosoft 
(Thailand)

MAM Heart

Yangtze 
Supermarket 
Investment

Thailand

Hong Kong

PRC

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%

Dynamic
Management

Shanghai C.P. Jing
Cheng Enterprise   

Development

British Virgin Island

99.99%

54%54%

100%

54%

Ek Chor
Trading*

Emerald Innovation 
Management

1%

100%65%

Suksapiwat

61.03%

Lotus Distribution 
Investment

100%

Ek Chor
Distribution 

System

1%

Panyatara

99.99%
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2.3  โครงสรางรายได 

รายไดสวนใหญของบริษัทมาจากรายไดจากการขายสุทธิและรายไดการใหบริการ ซึ่งสามารถแบงตาม

กลุมธุรกิจไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนที่ 12 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน) 

 

2547* 2548* 2549*  

กลุมธุรกิจ 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รานคาสะดวกซื้อ (CP7-11) 38,184  50 51,080/1 52 66,055 64 

รานคาปลีกขนาดใหญ (SLS) 21,418 28 28,945 29 30,887 30 

ธุรกิจอื่นๆ/2 16,891 22 18,328 19 6,458 6 

รวมรายไดจากการขายสุทธิและ
รายไดจากการใหบริการ 

76,493 100 98,353 100.0 103,400 100.0 

* ตัวเลขกอนหักรายการระหวางกัน 

 /1 รวมยอดขายบัตรโทรศัพท ต้ังแตเดือน กันยายน 2548 
/2 ประกอบดวยธุรกิจผลิตและจําหนายอาหารแชแข็งและเบเกอรี่ของ CPRAM ธุรกิจเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการของ CS 

และธุรกิจจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีกของ RTL และรายไดจากบริษัทยอยอื่นๆ 
 

2.4 เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนผูนําในธุรกิจรานคาสะดวกซื้อในประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความตอง 

การของลูกคาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเนนจุดเดนของการนําเสนอ ”ความสะดวก” ใหกับลูกคาสําหรับการซื้อ

สินคาและใชบริการตางๆ ดวยทําเลราน 7-Eleven ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่กวางขวางและสวนใหญจะเปด

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะเปดราน 7-Eleven ในป 2550-2551 ปละประมาณ 400-450 

สาขา โดยบรษิัทยังใหความสําคัญในการวางตําแหนงราน 7-Eleven ใหเปนรานคาสะดวกซื้อที่ใหบริการอาหาร

และเครื่องดื่มครบวงจร โดยเนนการขายสินคาบริโภคมากกวาสินคาอุปโภค เนื่องจากสินคาบริโภคโดยทั่วไปจะมี

อัตราผลตอบแทนที่สูงกวาสินคาประเภทอุปโภคและเปนการวางตําแหนงของราน 7-Eleven ใหแตกตางจากรานคา

ปลีกประเภทอื่น ในขณะเดียวกันบริษัทจะใชประโยชนจากเครือขายราน 7-Eleven ในการใหบริการเสริมตางๆ เพื่อ

เพิ่มความสะดวกแกลูกคา อาทิเชน การเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการของ เคานเตอร เซอรวิส การสั่งซื้อ

สินคาทาง 7 Catalog เปนตน 

สําหรับในประเทศจีน บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนผูนําในธุรกิจซุปเปอรเซ็นเตอรในเขต 2 เมือง 7 มณฑล 

คือ เมืองเซี่ยงไฮ (Shanghai) เมืองฉงชิ่ง (Chonqing) มณฑลอันฮุย (Anhui) มณฑลหูเปย (Hubei) มณฑลหูนาน 

(Hunan) มณฑลเสฉวน (Sichuan) มณฑลเจียงซี (Jiangxi) มณฑลเจียงซู (Jiangsu) และมณฑลเจอเจียง 

(Zhejiang) ซึ่งเปนเขตพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต โดยบริษัทมีแผนที่จะเปดหางโลตัสในป 2550 

ประมาณ 2-5 สาขา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภาวะการแขงขัน นโยบายการคารัฐบาลจีน สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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