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ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ก่อตั �งขึ �นเมื"อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ประกอบธุรกิจหลกั คือ 
ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื �อภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทได้รับสิทธิการใช้
เครื"องหมายการค้าดงักล่าวจาก 7-Eleven Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที"ซอยพฒัน์พงษ์ เมื"อปี 2532 
นอกจากนี �ยงัประกอบธุรกิจต่างๆ ที"เป็นการสนบัสนุนธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจให้บริการเป็นตัวแทนรับชําระค่าสินค้าและ
บริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั) ธุรกิจผลติและจําหนา่ยอาหารสาํเร็จรูปและเบเกอรี" (บริษัท ซีพีแรม จํากดั) ธุรกิจ
จําหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จํากัด) ธุรกิจให้บริการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านบตัร
สมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จํากดั) ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั) 
ธุรกิจบริการขนสง่และกระจายสนิค้า (บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จํากดั) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ 
เอ็ม ฮาร์ท จํากัด) ธุรกิจวิทยาลยัอาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบนัการศึกษาด้านการจัดการ (บริษัท ศึกษาภิวฒัน์ 
จํากดั) และธุรกิจการจดัฝึกอบรม การจดัการสมัมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จํากดั และบริษัท ออลล์ เท
รนนิ"ง จํากดั) รวมถึง ธุรกิจจําหนา่ยสนิค้าผา่นแคตตาลอ็กและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (บริษัท ทเวนตี �โฟร์ ช้อปปิ�ง จํากดั) เป็นต้น   
และในปี 2556  บริษัทได้เข้าซื �อกิจการของ บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) ซึ"งเป็นธุรกิจศูนย์จําหน่ายสินค้าแบบ
ชําระเงินสดและบริการตนเอง  

1.1 นโยบายและทิศทางองค์กร 

บริษัทมีแผนกลยุทธ์ในการสร้างการเติบโตและผลกําไรอย่างยั"งยืน  สร้างสรรค์สินค้าและบริการที"เพิ"มคุณค่า
ให้กบัลกูค้าและสงัคม ผา่นกระบวนการทํางานที"เน้นคณุภาพและความคลอ่งตวัให้กบัองค์กร รวมทั �งสนบัสนนุวฒันธรรม
การเรียนรู้และพฒันาของพนกังาน ด้วยปรัชญาองค์กร วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ  ดงันี � 

 

ปรัชญาองค์กร (Philosophy) 

เราปรารถนารอยยิ �มจากลกูค้าด้วยทีมงานที"มคีวามสขุ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เราให้บริการความสะดวกกบัทกุชมุชน 

พันธกิจ (Mission) 

มุง่สร้างความผกูพนักบัลกูค้า ด้วยสนิค้าและบริการที"เปี" ยมด้วยนวตักรรมพร้อมทั �งสร้าง
สมัพนัธภาพที"ดีกบัชมุชนและสงัคม 
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 ด้านการเติบโตของเครือขา่ยร้านสาขา 7-Eleven บริษัทมแีผนขยายสาขาเพิ"มขึ �นปีละประมาณ 700 สาขา เพื"อมุง่
สูเ่ป้าหมาย 13,000 สาขา ภายในปี 2564 และมุ่งเน้นกลยทุธ์การเป็นร้านอิ"มสะดวกของคนไทย โดยให้ความสําคญักับ
อาหารพร้อมทานที"สด สะอาด ปลอดภยั และการพฒันาสินค้าใหม่ร่วมกบัคู่ค้า เพื"อนําเสนอสินค้าใหม่ที"หลากหลาย มี
จําหน่ายเฉพาะที"ร้าน 7-Eleven โดย ณ สิ �นปี 2560 บริษัทมีร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศรวม 10,268 สาขา โดยเป็นร้านใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 4,556 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้านในตา่งจงัหวดั 5,712 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) เมื"อแบง่
ตามประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 4,530 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) ส่วนที"เหลือเป็นร้าน Store Business 
Partner 5,017 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 49) และร้านค้าที"ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 721 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 7) ปัจจุบนัมี
ลกูค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี"ยวนัละ 11.8 ล้านคน 

ทั �งนี �ในปี 2560 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อย่างต่อเนื"องรวม 726 สาขา ทั �งในรูปแบบของร้านในทําเล
ปกติ และร้านในสถานีบริการนํ �ามนัของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) เพื"อให้ครอบคลมุพื �นที"ของลกูค้ากลุม่เป้าหมายทั �งใน
กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั โดย ณ สิ �นปี 2560 บริษัทมีร้านในทําเลปกติ 8,814 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 86) และร้านในสถานี
บริการนํ �ามนั ปตท. 1,454 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 14) 

 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

ในปี 2560 พฒันาการที"สาํคญัของบริษัท มีดงันี � 

− การได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทชั �นนําในกลุ่มดัชนีความยั"งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรือ DJSI) กลุม่ตลาดเกิดใหม ่(Emerging Markets) หมวดอตุสาหกรรม ธุรกิจค้าปลีกอาหารและ
สินค้าอปุโภคบริโภค (Food & Staples Retailing) ประจําปี 2560 ถือเป็นบริษัทไทยและบริษัทในภมูิภาค
เอเชียเพียงแหง่เดียวที"ผา่นการคดัเลอืกในหมวดอตุสาหกรรมนี � โดยจุดเด่นที"ทําให้ได้รับการคดัเลือกมาจาก
คณุสมบตัิด้านการบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า และการให้ความสําคญักบัการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถึงการพฒันาบคุคลากรของบริษัท 

− คณะกรรมการแนวร่วมปฎิบตัิของภาคเอกชนไทยการต่อต้านทุจริต (CAC) ได้ให้การรับรองบริษัทเป็น
สมาชิกของแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนในการตอ่ต้านทจุริต ทั �งนี � บริษัทได้มีการลงนามแสดงเจตนารมณ์
แนวร่วมปฏิบตัิตั �งแตปี่ 2557 

− คณะกรรมการบริษัทอนุมตัิการเพิ"มทุนอีกจํานวน 38 ล้านเหรียญสหรัฐใน “บริษัท โลตสั ดิสทริบิวชั"น อิน
เวสท์เม้นท์ จํากดั” รวมเป็นทนุจดทะเบียน 244 ล้านเหรียญสหรัฐ เพื"อนําไปลงทนุเพิ"มในบริษัทยอ่ยทางอ้อม 
ซึ"งประกอบธุรกิจการลงทนุ การค้า การศกึษา และรองรับการขยายธุรกิจในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ในอนาคต ทั �งนี � มติอนมุตัิการเพิ"มทนุในบริษัทยอ่ยทางตรงและทางอ้อมซึ"งสดัสว่นการถือหุ้นเป็นไปตามเดิม 

− บริษัทได้มีการออกเสนอขายหุ้นกู้  รวม 4 ครั �ง เพื"อใช้ชําระคืนหนี �หุ้นกู้ ที"ครบกําหนดไถ่ถอนในปี 2560 จํานวน
รวม 25,937 ล้านบาท  และชําระคืนหนี �หุ้นกู้ก่อนครบกําหนดไถ่ถอน จํานวนรวม 24,097ล้านบาท สําหรับ
การออกเสนอขายหุ้นกู้ประกอบด้วย 
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• หุ้นกู้  ครั �งที" 1/2560 จํานวน 4,500 ล้านบาท อาย ุ12 ปี อตัราดอกเบี �ยร้อยละ  4.70  
• หุ้นกู้  ครั �งที" 2/2560 จํานวน 3,000 ล้านบาท อาย ุ10 ปี อตัราดอกเบี �ยร้อยละ  3.96 
• หุ้นกู้  ครั �งที" 3/2560 จํานวน 18,000 ล้านบาท ประกอบด้วย ชุดอาย ุ10 ปี อตัราดอกเบี �ยร้อยละ  3.50 

จํานวน 9,000 ล้านบาท และชดุอาย ุ5 ปี อตัราดอกเบี �ยร้อยละ  3.10 จํานวน 9,000 ล้านบาท  
• หุ้นกู้ ด้อยสทิธิที"มีลกัษณะคล้ายทนุ ครั �งที" 1/2560 จํานวน 10,000 ล้านบาท   

สง่ผลให้ ณ สิ �นปี 2560 บริษัทมีหุ้นกู้ ที"ยงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอน (รวมหุ้นกู้ ด้อยสิทธิที"มีลกัษณะคล้าย
ทนุ) จํานวน 12 รุ่น 34 ชดุ ซึ"งมีมลูคา่คงเหลอืรวม 175,624.90 ล้านบาท 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื"อวันที" 
12 มีนาคม 2542 โดย ณ วนัที" 30 ธันวาคม 2560 บริษัทมีกลุม่บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 36.87 ของ
ทนุจดทะเบียนที"เรียกชําระแล้ว  

ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท ดงันี � 
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2.    ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายได้สว่นใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสทุธิและรายได้การให้บริการ  ซึ"งสามารถแบง่ตามกลุม่ธุรกิจ 
(ตามข้อมลูก่อนหกัรายการระหวา่งกนั) ได้เป็น 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี �  

/1 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจําหนา่ยอาหารสําเร็จรูปและเบเกอรี ของ CPRAM ธุรกิจเป็นตวัแทนรบัชําระค่าสินค้าและบริการของ CS และ
ธุรกิจจําหน่ายและซ่อมแซมอปุกรณ์ค้าปลีกของ CPR และรายได้จากบริษัทย่อยอื นๆ 

 

2.2 ธุรกิจร้านสะดวกซื @อ 

ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 บริษัทเป็นผู้ดําเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื �อ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวจาก 7-Eleven 
Inc.ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญา Area License Agreement  
 ที"ผา่นมา บริษัทบริหารจดัการร้านสะดวกซื �อในลกัษณะที"มีเครือข่าย กระจายอยู่ในพื �นที"ต่างๆ ได้แก่ ที"พกัอาศยั 
สาํนกังาน สถานศกึษา แหลง่ทอ่งเที"ยว และสถานีบริการนํ �ามนั  ครอบคลมุพื �นที"ทกุจงัหวดัทั"วประเทศ  ทั �งนี � ในปี 2560 มี
จํานวนร้านสาขาเปิดให้บริการทั �งสิ �น 10,268 สาขา  

ประเภทของร้าน 7-Eleven  

ร้าน 7-Eleven แบง่ออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะของสทิธิการบริหารงาน ดงันี � 

(หนว่ย : ร้าน) 2557 2558 2559 2560 จํานวนสาขาที"
เพิ"มขึ �นในปี 2560 

ร้านสาขาบริษัท 3,570 3,908 4,205 4,530 325 
ร้าน Store Business Partner 3,916 4,257 4,645 5,017 372 
ร้านค้าที"ได้รับสทิธิชว่งในอาณาเขต 641 667 692 721 29 
รวม 8,127 8,832 9,542 10,268 726 

กลุม่ธุรกิจ 
2558 2559 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ร้านค้าสะดวกซื �อ (7-Eleven) 249,758 58 278,246 57 302,584 57 

ศนูย์จําหน่ายสินค้าแบบชําระเงินสด 

และบริการตนเอง (Makro)  
155,914 36 172,792 36 186,757 36 

ธุรกิจอื"นๆ/1 28,288 6 32,701 7 35,863 7 

รายได้รวม 433,960 100 483,739 100 525,204 100 
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 1) ร้านสาขาบริษัท เป็นร้านที"บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั �งหมด บริษัทเป็นผู้ลงทนุในอปุกรณ์ค้าปลกี
ตา่งๆ การตกแตง่ร้าน และต้นทนุคา่สนิค้า รวมทั �งเป็นผู้บริหารร้าน  

 2) ร้าน Store Business Partner (SBP) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ที"สนใจรวมทั �งพนกังานสามารถเข้ามาบริหารร้าน 
7-Eleven ภายใต้ระบบอนัทนัสมยั โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลอืในการดําเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในการบริหารงาน หลกัการคดัเลือกสินค้า ระบบการเงิน มีแผนส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณาทั"วประเทศอย่าง
สมํ"าเสมอ รวมทั �งจดัสง่เจ้าหน้าที"ไปช่วยแนะนําเทคนิคการจดัการใหม่ๆ โดยที"ผู้สนใจทําธุรกิจสามารถเลือกร้านสาขา 7-
Eleven ที"เปิดดําเนินการแล้ว แตใ่นกรณีที"ผู้สนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะห์ทําเลโดยไม่ต้องเสีย
คา่ใช้จ่ายใดๆ ทั �งสิ �น โดยระยะเวลาอนญุาตให้ดําเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบแทน จะขึ �นอยูก่บัประเภทของ SBP 

 3) ผู้ประกอบการรับสทิธิช่วงในอาณาเขต เป็นร้านที"บริษัททําสญัญาอนญุาตให้สทิธิช่วงแก่ผู้ประกอบการท้องถิ"น
ในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที"กําหนด ปัจจุบนัมี 4 ราย ได้แก่ ภเูก็ต ยะลา เชียงใหม่ และอบุลราชธานี 
โดยผู้ รับสทิธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที"บริษัทจะให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุ
ด้านตา่งๆ ตามเงื"อนไขที"ตกลงกนั 

ส่วนผสมของสินค้าในร้าน 7-Eleven 

 บริการหลกัของบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคที"จําเป็นในชีวิตประจําวนั โดยแบ่ง
หมวดสินค้าออกเป็น อาหารและเครื"องดื"ม ร้อยละ 70 โดยสินค้าหลกัๆ ได้แก่ เครื"องดื"ม อาหารและผกัผลไม้พร้อมทาน 
ขนมปัง ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เป็นต้น และสินค้าอปุโภคไม่รวมบตัรโทรศพัท์ ร้อยละ 30 โดยสินค้าหลกัๆ 
ได้แก่ กลุม่ผลติภณัฑ์ของใช้สว่นตวั และ ของใช้ในครัวเรือน เป็นต้น   

 บริษัทเรียนรู้และติดตามการเปลี"ยนแปลงทางด้านประชากรและสงัคม รวมไปถึงความต้องการและความคาดหวงั
ที"เปลี"ยนแปลงไปของลกูค้าตลอดเวลา พฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในแต่ละกลุม่มีความสําคญัอย่างยิ"ง
ในการใช้วางแผนผลิตภณัฑ์และบริการ การตลาด การคิดค้นพฒันา และการคดัเลือกสินค้าและบริการที"ดี มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแตล่ะกลุม่เป้าหมายในแตล่ะพื �นที" และทําเลที"ตั �ง เพื"อให้สามารถทนัต่อแนวโน้มและ
การเปลี"ยนแปลงของตลาด 

ในขณะเดียวกนั บริษัทยงัคงพฒันาและปรับปรุงการให้บริการด้านอื"นๆ อย่างต่อเนื"อง เพื"ออํานวยความสะดวก
และตอบสนองการดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนัให้กบัลกูค้า อาทิ บริการรับชําระเงิน (Bill Payment) บริษัทมีการขยาย
กลุ่มพนัธมิตรการบริการให้ครอบคลมุและครบวงจรมากขึ �น ทั �งสว่นของบริการรับชําระเงิน ที"มีจํานวนพนัธมิตรรับชําระ
บริการถึงกว่า 600 ราย และมีจํานวนบริการที"รับชําระมากกว่า 1,300 บริการ อีกทั �งมีการเพิ"มช่องทางการชําระผ่าน
แอพพลิเคชั"นCounter Service Pay เพื"ออํานายความสะดวกให้กบัลกูค้ายิ"งขึ �น ขณะที" ร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศ สว่น
ใหญ่ มีตู้  ATM ให้บริการบริเวณหน้าร้านสาขา นอกจากนี � บริษัทยงัเพิ"มทางเลือกและความสะดวกรวดเร็วในการชําระค่า
สนิค้าและบริการ ผา่น  Alipay, UnionPay และ Credit Card ชําระผ่านโทรศพัท์มือถือด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคชั"น True Money Wallet ตลอดไปจนถึง บริการรับสง่สนิค้าให้ลกูค้ามารับที"ร้านสาขา 
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ลักษณะลูกค้า  

บริษัทเป็นผู้ให้บริการความสะดวกแก่ลกูค้าผ่านเครือข่ายร้านสาขาที"กระจายอยู่ทกุชุมชน ดงันั �นกลุม่ลกูค้าของ
บริษัทจึงมีความหลากหลาย ครอบคลมุทกุเพศทกุวยั และหลากหลายอาชีพ ซึ"งอาศยัและดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนั
ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven โดยภาพรวมนั �น จํานวนลกูค้าที"เข้าร้านมาซื �อสินค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศเฉลี"ยวนั
ละ 11.8 ล้านคนในปี 2560  

 ลกูค้าที"เข้ามาใช้บริการร้าน 7-Eleven ในแตล่ะช่วงอาย ุแตล่ะสาขา มีความต้องการสินค้าและบริการที"แตกต่าง
กนัออกไป บริษัทจึงพยายามคดัเลือกสินค้าให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าในแต่ละทําเลที"ตั �ง พร้อมทั �ง วางแผนจัดเตรียมสินค้า
และบริการให้เพียงพอกบัความต้องการในแตล่ะช่วงเวลาที"ลกูค้าเข้ามาใช้บริการ โดยในแต่ละทําเล จะมีช่วงเวลาขายดีที"
แตกตา่งกนั ทั �งกลางวนั กลางคืน วนัทํางาน วนัหยดุ หรือแม้กระทั"ง ช่วงเทศกาล หรือเหตกุารณ์สาํคญัในแตล่ะพื �นที"  

จุดแข็งและการบริหารจัดการที�เป็นเลิศ 

กว่า 30 ปี ที"ร้าน 7-Eleven เป็นส่วนหนึ"งในการดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้บริโภคชาวไทย โดยให้บริการความ
สะดวกซื �อกบัลกูค้าผ่านเครือข่ายร้านค้า 10,268 สาขาที"กระจายอยู่ทกุชุมชน บริษัทยงัคงขยายเครือข่ายร้านสาขาอย่าง
ตอ่เนื"อง เพื"อให้ครอบคลมุและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที"สดุ เป็นผลให้บริษัทมีแบ่งสว่นตลาดในร้านค้า
ปลกีประเภทร้านสะดวกซื �อ ลกัษณะ Chain Store มากที"สดุ โดยปี 2560 บริษัทขยายสาขาเพิ"มขึ �น 726 สาขา สดัสว่นร้าน
สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 44 ในขณะที"ร้านสาขาในตา่งจงัหวดั เทา่กบัร้อยละ 56  

 นอกเหนือจากการเพิ"มขึ �นของจํานวนสาขาใหม่ไปในทําเลศกัยภาพเพื"อขยายกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้ครอบคลมุ
มากขึ �น เช่น ร้านสาขาในคอนโดมิเนียม อาคารสํานกังาน มหาวิทยาลยั และทําเลที"ลกูค้ามีรายได้สงู ยงัได้มีการเตรียม
ความพร้อมรองรับลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ ที"มีแนวโน้มเพิ"มขึ �นในอนาคต อาทิ กลุม่ลกูค้าผู้สงูอาย ุกลุม่ลกูค้านกัท่องเที"ยว กลุม่
ลกูค้าชาวตา่งชาติที"เข้ามาทํางานในประเทศ และกลุม่ลกูค้าบริเวณการค้าขายแถบชายแดน เป็นต้น ไม่เพียงเท่านั �นบริษัท
ยงัพฒันาและปรับปรุงสาขาเดิมให้มีความทนัสมยั พร้อมทั �งรักษาคณุภาพการเติบโตไปพร้อมกบัสาขาที"เปิดใหมอี่กด้วย  

 จดุแข็งอีกประการหนึ"ง คือ ฐานจํานวนลกูค้าที"มาใช้บริการร้าน 7-Eleven กว่า 11.8 ล้านคนต่อวนันั �น บริษัทมุ่ง
ให้ความสาํคญักบัการศกึษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ เพื"อนํามาวางแผนและปรับเปลี"ยนกลยทุธ์การคดั
สรรและพฒันาสินค้าและบริการที"มีศกัยภาพ เหมาะสม สามารถตอบสนองต่อการเปลี"ยนแปลงได้อย่างทนัสถานการณ์ 
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลกูค้าในแตล่ะกลุม่ แตล่ะพื �นที" อีกทั �งให้ความสาํคญักบัการพฒันาและยกระดบัการให้บริการ
ที"ใสใ่จและเป็นเอกลกัษณ์ (Signature Service) โดยการปลกูฝังและสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมด้านการบริการแก่พนกังาน
ทกุระดบั  ภายใต้แนวคิดที"วา่ จดุเริ"มต้นของการให้บริการที"เป็นเลศินั �น จะต้องมาจากพนกังานที"มีความสขุและสนกุในการ
ทํางาน มีทศันคติเชิงบวกด้านการให้บริการ (Service Mindset) เพื"อนําไปสูก่ารสง่มอบประสบการณ์ที"ดี นา่ประทบัใจ รวม
ไปถึงการสร้างความแตกตา่งและความผกูพนัในระยะยาวให้กบัลกูค้าด้วยบริการที"อบอุน่และเป็นมิตรของพนกังานทกุคน 
 ยิ"งไปกว่านั �น เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั �งภายในเครือเจริญโภคภณัฑ์ที"ครอบคลุมในหลากหลายธุรกิจ และ
หลากหลายประเทศ รวมไปถึงเครือขา่ยร้าน 7- Eleven จากทั"วโลก ที"ช่วยเสริมความสามารถและประสิทธิภาพการจดัการ
ผ่านการแลกเปลี"ยนความรู้และวิธีการปฏิบตัิที"เป็นเลิศระหว่างกนั เพื"อนํามาต่อยอดทางธุรกิจ โดยมีความต้องการของ
ลกูค้าเป็นที"ตั �ง เพื"อให้ได้สนิค้าและบริการที"ดี มีคณุภาพ ราคาสมเหตสุมผล สร้างความแตกตา่งและเพิ"มโอกาสในการขาย 
ตอ่ไป  
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นอกจากนี � บริษัทมีศนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ที"ครอบคลมุพื �นที"ทั"วประเทศ และมีระบบการบริหารจดัการที"
ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ เพื"อให้มั"นใจวา่ ร้านสาขาจะได้รับสนิค้าครบถ้วน ตรงเวลา ไมเ่สยีโอกาสการขาย และบริษัท
สามารถรักษาคณุภาพสนิค้าจนถึงมือลกูค้าได้ ทั �งนี � บริษัทถือได้วา่เป็นผู้ ค้าปลกีที"มีพื �นที"ศนูย์กระจายสนิค้ามากที"สดุใน
ประเทศ อีกด้วย  

การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื @อ 

 ปี 2560 ยงัคงเป็นปีแห่งความท้าทายของภาคธุรกิจ แม้ว่าจะเริ"มมีสญัญาณของการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ตอ่เนื"อง จากสญัญาณการฟื�นตวัของการสง่ออกและการท่องเที"ยว แต่เป็นการเติบโตในลกัษณะที"ผู้บริโภคจบัจ่ายใช้สอย
อยา่งระมดัระวงั จากรายได้ครัวเรือนที"ปรับเพิ"มขึ �นช้ากวา่การขยายตวัของ ภาระค่าใช้จ่ายครัวเรือน ค่าครองชีพสงูขึ �นและ
หนี �สินผกูพนัต่อเนื"อง รวมไปถึงราคาสินค้าเกษตรที"ยงัอยู่ในระดบัตํ"า เป็นผลให้ภาครัฐต้องมีมาตรการลดหย่อนภาษีเพื"อ
กระตุ้นการบริโภคหรือมาตรการช็อปช่วยชาติระหว่างวนัที"11 พฤศจิกายน -3 ธันวาคม 2560 เพื"อให้มีเม็ดเงินเข้าสูร่ะบบ
เศรษฐกิจมากขึ �น 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปี 2560 จะมีหลากหลายปัจจัยเข้ามากระทบ แต่จากการที"ผู้ ค้าปลีกต่างปรับตวัพฒันาสิ"ง
ใหม่ๆ  ตลอดเวลา เพื"อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที"เปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจที"
ชะลอตวัลง ทางสมาคมผู้ ค้าปลีกไทย ประเมินว่าภาพรวมธุรกิจค้าปลีกไทย ปี 2560 มีการขยายตวั ร้อยละ 3.4 และมี
มลูคา่รวมอยูที่"ประมาณ 3.5 ล้านล้านบาท 

จํานวนร้านค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื �อ ลกัษณะกลุม่ร้านยอ่ยภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain Store) ในปี 2560 
มีทั �งสิ �น 15,883 สาขา เพิ"มขึ �น 1,036 สาขา โดยสว่นใหญ่มาจากการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ขณะที"ผู้ประกอบการ
รายอื"นๆ สว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงร้านสาขาเดิม เป็นผลให้สว่นแบ่งการตลาดจํานวนสาขาของร้านสะดวกซื �อ รูปแบบ 
Chain Store นั �น บริษัทมีสว่นแบง่การตลาด ประมาณร้อยละ 65 รองลงมา ได้แก่ เทสโก้ โลตสัเอ็กซ์เพลส และแฟมิลี"มาร์ท 
สดัสว่นร้อยละ 10 และ 8 ตามลาํดบั 

จํานวนสาขาของร้านสะดวกซื �อ ทั �งในชมุชนและสถานีบริการนํ �ามนั 

(หนว่ย : ร้าน) 2557 2558 2559 2560 

ร้านค้าสะดวกซื �อนอกสถานีบริการนํ �ามนั 11,153 11,721 12,410 13,226 
  - ร้าน 7-Eleven  6,986 7,597 8,210 8,814 
  - ร้านอื"นๆ  4,167 4,124 4,210 4,412 
ร้านค้าในสถานีบริการนํ �ามนัทั �งหมด 2,159 2,294 2,437 2,657 
  - ร้าน 7-Eleven 1,141 1,235 1,332 1,454 
  - ร้านอื"นๆ  1,018 1,059 1,105 1,203 
รวมจํานวนร้านสะดวกซื �อ 13,312 14,015 14,847 15,883 

หมายเหต:ุ ร้านสะดวกซื6อรายใหญ่ในลกัษณะกลุ่มของร้านย่อยที อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain Store) 
ที มา:  จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
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สาํหรับปี 2561 เศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตวัดีขึ �นเลก็น้อยอยู่ที"ร้อยละ 4.1 ตามแนวโน้มการฟื�นตวัของเศรษฐกิจ
โลก สนบัสนุนให้การส่งออก การท่องเที"ยวน่าจะขยายตวัดีขึ �น อีกทั �งคาดว่าจะได้รับแรงกระตุ้นจากมาตรการภาษีเพื"อ
สนบัสนุนการท่องเที"ยวและจัดอบรมสมัมนาในจังหวดัท่องเที"ยวรอง ขณะที"การลงทุนภาครัฐ โดยเฉพาะการก่อสร้าง
โครงสร้างพื �นฐาน รวมไปถึง และความชดัเจนเรื"องการเลอืกตั �งจะช่วยสร้างความเชื"อมั"นให้ภาคธุรกิจและกระตุ้นให้เกิดการ
ลงทนุภาคเอกชนที"เกี"ยวข้อง รวมไปถึงการปรับเพิ"มคา่แรงขั �นตํ"า จะช่วยกระตุ้นให้กําลงัซื �อและความเชื"อมั"นในการจบัจ่าย
ใช้สอยปรับตวัดีขึ �น  
 สมาคมผู้ ค้าปลกีไทยคาดการณ์วา่มลูคา่ตลาดค้าปลกี ปี 2561 จะขยายตวัร้อยละ 3.6-3.8 โดยมีมลูค่าประมาณ 
3.6 ล้านล้านบาท แต่ทั �งนี �ความสามารถในการรักษาการขยายตวัของธุรกิจค้าปลีกได้อย่างต่อเนื"องในปี 2561 นั �น สิ"ง
สําคญัขึ �นอยู่กบัความสามารถในการตอบสนองและปรับตวัให้ทนักับการเปลี"ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ"งการก้าวเข้าสู่
สงัคมดิจิตลัและสงัคมไร้เงินสด ที"การชําระค่าสินค้าอยู่ในรูปแบบดิจิทลัมากขึ �น  เป็นผลให้พฤติกรรมและการตดัสินใจซื �อ
สนิค้าของผู้บริโภคเปลี"ยนแปลงไป ต้องการความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมลู ซื �อและชําระเงินคา่สนิค้าและบริการ
ได้ทกุที" ทกุเวลา และทกุอปุกรณ์ที"สะดวก  ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และตลาดออนไลน์เริ"มเข้ามามีบทบาทมากขึ �นมี
การผสมผสานกบัร้านค้าที"มีหน้าร้านรูปแบบเดิม เป็นช่องทางเพิ"มความสะดวกรวดเร็วในการซื �อขายและชําระเงิน เพื"อสง่
มอบประสบการณ์ที"ดีและประทบัใจให้กบัลกูค้า 

กลยุทธ์และทิศทางการดาํเนินงาน 

 ปี 2560 เป็นปีแห่งความท้าทายที"สําคญัของบริษัทในหลากหลายด้าน อนัเนื"องมาจากการเปลี"ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและรุนแรงที"เกิดขึ �นกับธุรกิจค้าปลีก โดยมีปัจจยัสําคญัคือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที"เข้ามามีบทบาทในการ
เพิ"มความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลูสินค้า ช่องทางซื �อขายและชําระเงิน รวมถึงก่อให้เกิดแพลทฟอร์มทางธุรกิจ
ใหม่ๆ  ขึ �น ทั �งนี �เพื"อให้สามารถรองรับกบัการเปลี"ยนแปลงที"จะเกิดขึ �น นําไปสูโ่อกาสทางธุรกิจ บริษัทได้มีการวางกลยทุธ์ทั �ง
ระยะสั �นและระยะยาว ที"ครอบคลุม สอดคล้องและตอบสนองกับวิถีการดําเนินชีวิต และความคาดหวังของผู้บริโภคที"
เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและอนาคต เพื"อที"จะสามารถรับมือกบัการแข่งขนัก็ยิ"งทวีความรุนแรง สามารถรักษาและเพิ"มฐานลกูค้า
ในตลาดเดิม รวมไปถึงขยายตลาดออกไปสูก่ลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหมม่ากยิ"งขึ �น  ในขณะเดียวกนัก็ต้องพฒันาและยกระดบั
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื"อง ทั �งการบริหารต้นทนุ และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้รวดเร็วและมี
คณุภาพ โดยคํานึงถึงลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และดําเนินธุรกิจโดยให้ความสําคญักับผู้มีส่วนได้สว่นเสียทกุกลุ่ม เพื"อที"จะ
เติบโตไปสูอ่นาคตอยา่งยั"งยืน 

กลยทุธ์ในการตอบสนองต่อการเปลี ยนแปลงของผูบ้ริโภคเพื อนําไปสู่การเติบโตและยั งยืน  

1. กลยทุธ์การขยายและพฒันาร้านสาขาครอบคลมุและสอดคล้องกบัพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
พื6นที  

บริษัทมุ่งเน้นขยายเครือข่ายร้านสาขาให้ครอบคลมุเพื"อเพิ"มความสะดวกให้กบัลกูค้า ทั �งการปรับปรุงร้าน
สาขาเดิมและสาขาใหม ่ให้มีรูปแบบและสิ"งอํานวยความสะดวกที"สอดคล้องกบัพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของลกูค้าแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายเปิดร้านสาขาใหม่ประมาณ 700 สาขาต่อปี เพื"อมุ่งสู ่
13,000 สาขาในปี 2564  
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การขยายสาขาใหมอ่ยา่งมีประสทิธิภาพบนทําเลที"มีศกัยภาพ ช่วยให้สามารถครองสว่นแบ่งทางการตลาด
อยา่งมั"นคง โดยเป้าหมายหลกัของการขยายเครือข่ายร้านสาขา จะสอดคล้องไปกบัการขยายตวัของชุมชนเมือง ทั �ง
หวัเมืองหลกั หวัเมืองรอง ตามการขยายตวัของโครงสร้างพื �นฐาน  แหลง่ท่องเทียว รวมถึง ทําเลศกัยภาพอื"นๆ ใน
รูปแบบการร่วมเป็นพนัธมิตรกบักลุม่ธุรกิจ อาทิ บริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และสถานศึกษา เป็นต้น 
เพื"อเปิดร้านสาขาไปยงัคอนโดมิเนียม อาคารสาํนกังาน มหาวิทยาลยั และทําเลที"ลกูค้ามีรายได้สงู 

และเพื"อเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที"ใช้รถสว่นตวัการขยายตวัของเมือง และเป็นการขยายรัศมี
การให้บริการลกูค้าให้มากขึ �น จึงมีการขยายร้านสาขาขนาดใหญ่ ลกัษณะ Stand Alone มีพื �นที"จอดรถบริการมาก
ขึ �น โดยในปี 2560 มีทั �งสิ �นกวา่ 2,000 สาขา พร้อมทั �งเพิ"มขนาดพื �นที"ขายในร้าน เพื"อเพิ"มความหลากหลายของสนิค้า 
และเพิ"มโอกาสทางธุรกิจอีกด้วย 

ยิ"งไปกวา่นั �นบริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการค้นหานวตักรรมใหม่ๆ  ผา่นการผสมผสานเทคโนโลยีเข้ามาปรับ
ใช้ในร้านเพื"อสร้างประสบการณ์ในการจบัจ่ายใช้สอยที"สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ และการก้าว
เข้าสูย่คุดิจิตลั  โดยมีการพฒันาร้านต้นแบบที"มีความทนัสมยัด้านดิจิตลั โดยรวบรวมนวตักรรมด้านต่างๆ ทั �งด้าน
เทคโนโลยี สิ"งอํานวยความสะดวก เมนแูสดงรายการอาหารพร้อมภาพ Digital Menu Board จุดชําระค่าสินค้าแบบ 
Self Check Out ตู้  24 Shopping Kiosk รวมไปถึงด้านการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกบัสิ"งแวดล้อม เช่นร้าน
สาขาโรงเรียนสาธิตสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ (PIM) ซึ"งเป็นสาขาที" 10,001 เป็นต้น 

2. กลยทุธ์ดา้นสินคา้โดยเฉพาะสินคา้อาหาร เครื องดื ม เพื อมุ่งไปสู่การเป็นร้านอิ มสะดวก24ชั วโมงอย่างเต็มรูปแบบ  
พนัธกิจหนึ"งของทางบริษัทคือการเข้าไปมีสว่นช่วยให้การดําเนินชีวิตประจําวนัของลกูค้าง่ายและสะดวก

ยิ"งขึ �น จึงให้ความสาํคญักบัการศกึษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer Insight) เพื"อนํามาใช้
ในการสรรหาและพัฒนาสินค้าที"สอดคล้องกับทิศทางของตลาด และทันกับการเปลี"ยนแปลงของสงัคม รวมถึง
พฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม แต่ละพื �นที" เพื"อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที"ครอบคลุม ช่วยตอบโจทย์ 
แก้ปัญหาให้การดําเนินชีวิตของผู้บริโภคได้ทั"วถึงมากขึ �น ในขณะเดียวกนัเพื"อตอบโจทย์ให้ 7-Eleven เป็น Food &  
Beverage Destination ในใจลกูค้าบริษัทก็มีการพฒันาสินค้าอาหารและเครื"องดื"มให้มีความโดดเด่นแตกต่างจาก
คูแ่ขง่ สร้างความคุ้มคา่มากขึ �น  โดยมุง่เน้นการยกระดบัความอร่อย เพิ"มคณุประโยชน์และคณุคา่ทางโภชนาการ เพื"อ
สง่เสริมสขุภาพและสขุภาวะที"ดีของคนไทย อีกทั �งเพิ"มความหลากหลายของเมน ูโดยเฉพาะสินค้าและเครื"องดื"มเพื"อ
สขุภาพ อาทิ ผกัผลไม้สดพร้อมทาน นํ �าผกัและนํ �าผลไม้ อาหารแคลอรี"ตํ"า เพื"อตอบโจทย์ผู้บริโภคที"คํานึงถึงสขุภาพ
และการเข้าสูส่งัคมสงูอายขุองสงัคมไทย เป็นต้น  

ทั �งนี � ในปี 2560 บริษัทมีการขยายจํานวนร้าน 7-Eleven ที"วางจําหน่ายข้าวกล่องสําเร็จรูปแช่เย็นให้
ครอบคลมุความต้องการของลกูค้ามากขึ �น เป็นกวา่ 10,000 สาขา เพื"อตอบสนองพฤติกรรมของลกูค้าที"บริโภคได้ถึง 
7 มื �อต่อวนั อีกทั �งมีการขยายศนูย์กระจายสินค้าควบคมุอณุหภมูิไปยงัภูมิภาคต่างๆ ให้สอดคล้องและครอบคลมุ
พื �นที"ขายมากขึ �นเพื"อสามารถสง่สินค้าได้อย่างรวดเร็ว มีคณุภาพสินค้าจนถึงมือลกูค้า พร้อมทั �งสรรหาเมนอูาหารที"
เป็นมื �อ ทั �งจานหลกั ของวา่ง ของหวาน ขนมไทย และผลไม้พร้อมทาน เพื"อให้มีความหลากหลายและเพิ"มทางเลือก
ให้แก่ลกูค้า นอกจากนี � สว่นของกาแฟและเบเกอรี"อบสดนั �น บริษัทมีการเพิ"มจํานวนมมุกาแฟคั"วสด “ออลล์ คาเฟ่” 
และร้าน “คดัสรร” ไปตามร้านสาขา รวมกว่า 4,700 สาขา ทั"วประเทศ ในสว่นของการจําหน่ายอาหารปรุงสดพร้อม
เสร์ิฟ Food Place ในเขตพื �นที"กรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั อีกประมาณกว่า 200 สาขา รวมไปถึงมีการเพิ"มเมนู
ที"ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ �น ขณะที"ร้านจําหน่ายสินค้าฮาลาลมีกว่า 450 สาขา โดยตั �งเป้าขยาย
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รูปแบบและจํานวนสาขาที"จําหน่ายเพิ"มขึ �นในปี 2561 เพื"อรองรับกลุม่ลกูค้าและนกัท่องเที"ยวชาวมสุลิมที"มีแนวโน้ม
เติบโตมากขึ �น 

ไมเ่พียงความหลากหลายของสนิค้าเทา่นั �น บริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการควบคมุมาตรฐานความปลอดภยั
ด้านอาหาร (Food Safety) โดยพฒันาระบบเพิ"มประสิทธิภาพของระบบห่วงโซ่อปุทานและการตรวจสอบย้อนกลบั 
(Traceability) เพื"อยกระดบัคณุภาพสนิค้าตั �งแต่ผู้ผลิต การขนสง่ และการจดัการที"ร้าน เพื"อให้ลกูค้าได้รับสินค้าที"มี
คณุภาพ สดใหมใ่นทกุๆมื �อตลอดทั �ง 7 วนั   

นอกจากการให้ความสาํคญักบัสนิค้ากลุม่อาหารและเครื"องดื"มแล้วนั �น เพื"อสอดรับกบัพฤติกรรมของลกูค้าที"
หนัมาใสใ่จสขุภาพและความงาม กอปรกบักลุม่ผู้สงูอายทีุ"เริ"มมีสดัสว่นเพิ"มขึ �นในสงัคมไทย บริษัทจึงมุ่งเน้นการสรร
หาผลิตภณัฑ์ด้านสขุภาพและความงามที"มีความหลากหลาย มีสินค้าสมุนไพร พร้อมทั �งขยายมมุสินค้าและความ
งาม All Beauty Corner ภายในร้านสาขากว่า 5,000 สาขา ตลอดไปจนถึงมมุจําหน่ายยาสามญัประจําบ้านและ
ผลิตภณัฑ์เพื"อสขุภาพ “eXta” ภายในร้าน 7-Eleven กว่า 6,800 สาขาทั"วประเทศ โดยมุ่งหวงัให้ eXta จําหน่ายยา
คณุภาพ ที"ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเป็นที"พึ"งของชมุชน เพื"อสง่เสริมสขุภาพอนามยัที"ดีของคนไทยทั"วประเทศ 

3. กลยทุธ์ดา้นดิจิตอล เพื อเพิ มประสิทธิภาพในการทํางาน และสร้างประสบการณ์ที ดีใหก้บัลูกคา้ 
บริษัทตระหนกัและติดตามการเปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีที"เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั

และการตดัสนิใจของผู้บริโภคอยา่งตอ่เนื"อง และนํามาใช้ประกอบการวางแผนเพื"อปรับตวัและนําเทคโนโลยีมาใช้ให้
เกิดโอกาสทางธุรกิจ ทั �งใช้เพื"อเป็นเครื"องมือในการเข้าถึงและเข้าใจความต้องการของลกูค้า เพิ"มช่องทางและความ
สะดวกให้กบัลกูค้า รวมไปถึงช่วยให้การทํางานสะดวกรวดเร็วยิ"งขึ �น 

การศกึษา ทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึผา่นช่องทางและวิธีการตา่งๆ ทั �งทางตรงและทางอ้อม 
อยา่งตอ่เนื"อง ทั �งผา่นการสาํรวจวิจยั การติดตามฟังเสยีงและความความคิดเห็นลกูค้า จากช่องทางตา่งๆ โดยเฉพาะ
บนอินเตอร์เนตและสื"อสงัคมออนไลน์ รวมไปถึงการสงัเกตพฤติกรรมของลกูค้า  เพื"อนํามาวิเคราะห์ข้อมลูในเชิงลกึ 
โดยใช้เทคโนโลยีที"เหมาะสมเพื"อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นยํายิ"งขึ �นและนําไปสู่การออกแบบและปรับธุรกิจให้
รองรับสงัคมดิจิตอล ทั �งปรับช่องทางการซื �อขายสนิค้าที"เดิมเน้นผา่นหน้าร้าน ไปสูก่ารเพิ"มทางเลอืกให้ลกูค้า ไม่ว่าจะ
เป็นการสั"งและซื �อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางแคตตาล็อคหรือทางโทรศพัท์ ซึ"งดําเนินการโดย
บริษัท ทเวนตี �โฟร์ ช้อปปิ�ง จํากดั และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านสาขาที"ครอบคลมุถึงกว่า 10,000 สาขา มาเป็น
จดุรับสินค้า โดยลกูค้าสามารถรับสินค้าได้ที"ร้านตลอด 7 วนั 24 ชั"วโมง ซึ"งจะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบั
ลกูค้า ทั �งนี � บริษัทตั �งเป้าในการพฒันากระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื"อบริหารจัดการช่องทางที"
หลากหลาย (Omni Channel) ประสานเป็นหนึ"งเดียวกนั เป็นการเพิ"มทางเลือกและสร้างความสะดวกให้กบัลกูค้า 
ช่วยให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัทได้อย่างง่ายดาย ทุกที" ทุกเวลา ผสมผสานช่องทางร้านค้า
ลกัษณะออฟไลน์และออนไลน์ (O2O) เข้าไว้ด้วยกนัโดยสมบรูณ์  

นอกจากนี � บริษัทยังเพิ"มช่องทางการสื"อสารและทํากิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Digital 
Marketing) และกิจกรรมสง่เสริมการขายผ่านทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัท์มือถือ เพื"อสร้างความผกูพนัของลกูค้า 
รวมไปถึงการเพิ"มช่องทางการสื"อสารข้อมลูข่าวสารและรับความคิดเห็นจากผู้บริโภคจากช่องทางออนไลน์ ผ่านทาง
เฟซบุ๊ก “7-Eleven Thailand” และแอ็พพลเิคชั"น “Line” รวมไปถึง Youtube ของ 7-ElevenThailand 

ในสว่นของการให้บริการทางการเงิน (Financial Services) การเพิ"มทางเลือกในการชําระค่าสินค้าและ
บริการก็เป็นอีกปัจจยัที"บริษัทให้ความสําคญัมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปัจจุบนัที"เริ"มเข้าสูส่งัคมดิจิตลัและสงัคมไร้
เงินสด บริษัทได้มีการพฒันารูปแบบการชําระเงินค่าสินค้า ภายในร้าน 7-Eleven โดยใช้บาร์โค้ดผ่าน Mobile 
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Payment ของ Alipay Wallet และ True Money Wallet อีกด้วย พร้อมกนันี � บริษัทมีการเพิ"มช่องทางการชําระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต เพื"ออํานวยความสะดวกและกระตุ้นยอดการใช้จ่ายของลกูค้าที"มียอดการใช้จ่ายต่อบิลสงู รวมไปถึง
นกัทอ่งเที"ยวชาวที"มีจํานวนเพิ"มมากขึ �นในแตล่ะปี โดยเฉพาะนกัทอ่งเที"ยวชาวจีน 

4. กลยทุธ์โลจิสติกส์ เพื อเพิ มประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้และรองรบัการขยายตวัเข้าสู่ยคุดิจิตลั 
เพื"อให้มั"นใจวา่ ร้านสาขาจะได้รับสนิค้าครบถ้วน ตรงเวลา ไม่เสียโอกาสการขาย และบริษัทสามารถรักษา

คณุภาพสินค้าจนถึงมือลกูค้า ทางบริษัทจึงให้ความสําคญักับการขยายศนูย์กระจายสินค้าให้มีปริมาณที"เพียงพอ
และมีที"ตั �งที"เหมาะสม สามารถรองรับการกระจายสินค้าที"หลากหลายมากขึ �นทั �งประเภทสินค้า พื �นที"การให้บริการ 
และจากช่องทางที"หลากหลายมากขึ �น รองรับธุรกิจการซื �อขายออนไลน์ และออมนิแชนแนล (Omni channel) ที"จะมี
การรับสง่สนิค้ามากขึ �นทั �งที"ร้านและที"บ้าน ในขณะเดียวกนัสามารถเพิ"มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
ของผู้ ที"เกี"ยวข้องตลอดทั �งห่วงโซ่อปุทาน ด้วยระบบการบริหารจดัการที"ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากขึ �น โดยการ
นําเทคโนโลยีระบบออโตเมชั"นเข้ามาเพื"อช่วยบริหารจดัการต้นทนุ ลดความสญูเปลา่ สามารถทราบความเคลื"อนไหว
และติดตามการทํางาน เพื"อสามารถสง่มอบสนิค้าไปตามสายการขนสง่อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา  

5. กลยทุธ์ดา้นความยั งยืน ดว้ยการดําเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นคนดีของสงัคม  
บริษัทตระหนักดีว่า การเป็นองค์กรคุณภาพที"เติบโตอย่างยั"งยืน ปัจจัยสําคัญประการหนึ"งคือการสร้าง

ความเชื"อมั"นและความไว้เนื �อเชื"อใจจากสงัคม ชมุชน และผู้มีสว่นได้เสยี  ด้วยการดําเนินธุรกิจที"เน้นการพฒันาอย่าง
ยั"งยืนในทกุมิติ ครอบคลมุทั �งด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ"งแวดล้อม ภายใต้หลกับรรษัทภิบาล มุ่งเน้นความโปร่งใส 
ส่งเสริมการต่อต้านทุจริต ปลกูจิตสํานึกให้พนกังานทุกคน ทํางานด้วยความซื"อสตัย์ สจุริต  มีคุณธรรม คํานึงถึง
ชุมชน สงัคมและสิ"งแวดล้อม โดยมีการสร้างคณุค่าให้กบัสงัคมและองค์กรร่วมกนั (Creating Shared Value) ใน
กระบวนการทํางาน 

ทั �งนี �ในปี 2560 บริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกจากคณะกรรมการ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทจุริต” (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 
CAC) รวมไปถึงได้รับการยอมรับให้เป็น บริษัทชั �นนําในกลุม่ดชันีความยั"งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรือ DJSI) กลุม่ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) หมวดอุตสาหกรรม ธุรกิจค้าปลีกอาหารและสินค้า
อปุโภคบริโภค (Food & Staples Retailing) ประจําปี 2017 ถือเป็นบริษัทไทยและภมูิภาคเอเชียเพียงแหง่เดียวที"ผา่น
การคดัเลอืกในหมวดอตุสาหกรรมดงักลา่ว 

นอกจากกลยุทธ์หลกัๆ ตามที"กล่าวมาข้างต้นแล้ว บริษัทยงัคงให้ความสําคญักับการวางรากฐานและพฒันา
ปัจจยัสนบัสนนุไปพร้อมๆกนั เพื"อสร้างการเติบโตอยา่งมั"นคงและยั"งยืนของธุรกิจ อนัได้แก่ 

1. กลยทุธ์การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อความร่วมมือและต่อยอดทางธุรกิจ 
เครือขา่ยพนัธมิตร ตลอดทั �งหว่งโซอ่ปุทาน มีสว่นสาํคญัอย่างยิ"งในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจ 

บริษัทจึงให้ความสาํคญัในการสร้างเครือขา่ยพนัธมิตรและความร่วมมือในหลากหลายระดบั ทั �งพนัธมิตรภายในเครือ
เจริญโภคภณัฑ์ซึ"งมีประเภทธุรกิจที"หลากหลาย รวมถึงเครือข่าย 7-Eleven จากทั"วโลก เพื"อแลกเปลี"ยนองค์ความรู้
และวิธีการปฏิบตัิที"เป็นเลิศ นําไปสูก่ารเพิ"มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า การสรรหา
และพัฒนาสินค้ารวมถึงบริการที"แตกต่าง หลากหลาย บริษัทยังมุ่งพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า อาทิ ผู้ ผลิต 
ผู้ประกอบการ Store Business Partner ผู้ ขนส่ง และผู้ประกอบการรายย่อย โดยการแบ่งปันองค์ความรู้ ให้
คําปรึกษา รวมถึงการฝึกอบรม เพื"อเพิ"มศกัยภาพในการขบัเคลื"อนธุรกิจไปพร้อมๆ กบัการเติบโตของบริษัท รวมไปถึง
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มีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนสินค้าจากผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กหรือเอสเอ็มอีที"สามารถผลิตสินค้าได้
คณุภาพมาตรฐานและเป็นที"นิยม เช่น ผลไม้แปรรูป,เครื"องดื"ม,เบเกอรี",ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม เป็นต้น โดยบริษัท
จะเป็นช่องทางการจําหน่ายสินค้าให้กับผู้ประกอบการเหล่านั �น ซึ"งโดยเฉพาะสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป 
เพื"อที"จะช่วยให้ผลผลติทางการเกษตรมีมลูคา่เพิ"มมากขึ �น ช่วยให้เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยูที่"ดีขึ �น 

นอกจากนี � บริษัทมุง่สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เพื"อสรรสร้างเป็นนวตักรรมที"ทรงคณุค่า จนเกิดเป็น
ความร่วมมือของ ซีพี ออลล์ กบัพนัธมิตรทั �งภาครัฐและเอกชนกว่า 11 องค์กร รวมถึง ทีมงานนกัวิจยั และศนูย์บ่ม
เพาะนวตักรรมของมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั"วประเทศ เพื"อเปิดโอกาสให้ คู่ค้า และผู้ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาส
และช่องทางแสดงสินค้าที"แปลกใหม่ และมีคุณภาพ ผ่านการประกวดรางวลั 7 Innovation Awards ในงาน 
“Thailand Synergy เพื"อ SMEs ไทย” โดยเป็นสว่นหนึ"งในการแปลงความรู้ที"มีอยู่ของแต่ละองค์กร มาสร้างคณุค่า
หรือมลูคา่เพิ"มที"เป็นประโยชน์ตอ่ยอดให้กบัเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติตอ่ไป 

2. กลยทุธ์ดา้นการสร้างคน เพื�อเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรที�มีศกัยภาพ มีความผูกพนักบัองค์กร ให้เพียงพอ
ต่อการขยายธุรกิจ 

บริษัทตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บคุลากรเป็นหวัใจสาํคญัตอ่การดําเนินธุรกิจและการเติบโตอยา่งยั"งยืน บริษัทจึง
ให้ความสําคญักบัการพฒันาคน ภายใต้การดําเนินธุรกิจผ่านปรัชญาองค์กร ที"ว่า “เราปรารถนารอยยิ �มจากลกูค้า 
ด้วยทีมงานที"มีความสุข” บริษัทจึงมุ่งมั"นพัฒนาศักยภาพของพนักงานภายในองค์กรให้เป็นบุคลากรที"ดี มี
ความสามารถ พร้อมทั �งการสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกันเป็นทีม อีกทั �งมุ่งเน้นที"จะเรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการที"แตกตา่งหลากหลายของบคุลากรในแตล่ะช่วงอาย ุเพื"อให้พนกังานทกุระดบั ทํางานร่วมกนัได้อยา่งสามคัคี 
ตลอดจน การรับฟังความคิดเห็นและคําแนะนําของพนกังานผา่นการสาํรวจความผกูพนัของพนกังานเป็นประจําทกุปี 
เพื"อนําผลการสํารวจดงักล่าว มาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมทั �งสวสัดิการต่างๆ รวมไปถึงการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของพนกังานแต่ละระดบั เพื"อให้พนกังานมีความรัก ความผกูพนั และภาคภมูิใจใน
องค์กรอยา่งยั"งยืน ซึ"งจะสะท้อนไปถึงการสง่มอบคณุคา่และบริการด้วยความสขุไปยงัลกูค้าตอ่ไป 

และเพื"อเป็นการสร้างและพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพและสามารถตอบสนองตอ่การขยายตวัของธุรกิจค้า
ปลกีของประเทศนั �น บริษัทได้ริเริ"มและสง่เสริมการศกึษาและพฒันาบคุลากรที"มีคณุภาพมาอยา่งตอ่เนื"อง ผา่นระบบ
การศกึษาทวิภาคีหรือระบบการเรียนควบคูไ่ปกบัการฝึกภาคปฏิบตัิ ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ผา่น
วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ที"เปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
ที"เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ทั �งหลกัสตูรภาษาไทยและหลกัสตูรนานาชาติ อีกด้วย 
ทั �งนี � อาจกล่าวได้ว่า บริษัทมีส่วนสําคญัในการพฒันาระบบการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะหลกัสตูรการจดัการ
ธุรกิจค้าปลกีให้มีความทนัสมยัสอดคล้องตอ่การเปลี"ยนแปลงของผู้บริโภคและภาคธุรกิจสมยัใหม ่ตอ่ไป 

และจากการเปลี"ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยคุปัจจุบนั บริษัทยงัเล็งเห็นว่าทกัษะที"จําเป็นต่อการใช้ชีวิตและ
พร้อมทํางานในโลกอนาคต ต้องมีการเตรียมความพร้อมและวางรากฐานตั �งแต่เด็ก ในปี 2560 จึงได้เปิดโรงเรียน
สาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เปิดสอน ม.1-ม.6 โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริงและเชื"อมโยงความรู้ให้นําไปสูก่ารใช้ในชีวิตประจําวนั อีกทั �งจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 
ใน 3 รายวิชาหลกั ได้แก่ คณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, ภาษาองักฤษ เพื"อสร้างเด็กไทยสู่การเป็นพลเมืองโลกใน
ศตวรรษที" 21 
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3. การเตรียมความพร้อมดา้นโครงสร้างพื/นฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อรองรบัการขยายตวัของธุรกิจ 
จากเป้าหมายเปิดร้านสาขาใหม่ประมาณ 700 สาขาต่อปี เพื"อมุ่งสู่ 13,000 สาขาในปี 2564 บริษัท

จําเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื �นฐาน มาตรฐานร้านเพื"อลดระยะเวลาก่อสร้างและลดต้นทนุ รวม
ไปถึงมีระบบจดัการทรัพย์สิน การดูแลร้านและอปุกรณ์ให้ดใูหม่และพร้อมใช้งาน ไม่เพียงเท่านั �น การเตรียมความ
พร้อมด้านโครงสร้างพื �นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื"อรองรับกบัสถานการณ์โลกธุรกิจที"มีการเปลี"ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั �งในส่วนของความพร้อมด้านระบบ และบุคลากรที"มีเชี"ยวชาญ เพื"อให้มั"นใจว่ากระบวนการทํางาน
เป็นไปอย่างราบรื"น รวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
เพื"อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคตอีกด้วย  

ทา่มกลางความเจริญก้าวหน้าของโลกธุรกิจปัจจบุนั นโยบายการกํากบัดแูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สิ"งสาํคญัที"จะต้องดําเนินไปควบคู่กบัการดําเนินงานของบริษัท เพื"อควบคมุ ตรวจสอบ และกํากบัดแูลกระบวนการ
ทํางานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื"อให้มั"นใจว่าทุกขั �นตอนของการทํางานนั �น มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลบัได้ 

4. พฒันาความเป็นเลิศดา้นนวตักรรม เพื�อการเป็นองค์กรคณุภาพที�เติบโตอย่างยั�งยืน 
ทา่มกลางสภาวะการเปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั นวตักรรมยิ"งเป็นหวัใจหลกัของการดําเนินธุรกิจ 

เพื"อสร้างความแตกต่างและเป็นการต่อยอดธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างมั"นคงและยั"งยืน บริษัทจึงมุ่งส่งเสริม และ
ผลกัดนั “วฒันธรรมแหง่นวตักรรม” ให้เกิดขึ �นภายในองค์กร บริษัทจึงให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ พฒันาความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ อย่างไม่หยุดนิ"ง เพื"อสรรสร้างเป็นนวัตกรรมที"ทรงคุณค่า ช่วยเพิ"มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงูสดุในการดําเนินธุรกิจ บริษัทมุ่งเน้นที"จะพฒันา ทั �งนวตักรรมภายในองค์กร โดยสง่เสริมให้พนกังานทั �งองค์กร มี
ส่วนร่วมสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมด้านกระบวนการ สินค้า และแนวคิดธุรกิจใหม่ พร้อมทั �งเผยแพร่องค์ความรู้
ดงักลา่ว ผา่นการประกวดในงาน Innovation Days และ Process Excellence Award ซึ"งจดัขึ �นเป็นประจําทกุปี รวม
ไปจนถึง นวตักรรมภายนอกองค์กร ซึ"งเกิดจากความร่วมมือของ ซีพี ออลล์ กบัพนัธมิตรทั �งภาครัฐและเอกชนกว่า 11 
องค์กร ตลอดจน ทีมงานนกัวิจยั และศนูย์บม่เพาะนวตักรรมของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ทั"วประเทศ เพื"อเปิดโอกาสให้ คู่
ค้า และผู้ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและช่องทางแสดงสินค้าที"แปลกใหม่ และมีคณุภาพ ผ่านการประกวด
รางวลั 7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพื"อ SMEs ไทย” โดยเป็นสว่นหนึ"งในการแปลงความรู้ที"มี
อยู่ของแต่ละองค์กร มาสร้างคณุค่าหรือมลูค่าเพิ"มที"เป็นประโยชน์ต่อยอดให้กบัเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ
ตอ่ไป 

การส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทมีความพยายามอย่างไม่หยดุนิ"งในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่า เพื"อสง่มอบสิ"งที"ดีที"สดุให้แก่ลกูค้า ด้านการ
พฒันาระบบลอจิสติกส์นั �น ในปี 2560 บริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ สําหรับสินค้าอุปโภคบริโภคทั �งสิ �น 7 แห่ง 
สาํหรับสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ 9 แหง่ และสาํหรับสนิค้าแช่แข็ง 2 แหง่ ครอบคลมุพื �นที"ทั"วประเทศไทย ซึ"งถือเป็นผู้ ค้าปลีกที"
มีพื �นที"ศูนย์กระจายสินค้ามากที"สดุในประเทศ และบริษัทยงัคงให้ความสําคญัต่อการเพิ"มจํานวนศูนย์กระจายสินค้าให้
รองรับการขยายตวัของร้านสาขา  โดยมีการบริหารจดัการต้นทนุ และพฒันากระบวนการสง่มอบสินค้า โดยนําเทคโนโลยี
ระบบออโตเมชั"นมาช่วยในการจดัสง่สนิค้าไปตามสายการขนสง่อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา เพื"อรักษาคณุภาพของสนิค้าจาก
ผู้ผลติไปจนถึงมือลกูค้าตอ่ไป 
 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

14 

2.3 ธุรกิจค้าส่งแบบชาํระเงนิสดและบริการตนเอง 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) (“แม็คโคร”) ประกอบธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการ
ตนเองภายใต้ชื"อ “แม็คโคร” จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภค ให้แก่ลกูค้าทั"วประเทศ โดยมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรก้า กลุ่มสถาบนัต่าง ๆ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ
บริการ แม็คโครดําเนินธุรกิจโดยยึดถือลกูค้าเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการที"แตกต่างของลกูค้าสมาชิกที"
ปัจจบุนัมีอยูก่วา่ 3 ล้านราย ทําให้ธุรกิจของแม็คโครประเทศไทย เติบโตอยา่งโดดเดน่และมั"นคง เป็นที"ได้รับความไว้วางใจ
จากลกูค้าผู้ประกอบการในฐานะคูค่ิดธุรกิจมาตลอดระยะเวลา 28 ปี แม็คโครยงัคงให้ความสําคญักบัการปรับองค์กรให้มี
ความทนัสมยัตลอดเวลา เพื"อพฒันาผลติภณัฑ์และบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการมืออาชีพ
ที"มีการเปลี"ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในโลกยคุดิจิทลั เป้าหมายเพื"อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้ ที"มีสว่นเกี"ยวข้องให้ดียิ"งขึ �น 
ไมว่า่แม็คโครจะขยายการดําเนินธุรกิจไปอยู ่ณ ที"ใดก็ตาม  

แม็คโครมีศนูย์จําหน่ายสินค้า ณ สิ �นปี 2560 ทั �งสิ �น 123 สาขาทั"วประเทศ แบ่งเป็นศนูย์จําหน่ายสินค้าแม็คโคร 
จํานวน 79 สาขา แม็คโคร ฟดูเซอร์วิส จํานวน 19 สาขา อีโค พลสั จํานวน 12 สาขา แม็คโคร ฟูดช้อป จํานวน5 สาขา และ
ร้านสยามโฟรเซน่ จํานวน 8 สาขา รวมถึงการเปิดศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแม็คโครสาขาแรกที"ประเทศกมัพชูา นอกจากนี � แม็ค
โคร ยงัประกอบธุรกิจนําเข้า สง่ออก และจําหน่ายสินค้าแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการด้านจดัเก็บและจดัสง่ในประเทศ
ไทยเวียดนามสงิคโปร์ ฮ่องกง สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ รวมทั �งธุรกิจอื"นที"เกี"ยวเนื"องและสนบัสนนุธุรกิจหลกัของแม็คโคร ผ่าน
การดําเนินงานของบริษัทยอ่ย 

ลักษณะลูกค้า 
กลุม่ลกูค้าหลกัของแม็คโครปัจจบุนัประกอบด้วย: 

− ผู้ ค้าปลีกรายย่อย : ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยที"จําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคซึ"งกระจายอยู่ทั"วประเทศ
ประกอบด้วยร้านขายของชําร้านโชว์หว่ยร้านมินิมาร์ทร้านขายเครื"องเขียนเป็นต้น 

− โฮเรก้า :  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและจดัเลี �ยง รวมถึงร้านอาหารขนาดเลก็ ร้านขายอาหารริมทาง
รถเข็นขายอาหาร ซึ"งจะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ที"จําหนา่ยอาหารหลากหลายประเภท 

− ธุรกิจบริการ : ครอบคลมุหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต่างๆได้แก่บริษัทสํานกังานบริการต่างๆสว่น
ราชการตา่งๆโรงเรียนร้านเสริมสวยโรงพิมพ์ร้านซกัรีดและผู้ประกอบธุรกิจบริการทั"วไป 

แผนการดาํเนินงานในอนาคตของธุรกิจค้าส่งแบบชาํระเงนิสดและบริการตนเอง 

ภายใต้การแข่งขันที"เพิ"มสูงขึ �น และพฤติกรรมของผู้ บริโภคที"เปลี"ยนแปลงไป แม็คโครวางแผนกลยุทธ์เพื"อ
ขบัเคลื"อนธุรกิจในประเทศให้เติบโตอย่างรวดเร็วและมั"นคง โดยยึดถือเอาความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง รวมทั �ง
แสวงหาโอกาสการลงทนุในต่างประเทศตามวิสยัทศัน์ “มุ่งเป็นที"หนึ"งเรื"องการจดัหาสินค้าเพื"อธุรกิจอาหารแบบครบวงจร
สาํหรับผู้ประกอบการมืออาชีพ” โดยมุง่เน้นพฒันาศกัยภาพที"โดดเด่นเพื"อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแม็คโคร ในการที"
จะเป็น “คูค่ิด...เพื"อชีวิตที"ดีกวา่” ภายใต้การผนกึกําลงัที"จะสนบัสนนุด้านองค์ความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์ของ
กลุม่เครือเจริญโภคภณัฑ์ แม็คโครเชื"อมั"นวา่จะเป็นแรงผลกัดนัให้ธุรกิจแม็คโครสามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและยั"งยืน
ในอนาคต นอกจากนี �แม็คโครยงัคงมีความมุ่งมั"นในการพฒันารูปแบบสาขาใหม่ การพฒันาสินค้าและบริการ ตลอดจน
สานตอ่โครงการพฒันาตา่ง ๆ ซึ"งรวมถึงการนําระบบปฏิบตัิการใหมที่"จะขยายการใช้ไปสูศ่นูย์จําหนา่ยสนิค้าแม็คโครต่อไป
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การพฒันาระบบเพื"อรองรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในอนาคต และการเตรียมความพร้อมอย่างเต็มที"ที"จะขยายธุรกิจ
ไปยงัประเทศอื"น ๆ เช่น ประเทศอินเดีย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  เป็นต้น หลงัจากศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจในตา่งประเทศอยา่งรอบด้าน อาทิ กฎหมายการลงทนุ วฒันธรรมการบริโภคของประเทศกลุม่เป้าหมาย เป็น
ต้น แม็คโครยงัคงเน้นการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจในท้องถิ"นเพื"อสร้างความได้เปรียบในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่าง
รวดเร็วและมั"นคง พร้อมจดัหาและฝึกอบรมบคุลากรในท้องถิ"นให้พร้อมปฏิบตัิงานได้ทนัที ทั �งนี � เพื"อสนบัสนนุธุรกิจหลกั 
ควบคูไ่ปกบัการวางรากฐานที"แข็งแกร่งให้แก่องค์กร   

สาํหรับธุรกิจให้บริการด้านอาหาร (Food Service) แม็คโครได้ตั �งกลุม่ธุรกิจ Food Service APME เพื"อขบัเคลื"อน
ธุรกิจให้บริการด้านอาหารของบริษัทในเครือแม็คโคร โดยครอบคลมุ 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย กมัพูชา เวียดนาม ฮ่องกง 
สงิคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพื"อผนึกกําลงัเครือข่ายธุรกิจให้เป็นหนึ"งเดียว ภายใต้แบรนด์ “สยามฟูด เซอร์วิส” ใน
ประเทศไทย และ “Indoguna” ซึ"งเป็นบริษัทที"มีชื"อเสียงมานานและมีความเข้มแข็งในสินค้า Own Brand ที"เป็นที"รู้จกัใน
ตลาดตา่งประเทศ ถึงความเป็นสนิค้าระดบัพรีเมียม 

(โปรดดูรายละเอียดเพิ มเติมในแบบ 56-1 ของบริษัทสยามแม็คโครจํากดั (มหาชน) หวัข้อ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ)  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

 3.1 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้าและเส้นทางขนส่ง 

สินค้าสว่นใหญ่ที�จําหน่ายในร้าน 7-Eleven ทั�วประเทศจํานวน 10,268 สาขา จะถกูสง่ผ่านมาจากศนูย์กระจาย
สินค้าของบริษัท โดยมีผู้ผลิตและจดัสง่จํานวนกว่า 2,000 ราย นําสินค้ามาสง่สินค้าให้ตรงเวลาที�กําหนดไว้ ดงันั 7น การ
ดําเนินงานของศูนย์กระจายสินค้าจึงเป็นหวัใจสําคญัต่อธุรกิจของ 7-Eleven ในการกระจายสินค้าให้กับร้านสาขาทั�ว
ประเทศอยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและทนัเวลาที�กําหนด หากมีความผิดพลาดหรือขดัข้องของศนูย์กระจายสินค้าและเส้นทาง
ขนสง่ถกูตดัขาดอย่างรุนแรงเกิดขึ 7น เช่น นํ 7าท่วม ไฟไหม้ ระบบติดต่อสื�อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศลม่ อบุตัิเหตุ
ร้ายแรง หรือเหตสุดุวิสยัอื�นๆ ในระบบหว่งโซอ่ปุทาน จากผู้ผลติถึงศนูย์กระจายสนิค้ารวมถึงการขนสง่ไปยงัร้านสาขา ย่อม
มีผลเสยีหายตอ่ยอดขายสนิค้า ร้าน 7-Eleven ทกุสาขา และโอกาสทางธุรกิจตามกลยทุธ์จนสง่ผลกระทบในทางลบต่อผล
ประกอบการของบริษัทได้ 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

บริษัทได้ทบทวนแผนกลยทุธ์องค์กรประจําปีอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อรองรับการเติบโตจากการขยายสาขา
ใหมไ่ปยงัพื 7นที�ที�มีศกัยภาพทั�วประเทศไทย และการเพิ�มขึ 7นของยอดขายร้านสาขาเดิม ทั 7งนี 7บริษัทได้ทบทวนและ
จดัเตรียมศนูย์กระจายสนิค้าให้มีขนาดเพียงพอรองรับยอดขายและจํานวนร้านสาขาใหม่ที�เพิ�มขึ 7น รวมทั 7งรองรับ
เหตวุิกฤติกรณีศนูย์กระจายสนิค้าสถานที�ใดที�หนึ�งหยดุชะงกั  ในกรณีมีความจําเป็นต้องเพิ�มศนูย์กระจายสินค้า
แหง่ใหม ่บริษัทจะมีการพิจารณาคดัเลือกทําเลที�ตั 7งให้อยู่ในพื 7นที�ปลอดภยัและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการสง่
สนิค้าไปยงัร้านสาขา  รวมทั 7งกําหนดให้มีการกระจายตวัอยู่ตามพื 7นที�ปริมณฑล และต่างจงัหวดัทั�วประเทศ เพื�อ
กระจายความเสี�ยงและรองรับการเติบโตของร้านในอนาคต   

บริษัทได้จัดเตรียมแผนเผชิญเหตุองค์กรและดําเนินการฝึกซ้อมเป็นประจําตามแผนที�กําหนด เพื�อ
เตรียมพร้อมรับมือเหตกุารณ์วิกฤตในกรณีตา่งๆ ตลอดเวลา24ชั�วโมง เช่น กรณีนํ 7าท่วม จราจล ไฟไหม้ ไฟฟ้าดบั 
ฯลฯ รวมทั 7งได้จดัตั 7งทีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) ทําหน้าที�เตือนภยัเหตวุิกฤตตา่งๆ ไปยงัหนว่ยงาน
ที�อยูใ่นพื 7นที�เสี�ยงภยั ให้มีการเตรียมการรับมือสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา สอดคล้องตามแผนบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ Business Continuity Management อาทิ การใช้ศนูย์กระจายสินค้าใกล้เคียงจัดส่ง
สินค้าทดแทน การขนส่งด้วยรถขนส่งขนาดใหญ่ การใช้เส้นทางขนส่งสํารอง การหาสินค้าทดแทน รวมถึงการ
จดัตั 7งศนูย์กระจายสนิค้าชั�วคราว เป็นต้น 

บริษัทได้จดัทําแผน BCP (Business Continuity Plan) ร่วมมือกบัผู้ผลิตรายสําคญั เพื�อให้มั�นใจว่ามี
สนิค้าพร้อมจดัสง่หากเกิดภาวะวิกฤตขึ 7น เพื�อลดผลกระทบเชิงลบต่อยอดขายของบริษัท นอกจากนี 7 บริษัทยงัได้
จดัทําประกนัภยัเพื�อชดเชยความเสียหายที�อาจเกิดขึ 7น ทั 7งในส่วนของศูนย์กระจายสินค้า ร้านสาขา และบริษัท
ยอ่ย เพื�อบรรเทาภาระคา่ใช้จ่ายที�อาจเกิดขึ 7นตอ่บริษัทในอนาคต  

จากกลยทุธ์ดงักลา่ว บริษัทเชื�อมั�นว่าศนูย์กระจายสินค้าทั 7งหมดของบริษัทมีความเพียงพอที�จะรองรับ
แผนการขยายร้านสาขาในอนาคต และสามารถทํางานเป็นระบบเครือข่ายกระจายสินค้าสํารองซึ�งกนัและกนัทั�ว
ประเทศ ในกรณีที�หากสถานที�ใดที�หนึ�งเกิดการหยุดชะงักหรือเส้นทางขนส่งสําคญัไม่สามารถสญัจรได้ ระบบ
เครือขา่ยฯดงักลา่วจะสามารถสง่สนิค้าทดแทนกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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3.2 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปรียบเสมือนสมองของการทําธุรกิจร้านสะดวกซื 7อเพื�อให้การสื�อสาร และ

สั�งการของทุกส่วนงานในระบบห่วงโซ่อุปทานทํางานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ ผลิต หน่วยงานด้าน
การตลาดและจดัซื 7อ ศนูย์กระจายสนิค้าและร้านสาขา เกิดการสง่มอบบริการที�ดีให้กบัลกูค้าทั�วประเทศกว่า 11.8  ล้านคน
ของทกุวนั เพื�อสร้างรอยยิ 7ม ความประทบัใจให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื�อง ดงันั 7น หากเกิดเหตขุดัข้องใดๆกบัระบบสารสนเทศที�
สําคญั เช่น ระบบการขายสินค้าและบริการ ระบบจัดการปัญหาให้ร้าน ระบบการสั�งและส่งสินค้า เป็นต้น ย่อมส่งผล
เสยีหายตอ่การดําเนินธุรกิจ และการให้บริการลกูค้าที�ร้าน 7-Eleven ซึ�งอาจเกิดผลกระทบตอ่ผลประกอบการของบริษัทไม่
เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั 7งระดับร้านและสํานักงาน รวมทั 7ง
เครือขา่ยระบบหว่งโซอ่ปุทานตา่งๆ ให้ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความต่อเนื�องทางธุรกิจ โดยมี
การร่วมกันทบทวนควบคู่กับการจัดทําแผนกลยุทธ์องค์กรประจําปี เพื�อการบริหารจัดการด้านซอฟต์แวร์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล ที�มุง่พฒันา
กระบวนการและสนิทรัพย์ด้านเทคโนโลยี เพื�อปรับปรุงเพิ�มประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาว  นอกจากนี 7ยงัจดั
ให้มีหน่วยการพฒันาธุรกิจทํางานร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัททั�วโลก เพื�อให้ระบบสารสนเทคโนโลยีมี
ความทนัสมยัรองรับการเปลี�ยนแปลงตามแนวโน้มของตลาด 

บริษัทดําเนินการบริหารจดัการด้านฮาร์ดแวร์โดยการสร้างศนูย์สารสนเทศ 2 แหง่ให้มีการกระจายความ
เสี�ยงในพื 7นที�ตา่งกนั ได้แก่ ศนูย์สารสนเทศสลีม กรุงเทพมหานคร และศนูย์สารสนเทศแจ้งวฒันะ จงัหวดันนทบรีุ 
โดยให้ศนูย์สารสนเทศทั 7ง 2 แห่งสามารถทํางานทดแทนกนัได้ทนัที หากสถานที�ใดที�หนึ�งเกิดเหตขุดัข้องขึ 7น โดย
ธุรกิจสาํคญัตา่งๆยงัคงให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื�อง  

นอกจากนี 7บริษัทให้ความสําคัญต่อระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยศูนย์สารสนเทศทั 7ง 2 แห่ง
ดงักลา่วอย่างเต็มรูปแบบ ตั 7งแต่การออกแบบเพื�อความปลอดภยัในทกุๆสว่น ให้มีสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม มี
เครื�องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง ระบบ UPS ระบบตรวจหาควันไฟและอคัคีภยั ระบบยับยั 7ง ระบบตรวจจับการ
เคลื�อนไหว การสาํรองเครื�องปรับอากาศ และ ระบบป้อนไฟคู่แต่ละเครื�อง รวมทั 7งการบํารุงรักษาระบบ พร้อมทั 7ง
จดัให้มีทีมงานผู้ เชี�ยวชาญด้านเสถียรภาพ และความปลอดภยัด้านระบบ ตลอด 7 วนั 24 ชั�วโมง เพื�อให้ระบบ
สารสนเทศที�สําคญัของธุรกิจ พร้อมใช้งานตลอดเวลา รวมทั 7งจัดให้มีการอบรมฝึกซ้อมทีมงานที�เกี�ยวข้องอย่าง
สมํ�าเสมอโดยกําหนดสถานการณ์จําลองที�อาจเกิดเหตวุิกฤติต่อศนูย์สารสนเทศด้วยรูปแบบต่างๆที�หลากหลาย 
เพื�อให้มั�นใจวา่ทีมงานที�ได้รับมอบหมายทั 7งหมดสามารถปฏิบตัิการตามแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจด้าน
สารสนเทศ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง ทนัเวลาที�กําหนดไว้ นอกจากนี 7บริษัทยงัจดัให้มีหนว่ยงานภายนอกมา
ตรวจสอบมาตรฐานของระบบต่างๆเป็นประจําทุกปี นอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจากหน่วยงานภายใน 
เพื�อให้เกิดความมั�นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจะทํางานได้อยา่งตอ่เนื�องในทกุสถานการณ์ 

3.3 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

บริษัทได้บริหารธุรกิจร้านค้าสะดวกซื 7อ รวมทั 7งธุรกิจสนบัสนุนต่างๆ ภายใต้กลุ่มธุรกิจซีพีออลล์ ในประเทศไทย 
โดยยึดหลกัการดําเนินธุรกิจโปร่งใส ภายใต้กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐอย่างเคร่งครัด มาโดยตลอด อาทิ พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ.ควบคมุราคา พ.ร.บ.อาหารและยา กฎหมายแรงงาน รวมถึง ข้อกําหนดต่างๆ ของเทศบญัญัติ 
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ตามที�แตล่ะท้องถิ�นกําหนดขึ 7น ทั 7งนี 7 หากรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ มีการเปลี�ยนแปลงกฏหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัใหม ่
เพื�อเอื 7อประโยชน์ให้กบัคูแ่ขง่ หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพิ�มขึ 7น อาจสง่ผลกระทบต่อกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมีนยัสาํคญั ทําให้ผลประกอบการอาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

  บริษัทได้ดําเนินธุรกิจโดยคํานงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ ซึ�งในระดบัจดัการมีคณะกรรมการพฒันา
ความยั�งยืนองค์กร และคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล ทําหน้าที�กํากับดูแลให้บริษัทมีการดําเนินธุรกิจอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั�นใจได้ว่าหากมีการเปลี�ยนแปลงด้าน
กฎหมายใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจบริษัทจะสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ รวมทั 7งควบคุม
ผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได้ตามแนวทางการบริหารความเสี�ยงองค์กร  

นอกจากนี 7บริษัทยงัได้จดัตั 7งหนว่ยงานLegal and Complianceเพื�อกํากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ และคณะทํางาน รวมทั 7งหนว่ยงานดแูลผู้มีสว่นได้เสียต่างๆที�กําหนดขึ 7นโดยเฉพาะ 
เช่น คณะทํางาน Product Liability Committee ดแูลผลประโยชน์ให้ผู้บริโภคและลกูค้า คณะกรรมการความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดล้อม (คปอ.) ดแูลสภาพแวดล้อมที�อาจเกิดผลกระทบต่อสงัคม ชุมชนที�อยู่รอบ
ร้านและบริษัท  รวมทั 7งให้มีหนว่ยงานดแูลความผกูพนัที�ดีกบัเจ้าของร้าน Store Business Partner 

บริษัทจดัให้มีหนว่ยงาน Call Center เพื�อเปิดโอกาสให้ลกูค้าและคูค้่า ติดตอ่สอบถามหรือให้คําแนะนํา
ช่วยเหลอื เกี�ยวกบักิจกรรมบริษัทได้อยา่งเป็นระบบและทนัทว่งทีตลอด 24 ชั�วโมง ด้วย 

3.4 ความเสี�ยงที�เกิดขึ .นใหม่ (Emerging Risk) 

3.4.1 ความเสี�ยงจากDisruptive Digital Technology 
  เทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดําเนินชีวิตประจําวนัและการทําธุรกิจมีการแข่งขนั และ

ความต้องการของผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยคุที�เข้าสูก่ารแข่งขนัและขบัเคลื�อนธุรกิจด้วย 
“นวตักรรม” มากขึ 7น หลงัจากที�รัฐบาลประกาศยทุธศาสตร์ “Thailand 4.0” อาทิ การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ให้บริการขนสง่ การทําการตลาด และการจําหนา่ยสนิค้าออนไลน์ซึ�งในระยะยาวการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วเป็นความเสี�ยงที�
อาจสง่ผลตอ่รูปแบบการดําเนินธุรกิจและช่องทางการจดัจําหนา่ยแบบเดิมจนทําให้ร้าน7eleven อาจสญูเสยีความสามารถ
ในการแขง่ขนั รวมทั 7งอาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม ่ๆ ที�สร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัองค์กร 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

 บริษัทได้ทบทวนแผนกลยทุธ์องค์กรประจําปีอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อรองรับการเติบโตธุรกิจรวมทั 7งจดัทํากล
ยทุธ์การเตรียมความพร้อมด้าน Digital Transformation เพื�อเพิ�มความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าในการเข้าถึง
สนิค้า และบริการของบริษัทเป็นมากกวา่การซื 7อขายสนิค้าผ่านหน้าร้านเพียงอย่างเดียว โดยพฒันากระบวนการ
และระบบ เพื�อบริหารจดัการช่องทางที�หลากหลาย (Omni Channel) ประสานเป็นหนึ�งเดียวกนั เพื�อช่วยให้ลกูค้า
สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัทได้อย่างง่ายดาย ทุกที� ทุกเวลา เป็นการผสมผสานช่องทางร้านค้า
ลกัษณะออฟไลน์และออนไลน์เข้าไว้ด้วยกนั บริษัทมีการพฒันาช่องทางใหม่ๆ เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้า
ในการเข้าถึงสนิค้าและบริการเพิ�มขึ 7น ทั 7งรูปแบบการซื 7อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งดําเนินการ
โดยบริษัท ทเวนตี 7โฟร์ ช้อปปิ7ง จํากัด รวมไปถึงการทํากิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Digital 
Marketing) และกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านทางแอพพลิเคชั�นบนโทรศพัท์มือถือ เพื�อสร้างความผูกพนัของ
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ลกูค้า ตลอดจนการสื�อสารข้อมลูขา่วสารและรับความคิดเห็นจากผู้บริโภค ผา่นทางเฟซบุ๊ก “7-Eleven Thailand” 
และแอพพลิเคชั�น “Line” อีกด้วย นอกจากนี 7 บริษัทมีการพฒันารูปแบบการชําระเงินค่าสินค้าภายในร้าน 7-
Eleven โดยใช้บาร์โค้ดผ่าน Mobile Payment ของ Alipay Wallet และ TrueMoney Wallet อีกด้วย พร้อมกนันี 7 
บริษัทมีการเพิ�มช่องทางการชําระเงินผา่นบตัรเครดิต เพื�ออํานวยความสะดวกและกระตุ้นยอดการใช้จ่ายของลกูค้า
ที�มียอดการใช้จ่ายตอ่บิลสงูรวมไปถึงนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 บริษัทได้เริ�มทดลองให้บริการรับส่งพัสดุขนาดเล็ก รวมไปถึงสินค้าจากการสั�งซื 7อทางออนไลน์จาก
เว็บไซต์ชั 7นนําผ่านร้านสาขาทั�วประเทศ โดยลกูค้าสามารถรับสินค้าได้ตลอด 24 ชั�วโมง ภายใต้ชื�อว่า “At All” ที�
ดําเนินการโดยบริษัท ไดนามิค แมเนจเม้นท์ จํากดั อีกด้วย 

  
 3.4.2 ความเสี�ยงจากการวางตัวตนบริษัทในโลกดิจิตัล (Our Digital Presence Risk) 
  ข้อมูลสํารวจปี 2017 จาก 238 ประเทศทั�วโลก พบว่ามีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต 3,773 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 50 
ของประชากรทั�วโลก และมีผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟน 4,917 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 66 ของประชากรทั�วโลก ที�ทําให้เกิดการใช้
งาน Social Media ผา่นสมาร์ทโฟน 2,549 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 34 จากประชากรผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั�วโลก นอกจากนี 7
ผลสํารวจยงัทําให้รู้ว่าคนไทยใช้ Social Media มากเป็นอนัดบั 7 ของโลก ด้วยสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 67 จากจํานวน
ประชากรทั 7งหมดในประเทศ และใช้งาน Social Media เฉลี�ยวนัละ 2.48 ชั�วโมง อยู่ในลําดบัที� 12 ของโลก  การเชื�อมต่อ
ของโลกในอนาคตจะสง่ผลให้ชีวิตดิจิทลัของเราต้องเชื�อมโยงกบัชีวิตจริงอยา่งเลี�ยงไมไ่ด้ และร้อยละ 80 ของคนทั 7งหมดจะ
มีตวัตนดิจิทลัในโลกอินเตอร์เน็ต ทําให้บริษัทจําเป็นต้องคํานึงถึงการวางตวัตนในโลกดิจิทลั ทั 7งการสืบค้น การแชร์ข้อมลู 
การแสดงความคิดเห็น การหาและการถกูค้นหา หรือแม้แต่การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ในโลกเสมือนจริงระดบัโลก  
หากบริษัทไม่สามารถบริหารตวัตนของบริษัทในโลกดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม  อาจสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั 
รวมทั 7งอาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม ่ๆ ที�สร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัองค์กร  

 การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

 บริษัทให้ความสําคญักบัการกํากบัดแูลกิจการ โดยกําหนดมาตรการให้ปฏิบตัิตามนโยบายการกํากับ
ดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและ ข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น และแนวปฏิบตัิตา่งๆ ที�
เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั 7งมุ่งมั�นส่งเสริมพัฒนาให้บริษัทเป็นองค์กรที�มีประสิทธิภาพ โดยยึดมั�นการ
ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี 7ยังได้
กําหนดให้มีสาํนกับริหารการสื�อสารและภาพลกัษณ์องค์กร ทําหน้าที�ในการสื�อสารและติดตามข้อมลูขา่วสารด้าน
ภาพลกัษณ์องค์กรในโลกดิจิทัล และพร้อมชี 7แจงสื�อสารให้ผู้ เกี�ยวข้องรับทราบข้อเท็จจริงที�เกิดขึ 7นด้วยความ
ถกูต้อง และครบถ้วนของข้อมลู ได้อยา่งทนัตอ่สถานการณ์ 

3.4.3 ความเสี�ยงจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานตัดสินใจ (AI and Decision Making)  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ในงานตดัสินใจ (AI and Decision Making) มีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
อาทิ ในปี 2017 ปัญญาประดิษฐ์ Alpha Goของบริษัทกูเกิล สามารถเอาชนะมนษุย์ซึ�งเป็นแชมป์โลกโกะชาวจีนและฝีมือ
ระดบัโลกคนอื�นๆ อีกหลายคน ในอนาคตหากมีการแต่งตั 7งปัญญาประดิษฐ์เป็นกรรมการบริหาร (Corporate board of 
directors) มาช่วยในการหาข้อสรุปในการตดัสนิใจบนพื 7นฐานของข้อมลูที�มี หรือผลที�เคยเกิดขึ 7นในอดีตได้ง่ายและรวดเร็ว 
อาจสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั รวมทั 7งอาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม ่ๆ ที�สร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัองค์กร 
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 การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

  บริษัทได้ดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์องค์กรประจําปีอย่างสมํ�าเสมอ โดยมีการนําปัจจัยด้านการ
เปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม Disruptive Technologyสําคญัของโลกเป็นสว่นหนึ�งของการจดัทํา
แผนกลยุทธ์องค์กรทั 7งระยะสั 7น และระยะยาว นอกจากนี 7บริษัทยังได้จัดตั 7งสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวตักรรม (Science Technology and Innovation Development Office: STIDO) เพื�อสร้าง
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกในการพฒันาเทคโนโลยีเป็นของตนเอง ให้สอดคล้องตามยทุธศาสตร์
องค์กร อนัจะนําไปสูค่วามยั�งยืนขององค์กรตอ่ไป 

3.5 ความเสี�ยงทางด้านการเงนิ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีหุ้นกู้ ที�มีอตัราดอกเบี 7ยคงที� จํานวน 155,625 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 

93 ของหนี 7สนิที�มีภาระดอกเบี 7ยทั 7งหมด ในขณะที�อตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ปรับตวัลดลงอย่างต่อเนื�อง โดย 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 อยูที่�ระดบั 1.70 เทา่ และอตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นนิยามตามข้อกําหนดสิทธิหุ้น
กู้  เทา่กบั 1.44 เทา่ ซึ�งไมเ่กินกวา่ระดบัที�ระบไุว้ในข้อกําหนดสทิธิหุ้นกู้สาํหรับปี 2560 

บริษัทมีความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศซึ�งเกิดจากการดําเนินธุรกิจปกติ สาํหรับการซื 7อสนิค้า
และการขายสินค้าที�เป็นเงินตราต่างประเทศซึ�งมีจํานวนน้อย โดยบริษัทได้ทําสญัญาซื 7อขายเงินตราต่างประเทศลว่งหน้า 
ซึ�งรายการดังกล่าวจะมีอายุไม่เกินหนึ�งปี เพื�อป้องกันความเสี�ยงของสินทรัพย์และหนี 7สินทางการเงินที�เป็นเงินตรา
ตา่งประเทศ  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 งบการเงินรวมของบริษัท แสดงเงินกู้ยืมสกลุตา่งประเทศเทา่กบั 363 ล้านบาท 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

  การจัดการความเสี�ยงเป็นที�สําคญัของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคมุให้มีความสมดุล
ของระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหวา่งต้นทนุที�เกิดจากความเสี�ยงและต้นทนุในการจดัการความ
เสี�ยง ผู้บริหารได้มีการควบคมุกระบวนการจดัการความเสี�ยงอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่ามีความสมดลุระหว่าง
ความเสี�ยงและการควบคมุความเสี�ยง 

สาํหรับความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน ปัจจุบนัการทําธุรกรรมดงักลา่วของบริษัทมีจํานวนน้อย ทําให้
ความเสี�ยงในเรื�องนี 7ไม่มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนยัสําคญั (สามารถอ่านรายละเอียด
เพิ�มเติมได้ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 38 เครื�องมือทางการเงิน) 
  สาํหรับความเสี�ยงจากภาระหนี 7สินประเภทหุ้นกู้และการดํารงอตัราสว่นหนี 7สินสทุธิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น
ให้เป็นไปตามที�กําหนด  บริษัทมีแผนในการลดภาระหนี 7สนิจากกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน โดยบริษัทมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื�อง รวมถึงการบริหารจดัการทางการเงินโดยออกหุ้นกู้ ที�มีลกัษณะคล้ายหุ้นทนุจํานวน 20,000 
ล้านบาทเพื�อนํามาชําระคืนหุ้นกู้ ที�ครบกําหนดอายไุถ่ถอน  บริษัทมุง่มั�นในการปฎิบตัิตามข้อกําหนดสทิธิของหุ้นกู้  
ในการดํารงอตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามทีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสทิธิ ดงันี 7 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 อตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน      5 : 1 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 อตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   3.5 : 1 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 อตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   2.5 : 1 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 เป็นต้นไป อตัราสว่นหนี 7สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน     2 : 1 
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3.6 ความเสี�ยงจากการรับรู้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ค่าความนิยมที�เกิดจากการซื 7อกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตวัตน ซึ�งการรับรู้มลูค่าเริ�มแรกของค่า
ความนิยม ได้มีการอธิบายในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และภายหลงัจากการรับรู้เริ�มแรก ค่าความนิยมจะถกูวดัมลูค่า
ด้วยวิธีราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 

 สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอื�นๆ ที�กลุม่บริษัทซื 7อมาและมีอายุการใช้งานจํากัด อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล
ลกูค้าและอื�นๆ มีอายกุารใช้งาน 2-15 ปี จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากคา่การตดัจําหนา่ยสะสมและผลขาดทนุจากการด้อย
ค่าสะสม โดยค่าตัดจําหน่ายคํานวณจากราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ ซึ�งประเมินตามระยะเวลาที�คาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ ในขณะที�สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื�นๆ ที�กลุม่บริษัทได้มาและมีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน อาทิ ทรัพย์สิน
ทางปัญญาและใบอนญุาตประกอบธุรกิจ จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม  

การบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ของกลุม่บริษัทจะถกูพิจารณาวา่ มีข้อบ่งชี 7เรื�องการด้อยค่าหรือไม่ทกุวนัที�
รายงาน ในกรณีที�มีข้อบ่งชี 7 บริษัทจะทําการประเมินมลูค่าสินทรัพย์ที�คาดว่าจะได้รับคืน มลูค่าที�คาดว่าจะได้รับ
คืนของคา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยงัไม่พร้อมใช้งาน จะ
ประมาณมลูคา่ที�คาดวา่จะได้รับคืนทกุปีในช่วงเวลาเดียวกนั 

การรับรู้ขาดทนุจากการด้อยค่าจะกระทําทุกครั 7งที�มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบญัชี
ของหนว่ยสนิทรัพย์ที�ก่อให้เกิดเงินสดสงูกวา่มลูคา่ที�จะได้รับคืน ขาดทนุจากการด้อยคา่บนัทกึในกําไรหรือขาดทนุ 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1  สินทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2560 สนิทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี � 

สินทรัพย์ถาวร มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท) 

ที"ดิน 41,771 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า 32,600 
เครื"องจกัร และอปุกรณ์ 16,033 
เครื"องตกแตง่ ติดตั �ง และเครื"องใช้สาํนกังาน 7,406 
สนิทรัพย์ระหวา่งการก่อสร้างและติดตั �ง 5,274 
สนิทรัพย์ถาวรอื"นๆ 3,310 

รวมสนิทรัพย์ถาวรสทุธิ 106,394 

 อาคารและอปุกรณ์ของกลุ่มบริษัทซึ"งมีราคาคงเหลือตามบญัชีสทุธิจํานวน 196 ล้านบาท ได้ถกูนําไปวางเป็น
หลกัประกนัสาํหรับเงินกู้ยืมระยะสั �นจากสถาบนัการเงินและเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 

 

4.2  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2560 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี � 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท) 

คา่ความนิยม                                                                                           
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื"น 

128,328 
51,249 

สทิธิการเช่า 4,075 

ค่าความนิยมส่วนใหญ่เกิดจากการที"บริษัทซื �อหุ้ นในบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ทั �งทางตรงและ
ทางอ้อม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลลูกค้าและอื"นๆ มีอายุการใช้งาน 2-15 ปี เครื"องหมายการค้า ทรัพย์สินทาง
ปัญญาและใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน นอกจากนี �ยังมีสิทธิการเช่า ซึ"ง
หมายความถึงสทิธิการเช่าที"ดินและอาคารที"บริษัทซื �อมา โดยมีอายกุารใช้งานจํากดั 

 

4.3  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจที"เกี"ยวเนื"องกับธุรกิจค้าปลีก โดยบริษัทมีนโยบายที"จะ
แตง่ตั �งตวัแทนเข้าไปดํารงตําแหนง่เป็นกรรมการที"มีอํานาจควบคมุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม เพื"อควบคมุการบริหารงาน
ของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเพื"อให้สอดคล้องกบันโยนายของบริษัท ทั �งนี � ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีเงินลงทนุใน
บริษัทย่อย มูลค่ารวม 206,833 ล้านบาท โดยมีสดัส่วนของเงินลงทุนในบริษัทย่อยทั �งหมดคิดเป็นร้อยละ 74.0 ของ
สนิทรัพย์ตามงบการเงินเฉพาะบริษัท 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บริษัทเป็นจําเลยจากการถกูฟ้องโดยกองทนุแหง่หนึ"ง (“โจทก์”) ในคดีที"เกี"ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามกฎการทําคําเสนอ
ซื �อหลกัทรัพย์ โดยศาลชั �นต้นได้มีคําพิพากษาเมื"อวนัที" 24 กมุภาพนัธ์ 2558 ให้บริษัทจ่ายคา่เสยีหายเป็นจํานวนเงิน 104.7 
ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบี �ยในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัตั �งแตว่นัที" 2 สงิหาคม 2556  จนกวา่บริษัทจะชําระคา่เสยีหายเสร็จ
สิ �น ซึ"งบริษัทได้ยื"นอทุธรณ์คําพิพากษาดงักลา่วแล้วในภายหลงัเมื"อวนัที" 19 มิถนุายน 2558 และกองทนุดงักลา่วได้ยื"นคํา
แก้อทุธรณ์ตอ่ศาลเมื"อวนัที" 16 พฤศจิกายน 2558 

ต่อมาเมื"อวนัที" 13 กรกฎาคม 2559 ศาลได้อ่านคําพิพากษาศาลอทุธรณ์ในคดีดงักลา่ว โดยศาลอทุธรณ์ได้มีคํา
พิพากษายกฟ้อง เนื"องจากบริษัทไม่ได้มีการกระทําละเมิดต่อกองทุนตามที"ฟ้อง ดงันั �นบริษัทจึงไม่มีภาระในการชําระ
คา่เสยีหายให้แก่กองทนุจากคําพิพากษาของศาลชั �นต้น ซึ"งตอ่มาเมื"อวนัที" 14 ธนัวาคม 2559 โจทก์และบริษัทได้ยื"นฎีกาตอ่
ศาลฎีกา คดีดงักลา่วจะเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาของศาลฎีกาตอ่ไป 

ณ วนัที"ในรายงานนี �ที"ปรึกษากฎหมายของบริษัทให้ความเห็นว่า จากคําให้การของพยานและหลกัฐานการนําสืบใน
ระหว่างการพิจารณาคดี ในชั �นที"สดุแล้วศาลควรจะยกฟ้องและคดีความดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อบริษัท
อยา่งมีนยัสาํคญั ด้วยเหตนีุ �บริษัทจึงยงัไมบ่นัทกึประมาณการหนี �สนิสาํหรับคดีความดงักลา่วไว้ในงบการเงินสําหรับงวดปี 
สิ �นสดุวนัที" 31 ธนัวาคม 2560 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

6.1 ข้อมูลทั�วไป 

(1) ข้อมูลทั�วไปของบริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน)  

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลกัประเภทร้านค้าสะดวกซื �อ ภายใต้เครื"องหมาย
การค้า “7-Eleven” ใช้ชื"อยอ่ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวา่ “CPALL” ได้จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตามกฎหมายวา่
ด้วยบริษัทมหาชนจํากดัเมื"อวนัที" 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขที" 0107542000011 
 
 ณ วันที" 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั �งสิ �น 8,986,296,048 บาท เป็นหุ้ นสามัญจํานวน 
8,986,296,048 หุ้น มลูคา่ที"ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทนุที"เรียกชําระแล้วจํานวน 8,983,101,348 บาท  

  

สาํนักงานใหญ่  
เลขที" 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั �น 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์  02-071-9000 
Homepage www.cpall.co.th 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

25 

(2) ข้อมูลนิติบุคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั @งแต่ร้อยละ 10 ขึ @นไปของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั @งหมด 

บริษัท 
(เลขทะเบียนบริษัท) 

ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 
ถอืหุ้น (ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียน 

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั 
(0105537086432) 
 

ตวัแทนรับชําระคา่สนิค้าและบริการ และเป็น
นายหน้าประกนัชีวติและประกนัวินาศภยั 

119 ชั �น 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้  
แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
www.counterservice.co.th   

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 100 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ซีพีแรม จํากดั  
(0105531097556) 

ผลติและจําหนา่ยอาหารสาํเร็จรูป 
และเบเกอรี" 
 

177 หมูท่ี" 4 ถนนปทมุธานี-ลาดหลมุแก้ว 
ตําบลระแหง อําเภอลาดหลมุแก้ว ปทมุธานี 
www.cpram.co.th   

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 600 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ซีพี รีเทลลงิค์ จํากดั  
(0105538139521) 

จําหนา่ยและซอ่มแซมอปุกรณ์ค้าปลกี 159/30 หมูท่ี" 3 ถนนวิภาวดีรังสติ  
ตลาดบางเขน เขตหลกัสี" กรุงเทพมหานคร 
www.cpretailink.co.th   

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั 
(0105546003978) 

บริการด้านระบบสารสนเทศ 
 

1 อาคารสวิะดล ชั �น 7 ถนนคอนแวนต์ 
 แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
www.gosoft.co.th   

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จํากดั 
(0105546015593) 

บริการด้านกิจกรรมการตลาด การออกแบบ
โฆษณา 

313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั �น 26 ถนนสลีม 
แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จํากดั 
(0105546069812) 

บริการด้านโลจิสตกิส์ และซื �อขายสนิค้าทั"วไป 119 ชั �น 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Website – ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 2 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

บริษัท ศกึษาภิวฒัน์ จํากดั 
(0105547012156) 

ธุรกิจลงทนุด้านการศกึษา 20/29 หมูท่ี" 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบล
บางเขน อําเภอเมืองนนทบรุี นนทบรุี 
Website - ไมม่ี 

 99.99  ทนุเรียกชําระแล้ว 810 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ปัญญธารา จํากดั 
(0125549008181) 

ฝึกอบรม 58/5 หมูท่ี" 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด 
อําเภอปากเกร็ด นนทบรุี 
www.panyatara.co.th   

 99.99  ทนุเรียกชําระแล้ว 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จํากดั 
(0105544095999) 
 

บริการจดัหาเครื"องรับบตัร ให้บริการบนัทกึข้อมลู
การใช้จา่ยผา่นบตัรเงินสด 

191 อาคารสลีมคอมเพลก็ซ์ ชั �น 27 ห้องเลขที" 
2 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
www.thaismartcard.co.th   

 72.64  ทนุเรียกชําระแล้ว  1,600ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
(เลขที"ใบอนญุาต 4/2550) 
 

สถานศกึษา 85/1 หมูท่ี" 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด 
อําเภอปากเกร็ด นนทบรุี 
www.pim.ac.th   

 99.99  ทนุจากผู้ รับใบอนญุาต   
500 ล้านบาท 

วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ 
(เลขที"ใบอนญุาต 326) 
 

สถานศกึษา 20/29 หมูท่ี" 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบล
บางเขน อําเภอเมืองนนทบรุี นนทบรุี 
www.panyapiwat.ac.th 

 99.99  ทนุประเดิม 273 ล้านบาท 
 

บริษัท ออลล์ เทรนนิ"ง จํากดั 
(0125555006666) 

ฝึกอบรมให้กบันิติบคุคลในเครือเดียวกนั 58/5 หมูท่ี" 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด 
อําเภอปากเกร็ด นนทบรุี 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

บริษัท ออลล์ คอร์ปอเรชั"น จํากดั 
(0105556063400) 

ธุรกิจลงทนุ 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  50 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท โอเอชที จํากดั 
(0105542017311) 

ธุรกิจลงทนุ 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ �ง 
(ประเทศไทย) จํากดั 
(0105544077206) 

ธุรกิจลงทนุ 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 1,066 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั 
(มหาชน) 
(0107537000521) 

ธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและ
บริการตนเอง ตนเองในการจําหนา่ยสนิค้า
อปุโภคบริโภคให้แก่ลกูค้าทั"วประเทศ โดยมกีลุม่
ลกูค้าเป้าหมายเป็นผู้ประกอบธุรกิจขนาดเลก็ถึง
ขนาดกลาง ได้แก่ กลุม่ร้านค้าปลกีรายยอ่ย กลุม่
โฮเรก้า กลุม่สถาบนัตา่ง ๆ รวมถงึผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการ 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
www.siammakro.co.th   

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว 2,400ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  0.50 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท ทเวนตี �โฟร์ ช้อปปิ�ง จํากดั 
(0105557000380) 

จําหนา่ยสนิค้าผา่นแคตตาลอ็กและธุรกิจอี
คอมเมิร์ซ 

119 อาคารธาราสาทร ชั �น 9-10 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
http://24shopping.co.th 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 30 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

บริษัท ซีพี ฟู้ ดแลบ็ จํากดั 
(0135559021180) 

วิจยัและพฒันา 141 หมูท่ี" 9 ชั �น 6 อาคารกลุม่นวตักรรม 2 
ทาวเวอร์ดี อทุยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 
ถนนพหลโยธิน ต.คลองหนึ"ง อ.คลองหลวง
ปทมุธานี 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุเรียกชําระแล้ว 10 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 บาทตอ่หุ้น 
 

โรงเรียนสาธิตสถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ 
(02/2559) 

สถานศกึษา 45/23 หมู ่2 ตาํบลบางตลาด อําเภอปาก
เกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
Website - ไมม่ี 

99.99 ทนุประเดิม 100 ล้านบาท 

Lotus Distribution Investment 
Limited 
(297897) 

ธุรกิจลงทนุ Vistra Corporate Services Centre, 
Wickhams Cay II, Road Town, Tortola, 
British Virgin Islands 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
244.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 

Successor Investments Limited 
(1452125) 

ธุรกิจลงทนุ 21/F, Far East Finance Centre, 16 
Harcourt Road, Hong Kong 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
1 เหรียญฮ่องกง 
 

Nanjing Zheng Yi Xin Trading 
Co., Ltd. 
(91320100575914487U) 

ธุรกิจการค้า 44 Shui Zuo Gang,  
Gulou District, Nanjing City, 
The People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
10 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
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บริษัท 
(เลขทะเบียนบริษัท) 

ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 
ถอืหุ้น (ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียน 

Successor (China) Investments 
Limited 
(913201005935025236) 

ธุรกิจลงทนุ Movie & TV City, Shiqiu Town,  
Lishui County, Nanjing City,  
The People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
232  ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 

Albuera International Limited 
(1719885) 

ธุรกิจลงทนุ P.O.Box  957, Offshore Incorporations 
Centre, Road Town, Tortola,  
British Virgin Islands 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 

Nanjing Tianqu Investment 
Management Co., Ltd. 
(91320117566515652A) 

ธุรกิจลงทนุ Movie & TV City, Shiqiu Town,  
Lishui County, Nanjing City,  
The People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
1,412 ล้านเรนมินบิ 

Nanjing Tech University Pujiang 
Institute 
(Su Min Zheng Zi No. 010192) 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน No. 96 Tangfeng Road, Shangfeng Town, 
Jiangning District,Nanjing City, The 
People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
400 ล้านเรนมินบิ 

Nanjing Tech University Pujiang 
Institute Educational 
Development Fund 
(53320000MJ553502XL) 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน Room 711 no. 199, Guangzhou Road, 
Nanjing City,  
The People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

100 ทนุเรียกชําระแล้ว  
50 ล้านเรนมินบิ 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

บริษัท สยามฟดู เซอร์วิส จํากดั 
(0105527032739) 

ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการ
จดัสง่ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง
คณุภาพชั �นดี เช่น เนื �อสตัว์ อาหารทะเล มนัฝรั"ง 
กลุม่สนิค้าเบเกอรี" เครื"องปรุงรสและอาหารพร้อม
ปรุงชั �นเลศิจากทั �งในและตา่งประเทศ เพื"อ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ธุรกิจบริการ
ด้านอาหาร อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน 
ธุรกิจจดัเลี �ยง โรงงานอตุสาหกรรมอาหาร ผู้ ค้าสง่ 
เป็นต้น 

2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากนํ �า แขวง
พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
www.siamfoodservices.com   

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว 3,183 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 
 

Indoguna Vina Food Service 
Company Limited  
(เดิมชื"อ บริษัท วีนาสยามฟู้ ด จํากดั) 
(0312016132) 

ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการ
จดัสง่ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง
คณุภาพชั �นดี เช่น เนื �อสตัว์ อาหารทะเล มนัฝรั"ง 
กลุม่สนิค้าเบเกอรี" เครื"องปรุงรสและอาหารพร้อม
ปรุงชั �นเลศิจากทั �งในและตา่งประเทศ เพื"อ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ธุรกิจบริการ
ด้านอาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ โรงแรม 
ร้านอาหาร รวมถงึธุรกิจให้บริการอาหารจานดว่น 
ธุรกิจจดัเลี �ยง เป็นต้น 

44 บี ถนนฟาน ซิค ลอง วาร์ด 3 ดิสทริก ฟนู
วน โฮจิมินห์ซติี � ประเทศเวยีดนาม 
www.indogunavina.com 

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว  
5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จํากดั 
(0105557153364) 

ลงทนุในตา่งประเทศ รวมทั �งให้บริการด้านการ
บริหารด้านเทคนิค และ/หรือการให้บริการ
สนบัสนนุแก่บริษัทในเครือ 

1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว 1,745 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 
 

บริษัท โปรมาร์ท จํากดั 
(0105558034130) 

จําหนา่ยสนิค้าอปุโภค 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว 2.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 

ARO Company Limited 
(889 FC/2014-2015) 

ให้บริการด้านการตลาด และให้คําปรึกษาใน
ประเทศเมยีนมาร์ 

Unit 02,04,06, Level 11, Myanmar Centre 
Tower 1, No. 192, kabar  Aye Pagoda 
Road, Bahan Township, Yangon, 
Myanmar 
Website - ไมม่ี 

97.88 ทนุเรียกชําระแล้ว 0.165 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 ดอลลาร์
สหรัฐตอ่หุ้น 

Makro (Cambodia) Company 
Limited 
(00019245) 

ดําเนินธุรกิจค้าปลกีค้าสง่และกิจการที"เกี"ยวเนื"อง
ในประเทศกมัพชูา 
 

No. 5734, Street 1003, Bayab Village, 
Sangkat Phnom Penh Thmey,  
Khan Sen Sok, Phnom Penh, Cambodia 
www.makrocambodia.com 

68.52 ทนุเรียกชําระแล้ว 30.2 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 ดอลลาร์
สหรัฐตอ่หุ้น 

CP Wholesale India Private 
Limited 
(U51909DL2017FTC310809) 
 

ธุรกิจค้าสง่และธุรกิจอื"น ๆ ที"เกี"ยวข้อง 6th Floor, M3M Cosmopolitan, Sector 66, 
Off Golf Course Extension Road, 
Gurugram -122018, Haryana, India 
Website - ไมม่ี 

97.87 ทนุเรียกชําระแล้ว 160.71 ล้านรูปี
อินเดีย (ไมร่วมสว่นเกินมลูคา่หุ้น) 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 รูปีอินเดีย 
ตอ่หุ้น 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd 
(199302834E) 

ธุรกิจผลติผลติภณัฑ์อาหารแปรรูป เช่น ไส้กรอก 
พรีเมี"ยม เนื �อสตัว์ตดัแบง่และอาหารสาํเร็จรูป
ภายใต้ชื"อ Carne Meats รวมทั �งนําเข้าและจดั
จําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการจดัสง่สนิค้าประเภท
อาหารสดและอาหารแชแ่ข็งคณุภาพชั �นดี เช่น 
เนื �อสตัว์ อาหารทะเล กลุม่สนิค้าเบเกอรี" 
เครื"องปรุงรสและอาหารพร้อมปรุงชั �นเลศิจากทั �ง
ในและตา่งประเทศ เพื"อตอบสนองความต้องการ
ของกลุม่ธุรกิจบริการด้านอาหาร อาทิ โรงแรม 
ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดัเลี �ยง โรงงาน
อตุสาหกรรมอาหาร ผู้ ค้าสง่ เป็นต้น 

36 Senoko Drive, Senoko Industrial 
Estate, Singapore 758221 
www.indoguna.com 

78.30 ทนุเรียกชําระแล้ว 1.6 ล้าน
ดอลลาร์สงิคโปร์ 
 

Indoguna Dubai L.L.C. 
(78993) 

ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการ
จดัสง่สนิค้าประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง
คณุภาพชั �นดี เช่น เนื �อสตัว์ อาหารทะเล กลุม่
สนิค้าเบเกอรี" เครื"องปรุงรสและอาหารพร้อมปรุง
ชั �นเลศิจากทั �งในและตา่งประเทศ เพื"อตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่ธุรกิจบริการด้านอาหาร 
อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจดั
เลี �ยง โรงงานอตุสาหกรรมอาหาร ผู้ ค้าสง่ เป็นต้น 

P.O. Box 123125, Al Waha Street,  
Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates 
www.indogunadubai.com 

78.30 ทนุเรียกชําระแล้ว 0.3ล้านดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  1,000 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ตอ่หุ้น 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

Just Meat Company Limited 
(972827) 

ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์ด้าน
อาหารสดชั �นดี จําพวกเนื �อสตัว์และสตัว์ปีกใน
ฮ่องกง 

G/F 45B Hau Wong Road, Kowloon City, 
Kowloon, Hong Kong 
www.justmeat.com.hk 

78.30 ทนุเรียกชําระแล้ว 1 ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  1,000 ดอลลาร์
ฮ่องกงตอ่หุ้น 

Indoguna Lordly Company 
Limited  
(เดิมชื"อ Lordly Company Limited) 
(196081) 

ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการ
จดัสง่สนิค้าประเภทอาหารสดและอาหารแช่แข็ง
คณุภาพชั �นดี เช่น เนื �อสตัว์ อาหารทะเล กลุม่
สนิค้าเบเกอรี" ไขน่ํ �า เครื"องปรุงรสและอาหาร
พร้อมปรุงชั �นเลศิจากทั �งในและตา่งประเทศ เพื"อ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ธุรกิจบริการ
ด้านอาหาร อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน 
ธุรกิจจดัเลี �ยง โรงงานอตุสาหกรรมอาหาร ผู้ ค้าสง่ 
เป็นต้น 

14 Floor, Chung Fung Commercial 
Building, 10-12 Canton Road, 
Tsimshatsui, Kowloon, Hong Kong 
www.lordly.com.hk 

78.30 ทนุเรียกชําระแล้ว 0.01 ล้าน
ดอลลาร์ฮ่องกง 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  1 ดอลลาร์
ฮ่องกงตอ่หุ้น 

Makro (Guangzhou) Food 
Company Limited 
(440103400002490) 

ธุรกิจค้าปลกี ค้าสง่และธุรกิจอื"น ๆ ที"เกี"ยวข้องใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

Room 440,No.401,4/F,No.17 Fangxin 
Road, Liwan District, Guangzhou,  
The People’s Republic of China 
Website - ไมม่ี 

97.87 ทนุเรียกชําระแล้ว  
25 ล้านเรนมินบิ 
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บริษัท 

(เลขทะเบียนบริษัท) 
ประเภทธุรกิจ ที�ตั @งสาํนักงานใหญ่ สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น (ร้อยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

MAXZI THE GOOD FOOD 
RESTAURANT & CAFE L.L.C. 
(1309929) 

ดําเนินธุรกิจร้านอาหารและร้านค้าปลกีขนาดเลก็
ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ 

Al Shafar Investment Building, Shop No 
20, P.O. Box 126113 
Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates 
www.maxzi.ae 

78.30 ทนุเรียกชําระแล้ว 4 ล้านดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  1,000 ดีแรห์ม
สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ตอ่หุ้น 

Indoguna (Cambodia) Company 
Limited 
(00029158) 

ดําเนินธุรกิจให้บริการด้านอาหาร และธุรกิจที"
เกี"ยวเนื"องในประเทศกมัพชูา 

No. 423, National Road 3, 
PhumSraeNhoar, Pong Tuek, Dangkao, 
Phnom Penh 12407 Cambodia 
Website - ไมม่ี 

68.52 ทนุเรียกชําระแล้ว 2 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  10 ดอลลาร์
สหรัฐตอ่หุ้น 

บริษัท ทรู จีเอส จํากดั 
(0105554069842) 

จําหนา่ยสนิค้าผา่นสื"อตา่งๆ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ห้วย
ขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
Website - ไมม่ี 

10.00 ทนุเรียกชําระแล้ว  340 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที"ตราไว้  100 บาทตอ่หุ้น 
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(3)  ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื�นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  เลขที" 93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์  0-2009-9999 (Call Center) 

 www.set.or.th/tsd 

 ผู้สอบบัญชีของบริษัท 
นางสาวมญัชภุา สงิห์สขุสวสัดิ�  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที" 6112 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั 
1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั �น 50-51 ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์  0-2677-2060 

 นายทะเบียนหุ้นกู้  และผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้ 

หุ้นกู้  ครั�งที� 1/2556 
นายทะเบียนหุ้นกู้  - ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขที" 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั �น 4 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
 โทรศพัท์  02-298-0830 ตอ่ 129 

ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  - ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
อาคาร 2 ชั �น 3 เลขที" 1060 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั  เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 02-256-2316 

หุ้นกู้  ครั�งที� 1/2557, ครั�งที� 2/2557, ครั�งที� 3/2557, ครั�งที� 3/2560 และหุ้นกู้ด้อยสทิธิที�มีลักษณะคล้ายทุน 
ครั�งที� 1/2559, ครั�งที� 1/2560 
นายทะเบียนหุ้นกู้และผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้   - ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขที" 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั �น 4 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศพัท์  02-298-0830 ตอ่ 129 

หุ้นกู้  ครั�งที� 1/2558, ครั�งที� 2/2558, ครั�งที� 1/2559, ครั�งที� 2/2559, ครั�งที� 1/2560 และ ครั�งที� 2/2560 
นายทะเบียนหุ้นกู้  - ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขที" 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั �น 4 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศพัท์  02-298-0830 ตอ่ 129 
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6.2 ข้อมูลที�สาํคัญอื�น 

สรุปข้อมูลเกี�ยวกับโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program – EJIP)  
ครั@งที� 3  

 บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย มีนโยบายให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท 
เพื"อสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และมุง่มั"นที"จะทํางานเพื"อเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร จึงได้ขยาย
โครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนกังาน Employee Joint Investment Program (EJIP) เป็นครั �งที" 3 โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี � 

1. ลักษณะโครงการ 

 เป็นโครงการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื"อสนบัสนนุให้พนกังานมีการลงทนุ
แบบสะสมหุ้นของบริษัทที"ตนทํางานอยูเ่ป็นรายงวด (เช่น รายเดือน หรือรายไตรมาส) ตามความสมคัรใจด้วยหลกัการ
เฉลี"ยต้นทนุ (Dollar Cost Average) 

2. รูปแบบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

พนักงานที�มีสทิธิและสมัครใจ 

แบง่เงินเดือนบางสว่นซื �อหุ้น 
ของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

บริษัท 

สมทบเงินให้พนกังานเพิ"มเพื"อซื �อ 
หุ้นของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

EJIP 

บริษัทหลกัทรัพย์ที"เป็นคนดแูลโครงการ 
ทําการซื �อหุ้นของบริษัทในแตล่ะงวด 
ตามสญัญาที"ได้ทําไว้กบัพนกังาน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัสรรจํานวนหลกัทรัพย์ลงในบญัชีของพนกังาน 
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หลักทรัพย์ที�ทาํการซื @อ หุ้นสามญั CPALL ที"ทําการซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ 
ความถี�ในการลงทุน เป็นรายเดือนระบวุนัที"แนน่อน  

จาํนวนเงนิที�ลงทุนต่อครั@ง  
(ต่อพนักงาน 1 คน) 

พนกังาน: ร้อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนกังาน (ตามแตพ่นกังานจะเลอืก) 
บริษัท: สมทบเพิ"มร้อยละ 80 ของเงินที"พนกังานสะสมแตล่ะเดือน 

ระยะเวลาโครงการ 1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถนุายน 2565 (รวม 5 ปี) 

วิธีการชาํระราคา 
ซื �อ – หกัจากเงินเดือนพนกังานและเงินสมทบของบริษัท 
ขาย – โอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของพนกังาน 

การสั�งซื @อหลักทรัพย์ 
สั"งซื �อหลักทรัพย์จากบริษัทหลกัทรัพย์คู่สญัญาเป็นไปโดยอัตโนมัติตามสญัญาที"
พนกังานทําไว้กบับริษัทหลกัทรัพย์นั �นๆ 

การส่งมอบหลักทรัพย์ 

บริษัทหลักทรัพย์จะเปิดบัญชีซื �อขายหลักทรัพย์ในชื"อของพนักงานแต่ละบุคคล 
หลังจากการซื �อหลักทรัพย์เสร็จสมบูรณ์แล้ว หลักทรัพย์จะถูกโอนเข้าบัญชีของ
พนกังานนั �นๆ 

ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์ 

เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกบัพนกังานในฐานะเจ้าของหลกัทรัพย์โดยตรง 
ผลประโยชน์ในด้านราคา (Capital Gain) จะตกแก่พนกังานเมื"อพนกังานมีสทิธิใน
การขายหลกัทรัพย์ 
พนกังานสามารถใช้สิทธิอื"นๆ ในหุ้นที"พนกังานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ้นเพิ"ม
ทุน (Rights Issue) ใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข้าประชุมผู้ ถือหุ้ น 
(Shareholders’ Meeting) 

การขายหลกัทรัพย์ พนกังานสามารถขายได้ตามระยะเวลาที"ทําสญัญาไว้กบับริษัท 

ภาษีที�เกี�ยวข้อง 

พนกังานต้องเสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสาํหรับจํานวนที"บริษัทสมทบให้ 
บริษัทสามารถหกัลดหยอ่นภาษีเงินได้นิติบคุคลจากจํานวนเงินที"สมทบให้กบั
พนกังานได้ เพราะถือเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน 

* คณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตามความเหมาะสมในการขอแก้ไข เปลี"ยนแปลง 
เพิ"มเติม หลกัเกณฑ์ของโครงการ รวมทั �งขอยกเลกิโครงการก่อนกําหนด 

3. คุณสมบัติของพนักงานที�เข้าร่วมโครงการ 

เป็นพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อยในประเทศไทย ตั �งแต่ระดบัผู้ช่วยผู้จดัการแผนกหรือเทียบเท่าขึ �นไป (ไม่
รวมกรรมการบริษัทและที"ปรึกษา) ที"มีอายกุารทํางานนบัจนถึงวนัเริ"มจ่ายเงินสะสมไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
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สรุปสาระสําคัญของสัญญาให้ใช้สิทธิ (AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว่างบริษัทกับ 7-Eleven Inc. 
(“สัญญาให้ใช้สิทธิ”) และ สัญญาเกี�ยวกับการให้ความยินยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการแก้ไข
เพิ�มเติมสัญญาให้ใช้สิทธิ (IPO CONSENT AGREEMENT AND THIRD AMENDMENT TO AREA LICENSE 
AGREEMEN) ระหว่างบริษัท และ CPG และ 7-Eleven Inc. (“สัญญาให้ความยนิยอม”)  

บริษัทได้ทําสญัญาให้ใช้สทิธิกบั 7-Eleven Inc. (เดิมชื"อ "The Southland Corporation") เมื"อวนัที" 7 พฤศจิกายน 
2531 โดยบริษัทได้รับสทิธิในการดําเนินธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื �อภายใต้เครื"องหมายการค้า  “7-Eleven” ใน
ประเทศไทย ภายใต้สญัญาดงักลา่ว 7-Eleven Inc. ให้สิทธิแก่บริษัทแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Right) ในการใช้ระบบ 7-
Eleven เครื"องหมายการค้า และความลบัทางการค้าเพื"อประกอบกิจการ หรือให้สิทธิช่วงเป็นรายๆ ไปในประเทศไทย 
พร้อมกับมีสิทธิในลกัษณะไม่ใช่การให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Non-Exclusive Right) ในการใช้เครื"องหมายการค้าย่อย 
(Ancillary Trademarks) ต่างๆ ของ 7-Eleven Inc. รวมถึง การรับบริการเกี"ยวกบัการฝึกอบรม ความช่วยเหลือทางด้าน
เทคนิคตา่งๆ ตามข้อตกลงและเงื"อนไขในสญัญาโดยบริษัทได้ตกลงที"จะจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่ 7-Eleven Inc. ในรูปของคา่
สิทธิ License Royalty เป็นรายเดือนโดยคิดตามอตัราสว่นร้อยละต่อยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอียดที"ระบไุว้ใน
สญัญา 
 นอกเหนือจากที"กลา่วมาแล้ว สญัญาดงักลา่วมีเงื"อนไขที"บริษัทจะต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื"อนไขในสญัญา
ในสาระสาํคญัดงันี �  

1. บริษัทต้องดํารงจํานวนร้านค้าที"เปิดดําเนินการขั �นตํ"าไม่น้อยกว่าอัตราส่วนร้อยละหรือจํานวนร้านค้าที" 
กําหนดไว้และตามเงื"อนไขในสญัญาตลอดอายุสญัญานี � หากบริษัทไม่สามารถดําเนินการดงักล่าวได้ 7-
Eleven Inc. จะมีสทิธิเข้าเป็นผู้ประกอบกิจการร้านค้านั �นเอง หรือให้สทิธิกบับคุคลอื"นเพื"อดําเนินการ โดยไม่
ถือเป็นการผิดสญัญากบับริษัท (ณ สิ �นปี 2560 มีร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศจํานวน 10,268 สาขา ซึ"งสงูกว่า
จํานวนร้านขั �นตํ"าที"ต้องดํารงไว้ตามสญัญา)  

2. บริษัทจะไม่โอนสิทธิตามสญัญานี �ไม่ว่าทั �งหมดหรือบางส่วน โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรของ 7-Eleven Inc.  

3. บริษัทจะไม่ออกหุ้นเพิ"ม หรือหลกัทรัพย์ ตราสารอื"นใดที"สามารถเปลี"ยนแปลงเป็นหุ้ น หรือโอนหุ้นหรือ
ผลประโยชน์ในหุ้น โดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven Inc. 

4. บริษัทต้องชดใช้ค่าเสียหาย และปกป้อง 7-Eleven Inc. จากการถกูเรียกค่าเสียหาย ค่าปรับ ความรับผิด 
(รวมทั �งความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน) การฟ้องร้อง และในบรรดาค่าใช้จ่ายอื"นๆ ที"เกิดขึ �นตามเงื"อนไขที"
ระบไุว้ในสญัญา  

5. บริษัทจะต้องดําเนินการที"จําเป็นเพื"อปกป้อง Goodwill และชื"อเสียงทางเครื"องหมายการค้า หากไม่
ดําเนินการบริษัทตกลงที"จะจ่ายคา่เสยีหายที"เกิดขึ �นให้แก่ 7-Eleven Inc. คํานวณตามยอดขายรวมรายเดือน
ตามรายละเอียดที"ระบไุว้ในสญัญาระหว่างที"บริษัททําผิด หรืออยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาทางศาล 
หรืออนญุาโตตลุาการ  

6. ในกรณีที"หลกัทรัพย์ของบริษัทไมไ่ด้จดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ ถ้าบริษัทได้รับคําเสนอซื �อกิจการ
หรือกรรมสิทธิ�ในทรัพย์สิน และยอมรับข้อเสนอนั �น บริษัทต้องให้ 7-Eleven Inc. ใช้สิทธิพิจารณาซื �อก่อน
ภายใต้ข้อเสนอเดียวกนั โดย 7-Eleven Inc. สามารถใช้สทิธินี �ได้ภายใน 60 วนั หลงัจากได้รับแจ้งจากบริษัท 
ในกรณีที" 7-Eleven Inc. ไมใ่ช้สทิธิดงักลา่ว บริษัทมีสทิธิที"จะขายกิจการ หรือกรรมสิทธิ�ในทรัพย์สินดงักลา่ว
ให้แก่บคุคลเสนอซื �อได้ โดยบริษัทมีหน้าที" (ก) โอนสิทธิตามสว่นของสญัญานี �ให้แก่ผู้ เสนอซื �อ และชดใช้



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

39 

ค่าเสียหายที"อาจมีขึ �นต่อ 7-Eleven Inc. (ข) ชําระเงินใดๆ ที"ค้างชําระอยู่ แก่ 7-Eleven Inc. จนครบถ้วน 
และ (ค) ดําเนินการให้ผู้ เสนอซื �อดําเนินการตามเงื"อนไขที"ระบไุว้ในสญัญา 

สญัญาดงักลา่วไม่ได้กําหนดเวลาสิ �นสดุไว้แน่นอนแต่อาจสิ �นผลหากมีการผิดสญัญาของคู่สญัญา ซึ"งรวมถึงใน
กรณีหนึ"งกรณีใดดงัตอ่ไปนี �  

(1)  บริษัทปฏิบตัิผิดสญัญา ไม่ชําระเงินตามกําหนด และมิได้แก้ไขภายใน 30 วนันบัแต่วนัที" 7-Eleven Inc. ได้
แจ้งมายงับริษัท ในกรณีดงักลา่ว สญัญานี �จะถกูยกเลิกทนัที โดย 7-Eleven Inc.ไม่ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอีก  

(2)  7-Eleven Inc. มีสิทธิยกเลิกสญัญานี �ในกรณีต่อไปนี � (ก) บริษัทได้ยื"นขอล้มละลาย พิทกัษ์ทรัพย์หรือปรับ
โครงสร้างองค์กร หรือในกรณีอื"นใดที"คล้ายคลงึกนั (ข) บริษัทถกูฟ้องล้มละลาย และมิได้มีการยกเลกิฟ้องใน
ระยะเวลาที"กําหนดในสญัญา (ค) 7-Eleven Inc. เห็นวา่บริษัทไมส่ามารถชําระหนี �ได้ตามกําหนด (ง) บริษัท
โอนสิทธิเพื"อประโยชน์ของเจ้าหนี � หรือไม่สามารถจ่ายค่าสิทธิ (License Royalty) ได้ เนื"องจากเกิดเหตุ
สดุวิสยัเกินกว่า 180 วนั (จ) หน่วยงานราชการในประเทศไทยไม่อนมุตัิการโอนเงินออกนอกประเทศให้ 7-
Eleven Inc. หรือหนว่ยงานราชการไมอ่นมุตัิให้เครื"องหมายการค้าของ 7-Eleven Inc. สามารถใช้ได้ ในกรณี
ที"เครื"องหมายการค้าของ 7-Eleven Inc. ไมส่ามารถใช้ได้ในประเทศไทย คูส่ญัญาจะตกลงให้ใช้เครื"องหมาย
การค้าใหม ่หรือ 7-Eleven Inc. อาจเลอืกยกเลกิสญัญานี �ก็ได้  

(3)  บริษัทมีสิทธิยกเลิกสญัญานี �ในกรณีที" 7-Eleven Inc. ผิดสญัญาอย่างเป็นนยัสําคญัเป็นเวลาติดต่อกนั 30 
วนั หลงัจากที"บริษัทได้แจ้งไปยงั 7-Eleven Inc. โดยบริษัทยงัคงมีหน้าที" ที"ต้องแสดงเจตนาเลิกสญัญาไปยงั 
7-Eleven Inc. และ ปฏิบตัิตามเงื"อนไขบางประการตามที"ระบไุว้ในสญัญา 

เมื"อสญัญานี �สิ �นสดุลงไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ยกเว้นสญัญานี �ถกูยกเลกิโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven Inc. ปฏิบตัิ
ผิดสาระสาํคญัของสญัญา 7-Eleven Inc. มีสิทธิเลือกซื �อสินค้า อปุกรณ์ ที"ดิน สิ"งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สินต่างๆ ตลอดจน
บริษัทต้องโอนใบอนญุาตต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven Inc. โดยบริษัทต้องรับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายภาษี และค่าธรรมเนียมใน
การโอนทรัพย์สนิตา่งๆ รวมทั �งหยดุใช้เครื"องหมายการค้า ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven และต้องคืนหรือทําลาย
ความลบัทางการค้าทั �งหมด รวมทั �งคูม่ือ และสาํเนาเอกสารตา่งๆ ตามคําสั"งของ 7-Eleven Inc. 

ยกเว้นสญัญานี �ถกูยกเลกิโดยบริษัท เพราะ 7-Eleven Inc. ปฏิบตัิผิดสาระสาํคญัของสญัญา บริษัท และบคุคลที"
เกี"ยวข้องกับบริษัทโดยทางตรง โดยทางอ้อม รวมถึงตัวแทนผู้ ถือหุ้นจะต้องไม่ดําเนินธุรกิจด้านร้านค้าสะดวกซื �อเป็น
ระยะเวลา 7 ปี หลงัจากสญัญานี �สิ �นสดุลงในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศใดๆ ในโลกที" 7-Eleven Inc. ดําเนินธุรกิจ
เอง ให้แฟรนไชส์หรือให้สิทธิอยู่ เว้นแต่กรณีที" 7-Eleven Inc. หรือบคุคลที" 7-Eleven Inc. แต่งตั �งมอบหมายไม่ใช้สิทธิเข้า
ซื �อกิจการตอ่จากบริษัท  

ในสญัญาให้ใช้สิทธิยงักําหนดว่า หากบริษัทจะทําการขายหุ้นต่อประชาชนหรือบุคคลใดๆ โดยนําหุ้นเข้าจด
ทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ บริษัทจะต้องแจ้งให้ 7-Eleven Inc. ทราบโดยทนัทีถึงเงื"อนไข ข้อเสนอ รวมถึงข้อมลูที"
เกี"ยวข้องทั �งหมด โดย 7-Eleven Inc. ตกลงที"จะอนญุาตตามข้อเสนอดงักลา่วภายใต้เงื"อนไขบางประการ รวมถึงเงื"อนไข
ที"วา่ ณ เวลาที"เสนอขายหุ้น จํานวนหุ้นที"เสนอขายต้องไมเ่กินกว่าร้อยละ 49 ของทนุจดทะเบียน ซึ"งการออกและเสนอขาย
หุ้นในครั �งนี �ได้รับอนญุาตจาก 7-Eleven Inc. โดยครบถ้วนถกูต้องแล้ว ตามข้อตกลงและเงื"อนไขในสญัญาให้ความยินยอม 
ซึ"งมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี � 
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ตามข้อกําหนดของสญัญาให้ใช้สิทธิข้างต้น 7-Eleven Inc. ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชน รวมถึงการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ในครั �งนี �โดยการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมกับ
บริษัท และ CPG เมื"อวนัที" 20 สิงหาคม 2546 พร้อมกบัการให้ความยินยอม บริษัทและ 7-Eleven Inc. ยงัได้มีการตกลง
แก้ไขสาระสําคญับางประการในสญัญาให้ใช้สิทธิ รวมถึง CPG ได้ตกลงที"จะเข้าผูกพนัตามข้อตกลงในสญัญาให้ความ
ยินยอม โดยมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี � 

ในการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมดงักลา่ว บริษัท และ CPG ได้ให้คํารับรองและสญัญาต่อ 7-Eleven Inc. ใน
เรื"องตา่งๆ ซึ"งรวมถึง (ก) หุ้นทั �งหมดของบริษัทและของ CPG จะมิได้อยูห่รือถกูให้เป็นหลกัประกนัหนี � จํานํา หรือก่อให้เกิด
ภาระผกูพนัใดๆ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก7-Eleven Inc. ก่อน (ข) บริษัท และ CPG ตกลงที"
จะไม่เข้าทําสญัญาใดๆ ซึ"งจะเป็นเหตใุห้เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี � หรือในทางกลบักนัจะสง่ผลให้
การปฏิบตัิตามสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี �มีผลเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาใดๆ ดงักลา่ว (ค) ตลอดอายขุองสญัญาให้ใช้
สิทธิ CPG จะดํารงไว้ซึ"งอํานาจในการแต่งตั �ง และอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท หากไม่สามารถ
ดําเนินการได้  CPG ตกลงที"จะซื �อหุ้นของบริษัทในจํานวนที"จะทําให้ CPG เป็นผู้ ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของหุ้นที"ออก
และจําหนา่ยแล้วทั �งหมดของบริษัท 

นอกเหนือจากการให้คํารับรองและสญัญาดงักลา่ว คูส่ญัญาได้ตกลงแก้ไขเปลี"ยนแปลงเงื"อนไขและข้อตกลงตาม
สญัญาให้ใช้สทิธิบางข้อ  โดยสาระสาํคญัของสว่นที"ได้แก้ไขสรุปได้ดงันี �  

(ก) บริษัท และ CPG  รับทราบและเข้าใจวา่การที" 7-Eleven Inc. ได้ให้ใช้สทิธิในเครื"องหมายการค้าและสทิธิอื"น
แก่บริษัทตามสญัญาให้ใช้สิทธิ เนื"องจากความเชื"อมั"นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และชื"อเสียง
ของบริษัท CPG และกลุม่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทและ CPG ดงันั �น CPG และบคุคลที"เกี"ยวข้อง รวมถึงบริษัทร่วม
ของ CPG (ตามรายละเอียดในสญัญา) ตกลงที"จะไม่โอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือจําหน่ายไปโดย
ประการใด ซึ"งหุ้นหรือผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในหุ้นของบริษัทหรือทรัพย์สินทั �งหมดหรือใน
สดัสว่นที"สําคญัของบริษัท โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก 7-Eleven Inc. แต่ไม่รวมถึงการโอน ขาย จํานํา 
ก่อภาระผกูพนั หรือจําหนา่ยไปซึ"งหุ้นของบริษัทโดย CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG หาก CPG ยงัคงถือหุ้น
ในบริษัทไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมเกินกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และดํารงไว้ซึ"ง
อํานาจในการแตง่ตั �ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท ทั �งนี � CPG หรือบริษัทร่วมของ 
CPG จะต้องแจ้งการโอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนัในหุ้นดงักลา่วข้างต้นให้      7-Eleven Inc. ทราบ
ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

(ข) ภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนในแต่ละครั �ง CPG จะถือหุ้นในบริษัทไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
ไมน้่อยกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) 

(ค) ตราบเท่าที"หลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ หาก CPG ได้รับ
ข้อเสนอซื �อหุ้นของบริษัทที"ตนถือจากบคุคลอื"นและประสงค์จะขายหุ้นดงักลา่ว และ 7-Eleven Inc. พิจารณา
เห็นว่าการขายหุ้นดงักลา่วจะทําให้ CPG และบริษัทร่วม (ตามรายละเอียดในสญัญา) สญูเสียอํานาจการ
ควบคมุบริษัท CPG จะต้องเสนอขายหุ้นดงักลา่วให้ 7-Eleven Inc. ก่อน ภายใต้ข้อเสนอเดียวกนักบัที"บคุคล
อื"นเสนอแก่ CPG โดยจะต้องดําเนินการตามขั �นตอนที"ระบใุนสญัญา 
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(ง) บริษัทจะไม่ขาย โอน จํานอง จํานํา ก่อภาระผูกพนั หรือจําหน่ายไปโดยประการอื"นใดซึ"งทรัพย์สินทั �งหมด
หรือในสดัสว่นที"สําคญัของบริษัท รวมถึง ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในทรัพย์สินดงักลา่ว โดยไม่ได้
รับความยินยอมจาก 7-Eleven Inc. เว้นแตเ่ป็นการจําหนา่ยสินค้าหรือการให้บริการในทางการค้าปกติของ
บริษัท 

(จ) ภาระหน้าที"ของบริษัทกรณีที"สญัญาให้ใช้สทิธิสิ �นสดุลงมีการแก้ไขเปลี"ยนแปลงโดยมีสาระสาํคญัดงันี � 
(1) หากสญัญาให้ใช้สิทธิสิ �นสดุลงไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม และ 7-Eleven Inc. ไม่ใช้สิทธิที"จะซื �อสินค้า 

อปุกรณ์ ที"ดิน สิ"งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สินต่างๆ ที"ใช้ในการประกอบกิจการของบริษัท บริษัทตกลงที"จะ
หยดุใช้ รวมถึงดําเนินการให้บคุคลที"เกี"ยวข้อง (ตามรายละเอียดในสญัญา) หยดุใช้เครื"องหมายการค้า 
ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven รวมถึง เอกสารที"มีลิขสิทธิที"เกี"ยวข้องอื"นๆ คืนหรือทําลาย
ตามคําสั"งของ 7-Eleven Inc. ซึ"งความลบัทางการค้าทั �งหมด รวมทั �งคูม่ือ (โดยบริษัทจะต้องรับผิดชอบ
ชําระคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที"เกิดขึ �น) และสาํเนาเอกสารตา่งๆ และดําเนินการอื"นใดตามที"ระบไุว้ในสญัญา 

(2) หากสญัญาให้ใช้สทิธิสิ �นสดุลง เพราะบริษัทปฏิบตัิผิดสญัญาให้ใช้สิทธิไม่ว่าด้วยเหตหุนึ"งเหตใุดตามที"
กลา่วในสรุปสาระสาํคญัของสญัญาให้ใช้สทิธิข้างต้น หรือมีเหตเุลิกสญัญาที"ระบไุว้ในสญัญาให้ความ
ยินยอมที"ได้สรุปไว้ย่อหน้าถดัไป บริษัท จะต้องรับผิดชําระค่าเสียหาย (Liquidated Damages) ให้แก่ 
7-Eleven Inc. ในอตัราดงันี � (ก) ในกรณีที" 7-Eleven Inc. ไม่ใช้สิทธิในการซื �อทรัพย์สินทั �งหมดของ
บริษัท ให้ชําระคา่เสยีหายเป็นจํานวนเทา่กบั 10 เทา่ของคา่สทิธิรายปีถวัเฉลี"ยภายในรอบระยะเวลา 12 
เดือนก่อนหน้า (ข) ในกรณีที" 7-Eleven Inc. ใช้สิทธิในการซื �อทรัพย์สินทั �งหมดของบริษัท ให้ชําระ
คา่เสยีหายเป็นจํานวนเทา่กบั 3 เทา่ของคา่สทิธิรายปีถวัเฉลี"ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า 
ทั �งนี �การคิดคํานวณค่าเสียหายดงักลา่วข้างต้น ไม่ตดัสิทธิ 7-Eleven Inc. ที"จะเรียกค่าเสียหายตามที"
กฎหมายหรือสญัญากําหนดไว้ 

นอกเหนือไปจากเหตุที"อาจทําให้สญัญาสิ �นสุดลงตามที"กล่าวในสญัญาให้ใช้สิทธิสญัญาให้ความยินยอมยัง
กําหนดให้เหตตุอ่ไปนี �ถือเป็นการผิดสญัญาให้ใช้สิทธิในสาระสําคญั (ก) บริษัทหรือ CPG ผิดคํารับรองที"สําคญัในสญัญา
ให้ความยินยอมหรือที"เกี"ยวกบัการเสนอขายหลกัทรัพย์ต่อประชาชนในครั �งนี � (ข) บริษัทหรือ CPG ปฏิบตัิผิดข้อตกลง 
เงื"อนไข หรือสญัญาตา่งๆ ในสาระสาํคญั ซึ"งรวมถึงการดํารงสดัสว่นการถือหุ้นภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทไม่น้อยกว่า 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และการที" CPG ไม่ดํารงไว้ซึ"ง
อํานาจในการแต่งตั �ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท และ CPG ไม่สามารถซื �อหุ้นเพิ"มจนทําให้ 
CPG ถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของหุ้นที"ออกและจําหนา่ยแล้วทั �งหมดของบริษัท ในกรณีดงักลา่ว 7-Eleven Inc. ตกลงจะ
สง่หนงัสือบอกกล่าวระบุถึงเหตุผิดสญัญาให้แก่บริษัทและ CPG หากการผิดสญัญาดงักลา่วสามารถเยียวยาแก้ไขได้ 
บริษัทจะต้องดําเนินการแก้ไขเหตดุงักลา่วให้เป็นที"พอใจของ 7-Eleven Inc. ภายในระยะเวลา 30 วนั (อย่างไรก็ตาม     7-
Eleven Inc. อาจจะกําหนดระยะเวลาดงักล่าวให้น้อยลงได้) ในกรณีที"บริษัทไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลาที"กําหนดไว้ 7-Eleven Inc. จะมีสิทธิดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ"งดงัต่อไปนี � (ก) เลิกสญัญาให้ใช้สิทธิ (ข) เพิ"ม
ค่าสิทธิรายเดือนของร้านค้าที"ได้รับอนญุาตให้ใช้เครื"องหมายการค้าในอตัราที"เท่ากบัอตัราที"ใช้สําหรับการให้ใช้สิทธิแก่ผู้
ขอรับสิทธิรายใหม่ (ค) กําหนดให้บริษัทและ CPG (หาก CPG ยงัมีฐานะเป็น Controlling Principal ตามความหมายใน
สญัญาให้ความยินยอม) เข้าทําสญัญาให้ใช้สทิธิฉบบัใหม ่ซึ"งจะมีข้อกําหนดและเงื"อนไขที"แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการ
คิดค่าสิทธิ และค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที"เพิ"มสงูขึ �น และ (ง) แต่งตั �งตวัแทนของ 7-Eleven Inc. เข้าดํารงตําแหน่งกรรรม
การของบริษัท 
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สญัญาให้ความยินยอมอยูภ่ายใต้บงัคบัและการตีความของกฎหมายแหง่รัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ด้วยบริษัทเห็นว่า แฟรนไชส์ซี" เป็นคู่ค้าทางธุรกิจที"สําคญัของบริษัทและจะต้องเติบโตอย่างยั"งยืนร่วมกับบริษัท

ตลอดไป บริษัทจึงมีนโยบายยกระดบัความสมัพนัธ์ของการเป็นคู่ค้าในฐานะแฟรนไชส์ซี" เป็น Store Partner ดงันั �นจึงได้
กําหนดคําเรียกสว่นที"เกี"ยวข้องใหมด่งันี � 

1. ร้าน Franchise (แฟรนไชส์) เรียกวา่ ร้าน Store Business Partner ( ร้าน SBP ) 
2. Franchisee (แฟรนไชส์ซี") เรียกวา่ Store Partner 
3. Franchise Type พนกังาน เรียกวา่ Store Partner Type E 
นอกจากนี �บริษัทยงัได้มีนโยบายขยายการดําเนินการร้านค้าในโครงการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ศนูย์การค้าหรือ

โครงการอื"นๆ ทํานองเดียวกนัในลกัษณะเป็นความร่วมมือทางธุรกิจกบัผู้ประกอบการโครงการ ผู้บริหารโครงการหรือผู้ ที"
เกี"ยวข้องกบัโครงการนั �นๆ และเรียกคู่ค้าในลกัษณะนี �ว่า Business Strategic Partner (BSP) และได้กําหนดให้เรียกการ
ดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ ประเภทนี �วา่ร้าน Store Business Partner Type D ( ร้าน SBP Type D ) 

สรุปสาระสาํคัญของสัญญาอื�นๆ 

(1) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type A) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : มีอายไุม่เกิน 10 ปี ขึ �นอยู่กับเงื"อนไขและอายสุญัญาฉบบัเดิมก่อนเปลี"ยนประเภทของ

ร้านหุ้นส่วนทางธุรกิจจาก Type A เดิม มาเป็น Type A ปัจจุบนั โดยบริษัทให้ต่อ
สญัญาได้คราวละ 5 ปี ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับเงื"อนไขในแต่ละคราว เว้นแต่มีการบอกเลิก
สญัญาตามที"ระบใุนสญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้า ถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที"แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที"บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type A 
เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : (1) ผู้ดําเนินการตกลงเข้ารับเป็นผู้ บริหารร้านค้าของบริษัทโดยผู้ ดําเนินการต้อง

บริหารร้านค้า ภายใต้ระบบ 7-Eleven เทา่นั �น 
(2) ผู้ดําเนินการจะไม่ทําการโอนสิทธิตามสญัญานี �ให้แก่บุคคลใดๆ โดยปราศจาก

ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากบริษัท  
(3) บริษัทมีสทิธิบอกเลกิสญัญากรณีผู้ดําเนินการปฏิบตัิผิดเงื"อนไขสญัญา 

(2) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type B)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ"มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที"ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้าถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที"แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที"บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type B 
เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : เหมือนกบั SBP Type A 
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(3)  สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type E)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ (เป็นโครงการให้สิทธิ
พนกังานที"ผา่นการพิจารณาแต่พนกังานต้องลาออกและจดัตั �งนิติบคุคลเข้าทําสญัญา
กบับริษัท) 

อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ"มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที"ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : ค่าธรรมเนียมแรกเข้าถูกกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที"แน่นอน โดยให้สิทธิผ่อนชําระได้

จํานวนหนึ"ง 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที"บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type B 
เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : เหมือนกบั SBP Type A 

 (4) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP PTT 1) 

คูส่ญัญา  บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั ("บริษัท") และบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) (“ปตท.”) 
อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที"เปิดหรือเริ"มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก

สญัญาตามที"ระบใุนสญัญา 
คา่ตอบแทน : ปตท.จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที"บริษัทกําหนดใน

รูปแบบ PTT1 
เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : เหมือนกบั SBP Type A 

(5) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP PTT 2) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ("บริษัท") และผู้แทนจําหนา่ยของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) ("ผู้ดําเนินการ") 

อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที"เปิดหรือเริ"มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก
สญัญาตามที"ระบใุนสญัญา 

คา่ตอบแทน : ผู้แทนจําหน่ายปตท.หรือผู้ ที"ได้รับสิทธิจากผู้แทนจําหน่ายปตท.จะได้รับค่าตอบแทน
จากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที"บริษัทกําหนดในรูปแบบ PTT2 

เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : เหมือนกบั SBP Type A 

(6) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type D) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ("บริษัท") กบัผู้ดําเนินการ (เป็นผู้ประกอบการ หรือ
ผู้บริหารโครงการ หรือบคุคลอื"นตามที"จะตกลงกนั)  

อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที"เริ"มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญาตามที"ระบุไว้ใน
สญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้าถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที"แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที"บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type D 
เงื"อนไขอื"นๆ ที"สาํคญั : เหมือนกบั SBP Type A 
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(7) สญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ รับอนญุาตช่วง 
อายสุญัญา : สิ �นสดุลงเมื"อสญัญา Area License Agreement ระหว่างบริษัทและ 7-Eleven Inc. 

สิ �นสดุลง หรือมีเหตบุอกเลกิสญัญาตามที"ระบไุว้ในสญัญา 
คา่ตอบแทน : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้า กําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที"แนน่อน 

(2) ค่าธรรมเนียมรายเดือน กําหนดไว้เป็นสดัสว่นร้อยละที"แน่นอนของยอดขายรวม
รายเดือน  

เงื"อนไขอื"น ๆ ที"สาํคญั :   
(1) บริษัทอนญุาตให้ผู้ รับอนญุาตช่วงดําเนินกิจการร้านค้าสะดวกซื �อ ภายใต้ระบบ  7-Eleven ภายในอาณาเขต และให้

สิทธิในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื"องหมายการค้า ชื"อทางการค้า ความลบัทางการค้า โดยนําไปใช้บนสินค้าที"
จําหนา่ย หรือบริการที"ให้ในร้านค้า 7-Eleven ที"ได้รับอนญุาตในอาณาเขตที"กําหนด 

(2) บริษัทจะให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนิค และให้ยืมคูม่ือการปฏิบตัิงานแก่ผู้ รับอนญุาตช่วง 
(3) ผู้ รับอนญุาตช่วงจะเปิด และ/หรืออนญุาตช่วงให้บคุคลอื"นเปิดร้าน 7-Eleven ภายในอาณาเขต ในจํานวนร้านค้าไม่

น้อยกวา่ที"กําหนดภายใน 3 ปีแรก และหากผู้ รับอนญุาตช่วงไม่สามารถเปิดร้าน 7-Eleven ได้ตามจํานวนและเวลา
ดงักลา่ว ต้องแจ้งให้บริษัททราบและต้องปฏิบตัิตามเงื"อนไขที"ระบไุว้ในสญัญา 

(4) ผู้ รับอนญุาตช่วงต้องขายสนิค้าเป็นเงินสดเทา่นั �น และต้องแจ้งยอดขายรวมในแตล่ะวนัของร้าน 7-Eleven แตล่ะร้าน
ให้บริษัททราบในวนัถดัไป 

(1) ผู้ รับอนญุาตช่วง ตกลงให้บริษัทสง่เจ้าหน้าที"เข้าไปในร้านของผู้ รับอนญุาตช่วงเพื"อตรวจนบัสนิค้าในร้าน เพื"อทํายอด
สนิค้าคงเหลอืในร้านและตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องใช้ภายในร้านได้ทกุเวลา 

(6) ผู้ รับอนญุาตช่วง จะไม่โอนสิทธิภายใต้สญัญานี � แม้แต่สว่นใดสว่นหนึ"งให้แก่บคุคลอื"น โดยปราศจากความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าของบริษัท 

(7) กรณีผู้ รับอนุญาตช่วง ได้รับคําเสนอซื �อกิจการร้านค้าสะดวกซื �อของผู้ รับอนุญาตช่วงภายใต้สัญญานี �จาก
บคุคลภายนอก และมีความประสงค์จะต้องรับคําเสนอดงักลา่ว ต้องแจ้งให้บริษัททราบทนัที และให้สิทธิบริษัทเลือก
ได้ก่อนวา่จะซื �อกิจการดงักลา่วหรือไมต่ามข้อตกลงและเงื"อนไขที"ระบไุว้ 

(8) บริษัทมีสทิธิบอกเลกิสญัญา ในกรณีที"ผู้ รับอนญุาตช่วงไมส่ามารถทํายอดขายรวมเป็นรายเดือนเฉลี"ยได้ตามที"บริษัท
กําหนด หรือเลกิประกอบกิจการร้าน        7-Eleven จนเหลอืจํานวนร้านตํ"ากวา่ที"กําหนด เกินกวา่ 180 วนั 

(9) หากสญัญาสิ �นสดุลง ผู้ รับอนญุาตช่วงยงัคงประกอบกิจการร้าน 7-Eleven อยู่ ซึ"งเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญา และถือ
ว่าบริษัทได้รับความเสียหาย ผู้ รับอนุญาตช่วงตกลงชําระค่าเสียหาย เป็นจํานวนตามสดัส่วนร้อยละที"กําหนดไว้
แน่นอนของยอดขายรวมเป็นรายเดือน ให้บริษัทสําหรับระยะเวลาที"ผู้ รับอนญุาตช่วงยงัคงประกอบกิจการร้าน 7-
Eleven หรือร้านค้าสะดวกซื �ออยูโ่ดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

 
 
 
 
 
 


