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ส่วนที� 2 

การจัดการและการกาํกับดูแลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 

7.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีทนุจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์ 8,986,296,048 บาท เป็นทนุเรียกชําระ
แล้ว 8,983,101,348 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 8,983,101,348 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 1 บาท โดยมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง 

 
7.2 รายชื�อผู้ถอืหุ้น 

ผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 
1. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ�ง จํากดั * 2,721,111,700 30.29 
2. South East Asia UK 653,019,802 7.27 
3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 649,828,013 7.23 
4. State Street Bank  392,764,308 4.37 
5. HSBC (Singapore) Nominees PTE LTD 346,759,654 3.86 
6. The Bank of New York  230,796,387 2.57 
7. Chase Nominees Limited 216,285,070 2.41 
8. Nortrust Nominees Limited 193,560,444 2.15 
9. C.P. Foods Holding Ltd* 180,000,000 2.00 
10. บริษัท ย ูเอ็น เอส อโกรเคมีคลั จํากดั 180,000,000 2.00 
11. บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั* 127,900,000 1.42 
12. บริษัท กรุงเทพโปรดิวส์ จํากดั (มหาชน)* 100,000,000 1.11 
13. C.P. Foods International Limited* 83,000,000 0.92 
14. Orient Success International*  60,470,000 0.67 
15. Worth Access Trading Limited* 23,374,000 0.26 
16. Creative Light Investment Limited* 15,860,000 0.18 
17. อื�นๆ 2,808,371,970 31.26 
รวม 8,983,101,348 100.00 

* เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ซึ�งถือหุน้รวมกนัร้อยละ 36.87 ของทนุจดทะเบียนที�เรียกชําระแลว้ 
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7.3 การออกหลกัทรัพย์อื�น 

 บริษัทได้รับอนมุตัิจากที�ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั hงที� 2/2556 ในวนัที� 19 กนัยายน 2556, ที�ประชุมสามญัผู้ ถือ
หุ้น ครั hงที� 1/2557 ในวนัที� 24 เมษายน 2557 และที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครั hงที� 1/2559 ในวนัที� 21 เมษายน 2559 ให้ออก
และเสนอขายหุ้นกู้  วงเงินรวมไมเ่กิน 195,000 ล้านบาท เพื�อใช้สาํหรับชําระคืนหนี hเงินกู้  และ/หรือ ใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน
ในกิจการ 

ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีหุ้นกู้ ที�ยงัมิได้ไถ่ถอน จํานวน 12 รุ่น 34 ชุด ซึ�งมีมลูค่าคงเหลือ 175,624.90 ล้าน
บาท ดงัมีรายละเอียดดงันี h 

1. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 1/2556 ชนิดระบชืุ�อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลกัประกนั และมี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้ 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั�วไป ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   38,158.8 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  31 ตลุาคม 2556 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 30 เมษายน และ 31 ตลุาคม ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้  โดย
เริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 30 เมษายน 2557 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ5 ปี 12,247,000,000 ร้อยละ 4.70 31 ตลุาคม 2561 
อาย ุ7 ปี 10,789,800,000 ร้อยละ 5.10 31 ตลุาคม 2563 
อาย ุ10 ปี 15,122,000,000 ร้อยละ 5.35 31 ตลุาคม 2566 

2. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 1/2557 ชนิดระบชืุ�อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลกัประกนั และมี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้ 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั�วไป ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   36,263.90 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  27 มีนาคม 2557 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 27 กนัยายน 2557 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ5 ปี 11,066,100,000 ร้อยละ 4.30 27 มีนาคม 2562 
อาย ุ7 ปี 9,884,100,000 ร้อยละ 4.85 27 มีนาคม 2564 
อาย ุ10 ปี 15,313,700,000 ร้อยละ 5.14 27 มีนาคม 2567 
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3. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 2/2557 ชนิดระบชืุ�อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลกัประกนั และมี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้ 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   19,702.20 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  22 สงิหาคม 2557 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ และ 22 สิงหาคม ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 22 กมุภาพนัธ์ 2558 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ5 ปี 6,027,200,000 ร้อยละ 4.25 22 สงิหาคม 2562 
อาย ุ7 ปี 3,236,000,000 ร้อยละ 4.75 22 สงิหาคม 2564 
อาย ุ10 ปี 10,439,000,000 ร้อยละ 5.05 22 สงิหาคม 2567 

4. หุ้นกู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 3/2557 ชนิดระบชืุ�อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ มีหลกัประกนั และมี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้ 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   4,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  26 ธนัวาคม 2557 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 26 มิถนุายน และ 26 ธันวาคม ของทุกปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 26 มิถนุายน 2558 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ12 ปี 4,000,000,000 ร้อยละ 4.80 26 ธนัวาคม 2569* 
* ผูอ้อกหุน้กู้มีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้ก่อนครบกําหนดไถ่ถอนได ้ตั7งแต่วนัที� 26 ธนัวาคม 2564 

5. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 2/2558 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   13,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  30 มิถนุายน 2558 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 30 ธันวาคม และ 30 มิถุนายน ของทุกปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 30 ธนัวาคม 2558 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
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ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ3 ปี 2,500,000,000 ร้อยละ 2.98 30 มิถนุายน 2561 
อาย ุ5 ปี 1,500,000,000 ร้อยละ 3.65 30 มิถนุายน 2563 
อาย ุ7 ปี 3,000,000,000 ร้อยละ 4.10 30 มิถนุายน 2565 
อาย ุ10 ปี 6,000,000,000 ร้อยละ 4.45 30 มิถนุายน 2568* 

* ผูอ้อกหุน้กู้มีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้ก่อนครบกําหนดไถ่ถอนได ้ตั7งแต่วนัที� 30 มิถนุายน 2565 

6. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 1/2559 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   7,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  18 มีนาคม 2559 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 18 กันยายน และ 18 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 18 กนัยายน 2559 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ5 ปี 1,382,000,000 ร้อยละ 2.95 18 มีนาคม 2564 
อาย ุ7 ปี 937,000,000 ร้อยละ 3.40 18 มีนาคม 2566 
อาย ุ10 ปี 2,074,000,000 ร้อยละ 4.00 18 มีนาคม 2569* 
อาย ุ12 ปี 2,607,000,000 ร้อยละ 4.15 18 มีนาคม 2571** 

* ผูอ้อกหุน้กู้มีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้ก่อนครบกําหนดไถ่ถอนได ้ตั7งแต่วนัที� 18 มีนาคม 2564 
** ผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนหุน้กู้ก่อนครบกําหนดไถ่ถอนได ้ตั7งแต่วนัที� 18 มีนาคม 2566 

7. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 2/2559 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   12,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  26 สงิหาคม 2559 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 26 กุมภาพนัธ์ และ 26 สิงหาคม ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 26 กมุภาพนัธ์ 2560 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ3 ปี 5,901,000,000 ร้อยละ  2.49 26 สงิหาคม 2562 
อาย ุ7 ปี 500,000,000 ร้อยละ  3.25 26 สงิหาคม 2566 
อาย ุ10 ปี 748,000,000 ร้อยละ 3.68 26 สงิหาคม 2569 
อาย ุ12 ปี 4,851,000,000 ร้อยละ 4.00 26 สงิหาคม 2571 
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8. หุน้กู้ด้อยสิทธิที�มีลกัษณะคล้ายทนุ ครั7งที� 1/2559 ไถ่ถอนเมื�อเลิกบริษัท ซึ�งผูอ้อกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนกําหนด 
และมีสิทธิเลื�อนชําระดอกเบี7ยโดยไม่มีเงื�อนไขใดๆ ของบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน)  

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั�วไป และ/หรือ ผู้ลงทนุสถาบนั 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   10,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  30 พฤศจิกายน 2559 

อตัราดอกเบี hย ปีที� 1-5 อตัราดอกเบี hยร้อยละ 5.0 ตอ่ปี 

 ปีที� 6-10 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 0.5 ตอ่ปี  

 ปีที� 11-50 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 1.0 ตอ่ปี 

 ตั hงแตปี่ที� 51 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.13 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 2.0 ตอ่ปี 

 *อตัราดอกเบี7ยจะปรบัทกุๆ 5 ปีโดยอา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาล
อาย ุ5 ปี ณ สิ7นสดุวนัทําการของสองวนัทําการก่อนวนัปรบัอตัราดอกเบี7ย 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายน ของทกุปี ตลอดอายุ
หุ้นกู้  โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 30 มิถนุายน 2560 

สทิธิไถ่ถอน ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ได้ในกรณีตอ่ไปนี h 
 1. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมดในวนัครบกําหนด 5 ปี นบัจากวนัออก

หุ้นกู้  คือ วนัที� 30 พ.ย. 2564 (วนัแรกที�สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ) หรือ 
วนัชําระดอกเบี hยหุ้นกู้ แต่ละครั hง ภายหลงัจากวนัแรกที�สามารถใช้สิทธิไถ่
ถอนหุ้นกู้   

2. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�กรมสรรพากรหรือหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวข้อง ได้เปลี�ยนแปลงกฎ ระเบียบที�เกี�ยวข้อง จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้ ไม่
สามารถนําดอกเบี hยจ่ายที�ชําระให้แก่ผู้ ถือหุ้นกู้ มาหักเป็นค่าใช้จ่ายทาง
ภาษีได้  

3. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�สถาบนัการจดัอนัดบัความ
นา่เชื�อถือ ได้เปลี�ยนแปลงในวิธีการจดัอนัดบัของหุ้นกู้  จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้
สามารถนบัหุ้นกู้ ที�ออกเป็นเครดิตตราสารทนุ (Equity Credit) ได้น้อยลง  

4. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงหลกัการ 
วิธีการบนัทึกบญัชี จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้ สามารถนบัหุ้นกู้ ที�ออกนี hเป็นส่วน
ของผู้ ถือหุ้นได้น้อยลง 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “BBB (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
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9. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 1/2560 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั ไมเ่กิน 10 ราย 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   4,500 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  27 มีนาคม 2560 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 27 กันยายน และ 27 มีนาคม ของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 27 กนัยายน 2560 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ12 ปี 4,500,000,000 ร้อยละ 4.70 27 มีนาคม 2572 

 

10. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 2/2560 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   3,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  18 สงิหาคม 2560 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 18 กุมภาพนัธ์ และ 18 สิงหาคม ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 18 กมุภาพนัธ์ 2561 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A- (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ10 ปี 3,000,000,000 ร้อยละ 3.96 18 สงิหาคม 2570 

 

11. หุน้กู้ด้อยสิทธิที�มีลกัษณะคล้ายทนุ ครั7งที� 1/2560 ไถ่ถอนเมื�อเลิกบริษัท ซึ�งผูอ้อกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนกําหนด 
และมีสิทธิเลื�อนชําระดอกเบี7ยโดยไม่มีเงื�อนไขใดๆ ของบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน)  

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั�วไป และ/หรือ ผู้ลงทนุสถาบนั 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   10,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  22 สงิหาคม 2560 

อตัราดอกเบี hย ปีที� 1-5 อตัราดอกเบี hยร้อยละ 5.0 ตอ่ปี 

 ปีที� 6-10 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 0.5 ตอ่ปี  
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 ปีที� 11-50 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 1.1 ตอ่ปี 

 ตั hงแตปี่ที� 51 อตัราดอกเบี hยเทา่กบัผลรวมของ (ก) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี* (ข) Initial Credit Spread ร้อยละ 3.07 ตอ่ปี 
(ค) อตัราร้อยละ 2.1 ตอ่ปี 

 *อตัราดอกเบี7ยจะปรบัทกุๆ 5 ปีโดยอา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาล
อาย ุ5 ปี ณ สิ7นสดุวนัทําการของสองวนัทําการก่อนวนัปรบัอตัราดอกเบี7ย 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 22 กมุภาพนัธ์ และ 22 สงิหาคม ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 22 กมุภาพนัธ์ 2561 

สทิธิไถ่ถอน ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ได้ในกรณีตอ่ไปนี h 
 1. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมดในวนัครบกําหนด 5 ปี นบัจากวนัออก

หุ้นกู้  คือ วนัที� 22 สิงหาคม 2565 (วนัแรกที�สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ) 
หรือ วนัชําระดอกเบี hยหุ้นกู้แตล่ะครั hง ภายหลงัจากวนัแรกที�สามารถใช้สิทธิ
ไถ่ถอนหุ้นกู้   

2. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�กรมสรรพากรหรือหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวข้อง ได้เปลี�ยนแปลงกฎ ระเบียบที�เกี�ยวข้อง จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้ ไม่
สามารถนําดอกเบี hยจ่ายที�ชําระให้แก่ผู้ ถือหุ้นกู้ มาหักเป็นค่าใช้จ่ายทาง
ภาษีได้  

3. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�สถาบนัการจดัอนัดบัความ
นา่เชื�อถือ ได้เปลี�ยนแปลงในวิธีการจดัอนัดบัของหุ้นกู้  จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้
สามารถนบัหุ้นกู้ ที�ออกเป็นเครดิตตราสารทนุ (Equity Credit) ได้น้อยลง  

4. ผู้ออกหุ้นกู้มีสทิธิไถ่ถอนหุ้นกู้ทั hงหมด ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงหลกัการ 
วิธีการบนัทึกบญัชี จนทําให้ผู้ออกหุ้นกู้ สามารถนบัหุ้นกู้ ที�ออกนี hเป็นส่วน
ของผู้ ถือหุ้นได้น้อยลง 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “BBB (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
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12. หุน้กู้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ครั7งที� 3/2560 ชนิดระบชืุ�อผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั 

12.1 ไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   9,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  15 พฤศจิกายน 2560 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 15 พฤษภาคม และ 15 พฤศจิกายน ของทกุปี ตลอดอายุ
หุ้นกู้  โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 15 พฤษภาคม 2561 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ทริส เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ10 ปี 9,000,000,000 ร้อยละ 3.50 15 พฤศจิกายน 2570 

 

12.2 มีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั�วไป 

มลูคา่คงเหลอืหุ้นกู้   9,000 ล้านบาท 

วนัที�ออกหุ้นกู้  30 พฤศจิกายน 2560 

วนัชําระดอกเบี hย ปีละ 2 ครั hง ในวนัที� 30 พฤษภาคม และ 30 พฤศจิกายน ของทกุปี ตลอดอายุ
หุ้นกู้  โดยเริ�มชําระดอกเบี hยครั hงแรกในวนัที� 30 พฤษภาคม 2561 

การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ “A (tha)” โดยบริษัท ทริส เรทติ hงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  
ชุดที� มูลค่าหุ้นกู้ (บาท) อัตราดอกเบี -ย วันครบกาํหนดไถ่ถอน 

อาย ุ5 ปี 9,000,000,000 ร้อยละ 3.10 30 พฤศจิกายน 2565 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1  คณะกรรมการบริษัท 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวนทั hงสิ hน 15 คน ประกอบด้วย 

1. กรรมการที�เป็นผู้บริหารจํานวน 5 คน 
2. กรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหารจํานวน 10 คน ประกอบด้วย 

- กรรมการอิสระจํานวน 5 คน (คดิเป็นสดัสว่น 1 ใน 3 ของกรรมการทั hงคณะ) 
- กรรมการที�ไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน จํานวน 5 คน 

รายชื�อคณะกรรมการบริษัท 
1. ศ.ดร.โกเมน ภทัรภิรมย์ กรรมการอิสระ 
2. นายปรีดี บญุยงั กรรมการอิสระ 
3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการอิสระ 
4. ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ บญุเดช  กรรมการอิสระ 
5. พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ กรรมการอิสระ 
6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 
7. นายก่อศกัดิv  ไชยรัศมีศกัดิv 1 รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
8. นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ 2 กรรมการ 
9. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 2 กรรมการและกรรมการบริหาร 
10. นายสภุกิต เจียรวนนท์ 2 กรรมการ 
11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 2 กรรมการ 
12. นายประเสริฐ จารุพนิช 2 กรรมการ 
13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ 1 กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ 2 กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
15. นายธานินทร์ บรูณมานิต 1 กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการและประธาน

เจ้าหน้าที�บริหาร 
*กรรมการลําดบัที� 7-15 เป็นกรรมการที�มีอํานาจลงนามผูกพนับริษัท 

 
กรรมการที�มอํีานาจลงนามผกูพนับริษัท หมายถึง 
ตวัแทนกรรมการจากกลุม่1 ลงนามร่วมกบัตวัแทนกรรมการจากกลุม่2 ยกเว้นประธานกรรมการ รวมเป็นสองคนลง
ลายมือชื�อร่วมกนัและประทบัตราสาํคญัของบริษัท โดยยกเว้นกรรมการอิสระเพื�อดํารงความเป็นอิสระตามหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการที�ดี 
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โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท  
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 

 

 
 
 ผู้บริหารตามนิยามที�ประกาศกําหนดและต้องเปิดเผยคา่ตอบแทน  

Executives who shall declare remuneration  
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คาํนิยาม 
กรรมการที�เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที�ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารและมีส่วนเกี�ยวข้องในการบริหารงาน

ประจําของบริษัท  
กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที�มิได้ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารและไม่มีส่วนเกี�ยวข้องในการ

บริหารงานประจําของบริษัท อาจจะเป็นหรือไมเ่ป็นกรรมการอิสระก็ได้ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม่ได้มีสว่นเกี�ยวข้อง

กบัการบริหารงานประจําและไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท นอกจากนี hยงัต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
กลุม่ของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีอื�นๆ  

 
การดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย 

รายชื�อคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการกําหนด
คา่ตอบแทนและสรรหา

กรรมการ 
1. ศ.ดร.โกเมน ภทัรภิรมย์ * ประธาน - - 
2. นายปรีด ี บญุยงั * กรรมการ - - 
3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ * กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
4. ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ บญุเดช * - ประธาน - 
5. พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ * - กรรมการ ประธาน 
6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ - - - 
7. นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv - - - 
8. นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ - - - 
9. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ - กรรมการ - 
10. นายสภุกิต เจียรวนนท์ - - กรรมการ 
11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ - - - 
12. นายประเสริฐ จารุพนิช - - - 
13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ - - - 
14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ - - - 
15. นายธานินทร์ บรูณมานิต - - - 
หมายเหต ุ  

1. กรรมการลาํดบัที� 1,2,3,4 และ 5 เป็นกรรมการอิสระที�มีคณุสมบตัิเป็นกรรมการอิสระตามข้อกําหนดคณุสมบตัิ
กรรมการอิสระของบริษัท 

2. นายธนินท์ เจียรวนนท์ และนายอํารุง สรรพสิทธิvวงศ์ ลาออกจากตําแหน่งกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ มีผลวนัที� 29 สิงหาคม 2560 และวนัที� 14 พฤศจิกายน 2560 ตามลําดบั โดยนายสภุกิต 
เจียรวนนท์ ได้รับการแต่งตั hงเป็นกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการแทนกรรมการที�ลาออกมี
ผลตั hงแตว่นัที� 13 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 
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การประชุมคณะกรรมการ 

1. บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั hง และได้กําหนดวนัประชุมคณะกรรมการ
อย่างเป็นทางการลว่งหน้าเป็นเวลา 1 ปีเพื�อให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลาในการเข้าประชุมได้ อย่างไรก็ตามอาจมี
การเรียกประชุมเพิ�มเติมได้หากมีวาระพิเศษต้องขอมติอนมุตัิจากกรรมการ 

2. ในปี 2560 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจํานวน 6 ครั hง ซึ�งเหมาะสมกบัภาระหน้าที�และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการและการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปีที�ผ่านมา และมีการประชุมคณะกรรมการที�ไม่เป็นกรรมการบริหาร 
1 ครั hง 

3. บริษัทจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระให้
กรรมการลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนั เพื�อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมลูอย่างเพียงพอ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาตดัสินใจ นอกจากนี hในการพิจารณาเรื�องหนึ�งเรื�องใดกรรมการมีสิทธิขอดหูรือตรวจเอกสารที�เกี�ยวข้อง ขอให้
ฝ่ายบริหารชี hแจงข้อมลูรายละเอียดเพิ�มเติม 

4. ในการประชุมแต่ละครั hง ที�ประชุมได้มีการซกัถามฝ่ายจดัการและมีการใช้ดลุยพินิจที�รอบคอบ มีการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและโปร่งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีสว่นเกี�ยวข้องอย่างเป็นธรรม 
และกรรมการผู้มีสว่นได้เสียในเรื�องที�พิจารณาโดยนยัสําคญัต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื�อง
ดงักลา่ว นอกจากนี hประธานกรรมการยงัได้จดัสรรเวลาให้กบัที�ประชุมอย่างเพียงพอเพื�อให้กรรมการได้ร่วมกนัอภิปราย
ปัญหาและแนวทางแก้ไข  และยงัได้มีการเชิญผู้บริหารที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที�นําเสนอ เพื�อให้สารสนเทศ
รายละเอียดเพิ�มเติมหากมีประเด็นซกัถาม และเป็นโอกาสที�ทําให้รู้จกัผู้บริหารระดบัสงู สําหรับใช้ประกอบการพิจารณา
แผนการสืบทอดงานอีกด้วย 

5. หลงัการประชุมคณะกรรมการ เลขานกุารบริษัทเป็นผู้จดัทํารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�มี
ความถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน ทั hงผลการประชุมและความเห็นกรรมการ และจดัเก็บรายงานการประชุมที�ผ่านการรับรอง
แล้วจากคณะกรรมการไว้ที�หน่วยงานเลขานกุารบริษัท เพื�อให้กรรมการหรือผู้ เกี�ยวข้องที�มีสิทธิvสามารถเรียกดขู้อมลูหรือ
ตรวจสอบได้ 

6. บริษัทได้จดัหาที�ปรึกษาหรือผู้ เชี�ยวชาญภายนอกมาให้ความเห็นหรือข้อมลูเพิ�มเติมแก่คณะกรรมการบริษัท
ในบางกรณี โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
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รายชื�อคณะกรรมการบริษัทและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี 2560 (จาํนวนครั-ง) 
(ข้อมลู ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560) 

 รายชื�อกรรมการ ตําแหนง่ จํานวนการประชมุ 
(6 ครั hง) 

ผู้ ถือหุ้นสามญั
ประจําปี 
(1 ครั hง) 

1. ศ. ดร. โกเมน ภทัรภิรมย์ กรรมการอิสระ 6/6 1/1 

2. นายปรีด ี บญุยงั กรรมการอิสระ 5/6 0/1 

3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการอิสระ 5/6 1/1 

4. ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ  บญุเดช กรรมการอิสระ 6/6 1/1 

5. พล.ต.อ.พชัรวาท  วงษ์สวุรรณ  กรรมการอิสระ 6/6 1/1 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 4/6 1/1 

7. นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv  รองประธานกรรมการ 5/6 1/1 

8. นายอดเิรก ศรีประทกัษ์  กรรมการ 5/6 0/1 

9. นายอํารุง  สรรพสทิธิvวงศ์  กรรมการ 6/6 1/1 

10. นายสภุกิต เจียรวนนท์  กรรมการ 5/6 0/1 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์  กรรมการ 5/6 1/1 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช  กรรมการ 5/6 0/1 

13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ  กรรมการ 6/6 1/1 

14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ  กรรมการ 6/6 1/1 

15. นายธานินทร์ บรูณมานิต  กรรมการ 6/6 1/1 

 

8.2  ผู้บริหารระดับสูง  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีผู้บริหารระดบัสงูจํานวนทั hงสิ hน 16 คน ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการบริหาร จํานวน 7 คน 
- คณะเจ้าหน้าที�บริหาร จํานวน 11 คน (ในจํานวนนี hเป็นกรรมการบริหาร 2 คน)  

 
1. คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยบุคคลซึ�งดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน และ/หรือ
ผู้บริหารของบริษัทตามที�ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร ในการประชุมแต่ละครั hงคณะกรรมการบริหารอาจ
เชิญบคุคลอื�น เช่น ตวัแทนผู้บริหาร และ/หรือ ที�ปรึกษาจากภายนอกเข้าร่วมประชมุตามความจําเป็น 
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คณะกรรมการบริหารของบริษัท มีรายนามดงัตอ่ไปนี h 
1. นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 
4. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ กรรมการบริหาร 
5. นายธานินทร์ บรูณมานิต กรรมการบริหาร 
6. นายวเิศษ วิศิษฏ์วิญ{ ู กรรมการบริหาร  
7. นายทวศีกัดิv แก้วรัตนปัทมา* กรรมการบริหาร 

  * นายทวีศกัดิv แก้วรัตนปัทมา ได้รับการแตง่ตั hงจากที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2560 
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 
1. พิจารณากลั�นกรองเป้าหมาย แผนกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการลงทุนของ

บริษัท และในกรณีที�สถานการณ์เปลี�ยนแปลงไป คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาทบทวนการใช้
งบประมาณ และโครงการลงทนุที�ได้รับอนมุตัิแล้วให้เหมาะสมกบัสถานการณ์นั hนๆ 

2. ติดตามผลการดําเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทุน และรายงานผลรวมทั hงปัญหา  หรือ
อปุสรรคที�เกิดขึ hนและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

3. ติดตามผลการจดัการและบริหารความเสี�ยงของบริษัท 
4. ติดตามผลการพฒันาบุคลากร การแต่งตั hงโยกย้ายผู้บริหารตามแผนงานด้านกําลงัคนและการกําหนด

หลกัเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทน และหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารระดบัสงู 
5. พิจารณาทางเลือกในการระดมทนุ เมื�อมีความจําเป็นต้องจดัหาแหลง่เงินทนุสําหรับใช้ในโครงการลงทุน

ตา่งๆ  
6. ติดตามผลการใช้เงินทนุ การบริหารเงินทนุและฐานะการเงินของบริษัท 
7. เรื�องอื�นๆ ตามที�ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรและมอบหมายให้ดําเนินการ 

การแต่งตั -งและถอดถอนคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั hงและถอดถอนกรรมการบริหาร ตามข้อเสนอของประธานกรรมการบริหารด้วย

คะแนนเสยีงสว่นใหญ่ของที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร 
ประธานกรรมการบริหารของบริษัทคือ นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv ได้รับการแต่งตั hงจากที�ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท เมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าที�ในการบริหารงานเกี�ยวกับงานระดบันโยบาย แผนกลยทุธ์ 
แผนการดําเนินงาน งบประมาณและโครงการลงทนุของบริษัทด้วยความซื�อสตัย์ สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์
ของบริษัท และต้องปฏิบตัิหน้าที�ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และนโยบายที�คณะกรรมการ
บริษัทได้กําหนดไว้ นอกจากนี hเพื�อช่วยในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยงัมี
อํานาจในการขอเสนอ แตง่ตั hงและถอดถอนบคุคลซึ�งดํารงตําแหนง่ดงัตอ่ไปนี h 
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1. เสนอบคุคลซึ�งดํารงตําแหนง่กรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนมุตัิ 
2. เสนอบุคคลซึ�งดํารงตําแหน่งกรรมการผู้ จัดการและประธานเจ้าหน้าที�บริหารให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาและอนมุตัิ 
3. อนุมัติแต่งตั hงบุคคลซึ�งดํารงตําแหน่งเจ้าหน้าที�บริหารตามข้อเสนอของกรรมการผู้จัดการและประธาน

เจ้าหน้าที�บริหาร 
 

โดยเรื�องสําคญัที�ประธานกรรมการบริหารต้องนําเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาขอความ
เห็นชอบและอนมุตัิมีดงันี h 

1. การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั hงหมดหรือบางสว่นที�สาํคญัให้แก่บคุคลอื�น 
2. การซื hอหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื�น หรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท 
3. การทํา แก้ไข หรือยกเลิกสญัญาเกี�ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัททั hงหมดหรือบางส่วนที�สําคญั การ

มอบหมายให้บุคคลอื�นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกบับคุคลอื�นโดยมีวตัถุประสงค์จะ
แบง่กําไรขาดทนุกนั 

4. การแก้ไขเพิ�มเติมหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบัของบริษัท 
5. การเพิ�มทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การควบหรือเลกิบริษัท 
6. การอนมุตังิบดลุและบญัชีกําไรขาดทนุประจําปี 
7. การจดัสรรเงินกําไรและการจา่ยเงินปันผล 
8. การอนมุตัคิา่ตอบแทนกรรมการ 
9. การแตง่ตั hงผู้สอบบญัชีและกําหนดคา่ตอบแทน 
10. การกู้ยมืหรือคํ hาประกนัหรือการกอ่ภาระหนี hผกูพนัตอ่บริษัทกบัสถาบนัการเงินหรือบริษัทอื�นเป็น จํานวนเงิน

มากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั hง 
11. การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื�นเป็นจํานวนเงินมากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั hง 
12. การลงทนุ การร่วมทนุ การเพิ�มทนุในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วมหรือบริษัทอื�น เป็นจํานวนเงินมากกวา่ 500 ล้าน

บาทตอ่ครั hง 
13. การใช้จา่ยลงทนุในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ�งทรัพย์สนิของบริษัท มลูคา่ต้นทนุตอ่โครงการหรือมลูคา่

ทรัพย์สนิตอ่ครั hงมากกวา่ 500 ล้านบาท 
14. การขายหรือจําหนา่ยทรัพย์สนิถาวรของบริษัท ราคาขายหรือจําหนา่ยมากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั hง 
15. แผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปีของบริษัท 

 
ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจช่วงให้กรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�

บริหาร ผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที�พนกังานของบริษัท มีอํานาจอนุมตัิให้ดําเนินการในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรือหลายเรื�อง 
ตามที�ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรภายในขอบเขตอํานาจของตนได้ และการอนุมตัิรายการดังกล่าว
ข้างต้นจะต้องไม่มีลกัษณะเป็นการอนุมัติรายการที�ทําให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้ รับมอบอํานาจจากประธาน
กรรมการบริหารสามารถอนมุตัิรายการที�ตนหรือบคุคลที�อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้สว่นเสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์อื�นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที�เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที�
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิไว้ 
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การแต่งตั -งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั hงและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงสว่นใหญ่ของที�
ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
 

2. คณะเจ้าหน้าที�บริหาร 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 คณะเจ้าหน้าที�บริหารของบริษัทประกอบด้วย 
1. นายธานินทร์  บรูณมานิต กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และ

รับผิดชอบสายงาน Corporate Strategy  
2. นายสรุพนัธ์  ปสุสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที�บริหารอาวโุส สายงานทรัพยากร

บคุคล 
3. นายทวศีกัดิv  แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานบญัชีและการเงิน 
4. นายชวน  นิ�มกิตตกิลุ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานศนูย์กระจายสนิค้า 
5. นายสวุิทย์  กิ�งแก้ว รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานพฒันาความยั�งยืน 
6. นายโกษา  พงศ์สพุฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายชยัโรจน์ ทิวตัถ์มั�นเจริญ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานปฏิบตักิาร 
8. นายสกล เตชะสถาพร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานจดัซื hอ 
9. นายวเิชียร จึงวิโรจน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงาน Corporate Asset 

and Facilities Management – CAFM 
10. นายยทุธศกัดิv ภมูิสรุกลุ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานการตลาดและการ

บริหารผลติภณัฑ์ 
11. นางสาวลาวณัย์ เตียงหงษากลุ* รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานทรัพยากรบคุคล 
* นางสาวลาวณัย์ เตยีงหงษากลุ ได้รับการแตง่ตั hงเมื�อวนัที� 22 พฤษภาคม 2560 

กรรมการบริหารและเจ้าหนา้ที�บริหารตามรายนามข้างตน้ทั7งหมดเป็นผูบ้ริหารตามนิยามที�ประกาศกําหนด
โดยคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุภายใตพ้รบ.หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  

กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที�บริหารของบริษัท คือนายธานินทร์ บรูณมานิต ได้รับการแต่งตั hง
จากที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทเมื�อวนัที� 7 สงิหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าที�ในการบริหารกิจการเกี�ยวกบัการ
ดําเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที�คณะกรรมการบริษัทและประธาน
กรรมการบริหารได้กําหนดไว้ ภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที�ที�กําหนดโดยประธานกรรมการบริหาร 

นอกจากนี hเพื�อช่วยในการบริหารกิจการของบริษัทให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามที�กําหนด ให้มี
อํานาจในการเสนอบคุคลซึ�งดํารงตําแหนง่เจ้าหน้าที�บริหารตอ่ประธานคณะกรรมการบริหารเพื�อพิจารณาและอนมุตัิ 

การแต่งตั -งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตั hงและถอดถอนกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร ตาม
ข้อเสนอ ของประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสยีงสว่นใหญ่ของที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
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8.3  เลขานุการบริษัท 

เลขานกุารบริษัท คือ นายสพุจน์ ชิตเกษรพงศ์  
มีหน้าที�รับผิดชอบและดาํเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดงัตอ่ไปนี h 
1. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี h 

ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที�รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดําเนินการอื�นๆ ตามที�คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

ในกรณีที�เลขานกุารบริษัทพ้นจากตําแหนง่หรือไมอ่าจปฏิบตัิหน้าที�ได้ ให้คณะกรรมการแตง่ตั hงเลขานกุารบริษัทคน
ใหมภ่ายในเก้าสบิวนันบัแตว่นัที�เลขานกุารบริษัทคนเดิมพ้นจากตําแหน่งหรือไม่อาจปฏิบตัิหน้าที� และให้คณะกรรมการมี
อํานาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ�งปฏิบตัิหน้าที�แทนในช่วงเวลาดงักลา่ว 

 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูพิจารณาจากหน้าที�ความรับผิดชอบและผลการดําเนินงานของ
บริษัท โดยการพิจารณาของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการสําหรับหลกัเกณฑ์ในการจ่ายและ
รูปแบบค่าตอบแทนก่อนนําเสนอเพื�อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติ
ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงู ส่วนค่าตอบแทนกรรมการพิจารณาอนมุตัิโดยที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นประจําทกุปี โดยมี
การพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเมื�อเปรียบเทียบกับอตุสาหกรรมเดียวกนัและอยู่ระดบัที�จูงใจและรักษากรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูที�มีคณุภาพไว้ได้  

 
ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ 
(ก) คา่ตอบแทนกรรมการ 

ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี 2560 เมื�อวนัที� 20 เมษายน 2560 ได้อนมุตัิคา่ตอบแทนประจํารายเดือนของ
กรรมการในอตัราเดิมที�ได้อนมุตัิไว้เมื�อปี 2559 ดงันี h 

บาท/คน 
1. กรรมการอิสระที�เป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย 120,000 
2. กรรมการอิสระที�เป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย 100,000 
3. กรรมการอิสระที�ไมไ่ด้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย 80,000 
4. ประธานกรรมการ  120,000 
5. รองประธานกรรมการ  100,000 
6. กรรมการ   60,000 

โดยกรรมการอิสระที�ทําหน้าที�เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหลายคณะ จะได้รับค่าตอบแทนที�อตัรา
สงูสดุเพียงคณะเดียว 
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นอกจากนี hที�ประชมุผู้ ถือหุ้นยงัได้อนมุตัิเงินโบนสัให้กรรมการในอตัราร้อยละ 0.50 ของเงินปันผลที�มีการจ่าย
ให้ผู้ ถือหุ้น โดยประธานกรรมการจะเป็นผู้ พิจารณากําหนดจํานวนเงินที�เหมาะสมเพื�อจดัสรรให้กรรมการแตล่ะคน 

 
ค่าตอบแทนกรรมการตั -งแต่วันที� 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2560 

(ล้านบาท) 
 ชื�อและชื�อสกุล ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน เงนิโบนัส รวม 

1. ศ.ดร.โกเมน ภทัรภิรมย์ ประธานกรรมการตรวจสอบและ
กรรมการอิสระ 

1.440 4.586 6.026 

2. นายปรีด ี บญุยงั กรรมการตรวจสอบและ 
กรรมการอิสระ 

1.200 3.912 5.112 

3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการบรรษัทภิบาล กรรมการ
กําหนดคา่ตอบแทนและสรรหา
กรรมการ กรรมการตรวจสอบและ
กรรมการอิสระ 

1.200 3.912 5.112 

4. ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ บญุเดช  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและ
กรรมการอิสระ 

1.440 3.237 4.677 

5. พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ ประธานกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน
และสรรหากรรมการ กรรมการบรรษัทภิ
บาล และกรรมการอิสระ 

1.400 3.507 4.907 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 1.440 4.586 6.026 

7. นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv *** รองประธานกรรมการ 0.500 3.912 4.412 

8. นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 0.720 2.158 2.878 

9. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ กรรมการ และกรรมการบรรษัทภิบาล  0.720 2.158 2.878 

10. นายสภุกิต เจียรวนนท์ กรรมการและกรรมการกําหนด
คา่ตอบแทนและสรรหากรรมการ 

0.720 2.158 2.878 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 0.720 2.158 2.878 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.720 2.158 2.878 

13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ *** กรรมการ 0.300 2.158 2.458 

14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ *** กรรมการ 0.300 2.158 2.458 

15. นายธานินทร์ บรูณมานิต กรรมการ 0.720 2.158 2.878 

 รวม  13.540 44.916 58.456 

*** นายก่อศกัดิH ไชยรศัมีศกัดิH นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล และนายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกุล ประสงค์ของดรับค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทประจํารายเดือนเป็นเวลา 1 ปี เริ�มตั7งแต่เดือนสิงหาคม 2559 เป็นตน้ไป 

นอกจากนี7คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททั7งคณะ ยงัไดร้บัค่าตอบแทนจากบริษัทย่อย (คือ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์) ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2560 รวม 32,000 บาท 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

63 

 
(ข) คา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 

ในปี 2560 บริษัทได้จ่ายคา่ตอบแทนประกอบด้วยเงินเดือนและโบนสั ให้กบัผู้บริหารระดบัสงู (คณะกรรมการ
บริหารและคณะเจ้าหน้าที�บริหาร) เป็นจํานวนเงินทั hงสิ hน 366.898 ล้านบาท 

 
ค่าตอบแทนอื�น 
(ก) คา่ตอบแทนอื�นของกรรมการ 

- ไมม่ี- 
(ข) คา่ตอบแทนอื�นของผู้บริหารระดบัสงู 

1. เงินกองทนุสาํรองเลี hยงชีพ 
บริษัทได้จดัให้มีกองทนุสาํรองเลี hยงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอตัราสว่นร้อยละ 2 ของเงินเดือน โดยใน

ปี 2560 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทนุสาํรองเลี hยงชีพให้กบัผู้บริหารระดบัสงูจํานวน 4.609 ล้านบาท 
2. โครงการร่วมลงทนุระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง (EJIP) 

บริษัทได้จัดให้มีโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง (EJIP) เพื�อเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานและร่วมทํางานกบับริษัทในระยะยาว โดยครั hงนี hเป็นครั hงที� 3 มีระยะเวลาของโครงการ 5 ปี ผู้บริหารที�สามารถเข้า
ร่วมโครงการ EJIP ได้จะต้องมีอายงุานไมน้่อยกวา่ 3 ปี โดยบริษัทจะหกัเงินเดือนผู้บริหารร้อยละ 5 หรือ ร้อยละ 7 แล้วแต่
จะเลอืก และบริษัทได้จ่ายเงินสมทบอีกในอตัราร้อยละ 80 ของยอดที�หกัจากเงินเดือนผู้บริหารเช่นกนั ในปี 2560 บริษัทได้
จ่ายเงินสมทบให้กบัผู้บริหารระดบัสงูที�เข้าร่วมโครงการเป็นเงินรวม 11.162 ล้านบาท 

 
8.5  บุคลากร 

(1) จํานวนพนกังานและคา่ตอบแทนที�ให้กบัพนกังาน 

ปี 2560 ธุรกิจร้านสะดวกซื -อ 

พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการร้าน (คน)* 39,736 

พนกังานในสาํนกังานใหญ่ (คน)* 11,722 

รวม (คน) 51,458 

คา่ตอบแทนพนกังาน (ล้านบาท) 

* ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั โครงการร่วมลงทนุระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง – 
EJIP และเงินสมทบกองทนุสาํรองเลี hยงชีพและสวสัดกิารอื�น 

20,584 

* เฉพาะพนกังานประจําของบริษัท 
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(2) การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบคุคลของบริษัท 
บริษัทได้จดัเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบคุคลของบริษัท โดยวางรากฐานด้านการศึกษาเพื�อสร้าง

บคุลากรให้พร้อมตอ่การขยายตวัของธุรกิจ โดยนําการเรียนแบบ Work base learning ที�เป็นการเรียนควบคู่ไปกบั
การปฏิบตัิงานจริงมาใช้กบันกัเรียน นกัศกึษา ในระดบัปวช. ปวส. และปริญญาตรี ในสถาบนัการศึกษาที�บริษัทได้
จดัตั hงขึ hน ซึ�งนกัเรียนนกัศกึษาจะได้รับการอบรมก่อนเข้าฝึกงานที�ร้านสาขาและในสาํนกังานของบริษัท  

นอกจากนี hบริษัทยงัได้มีแนวความคิดในเรื�องการบริหารความหลากหลายเพื�อรองรับคนรุ่นใหม่ที�จะกลาย
มาเป็นกําลงัสาํคญัของบริษัทตอ่ไป   

(3) นโยบายในการพฒันาพนกังาน 

บริษัทมุง่มั�นพฒันาพนกังานเพื�อตอบสนองกลยทุธ์และทิศทางของธุรกิจ เพื�อสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ  โดยยกระดบัความสามารถพนกังานเพื�อรองรับการเติบโตของร้านสาขาและศนูย์กระจายสินค้าที�
เพิ�มขึ hน  ตลอดจนพฒันาพนกังานด้วยวิธีการที�หลากหลาย เพื�อสร้างความมั�นใจให้กบัลกูค้ากลุม่ต่างๆ ทั hงในด้าน
มาตรฐานคุณภาพของสินค้า เช่น หลกัสตูรระบบการจัดการและควบคุมอาหารให้ปลอดภยั การบริหารจัดการ
สนิค้าประเภทเบเกอรี�และแช่เย็น เป็นต้น ในด้านการพฒันาคณุภาพการบริการ มีการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ 
ทกัษะและทศันคติที�ดีต่อการบริการลกูค้า และยกระดบัมาตรฐานการบริการของพนกังานในร้านสาขา รวมถึง
สนบัสนนุให้จดัทําโครงการรณรงค์สง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมการบริการที�ดีของพนกังานอยา่งตอ่เนื�อง 

บริษัทยงัมุ่งเน้นการสร้างพนกังานให้เป็นคนดี ทํางานเก่ง เป็นทีมที�มีความสขุและสนุกกับการทํางาน 
เพื�อให้เกิดความผูกพนัในองค์กร และพฒันาพนกังานทุกคนทกุระดบัอย่างเพียงพอและต่อเนื�อง โดยมีหลกัสตูร
มาตรฐานในแตล่ะระดบั เพื�อรองรับการเติบโตก้าวหน้าตามระดบัตําแหนง่ในองค์กร โดยใช้แนวทาง Competency 
Based รวมถึงพฒันาพนกังานให้มีสมรรถนะที�จําเป็นตามกลุม่วิชาชีพ เช่น กลุม่วิเคราะห์และสรรหาทําเล กลุ่ม
บริหารงานก่อสร้างร้านสาขา กลุม่บริหารผลิตภณัฑ์ กลุม่พฒันาและประกนัคณุภาพผลิตภณัฑ์ เป็นต้น และยงัมี
การจดัทําโครงการพฒันาผู้ นําทกุระดบั เพื�อสร้างผู้ นําในการขบัเคลื�อนองค์กร โดยมุ่งเน้นเสริมความรู้สูก่ารปฏิบตัิ
ด้วยรูปแบบ Action Learning ตลอดจนปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงเสริม
คณุคา่ทางปัญญา ด้วยการฝึกปฏิบตัิและพฒันาจิตใจในหลกัสตูรกลุม่พฒันาจิตทกุระดบั 

นอกจากนี hบริษัทยงัมุง่สง่เสริมบรรยากาศในการทํางานให้เกิดการเพิ�มผลผลติและลดต้นทนุในการบริหาร
จดัการ โดยปลกูฝังแนวคิด ทศันคติ  และเสริมความรู้ เทคนิคต่างๆ ในการ ปรับปรุงงานให้มีคณุภาพแก่พนกังาน 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมประกวดโครงการเพิ�มผลผลิต (Productivity Improvement Project) เพื�อส่งเสริมให้
พนกังานทกุระดบัได้มีสว่นร่วมในการคิดปรับปรุงงานอย่างมีประสิทธิผล เพื�อสร้างนวตักรรมที�มีคณุค่าและมลูค่า
ให้แก่องค์กร  
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ในปี 2560 บริษัทจดัให้มีโครงการฝึกอบรมสาํหรับพนกังานดงันี h 

• โครงการ FC to BC 
บริษัทให้ความสาํคญักบัการพฒันาบคุลากรในกลุม่ FC (Field Consultant) ซึ�งเป็นตําแหนง่ที�มีบทบาท

ในการบริหารจดัการร้านสาขาทั�วประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์การพฒันาเพื�อยกระดบัความสามารถและเพิ�มศกัยภาพให้
เป็น BC (Business Consultant) หรือเป็นที�ปรึกษาให้แก่ Store Business Partner ในการดูแลบริหารร้านให้มี
ประสิทธิภาพและมียอดขายที�เติบโต ซึ�งเป็นบทบาทใหม่ที�ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ โดยมีการ
ดําเนินการตามกระบวนการพฒันาประกอบด้วยการคดักรอง FC ด้วยเครื�องมือและออกแบบโปรแกรมการพฒันาให้เหมาะ
กบัแตล่ะกลุม่ โดยเน้นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผ่าน Action Learning ด้วยการทําโครงการต่างๆ เสริมด้วยการ
ฝึกอบรม การเรียนรู้พฒันาด้วยตนเองและมีการวดัฝีมือ  

• โครงการ Signature Service 
บริษัทขบัเคลื�อนกลยทุธ์ด้านการบริการผ่านการดําเนินโครงการ Signature Service เพื�อสร้างความ

ผกูพนักบัลกูค้าในระยะยาว ด้วยการยกระดบัการบริการที�ใสใ่จและเป็นเอกลกัษณ์ มุง่เน้นการสร้างจิตสํานึกในการบริการ 
(Service Mindset) กบัพนกังานทั�วทั hงองค์กร ให้ตระหนกัถึงความสาํคญัและสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมด้านการบริการ เพื�อ
นําไปสูก่ารสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบัลกูค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยมีการพฒันาพฤติกรรม
บริการ 5 หวัใจแห่งการบริการ (5DNAs) รวมถึงมีกิจกรรมการรณรงค์สง่เสริมเพื�อกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ในงาน
บริการรวมถึงบรรยากาศการบริการเป็นทีมที�เป็นเลศิ  

• โครงการ Productivity Improvement (PI) 
ด้วยเล็งเห็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจขององค์กรตัวหนึ�งคือ

ความสามารถในการเพิ�มผลิตภาพขององค์กรโดยรวม และเพื�อให้สอดคล้องกับนโยบายที�ผู้บริหารกําหนดคือ 4 เพิ�ม 1
ควบคมุ รวมถึง Our way หวัข้อ อิงนวตักรรม บริษัทสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนทกุระดบัได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นและ
ใช้ศกัยภาพของตนเอง/ทีมงานในการปรับปรุงงานเพื�อให้มีประสิทธิภาพมากขึ hนทกุรูปแบบ (product, service, process)
ทั hงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Problem solving tools, Task Achievement, KAIZEN) การปรับปรุงแบบก้าวกระโดด (Cross 
functional-PI) จนถึงการสร้างนวัตกรรมที�เป็นของบริษัทเอง และจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ด้านการปรับปรุงงาน 
(productivity improvement) และสร้างบคุลากรที�เรียกว่า PI Master เพื�อ coach บคุลากรภายในหน่วยงานให้มีการ
ปรับปรุงงานตลอดเวลา นอกจากนี hยงัมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการประกวดผลงานปรับปรุงที�ยอดเยี�ยมรวมถึงการแบ่งปัน
ความรู้และการศกึษาดงูานเพิ�มเติม 
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9.   การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มีเจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกิจตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 
เพื�อสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอย่างยั�งยืนนอกเหนือจากการสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผู้ลงทนุ ทําให้บริษัทสามารถแข่งขนัได้
และมีผลประกอบการที�ดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว โดยการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมี
ความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
นอกจากนี hยงัสามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลี�ยนแปลง 

บริษัทจัดทํานโยบายการกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) แนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูล
กิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท สําหรับผู้บริหารและพนกังาน สําหรับหน่วยงานสนบัสนุนการกํากบัดแูลกิจการและ
สําหรับสํานกัตรวจสอบ บริษัทมีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้มีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที�ทําหน้าที�กํากบัดแูลบริษัท และแนวปฏิบตัิสากล ได้มาตรฐานเป็นที�
ยอมรับอย่างสมํ�าเสมอ โดยมีเนื hอหาที�ครอบคลมุทั hง 5 หมวดหลกัได้แก่ สิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่า
เทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

นอกจากนี hบริษัทยงัได้จดัทําคูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) โดยในปี 2560 บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไขเนื hอหาในคู่มือฯ โดยเพิ�มเติมข้อมูลสําหรับการเข้าเป็นสมาชิก Dow 
Jones Sustainability Indices (DJSI) ในเรื�องการให้ความสําคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชน และทําการเผยแพร่สื�อสาร
ไปยงักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัททกุคน พร้อมจดัอบรมเพื�อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัแนวปฏิบตัิในการ
ทํางานที�ถกูต้อง มีผลทําให้การดําเนินการใดๆ ของบริษัทเป็นไปอย่างมีคณุภาพ คณุธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยในคู่มือดงักลา่วมีหลกัการปฏิบตัิในเรื�องของจรรณยาบรรณและจริยธรรมเพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย์สุจริต ยึดหลกันิติธรรม มีความโปร่งใส ตั hงมั�นในความยุติธรรมและความมี
คณุธรรม ให้ความสําคญัต่อลกูค้า มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ไม่เกี�ยวข้องกับการเมือง คํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
รวมถึงสทิธิของบคุคลตามที�กฎหมายกําหนด การไมเ่กี�ยวข้องกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชน การต่อต้านทจุริต ไม่รับสิ�งตอบ
แทนที�เกินปกติวิสยั ไมข้่องเกี�ยวกบัการเรียก รับ หรือจ่ายสินบน ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และไม่กระทําการใดๆ 
ที�เป็นการลว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาหรือลขิสทิธิvของผู้ อื�น 

สําหรับหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560  (Corporate Governance Code : CG 
Code) ที�ออกโดยสํานกังานก.ล.ต.นั hน ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั hงที� 6/2560 เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2560 ได้
พิจารณารับทราบและได้นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบททางธุรกิจของบริษัท ตลอดจนข้อมลูสรุปเกี�ยวกบัหลกัปฏิบตัิที�
ยงัไมเ่หมาะสมกบับริษัท พร้อมทั hงเหตผุลและมาตรการทดแทน โดยได้บนัทึกไว้เป็นมติของที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เรียบร้อยแล้ว  
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ตลอดปี 2560 บริษัทได้ปฏิบตัิตาม CG Code ของบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ยกเว้นในเรื�องดงัตอ่ไปนี h 

1. บริษัทจําเป็นต้องมีกรรมการมากกว่า 12 คนเนื�องจากกรรมการจํานวน 15 คนที�มีอยู่มีความเหมาะสมกบัขนาด
ธุรกิจ ประเภท และความซับซ้อนของธุรกิจเพื�อช่วยกันกํากับดูแลการบริหารงานของบริษัทย่อยซึ�งมีความ
หลากหลายและมีเป็นจํานวนมาก  

2. ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ เนื�องจากธุรกิจของบริษัทมีความซับซ้อน จึงต้องการผู้ นําที�มี
ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารธุรกิจและการค้าปลีกอย่างยาวนาน ถึงแม้
ประธานกรรมการจะมิใช่กรรมการอิสระ แต่บริษัทก็มีระบบการควบคุมภายในที�เพียงพอ มีกลไกในการ
ดําเนินงานที�มีการถ่วงดลุอํานาจและโปร่งใส ตั hงอยูบ่นหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีและปฏิบตัิหน้าที�โดยคาํนงึถงึ
ผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีมาโดยตลอด 

3. บริษัทมีกรรมการอิสระที�มีวาระการดํารงตําแหนง่เกิน 9 ปีนบัจากวนัที�ได้รับการแตง่ตั hงให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ
อิสระครั hงแรก เนื�องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทมีความซบัซ้อนจึงต้องการกรรมการอิสระที�มีความรู้
และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง อีกทั hงมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทอยา่งถ่องแท้ ซึ�งต้องใช้เวลายาวนานในการ
เรียนรู้และทําความเข้าใจ และถึงแม้ว่ากรรมการอิสระของบริษัทจะดํารงตําแหน่งเกิน 9 ปี แต่ด้วยคณุวฒุิและ
เกียรติภูมิของกรรมการอิสระแต่ละท่าน ส่งผลให้กรรมการอิสระทุกท่านยงัคงมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที�ได้เป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตาม บริษัทได้กําหนดวาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระติดต่อกนัได้สงูสดุ 
ไม่เกิน 9 ปีนบัแต่วนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2561 ทั hงนี hเว้นแต่ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาจากเหตผุล 
และความจําเป็นตามที�บริษัทเสนอ และอนมุตัิเลอืกกรรมการอิสระที�ดํารงตําแหนง่กรรมการอิสระติดต่อกนัเกิน 9 
ปี ดงักลา่ว เป็นกรรมการอิสระตอ่ไป 

4. บริษัทยงัไมไ่ด้จดัให้มีที�ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการที�ควรให้มีอย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี รวมถึงเปิดเผยการดําเนินการดงักล่าวไว้ใน
รายงานประจําปี แตค่ณะกรรมการบริษัท กรรมการรายบคุคล และ คณะกรรมการชุดย่อย ได้ทําการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเป็นประจําทกุปี โดยได้แสดงความคิดเห็นและประเมินผลด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ ซึ�งได้นําผล
การประเมินมาใช้พฒันาการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการโดยมีหลกัเกณฑ์และกระบวนการซึ�งได้เปิดเผยไว้ใน
รายงานประจําปี อยา่งไรก็ตามบริษัทจะมีการปรับแบบประเมินผลให้สอดคล้องกบั CG Code ปี 2560  
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9.2  การปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและแนวปฏิบตัิด้านการกาํกับดูแลกจิการต่างๆ          
ที�เกี�ยวข้องของบริษัท 

หมวดที�  1  

สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผู้ ถือหุ้นทกุรายได้รับสิทธิพื hนฐานต่างๆ ทั hงในฐานะนกัลงทนุและฐานะเจ้าของบริษัท ด้วยวิธีการและมาตรฐานที�
เป็นที�ยอมรับและเชื�อถือได้ อาทิ สิทธิในการซื hอ ขาย โอน หลกัทรัพย์ที�ผู้ถือหุ้นมีอยู่อย่างเป็นอิสระ การได้รับสว่นแบ่งใน
ผลกําไรหรือเงินปันผลจากบริษัทอย่างเท่าเทียมกนั การเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นหรือมอบฉนัทะให้ผู้ อื�นเข้าประชุมและออก
เสียงลงคะแนนแทน การร่วมตดัสินใจในเรื�องสาํคญัของบริษัทเช่น การเลือกตั hงกรรมการ การอนมุตัิธุรกรรมที�สาํคญัและ
มีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั hงนี hผู้ถือหุ้นทกุคนมีสิทธิออกเสียงตามจํานวนที�หุ้นที�ตนถืออยู่ โดยแต่ละ
หุ้นมีสิทธิออกเสียงหนึ�งเสียงและไม่มีหุ้นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ ถือหุ้นรายอื�น 

นอกจากสิทธิขั hนพื hนฐานต่างๆ ดงักลา่ว บริษัทยงัได้ดําเนินการเพื�อสง่เสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนในการ
ประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันี h 

 
การดําเนินการก่อนการประชมุ 

บริษัทได้เชิญชวนให้ผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายที�ถือหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้นที�
มีสิทธิออกเสียงทั hงหมดของบริษัท เสนอชื�อบคุคลเพื�อเข้ารับการพิจารณาคดัเลือกเข้าเป็นกรรมการของบริษัทและเสนอ
วาระการประชุมเป็นการลว่งหน้าสาํหรับการประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี 2560 โดยจดัทําเป็นแบบฟอร์มการเสนอชื�อ
บคุคลและเสนอวาระเพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัผู้ถือหุ้น และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระหว่างวนัที� 22 กนัยายน 2559 ถึงวนัที� 31 ธันวาคม 2559  ซึ�งเป็นการดําเนินการ
ลว่งหน้า 90 วนัก่อนวนัสิ hนสดุรอบปี เพื�อให้หน่วยงานเลขานกุารบริษัทเป็นผู้กลั�นกรองก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที�เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการดําเนินการที�ชดัเจนและสมเหตสุมผล 
นอกจากนี hคณะกรรมการมีนโยบายที�จะไม่เพิ�มวาระการประชุมที�มิได้แจ้งลว่งหน้าโดยไม่จําเป็น ทั hงนี hในช่วงเวลาดงักลา่ว
ไม่มีผู้ ถือหุ้นเสนอชื�อบคุคลหรือสง่เรื�องเสนอวาระการประชุมเป็นการลว่งหน้าแต่อย่างใด 

การประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปีของบริษัทได้จดัขึ hน เมื�อวนัที� 20 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมชั hน 3 อาคาร
คอนแวนชั�นฮอลล์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ถนนแจ้งวฒันะ อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ โดยได้จดัสง่
หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ามากกว่า 21 วนัทั hงภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเปิดเผย
หนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบบนเว็บไซต์ของบริษัทที� www.cpall.co.th เมื�อวนัที� 10 มีนาคม 2560 ซึ�งเป็น
การดําเนินการลว่งหน้ามากกว่า 30 วนัก่อนวนัประชุม เพื�อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมลูประกอบการ
ประชุม และในปี 2560 บริษัทไม่มีการเรียกประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น 
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หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีข้อมลูที�ถกูต้อง เพียงพอ โดยกําหนดวาระการประชุมไว้เป็นเรื�องๆ อย่าง
ชดัเจน ดงัมีรายละเอียดดงันี h 

1. มีแบบฟอร์มลงทะเบียนที�มีหมายเลขบาร์โค้ดแนบไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม เพื�อเพิ�มความรวดเร็ว
ในการลงทะเบียนให้กบัผู้ ถือหุ้น 

2. แนบหนงัสือมอบฉนัทะทั hง 3 แบบคือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื�อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ตามแบบที�
เหมาะสม  

3. สาํเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นครั hงก่อน  

4. วาระการเลือกตั hงกรรมการ ได้ระบรุายละเอียดของกรรมการที�เสนอ ได้แก่ ชื�อ-นามสกุล อาย ุประวตัิ
การศึกษา ประวตัิการทํางาน ประวตัิการอบรมจดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 
จํานวนบริษัทที�ดํารงตําแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหวัข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั�วไป ประเภทของ
กรรมการที�เสนอ ข้อมลูการเข้าร่วมประชุมในปีที�ผ่านมา วนัเริ�มต้นดํารงตําแหน่งในบริษัทและวาระการ
ดํารงตําแหน่งตั hงแต่ได้รับการแต่งตั hง  

5. วาระแต่งตั hงผู้สอบบญัชี ได้ระบชืุ�อผู้สอบบญัชี บริษัทที�สงักดั การศึกษา ประสบการณ์และความสามารถ
ของผู้สอบบญัชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี และค่าบริการสอบบญัชีเพื�อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณา
ความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบญัชีได้ 

6. วาระอนมุตัิจ่ายเงินปันผล ระบนุโยบายการจ่ายปันผล จํานวนเงินปันผลที�เสนอจ่าย และสถิติการจ่ายเงิน
ปันผล  

7. คําชี hแจงวิธีการมอบฉนัทะ การลงทะเบียน และหลกัฐานที�ต้องนํามาแสดงในวนัประชุม 

8. ข้อมลูของกรรมการผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ ถือหุ้น ซึ�งมี 3 ท่านและหนึ�งในนั hนเป็นกรรมการอิสระเพื�อให้ผู้ถือ
หุ้นสามารถพิจารณามอบฉนัทะให้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

9. ข้อบงัคบัของบริษัทในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัการประชุมผู้ ถือหุ้น 

10. รายงานประจําปี 2559 และรายงานการพฒันาความยั�งยืนปี 2559 ซึ�งมีข้อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจดัการ รายงานของผู้สอบบญัชี และงบการเงินอยู่ใน
รายงานประจําปี 

11. แผนที�แสดงสถานที�สาํหรับประชุมสาํหรับการเดินทางโดยรถยนต์สว่นบคุคล หรือรถประจําทาง 

12. แต่ละวาระระบอุย่างชดัเจนว่าเป็นเรื�องที�เสนอเพื�อทราบหรือเพื�อพิจารณา รวมทั hงข้อเท็จจริงและเหตผุล 
ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนหลกัเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบงัคบัของ
บริษัทรวมทั hงจํานวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนมุตัิ   

13. เพื�อให้ได้รับประโยชน์สงูสดุจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บริหารในการเตรียม
ชี hแจงในวนัประชุม ผู้ ถือหุ้นได้รับการเชิญชวนให้สง่คําถามลว่งหน้ามายงับริษัทก่อนวนัประชุม 

14. เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ รับมอบฉนัทะซึ�งมีเอกสารเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะสถาบนัการเงิน หรือ
กองทนุรวม หรือผู้ รักษาหลกัทรัพย์ให้แก่นกัลงทนุ บริษัทได้ประสานงานในการขอความร่วมมือ เพื�อให้
บริษัทได้ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานก่อนเป็นการลว่งหน้าก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้น 
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ในวนัประชุมผูถื้อหุ้น 

บริษัทจดัประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปีที�สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ถนนแจ้งวฒันะ ซึ�งมีห้องประชุมที�มี
ขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้ เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ�มประชุมลว่งหน้าเป็นเวลา 
2 ชั�วโมงเพื�อให้เจ้าหน้าที�รับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต่อการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้นที�มาประชุมด้วยตนเองและ
ผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ถือหุ้นที�มีเป็นจํานวนมาก  เพื�อให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่างถกูต้องและรวดเร็ว บริษัทได้จดั
เจ้าหน้าที�และโต๊ะลงทะเบียนในจํานวนที�เหมาะสมและลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โค้ด และเมื�อลงทะเบียนเสร็จแล้วผู้ถือ
หุ้นจะได้รับบตัรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื�อใช้ลงคะแนนในห้องประชุม  

ก่อนเริ�มการประชุม เลขานกุารที�ประชุมได้ขอความร่วมมือจากผู้ เข้าร่วมประชุมทกุคนให้ปิดโทรศพัท์มือถือเพื�อ
ไม่ให้เป็นการรบกวนสมาธิของที�ประชุม หลงัจากนั hนได้แจ้งให้ผู้ เข้าร่วมประชุมได้รับทราบจํานวนและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้น
ที�เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นที�มอบฉนัทะ วิธีการประชุม และชี hแจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนตาม
ข้อบงัคบัของบริษัทโดยผู้ถือหุ้นสามญัของบริษัทได้รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ�งหุ้นต่อหนึ�งเสียง ซึ�งการลงคะแนนและ
นบัคะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผยโดยบริษัทได้นําระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการนบัคะแนนเสียงเช่นเดียวกบัปีที�ผ่านมาซึ�งช่วย
ให้ขั hนตอนการประมวลผลคะแนนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยํา  และเมื�อทราบผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ
บริษัทได้แสดงผลดงักลา่วขึ hนหน้าจอภาพให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงที�เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออก
เสียง รวมถึงกรณีที�เป็นวาระที�กรรมการมีสว่นได้เสียหรือวาระการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัจะแสดงคะแนนเสียงที�ไม่มี
สิทธิออกเสียงด้วย นอกจากนี hเพื�อความโปร่งใสในการนบัคะแนน บริษัทได้เชิญตวัแทนจากบริษัทผู้สอบบญัชีซึ�งไม่ได้เป็น
ผู้มีรายชื�อในการสอบบญัชีของบริษัทมาเป็นผู้ตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงและเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนน 

ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยทกุชุดได้แก่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และประธานคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ รวมถึงกรรมการอิสระ 
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร  กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และ
ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นโดยได้ให้ความสําคญัต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมาก และ
บริษัทยงัได้เชิญผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชุมด้วยเพื�อให้ข้อมลูหรือตอบข้อซกัถามของผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที� ตวัแทนจาก
หน่วยงานกํากบัดแูลจากภายนอกเข้าสงัเกตการณ์การดําเนินการประชุม เช่น จากสํานกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์(สํานกังาน ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็นต้น และยงัมีตวัแทน
ของอาสาพิทกัษ์สิทธิผู้ ถือหุ้นจากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทยเข้าร่วมซกัถามข้อมลูต่างๆ ในที�ประชุม 

สําหรับผู้ถือหุ้นที�มาเข้าร่วมประชุมหลงัจากที�บริษัทได้เริ�มดําเนินการประชุมไปแล้วนั hน ยงัสามารถเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที�อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ได้ลงมติ  

บริษัทได้กําหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื�องๆ อย่างชดัเจน โดยในกรณีที�วาระใดมีหลายรายการ 
ประธานที�ประชุมจะจดัให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ ดงันี h 

• วาระอนมุตัิการจ่ายเงินปันผล บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผลที�กําหนดไว้ มีรายละเอียดของ
จํานวนเงินปันผลที�เสนอจ่าย  วนักําหนดรายชื�อผู้ถือหุ้นที�มีสิทธิรับเงินปันผล (Record Date) การขอ
เครดิตภาษีเงินปันผลคืนจากกรมสรรพากร และสถิติการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 3 ปี โดยระบขุ้อมลู
ดงักลา่วไว้ในหนงัสือเชิญประชุมเพื�อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาพิจารณารายละเอียดลว่งหน้าก่อนการเข้าร่วม
ประชุม 
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• วาระการเลือกตั hงกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็น
รายบคุคล โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุ้นต่อหนึ�งเสียงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนน
เสียงที�มีอยู่ทั hงหมดเลือกตั hงบคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่คน
ใดคนหนึ�งไม่ได้  ซึ�งรายละเอียดของบคุคลที�เสนอเข้ารับการเลือกตั hงเป็นกรรมการรวมถึงวิธีการลงมติได้
ระบไุว้อย่างละเอียดในหนงัสือเชิญประชุม  

• วาระค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทได้มีการกําหนดเป็นวาระเพื�อพิจารณาอนมุตัิค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทต่อที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นประจําทกุปี แม้ว่าค่าตอบแทนกรรมการที�ขออนมุตัิจะไม่มีการเปลี�ยนแปลง
ไปจากมติของที�ประชุมครั hงก่อนก็ตาม 

• วาระที�เป็นเรื�องสําคญัทั hงประเด็นที�กําหนดในกฎหมายและประเด็นที�อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการ
ดําเนินงานของบริษัท 

ประธานกรรมการซึ�งเป็นประธานที�ประชุมได้จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอและดําเนินการประชุมอย่างเหมาะสม
และโปร่งใส รวมถึงจดัสรรเวลาและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั hงคําถามในทกุวาระอย่างเหมาะสม 
และเลขานกุารที�ประชุมได้บนัทึกประเด็นคําถามและคําตอบไว้อย่างชดัเจนครบถ้วน นอกจากนี hในแต่ละวาระได้ระบมุติที�
ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดยแบ่งเป็นจํานวนเสียงที�เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือไม่มีสิทธิออกเสียง 
นอกจากนี hยงัได้บนัทึกเทปการประชุมและนําขึ hนเว็ปไซต์ของบริษัทหลงัจากวนัประชุม เพื�อให้ผู้ถือหุ้นที�มิได้มาเข้าร่วม
ประชุมหรือผู้สนใจทั�วไปได้รับชม 

การประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง และข้อบงัคบัของบริษัท และดําเนินไป
ตามวาระที�กําหนดไว้ตามลาํดบัและไม่มีการพิจารณาวาระอื�นใดนอกเหนือจากที�ได้กําหนดไว้ในหนงัสือเชิญประชุม 

 
การดําเนินการภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้น 

บริษัทได้เปิดเผยมติที�ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวนัเดียวกนัผ่านระบบข่าวของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของบริษัท จดัทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถกูต้องและครบถ้วน และ
จดัสง่สาํเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผู้ ถือหุ้น และ
นําขึ hนบนเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนบัจากวนัประชุม โดยบริษัทได้บนัทึกรายชื�อพร้อมตําแหน่งของกรรมการและ
ผู้บริหารที�เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือลาประชุม วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน มติที�ประชุม และผลการลงคะแนน 
(เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ พร้อมประเด็นคําถามและคําตอบในที�ประชุมไว้ในรายงานการ
ประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย 

จากผลการประเมินคณุภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2560 ที�จดัทําโดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุ
ไทย (Thai Investors Association) บริษัทได้รับคะแนนเท่ากบัร้อยละ 98.00 ซึ�งสงูกว่าคะแนนโดยเฉลี�ยของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึ�งเท่ากบั 91.97 คะแนนและสงูกว่าคะแนนของบริษัทในปี 2559 ถึงแม้เกณฑ์การให้
คะแนนจะมีความเข้มข้นขึ hนก็ตาม 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

72 

หมวดที�  2 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากนัอนัเนื�องมาจากจํานวนการถือหุ้นที�ต่างกนั แต่ก็มิได้
หมายความว่าสิทธิพื hนฐานในฐานะผู้ ถือหุ้นจะต้องแตกต่างกนัตามไปด้วย บริษัทให้ความสาํคญัและตระหนกัในสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบนัหรือบคุคลธรรมดา  หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นที�เป็น
ชาวต่างชาติ จึงไม่กระทําการใดๆ ที�ถือเป็นการเลือกปฏิบตัิหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นภายใต้ข้อกําหนด
ของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยในปี 2560 บริษัทได้ดําเนินการดงันี h 

1. การประชุมผูถื้อหุ้น 

- บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสําหรับปี 2560 ลว่งหน้า โดยได้ประกาศ
เชิญชวนผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 90 วนัก่อนวนัสิ hนสดุ
รอบปีบญัชี ทั hงนี hเพื�อให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการดําเนินการและเพื�อให้หน่วยงานเลขานกุารบริษัทสามารถ
นําเสนอวาระดงักลา่วต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาอนมุตัิเป็นวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น 

- ในกรณีที�ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้ามาเข้าร่วมการประชุมได้ บริษัทได้เสนอชื�อกรรมการจํานวน 3 คนและหนึ�งใน
นั hนคือนายผดงุ เตชะศรินทร์ ซึ�งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทเพื�อเป็นทางเลือกให้กบัผู้
ถือหุ้นในการพิจารณามอบฉนัทะให้กรรมการคนใดคนหนึ�งเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

- บริษัทได้จดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะทั hงสามแบบให้กบัผู้ ถือหุ้นทกุคน เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ในแบบที�ตรง
กบัความต้องการมากที�สดุ แต่อย่างไรก็ตามบริษัทได้ระบขุ้อความแนะนําให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบที�สองซึ �งมี
รายละเอียดมากกว่า 

- ในหนงัสือนดัประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบเุอกสาร/หลกัฐานที�ต้องนําไปในวนัประชุมไว้อย่างชดัเจน โดยแยกเป็น
กรณีๆ นอกจากนี hเอกสารหลกัฐานที�ขอให้นํามาใช้ในการประชุมก็เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิโดยสากล 

- บริษัทสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษให้กบัผู้ ถือหุ้นที�เป็นชาวต่างชาติ 

- ในวาระการเลือกตั hงกรรมการ บริษัทจะใช้วิธีเลือกตั hงกรรมการเป็นรายบคุคล 

- ใช้บตัรคะแนนในการลงคะแนนเสียง 

- บนัทึกรายงานการประชุมอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา 
 

2. การดําเนินการเกี�ยวกบักรรมการและผูบ้ริหาร 
 บริษัทกําหนดแนวทางในการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในอย่างเคร่งครัดโดยกําหนดไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยดําเนินการดงันี h 

- จดัทํานโยบายเพื�อป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในที�ตนลว่งรู้และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมลูนั hนก่อนที�ข้อมลูจะ
เปิดเผยแก่สาธารณชนเป็นการทั�วไป โดยกําหนดเป็นแนวปฏิบตัิสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
เกี�ยวกบัการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัท และออกประกาศแจ้งเตือนให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนกังานที�ถือเป็นบคุคลที�สามารถเข้าถึงข้อมลูภายใน (Insider List) งดทําการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�ง
หลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินเป็นเวลา 1 เดือนและอีก 1 วนัหลงัเปิดเผยงบการเงิน 
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นอกจากนี hยงัได้กําหนดให้มีการแจ้งลว่งหน้า 1 วนัหากต้องการจะทําธุรกรรมใดๆ เกี�ยวกบัหลกัทรัพย์ของบริษัท
อีกด้วย 

- ในการประชุมคณะกรรมการทกุครั hง หากเป็นการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั กรรมการหรือผู้บริหารที�เกี�ยวข้องจะ
ไม่ได้รับอนญุาตให้อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั hนๆ นอกจากนี hหากเป็นรายการที�เข้า
ข่ายต้องเปิดเผยข้อมลูหรือขออนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทก็
ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตผุลในการเข้าทํารายการ  ความสมัพนัธ์ของบคุคลที�เกี�ยวโยงกนั และการ
คํานวณมลูค่าในการทํารายการ เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบข้อมลูของรายการอย่างละเอียด 

- กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและผู้ เกี�ยวข้องให้แก่เลขานกุารบริษัทเป็นประจําทกุปี
และทกุครั hงที�มีรายการเปลี�ยนแปลง เพื�อจดัทําสาํเนาให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

- กรรมการและผู้บริหารแจ้งการถือหลกัทรัพย์ของบริษัทที�ตนและผู้ เกี�ยวข้องถืออยู่และรายงานสรุปต่อที�ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุไตรมาส 

- กําหนดแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัเกี�ยวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิใน
การทํางาน 

- รายการระหว่างกนัที�เกิดขึ hนในรอบปี 2560 เป็นรายการที�เป็นไปอย่างโปร่งใส ยตุิธรรม และเป็นไปตามธุรกิจ
ปกติการค้า  

- บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุม่ธุรกิจที�มีการทํารายการระหว่างกนัในลกัษณะที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 

หมวดที�  3  

การคาํนึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคญัต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่โดยคํานึงถึงสิทธิที�มีตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้
มีสว่นได้เสียภายในหรือภายนอก ทั hงนี hเพื�อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยั�งยืนและเพื�อสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทกบัผู้มีสว่นได้เสียในการสร้างความมั�นคงให้บริษัท  

บริษัทให้ความสําคญักบัการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมซึ�งครอบคลมุไปถึงการประกอบ
กิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนษุยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
การดแูลรักษาสิ�งแวดล้อม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั�น 

ในปี 2560 บริษัทได้ปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน (Business Ethics and Code 
of Conduct) ในหวัข้อการให้ความสาํคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนซึ�งถือเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและได้จดัพิมพ์แจกจ่ายให้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนรับทราบและยึดถือ
ปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทั hงนี hเพื�อสิทธิของผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ได้รับการคุ้มครอง    
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นโยบายในการปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียของบริษัทสามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงันี h 

ผู้ถือหุ้น : บริษัทมุ่งมั�นดําเนินงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความโปร่งใส รอบคอบ มีผลการ
ดําเนินงานที�ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั�นคง เพื�อเพิ�มมลูค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว และให้ความสาํคญักบัผู้ ถือหุ้นโดย
ยึดหลกัความเท่าเทียมกนัของผู้ถือหุ้น และรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยจดัให้มีมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลู
ภายในเพื�อประโยชน์สว่นตนของกรรมการหรือผู้บริหาร 

ลูกค้า : บริษัทให้ความสําคญัและเอาใจใสก่บัลกูค้าด้วยความรับผิดชอบสงูสดุเพื�อให้ลกูค้าได้รับ
ความพึงพอใจทั hงด้านคณุภาพและความคุ้มค่าราคา ด้วยการเปิดเผยข้อมลูต่อลกูค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมและมี
การควบคมุดแูลสินค้าและบริการให้มีคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งสินค้าประเภทอาหาร ต้องมีความอร่อย สด สะอาด 
ปลอดภยั และมีคณุค่าอยู่เสมอ นอกจากนี hยงัมุ่งพฒันาสินค้าและบริการ รวมถึงรักษาสมัพนัธภาพที�ยั�งยืนกบัลกูค้า โดย
ได้กําหนดเป็นนโยบายเกี�ยวกบัการปฏิบตัิที�เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลกูค้าไว้อย่างชดัเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานของบริษัทซึ�งมีการเผยแพร่เป็นที�ทราบกนัโดยทั�วไป  

นอกจากนี h บริษัทยงัมีกลไกหลกัที�ให้ลกูค้าติดต่อเพื�อใช้ในการหาข้อมลู ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้
หลายช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์  เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็นต้น 

แนวปฏิบติัต่อลูกค้าของบริษัท 

1. ผู้บริหารและพนกังานต้องรู้และทําความเข้าใจสินค้าและบริการของซีพี ออลล์ เป็นอย่างดีรวมทั hงต้องให้
ข้อมลูที�ถกูต้องครบถ้วนแก่ลกูค้า 

2. ผู้บริหารและพนกังานต้องศึกษาและทําความเข้าใจความต้องการของลกูค้าอย่างละเอียดก่อนจะเสนอ
สินค้าหรือบริการต่อลกูค้า เพื�อสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง รวมทั hงต้องสนใจใฝ่หาความ
รู้อยู่เสมอ และสั�งสมประสบการณ์ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ hนเพื�อเพิ�มความพึงพอใจให้กบั
ลกูค้า 

3. ผู้บริหารและพนกังานต้องปฏิบตัิต่อลกูค้าด้วยความสภุาพให้เกียรติลกูค้าและใช้วาจาที�สภุาพกบัลกูค้า 

4. ผู้บริหารและพนกังานต้องมีทศันคติที�ดีต่องานบริการลกูค้าให้ความสาํคญัต่องานบริการและปฏิบตัิอย่าง
เต็มที� อนัสง่ผลให้งานบริการมีคณุค่าและมีประสิทธิภาพอนัจะนําไปสูค่วามเป็นเลิศด้านบริการ 

5. ผู้บริหารและพนกังานต้องเคารพการตดัสินใจและข้อคิดเห็นของลกูค้าตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิสว่นบคุคล
ของลกูค้าและยินดีรับข้อร้องเรียนจากลกูค้าและแก้ไขปรับปรุงทนัที กรณีมีข้อจํากดัหรือต้องใช้เวลาใน
การแก้ปัญหาต้องรีบแจ้งข้อมลูและสถานะให้ลกูค้าทราบในเวลาอนัควรและแจ้งความก้าวหน้าในการ
แก้ไขเป็นระยะ 
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พนักงาน : พนกังานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที�มีคณุค่าอย่างยิ�งและเป็นหวัใจสําคญัที�เกื hอกูลให้การ
ดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย เนื�องจากบริษัทดําเนินธุรกิจที�ขบัเคลื �อนด้วยคนจํานวนมาก  จึงให้
ความสําคญักบัดแูลและการเตรียมความพรัอมเรื�องบคุลากรในทกุๆ ด้านตั hงแต่การสรรหาและการคดัเลือกพนกังาน  
การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การดแูลสขุทกุข์ของพนกังาน เพื�อสร้างและรักษาให้พนกังานเกิดความผกูพนั เพื�อเติบโต
ไปพร้อมกนักบัองค์กรอย่างยั�งยืน ซึ�งสอดคล้องกบัปรัชญาองค์กรที�ว่า “เราปรารถนารอยยิ hมจากลกูค้า ด้วยทีมงานที�มี
ความสขุ” 

การสร้างคนด้วยการศึกษา 
ด้วยจํานวนสาขากระจายอยู่ในทกุพื hนที�ของประเทศไทยและให้บริการความสะดวกตลอด 24 ชั�วโมงกบัทกุ

ช ุมชน  การสรรหาและคดัเลือกพนกังานจึงเป็นงานที�ท้าทายเพื �อให้แน่ใจว ่าบริษัทจะมีบคุลากรที�เป็นคนดี มี
ความสามารถ และพร้อมให้บริการเพื�อสร้างรอยยิ hมให้ลกูค้า บริษัทจึงได้วางรากฐานการสร้างบคุลากรด้วยการให้
ความสําคญักบัการศึกษา โดยจดัให้มีหลกัสตูรการเรียนแบบ Work-based learning ที�เน้นการเรียนควบคู่ไปกบัการ
ปฏิบตัิงานจริงสําหรับนกัเรียน/นกัศึกษา ในระดบัปวช. ปวส. และปริญญาตรี ในสถาบนัการศึกษาที�บริษัทจดัตั hงขึ hน 
รวมถึงสถาบนัในเครือข่ายทั hงในกรุงเทพและต่างจงัหวดั ซึ�งนกัเรียน/นกัศึกษาจะได้รับการถ่ายทอดความรู้และทกัษะ
สลบักบัการลงฝึกปฏิบตัิจริงที�ร้านสาขาและในสํานกังานของบริษัท  ซึ�งการเรียนควบคู่ไปกบัการทํางานนั hนทําให้บริษัท
สามารถสร้างบคุลากรที�เป็นคนรุ่นใหม่ที�มีความรู้ความชํานาญโดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกและพร้อมที�จะทํางานร่วมกบั
บริษัทภายหลงัจากจบการศึกษา 

การสร้างพนักงานที�มีความสุขและสนุกกับงาน 
บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ความรู้และการพฒันาพนกังานในทกุระดบัโดยจดัให้มีการอบรมทั hงหลกัสตูร

มาตรฐาน  หลกัสตูรเพื�อเพิ�มพนูความรู้ความสามารถในงาน  รวมถึงหลกัสตูรเพื�อพฒันาภาวะผู้ นํา  นอกจากนี hบริษัทยงั
เน้นการเรียนรู้และการพฒันาด้วยแนวคิดการลงมือปฏิบตัิและการทํางานจริง (Action Learning) ด้วยโครงการที�เปิด
โอกาสให้พนกังานต่างหน่วยงานได้ทํางานร่วมกนัพร้อมกบัการจดัให้มีพี�เลี hยงซึ�งเป็นผู้บริหารเป็นที�ปรึกษาที�คอยให้
คําแนะนําและข้อเสนอแนะ รวมถึงโครงการพฒันาพนกังานที�มีศกัยภาพสงู (talent) โครงการที�เน้นการสร้างความผกูพนั
ของพนกังาน เช่น โครงการพลงัทีม ซึ�งเป็นการสื�อสารเกี�ยวกบัเป้าหมายองค์กรพร้อมไปกบัการหลอ่หลอมเรื�องคณุธรรม
และการคิดเชิงบวก ด้วยการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเพื�อให้พนกังานเกิดความเข้าใจและพร้อมที�จะรวมพลงัไปสูท่ิศทาง
เดียวกนั โดยจดัให้กบัพนกังานทกุกลุม่เป็นประจําทกุปี เช่น สายปฏิบตัิการ  สายกระจายสินค้า สายสํานกังาน สโตร์
พาร์ทเนอร์ ซึ�งในแต่ละปีจะมีหวัข้อและประเด็นที�เน้นในเรื�องของการสื�อสารที�แตกต่างกนั สว่นการจดักิจกรรมเพื�อสร้าง
ความรักและความผกูพนัของพนกังานนั hนแต่ละสายงานสามารถเลือกกิจกรรมที�จะดําเนินการได้ตามความเหมาะสมกบั
ลกัษณะงาน 

 นอกจากนี hบริษัทยงัจดัให้มีโครงการต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อพนกังาน เช่น กิจกรรม Work Life Quality ซึ�งเป็น
กิจกรรมที�เน้นการดแูลสขุภาพของพนกังาน  กิจกรรมเดิน-วิ�ง สานสมัพนัธ์ครอบครัว ซีพี ออลล์  กิจกรรมชมรมและ
กิจกรรมเพื�อช่วยเหลือสงัคมต่างๆ เช่น กิจกรรมยกวดัมาไว้ที�เซเว่นของชมรมพทุธศาสนา  กิจกรรมเพื�อสงัคมของชมรม
จิตสาธารณะ เป็นต้น โดยกิจกรรมต่างๆ เหลา่นี hนอกจากจะช่วยให้พนกังานคลายเครียดจากการทํางานแล้วยงัเป็นการ
พฒันาให้พนกังานเป็นคนดี มีจิตสาธารณะและเป็นคนดีของสงัคมอีกด้วย  

เพื�อสร้างความสขุที�ยั�งยืนให้กบัพนกังาน บริษัทมีนโยบายที�เน้นการรับพนกังานในท้องถิ�นเพื�อช่วยสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กบัชุมชน  และยงัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถขอโอนย้ายกลบัไปทํางานในภมูิลาํเนาของตนตามความ
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สมคัรใจ  ทําให้พนกังานมีโอกาสทํางานใกล้บ้าน ใกล้ครอบครัว อนัจะเป็นการสร้างความรักความผกูพนัให้กบัสถาบนั
ครอบครัวซึ�งเป็นสถาบนัหลกัที�สาํคญัของชุมชนและประเทศชาติ 

ในด้านสวสัดิการ บริษัทมีนโยบายที�มุ่งเน้นในเรื�องคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานและปฏิบตัิกบั
พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั จึงจดัให้มีโครงการพฒันาความผกูพนัของพนกังาน  (Employee Engagement) เพื�อให้
พนกังานมีความสขุกบัการทํางานกบับริษัท และทําการประเมินความพึงพอใจของพนกังานเป็นประจําทกุปีโดยได้ว่าจ้าง
ผู้ เชี�ยวชาญด้านวิจยัทําการสาํรวจและนําข้อมลูที�ได้มากําหนดสวสัดิการที�ตอบสนองความต้องการของพนกังาน อาทิ ค่า
รักษาพยาบาลพนกังานและครอบครัว การประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพพนกังาน กองทนุสํารองเลี hยงชีพ โครงการ
สะสมหุ้นสาํหรับพนกังาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ที�บริษัทดําเนินการอย่างต่อเนื�องมาเป็นครั hง
ที� 3 เป็นระยะเวลา 5 ปี (1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถนุายน 2565) การให้ทนุการศึกษาแก่พนกังานและบตุรพนกังาน 
สวสัดิการยืมเงินกรณีผู้ ป่วยใน โครงการเงินกู้ เพื�อที�อยู่อาศยั โครงการสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานและครอบครัวเมื�อ
ประสบปัญหาต่างๆ จากเหตกุารณ์ที�ไม่คาดฝัน เป็นต้น  นอกจากนี hยงัให้ความสาํคญัในการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมใน
การทํางานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน โดยจดัให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภยั เพื�อ
ดแูลและฝึกอบรมพนกังานจากเหตกุารณ์ต่างๆ การจดัให้มีระบบป้องกนัภยั กิจกรรมงานความปลอดภยัและ 7 ส โดย
รายละเอียดเรื�องการดแูลพนกังานปรากฎใน “รายงานการพฒันาอย่างยั�งยืน ประจําปี 2560” 

วัฒนธรรมองค์กรที�เข้มแข็งเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน 
ตั hงแต่ปี 2546 เป็นต้นมา บริษัทได้ยึดมั�นแนวทางในการสร้างวฒันธรรมที�เรียกว่า Harmony ซึ�งให้ความเคารพ

ในความเป็นปัจเจกบคุคลที�แตกต่างกนัแต่ยงัสามารถนําสร้างพลงัในการทํางานที�เป็นหนึ�งเดียวกนัเหมือนดงัคํากลา่ว
ที�ว่า “ ผสมสว่นเหมือน  ผสานสว่นต่าง สร้างความกลมเกลียว ดจุดนตรีวงเดียวกนั”  ด้วยการสง่เสริมให้พนกังานยึดมั�น
ในแนวทาง 5-7-11 ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมา ซึ�งประกอบด้วย 

1)  หลกัการพื hนฐาน 5 ประการที�พนกังานทกุคนต้องมี ประกอบด้วย รักงาน รักลกูค้า รักคณุธรรม รักองค์กร 
และรักทีมงาน 

2)  ค่านิยม 7 ประการที�บริษัทปรารถนาให้ทกุคนยึดถือเพื�อให้เกิดผลดีในการทํางานร่วมกนั ประกอบด้วย 
แกร่ง กล้า สจัจะวาจา สามคัคี มีนํ hาใจ ให้ความเคารพผู้ อื�น และชื�นชมความงามแห่งชีวิต 

3)  ภาวะผู้ นํา 11 ประการ ที�จําเป็นสําหรับคนในระดบัหวัหน้างานเพื�อสร้างให้พนกังานเกิดความเชื�อและ
ศรัทธาในการทํางานร่วมกนั ซึ�งประกอบด้วยมีความจริงใจ ไม่ศกัดินา ใช้ปิยะวาจา  อย่าหลงอํานาจ เป็นแบบอย่างที�ดี มี
คณุธรรม ให้ความเมตตา กล้าตดัสินใจ อาทรสงัคม บ่มเพาะคนดีและ มีใจเปิดกว้าง 

อย่างไรก็ตามบริษัทได้ตระหนกัถึงการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจยัภายนอกไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีหรือ
การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมซึ�งย่อมสง่ผลกระทบและสร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กบับริษัทอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ เช่นการที�
มีพนกังาน Generation Y เป็นคนกลุม่ใหญ่ถึงกว่าร้อยละ 85 ดงันั hนการทํางานร่วมกนัของคนต่างวยั ต่างความเชื�อ ต่าง
ค่านิยม จึงเป็นความท้าทายอย่างหนึ�งที�ทําให้บริษัทต้องมีการปรับตวัเพื�อรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วอย่างจริงจงั 
ในปี 2559 จึงได้มีการรวบรวมข้อมลูและจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการโดยเชิญตวัแทนผู้บริหารทกุระดบัและตวัแทนพนกังาน
รวมกว่า 4,000 คนเพื�อร่วมหาประเด็นที�จะช่วยองค์กรให้เติบโตอย่างยั�งยืนไปอีกอย่างน้อย 30 ปี ซึ�งข้อมลูที�ได้รับรวมทั hง
การเทียบเคียงข้อมลู (benchmarking) กบัองค์กรชั hนนําทั hงในประเทศไทยและต่างประเทศ นําไปสูแ่นวคิด “Our Way” 
หรือ “5 พฒันา” ซึ�งเป็นแนวคิดที�ตวัแทนพนกังานทกุระดบัเห็นร่วมกนัว่าเป็นเรื�องสําคญัและต้องสร้างให้เกิดขึ hนจริง
ประกอบด้วย 
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1. พฒันาคนด้วยการโค้ชชิ�ง (Accelerate Coaching) 
2. พฒันาบรรยากาศของความเชื�อใจ (Build Trust) 
3. พฒันาตนให้ขยนัทําฉลาดคดิ (Call for Smart) 
4. พฒันางานด้วยนวตักรรม (Drive Innovation) 
5. พฒันาชมุชนด้วยจิตสาธารณะ (Enrich Community Awareness) 

โดยบริษัทได้กําหนดแผน 3 ปีเพื�อสร้างแนวคิด Our Way ให้เกิดเป็นรูปธรรม ทั hงนี hในปี 2560 บริษัทเน้นเรื�อง
การสื�อสารเพื�อสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจถึงความจําเป็นของ Our Way โดยได้ทําการสื�อสารเรื�อง Our Way ไป
ยงัพนกังานในทกุช่องทาง และมีการจดัการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพื�อเป็นการสื�อสารทางตรงให้กบัพนกังานในระดบั
บริหารโดยตั hงเป้าหมายร้อยละ 100 และได้ดําเนินการครบถ้วนตามแผนงานที�วางไว้ 

 
สร้างองค์กรธรรมมาภบิาลเพื�อเป็นองค์กรเพื�อความยั�งยนื 
ปี 2560 เป็นปีที�เครือเจริญโภคภณัฑ์และบริษัทให้ความสาํคญักบัการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที�เติบโตต่อไป

อย่างยั�งยืน บริษัทได้มีการริเริ�มดําเนินโครงการและมีการออกมาตรการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องหลายมาตรการเพื�อผลกัดนัและ
สนบัสนนุการดําเนินการในเรื�องนี h อาทิ การดําเนินโครงการบริษัทธรรมาภิบาล โครงการต่อต้านการคอร์รัปชั�น โครงการ
การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) รวมไปถึงการสร้างกลไกและช่องทางใน
การรับข้อร้องเรียนทั hงจากลกูค้าและพนกังาน ผ่านร้านสาขา  ผ่านทางไปรษณีย์  ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ  รวมถึง
หน่วยงาน  Call  Center และโครงการเคาะระฆงัซึ�งเน้นเรื�องการรับข้อร้องเรียนของพนกังานโดยเฉพาะ เป็นต้น 

 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 
บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงาน ซึ�งแสดงให้เห็นถึงความตระหนกัและความ

รับผิดชอบในการสง่เสริมให้มีการปฏิบตัิตามหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน โดยกําหนดนโยบายและ
กระบวนการในการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัหลกัการชี hแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติของ 
UNGP : UN Guiding Principles on Business and Human Rights นอกจากนี hบริษัทยงัมุ่งมั�นที�จะธํารงรักษาหลกัการ
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในเรื�องหลกัการด้านสิทธิมนษุยชน (หลกัการที� 1 และ 2) 
และหลกัปฏิบตัิด้านแรงงาน (หลกัการที� 3-6)  

 
แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและด้านแรงงาน  

1. เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัของบริษัทตลอดจนกฎหมายทั hงในประเทศและระหว่าง
ประเทศที�เกี�ยวข้องโดยเคร่งครัด 

2. ติดตามตรวจสอบและประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนอย่างสมํ�าเสมอพร้อมกําหนด
แนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเสี�ยงอย่างเหมาะสมโดยให้ทกุหน่วยงานมีหน้าที�กํากบั
ดแูลและบริหารความเสี�ยงที�อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

3. พฒันาช่องทางการสื�อสารแบบสองทางเพื�อสง่เสริมความรู้ความเข้าใจและการปฏิบตัิตนต่อการเคารพ
สิทธิมนษุยชน รวมถึงเพื�อเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อน
ปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนหากมีเหตกุารณ์หรือการกระทําที�เกี�ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน 
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4. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมลูหรือข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้องกบัสิทธิมนษุยชนหลงัจากที�ได้รับแจ้งจาก
พนกังาน/และหรือผู้มีสว่นได้เสียพร้อมรายงานต่อคณะผู้บริหารระดบัสงูเพื�อดําเนินการพฒันา บรรเทา 
หรือแก้ไขผลกระทบด้านสิทธิมนษุยนชนอย่างเหมาะสม 

5. สง่ต่อนโยบายนี hให้คู่ค้าธุรกิจมีแนวทางการบริหารและจดัการต่างๆ เพื�อป้องกนัการเป็นสว่นหนึ�งใน
กระบวนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

6. สง่เสริมและสนบัสนนุให้คู่ค้าธุรกิจมีสว่นร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเพื�อเสริมสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซึ�งกนัและกนัและพฒันาขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัอย่างต่อเนื�อง ทั hงนี hความมุ่งมั�นต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนของบริษัทได้สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจน
ผ่านนโยบายการบริหารจดัการด้านต่างๆ ที�สาํคญัของบริษัทอาทิ 

1. นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ 

2. จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม 

4. นโยบายด้านการจ้างงานและการบริหารแรงงาน 

5. นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง 

6. นโยบายด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดล้อม 

7. นโยบายด้านการจดัหาอย่างยั�งยืนและแนวปฏิบตัิสาํหรับคู่ค้าธุรกิจ 
 

นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 
บริษัทตระหนกัถึงพลงัร่วมที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าว่าสว่นหนึ�งมาจากการที�มีพนกังานที�

มีความหลากหลาย สามารถสร้างมลูค่าเพิ�มและนวตักรรมให้กบับริษัท ดงันั hนการที�บริษัทมีการบริหารความหลากหลาย
และการยอมรับความแตกต่างที�เหมาะสมจะสามารถดึงดดูและรักษาคนเก่ง คนดี ดึงศกัยภาพสงูสดุของพนกังานมา
ใช้ได้  

 
แนวปฏิบัติด้านความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 

1. ผู้ นําทกุระดบัต้องพร้อมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างของผู้ อื�น 

2. สง่เสริมและกระตุ้นให้พนกังานกล้าที�จะแสดงความเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นไปตามกรอบของ
กฎหมายที�กําหนดไว้ในประเทศที�บริษัทไปดําเนินธุรกิจ 

3. เสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานและเคารพซึ�งกนัและกนั สามารถอยู่ร่วมกนับนพื hนฐานของความ
แตกต่างไม่ว่าจะโดยความชื�นชอบสว่นบคุคล บคุลิกลกัษณะ เชื hอชาติ ศาสนา สีผิว เพศ วยั สถานภาพ
การสมรส 

4. ไม่เลือกปฏิบตัิในการสรรหาและเลือกสรรพนกังาน โดยให้ความเสมอภาพและโอกาสความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพตามผลการปฏิบตัิงานและสอดคล้องกบัการเจริญเติบโตของบริษัท 

5. ยกย่องชมเชยพนกังานตามความเหมะสมต่อการมีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนวตักรรมและ
การปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน 
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ภาครัฐ : บริษัทได้ดําเนินกิจการภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั หรือระเบียบ
ต่างๆ    อย่างเคร่งครัดและถกูต้อง โดยมีหน่วยงานที�กํากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั (Compliance 
Unit) กําหนดไว้ในโครงสร้างองค์กรของบริษัทอย่างชดัเจน บริษัทยงัได้ให้การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจที�ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมนอกจากนี hยงัดํารงไว้ซึ�งสมัพนัธภาพที�ดีกบัหน่วยงานภาครัฐในขอบเขตที�
เหมาะสมและสามารถทําได้ โดยติดต่อประสานงานอย่างเปิดเผย ให้การสนบัสนนุ ความร่วมมือและความช่วยเหลือใน
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างสมํ�าเสมอ  

ด้านทรัพย์สินทางปัญญา : บริษัทให้ความร่วมมืออย่างเต็มที�เกี�ยวกบัการไม่ลว่งละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือลิขสิทธิv โดยระบใุนคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานของบริษัทเกี�ยวกบัการเคารพในสิทธิ
ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา และกําหนดเป็นนโยบายและวิธีปฏิบตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน มีการสื�อสาร จดั
ประชุม ชี hแจงทําความเข้าใจ ติดตาม ควบคมุดแูลและตรวจสอบเพื�อมิให้เกิดการลว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิv นอกจากนี hยงักําหนดเป็นบทลงโทษหากตรวจพบว่ามีการกระทําความผิด 

สังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม : บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยความตระหนกัเสมอมาว่าเป็น “เพื�อนที�รู้ใจ ใกล้ๆ 
คณุ” ซึ�งหมายถึงการเป็นสว่นหนึ�งของสงัคมและชุมชน และทกุๆ คนมีความรู้สกึเสมือนว่าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นคือเพื�อน
บ้านที�ดี  และเมื�อเกิดเหตกุารณ์ใดๆ มกัจะนึกถึงร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นแห่งแรกเสมอ เหตนีุ hจึงถือเป็นภารกิจสําคญัยิ�ง
ของบริษัทในการดําเนินธุรกิจด้วยสาํนึกของความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาติ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
คือการทําธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีคณุธรรม เป็นธรรมต่อทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการดแูลรักษาสิ�งแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม บริษัทมุ่งสนบัสนนุกิจกรรมเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิตของชุมชมและสงัคมใกล้เคียงเพื�อเสริมสร้างประโยชน์สขุ
ของทกุชุมชนให้ยั�งยืนตลอดไป 

ในสว่นของความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมนั hน บริษัทมีโครงการลดปริมาณขยะจากถงุพลาสติกที�ใช้แล้ว บริษัท
ได้รณรงค์การลดใช้ถงุจากการซื hอของในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โครงการร้านประหยดัพลงังานต้นแบบ (7 Go Green) 
โครงการติดตั hงหลอดประหยดัไฟฟ้าในทกุๆ สาขาของร้าน การใช้เครื�องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์ที�ลดการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก รวมถึงการมีระบบบําบดันํ hาเสียจากทางร้านสาขาก่อนที�จะสง่ออกไปยงัท่อนํ hาทิ hงรวมของชุมชน เป็นต้น 

คู่ ค้า : บริษัทปฏิบตั ิต ่อคู ่ค้าอย ่างเหมาะสม สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค ไม่ใ ช้
วิจารณญาณหรือความสมัพนัธ์สว่นตวัเข้ามาตดัสิน โดยกําหนดให้มีกระบวนการจดัซื hอจดัจ้างและเงื�อนไขสญัญาหรือ
ข้อตกลงที�เป็นธรรม มีนโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการคดัเลือกสินค้าและคู่ค้า นโยบายด้านการ
จดัหาอย่างยั�งยืนและแนวปฏิบตัิสําหรับคู่ค้าธุรกิจ เพื�อให้มั�นใจว่าคู่ค้าทกุรายของบริษัทได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่า
เทียมกนั มีการชี hแจงและดแูลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนษุยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพื�อพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัอย่างยั�งยืน 
นอกจากนี hบริษัทยงัจดัให้มีการประมลูการทําธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ท หรือ E-Auction อีกด้วย  

เจ้าหนี - : บริษัทปฏิบตัิตามพนัธะสญัญาและให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี hตามลําดบัชั hนของหนี hตาม
สญัญาที�ได้กระทําไว้ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี h 
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• รักษาและปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�มีต่อเจ้าหนี hอย่างเคร่งครัด 
• ควบคมุให้การชําระคืนเงินกู้และดอกเบี hยให้กบัเจ้าหนี hเงินกู้ยืมทกุประเภท ครบถ้วนตามกําหนดเวลา และ

ปฏิบตัิตามเงื�อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง โดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที�ขดัต่อวตัถปุระสงค์ในการกู้ยืมเงิน 
• มีการบริหารงานเพื�อให้เจ้าหนี hมั�นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชําระหนี hที�ดีของบริษัท 
• มีการรายงานข้อมลูที�ถกูต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี h  

 
คู่แข่ง : บริษัทดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที�เป็นธรรมอย่างมืออาชีพ โดยประกอบธุรกิจอย่าง

เปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม ไม่มีการกระทําในทางทจุริตอนัเป็นผลร้าย
ต่อกนั และไม่แสวงหาความลบัทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมลูจําเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอนัมิชอบด้วยกฎหมายหรือ
การละเมิดข้อตกลงที�จะไม่เปิดเผยข้อมลูของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลกูค้าหรือบคุคลอื�น 
 
หมายเหต ุ: สําหรับรายละเอียดด้านบทบาทของบริษัทที�มีต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ได้รายงานเพิ�มเติมไว้ใน “รายงานการ
พฒันาอย่างยั�งยืน ประจําปี 2560”  

 
นอกจากนี h คณะกรรมการบริษัทยงัให้มีการรายงานข้อมลูเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานของบริษัท ที�ผู้มีสว่นได้เสีย

และผู้มีสว่นเกี�ยวข้องควรรับรู้ทั hงการรายงานข้อมลูในแบบ 56-1 รายงานประจําปี รายงานการพฒันาความยั�งยืน 
เว็บไซต์ ฯลฯ รวมทั hงจดัให้มีช่องทางการสื�อสารแบบสองทางเพื�อให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและผู้มีสว่นเกี�ยวข้องได้มีโอกาส
แสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีที�ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทําของบริษัท โดยรายละเอียดและแนวปฏิบตัิ
เกี�ยวกบัการดําเนินการดงักลา่วได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท ภายใต้หวัข้อ “นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั�น”  

 

หมวดที�  4  

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ�งในหวัใจหลกัของการดําเนินตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีที�บริษัทยึดถือมา
ตลอด บริษัทจึงได้กําหนดเป็นนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทและได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรรษัทภิ
บาล การเปิดเผยสารสนเทศเป็นช่องทางสาํคญัที�จะช่วยให้ผู้ ถือหุ้นที�ไม่ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานของบริษัทสามารถ
ติดตามการดําเนินงานของผู้บริหารได้ บริษัทให้ความสําคญักบัการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องครบถ้วน เพียงพอ 
ทนัเวลา สมํ�าเสมอ และเท่าเทียมกนัสําหรับผู้ถือหุ้นทกุกลุม่ นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมลูตามเกณฑ์ที�กําหนดโดย
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที�ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชีได้แก่ งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมลู
ประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี รายงานการพฒันาความยั�งยืน และการรายงานตามเหตกุารณ์แล้ว หน่วยงาน
ลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) ของบริษัทซึ�งทําหน้าที�เป็นศนูย์กลางในการเปิดเผยข้อมลูสําคญัต่อนกัลงทนุ ยงัได้
จดัทําข้อมลูงบการเงินและผลการดําเนินงานในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ �งแสดงถึงสถานภาพและผล
ประกอบการของบริษัท 

โดยในปี 2560 หน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์ได้จดักิจกรรมให้แก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และผู้สนใจทั�วไป โดยมี
ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทร่วมชี hแจงข้อมลูพร้อมทั hงตอบข้อซกัถามดงัต่อไปนี h: 
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- บรรยายสรุปผลการดําเนินงานกบันกัวิเคราะห์ (Analysts Meeting) ในแต่ละไตรมาส รวม 4 ครั hง 

- กิจกรรมโรดโชว์ทั hงในประเทศและต่างประเทศ รวม 14 ครั hง 

- การพบนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์โดยผ่านการนดัหมาย รวม 54 ครั hง 

- การพบนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์โดยผ่านทางโทรศพัท์ รวม 14 ครั hง 

- เข้าเยี�ยมชมพื hนที�ร้านค้า โรงงาน และคลงัสินค้าของบริษัท (Store and Site Visit) รวม 10 ครั hง 
 

นกัลงทนุสามารถติดต่อนดัหมายเพื�อสอบถามข้อมลูของบริษัทผ่านทางโทรศพัท์ อีเมลล์ และการประชุม
ร่วมกนั นอกจากนี hนกัลงทนุยงัสามารถศึกษาข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์   

http://www.cpall.co.th/Investor-Relations 
หรือติดต่อขอข้อมลูจากหน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์ตามที�อยู่ด้านลา่งนี h 

ทางโทรศพัท์ : 0-2071-2501 
ทางโทรสาร : 0-2071-8617 
ทางอีเมลล์ : investor@cpall.co.th 
ทางจดหมาย : หน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์ 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
   เลขที� 119 ชั hน 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5  
   ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

 
ในปี 2560 บริษัทได้เปิดเผยข้อมลูทั hงในรูปแบบที�ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชีและสารสนเทศสําคญั

ตามเหตกุารณ์ อนัได้แก่ 
 
ข้อมูลทางการเงิน 
รายงานงบการเงินของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไปและผ่านการตรวจสอบและให้

ความเห็นอย่างไม่มีเงื �อนไขจากผู้สอบบญัชีที�เป็นอิสระ  โดยได้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท นอกจากนี hบริษัทยงัไม่เคยมีประวตัิถกูสั�งให้แก้งบการเงิน โดยรายงานทางการเงินทั hงรายไตรมาส
และรายปีของบริษัทเป็นการนําสง่ก่อนเวลาที�กฎหมายกําหนดทั hงสิ hน 

 
ข้อมูลที�มิใช่รายงานทางการเงิน 

1. บริษัทเปิดเผยข้อมลูที�มิใช่งบการเงินตามข้อกําหนดของกฎหมายที�เกี�ยวข้องทกุครั hงอย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึ�ง
ข้อมลูดงักลา่วมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  ข้อมลูที�เปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ได้แก่ 

- วิสยัทศัน์และค่านิยมของบริษัท 

- ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 

- รายชื�อคณะกรรมการและผู้บริหาร 

- งบการเงินและรายงานเกี�ยวกบัการฐานะการเงินและผลการดําเนินงานทั hงปีปัจจุบนัและปีก่อนหน้า 
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- แบบ 56-1 และรายงานประจําปีที�สามารถดาวน์โหลดได้ 

- ข้อมลูสาํหรับนกัวิเคราะห์ 

- โครงสร้างการถือหุ้น 

- โครงสร้างกลุม่บริษัท 

- รายชื�อผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

- หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นและรายละเอียดวาระ รวมถึงรายงานการประชุมของปีต่างๆ 

- ข้อบงัคบับริษัท หนงัสือบริคณห์สนธิ 

- นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั�น  

- กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท 

- คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน 

2. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทที�มีความชดัเจน โปร่งใส และไม่ซบัซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือแบบปิ
รามิด โดยแจกแจงโครงสร้างที�แสดงถึงผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย การถือหุ้นของ
คณะกรรมการและผู้บริหารมีหุ้นรวมกนัเพียงร้อยละ 0.19 ต่อทนุชําระแล้ว  

3. รายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง 

4. รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง  

5. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของผู้สอบ
บญัชี 

6. ข้อมลูการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้สอบบญัชี โดยแยกเป็นค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีและค่าบริการอื�น 

7. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจําปี ในหวัข้อ”การจดัการ” ซึ�งค่าตอบแทนดงักลา่วเป็น
อตัราที�เหมาะสมกบัภาระหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดยศึกษา
เทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั 

8. จํานวนครั hงของการประชุมคณะกรรมการ และจํานวนครั hงที�กรรมการเข้าประชุมในปี 2560  
 

หมวดที�  5  

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยบคุคลที�มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์จากหลายสาขา
อาชีพเป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศและมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ที�ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี อีกทั hงยงัเป็นผู้มี
บทบาทสาํคญัในการกําหนดนโยบายของบริษัทโดยร่วมกบัคณะกรรมการบริหารและคณะเจ้าหน้าที�บริหารระดบัสงูใน
การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี�ยง แผนการดําเนินงาน และ
งบประมาณของบริษัทเป็นประจําทกุปี ตลอดจนกํากบัดแูลเพื�อให้มั �นใจว่าการจดัทํากลยทุธ์และแผนงานประจําปี
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัท ซึ �งในการกําหนดกลยทุธ์และแผนงานประจําปี ได้มีการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความท้าทายและโอกาสที�สง่ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้ออกมาเป็นวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์หลกัที�องค์กรให้ความสาํคญัในระยะเวลา 5 ปี   

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนองค์กร มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการกํากบัดแูล
กิจการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทบนพื hนฐานของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม เป็นธรรมต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายภายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และ
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�นของบริษัท โดยปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท มติ
คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที� ความซื�อสตัย์สจุริต มีจริยธรรม
ที�ดี ระมดัระวงัรอบคอบ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นอย่างสมํ�าเสมอ  

เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2560 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและ
แนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลกิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท ที�ได้จดัทําขึ hนโดยนําเอาหลกัปฏิบตัิ 8 ข้อหลกั หลกั
ปฏิบตัิย่อย และแนวปฏิบตัิของหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี (Corporate Governance Code – CG Code) สําหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 ที�ออกโดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกบับริบทธุรกิจของบริษัท เพื�อให้กรรมการบริษัทได้ใช้อ้างอิงในการปฏิบตัิหน้าที�กํากบัดแูลให้กิจการมีผล
ประกอบการที�ดีในระยะยาว น่าเชื�อถือสาํหรับผู้ ถือหุ้นและสงัคมโดยรวม เพื�อประโยชน์ในการสร้างคณุค่าให้กิจการอย่าง
ยั�งยืน 

นอกจากนี hบริษัทยงัได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้กรรมการทกุคนเข้ารับการฝึกอบรมพฒันาความรู้กบัสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย(Thai Institute of Directors Association/ IOD) และสถาบนัอื�นๆในหลกัสตูรที�
เกี�ยวข้องกบักรรมการอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานในฐานะกรรมการของบริษัท 
อนัจะเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ถือหุ้นและผู้ลงทนุทั�วไปว่า กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัการปฏิบตัิ
หน้าที�ในฐานะกรรมการตามหลกัการการกํากบัดแูลกิจการที�ดี โดยหน่วยงานเลขานกุารบริษัทเป็นผู้ประสานงานให้
กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรม 

 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
1.1 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของ

จํานวนกรรมการทั hงหมดต้องมีถิ�นที�อยู่ในราชอาณาจกัร โดยเป็นตวัแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที�ไม่เป็น
ผู้บริหารของบริษัทและกรรมการที�มาจากผู้บริหารของบริษัท เพื�อให้บริษัทสามารถปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั hงหมด แต่ต้องไม่น้อยไปกว่า 
3 คน 

1.2 กรรมการของบริษัทมาจากการแต่งตั hงและต้องมีคณุสมบตัิครบถ้วน ไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากดั ข้อกําหนดของสํานกังานก.ล.ต. และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ที�สามารถเอื hอประโยชน์
ให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเทและสามารถอทุิศเวลาอย่างเต็มที�ในการปฎิบตัิหน้าที�ตามความ
รับผิดชอบ มีภาวะผู้ นํา มีวิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้มีคณุธรรมและจริยธรรม รวมทั hงมีประวตัิการทํางานที�ดี 

1.3 กรรมการอิสระของบริษัทมีคณุสมบตัิเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทเกี�ยวกบัคณุสมบตัิของ
กรรมการอิสระซึ�งได้กําหนดไว้อย่างละเอียดและเข้มงวดรัดกุมกว่าข้อกําหนดขั hนตํ�าของ ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเรื�องการถือหุ้นของบริษัท  
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1.4 ประธานกรรมการของบริษัทมิได้เป็นผู้บริหารและมิใช่เป็นบคุคลเดียวกบัประธานกรรมการบริหาร โดยใน
การบริหารงานได้มีการแบ่งแยกบทบาทอํานาจหน้าที�อย่างชดัเจนระหว่างกรรมการกบัฝ่ายจดัการ 
นอกจากนี hประธานกรรมการยงัได้สง่เสริมให้กรรมการทกุคนได้มีโอกาสร่วมอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที� ในที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้เวลาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

1.5 เพื�อให้มั�นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบตัิหน้าที�ในบริษัทได้อย่างเพียงพอ จึงกําหนด
จํานวนบริษัทจดทะเบียนที�กรรมการแต่ละคนจะไปดํารงตําแหน่งรวมบริษัทแล้วได้ไม่เกิน 5 บริษัทจด
ทะเบียน และให้มีระบบการรายงานการดํารงตําแหน่งบริษัทอื�นของกรรมการที�ต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อการ
ปฏิบตัิหน้าที�กรรมการของบริษัทและเปิดเผยให้เป็นที�รับทราบ 

  ในสว่นของอํานาจหน้าที�ของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที�บริหารได้ถกูกําหนด
ไว้โดยคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะเรื�องที�สําคญัจะต้องเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื�อ
พิจารณาขอความเห็นชอบและอนมุตัิ 

1.6 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั hงเลขานกุารบริษัท โดยเปิดเผยข้อมลูและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท
ไว้ภายใต้หวัข้อ “คณะกรรมการบริษัท” เลขานกุารบริษัทมีหน้าที�ให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ ที�คณะกรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าที�ในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงาน
ให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานเลขานกุารบริษัทเป็นหน่วยงาน
สนบัสนนุ หน้าที�และความรับผิดชอบหลกัของเลขานกุารบริษัทเปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบ 56-1 หวัข้อ 
“การจดัการ” 

 

2. บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการของบริษัทล้วนแล้วแต่เข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนรวมถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท
เป็นอย่างดี โดยหน่วยงานเลขานกุารบริษัทได้จดัทําคู่มือกรรมการเพื�อมอบให้กบักรรมการเข้าใหม่ ซึ�งในคู่มือดงักลา่วจะ
ประกอบด้วยข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัการดํารงตําแหน่งในฐานะกรรมการของบริษัทอาทิ ธุรกิจของบริษัท รายงานประจําปี 
ข้อบงัคบั วตัถปุระสงค์ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท กฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและแนวปฏิบตัิ
ด้านการกํากบัดแูลกิจการสําหรับคณะกรรมการบริษัท รวมถึงอํานาจหน้าที�กรรมการ เป็นต้น นอกจากนี hกรรมการเข้า
ใหม่จะเข้ารับการอบรมหลกัสตูรเกี�ยวกบัการเป็นกรรมการจากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) โดย
บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั hงหมด 

หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามที�กําหนดไว้ในกฎบตัร มีดงัตอ่ไปนี h 
1. รายงานสว่นได้ส่วนเสียของตนหรือบุคคลที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีความเกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของ

บริษัทหรือบริษัทยอ่ยตอ่บริษัทซึ�งสามารถตรวจสอบได้ ทั hงนี hเพื�อความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
2. กําหนดวิสยัทศัน์ วตัถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจําปี ผ่านการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย และ
กํากับดูแลฝ่ายบริหารรวมทั hงการจัดสรรทรัพยากรสําคัญให้ดําเนินการตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที�กําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื�อประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยคํานึงถึงผู้มีสว่นได้
เสีย ผลกระทบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้กรอบข้อกําหนดของ
กฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ อีกทั hงมีการประเมินผลและปรับปรุงเพื�อความมีประสิทธิภาพของการดําเนิน
กิจการ  
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3. กําหนด จดัทํา และปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน 
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�น ตลอดจนแนวปฏิบตัิต่างๆ ที�เกี�ยวข้องของบริษัท ที�ได้จัดทําเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และพิจารณาทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วเป็นประจําอยา่งน้อยปีละ 1 ครั hง  

4. กําหนดนโยบายบริหารความเสี�ยงและพิจารณาถึงปัจจยัความเสี�ยงที�สําคญัอนัอาจเกิดขึ hน กําหนดแนวทาง
ในการจดัการความเสี�ยงดงักลา่ว และติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางป้องกนัความเสี�ยงนั hน  

5. พิจารณาเรื�องความขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ มีแนวทางชดัเจนและเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ ถือหุ้น  โดยผู้มีสว่นได้เสยีไมม่ีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

6. พิจารณาและอนมุตัิผลงานและผลประกอบการประจําไตรมาสของบริษัท เทียบกบัแผนและงบประมาณ และ
พิจารณาแนวโน้มระยะตอ่ไปของปี  

7. พิจารณาและอนมุตัิการทําธุรกรรมหรือการกระทําใดๆ อนัมีผลกระทบที�สําคญัต่อฐานะทางการเงิน ภาระ
หนี hสิน การทําธุรกิจและชื�อเสียงของบริษัท พร้อมทั hงติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน 
และความสามารถในการชําระหนี h 

8. จดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีที�มีความนา่เชื�อถือ และดแูลการเปิดเผยข้อมลู 
รวมถึง รายงานประจําปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ56-1) ให้สามารถสะท้อนฐานะการเงินและ
ผลการดําเนินงานอยา่งเพียงพอ รวมทั hงดแูลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุ
ภายในและการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้ความเห็นถึงความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี�ยงไว้ในรายงานประจําปี  

9. กําหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลการจัดการข้อมูลลบัเพื�อไม่ให้เกิดข้อมูลรั�วไหล การรักษาความลบัของ
ข้อมลูลบั และข้อมลูที�อาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ 

10. สนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ�มแก่ธุรกิจ 
พร้อมทั hงกํากบัดแูลการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัท 

11. พิจารณาแต่งตั hงและกําหนดอํานาจหน้าที�แก่คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อาทิ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เพื�อการดําเนินงานที�มี
ประสทิธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

12. พิจารณาแต่งตั hงประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 
รวมทั hงกําหนดอํานาจอนมุตัิที�มอบอํานาจให้กบัประธานกรรมการบริหาร และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขอํานาจ
ดงักลา่วเพื�อความเหมาะสม  

13. จดัให้มีช่องทางในการสื�อสารกบัผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเหมาะสม พร้อมทั hงดแูลให้มั�นใจวา่ผู้ ถือหุ้นมี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจในเรื�องสาํคญัของบริษัท 

14. จดัให้มีการจดัทําแผนสบืทอดตําแหนง่ (Succession Plan) เพื�อเตรียมพร้อมเมื�อเกิดกรณีที�ผู้บริหารระดบัสงู
ไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าที�ได้  

15. สง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั จริยธรรม
ธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�น และแนวปฏิบตัิต่างๆ ที�เกี�ยวข้องของ
บริษัท  

16. จดัให้มีแนวทางดําเนินการที�ชดัเจนกบัผู้ ที�ประสงค์จะแจ้งเบาะแส หรือผู้มีส่วนได้เสียผ่านทาง เว็บไซต์ หรือ
รายงานตรงต่อบริษัท โดยกําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสผ่านทางคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
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บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท และสั�งการให้มีการตรวจสอบข้อมลูตามกระบวนการที�
บริษัทกําหนดไว้และรายงานตอ่คณะกรรมการ  

17. กํากับดูแลบริษัทย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที�จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื�อ
ควบคมุการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท และการทํารายการต่างๆ ให้ถกูต้องตามกฎหมาย และ
หลกัเกณฑ์ของกฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ และประกาศของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 

3. การแต่งตั -งและถอดถอนกรรมการ 
การแต่งตั hงกรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทและข้อกําหนดของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ทั hงนี hจะต้องมี

ความโปร่งใสชดัเจน ในการสรรหากรรมการให้ดําเนินการผ่านหลกัเกณฑ์และกระบวนการสรรของคณะกรรมการกําหนด
ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ทั hงนี hให้รวมถึงบคุคลผู้มีความเหมาะสมที�เสนอให้คดัเลือกเป็นกรรมการบริษัทโดยผู้ถือ
หุ้นรายย่อยตามเกณฑ์ที�บริษัทกําหนด และการพิจารณาแต่งตั hงกรรมการจะต้องพิจารณาจากความหลากหลายของ
คณุสมบตัิ ตลอดจนเพศ อาย ุและมีข้อมลูเกี�ยวกบัประวตัิการศึกษาและประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพของบคุคล
นั hนๆ รวมถึงคณุลกัษณะเฉพาะด้านที�ประกอบด้วยทกัษะทางด้านธุรกิจ อตุสาหกรรม การจดัการ บญัชีการเงิน กฎหมาย 
และการกํากบัดแูลกิจการ เพื�อให้มีรายละเอียดที�เพียงพอที�จะใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ
ผู้ ถือหุ้น 

ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั hงกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัต่อไปนี h 

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุ้นต่อหนึ�งเสียง 

2. ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั hงหมดตาม 1. เลือกตั hงบคุคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3. บคุคลซึ �งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกตั hงเป็นกรรมการเท่าจํานวน
กรรมการที�พึงจะมีหรือจะพึงเลือกตั hงในครั hงนั hน ในกรณีที�บคุคลซึ�งได้รับเลือกตั hงในลําดบัถดัลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจํานวนที�พึงจะมีหรือพึงเลือกตั hงในครั hงนั hน ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี h
ขาด  

ในการเลือกตั hงกรรมการจะพิจารณาเลือกกรรมการทีละตําแหน่งโดยใช้คะแนนเสียงเท่ากบัจํานวนหุ้นที�ถือ
ทั hงหมดโดยไม่ต้องแบ่งคะแนนเสียง บคุคลที�ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุของการเลือกในแต่ละตําแหน่งจะเป็นผู้ ได้รับการ
เลือกตั hงเป็นกรรมการในตําแหน่งนั hน 

ในกรณีที�ตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอืุ�นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
ซึ�งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากดัและกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั hนจะเหลือ
น้อยกว่าสองเดือน โดยบคุคลซึ�งเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยู่
ของกรรมการที�ตนเข้ามาแทน และมติของคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�ของ
จํานวนกรรมการที�ยงัเหลืออยู่ 
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กรรมการของบริษัทอาจถกูถอดถอนออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระโดยมติของที�ประชุมผู้ ถือหุ้น
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�ของจํานวนผู้ ถือหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนหุ้นที�ถือโดยผู้ ถือหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

4. บทบาทหน้าที�ของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการมีหน้าที�ตามที�กําหนดไว้ในกฎบตัร ดงัต่อไปนี h 
1. กํากับ ติดตามและดูแลการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ให้

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัท 
2. เป็นผู้ นําของคณะกรรมการบริษัท และทําหน้าที�เป็นประธานในการประชมุคณะกรรมการบริษัท การประชมุ

ผู้ ถือหุ้น และการประชมุของกรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
3. ร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัทกําหนดวาระการประชุมของคณะกรรมการ

บริษัท โดยดแูลให้เรื�องสาํคญัได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชุม และดแูลให้กรรมการบริษัทได้รับข้อมลูอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและทนัเวลาก่อนการประชุม เพื�อให้กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม 

4. ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอที�ฝ่ายจดัการจะเสนอเรื�องและสนบัสนนุ
ให้กรรมการได้อภิปราย แลกเปลี�ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที� เป็นอิสระ และใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ 
โดยคํานงึถึงผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอยา่งครบถ้วน มีการสรุปมติที�ประชมุและทําให้มั�นใจวา่ การตดัสนิใจของ
คณะกรรมการบริษัทได้มีการนําไปดําเนินการ 

5. เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการที�เป็นผู้บริหารและกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการ และสนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที�ของประธานคณะกรรมการบริหารตาม
นโยบายของบริษัท 

6. สนบัสนนุและเป็นแบบอย่างที�ดีในการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
รวมทั hงดแูลให้มั�นใจว่ากรรมการทกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที�มีจริยธรรม และ
การกํากบัดแูลกิจการที�ดี 

5. อาํนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจอนมุตัิเรื�องต่าง ๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที�ที �กําหนดโดยกฎหมาย 

ข้อบงัคบัของบริษัท กฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท และมติที�ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ �งรวมถึงการกําหนดและทบทวน
วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน ความเสี�ยง แผนงานและงบประมาณ อนมุตัิงบดลุและผลประกอบการของ
บริษัท และอนมุตัิการทําธุรกรรมหรือการกระทําใด ๆ อนัมีผลกระทบที�สําคญัต่อฐานะทางการเงิน ภาระหนี hสิน การทํา
ธุรกิจและชื�อเสียงของบริษัท 
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6. การแบ่งแยกบทบาทหน้าที�ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ 
บริษัทได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการบริษัทไว้อย่าง

ชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที�ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายองค์กร กลยทุธ์ นโยบายการดําเนินงาน 
ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรสาํคญั เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ประเมินผลและดแูลการ
รายงานผลการดําเนินงานของฝ่ายจดัการของบริษัทในระดบันโยบาย ขณะที�ฝ่ายจดัการของบริษัททําหน้าที�บริหารงาน
ในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและนโยบายที�คณะกรรมการกําหนดและอนมุตัิ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นผู้บริหารและมิใช่เป็นบคุคลเดียวกบัประธานกรรมการบริหาร ไม่มีสว่นร่วม
ในการบริหารงานของบริษัท ตลอดจนไม่มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท ทั hงนี hเพื�อให้การแบ่งแยกหน้าที�ระหว่างการกํากบั
ดแูลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทกบัการบริหารงานได้อย่างชดัเจน 

สาํหรับฝ่ายจดัการของบริษัทได้รับมอบอํานาจหน้าที�ให้ดําเนินงานตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย แผนงาน
และงบประมาณประจําปีที�คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิไว้ ประธานกรรมการบริหารได้รับมอบอํานาจภายใต้ขอบเขตที�
ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดไว้ กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที�บริหารได้รับมอบอํานาจภายใต้
ขอบเขตที�กําหนดโดยประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหารของบริษัทได้รับมอบอํานาจหน้าที�ภายใต้ขอบเขตที�กําหนด
ไว้ในคู่มือการแจกแจงอํานาจดําเนินการของบริษัท 

7. วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 

• จํานวนปีที�ดํารงตําแหนง่ในแตล่ะวาระ 
กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่บคุคลซึ �งเข้าเป็นกรรมการแทนตําแหน่ง

กรรมการที�ว่างลงเพราะเหตอืุ�นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที�เหลืออยู่ของ
กรรมการซึ�งดํารงตําแหน่งแทน และเมื�อครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับการพิจารณาเลือกตั hงให้เป็นกรรมการบริษัท
ต่อไปได้ 

• จํานวนวาระการดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัของกรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระจะมีวาระการดํารงตําแหน่งติดต่อกนัได้สงูสดุไม่เกิน 9 ปี นบัแต่วนัประชุมสามญัผู้

ถือหุ้น ประจําปี 2561 ทั hงนี hเว้นแต่ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาจากเหตผุลและความจําเป็นตามที�บริษัทเสนอ และอนมุตัิ
เลือกกรรมการอิสระที�ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระติดต่อกนัเกิน 9 ปีดงักลา่ว เป็นกรรมการอิสระต่อไป 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายคณะและ

รายบคุคล เพื�อช่วยให้กรรมการของบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที�ผ่าน
มา อนัจะช่วยให้การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธิผลมากขึ hน เพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนได้ชดัเจน 
และยงัเป็นการเพื�อช่วยปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการอีกด้วย 
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แบบประเมินผลการปฏิบติังานตนเองของคณะกรรมการทั7งคณะประกอบด้วย 

- โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการที�มีผลทําให้การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ จํานวนกรรมการว่ามีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ความรู้และ
ประสบการณ์ของคณะกรรมการ นิยามกรรมการอิสระ จํานวนคณะกรรมการอิสระ คณุสมบตัิและแต่งตั hง
เลขานกุารบริษัท เป็นต้น 

- การดําเนินการในเรื�องที�ทําให้คณะกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที�ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาที�ใช้ในการประชุมคณะกรรมการ การได้รับเอกสารประกอบการประชุม
และมีเวลาได้ศึกษาข้อมลูอย่างเพียงพอ บรรยากาศในห้องประชุม เป็นต้น 

- บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการให้ความสําคญั ใช้เวลาในการพิจารณา 
ทบทวนและปฏิบตัิในเรื�องต่างๆ ที�สาํคญัของบริษัทอย่างเพียงพอ ได้แก่ การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท 
ทิศทาง กลยทุธ์และแผนงานการดําเนินธุรกิจของบริษัท รายการที�มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
รายการเกี�ยวโยง ระบบควบคมุภายใน การจดัการความเสี�ยง นโยบายการแจ้งเบาะแส การจดัทํางบ
การเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี เป็นต้น 

- เรื�องอื�นๆ ได้แก่ การพฒันาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร ความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ เป็นต้น 
 
แบบประเมินผลการปฏิบติังานตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบคุคลประกอบด้วย 

- โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการที�มีผลทําให้การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ คณุสมบตัิ ความรู้ และประสบการณ์ที�เหมาะสมกบัธุรกิจ และความรู้ความเข้าใจในหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการที�ดี 

- การดําเนินการในเรื�องที�ทําให้คณะกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที�ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ได้ศึกษาเอกสารและข้อมลูก่อนการประชุม ได้ให้ความเห็นที�เป็นประโยชน์ต่อที�ประชุมอย่าง
เหมาะสม ได้งดเว้นการเข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในรายการที�ตนเองมีสว่นได้เสีย เป็นต้น 

- บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ ได้ปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการตามที�
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎบตัรได้กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การทุ่มเทในการปฏิบตัิหน้าที�ให้บริษัท 
ไม่แทรกแซงการทํางานของฝ่ายจดัการ การควบคมุและติดตามการดําเนินงานของฝ่ายจดัการอย่าง
เหมาะสม เป็นต้น 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะและรายบคุคลมีช่องแสดงความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  
0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�งหรือไม่มีการดําเนินการในเรื�องนั hน  
1  =  ไม่เห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนเล็กน้อย  
2  =  เห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนพอสมควร  
3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดี  
4  =  เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี�ยม  
นอกจากนี hยงัมีช่องว่างให้กรรมการได้แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม 
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สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ 
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี �ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี�ย

เท่ากบัร้อยละ 88 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี�ยเท่ากบั
ร้อยละ12  

 
สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบคุคล 
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี �ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี�ย

เท่ากบัร้อยละ 86 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี�ยเท่ากบั
ร้อยละ 14 
 

9. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

1. บริษัทสง่เสริมและอํานวยความสะดวกให้ผู้ เกี�ยวข้องในระบบการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทเช่น กรรมการ 
กรรมการบรรษัทภิบาล กรรมการตรวจสอบ กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ผู้บริหาร 
ผู้จดัการสาํนกัตรวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือสมัมนาในเรื�องต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง 
อย่างสมํ�าเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที�จดัขึ hนโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั hงนี h
เพื�อให้ผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายของบริษัทมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�อย่างแท้จริง และมีการปรับปรุง
การปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง 

2. บริษัทได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามาใหม่และมอบเอกสารและข้อมลูที�เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที�เพื�อให้กรรมการหรือผู้บริหารได้ศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจรวมถึง
วตัถปุระสงค์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และกลยทุธ์ของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการและ
คณะกรรมการนโยบายทรัพยากรบคุคล เป็นผู้ รับผิดชอบเรื�องความต่อเนื�องในการบริหารที�เหมาะสมและ
พิจารณาแผนพฒันาเพื�อสืบทอดตําแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
ระดบัสาํนกัขึ hนไป เพื�อสร้างความมั�นใจว่าบริษัทมีการวางแผน สรรหา คดัเลือก และเตรียมความพร้อมของ
บคุลากรเพื�อทดแทนในตําแหน่งงานหลกัที�มีความสาํคญัต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท เมื�อผู้ดํารงตําแหน่ง
นั hนๆ ได้รับการแต่งตั hง โยกย้าย เกษียณอาย ุลาออก และสง่ผลให้ตําแหน่งนั hนๆว่างลง ทั hงนี hการคดัเลือกผู้
สืบทอดตําแหน่งจะพิจารณาจากผลการปฎิบตัิงาน  ผลการประเมินศกัยภาพและความพร้อมของพนกังาน 
(Performance & Potential Grid)  และความสนใจในอาชีพของพนกังาน (Career Interest) เป็นสาํคญั 

4.  ในช่วงปีที�ผ่านมา บริษัทยงัคงเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาผู้ นําเพื�อสร้างความมั�นใจให้ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย โดยคํานึงถึงงานแต่ละปีและความต่อเนื�องในระยะยาว บริษัทมีความเชื�อว่าการพฒันาผู้ นําภายใน
องค์กรต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรมการทํางานแบบ Harmony ดงันั hนจึงให้ความสําคญัต่อการพฒันาผู้ นํา
ผ่านรูปแบบ Action Learning Project-ALP (เป็นการรวมพนกังาน/ผู้บริหารในแต่ละฟังก์ชั�นมาร่วมกนั
ทํางานเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมายของโครงการ/งานนั hนๆ) นอกจากนี hบริษัทยงัสง่เสริมทกัษะการ
โค้ชให้กบัผู้ นําในแต่ละระดบั เพื�อนําทกัษะการโค้ชไปใช้กบัทีมงาน เพื�อช่วยกระตุ้นให้ทีมงานได้คิดหา
วิธีการในการทํางานให้สาํเร็จ ขณะเดียวกนับริษัทยงัตระหนกัถึงความเปลี�ยนแปลง ความไม่แน่นอน ความ
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ซบัซ้อนในสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ จึงได้จดัให้มีการเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื�อให้ผู้ นํา
ของเราได้ก้าวทนัความรู้ที�ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั hงในปัจจุบนัและอนาคตผ่านการสมัมนาและฝึกอบรมด้วย 
กลา่วโดยสรุปการพฒันาผู้ นําทกุระดบัของบริษัทมุ่งเน้นที�การเรียนรู้โดยการทํางานจริง (ร้อยละ 70) การ
โค้ช การทํางานร่วมกบัผู้ อื�น (ร้อยละ 20) และการเสริมความรู้ผ่านการฝึกอบรม/สมัมนา (ร้อยละ 10) ทั hงนี h
เพื�อให้มั�นใจว่าผู้ นําของบริษัทสามารถที�จะปฏิบตัิงานในบทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสีย ก่อให้เกิดความพึงพอใจและพร้อมที�จะสนบัสนนุการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทตลอดไป 

 
การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการที� จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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รายชื�อ 
กรรมการบริษัท 
1. ศ.ดร.โกเมน ภทัรภริมย์ 2550 2550 2550 2552 2552 2552          
2. นายปรีดี บญุยงั 2548 2553              
3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ 2548 2551    2551 2544 2546        
4. ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ บญุเดช 2560        2559       
5. พล.ต.อ. พชัรวาท วงษ์สวุรรณ 2560               
6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ 2548               
7. นายก่อศกัดิv ไชยรัศมีศกัดิv       2549 2543        
8. นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ 2548       2544        
9. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์         2544 2559 2546 2549 2549 2550 2559  
10. นายสภุกิต เจียรวนนท์                
11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 2550               
12. นายประเสริฐ จารุพนิช        2547     2551  2547 
13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ        2543        
14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ        2544        
15. นายธานินทร์ บรูณมานิต        2553        

* ในปี 2560 มีกรรมการเข้าอบรมหลกัสูตรของกรรมการที�จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวม 2 คน 
 

นอกจากนี hกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทยงัได้เข้าร่วมรับการอบรมหลกัสตูร “การเปิดเผย
ข้อมลูและความโปร่งใส” โดยวิทยากรจากสํานกังานกฎหมาย Freshfields Bruckhaus Deringer ซึ�งเป็นบริษัทที�มี
ชื�อเสียงระดบัสากลและเป็นที�ปรึกษาด้านการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์อีกด้วย 
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9.3  คณะกรรมการชุดย่อย 

1. โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชดุยอ่ยภายใต้คณะกรรมการบริษัทมี 3 คณะ คือ  

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ได้รับการแต่งตั hงจากที�ประชุมคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วย

กรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน โดยทกุคนต้องเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้เป็นผู้บริหาร และมีผู้จดัการสํานกัตรวจสอบ
ภายในทําหน้าที�เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบโดยตําแหนง่  

 
ในรอบปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชมุรวม 12 ครั hง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมครบทกุ

ครั hงดงันี h 

รายชื�อ ตําแหนง่ 
การเข้าร่วมประชมุในปี 2560 

จํานวนครั hง 
1. ศ. ดร. โกเมน  ภทัรภิรมย์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 12 
2. นายปรีดี  บญุยงั กรรมการตรวจสอบ 12 
3. นายผดงุ  เตชะศรินทร์* กรรมการตรวจสอบ 12 
* กรรมการตรวจสอบที�มีความรู้และประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน และสามารถทําหน้าที�ในการสอบทานความ
น่าเชื�อถือของงบการเงิน  

 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน นอกจากทําหน้าที�สอบทานงบการเงินแล้ว

ยงัสอบทานการดําเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบงัคบั กฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิและข้อกําหนด
ของหน่วยงานกํากับดูแล รวมทั hงสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที�ดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
บริหารความเสี�ยงที�รัดกุม มีการหารือร่วมกับผู้ สอบบัญชีซึ�งเป็นผู้ ตรวจสอบภายนอกที�เป็นอิสระเพื�อขอทราบ
ความเห็นเกี�ยวกับงบการเงินและการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานและข้อเสนอแนะต่อที�
ประชมุคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ ”รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” บริษัท
ได้นําข้อเสนอแนะทั hงจากกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและรายงานผลการ
ปรับปรุงตอ่คณะกรรมการในการประชมุครั hงถดัไป  

ผู้ จัดการสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทคือนายกฤษดา เอื hอปิยะชาติ ทําหน้าที�เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาแต่งตั hง โดยมีหน่วยงาน
สนบัสนนุคือสาํนกัตรวจสอบภายในที�เป็นหนว่ยงานอิสระจากฝ่ายจดัการ มีหน้าที�ประเมินความเพียงพอและความ
มีประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน ทําการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี�ยงต่างๆ แล้วรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายเดือน หลงัจากนั hนจึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ซึ�ง
รายละเอียดเกี�ยวกับผู้จัดการสํานักตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในเปิดเผยไว้ในหวัข้อ “การ
จดัการ” 
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คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบของบริษัทตามที�กาํหนดไว้ในกฎบัตร 
1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั hงหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท ทั hงนี h ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที�
เกี�ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั hนๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน   ลูกจ้าง  พนกังาน ที�ปรึกษาที�ได้เงินเดือน
ประจํา หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับ
เดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนเข้ารับตําแหนง่ ทั hงนี h ลกัษณะต้องห้ามดงักลา่ว ไม่รวมถึงกรณี
ที�กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที�ปรึกษา ของสว่นราชการซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท 

3. ไมเ่ป็นบคุคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็น 
บิดามารดา คู่สมรส พี�น้อง และบุตร รวมทั hงคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อํานาจควบคมุ หรือบคุคลที�จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือ
บริษัทยอ่ย 

4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ
ของตน รวมทั hงไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที�มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของ
บริษัทเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนเข้ารับตําแหนง่ 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนัย ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานัก
งานสอบบญัชีซึ�งมีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอํานาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 
ปีก่อนเข้ารับตําแหนง่ 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�
ปรึกษาทางการเงิน ซึ�งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจ
ควบคมุหรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั hนด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่ว
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนเข้ารับตําแหนง่ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที�ได้รับการแตง่ตั hงขึ hนเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท  ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ผู้ ถือหุ้นซึ�งเป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไมป่ระกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที�มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัท
ย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนกังานที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียง
ทั hงหมดของบริษัทอื�นซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที�มีนยักบักิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 
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9. ไมม่ีลกัษณะอื�นใดที�ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
10. ไม่เป็นกรรมการที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตดัสินใจในการดําเนินกิจการของ

บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัท ยกเว้นการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective decision) 

11. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน เฉพาะที�เป็นบริษัทจด
ทะเบียน  

12. กรรมการตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และควรได้รับการอบรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื�องในเรื�องที�เกี�ยวข้องกับการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ hนและเพื�อเพิ�ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ 3 ปีพร้อมกับวาระการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท 

กรรมการตรวจสอบซึ�งพ้นจากตําแหนง่ตามวาระอาจจะได้รับการแตง่ตั hงใหมอี่กก็ได้ 
นอกจากพ้นจากตําแหนง่ตามวาระแล้วกรรมการตรวจสอบอาจพ้นจากตําแหนง่เมื�อ 

1. ตาย 
2. ลาออก 
3. พ้นจากตําแหนง่กรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
4. คณะกรรมการบริษัทมมีตใิห้ออกหรือถกูถอดถอน 
5. ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามข้อกําหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดั  

ในกรณีที�ตําแหนง่กรรมการตรวจสอบวา่งลงเพราะเหตอืุ�นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
บริษัทแตง่ตั hงบคุคลที�มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยบคุคลที�เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่
ในตําแหนง่ได้เทา่กบัวาระที�เหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึ�งตนดํารงตําแหนง่แทน 

ในกรณีที�กรรมการตรวจสอบประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบให้แจ้ง
บริษัท  พร้อมระบเุหตผุลเพื�อที�คณะกรรมการบริษัทจะได้พิจารณาแตง่ตั hงกรรมการอื�นที�มีคณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนบคุคล
ที�ลาออก  

 
หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามที�กาํหนดไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทดงัตอ่ไปนี h 

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน ที�เหมาะสมและมี

ประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของสาํนกัตรวจสอบตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตั hง โยกย้าย เลกิจ้างหวัหน้าหนว่ยงาน สาํนกัตรวจสอบ  
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3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตั hงผู้สอบบญัชีของบริษัท และเสนอคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ใน
การพิจารณาให้คํานึงถึงความเป็นอิสระความน่าเชื�อถือ ความเพียงพอของทรัพยากรตลอดจน
ประสบการณ์ของบคุลากรที�ได้รับมอบหมายให้ทําการตรวจสอบบญัชีของบริษัท รวมทั hงเข้าร่วม
ประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั hง 

5. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั hงนี h เพื�อให้มั�นใจว่ารายการ
ดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ�ง
รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูที�
ครบถ้วนตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยดงัตอ่ไปนี h 
(ก) ความเห็นเกี�ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที�เชื�อถือได้ของรายงานทางการเงินของ

บริษัท 
(ข) ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
(ค) ความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(ง) ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
(จ) ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
(ฉ) ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(ช) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการ

ตรวจสอบแตล่ะคน 
(ซ) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที�คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที�ตาม

กฎบตัร  
(ฌ) รายการอื�นที�เห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทั�วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที�และความ

รับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. สอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น ตลอดจนแนวปฏิบตัิฯ ที�เกี�ยวข้องกบัการ

ทจุริตและคอร์รัปชั�น   
8. สอบทานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยง เช่น ความเสี�ยงด้าน

กลยทุธ์ ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบข้อบงัคบั ความเสี�ยง ด้านสงัคม สิ�งแวดล้อม และเศรษฐกิจ  ความเสี�ยงด้านภาษี
อากร  รวมถึงความเสี�ยงด้านการทจุริต 

9. ปฏิบัติการอื�นใดตามที�คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการ
บริษัททราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 (หนึ�ง) ครั hง 
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ในการปฏิบัติหน้าที�คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรงและ
คณะกรรมการของบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติการเปลี�ยนแปลงหน้าที�และ
จดัทํารายชื�อและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที�มีการเปลี�ยนแปลงตามแบบที�ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกําหนด และนําส่งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 3 (สาม) วันทําการนับแต่วันที�มีการ
เปลี�ยนแปลงดงักล่าว โดยวิธีการตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยการรายงานโดยผ่านสื�อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
นอกจากนี hคณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย่างสมํ�าเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผลการ

ตรวจสอบและสอบทานรายการต่าง ๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส รวมทั hงมีการประชุมร่วมกบัผู้สอบ
บญัชีภายนอกและฝ่ายบญัชีเพื�อสอบทานงบการเงิน 

 
2. คณะกรรมการบรรษัทภบิาล  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้รับการแต่งตั hงจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ

บริษัทอย่างน้อย 3 คน โดยเป็นกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั hงหมด และมีนายสพุจน์ ชิตเกษร
พงศ์ เลขานกุารบริษัททําหน้าที�เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาลโดยตําแหนง่  

ในรอบปี 2560 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มีการประชมุรวม 4 ครั hง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชมุครบ
ทกุครั hง ดงันี h 

รายชื�อ ตําแหนง่ การเข้าร่วมประชมุในปี 2560 
(จํานวนครั hง) 

1. ศ.พิเศษประสพสขุ บญุเดช ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 4 
2. พล.ต.อ.พชัรวาท วงศ์สวุรรณ กรรมการบรรษัทภิบาล 4 
3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการบรรษัทภิบาล 4 
4. นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ กรรมการบรรษัทภิบาล 4 

 
นอกจากนี hบริษัทยังได้แต่งตั hงผู้ เชี�ยวชาญภายนอกเป็นที�ปรึกษาแก่คณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื�อให้

ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการกํากบัดแูลกิจการเพื�อยกระดบัให้เป็นมาตรฐานสากล 
ได้แก่นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายเรื�องการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล จริยธรรม
ธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน นโยบายการบริหารความเสี�ยง นโยบายการกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นโยบายการซื hอขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน การเปิดเผยสารสนเทศตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยและสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และรายงานตอ่คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

 
วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบรรษัทภบิาล 
กรรมการบรรษัทภิบาลมีวาระการดํารงตําแหน่งตามรอบระยะเวลาการเป็นกรรมการบริษัท โดยกรรมการ

บรรษัทภิบาลซึ�งพ้นจากตําแหนง่ตามวาระอาจจะได้รับการแตง่ตั hงใหมอี่กได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม  
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นอกจากพ้นจากตําแหนง่ตามวาระแล้วกรรมการบรรษัทภิบาลจะพ้นจากตําแหนง่เมื�อ 
ก. ตาย 
ข. ลาออก 
ค. พ้นจากตําแหนง่กรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ง. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ออกหรือถกูถอดถอน 

ในกรณีที�กรรมการบรรษัทภิบาลประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาล
ให้แจ้งบริษัท  พร้อมระบเุหตผุลเพื�อที�คณะกรรมการบริษัทจะได้พิจารณาแตง่ตั hงกรรมการอื�นที�มีคณุสมบตัิครบถ้วนทดแทน
กรรมการที�ลาออก 

ในกรณีที�ตําแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษัทแต่งตั hงบุคคลที�มีคุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการบรรษัทภิบาลแทนภายใน 3 เดือนนบัตั hงแต่วนัที�
ตําแหน่งว่างลง โดยบุคคลที�เข้าเป็นกรรมการบรรษัทภิบาลแทนจะอยู่ในตําแหน่งได้เท่ากับวาระที�เหลืออยู่ของกรรมการ
บรรษัทภิบาลซึ�งตนดํารงตําแหนง่แทน 

 
หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภบิาลตามที�กาํหนดไว้ในกฎบัตร 
1. จดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน นโยบายตอ่ต้านการ

คอร์รัปชั�นให้สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานภาครัฐและขององค์กรที�ทํา
หน้าที�กํากับดูแลบริษัท เช่น ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) พร้อมนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาและ
อนมุตัิ 

2. เสนอแนวปฏิบตัิด้านการกํากับดูแลกิจการ แนวปฏิบตัิต่างๆที�เกี�ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตต่อ
คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั hงให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื�อง
เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการและแนวปฏิบตัิตา่งๆที�เกี�ยวข้องกบัการตอ่ต้านการทจุริต 

3. กํากับดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูล
กิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�น รวมทั hงสอบทานและประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการร่วมกบักรรมการและฝ่ายจดัการ และให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการดําเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายดงักลา่ว  

4. ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน นโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปชั�นและแนวปฏิบตัิที�เกี�ยวข้องให้เป็นปัจจบุนัอย่างต่อเนื�อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั hง โดยอ้างอิง
กบัแนวปฏิบตัิสากล กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที�ทําหน้าที�กํากบั
ดแูลบริษัท เช่น ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ พร้อมทั hงนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาและอนมุตัิการปรับปรุง 

5. รายงานผลการปฏิบตัิงาน ผลการประเมินการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลบริษัท นโยบายตอ่ต้าน
การคอร์รัปชั�นและประเด็นที�สําคัญเกี�ยวกับการกํากับดูแลกิจการและการต่อต้านการทุจริต ต่อ
คณะกรรมการบริษัทอยา่งน้อยปีละ 2 ครั hง  

6. กํากับดูแลและติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบตัิงานของคณะอนุกรรมการต่างๆ ที�คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลกําหนดขึ hน รวมทั hงให้ข้อเสนอแนะและการสนบัสนนุที�จําเป็น 
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7. ประสานงานกบัคณะกรรมการชุดย่อย และคณะทํางานต่างๆ ในการพิจารณาเรื�องที�เกี�ยวข้องกับการ
กํากบัดแูลกิจการ การตอ่ต้านการทจุริต และให้คําแนะนําตามความจําเป็น  

8. สง่เสริมให้บริษัทมีการสื�อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทุกระดบัและผู้ ที�เกี�ยวข้องตระหนกัและ
เข้าใจถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านกํากบัดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน  
นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�นและแนวปฏิบตัิที�เกี�ยวข้องอยา่งเพียงพอและตอ่เนื�อง 

9. ปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�นตลอดจน แนวปฏิบตัิที�เกี�ยวข้องกบัการตอ่ต้านการทจุริต 
10. ปฏิบตัิการอื�นใดตามที�คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให้ดําเนินการ 

 
3. คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  
คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการได้รับการแต่งตั hงจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอยา่งน้อย 3 คน โดยเป็นกรรมการอิสระอยา่งน้อยกึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั hงหมด และมี
ผู้บริหารสงูสดุของสายงานทรัพยากรบคุคลของบริษัททําหน้าที�เป็นเลขานกุารคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรร
หากรรมการโดยตําแหนง่ 

ในรอบปี 2560 คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้มีการประชุมรวม 3 ครั hง โดยมี
กรรมการเข้าร่วมประชมุครบทกุครั hงในช่วงเวลาที�กรรมการแตล่ะคนดํารงตําแหนง่ ดงันี h 

รายชื�อ ช่วงเวลาที�เป็นกรรมการ 
การเข้าร่วมประชมุใน ปี 2560  

(จํานวนครั hง) 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ 1 มกราคม ถงึ 28 สงิหาคม 1 
พล.ต.อ. พชัรวาท วงษ์สวุรรณ 1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 3 
นายผดงุ เตชะศรินทร์ 1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 3 
นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 1 มกราคม ถงึ 13 พฤศจิกายน 2 
นายสภุกิต เจียรวนนท์ 13 พฤศจิกายน ถงึ 31 ธนัวาคม           1 
หมายเหต ุ

1.  นายธนินท์  เจียรวนนท์ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหา
กรรมการจนถึงวนัที� 23 กมุภาพนัธ์ 2560 และได้ลาออกจากตําแหน่ง
กรรมการมีผลวนัที� 29  สงิหาคม 2560 

2.  พล.ต.อ. พชัรวาท  วงษ์สวุรรณ     ได้รับแต่งตั hงเป็นประธานกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหา
กรรมการตั hงแตว่นัที� 23 กมุภาพนัธ์ 2560 

3 . นายอํารุง  สรรพสทิธิvวงศ์  ได้ขอลาออกจากตําแหนง่กรรมการมีผลวนัที� 14 พฤศจิกายน 2560  
4.  นายสภุกิต เจียรวนนท์  ได้รับแต่งตั hงเป็นกรรมการแทนกรรมการที�ลาออกตั hงแต่วันที� 13 

พฤศจิกายน 2560 
ปัจจบุนั คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 2 คน

คือ พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ ประธานคณะกรรมการ และนายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการ และกรรมการบริษัท 1 คนคือ 

นายสภุกิต เจียรวนนท์ กรรมการ โดยมีนายสรุพนัธ์ ปุสสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที�บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากร
บคุคล เป็นเลขานกุาร 
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คุณสมบัติของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
1. เป็นกรรมการบริษัท 
2. มีความรู้ความเข้าใจในเรื�องบรรษัทภิบาลเป็นอยา่งดี 
3. มีวิสยัทศัน์กว้างไกล ติดตามการเปลี�ยนแปลงเรื�องที�เกี�ยวกบัการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหา

กรรมการในระดบัสากลอย่างต่อเนื�อง เพื�อนํามาปรับปรุงนโยบายด้านการกําหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการของบริษัท  

4. สามารถปฏิบตัิหน้าที�และแสดงความคิดเห็น รวมทั hง รายงานผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�
ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระและสามารถอทิุศเวลาในการปฏิบตัิหน้าที�ได้อยา่งเพียงพอ 

5. มีความเป็นอิสระในการสรรหาและคดัเลอืกบคุคลผู้ ที�สมควรได้รับการเสนอชื�อให้ดํารงตําแหน่ง
กรรมการบริษัททดแทนกรรมการบริษัทที�ครบวาระ หรือกรณีอื�นๆ รวมทั hงจดัเตรียมข้อมูลของ
บคุคลดงักลา่วอยา่งเพียงพอเพื�อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่งตามรอบระยะเวลาการเป็น

กรรมการบริษัท โดยกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการซึ�งพ้นจากตําแหนง่ตามวาระ อาจจะได้รับแต่งตั hงให้
ดํารงตําแหนง่ตอ่ไปอีกได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม 

นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระดงักลา่วข้างต้น กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
จะพ้นจากตําแหนง่เมื�อ 

1. ลาออก 
2. ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการตามกฎบัตรของ

กรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการ 
3. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตําแหนง่ 

กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการคนใดจะลาออกจากตําแหน่งให้ทําเป็นหนงัสือยื�นต่อ
ประธานกรรมการบริษัท ทั hงนี h การลาออกนั hนจะมีผลนบัแตว่นัที�หนงัสอืลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท 

ในกรณีที�กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการพ้นจากตําแหน่งทั hงคณะ ให้คณะกรรมการ
กําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการที�พ้นจากตําแหน่งต้องอยู่รักษาการในตําแหน่งเพื�อดําเนินงานต่อไปพลางก่อน
จนกวา่คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าที� 

ในกรณีที�ตําแหนง่กรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการว่างลง เพราะเหตอืุ�นนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแตง่ตั hงบคุคลที�มีคณุสมบตัิครบถ้วนขึ hนเป็นกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหา
กรรมการแทนภายใน 3 เดือนนบัตั hงแต่วนัที�ตําแหน่งว่างลง เพื�อให้กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมี
จํานวนครบตามที�กําหนด โดยบคุคลที�เข้าเป็นกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการแทนจะอยู่ในตําแหน่งได้
เพียงเทา่วาระที�ยงัเหลอือยูข่องกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการซึ�งตนดํารงตําแหนง่แทน 

หน้าที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการตามที�กําหนด
ไว้ในกฎบัตร 

1. พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการจ่ายและรูปแบบค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูเพื�อเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ อนุมัติค่าตอบแทนของผู้บริหาร
ระดบัสงู และที�ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิคา่ตอบแทนของกรรมการ  
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2. พิจารณาหลกัเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาบุคคลที�มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื�อดํารงตําแหน่ง
กรรมการ รวมทั hงคัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาที�ได้กําหนดไว้ และเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

3. ประเมินคา่ตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงูให้สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงาน 

4. เรื�องอื�น ๆ ตามที�คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและมอบหมายให้ดําเนินการ 

 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

ในปี 2560 บริษัทจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและสรรหากรรมการ เพื�อช่วยให้กรรมการชุดย่อยของ
บริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในช่วงปีที�ผ่านมา เพื�อช่วยให้การทํางานของ
คณะกรรมการชดุยอ่ยมีประสทิธิภาพมากขึ hน 

 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะ ประกอบด้วย 

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสม ทําให้การทํางานของ
คณะกรรมการชุดย่อยมีประสิทธิภาพ ได้แก่ จํานวนกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสม มีความรู้ 
ประสบการณ์ และเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที� กรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยมีจํานวนที�
เหมาะสม กระบวนการสรรหาบคุคลที�มีคุณสมบตัิเหมาะสมมาเป็นกรรมการชุดย่อยมีความโปร่งใส 
ยตุิธรรม ไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธิพลของบคุคลใดบคุคลหนึ�ง เป็นต้น 

• การประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยได้ดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการชดุยอ่ยปฏิบตัิหน้าที�ในการประชุม
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ได้แก่ ได้รับทราบกําหนดการประชุมคณะกรรมการในแต่ละปีลว่งหน้า จํานวน
ครั hงของการประชุมมีความเหมาะสม การประชุมแต่ละวาระมีระยะเวลาเพียงพอเหมาะสม ได้รับ
เอกสารประกอบการประชมุลว่งหน้า มีเวลาศกึษาข้อมลู บรรยากาศในการประชมุเอื hออํานวยให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค์ กรรมการผู้มีสว่นได้เสยีไม่มีสว่นร่วมในการตดัสินใจการทํารายการ 
เป็นต้น 

• บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้ให้ความสําคญั ใช้เวลาในการ
พิจารณา ทบทวน และปฏิบตัิตามอยา่งเพียงพอ ได้แก ่

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

• สอบทานให้บริษัทมีงบการเงินที�ถูกต้องและน่าเชื�อถือ สอบทานให้บริษัทดําเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบให้ถกูต้อง สอบทานให้มีระบบตรวจสอบภายในที�ดี พิจารณารายการ
เกี�ยวโยงและรายการที�มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ให้ความเห็นใน
การแต่งตั hง ถอดถอนหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั hง ถอดถอน 
และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี ดําเนินการให้ฝ่ายจดัการจดัให้มีกระบวนการดําเนินการรับ
เรื�องร้องเรียนได้อยา่งเหมาะสม เป็นต้น 
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คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

• นําเสนอแนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลกิจการที�ดีต่อคณะกรรมการบริษัท และให้คําแนะนําต่อ
คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้กรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการปฏิบตัิตามหลกัการกํากับดูแล
กิจการที�ดี ทบทวนแนวทางดังกล่าวและเปรียบเทียบแนวทางของต่างประเทศเพื�อพัฒนา
แนวทางให้ได้มาตรฐานสากล กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลสงัคม ชุมชน
และสิ�งแวดล้อม รวมทั hงติดตามให้มีการดําเนินการอย่างเหมาะสม วางกรอบแนวทางและการ
ดําเนินการในการตอ่ต้านการทจุริต เป็นต้น 

 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
• กําหนดคุณสมบัติกรรมการที�ต้องการสรรหาสอดคล้องกับกฎระเบียบและลักษณะธุรกิจ 

ดําเนินการพิจารณาและสรุปรายชื�อเพื�อนําเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอย่างเหมาะสม จดั
ให้มีโครงการสาํหรับพฒันาและสบืทอดงานของกรรมการและผู้บริหาร (Succession plan) วาง
แผนการอบรมและพฒันากรรมการอยา่งตอ่เนื�อง พิจารณาแนวทางการกําหนดคา่ตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูทั hงคา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน กําหนดวิธีการและ
หลกัเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนที�เป็นธรรม เช่น การเปรียบเทียบค่าตอบแทนของธุรกิจใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั เป็นต้น 

 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยรายคณะมีช่องแสดงความเห็นแบง่เป็น 5 ระดบัคือ  
0 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�งหรือไมม่ีการดําเนินการในเรื�องนั hน  
1 = ไมเ่ห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนเลก็น้อย  
2 = เห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนพอสมควร  
3 = เห็นด้วยคอ่นข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดี  
4 = เห็นด้วยอยา่งมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอยา่งดีเยี�ยม  
นอกจากนี hยงัมีช่องวา่งให้กรรมการชดุยอ่ยได้แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม 

 
สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ แบบรายคณะมีดงันี h 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี �ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี�ย
เท่ากบัร้อยละ 100  

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี �ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี�ย
เท่ากบัร้อยละ 95 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี�ยเท่ากบั
ร้อยละ 5  

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนอย่างดีเยี �ยม โดยได้คะแนนรวมเฉลี�ย

เท่ากบัร้อยละ 93 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื�องนั hนดีโดยได้คะแนนรวมเฉลี�ยเท่ากบั
ร้อยละ 7 
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9.4  การสรรหาและแต่งตั -งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

• กรรมการอิสระ 
บริษัทมีกรรมการอิสระจํานวน 5 คน คิดเป็นสดัสว่น 1 ใน 3 ของกรรมการทั hงคณะ ได้แก่ ศ.ดร.โกเมน ภทัรภิรมย์ 

นายปรีดี บญุยงั นายผดงุ เตชะศรินทร์ พล.ต.อ. พชัรวาท วงษ์สวุรรณ และ ศ.(พิเศษ)ประสพสขุ บญุเดช 
 

• คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
คณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัท นอกจากประกอบด้วยคณุสมบตัิทั�วไปตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชน

จํากดั พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องแล้ว ยงัต้องมีคณุสมบตัิเฉพาะตาม
ประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัทอีกด้วย 

นอกจากนี hบริษัทยงัได้กําหนดให้สดัสว่นที�กรรมการอิสระจะสามารถถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทในข้อ 1 และข้อ 
8 มีความเข้มงวดกวา่ข้อกําหนดขั hนตํ�าตามประกาศดงักลา่ว โดยกรรมการอิสระของบริษัทจะมีคณุสมบตัิเฉพาะดงันี h 

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั hงหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม   
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท ทั hงนี h ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที�เกี�ยวข้องของกรรมการ
อิสระรายนั hนๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ของผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั hงนี h 
ลกัษณะต้องห้ามดงักลา่วไม่รวมถึงกรณีที�กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที�ปรึกษาของสว่นราชการซึ�ง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท 

3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสมัพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที�เป็น บิดา
มารดา คูส่มรส พี�น้อง และบตุร รวมทั hงคู่สมรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือ
บคุคลที�จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั hงไม่
เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคุมของผู้ ที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของสาํนกังานสอบบญัชี ซึ�งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู ่
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ�งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ให้บริการทางวิชาชีพนั hนด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
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7. ไมเ่ป็นกรรมการที�ได้รับการแต่งตั hงขึ hนเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ�ง
เป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที�มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไมเ่ป็นหุ้นสว่นที�มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมบริหารงานลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�
รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที�มีสทิธิออกเสยีงทั hงหมดของบริษัทอื�น ซึ�งประกอบ
กิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที�มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื�นใดที�ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
กรรมการอิสระที�มีคณุสมบตัิตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสินใจในการดําเนิน

กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอํานาจควบคมุของ
บริษัท โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

ในกรณีที�บคุคลที�บริษัทแตง่ตั hงให้ดํารงตําแหนง่กรรมการอิสระเป็นบคุคลที�มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือ
การให้บริการวิชาชีพเกินมลูคา่ที�กําหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทอาจผ่อนผนัให้ได้ หากเห็นว่าการแต่งตั hง
บคุคลดงักลา่วไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที�และการให้ความเห็นที�เป็นอิสระ และบริษัทได้เปิดเผยข้อมลูต่อไปนี hใน
หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นในวาระพิจารณาแตง่ตั hงกรรมการอิสระดงักลา่วแล้ว 

ก. ลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ที�ทําให้บุคคลดงักล่าวมีคุณสมบตัิไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด 

ข. เหตผุลและความจําเป็นที�ยงัคงหรือแตง่ตั hงให้บคุคลดงักลา่วเป็นกรรมการอิสระ 
ค. ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแตง่ตั hงบคุคลดงักลา่วเป็นกรรมการอิสระ 

• แนวทางการสรรหากรรมการ 

บริษัทได้แต่งตั hงคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเพื�อทําหน้าที�พิจารณาหลกัเกณฑ์และ
วิธีการในการสรรหาบคุคลที�มีคณุสมบตัิที�เหมาะสมมาดํารงตําแหนง่กรรมการ รวมทั hงคดัเลือกบคุคลตามกระบวนการสรร
หาที�ได้กําหนดไว้ และบุคคลที�เสนอโดยผู้ ถือหุ้ นรายย่อยตามหลักเกณฑ์ที�บริษัทกําหนด โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในอดีตที�สามารถตอบสนองความต้องการของตําแหน่งที�ว่างลงได้ และเสนอ
ความเห็นตอ่ที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทก่อนนําเสนอที�ประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั hงกรรมการ โดยผู้ ถือหุ้นได้รับข้อมลู
อยา่งเพียงพอเกี�ยวกบับคุคลที�ได้รับการเสนอชื�อเพื�อประกอบการตดัสนิใจ 

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดตาํแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
การวางแผนสบืทอดตําแหนง่ถือเป็นการพฒันาบคุลากรในระยะยาวและเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร หากมี

ตําแหนง่ในระดบับริหารวา่งลงหรือเป็นตําแหนง่ใหม ่บริษัทจะพฒันาบคุลากรภายในที�อยูใ่นเกณฑ์เป็นอนัดบัแรกก่อน โดย
บริษัทกําหนดให้ผู้บงัคบับญัชาสายงานสรรหาคดัเลือกพนกังานในความรับผิดชอบจํานวนไม่เกิน 3 คน เพื�อพฒันาและ
วางแผนให้เป็นผู้สืบทอดตําแหน่ง การวางแผนสืบทอดตําแหน่งในตําแหน่งระดบัผู้บริหารสํานกัขึ hนไปให้ผู้บริหารเสนอชื�อ
ต่อคณะกรรมการนโยบายทรัพยากรบุคคลเพื�อขอรับรองก่อนการจัดทําแผนพฒันาต่อไป ทั hงนี hการคัดเลือกผู้ สืบทอด
ตําแหน่งจะพิจารณาจากผลการปฎิบตัิงาน ผลการประเมินศักยภาพและความพร้อมของพนกังาน (Performance & 
Potential Grid) และความสนใจในอาชีพของพนกังาน (Career Interest) เป็นสาํคญั 
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9.5  การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีกรอบและกลไกในการกํากบัดแูลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท
ย่อย บริษัทร่วม และกิจการอื�นที�บริษัทไปลงทนุอย่างมีนยัสําคญัในระดบัที�เหมาะสมกบักิจการแต่ละแห่ง เพื�อดแูลรักษา
ผลประโยชน์ในเงินลงทนุของบริษัท โดย 

1. มีการสง่บคุคลเพื�อเป็นตวัแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคมุในบริษัท
ดงักลา่วตามสดัสว่นการถือหุ้น โดยได้รับความเห็นชอบจากที�ประชมุคณะกรรมการบริหาร 

2. มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที�เป็นตวัแทนของ
บริษัทตามคูม่ือแจกแจงอํานาจดําเนินการของแตล่ะบริษัทยอ่ยดงักลา่ว 

3. มีกลไกในการกํากับดูแลที�มีผลให้การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํา
รายการระหวา่งบริษัทดงักลา่วกบับคุคลที�เกี�ยวโยงกนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ หรือการทํารายการสําคญัอื�น
ใดของบริษัทดงักลา่วให้ครบถ้วนถกูต้องและใช้หลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการทํารายการในลกัษณะ
ดงักลา่วข้างต้นในทํานองเดียวกนักบัหลกัเกณฑ์ของบริษัท ผา่นทางหนว่ยงานสว่นกลางโดยสายงานบญัชีและการเงินกลุม่ 
หน่วยงานกฎหมายกลาง และหน่วยงานเลขานกุารบริษัท เพื�อสามารถใช้เป็นข้อมลูในการจัดทํางบการเงินของบริษัทได้
ตามมาตรฐานและกําหนดเวลา นอกจากนี hข้อบงัคบัของบริษัทย่อยยงัมีข้อกําหนดเกี�ยวกบัการทํารายการที�เกี�ยวโยงกัน 
การได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายหลกัทรัพย์อีกด้วย 

4. มีการกําหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที�เหมาะสมและรัดกุม เพียงพอ และการทํา
รายการตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องตลอดจนคู่มือแจกแจงอํานาจดําเนินการ และ
ผา่นการทดสอบระบบควบคมุภายในและตรวจสอบโดยสาํนกัตรวจสอบภายในของกลุม่ 

 
9.6  การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 

1. การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที�ต้องดแูลและจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์ที�อาจเกิดขึ hนได้ระหว่าง

บริษัทกบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้นรวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรัพย์สิน ข้อมลูและ
โอกาสของบริษัท และการทําธุรกรรมกบัผู้ ที�มีสว่นสมัพนัธ์เกี�ยวโยงกบับริษัทในลกัษณะที�ไม่สมควร จึงได้กําหนดเป็น
นโยบายที�ชดัเจนเรื�องการทํารายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบริษัทและ
ผู้ ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทํารายการอย่างรอบคอบ และต้องผ่านการพิจารณากลั�นกรองโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบก่อนนําเสนอที�ประชุมคณะกรรมการเพื�อพิจารณาอนมุตัิ โดยกรรมการที�มีสว่นได้เสียมิได้มีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ  หลงัการอนมุตัิการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัมีการแจ้งมติที�ประชุมต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื�อเผยแพร่ให้กบัผู้ถือ
หุ้นภายในวนัที�กรรมการมีมติหรืออย่างช้าภายในเวลา 9.00 น.ของวนัทําการถดัไป เพื�อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมลูที�
ถกูต้อง รวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์  

 
นอกจากนี hคณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที�สาํคญัที�จะป้องกนัไม่ให้เกิดการกระทําที�อาจก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ครอบครัว และบคุคลใกล้ชิดต้องไม่ทําธุรกรรมใดๆ ที�มีขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์กบับริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว ่าจะกระทําด้วยตนเอง หรือร่วมกบัสมาชิกใน
ครอบครัว หรือบคุคลใกล้ชิด เพื�อหลีกเลี�ยงความไม่เหมาะสมที�อาจเกิดขึ hนดงักลา่วจึงได้ดําเนินการดงันี h 
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• จดัทําระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู รวมถึงการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการ
รักษาความลบัของข้อมลู การรักษาความน่าเชื�อถือและความพร้อมใช้ของข้อมลู เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
ตลอดจนบคุคลหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัดเพื�อมิให้มีการใช้ผลประโยชน์จากข้อมลูเพื�อการซื hอ
ขายหลกัทรัพย์ 

• กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย จดัทํารายงานการมีสว่นได้เสียทกุปี และ
ปรับปรุงแก้ไขรายงานทกุครั hงที�มีการเปลี�ยนแปลง และเก็บรักษารายงานไว้ที�เลขานกุารบริษัท นอกจากนี hให้สง่สําเนา
รายงานดงักลา่วให้แก่ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการ
และผู้บริหารเป็นการเปิดเผยความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบคุคลอื�นใดที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจําเป็นต้องทํารายการดงักลา่ว จะต้องกระทําไปด้วยความโปร่งใส เที�ยงธรรม เสมือน
เป็นการทํากบับคุคลภายนอกและเป็นไปเพื�อประโยชน์สงูสดุของบริษัท และในการพิจารณาอนมุตัิการทํารายการ 
กรรมการหรือ ผู้บริหารที�มีสว่นได้เสียจะไม่มีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ 

• อนมุตัิหลกัการเกี�ยวกบัข้อตกลงทางการค้าที�มีเงื�อนไขการค้าโดยทั�วไปให้ฝ่ายจดัการสามารถทํา
ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กบักรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที�มีความเกี�ยวข้องได้ หากธุรกรรมเหลา่นั hนมี
ข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัที�วิญ{ชูนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทั�วไปในสถานการณ์เดียวกนัด้วยอํานาจ
ต่อรองทางการค้าที�ปราศจากอิทธิพลในการที�ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง 
นอกจากนี hยงัให้บริษัทจดัทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมดงักลา่วเป็นรายไตรมาส และรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยให้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ในปี 2560 บริษัทไม่มีการทําธุรกรรมเกี�ยวกบัการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัแต่อย่างใด มีเพียงการทํา

ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกบับคุคลที�มีความเกี�ยวข้องกนัโดยมีข้อตกลงทางการค้าและมีเงื�อนไขการค้า
โดยทั�วไปที�ฝ่ายจดัการสามารถดําเนินการได้ภายใต้หลกัการที�คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดไว้ 

 

2. การดูแลเรื�องข้อมูลภายใน 
บริษัทให้ความสําคญัเรื�องการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทเพื�อประโยชน์สว่นตวั โดยได้กําหนดไว้ใน

นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานของบริษัท ไม่ให้ใช้ข้อมลูภายในที�
ตนลว่งรู้และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมลูนั hนก่อนที�ข้อมลูจะเปิดเผยแก่สาธารณชนเป็นการทั�วไป โดยได้กําหนดเป็น
นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในและแนวปฏิบตัิสําหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานเกี�ยวกบัการได้มาหรือ
จําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัทเพื�อใช้เป็นมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (insider trading) ของ
บคุคลที�เกี�ยวข้อง ซึ�งหมายถึง กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานในหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัข้อมลูของบริษัท รวมถึงคู่สมรส
และบตุรหรือบตุรบญุธรรมที�ยงัไม่บรรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่ว ดงันี h 

• เมื�อจะมีการทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัท กรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทต้องแจ้งลว่งหน้าอย่างน้อย 1 วนัทําการก่อนวนัที�จะทํารายการ โดยต้องจดัทําแบบฟอร์ม “แบบแจ้งการได้มา/
จําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ลว่งหน้า (Pre-59 Form) และสง่ให้หน่วยงานเลขานกุารบริษัทเก็บไว้เป็นหลกัฐานก่อนทํา
รายการดงักลา่ว และจะมีการสรุปรายงานการทําแบบ pre-59 เพื�อรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี 
จากนั hนเมื�อมีการทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัทแล้วจะต้องจดัทํารายงานการเปลี�ยนแปลงการ
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ถือหลกัทรัพย์ของบริษัท (แบบ 59-2) และแจ้งต่อสาํนกังานก.ล.ต. ภายใน 3 วนัทําการนบัแต่วนัทํารายการเพื�อให้ก.ล.ต.
เปิดเผยการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ดงักลา่วผ่านทางเว็บไซต์ของก.ล.ต. ทําให้ผู้ลงทนุสามารถติดตามความ
เคลื�อนไหวการถือหลกัทรัพย์ของบคุคลดงักลา่วซึ�งอยู่ในตําแหน่งหรือฐานะที�อาจลว่งรู้ข้อมลูภายในของบริษัทและอาจ
หาผลประโยชน์จากข้อมลูนั hนก่อนที�ข้อมลูจะเปิดเผยเป็นการทั�วไป  

• กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานที�เข้าถึงหรือครอบครองข้อมลูภายในจะถกูแจ้งเตือนให้งดทํา
รายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินตามเวลาที�กําหนด โดยบริษัทได้
จดัทําบญัชีรายชื�อบคุคลที�สามารถเข้าถึงหรือครอบครองข้อมลูภายใน (Insider list) ซึ �งได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน หรือบคุคลที�มีโอกาสลว่งรู้ข้อมลูภายในและอาจหาผลประโยชน์จากข้อมลูนั hนก่อนที�ข้อมลูจะเปิดเผยต่อ
สาธารณชน ซึ�งผู้ ที�เข้าหลกัเกณฑ์ดงักลา่วจะถกูห้ามทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงที�มี
ข้อมลูภายในหรือข้อมลูอื�นที�อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ รวมถึงในช่วงระยะเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยข้อมลู
งบการเงินของบริษัทต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ 1 วนัหลงัจากการเปิดเผยข้อมลู โดยหน่วยงานเลขานกุารบริษัทจะสง่
ข้อความเป็นไปรษณีย์ทางอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) แจ้งเตือนแก่บคุคลที�เกี�ยวข้องดงักลา่วให้งดทํารายการได้มาหรือ
จําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัทลว่งหน้าเป็นเวลา 1 สปัดาห์ก่อนถึงเวลาห้ามทกุครั hง  

• ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมลูภายในที�ยงัมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ไปแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือผู้ เกี�ยวข้องในทางมิชอบซึ�งเป็นการเอาเปรียบผู้ ถือหุ้นรายอื�น 

• กําหนดให้มีการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท คู่
สมรส และของบตุรที�ยงัไม่บรรลนิุติภาวะของกรรมการและผู้บริหารต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

 
ทั hงนี hในปี 2560 ที�ผ่านมา ไม่ปรากฎการกระทําความผิดของกรรมการ กรรมการบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู 

และพนกังานที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัการใช้ข้อมลูภายในแตอ่ยา่งใด 
 

9.7  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (Audit Fee) 
ในปี 2560 บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ผู้สอบบญัชีของบริษัทได้แก่ นางมญัชภุา สงิห์สขุสวสัดิv 

ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที� 6112 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากัด จํานวน  5,113,000 บาท 
นอกจากนี hบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากัด ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทย่อยในประเทศไทยรวม 22 แห่ง และ
บริษัทยอ่ยในตา่งประเทศ 2 แหง่ คือ Lotus Distribution Investment Limited และ Albuera International Limited 

ส่วนบริษัทย่อยอื�นในต่างประเทศได้แก่ Successor Investments Limited, Successor (China) 
Investments Limited, Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd, Indoguna Vina Food Service Co., Ltd,  Makro 
(Cambodia) Co., Ltd และ CP Wholesale India Private Limited จ่ายให้กบัเคพีเอ็มจีตา่งประเทศ 
 

2. ค่าบริการอื�น (Non-audit Service) 

ในปี 2560 บริษัทและบริษัทยอ่ยไมไ่ด้รับบริการจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชยสอบบญัชี จํากดั แตอ่ยา่งใด 
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9.8  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษัทได้จดัทํานโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั�นที�ชดัเจน มีการสื�อสารในทกุช่องทางและ
ทกุระดบัขององค์กรและต่อคนภายนอก เพื�อให้เกิดการนําไปปฏิบตัิจริง จดัให้มีการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ ความ
เข้าใจสําหรับผู้บริหารและพนกังานในเรื�องจริยธรรมธุรกิจฯ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�น และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้อง เพื�อให้ทกุคนได้ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี hยงัจดัให้มีโครงการรณรงค์
สง่เสริมและปลกูฝังให้มีการปฏิบตัิตาม เช่น การจดัทําสื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การสร้างสญัลกัษณ์ต่อต้านการ
คอร์รัปชั�น จดักิจกรรมวนัต่อต้านคอร์รัปชั�น จดัประกวด VDO สง่เสริมธรรมาภิบาลและต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น เป็น
ต้น และยงัให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและคณะกรรมการบริษัท ปีละ 2 ครั hง ในเรื�องการดําเนินงาน
และการปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

 
เมื�อวนัที� 18 สิงหาคม 2560 คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต (CAC) 

ได้ให้การรับรองบริษัทเป็นสมาชิกแนวร่วม CAC โดยใบรับรองดงักลา่วมีอาย ุ3 ปีนบัจากวนัที�มีมติให้การรับรอง 
นอกจากมาตรการการป้องกนัการทจุริตที�สามารถช่วยลดโอกาสที�จะเกิดการทจุริตได้แล้ว บริษัทยงัได้จดัทํา

มาตรการตรวจพบการทจุริตเพื�อช่วยให้ตรวจพบและรายงานการกระทําที�อาจเป็นการทจุริตอย่างทนัท่วงที บริษัทจึงได้
กําหนดช่องทางการสื�อสารเพื�อให้ผู้มีสว่นได้เสียและผู้มีสว่นเกี�ยวข้องรวมถึงผู้บริหารพนกังานได้มีโอกาสร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสการทจุริตหรือในกรณีที�ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยรายละเอียดและแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการดําเนินการ
ดงักลา่วได้เปิดเผยไว้บนเว็ปไซต์ของบริษัท ภายใต้หวัข้อ “นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั �น” และบริษัทได้ให้
ความสําคญักบัการเก็บข้อมลูการแจ้งเบาะแสเป็นความลบั ซึ�งจะรับรู้เฉพาะบคุคลที�ได้รับมอบหมายและผู้ ที�เกี�ยวข้อง
เท่านั hน โดยสามารถแจ้งเบาะแสได้ตามช่องทางดงันี h 

 

1. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยสง่ถึงผู้ รับแจ้งเบาะแสคณะใดคณะหนึ�ง ดงันี h 

- คณะกรรมการตรวจสอบ E-mail AuditCommittee@cpall.co.th 

- คณะกรรมการบรรษัทภิบาล E-mail CGcommittee@cpall.co.th 

- คณะกรรมการบริษัท  E-mail BOD@cpall.co.th 

2. ทางจดหมายสง่ทางไปรษณีย์ โดยระบหุน้าซองถึง 
 สาํนกัตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
 เลขที� 119 ชั hน 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ 
 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

3. ผ่านทางศนูย์แจ้งข้อมลู 
โทรศพัท์ 02-826-7744 และ 02-071-2770 
โทรสาร 02-071-8623 

4.  เวปไชด ์www.cpall.co.th หวัขอ้ “แจง้เบาะแสการทุจริต” 
 

หลงัจากได้รับแจ้งเบาะแส สํานกัตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเบื hองต้น หากมีมลูจะตั hง
คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเพื�อดําเนินการและเสนอทางเลือกในการลงโทษ โดยคณะกรรมการสอบสวนหา
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ข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีการทจุริตต่อคณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาลเพื�อรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็น
ประจําทกุไตรมาส 

 
บริษัทมีกระบวนการป้องกนัผู้แจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไม่ให้ถกูทําร้ายหรือข่มขู่ในภายหลงั 

ตลอดจนกําหนดมาตรการชดเชยความเสียหายที�ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจได้รับ ซึ�งช่วยสง่เสริมให้บคุลากรของ
บริษัทมีความมั�นใจและรู้สกึปลอดภยัในการแจ้งเหตหุรือเบาะแสเกี�ยวกบัการทจุริต อย่างไรก็ตามบริษัทจะลงโทษผู้ ที�จง
ใจแจ้งเหตหุรือเบาะแสที�ไม่เป็นความจริง 

 
9.9  การปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีในเรื�องอื�นๆ  

ในรอบปี 2560 บริษัทมีการดําเนินการเพื�อยกระดบัและปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาลให้มีมาตรฐานในระดบัสากล 
เพื�อสร้างความเชื�อมั�นตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย ดงันี h 

1. จดัทํากฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและแนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลกิจการสาํหรับคณะกรรมการบริษัท 
2. ปรับปรุงแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบโดยเพิ�มเติมหน้าที�และความรับผิดชอบในการสอบทาน

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยง เช่น ความเสี�ยงด้านภาษีอากร ความเสี�ยง
ด้านการทจุริต เป็นต้น 

3. ปรับปรุงแก้ไขคูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานและแนวปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลกิจการ
สาํหรับผู้บริหารและพนกังาน 

4. แตง่ตั hงคณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาลชดุใหมแ่ละปรับปรุงแก้ไขกฎบตัรคณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาล 
5. จดัทําแนวปฏิบตัิสาํหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานเกี�ยวกบัการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งหลกัทรัพย์ของ

บริษัท 
6. จดัทํานโยบายตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี การรักษาสิ�งแวดล้อม สิทธิมนษุยชนและการ

ปฏิบตัิด้านแรงงาน การบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง การจดัหาอย่างยั�งยืนและแนว
ปฏิบตัิสาํหรับคูค้่าธุรกิจ การวา่จ้างที�ปรึกษา เป็นต้น 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ถือเป็นอีกหนึ�งปีที� บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ดําเนินธุรกิจด้วยยึดมั�นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม พร้อมกับผนวกประเด็นทางด้านความยั�งยืนเข้าไปเป็นหนึ�งในปัจจัยที�สําคญัของแผนกลยุทธ์ เพื�อมุ่งหวงัการ
ดําเนินที�จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างรอบด้าน แผนกลยทุธ์เพื�อการพฒันาอย่างยั�งยืนปี 2561-2565 เป็นหนึ�งผลงานการ
ขบัเคลื�อนของคณะกรรมการพฒันาความยั�งยืนองค์กรที�มีเป้าหมายมุ่งสูก่ารผนวกประเด็นทางด้านความยั�งยืนให้เข้ากบั
การดําเนินธุรกิจตามปกติ และสามารถปฏิบตัิได้จริง 
 

กรอบการดาํเนินงานธุรกิจเพื�อความยั�งยนื 

 

หนึ�งในกระบวนเพื�อความยั�งยืนที�บริษัทให้ความสําคญั คือ การรับฟังและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อให้
มั�นใจได้ว่าบริษัทจะมีข้อมูลเพียงพอและเข้าใจถึงความต้องการหรือความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม เพื�อตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมถึงสร้างความตระหนักของพนักงานในองค์กรเกี�ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย และมี
กระบวนการตรวจสอบทกุข้อร้องเรียนที�อาจเกิดขึ hน เพื�อผลกัดนับริษัทให้ไปสูจุ่ดมุ่งหมายการขยายขอบเขตกระบวนการ
สร้างความผกูพนักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีครบทกุบริษัทยอ่ย บริษัทได้จําแนกและแบง่กลุม่ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพิ�มขึ hนจาก 
8 กลุ่ม เป็น 10 กลุม่ ดงันี h 1) พนกังาน 2) Store Business Partner 3) ลกูค้า 4) คู่ค้าและผู้จดัหา 5) ผู้ ถือหุ้น 6) ชุมชน
สงัคมและสิ�งแวดล้อม 7) ภาครัฐ 8) องค์กรพฒันาเอกชนและผู้ นําทางความคิด 9) สื�อมวลชน 10) เจ้าหนี h โดยข้อมลูความ
คิดเห็นของผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย จะถกูนํามาประกอบการทบทวนและประเมินประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมสูค่วาม
ยั�งยืนประจําปี ซึ�งพิจารณาผลกระทบตอ่ธุรกิจครอบคลมุมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม ผ่านการพิจารณาทั hงใน
แง่มมุมองความเสี�ยงและโอกาส ประกอบกบัระดบัอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
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โดยในปี 2560 บริษัทได้เปิดเผยผลการทบทวน ประเมินประเด็นสาํคญัดงันี h 

เพื�อให้การบริหารจดัการประเด็นที�มีนยัสําคญัทางด้านความยั�งยืน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม
มาก ในปี 2560 บริษัทภายใต้การผลกัดนัของคณะกรรมการพฒันาความยั�งยืนองค์กรและฝ่ายยทุธ์ศาสตร์ความยั�งยืน 
สายงานพฒันาความยั�งยืน  ได้กําหนดเป้าหมายการพฒันาอย่างยั�งยืนสําหรับบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทยอ่ย เพื�อร่วมดําเนินงานบรรลเุป้าหมายปี 2563 ทั hง 15 ด้าน 
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กรอบการพัฒนาที�ยั�งยนื (Sustainable Development Frame Work or Home of Sustainability) 

 
 

เพื�อให้บริษัทสามารถบรรลเุป้าหมาย ความมุ่งหวงัทางด้านความยั�งยืนทั hง 15 ด้านได้นั hน บริษัทได้ประยุกต์ใช้
หลกัการที�สําคญัมาเพื�อเป็นแนวทางใช้ในการดําเนินธุรกิจ อาทิ เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) การบริหาร
คณุภาพทั�วทั hงองค์กร (Total Quality Management: TQM) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติทั hง 10 หลกัการ (TheUnited 
Nation Global Compact: UNGC)เป้าหมายการพฒันาที�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ (The United Nation Sustainable 
Development Goals: SDGs) และหลกัปฏิบตัิของสหประชาชาติว่าการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนษุยชน (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) เป็นต้น รวมถึงการเคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคบั
ของบริษัทตลอดจนกฎหมายทั hงในประเทศและระหวา่งประเทศที�เกี�ยวข้องโดยเคร่งครัดเป็นแนวทางการในการปฏิบตัิ 
 
ภาพรวมการการดาํเนินการทางด้านความยั�งยนืประจาํปี 2017 

มิติเศรษฐกิจ 

ในปี 2560 บริษัทได้จดัตั hงสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวตักรรม (Science technology and 
innovation development office: STIDO) มีบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบเป็นกลไกในการขบัเคลื�อนการดําเนินงานด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลยีของกลุม่ธุรกิจ พฒันาขีดความสามารถ เชื�อมโยงนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยดําเนินกิจกรรม
ด้านงานวิจยั พฒันา คิดค้นและถ่ายทอดเทคโนโลยี ติดตามความก้าวหน้างานวิจยั นวตักรรมและเทคโนโลยีที�ทนัสมยัจาก
เครือขา่ยทั hงในประเทศและตา่งประเทศ เพื�อให้เป็นองค์กรที�มีการสร้างสรรค์นวตักรรมและเทคโนโลยี มีผลก่อให้เกิดคณุค่า
ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดล้อม และเป็นสว่นหนึ�งในการขบัเคลื�อนประเทศไทยสูก่ารพฒันาที�ยั�งยืน 
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ผลการดําเนินงาน 
มูลค่าที�เกิดจากโครงการนวัตกรรม 

(ล้านบาท) 
2558 2559 2560*** 

นวตักรรมแบบปิด* 1,299.8 1,466 866.46 
นวตักรรมแบบเปิด** 2,866 3,166 3,776 

* นวตักรรมแบบปิดรวบรวมและประเมินมูลค่าเพิ�มต่อองค์กรจากโครงการการประกวดนวตักรรมปลาฝงูใหญ่ President Award และ 
Process Excellence Award 
** นวตักรรมแบบเปิดรวบรวมและประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจ ที�เกิดขึ7นจากโครงการการประกวดนวตักรรม 7 Innovation Awards 
*** ปี 2560 นวตักรรมส่วนใหญ่ เนน้เรื�องการปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหดี้ขึ7น มากกว่าการสร้างรายได ้

 
มิติสิ�งแวดลอ้ม 

เนื�องจากแรขับเคลื�อนและพลวัตของโลกที�ก้าวอย่างต่อเนื�องและเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้บริษัท
สามารถคดัเลอืกเทคโนโลยีและนวตักรรมที�เหมาะสมกบัการจดัการพลงังานและดแูลรักษาสิ�งแวดล้อม บริษัทได้ออกแบบ
ร้านสะดวกซื hอต้นแบบรูปแบบใหม่ โดยได้รับการออกแบบให้เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม ประหยดัพลงังานยิ�งขึ hน ผ่านการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยั นวตักรรมและการจดัการที�หลากหลายเพื�อช่วยในการจดัการพลงังานให้มีประสิทธิภาพ 
อาทิ การจดัวางผงัและบริเวณที�ดีของร้านช่วยลดการใช้ การสญูเสยีพลงังานโดยไมจํ่าเป็น จอภาพและหลอดไฟทั hงหมดใน
ร้านเป็นประเภท LED เพื�อการประหยดัพลงังาน มีระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของลกูค้าภายในร้าน 
เพื�อการปรับปรุงและวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมและมีประสทิธิภาพยิ�งขึ hน ระบบตรวจสอบการใช้พลงังานในร้าน
ตามเวลาจริง (Real Time) ช่วยให้ร้านสามารถติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้พลงังานไฟฟ้าของแตล่ะวนัได้ 

มาตรการประหยดัพลงังานที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัร้านเซเว่นอีเลฟเว่น แต่ละประเภทจะถกูขยายผลไปยงั
ร้านสาขาอื�นทั�วประเทศทั hงร้านสาขาที�ถึงกําหนดการบรูณอปุกรณ์ (Renovate) และร้านสาขาเปิดใหม ่
 
มิติสงัคม 

บริษัทมุ่งสง่เสริมความแข็งแกร่งของชุมชน ผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายย่อย ผ่านการดําเนินงานกิจกรรมทาง
สงัคม รวมถึงการใช้ความรู้ความสามารถทางธุรกิจของบริษัทในการช่วยยกระดบัความสามารถในการประกอบการอีกด้วย 
ตวัอยา่งโครงการ  

โครงการเรียนรู้ คูอ่าชีพ เพื�อวิถีเกษตรที�ยั�งยืน 
เป็นชดุโครงการที�มีจดุประสงค์ในการสร้างความรู้ทางด้านการเกษตรที�เพิ�มขึ hน การสร้างงานและอาชีพ

ในเกษตรกร สง่เสริมให้เกษตรกรมีการจดัการทางด้านการเกษตรที�เหมาะสมและปลอดภยัเพิ�มขึ hน รวมไปถึงการ
เพิ�มช่องทางการจดัจําหนา่ยให้เกษตรกร ในปีที�ผา่นมาบริษัทมีสว่นร่วมในการสร้างตลาดชุมชน และการสง่เสริม
ด้านการเกษตรแก่ชมุชน รวมไปถึงการรับซื hอผลผลติจากเกษตรกรโดยตรง โดยบริษัทเข้าสํารวจพื hนที�เพื�อลดและ
ป้องกันความเสี�ยง ส่งเสริมการเพาะปลกูตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที�ดี (Good Agricultural 
Practice : GAP) รวมไปถึงการติดตามและให้คําแนะนําแก่เกษตรกรอยา่งตอ่เนื�องเพื�อช่วยป้องกนั หรือลดความ
เสี�ยงของการปนเปืhอนที�เกิดขึ hนระหว่างการเพาะปลกู การเก็บเกี�ยว และการจดัการหลงัการเก็บเกี�ยว เพื�อให้ได้
ผลติผลที�มีคณุภาพ ปลอดภยั เหมาะสมตอ่การบริโภค และตรงตามความต้องการของตลาด 
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จากการริเริ�มดําเนินการทางด้านความยั�งยืนอย่างจริงจังของบริษัท บริษัทได้รับเชิญให้เข้าร่วมการ
ประเมินความยั�งยืนขององค์กรประจําปี 2560 (Corporate Sustainability Assessment : CSA) โดยบริษัทได้
ตอบรับเข้าร่วมการประเมินเป็นปีแรกและได้รับการประเมินให้เป็นสมาชิกร่วมกบับริษัทชั hนนําในกลุม่ดชันีความ
ยั�งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI) กลุม่ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) 
หมวดอตุสาหกรรม ธุรกิจค้าปลกีอาหารและสนิค้าอปุโภคบริโภค (Food & Staples Retailing) และถือเป็นบริษัท
ไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asia)เพียงแห่งเดียวที�ผ่านการคัดเลือกในหมวด
อตุสาหกรรมดงักลา่ว ถือวา่เป็นก้าวแรกของความสาํเร็จทางด้านความยั�งยืนในเวทีระดบัโลกของบริษัท 

 

 

เพื�อให้การดําเนินการด้านความยั�งยืนของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส บริษัทได้ดําเนินการเปิดเผยข้อมลูผ่านทาง
สื�อสาธารณะที�หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์บริษัท1 การสื�อสารความก้าวหน้าการสนบัสนนุเป้าหมายและข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ และการดําเนินงานเพื�อความยั�งยืนไปยงั the Unite Nation Global Compact(Communication on 
progress: COP)2การจดัทําและเปิดเผยรายงานเพื�อความยั�งยืนอ้างอิงมาตรฐานการจดัทํารายงาน Global Reporting 
Initiative(GRI)  

                                                           
1
https://www.cpall.co.th/Sustain 

 
2
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/76261-CP-ALL-Public-Company-Limited 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง  

 บริษัทตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที�สําคัญที�สุดกระบวนการหนึ�ง  และการควบคุม
ภายในที�ดีจะทําให้ระบบการทํางานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกันความ
เสยีหายที�อาจจะเกิดขึ hน บริษัทจึงได้มีการพฒันาระบบการควบคมุภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื�อง  
เพื�อให้ผู้ ถือหุ้ นและผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื�อมั�นต่อการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั hง
คณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบซึ�งเป็นกรรมการอิสระ จํานวน 3  ท่าน ซึ�งมีคณุสมบตัิครบถ้วน
ตามข้อกําหนดและกฎระเบียบของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ทําหน้าที�สอบทาน
รายงานทางการเงินให้ถูกต้องและเชื�อถือได้  รายการที�เกี�ยวโยงกันหรือรายการที�อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ให้มีความสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท  รวมทั hงให้มีความเพียงพอของ
ระบบการบริหารความเสี�ยง การกํากบัดแูลกิจการของบริษัทที�เหมาะสมและมีประสทิธิผล ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท   

 คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้สาํนกัตรวจสอบของบริษัทซึ�งเป็นหน่วยงานที�มีความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร  ทําหน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตา่งๆ ภายในบริษัทและบริษัทยอ่ยเพื�อให้มั�นใจได้วา่
หน่วยงานเหล่านั hนมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที�ได้กําหนด  โดยมีการประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบการควบคมุภายในโดยยดึหลกัการควบคมุภายในที�ดีของบริษัท ประกอบด้วย  

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  

 บริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคมุภายในที�ดี โดยกําหนดนโยบายการกํากบั
ดูแลกิจการและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร มีการสื�อสารให้พนักงานทุกระดับได้
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมทั hงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน  และมีการจัดโครงสร้างองค์กรให้
สอดคล้องกับแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานอยู่เสมอ  โดยมีสายบงัคับ
บญัชาแยกตามสายงานให้สอดคล้องกบักลยทุธ์การดําเนินงานและการกํากบัดแูลกิจการ เพื�อให้ฝ่ายบริหารและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานได้อยา่งชดัเจน โดยมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในที�มีความอิสระขึ hนตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทํา
หน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานสนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคมุภายในที�ดี  นอกจากนี h
บริษัทให้ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง จัดให้มีการพฒันาฝึกอบรมความรู้ 
ทกัษะและความสามารถให้เหมาะสมกบังานที�ได้รับมอบหมาย รวมทั hงได้มีการกําหนดแผนและกระบวนการสรร
หาผู้สบืทอดตําแหนง่ที�สาํคญั (Succession Plan) เพื�อให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื�อง  

2. การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

 บริษัทให้ความสําคัญและจัดให้มีการบริหารความเสี�ยงทั�วทั hงองค์กร โดยคณะกรรมการบริษัท ได้
มอบหมายให้คณะทํางานบริหารความเสี�ยง  Risk Management Committee ทําหน้าที�รับผิดชอบในการกําหนด
กรอบนโยบาย รวมถึงกํากบัดแูลให้มีระบบและกระบวนการบริหารจดัการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพครอบคลมุ
ทั hงองค์กร  และมีการสื�อสารให้พนกังานทกุคนรับทราบ อีกทั hงมีการแตง่ตั hง Risk Champion ประจําหนว่ยงาน ทํา
หน้าที�ให้คําแนะนําประสานงานการประเมินความเสี�ยงภายในหนว่ยงานของตนเอง  โดยให้ทกุหนว่ยงานประเมิน
ปัจจยัความเสี�ยงด้านต่างๆ โดยคํานึงถึงโอกาสเกิด และผลกระทบที�อาจเกิดขึ hน  ทั hงปัจจยัภายในและภายนอก 
รวมถึงความเสี�ยงที�อาจเกิดการทจุริตและคอร์รัปชั�น  พร้อมทั hงกําหนดมาตรการบริหารความเสี�ยงให้เหลืออยู่ใน
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ระดบัที�ยอมรับได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี hบริษัทยงัให้ความสําคญักับการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ที�
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการจัดทําแผนการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan: BCM) และแผนสาํรองฉกุเฉินสาํหรับระบบข้อมลูสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื�อเตรียม
ความพร้อมกบัความเสี�ยงและภาวะวิกฤตที�อาจจะเกิดขึ hน และทําให้มั�นใจว่าการทํางานที�สําคญัของบริษัทจะมี
ความตอ่เนื�อง ไมห่ยดุชะงกั  และในทกุ 6 เดือนมีการรายงานการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
ให้คณะกรรมาการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ  นอกจากนี hผู้ตรวจสอบภายในได้ติดตามตรวจสอบ
ว่ามีการปฏิบตัิตามมาตรการการลดความเสี�ยงเพื�อให้มั�นใจว่าความเสี�ยงของบริษัทอยู่ในระดบัที�ยอมรับและ
จดัการได้    

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทมีกิจกรรมการควบคุมภายในที�ชัดเจนและเหมาะสม  โดยมีดัชนีชี hวัดผลการปฏิบัติงาน เป็น
เครื�องมือในการวางแผนและควบคุม มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานรวมทั hงนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการที�ดีให้พนกังานได้ปฏิบตัิ  ซึ�งพนกังานทกุคนจะรับทราบข้อพงึปฏิบตัิฯ ตั hงแต่ปฐมนิเทศพนกังาน
ใหม ่ บริษัทได้มีการแบง่แยกหน้าที�และกําหนดความรับผิดชอบของงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชดัเจน และสามารถ
สอบยันความถูกต้องระหว่างกันได้เพื�อลดความเสี�ยงในการทุจริตหรือการกระทําที�ไม่เหมาะสม  โดยมีการ
กําหนดอํานาจดําเนินการและระดบัวงเงินอนมุตัิรายการประเภทต่างๆ ของผู้บริหารไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 
“คูม่ือแจกแจงอํานาจ” รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบง่แยกหน้าที� การควบคมุการเข้าถึงข้อมลูใน
แต่ละระดบั การกําหนดรหสัผ่านและการจดัเก็บข้อมลูที�สามารถตรวจสอบความถกูต้องย้อนหลงัได้  รวมถึงได้
ประกาศนโยบายด้านความปลอดภัยข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักเรื�องความปลอดภยัด้านสารสนเทศและให้ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด  บริษัทมีการกําหนดวิธีปฏิบตัิที�
ชดัเจนในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกันหรือรายการที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสและคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท  และให้สาํนกัตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและ
เหมาะสมของระบบการควบคมุอย่างสมํ�าเสมอโดยกําหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลมุถึงกระบวนการการ
ปฏิบตัิงานที�มีความสาํคญั 

4. ระบบสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication) 

  บริษัทให้ความสําคัญต่อระบบสารสนเทศและการสื�อสารโดยมีช่องทางการสื�อสารทั hงภายในและ
ภายนอก เพื�อให้การตดัสนิใจของผู้ ถือหุ้น ผู้มีสว่นได้เสยี กรรมการ และฝ่ายบริหารของบริษัทอยูบ่นพื hนฐานข้อมลู
ที�มีความถกูต้อง เพียงพอ เชื�อถือได้และทนัต่อสถานการณ์  โดยข้อมลูที�สําคญัและทั�วไปจะเปิดเผยในรายงาน
ประจําปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) ผ่านเว็บไซด์ www.cpall.co.th  ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงมีการสื�อสารให้พนกังานได้เข้าใจถึงนโยบาย ระเบียบ คําสั�งของ
บริษัท  และข้อมูลข่าวสารที�สําคญัๆ อย่างชัดเจนผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท รวมทั hงมีช่องทางการรับเรื�อง
ร้องเรียนโดยสามารถแจ้งข้อมลูเกี�ยวกบัการกระทําผิดและการทจุริตได้อย่างปลอดภยั  และกําหนดแนวทางการ
บริหารจดัการเรื�องร้องเรียนอยา่งชดัเจนภายในเวลาที�เหมาะสม  โดยแจ้งไว้ผา่นหน้าเว็บไซต์ของบริษัท หรือ แจ้ง
มายงัคณะกรรมการตรวจสอบ AuditCommittee@cpall.co.th หรือผ่านช่องทางอื�นๆ ตามที�บริษัทได้แจ้งไว้ใน
รายงานประจําปีเรื�องการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น  และในการประชุมคณะกรรมการ  บริษัทจะจดัสง่หนงัสือ
เชิญประชมุ วาระการประชมุ และเอกสารประกอบการประชุมก่อนลว่งหน้าภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด
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เพื�อให้กรรมการบริษัทมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข้อมลูก่อนเข้าร่วมประชมุ  และในการประชมุแตล่ะครั hงได้มี
การจัดทํารายงานการประชุมบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเรื�องที�
พิจารณา  ตลอดจนบริษัทมีการจดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจ และ
จัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีที�มีความสําคัญต่อการจัดทํารายงานทางการเงิน  
นอกจากนี hบริษัทมีนโยบายที�ชัดเจนในเรื�องการควบคุมระบบสารสนเทศในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการนํา
ข้อมลูไปใช้ในทางที�ไมค่วร  โดยได้ดําเนินตามพระราชบญัญตัิวา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์  

 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

 บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอยา่งตอ่เนื�องจากดชันีชี hวดัผลการปฏิบตัิงานที�ตั hงไว้วา่เป็นไปตาม
แผนงานหรือไม่  พร้อมทั hงวิเคราะห์หาสาเหตใุนกรณีที�ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน  โดยให้สํานกั
ตรวจสอบซึ�งเป็นหนว่ยงานอิสระ  ทําการสอบทานและตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบการควบคมุภายในโดย
เน้นการตรวจสอบให้ครอบคลมุกระบวนการปฏิบตัิงานที�มีความเสี�ยงที�สําคญั  ประเด็นต่างๆ ที�ตรวจพบ  พร้อม
ทั hงติดตามผลการดําเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที�ได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื�อง และมีนโยบายการรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัททันทีที�เกิดเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝ่าฝืนกฎหมายหรือการกระทําผิดปกติ  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่คณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส  นอกจากนี h
คณะกรรมการตรวจสอบยงัประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี  เพื�อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคมุภายใน 

  
 ในรอบปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่าไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที�เป็น
สาระสําคญั บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที�เพียงพอเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจและทกุหน่วยงานมีการปฏิบตัิตาม
ขั hนตอนและระเบียบที�กําหนดไว้  ไมพ่บข้อบกพร่องที�เกี�ยวกบัระบบการควบคมุภายในที�เป็นสาระสาํคญั 
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12.  รายการระหว่างกัน     

สาํหรับปี 2560 บริษัทมีการทํารายการกบับคุคลที�อาจมีความขดัแย้ง ซึ�งกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการ
ระหวา่งกนัที�เกิดขึ hนแล้ว เห็นวา่มคีวามสมเหตสุมผล โดยมีรายละเอียดตอ่ไปนี h     

รายการระหวา่งกนัที�เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนบัสนนุธุรกิจปกติ ซึ�งเป็นรายการที�มเีงื�อนไขการค้าโดยทั�วไป 
และเป็นไปตามหลกัการในการเข้าทํารายการตามที�กําหนดไว้ในมาตรา 89/12(1) แหง่พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2551 ซึ�งคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิไว้ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั hงที� 
1/2553 เมื�อวนัที� 18 กมุภาพนัธ์ 2553    

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

กองทนุรวมสทิธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพย์ ซี.พี.ทาวเวอร์ 
โกรท  

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น  136  
เจ้าหนี hอื�น  1 

บริษัท เกษตรภณัฑ์
อตุสาหกรรม จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า 1  

บริษัท เค.เอส.พี.อปุกรณ์ 
จํากดั  

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสนิค้า 1  

บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั 

 มีนายธนินท์  เจียรวนนท์ 
และพี�น้อง เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่   และมีกรรมการร่วม 
2 ทา่น คือ  
1.นายธนินท์ เจียรวนนท์  
2.นายสภุกิต เจียรวนนท์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

16  

คา่ใช้จา่ยอื�น  27  
ลกูหนี hการค้า  3 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์
การเกษตร จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีนายธนินท์  
เจียรวนนท์ และพี�น้อง เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

รายได้อื�น 1  
ซื hอสนิค้า 2  

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์โปรดิ�วส 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 
 

รายได้อื�น 2  

 ลกูหนี hการค้า  1 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

118 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์เมลด็
พนัธุ์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ซื hอสนิค้า 31  
เจ้าหนี hการค้า เจ้าหนี h
อื�น 

 2 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์
วิศวกรรม จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ซื hอทรัพย์สนิ คา่ใช้จา่ย
อื�น 

8  

เจ้าหนี hอื�น  4 
บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จํากดั (มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 2 ทา่น คือ  
1.นายธนินท์  เจียรวนนท์ 
2.นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 
นอกจากนี hมีน้องสาวนาย
อดิเรก ศรีประทกัษ์ เป็น
กรรมการร่วม คือ นางอรุณี 
วชัรานานนัท์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

47  

ซื hอสนิค้า 374  
ลกูหนี hการค้า  8 
เจ้าหนี hการค้า  38 

บริษัท เชสเตอร์ฟู้ ด จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ  

14  

ลกูหนี hการค้า  1 
เจ้าหนี hการค้า  7 

บริษัท ไชนีส คิดส์ จํากดั มีนางสาววนัด ีสรรพสทิธิv

วงศ์ น้องสาวนายอํารุง 
สรรพสทิธิvวงศ์  (กรรมการบ
มจ.ซีพี ออลล์) เป็น
กรรมการ 

คา่ใช้จา่ยอื�น  2  

บริษัท ซ.ีพี.คอนซูเมอร์โพรดกัส์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายประเสริฐ จารุพนิช 

รายได้บริการ รายได้อื�น 100  
ซื hอสนิค้า 972  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  14 
เจ้าหนี hการค้า  170 

บริษัท ซ.ีพี.ฟู้ ดสโตร์ จํากดั มีนายธนินท์  เจียรวนนท์
และบตุร เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

รายได้บริการ รายได้อื�น 114  
ซื hอสนิค้า 1,039  
ลกูหนี hอื�น  12 
เจ้าหนี hการค้า  192 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

119 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท ซ.ีพี.เมอร์แชนไดซิ�ง 
จํากดั  

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 
นอกจากนี hมีน้องสาวนาย
อดิเรก ศรีประทกัษ์ เป็น
กรรมการร่วม คือ  
นางอรุณี วชัรานานนัท์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ 

314  

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 69  
ลกูหนี hการค้า   19 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 
 
 

 11 

บริษัท ซ.ีพี.แลนด์ จํากดั 
(มหาชน) 

 มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั  1 ทา่น คือ  
นายธนินท์ เจียรวนนท์  

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

46  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  13 

บริษัท ซ.ีพี.อินเตอร์เทรด จํากดั มีนายธนินท์  เจียรวนนท์
และบตุร เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

รายได้บริการ รายได้อื�น 2  
คา่ใช้จา่ยอื�น  4  
ลกูหนี hการค้า   1 
เจ้าหนี hอื�น หนี hสนิ
หมนุเวยีนอื�น 

 1 

บริษัท ซ.ีพี.อตุสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์ จํากดั 

 มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั  และมี 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ และ
พี�น้อง เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

7  

ซื hอสนิค้า 634  
เจ้าหนี hการค้า  174 

บริษัท ซ.ีพี.ฟาซิลติี h แมเนจ
เม้นท์ จํากดั 

 มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่   

คา่ใช้จา่ยอื�น  15  
เจ้าหนี hอื�น  2 

บริษัท ซีนิเพลก็ซ์ จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 2 ทา่น คือ  
1.นายสภุกิต เจียรวนนท์ 
 2.นายณรงค์  เจียรวนนท์ 
 
 

คา่ใช้จา่ยอื�น  9  



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

120 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทย
แลนด์) จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  

รายได้บริการ รายได้อื�น 32  
ต้นทนุบริการ  1  
ลกูหนี hอื�น  11 

  เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 

 83 

บริษัท ซีพี เมดคิลั เซ็นเตอร์  มีนายธนินท์  เจียรวนนท์ 
และพี�น้อง เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่   

รายได้บริการ 1  

บริษัท  ซีพีพีซ ีจํากดั  (มหาชน)  มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 2 ทา่น คือ  
1.นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 
2.นายณรงค์  เจียรวนนท์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

1  

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

73  

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 3,139  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  10 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 

 538 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ นาย
อดิเรก ศรีประทกัษ์ 
 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

305  

ซื hอสนิค้า 7,664  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  34 
เจ้าหนี hการค้า  1,705 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ hง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

311  

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 10,387  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  68 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 
 
 

 1,737 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

121 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรนนิ�งเซ็น
เตอร์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

1  

 ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  2 

บริษัท ซีพีเอฟ  ไอทีเซ็นเตอร์  
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

รายได้บริการ 9  

บริษัท ดี ซูพรีม จํากดั มีบตุรนายธนินท์ เจียร
วนนท์  เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 298  
เจ้าหนี hการค้า  13 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั�น จํากดั 
(มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั 4 ทา่น คือ 
1.นายธนินท์ เจียรวนนท์  
2.นายสภุกิต  เจียรวนนท์  
3.นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 
4.นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

29  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น 
และ สนิทรัพย์
หมนุเวยีนอื�น 

 4 

บริษัท ทรู จีเอส จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ซื hอสนิค้า 2  
 เจ้าหนี hการค้า  1 

บริษัท ทรู ดิจิตอล แอนด์ มีเดีย 
แพลตฟอร์ม จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

16  

 ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  4 
บริษัท ทรู ทชั จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค

ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

รายได้อื�น 2  
 คา่ใช้จา่ยอื�น 1  

บริษัท ทรู พรอพเพอร์ตีส์ จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั และมีบตุร
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วม 1 ทา่น คือ 
นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 

รายได้บริการ 6  
ลกูหนี hการค้า  4 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

122 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท ทรู มนันี� จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั และมีบตุร
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

รายได้บริการ รายได้อื�น 732  
ซื hอสนิค้า ต้นทนุบริการ  13,731  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  135 
เจ้าหนี hการค้า  2,596 

บริษัท ทรู มีเดีย โซลชูั�นส์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วม 1 ทา่น คือ  
นายสภุกิต เจียรวนนท์  

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 7  
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 

 2 

บริษัท ทรู มฟู จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

15  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   17 
บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล 
คอมมวินิเคชั�น จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

64  

ต้นทนุบริการ  
คา่ใช้จา่ยอื�น 

11  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   71 
เจ้าหนี hการค้า 
เจ้าหนี hอื�น  

 6 

บริษัท ทรู ยไูนเต็ด ฟตุบอล 
คลบั จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 25  

บริษัท ทรู ลสีซิ�ง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั และบตุรนาย
ธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่   และมี
กรรมการร่วม 1 คน คือ 
นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 47  
เจ้าหนี hอื�น  12 

บริษัท ทรู ไลฟ์สไตล์  รีเทล  
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั และบตุรนาย
ธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายอํารุง  สรรพสทิธิvวงศ์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ  

20  

ลกูหนี hการค้า   3 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

123 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท ทรู วิชั�นส์ กรุ๊ป  จํากดั มีบริษัท  เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วม 2 ทา่น คือ  
1.นายสภุกิต เจียรวนนท์  
2. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

รายได้บริการ รายได้อื�น 4  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   2 
เจ้าหนี hการค้า  5 

บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล 
เกตเวย์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

รายได้บริการ 1  

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ   
นายสภุกิต  เจียรวนนท์ 

รายได้บริการ  4  
ซื hอสนิค้า ต้นทนุบริการ 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

3  

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชั�น จํากดั 

มีบริษัท  เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่   

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

45  

ซื hอสนิค้า ต้นทนุบริการ 
และคา่ใช้จา่ยอื�น 

202  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   38 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 

 63 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า 
เซ็นเตอร์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั และมี 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ และ
บตุร เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   

คา่ใช้จา่ยอื�น 25  
ลกูหนี hอื�น  9 
เจ้าหนี hอื�น  4 

บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั�น แอนด์ 
เซลส์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

67  

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 1,109  
ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   8 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 

 138 

บริษัท ทรูโฟร์ย ูสเตชั�น จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 3  



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

124 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท เทเลคอมโฮลดิ hง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 2 ทา่น คือ  
1.นายธนินท์ เจียรวนนท์  
2.นายสภุกิต  เจียรวนนท์ 

รายได้อื�น 2  

บริษัท ไทยโคโพลอีตุสาหกรรม
พลาสติก จํากดั 

มีบตุรนายธนินท์ เจียร
วนนท์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายได้อื�น 3  

บริษัท ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ที
เอ็นเอ็น) จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 3  

บริษัท บีเอฟเคที  (ประเทศ
ไทย) จํากดั  

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

รายได้บริการ และ
รายได้อื�น 

16  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  13 
บริษัท เบคเฮาส์ จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภค

ภณัฑ์  จํากดั และบตุรนาย
ธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่  และมี
กรรมการร่วม 1 ทา่น คือ 
นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 

ขายสนิค้า 2  

บริษัท พฒันาผู้ นําเครือเจริญ
โภคภณัฑ์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ นอกจากนี hมี
กรรมการร่วม 1 ทา่น คือ 
นายธนินท์ เจียรวนนท์  

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

4  

ต้นทนุบริการ คา่ใช้จ่าย
อื�น 

41  

ลกูหนี hการค้า   7 
เจ้าหนื hอื�น 
 

 3 

บริษัท พนัธวณิช จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั และบตุร 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  และมี
กรรมการร่วมกนั 1 ทา่น คือ 
นายอํารุง  สรรพสทิธิvวงศ์ 
 

ขายสนิค้า 7  
 ซื hอทรัพย์สนิ ซื hอสนิค้า 

คา่ใช้จา่ยอื�น 
8  

 ลกูหนี hการค้า  2 
 เจ้าหนี hการค้า  

เจ้าหนี hอื�น 
 2 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

125 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน 
กรุ๊ป จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

52  

 ซื hอสนิค้า 870  
 ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น   6 
 เจ้าหนี hการค้า  212 
บริษัท ฟรีวิลล์ โซลชูั�นส์  จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค

ภณัฑ์  จํากดั และบตุร 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  และมี
กรรมการร่วมกนั 1 ทา่น คือ 
นายประเสริฐ จารุพนิช 

ซื hอทรัพย์สนิ คา่ใช้จา่ย
อื�น 

22  

 เจ้าหนี hอื�น  6 

บริษัท โภคภณัฑ์เอ็นเตอร์ไพรซ์  
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 6  

 ลกูหนี hอื�น   6 
บริษัท แมกโนเลยี ควอลติี h 
ดีเวลอ็ปเม้นต์ คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั 

มีบตุรนายธนินท์ เจียร
วนนท์   เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

รายได้บริการ 2  
ลกูหนี hการค้า  1 

บริษัท แมกโนเลยี โฮเต็ล 
แอนด์ รีสอร์ท จํากดั (มหาชน) 

มีนายธนินท์ เจียรวนนท์ 
และบตุร เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

รายได้บริการ 1  

 ซื hอสนิค้า 1  
บริษัท รอส บรีดเดอร์ส สยาม 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วม 2 ทา่น คือ  
1.นายธนินท์    เจียรวนนท์ 
2.นายอดเิรก    ศรีประทกัษ์ 
 

ขายสนิค้า 1  

บริษัท เรียล มฟู จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

รายได้บริการ รายได้อื�น 694  
ต้นทนุบริการ คา่ใช้จ่าย
อื�น 

86  

ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  265 
เจ้าหนี hการค้า  
เจ้าหนี hอื�น 
 

 105 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

126 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท วายแอนด์โอ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

4  

 ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  3 
บริษัท สตาร์มาร์เก็ตติ hง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค

ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

2  

บริษัท อลอินัซ์ ซี.พี. ประกนัภยั 
จํากดั (มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  
 

ต้นทนุบริการ  
คา่ใช้จา่ยอื�น 

87  

 ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น  21 

บริษัท อาร์เบอร์ เอเคอร์ส  
ประเทศไทย  จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และมีกรรมการ
ร่วมกนั 2 ทา่น คือ  
1.นายธนินท์ เจียรวนนท์ 
 2.นายอดเิรก  ศรีประทกัษ์ 
 

ขายสนิค้า 2  

บริษัท เอ้ก ดิจิทลั จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั และบตุร 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
   

รายได้บริการ 1  
 ซื hอทรัพย์สนิ คา่ใช้จา่ย

อื�น 
70  

 เจ้าหนี hอื�น  21 

บริษัท เอสเอ็ม ทรู จํากดั มีบริษัท  เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วม 2 ทา่น คือ  
1.นายสภุกิต เจียรวนนท์  
2.นายณรงค์ เจียรวนนท์ 
 

ซื hอสนิค้า คา่ใช้จา่ยอื�น 3  
 ลกูหนี hการค้า  2 
 เจ้าหนี hการค้า  

เจ้าหนี hอื�น 
 46 

บริษัท แอ๊ดว้านซ์ฟาร์มา่  จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ 

ซื hอสนิค้า 5  
 เจ้าหนี hการค้า  1 



บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

127 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกนัที�สาํคัญ 

มูลค่ารายการ 
ปี 2560 

ยอดคงเหลอื 
ณ 31 ธ.ค. 60 

บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วม 1 ทา่น คือ  
นายอํารุง สรรพสทิธิvวงศ์ 

ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

1  

 คา่ใช้จา่ยอื�น 1  

บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั และบตุร 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   

คา่ใช้จา่ยอื�น 1  

C.P. Food Products, Inc มีบริษัท  เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  

ขายสนิค้า 6  

C.P.Vietnam Corporation มีบริษัท  เครือเจริญโภค
ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ และมีกรรมการ
ร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 

ขายสนิค้า  6  
 ซื hอสนิค้า 10  
 ลกูหนี hการค้า  1 
 เจ้าหนี hการค้า  1 

Charoen Pokphand Foods 
Canada Inc. 

มีบริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั  
เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่   

ซื hอสนิค้า 11  

 เจ้าหนี hการค้า  7 
CP Foods (UK) Limited มีบริษัท  เครือเจริญโภค

ภณัฑ์  จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  

ซื hอสนิค้า 3  
 เจ้าหนี hการค้า  1 

บริษัทอื�นๆ  ขายสนิค้า รายได้
บริการ และรายได้อื�น 

7  

  ซื hอทรัพย์สนิ ซื hอสนิค้า 
และคา่ใช้จา่ยอื�น 

1  

  ลกูหนี hการค้า ลกูหนี hอื�น 
และสนิทรัพย์หมนุเวียน
อื�น 

 20 

  เจ้าหนี hการค้า เจ้าหนี h
อื�น และหนี hสนิ
หมนุเวยีนอื�น 

 19 
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บริษัทมีนโยบายการกาํหนดราคาสาํหรับรายการระหว่างกนัแต่ละประเภทดังนี - 

ขายสินคา้   ราคาที�กําหนดขึ hนตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการขาย
สนิค้าให้กบับริษัทอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

รายไดบ้ริการและรายไดอื้�น   ราคาตามสญัญาที�กําหนดขึ hนตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื7อสินคา้และตน้ทนุบริการ ราคาที�กําหนดขึ hนตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซื hอ
สนิค้าและบริการจากบริษัทอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

ตน้ทนุบริการและค่าใช้จ่ายอื�น  ราคาตามสญัญาที�กําหนดขึ hนตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื7อทรพัย์สิน  ราคาที�กําหนดขึ hนตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซื hอ
จากบริษัทอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

 ในรอบปี 2560 ที�ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าทํารายการระหว่างกันกับกิจการที�เกี�ยวข้องกันโดย
รายการเหล่านี hมีราคาและผลตอบแทนที�เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกันไว้ 
(รายละเอียดตาม ข้อ 5 ของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน สําหรับปีสิ hนสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2560) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณารายการระหวา่งกนัที�เกิดขึ hนแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที�มีความสมเหตสุมผล โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลและปฏิบตัิถูกต้องตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตามประกาศของคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ  

มาตรการและขั -นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกัน 

ในกรณีรายการซื hอขายสินค้าและบริการซึ�งเป็นรายการที�เกิดขึ hนจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั hน บริษัทมี
มาตรการคุ้มครองผู้ลงทนุเพื�อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สํานกัตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจําเป็นของ
การทํารายการดงักลา่วกบัหนว่ยงานภายในที�เกี�ยวข้องเพื�อให้รายการซื hอขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคาตลาดและ
ต้องรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุเดือน และคณะกรรมการตรวจสอบจะ
นําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

สว่นรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที�เกี�ยวโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้
กลั�นกรองและดแูลให้มีการปฏิบตัิที�เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เรื�องการเปิดเผยข้อมลูและการ
ปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที�เกี�ยวโยงกนั พ.ศ. 2546 และตามประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 
ที� ทจ. 21/2551 เรื�องหลกัเกณฑ์ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั ตลอดจนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ข้อบงัคบั ประกาศ คําสั�ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับข้อกําหนดในเรื�องการทํา
รายการระหวา่งกนั โดยกําหนดนโยบายเรื�องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้อยา่งชดัเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึง
ปฏิบัติในการทํางานของบริษัท เพื�อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างถูกต้อง นอกจากนี hยังได้ตั hง
คณะทํางานดําเนินงานสาํหรับกํากบัดแูลการเข้าทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัเพื�อกํากบัดแูลการทํารายการดงักลา่วให้เป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 
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 ในกรณีการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ที�สําคญัของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ�งถือเป็นรายการที�
เกิดขึ hนเป็นครั hงคราว บริษัทมีนโยบายที�จะใช้ผู้ เชี�ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ ที�ปรึกษาทางการ
เงินอิสระ เป็นผู้ให้ความเห็นตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อนําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท 

นโยบายการทาํรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การทํารายการระหว่างกันอาจจะเกิดขึ hนได้ตามลกัษณะการดําเนิน
ธุรกิจตามปกติ แต่ต้องอยู่บนพื hนฐานของความจําเป็น เป็นราคาที�ยตุิธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได้ เพื�อ
รักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบริษัทที�เกี�ยวข้องหรือบุคคลที�
เกี�ยวข้อง ทั hงนี h เนื�องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอ่ยซึ�งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการซื hอขายสินค้า
และบริการจากบริษัทอื�นๆ รวมถึงบริษัทที�เกี�ยวข้อง บริษัทคาดวา่แนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนัในสว่นของการซื hอขาย
สินค้าและบริการจะยงัคงมีอยู่ตามการขยายตวัของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ส่วนรายการอื�นๆ จะขึ hนอยู่กบัความ
จําเป็นทางธุรกิจ สว่นการให้กู้ยืมเงินระยะสั hนแก่บริษัทที�เกี�ยวข้องกนัจะขึ hนอยูก่บัความต้องการเงินทนุระยะสั hนของบริษัทที�
เกี�ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


