
ปรัชญาองคกร
เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกคา ดวยทีมงานที่มีความสุข

วิสัยทัศน
เราใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชน

พันธกิจ
มุงสรางความผูกพันกับลูกคาดวยการสรรหาสินคาและบริการ
ที่มีคุณภาพ ภายใตการบริหารงานแบบ harmony 
พรอมทั้งสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน

Corporate Philosophy
Through happy employees, we desire to see smiles from customers.

Vision
We serve convenience to all communities.

Mission
To create customer engagement with quality product 
and service assortment by “Harmony” management and to enhance good 
relations with society and community with society and community.

Life is better with all
เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน
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� รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


ข้อมูลทั่วไป


บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท บริษัท 

ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 ต่อมาบริษัท ซี.พี.
 

เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) ได้ทำการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อ

บริษัทที ่กระทรวงพาณิชย์เป็น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

(“บริษัท”) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550 เพื่อตอบสนองต่อการเติบโตและ

การขยายธุรกิจของบริษัทในอนาคต บริษัทยังคงเป็นบริษัทหลักในกลุ่ม

ธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่ายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบ

ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือภายใต้เคร่ืองหมาย 

การค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย และประกอบธุรกิจร้านค้าปลีก
 

ขนาดใหญ่ (“ซุปเปอร์เซ็นเตอร์”) ภายใต้เครื่องหมายการค้า “โลตัส” 
 

ในเขตลุ่มแม่น้ำแยงซีเกียง สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างไรก็ตามบริษัท

ได้มีการปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจดังกล่าวโดยการจำหน่ายทรัพย์สิน 

และเงินลงทุนในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ซึ่งมีผลประกอบการ

ขาดทุนต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจต่างๆ 
 

ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก เช่น ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและ

บริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด) ธุรกิจผลิต และจำหน่ายอาหาร

แช่แข็งและเบเกอรี่ (บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด) ธุรกิจ

จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท รีเทล-ลิงค์ (ไทยแลนด์) 

จำกัด) ธุรกิจให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด 

(บริษัท ไทยสมาร์ทการ์ด จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ 

(บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด) ธุรกิจบริการขนส่งและกระจาย

สินค้า (บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านการ

ตลาด (บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด) ธุรกิจโรงเรียนอาชีวะศึกษา

ด้านค้าปลีก (บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด) และธุรกิจการจัดฝึกอบรม 

การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จำกัด) 

เป็นต้น ปัจจุบันสำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 283 อาคารสีบุญเรือง 1 ถนนสีลม
 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท์ 0-2677-9000
 

โทรสาร 0-2238-1767 เลขทะเบียนบริษัท 0107542000011 เว็บไซต์ 
 

คือ www.7eleven.co.th หรือ www.cpall.co.th
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เซเวน่อีเลฟเว่น ร้านสะดวกซ้ือท่ีอยูคู่สั่งคมไทยมาเป็นเวลาเกือบ 20 ปี 

เปรียบเสมือนหน่ึงปัจจัยในการดำรงชีวิตประจำวันของคน และยังคงมุ่งม่ัน 

พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ด้วยการสรรหาสินค้าและบริการอันหลากหลาย 

ที่สนองตอบทุกความต้องการของลูกค้า ภายใต้เครือข่ายร้านสาขาที่มี

ประสิทธิภาพกว่า 4,000 สาขา ครอบคลุมทุกทิศทั่วไทย โดยให้บริการ

แก่ลูกค้ามากกว่า 4.5 ล้านคนต่อวัน 


ในปี 2550 ที่ผ่านมานี้ ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจโลกและสถานการณ์

ภายในประเทศที่ท้าทาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

และต่อเนื่องไปยังอุตสาหกรรมค้าปลีก บริษัทยังคงรักษาการเติบโตของ

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการขยายสาขาเพิ่มจำนวน 495 สาขา และ

พยายามเพิ่มยอดขาย พร้อมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการสรรหาสินค้า

และบริการอันเป็นการย้ำเจตนารมณ์ที ่ต้องการให้ลูกค้าทุกคนได้รับ

ความสะดวกสบายจากสินค้าและบริการอย่างครบครัน “เพื่อทุกวัน...
 

ที่ดีของทุกคน” ซึ่งหมายรวมถึงการมุ่งเน้นสรรค์สร้างสิ่งที่ดี มีประโยชน์

ต่อคุณภาพชีวิตของลูกค้าในทุกๆ ชุมชน รวมถึงสร้างคุณประโยชน์ที่ดี

ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 


ในปีนี้ บริษัทได้ทำการเปลี่ยนชื่อจาก บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

จำกัด (มหาชน) เป็น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) เพื ่อให้

สอดคล้องและรองรับการขยายตัวและการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
 

อีกทั้งยังเป็นการสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในภาพลักษณ์ใหม่ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 

ของบริษัท เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2550 และได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อ

บริษัทอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550 


บริษัทยังได้พิจารณาปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผ่านการจำหน่ายทรัพย์สินของ

บริษัทย่อย โดยได้รับการตอบแทนเป็นหุ้นกู้แปลงสภาพของ Chia Tai 

Enterprises International Limited ซ ึ ่งเป ็นบริษ ัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง โดยการปรับโครงสร้างดังกล่าว ได้รับการอนุมัติ

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2550 และ
 

มีกำหนดแล้วเสร็จภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2551


ในด้านการปรับปรุงองค์กรให้คงขีดความสามารถในการแข่งขัน

และการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัทให้ความสำคัญต่อการสื่อสาร

ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารข้อมูลต่างๆ ไปยังร้านสาขา

ทั่วประเทศ เพื่อให้พนักงานที่ร้านพร้อมตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที พร้อมกันนี้ เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน บริษัทยังคงนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาเป็น
 

กรอบแนวทางในการบริหาร ซึ่งตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ได้รับรางวัลเกียรติยศระดับประเทศ ในการ

บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ หรือ TQC : Thailand Quality Class รวม 
 

5 รางวัล 


ในขณะเดียวกัน บริษัทได้คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
 

อันเป็นส่วนประกอบที ่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ บริษัทได้จัดตั ้ง
 

สารจากประธานกรรมการ 

     และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ครั้งที่ 16 ในปี 2010 ซึ่งมีสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นเจ้าภาพจัดการ

แข่งขัน


ทุกความสำเร็จของบริษัท ล้วนเกิดขึ้นจากความร่วมแรง ร่วมใจ 

ของพนักงานทุกระดับที่มุ่งมั่นผสานคุณประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม และในโอกาสนี้ บริษัทขอขอบคุณมายังผู้ถือหุ้นและ
 

ผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ด้วยดีมาโดยตลอด ทำให้สามารถเติบโตอย่างมั ่นคงและไม่หยุดยั ้ง 

บริษัทยังคงยึดมั่นในปณิธานการดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตเป็น

ธรรมกับทุกฝ่าย และพร้อมก้าวไปสู่ความสำเร็จร่วมกันบนพื้นฐานของ

ความจริงใจในการดำเนินธุรกิจ 





























	 ธนินท์ เจียรวนนท์	 ก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 


	 ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง

ที่เน้นการศึกษาด้านธุรกิจค้าปลีก เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพในเชิง

วิชาการและสามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยได้จัดการเรียนการสอนใน

ลักษณะการเรียนรู้บนพื้นฐานของการทำงานจริง (Work based learning) 
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน ต้องฝึกเตรียมเข้าทำงานควบคู่กับ
 

การเรียนในทุกภาค และมีโอกาสเข้าทำงานกับสถานประกอบการใน

กลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) รวมถึงสถานประกอบการอื่น
 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก ทั้งนี้การจัดตั้งสถาบันดังกล่าวยังเป็นการ

ช่วยสร้างบุคลากร เพื่อรองรับธุรกิจของบริษัทที่เติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง 

อีกด้วย นอกจากนี ้ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ ที่บริษัทได
้ 

ก่อต้ังข้ึนต้ังแต่ปี 2548 สามารถคว้ารางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ รองชนะเลิศ

ด้านสังคม ในปี 2550 มาเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในอีกทางหนึ่งด้วย 


ในด้านวัฒนธรรมและสังคม บริษัทได้เล็งเห็นถึงคุณค่า และความ

งดงามทางศิลปะ จึงได้ก่อตั้ง “หอศิลป์ เซเว่นรังสรรค์” ขึ้น เพื่อเป็น

ศูนย์กลางให้พนักงานและศิลปินในหลายแขนง ได้มีโอกาสและสถานที่

นำเสนอผลงานด้านศิลปะ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการจำหน่ายผลงาน

ศิลปะ เพื่อนำรายได้มอบให้กับหน่วยงานสาธารณะอีกด้วย นอกจากนี้ 

ในปีนี้บริษัทยังได้ร่วมกับการกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬา

หมากล้อมแห่งประเทศไทย ผลักดันกีฬาหมากล้อมเข้าสู่การแข่งขัน
 

ซีเกมส์ ครั้งที่ 24 โดยได้รับการบรรจุเป็นกีฬาสาธิต และกีฬาหมากล้อม

ยังจะได้รับการบรรจุอย่างเป็นทางการในการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ 

ปี 2550 บริษัทได้จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 

ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง ที่เน้นการศึกษาด้านธุรกิจค้าปลีก


In 2007 the Company, therefore,

established Panyapiwat Institute of Technology,


which is a higher education institution focusing on retail business,




10 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


คณะกรรมการบริษัท

Board of Directors


	 กรรมการอิสระ

ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย	์ และประธานกรรมการตรวจสอบ

Prof. Dr. Komain Bhatarabhirom	 Independent Director 

	 and Chairman of the Audit Committee


นายปรีดี บุญยัง	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

Mr.Pridi Boonyoung	 Independent Director and Audit Committee


นายผดุง เตชะศรินทร์	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

Mr. Padoong Techasarintr	 Independent Director and Audit Committee

















นายธนินท์ เจียรวนนท์	 ประธานกรรมการ

Mr. Dhanin Chearavanont	 Chairman 


	
รองประธานกรรมการ


นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ	์ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Korsak Chairasmisak	 Vice Chairman 

	 and Chief Executive Officer








นายสุภกิต เจียรวนนท์	 กรรมการ

Mr. Soopakij Chearavanont	 Director


นายจอห์น เซียน-ซู ลิน	 กรรมการ (ลาออกเมื่อ 1 พฤศจิกายน 2550)

Mr. John Sian-Zu Lin	 Director (Resigned on November 1, 2007)


นายอดิเรก ศรีประทักษ์	 กรรมการ

Mr. Adirek Sripratak	 Director


นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์	 กรรมการ

Mr. Umroong Sanphasitvong	 Director








นายณรงค์ เจียรวนนท์	 กรรมการ

Mr. Narong Chearavanont	 Director


นายประเสริฐ จารุพนิช	 กรรมการ

Mr. Prasert Jarupanich	 Director


	
กรรมการและรองประธาน


นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล	 เจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Pittaya Jearavisitkul	 Director and Deputy Chief Executive Officer


นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Piyawat Titasattavorakul	 Director and Managing Director
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คณะผู้บริหาร

Executive Officers


	 รองประธานกรรมการ

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ	์ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Korsak Chairasmisak	 Vice Chairman and Chief Executive Officer

















นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล	 กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Pittaya Jearavisitkul	 Director and Deputy Chief Executive Officer


นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Piyawat Titasattavorakul	 Director and Managing Director





	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ	 สายงานทรัพยากรบุคคล

Mr. Suraphan Pussadej	 Assistant Chief Executive Officer - Human Resource	 


	 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร

นายธานินทร์ บูรณมานิต	 สายงานปฏิบัติการและการตลาด

Mr. Tanin Buranamanit	 Executive Vice President - Operation and Marketing


	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา	 สายงานบัญชีและการเงิน

Mr. Taweesak Kaewrattanapattama	 Senior Vice President - Accounting and Finance







	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

นายชวน นิ่มกิตติกุล	 สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า

Mr. Chuan Nimkittikul	 Senior Vice President - Purchasing and Distribution


	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว	 สายงานบริหารทั่วไป

Mr. Suwit Kingkaew	 Senior Vice President - General Management


	 รองกรรมการผู้จัดการ

นายโกษา พงศ์สุพัฒน	์ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Mr. Kosa Pongsupath	 Vice President - Information Technology




12 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


ศ.ดร. โกเมน  ภัทรภิรมย์ 

อาย ุ75 ปี		
 
ตำแหน่งปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น	

กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์

ประธานกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย กระทรวงแรงงาน

ประธานกรรมการตรวจสอบภาคราชการ ประจำกระทรวงแรงงาน

กรรมการพัฒนากฎหมาย กระทรวงวัฒนธรรม

ศาสตราจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การศึกษา

ปริญญาเอกสาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยปารีส ประเทศฝรั่งเศส

นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เนติบัณฑิต สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ
์
2541-2544	 ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ

2530-2536	 อัยการสูงสุด

2535-2539	 ประธานคณะกรรมมาธิการการปกครอง วุฒิสภา

2535-2540	 กรรมการร่างกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

2536-2540	 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ตามพ.ร.บ.หลักทรัพย์และ	

		  ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

2527-2536	 ประธานกรรมการบริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2528-2536	 กรรมการบริษัท ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

2530-2536	 กรรมการบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	 -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550 

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2550	 Director Accreditation Program (DAP)

2550	 Audit Committee Program (ACP)

2550	 Accounting for Non-Accounting Audit Committee

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

ไม่มี




นายปรีดี  บุญยัง 

อายุ 69 ปี	

ตำแหน่งปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

การศึกษา

ปริญญาโทสายงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเยล สหรัฐอเมริกา

ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน

รุ่นที่ 3 (ปรอ. 3)

ประสบการณ	์

2540-2541	 อธิบดีกรมธนารักษ์

2539-2540	 อธิบดีกรมศุลกากร

2536-2539	 อธิบดีกรมบัญชีกลาง

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	 -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2548 Director Accreditation Program (DAP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.007622	



นายผดุง  เตชะศรินทร์ 

อายุ 66 ปี			
  
ตำแหน่ง กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

การศึกษา ปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ	์

2538-2541	 กรรมการผู้อำนวยการ บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย

2537-2538	 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	 -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2545	 The role of Chairman

2546	 Director Accreditation Program (DAP)

2548	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.007607	




รายละเอียดเกี่ยวกับ

ผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท




14 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


นายธนินท์  เจียรวนนท์

อายุ 68 ปี			
  
ตำแหน่ง ประธานกรรมการ

การศึกษา วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

Commercial School ประเทศฮ่องกง 

Shantou Secondary School ประเทศจีน

ประสบการณ	์

2536-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น

2532-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร 

		  บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน

เป็นบิดาของคุณสุภกิต และคุณณรงค์ เจียรวนนท์

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

3 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2548	 Director Accreditation Program (DAP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.067873



นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์ 

อายุ 55 ปี		
 
ตำแหน่ง รองประธานกรรมการและประธานคณะเจ้าหน้าที่บริหาร

การศึกษา

ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ	์

2533-ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2543	 Director Certification Program (DCP)

2549	 The Role of Chairman

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.204529	  




นายอำรุง  สรรพสิทธิ์วงศ์

อายุ 54 ปี		
 
ตำแหน่งอายุ กรรมการ

การศึกษา ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์	

ปัจจุบัน	 รองประธานสำนักการเงิน บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

2547-ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. อยุธยา อลิอันซ์ ซี.พี.

2544-ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น

		  กรรมการ บมจ. ซีพีพีซี 

2543-ปัจจุบัน	 กรรมการ บจก. อลิอันซ์ ซี.พี.

2523		  รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงิน บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2544	 Director Certification Program (DCP)

2549	 Board Performance Evaluation

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.003825	



นายสุภกิต  เจียรวนนท
์
อายุ 43 ปี		
 
ตำแหน่ง กรรมการ

การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ New York University, USA

ประสบการณ	์

2548-ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจยานยนต์ อุตสาหกรรม 

		  และการเงิน บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

		  รองประธาน กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (ไทย) 

		  บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

		  รองประธาน กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย (จีน)

		  บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

2545-ปัจจุบัน	 กรรมการ บจก. ทรูมูฟ

		  ประธานกรรมการร่วม 

		  บจก. เซี่ยงไฮ้ คิงฮิลล์ - ซุปเปอร์แบรนด์มอลล์

		  ประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน) 

		  บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์


รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท




16 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


นายสุภกิต  เจียรวนนท์ (ต่อ)

 2543-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ Chia Tai Enterprises International Ltd.

		  ประธานกรรมการบริหาร บจก. เทเลคอมโฮลดิ้ง

2541-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บมจ. ทรู วิชั่นส์

2536-ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	

เป็นบุตรชายคุณธนินท์ และเป็นพี่ชายคุณณรงค์ เจียรวนนท์

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

1 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.001859	



นายณรงค์  เจียรวนนท์ 

อายุ 42 ปี		
 
ตำแหน่ง กรรมการ

การศึกษา ปริญญาตรี Finance and International Business 

New York University, USA

ประสบการณ	์

ตุลาคม 2549-ปัจจุบัน	 Executive Vice Chairman, Shanghai Lotus 

		  Supermarket Chain Store Co., Ltd.

2545-สิงหาคม 2549	 President, Shanghai 

		  Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน

เป็นบุตรชายคุณธนินท์ และเป็นน้องชายคุณสุภกิต เจียรวนนท์

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550	

2 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2550	 Director Accreditation Program (DAP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.003104

	  


นายอดิเรก  ศรีประทักษ์

อายุ 62 ปี			
  
ตำแหน่ง กรรมการ

การศึกษา ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ประสบการณ์	

ปัจจุบัน	 นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมผู้ผลิตไก่เพื่อการส่งออกไทย

2546-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะผู้บริหาร

		  บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

2542-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

2541-ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550

4 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2544  Director Certification Program (DCP)

2548  Director Accreditation Program (DAP) 

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

ไม่มี



นายจอห์น  เชียน - ซู ลิน	

อายุ 44 ปี			
  
ตำแหน่ง กรรมการ

การศึกษา ปริญญาโทการเงินและธุรกิจระหว่างประเทศ

MIT Sloan School of Management 

ปริญญาตรีวิศวกรรมโยธา 
 
School of Engineering, Massachusetts Institute of Technology (MIT), 
Cambridge, Mass.

ประสบการณ์	

2542-2550	 AIG Global Investment Corporation (Thailand) Ltd.

2534-2550	 AIG Global Investment Corporation (Asia) Ltd., 

		  Hong Kong Ltd. 

2533-2534	 AIG Investment Corporation Ltd., New York

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550 	

3 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

ไม่มี  

หมายเหตุ ลาออก เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2550


รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท




18 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


 

นายประเสริฐ  จารุพนิช

อายุ 59 ปี		
 
ตำแหน่ง กรรมการ

การศึกษา Program for Management Development (PMD)

Harvard Business School

ปริญญาเอก Industrial Engineering and Management

Oklahoma State University

ปริญญาโท Computer Science

ปริญญาตรี Computer Science University of Missouri at Rolla

ประสบการณ	์

2542-ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ.สยามแม็คโคร

2531-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและ

		  การจัดจำหน่าย บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2547	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.001285



นายพิทยา  เจียรวิสิฐกุล

อายุ 52 ปี		
 
ตำแหน่ง กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ	์

2536-2541	 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและ

		  การจัดจำหน่าย บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550

4 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2543	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.008128	




นายปิยะวัฒน์  ฐิตะสัทธาวรกุล

อายุ 54 ปี		   

ตำแหน่ง กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาการตลาด

มหาวิทยาลัยรามคำแหง

ประสบการณ	์

2539-2541	 รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการ 

		  บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2550

4 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2544  Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.000076	



นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ

อายุ 59 ปี			
  
ตำแหน่ง ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานทรัพยากรบุคคล

การศึกษา ปริญญาโทรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งดีทรอย สหรัฐอเมริกา

นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เนติบัณฑิตไทย เนติบัณฑิตยสภา

ประสบการณ	์

2548-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสายงานแรงงานสัมพันธ์

		  สำนักงานก.พ.

		  กรรมการบุคคล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

		  กรรมการบุคคล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2539-2547	 ผู้อำนวยการสำนักการบุคคลและส่งเสริมคุณภาพงาน 

		  กลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ์ เครือซิเมนต์ไทย 

2517-2539	 ผู้จัดการบุคคล กลุ่มบริษัทปูนซิเมนต์ไทย	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

ไม่มี


รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท




20 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


 

นายธานินทร์  บูรณมานิต

อายุ 43 ปี		
 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 

สายงานปฏิบัติการและการตลาด

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาการตลาด

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ	์

2542	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด 

	 บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

2541  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บจก.  ซันนี่ส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.004376	



นายทวีศักดิ์  แก้วรัตนปัทมา

อายุ 51 ปี		
 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาบัญชี

ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

ประสบการณ	์

2524-2548	 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. กรุงเทพโปรดิ๊วส์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2550	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.000089	






นายชวน  นิ่มกิตติกุล

อายุ 56 ปี		
 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อ

และศูนย์กระจายสินค้า

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ	์

2539-2541	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการ สายงานจัดซ้ือ และศนูย์กระจายสินค้า 

		  บุคคลและธุรการ บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2549	 Finance for non-finance director

2549	 Director Certification Program (DCP)	

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.004907	



นายสุวิทย์  กิ่งแก้ว

อายุ 58 ปี		
 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประสบการณ	์

2539-2541	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารทั่วไป

		  บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน    -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

2548	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.012565	



นายโกษา  พงศ์สุพัฒน์

อายุ 57 ปี		
 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาสถิติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประสบการณ	์

2543-2544	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน   -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

0.000000	






รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท




Life is better with all




“สวัสดีครับ..สวัสดีค่ะ”

ด้วยคำกล่าวทักทายอบอุ่นเป็นกันเอง


สายตาที่เป็นมิตร รอยยิ้มที่น่าประทับใจ พร้อมให้บริการ ด้วยความเต็มใจอย่างยิ่งตลอดเวลา


กับเพื่อนบ้านที่ไม่เคยหลับไหลเฉกเช่น.. เซเว่นอีเลฟเว่น


ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ว่า “คุณ” คือคนสำคัญของ “เรา”


เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน 


“Sawasdee krub… Sawasdee ka”

with warm and hospitable welcome


Friendly looks and impressive smiles, ready to provide whole-hearted service all the time

With a neighbor that never sleeps… like 7-Eleven


With the commitment that 

“You” are Important to “Us”


With the intention that a healthy society will lead to a strong society


Life is better with all





เพื่อนที่รู้ใจ… ใกล้ๆ คุณ




24 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัท ซี.พี. 

คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 ต่อมาบริษัท ซี.พี. เซเว่น 

อีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) ได้ทำการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท
 

ที่กระทรวงพาณิชย์เป็น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) 

เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550 เพื่อตอบสนองต่อการเติบโตและการขยาย

ธุรกิจของบริษัทในอนาคต ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญ-

โภคภัณฑ์ เพื่อให้เป็นบริษัทของคนไทยที่ประกอบธุรกิจหลักด้านค้าปลีก

ประเภทร้านค้าสะดวกซื ้อในประเทศไทยภายใต้เครื ่องหมายการค้า 
 

“7-Eleven” โดยบริษัทได้รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก 

7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ 

เมื่อปี 2532


ณ สิ้นปี 2550 บริษัทมีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 4,279 สาขา 

(ถือเป็นประเทศที่มีร้าน 7-Eleven มากเป็นอันดับที่ 4 ของโลกรองจาก

ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไต้หวัน) โดยเป็นร้านใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,210 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 52) เป็นร้านใน

ต่างจังหวัด 2,069 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) เมื่อแบ่งตามประเภทของ

ร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 2,462 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 58) ส่วนที่

เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 1,562 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 36) และร้านค้าที่ได้

รับสิทธิช่วงอาณาเขต 255 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 6) ปัจจุบันมีลูกค้าเข้า

ร้าน 7-Eleven เฉลี่ยวันละ 4.5 ล้านคน


ทั้งนี้ในปี 2551 ทางบริษัทมีแผนที่จะขยายสาขาร้าน 7-Eleven 

อย่างต่อเนื่องอีกประมาณ 400-450 สาขา ทั้งในรูปแบบของร้านในทำเล

ปกติ และร้านในสถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และ
 

ต่างจังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2550 บริษัทมีร้านในทำเลปกติ 3,665 สาขา 

(คิดเป็นร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 614 สาขา 
 

(คิดเป็นร้อยละ 14)


นอกจากนั้น บริษัทได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ช่วยสนับสนุน

ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปี 2537 
 

เริ่มลงทุนในบริษัท เคาน์เตอร์ เซอร์วิส จำกัด (“CS”) เพื่อประกอบธุรกิจ

เป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการ ในปี 2539 ลงทุนในบริษัท 

ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด (“CPRAM”) เพื่อประกอบธุรกิจผลิต

และจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ ในปี 2542 ลงทุนในบริษัท รีเทล

ลิงค์ (ประเทศไทย) จำกัด (“RTL”) เพื่อประกอบธุรกิจการจำหน่ายและ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก 


บริษัทยังได้มีการขยายการลงทุนในธุรกิจเสริมอื่นๆ อีก เช่น ในปี 

2544 ได้จัดตั้งบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด (“TSC”) ร่วมกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ เพื ่อให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเติมเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (Smart Purse) และในปี 2546 ได้จัดตั้ง บริษัท โกซอฟท์ 

(ประเทศไทย) จำกัด (“GOSOFT”) เพื่อให้บริการออกแบบและพัฒนา

ระบบงานด้านสารสนเทศ จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด 

(“MAM”) เพื่อให้บริการปรึกษาวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

Nature of Business


บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด (“DM”) เพื่อให้บริการบริหารงานกิจการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้า ในปี 

2547 บริษัทได้จัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด เพ่ือให้บริการด้านการศึกษาโดยดำเนินโครงการ สถาบันการศึกษาในชื่อว่า 

ปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐโดยเฉพาะในส่วนของการเรียนการ

สอนระดับอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถผลิตบุคลากรได้ตรงกับความต้องการและการขยายตัวของภาค

อุตสาหกรรมและธุรกิจค้าปลีกเพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศในอนาคต


ปี 2548 บริษัทได้เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ อย่างเป็นทางการ และได้เริ่มเปิดดำเนินการการ

บริการโอนเงินผ่านบัตร “เชื่อมรัก” และการชำระเงินค่าสินค้าและบริการต่างๆ ด้วยบัตร Smart Purse ซึ่งเป็นบัตรเงินสด

ดิจิตอล ปี 2549 บริษัทได้ดำเนินการก่อตั้งบริษัท ปัญญธารา จำกัด เพื่อประกอบกิจการการจัดฝึกอบรม และการจัด

สัมมนาทางวิชาการ สำหรับปี 2550 บริษัทได้จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ เพื่อเป็นสถาบันผลิต

บุคลากรป้อนบริษัทในเครือในระดับปริญญาตรีและโท โดยเน้นใน 3 สาขา ได้แก่ การจัดการธุรกิจค้าปลีก โลจิสติกส์ และ

ธุรกิจอาหาร


นอกจากการขยายการลงทุนไปยังธุรกิจอื่นๆ โดยการจัดตั้งบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพิ่มเติมแล้ว บริษัทยังมีการขยาย

ช่องทางธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทเองอีก โดยในปี 2541 ได้มีการเปิดตัว ธุรกิจ 7-Catalog Order เพื่อเป็นการ

ขยายช่องทางธุรกิจ เพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้ามากขึ้น โดยพัฒนาจาก Mail Order จัดทำเป็นแผ่นพับไปสู่ 

“วารสารแคตตาล็อค” และในปี 2544 ได้เปิดตัวธุรกิจ Book Smile (เดิมชื่อ “7 Today”) เพื่อเป็นการขยายช่องทางธุรกิจด้าน

การจำหน่ายหนังสือและวารสาร
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550




บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 โดย ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2550 

บริษัทมีกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 43.65 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว 





ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดังนี้ 
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เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
บริษัทมีเป้าหมายที ่จะเป็นผู ้นำในธุรกิจร้านค้าสะดวกซื ้อใน

ประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา โดยเน้นจุดเด่นของการนำเสนอ “ความสะดวก” ให้กับลูกค้า

สำหรับการซื ้อสินค้าและใช้บริการต่างๆ ด้วยทำเลร้าน 7-Eleven 
 

ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่กว้างขวางและส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการตลอด 

24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะเปิดร้าน 7-Eleven ในปี 2551-2552 
 

ปีละประมาณ 400-450 สาขา โดยบริษัทยังให้ความสำคัญในการวาง

ตำแหน่งร้าน 7-Eleven ให้เป็นร้านค้าสะดวกซื้อที่ให้บริการอาหารและ

เครื่องดื่มครบวงจร โดยเน้นการขายสินค้าบริโภคมากกว่าสินค้าอุปโภค 

เนื่องจากสินค้าบริโภคโดยทั่วไปจะมีอัตราผลตอบแทนที่สูงกว่าสินค้า

ประเภทอุปโภคและเป็นการวางตำแหน่งของร้าน 7-Eleven ให้แตกต่าง

จากร้านค้าปลีกประเภทอื่น ในขณะเดียวกันบริษัทจะใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายร้าน 7-Eleven ในการให้บริการเสริมต่างๆ เพื่อเพิ่มความสะดวก

แก่ลูกค้า อาทิเช่น การเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการของ 

เคาน์เตอร์ เซอร์วิส การสั่งซื้อสินค้าทาง 7 Catalog เป็นต้น


สำหรับธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ่งมีผลประกอบการขาดทุนต่อ

เนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทจึงได้มีการจำหน่ายทรัพย์สินและเงิน

ลงทุนในบริษัทย่อยออกไป และบริษัทจะได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

Chia Tai Enterprise International Limited (CTEI) ในรูปของหุ้นกู้แปลง

สภาพ (CB) เป็นค่าตอบแทน ซึ่งบริษัทเชื่อว่าจะทำให้สถานะการเงิน
 

แข็งแรงขึ้น ไม่ต้องรับภาระขาดทุนและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท

และผูถื้อหุ้นโดยรวม นอกจากน้ี ยังทำให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลตอบแทน 

ที่สูงขึ ้น หาก CTEI สามารถสร้างมูลค่าให้เพิ ่มขึ ้นจากการได้มาซึ ่ง
 

ทรัพย์สินในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีนในอนาคต 


โครงสร้างรายได้
รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสุทธิและรายได้การให้บริการ ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มธุรกิจได้เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 


	
กลุ่มธุรกิจ

	 2548*	 2549*	 2550*


		  	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ


ร้านค้าสะดวกซื้อ (7-Eleven)	 51,080/1	 52	 66,055	 64	 77,458	 67


ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (SLS)	 28,945	 29	 30,887	 30	 29,932	 26


ธุรกิจอื่นๆ/2		  18,328	 19	 6,458	 6	 7,800	 7


รวมรายได้จากการขายสุทธิและรายได้จากการให้บริการ	 98,353	 100	 103,400	 100	 115,190	 100



*	 ตัวเลขก่อนหักรายการระหว่างกัน

/1	 รวมยอดขายบัตรโทรศัพท์ ตั้งแต่เดือน กันยายน 2548

Ç/2	 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ของ CPRAM ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้า


	 และบริการของ CS และธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีกของ RTL และรายได้จากบริษัทย่อยอื่นๆ





ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทเป็นผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 

โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. 
 

ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย 

ภายใต้สัญญา Area License Agreement


ที ่ผ ่านมา บริษัทได้บริหารจัดการในลักษณะร้านสะดวกซื ้อ
 

ที่มีเครือข่ายกระจายอยู่ในชุมชนต่างๆ ได้แก่ ที่พักอาศัย สำนักงาน 

สถานศึกษา แหล่งท่องเที่ยว และร้านที่ตั ้งอยู่ในสถานีบริการน้ำมัน 

ครอบคลุมพื ้นที ่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัดทั ่วประเทศ 
 

ในปี 2550 มีจำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 4,279 สาขา





ลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์


ประเภทของร้าน 7-Eleven
ร้าน 7-Eleven แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะความเป็น

เจ้าของ ดังนี้


1)	 ร้านสาขาบริษัท (Corporate Stores) เป็นร้านที่บริษัทเป็น

เจ้าของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเป็นผู้ลงทุนในอุปกรณ์ค้าปลีก

ต่างๆ การตกแต่งร้าน และต้นทุนค่าสินค้า รวมทั้งเป็นผู้บริหารร้าน 


2)	 ร้านค้าแฟรนไชส์ (Franchise Stores) เป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้สนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเข้ามาบริหารร้าน 7-Eleven ภายใต้

ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลือในการดำเนินธุรกิจ

อย่างใกล้ชิด ให้ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงาน หลักการคัดเลือก

สินค้า ระบบการเงิน มีแผนส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณา
 

ทั่วประเทศอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปช่วยแนะนำเทคนิค

ประเภทของร้าน 7-Eleven
จำนวนสาขา


ที่เปิดเพิ่มขึ้นในปี 2550

(หน่วย : ร้าน)	 2548	 2549	 2550


ร้านสาขาบริษัท	 1,931	 2,119	 2,463	 344


ร้านแฟรนไชส์	 1,191	 1,449	 1,561	 112


ร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงในอาณาเขต	 189	 216	 255	 39


รวม	 3,311	 3,784	 4,279	 495


ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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การจัดการใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ โดยที่ผู้สนใจทำธุรกิจสามารถเลือก

ร้านสาขา 7-Eleven ที่กำลังจะเปิดดำเนินการหรือเปิดดำเนินการแล้ว 
 

แต่ในกรณีที่ผู้สนใจทำธุรกิจมีทำเลเอง ทางบริษัทจะดำเนินการวิเคราะห์

ทำเลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ระยะเวลาอนุญาตให้ดำเนิน

การร้านและผลประโยชน์ตอบแทนจะขึ้นอยู่กับประเภทของแฟรนไชส์ 


3)	 ผู้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area 

License Stores) คือ ร้านที่บริษัททำสัญญาอนุญาตให้สิทธิช่วงแก่
 

ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขต
 

ที ่กำหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ได้แก่ ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม่ และ

อุบลราชธานี โดยผู้รับสิทธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหาร

ร้าน 7-Eleven ในขณะที่บริษัทจะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนด้าน

ต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน





ส่วนผสมของสินค้าในร้าน 7-Eleven
บริษัทเรียนรู ้ความต้องการและความคาดหวังที ่เปลี ่ยนแปลง
 

ไปของลูกค้าตลอดเวลา เพื่อใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

การตลาด คิดค้นพัฒนาและคัดเลือกสินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ทันต่อ
 

แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของตลาด


บริการหลักในร้าน 7-Eleven แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จำหน่าย

สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำ โดยแบ่งหมวดสินค้าออกเป็น

อาหารและเครื่องดื่ม 49% และสินค้าอุปโภครวมบัตรโทรศัพท์ 51% และ

บริการอื่นๆ ที่อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าและเกี่ยวข้องกับชีวิต

ประจำวัน เช่น บริการรับชำระเงิน ซึ่งปัจจุบันมีพันธมิตรที่รับชำระถึง 

395 บริการ เบิกเงินผ่านตู้ ATM ซึ่งปัจจุบันมีให้บริการแล้วใน 2,960 

สาขา บริการโอนเงินผ่านบัตรเชื่อมรัก การจำหน่ายกรมธรรม์ประกันชีวิต 

และการสั่งซื้อสินค้าผ่าน Catalog Order เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าด้านความสะดวก ทั้งนี้ได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการ

ขยายกลุ่มพันธมิตรการให้บริการให้ครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น





การตลาดและภาวะการแข่งขัน
ก.	 ลักษณะลูกค้า 

บริษัทให้บริการความสะดวกซื้อกับลูกค้าผ่านเครือข่ายร้านค้าที่

กระจายอยู ่ทุกชุมชน ลูกค้าจึงเป็นชุมชนที่อยู ่ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven 

ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย จึงแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น เด็กและวัยรุ่น ที่ยังเป็น

นักเรียนนักศึกษา ยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง จับจ่ายใช้สอยเพื่อ
 

ส่วนตัว ชอบความทันสมัย และกลุ่มลูกค้าหลักเป็นคนทำงานและผู้ใหญ่ 

ซึ่งมีรายได้และภาระใช้จ่าย ให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า และคุณภาพ

สินค้า นอกจากนี้บริษัทยังมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไปยังผู้ใช้รถและคน
 

เดินทางท่ีเข้าไปใช้บริการในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. โดยภาพรวมจำนวน 

ลกูค้าและความถ่ีเข้าร้านมาซ้ือสินค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ท่ัวประเทศ 

เฉลี่ยวันละ 4.5 ล้านคนในปี 2550 เพิ่มขึ้นจาก 4 ล้านคน ในปี 2549





ข.	 ภาวะการดำเนินธุรกิจ 

ผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตลอด

เวลา และจากภาวะเศรษฐกิจในปี 2550 รายได้และกำลังซื้อชะลอตัวลง 

ผู้บริโภคมีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น ทั้งราคาสินค้า ค่าสาธารณูปโภคที่เพิ่มสูง

ขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการคิดและไตร่ตรองในการซื้อมากขึ้น มีการ

เปรียบเทียบราคาและคุณภาพก่อนตัดสินใจซื้อมากขึ้น เน้นความคุ้มค่า 

คุ้มราคา รวมทั้งมีความคาดหวังสูงขึ้น บริษัทจึงได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ทำให้ทราบถึงปัจจัยสำคัญ

ต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซึ่งบริษัทได้นำมา

กำหนดความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอด ภายใต้

สภาพการแข่งขันกับร้านค้าปลีกที่มีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการ

กำหนดกลยุทธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างจากตลาด

และตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม





ค.	 แนวทางในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

บริษัทเรียนรู้และรับฟังความต้องการของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ 

ได้แก่ รับฟังข้อเสนอแนะผ่านพนักงาน


ร้าน Call Service และทำวิจัยความคิดเห็นของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใช้ในการบริหารความพึงพอใจของลูกค้า ตอบสนองความคาดหวัง

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ของลูกค้าและส่งมอบคุณค่าเพิ ่มให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื ่องและมี

ประสิทธิภาพ 


บริษัทใช้แนวทางมุ่งสู่ RI : Retailer Initiative ติดตามกลไกหรือ

ระบบที ่ใช้ในการบริหารความพึงพอใจของลูกค้า ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับ
 

ทุกกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้า และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า





¢	 การพัฒนาการบริการของพนักงาน


ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุด คือ บริการ ลูกค้าคาดหวัง

การบริการที่ดี โครงการงานบริการจากใจ Friendly Service ถือเป็น

โครงการสำคัญที่ได้จัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื ่องทุกๆ พื ้นที ่ทั ้ง

กรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่างจังหวัดทั่วประเทศ กิจกรรมโดยหลักคือ 

พนักงานสุภาพและเอาใจใส่ลูกค้า นอกจากนี้ ยังมีเปิดโอกาสให้นำ

ประสบการณ์การบริการมาแลกเปลี่ยนวิธีคิดวิธีปฏิบัติระหว่างพื้นที่ หรือ

ที่เรียกว่า Share Learning เพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านการบริการของ

พนักงาน และวิจัยสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าควบคู่ไปด้วย 


บริษัทได้พัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ในการให้บริการ

ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว

ในการบริการ กำหนดให้มีการฝึกอบรมในระดับต่างๆ ตั้งแต่หลักสูตร

พนักงานร้านจนถึงผู้จัดการร้าน บริษัทมีศูนย์ฝึกอบรมที่กรุงเทพ 2 แห่ง 

คือ ศูนย์ฝึกอบรมธาราปาร์ค และ ศูนย์ฝึกอบรมลาดพร้าว 80 และยังมี

ศนูย์ฝึกอบรมย่อยอีก 8 แห่ง รองรับจำนวนผูเ้ข้าอบรมปีละกว่า 60,000 คน 

ด้วยวิธีการถ่ายทอดหลายรูปแบบ ได้แก่ ฝึกอบรมในชั้นเรียน หน้างาน 

(On-the-Job Training & Coaching), Self Learning, สื่อ CBT (Computer 

Base Training), รถฝึกอบรมเคลื่อนที่ (Mobile Unit) รวมทั้งให้มีการ

หมุนเวียนการทำงานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว


นอกจากนี ้ บร ิษ ัทได ้พ ัฒนาระบบการจัดการข ้อร ้องเร ียน 

(Complaint Handling) ให้มีช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียนได้ง่าย ตอบสนอง

และแก้ไขปัญหาภายใน 24 ชั่วโมง กระจายอำนาจให้กับพนักงานร้าน

ติดต่อและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ทันที มีการตรวจสอบความพึงพอใจ

ของลูกค้าที่ร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาของลูกค้าได้รับการแก้ไขแล้ว 

อีกทั้งนำข้อร้องเรียนของลูกค้ามาวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางป้องกัน

ไม่ให้เกิดซ้ำ ทำให้สามารถแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาที่มักเกิดซ้ำ





¢	 การสรรหาสินค้าและบริการที่แตกต่าง


ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างกัน 

นำมาสูก่ารคัดสรรและพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของ

ลกูค้าแต่ละกลุ่ม เร่ิมต้ังแต่หาความต้องการของลกูค้า นำมาวาง Concept 

สินค้า พัฒนารสชาติ ทำการทดสอบกับร้าน Model Store ก่อน เพ่ือให้

ทราบถึงการตอบรับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการจัดการที่ร้านว่า

ทำได้จริง เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการก่อนขยายผลทุกสาขา


บริษัทได้คัดสรรและคิดค้นสินค้าใหม่ๆ โดยใช้แนวทาง FBO (First 

Best Only) ขายก่อนใคร คัดเลือกคุณภาพอย่างดี และมีขายเฉพาะที่ 
 

7-Eleven มีการวางแผนพัฒนาสินค้าร่วมกับผูผ้ลิต (Team Merchandising) 

และใช้ข้อมูลวิจัยและหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาสินค้าและ

บริการใหม่ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้า อีกทั้งมีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง 


นอกจากนั ้นบริษัทยังได้คัดสรรสินค้าอื ่นๆ เพิ ่มเข้าไปในร้าน 
 

7-Eleven เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น เช่น รับสั่ง

สินค้าตามแค็ทตาล็อค (Catalog Order) จำหน่ายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ 

(Book Smile) จำหน่ายสินค้าที่คัดสรรพิเศษ (Kudsan) ที่มีความทันสมัย

เป็นที่ต้องการของลูกค้า 





¢	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า


ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการหลากหลายประเภท 

อีกทั้งความต้องการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่พื้นที่ขายใน

ร้าน 7-Eleven มีจำกัด บริษัทจึงมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

สินค้าและการจัดการที่ร้าน ตั้งแต่การคัดเลือกสินค้าเข้ามาขายในแต่ละ

สาขา การสั่งสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า การจัดเรียง

สินค้าโดยคำนึงถึงมุมมองลูกค้าเป็นหลัก เพื่อบริหารพื้นที่ขายของร้าน 

บริษัทได้นำเอาหลักการจัดการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก เรียนรู้ถึงการคัด

สินค้าเข้าออก และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ขาย เช่น ลดพื้นที่ว่าง

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ระหว่างชั้น เพื่อให้มีพื้นที่เพิ่มขึ้น และขยายพื้นที่ให้กับสินค้าขายดีและ

สินค้าใหม่ 





¢	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้าน


บริษัทได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้านทั้งภายในและภายนอก 

โดยมีโครงการ “ร้านใหม่ ทันสมัย พร้อมให้บริการ” เพ่ือสร้างความแตกต่าง 

จากคู่แข่ง มีการออกแบบร้านและอุปกรณ์ภายในร้านให้สะดวกกับลูกค้า

ในการหาสินค้าได้ง่าย และเอื้อต่อการทำงานของพนักงานร้าน ใหแ้สง

สว่างและความปลอดภัย เป็นร้านที่มีสุขอนามัยที่ด ี มีการป้องกันมิให ้

ปล่อยน้ำเสียสู่ชุมชน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในชุมชุนนั้นๆ ส่งผล

ให้ร้าน 7-Eleven ไม่เกิดปัญหากับชุมชนที่ร้านสาขาไปตั้งอยู่ และบริษัท

มีนโยบายใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จึงได้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
 

ด้านประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในร้านสาขา เพื่อ

ลดปริมาณการใช้พลังงานและต้นทุนการดำเนินงานของแต่ละร้านสาขา 

และยังเป็นการตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ





¢	 การให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพสินค้า


บริษัทมุ่งมั่นในการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร 

(Food Safety) โดยพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อยกระดับคุณภาพ

สินค้าตั้งแต่ผู้ผลิต การขนส่ง และการจัดการที่ร้าน เพื่อให้ลูกค้าได้รับ

สินค้าที่มีคุณภาพ สดใหม่ และเตรียมมุ่งสู่ธุรกิจอาหารในอนาคต โดยมี

การคัดเลือกและตรวจสอบผู้ผลิตที่ผ่านมาตรฐาน และให้ความรู้ในการ

ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพของผู้ผลิต อบรมและสื่อสารให้พนักงานร้าน

มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการสินค้าให้ได้มาตรฐานคุณภาพโดยเฉพาะ

หมวดอาหาร เช่น เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐมาบรรยายให้ความรู้เรื่อง 

Food Safety กับพนักงานบริษัท และมีระบบการประกันคุณภาพด้วย

การสุ่มตรวจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้พนักงานร้านสาขามีความ

ตระหนักในการทำงานด้าน Food Safety มากขึ้น 





¢	 การพัฒนาและเรียนรู้เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 


บริษัทได้เรียนรูค้วามต้องการของลกูค้า รวมถึงการพัฒนาวิธีการให้

พนักงานร้านแต่ละสาขาทำการศึกษากลุ่มลูกค้าและความต้องการของ

ลกูค้าของร้านด้วยตนเอง ทำให้แต่ละร้านคัดเลือกสินค้า ส่ังสินค้าให้เพียง

พอต่อการขาย และจัดเรียงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าของ

ร้านตนเอง โดยใช้หลักการจัดเรียงสินค้าที่ส่วนกลางแนะนำ นอกจากนี ้
 

ยังได้จัดให้พนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู ้ เพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

และนำความรู้ไปจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม จนเกิดการเรียนรู้เทคนิควิธ
ี 

การขายให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าตามประสบการณ์ที่เพิ่ม

มากขึ้น นอกจากนี ้ ยังจัดให้มีการฝึกอบรมให้พนักงานร้านรู้จักใช้ข้อมูล 

และจงูใจให้พนักงานร้านมีการจัดการได้อย่างถกูต้อง


จะเห็นได้ว่า บริษัทพยายามท่ีจะพัฒนากระบวนการจัดการในด้าน

ต่างๆ ให้เกิดความเช่ือมโยงกัน โดยมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ท้ังในด้านความ

สะดวก บริการที่ด ี รวดเร็ว ประหยัดเวลา สินค้าที่มีคุณภาพ สดใหม่
 

อยูเ่สมอ สภาพของร้าน โดยมีการปรับปรุงระบบการตรวจมาตรฐานร้าน

คุณภาพ (QSS Standard : Quality Store System Standard) ในหัวข้อ
 

การบริการ สภาพร้าน และการดูแลสินค้าทั้งคุณภาพและการจัดเรียงที่
 

ถกูต้อง เพ่ือมุ่งสร้างและส่งมอบคุณค่า รวมถึงความน่าเช่ือถือและความ

ประทับใจแก่ลกูค้า


ส่ิงต่างๆ ท่ีทางบริษัทได้พัฒนาและส่งมอบคุณค่าสูล่กูค้าได้สะท้อน

ออกมาในส่วนของความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction Index) 

ที่มีต่อบริษัทในด้านต่างๆ ที่ปรับเพิ่มขึ้นในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ในขณะ

เดียวกันบริษัทก็ได้นำข้อแนะนำจากลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุง พัฒนา

สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น และ

เพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะรักษาลกูค้าไว้ และเพ่ือการให้ได้มาซ่ึงลกูค้า

ใหม่ในอนาคต


จากปรัชญาองค์กร “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงาน

ที่มีความสุข” บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการติดตามกลไกหรือระบบ
 

ที่ใช้ในการสร้างความความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับทุก

กระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และประเมินความพึงพอใจ ความ

จงรักภักดี ความผูกพัน ทั้งลูกค้าและพนักงาน ในปี 2550 บริษัทได้ทำ

วิจัย CRS : Customer Relationship Study และ ERS : Employee 

Relationship Study ซึ่งเป็นงานวิจัยความคิดเห็นและความสัมพันธ์ของ

ลูกค้าและพนักงาน เพื่อนำผลวิจัยที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ง.	 การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ

ธุรกิจค้าปลีกในปี 2550 เติบโตเพียงเล็กน้อยจากปี 2549 จาก

หลากหลายปัจจัยที่ยังไม่คลี่คลายและในบางส่วนกลับทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะราคาน้ำมันที่ปรับตัวขึ้นสูงขึ้นอย่างมากส่งผล

กระทบต่อเนื่องถึงราคาสินค้า ค่าบริการและค่าสาธารณูปโภค ในขณะที่

สถานการณ์และนโยบายทางด้านการเมืองก็ยังไม่มีความแน่ชัดส่งผลต่อ

การลงทุน ในขณะเดียวกันการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและสหรัฐฯ 

รวมท้ังเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึนส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคส่งออกของไทย 

ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ส่งผลกระทบต่อกำลังซื ้อและความเชื่อมั่นของ
 

ผู้บริโภค โดยดัชนีความเชื่อมั่นลดต่ำกว่า 100 ติดต่อกันมาถึง 42 เดือน 


เมื่อผู้บริโภคยังคงมีความกังวลเรื่องภาวะเศรษฐกิจและค่าใช้จ่าย 

ในขณะที่ความเชื่อมั่นยังไม่ฟื้นตัว เป็นผลให้คาดว่าทั้งปี 2550 มูลค่า
 

ค้าปลีกในระบบภาษีในภาพรวมจะขยายตัวประมาณร้อยละ 3 คิดเป็น

มูลค่ากว่า 2.4 ล้านล้านบาท ในขณะที่ภาวะการแข่งขันสูง โดยเฉพาะ
 

ในส่วนของค้าปลีกสมัยใหม่ในลักษณะ Chain Store ทั้งในรูปแบบของ

การขยายสาขาและการนำกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้

เพื่อดึงดูดผู้บริโภคในภาวะที่ยังต้องระมัดระวังการใช้จ่าย ไตร่ตรองใน

การซื้อ เน้นความคุ้มค่าคุ้มราคามากขึ้น 


อย่างไรก็ตามจากราคาน้ำมันท่ีเพ่ิมสงูข้ึนได้ส่งผลต่อรปูแบบการใช้

ชีวิตของผูบ้ริโภค ดังจะเห็นได้จากการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองของท่ีอยูอ่าศัย

ประเภทคอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต ์ แฟลต สะท้อนให้เห็นถึงความ

ต้องการความสะดวก ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในขณะ

เดียวกันรปูแบบพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยก็เปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกัน 

โดยส่วนหน่ึงมีการลดความถ่ีในการซ้ือลงและซ้ือของเท่าท่ีจำเป็น รวมไปถึง

การซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกใกล้บ้านหรือท่ีทำงานมากข้ึน 


นอกจากนี้จากความไม่แน่ชัดของพ.ร.บ. ค้าปลีกฯ ส่งผลให้ผู้ค้า

ปลีกขนาดใหญ่ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการควบคุม เริ่มปรับตัวโดย

การขยายสาขาในขนาดที่เล็กลง รวมไปถึงทดลองรูปแบบใหม่ๆ ในขนาด

เล็กที ่สามารถเข้าถึงชุมชนได้มากขึ ้น ปัจจัยเหล่านี ้เป็นผลให้ธุรกิจ
 

ค้าปลีกประเภท Community Mall รวมไปถึงร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่

สามารถเข้าถึงชุมชน โดยเฉพาะรูปแบบร้านสะดวกซื้อ ยังคงสามารถ

ขยายตัวและเป็นที่สนใจเข้ามาลงทุนอย่างต่อเนื่องทั้งจากผู้ประกอบการ

รายเดิมและผู้ค้าปลีกในตลาดอื่น ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่ประกอบการเองและ

ขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ โดยในปี 2550 มีจำนวนร้านค้าปลีก

ประเภทร้านสะดวกซื้อในลักษณะ Chain Store เพิ่มขึ้นกว่า 780 สาขา 

ซึ่งในจำนวนนี้รวมถึงการขยายสาขาของ 7-Eleven จำนวน 495 สาขา


หมายเหตุ : ร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ในลักษณะ Chain Store Format

ที่มา : จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 


จำนวนสาขาของร้านสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ำมัน


	 จำนวนสาขา	 	 2547	 2548	 2549	 2550


ร้านค้าสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ำมัน	 4,155	 5,307	 5,997	 6,681


	 •	 ร้าน 7-Eleven 		  2,530	 2,878	 3,279	 3,665


	 •	 ร้านอื่นๆ 		  1,625	 2,429	 2,718	 3,016


ร้านค้าในสถานีบริการน้ำมันทั้งหมด	 1,541	 1,665	 1,741	 1,842


	 •	 ร้าน 7-Eleven		  331	 433	 505	 614


	 •	 ร้านอื่นๆ 		  1,210	 1,232	 1,236	 1,228


รวมจำนวนร้านสะดวกซื้อ	 5,696	 6,972	 7,738	 8,523
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แม้ว่าจะมีการแข่งขันกันขยายสาขาอย่างมากของร้านค้าปลีก

ขนาดเล็กแต่ก็พบว่ายังคงมีโอกาสในการขยายสาขาเพื่อเข้าถึงชุมชนได้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั ้งนโยบายของภาครัฐก็มีการ

สนับสนุนให้เกิดการลงทุนด้านสาธารณูปโภคและการขยายความเจริญ

ไปสู่ชุมชน สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของ

ร้านค้าปลีกขนาดเล็กเข้าไปสู่ชุมชน 


ในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว แนวโน้มการควบคุมจากภาครัฐ 
 

กำลังซื้อและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคถดถอยลง ขณะที่ลูกค้ามีความ

ต้องการและความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ภาคค้าปลีก 

ต่างแข่งขันกันนำกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ ออกมาใช้เพื่อดึงดูดผู้บริโภค
 

ท้ังในด้านสรรหาสินค้าและบริการท่ีเหมาะกับความต้องการในแต่ละชุมชน 

รวมไปถึงการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างความคุ้มค่าและความ
 

แตกต่างในสายตาลูกค้า รวมไปถึงการทำกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการ
 

ลดกระแสการต่อต้านในการเข้าไปขยายสาขา อย่างไรก็ตามท่ามกลาง

ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงเช่นนี ้ ทางบริษัทก็ยังคงสามารถรักษาการ
 

ขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทมีการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน โดยมีแนวคิดและกลยุทธ์หลักในการ
 

มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าควบคูไ่ปกับการพัฒนาบุคลากร

ภายใน เพ่ือให้รูทั้นตลาดทันต่อการเปล่ียนแปลงของลกูค้า และสามารถ

ปรับตัวและตอบสนองได้รวดเร็วกว่าผูอ่ื้นและเหนือกว่าคูแ่ข่ง 


จากการขยายสาขาอย่างต่อเนื ่องของบริษัทเพื ่อให้สามารถ

ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและหลากหลาย บริษัทจึง

ได้มีการผลักดันแนวความคิดเรื่องคัดสรรสินค้าให้เหมาะสมและตรงกับ

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละสาขา (Store Assortment) ให้กว้างขวาง

มากขึ้น และเห็นความจำเป็นที่จะต้องศึกษาวิถีชีวิตลูกค้า ตามลักษณะ

ประชากร พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย อาชีพ รายได้ และทัศนคติ 

เป็นต้น รวมทั้งค้นหาความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มตามพฤติกรรม

และรายละเอียดข้างต้น เพ่ือจัดท่ีจะสามารถพัฒนา สรรหา สินค้า/บริการ 

มาตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความแตกต่างและเพิ่ม

โอกาสในการขาย


การสร้างนวัตกรรม เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การจัดการที่บริษัทให้
 

ความสำคัญ เนื่องจากเห็นว่าเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า 

และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อ
 

ยอดธุรกิจ จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีการเรียนรู้ ถ่ายทอด 
 

แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และจุดเรียนรู้ในการทำงาน รวมไปถึงวิธี

การปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) และถ่ายทอดการเรียนรู้ทั ่วทั้ง

องค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการนำไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุง

กระบวนการทำงานและต่อยอดสร้างนวัตกรรมในองค์กร





การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า โดยในส่วนของการกระจายสินค้าซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของห่วงโซ่คุณค่านั้น ทางบริษัทก็ได้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องทั้งด้านการเพิ่มจำนวนศูนย์กระจายสินค้าให้มีปริมาณที่

เพียงพอและมีที ่ตั ้งที ่เหมาะสม รวมไปถึงการควบคุมอุณหภูมิและ

ความถี่ในการจัดส่งให้เหมาะสมกับประเภทของสินค้า เพื่อให้สามารถ

รองร ับก ับการขยายสาขาและสามารถกระจายสินค ้าได ้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังได้มีการนำเครื่องมือใหม่ๆ 

เช่น ระบบ Digital Picking มาใช้เพื่อช่วยให้การจัดสินค้ามีความแม่นยำ

และรวดเร็วยิ่งขึ้น 


โดยปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลักในเขตกรุงเทพฯ 
 

ปริมณฑล จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง นนทบุรี 

สำหรับสินค้าปกติและสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ ตั้งอยู่ทางด้านเหนือ

ของกรุงเทพฯ และศูนย์กระจายสินค้าลาดกระบังสำหรับสินค้าปกติ ตั้ง

อยู่ทางด้านตะวันออกของกรุงเทพฯ โดยมีการเข้มงวดกับการรักษา

คุณภาพในทุกขั้นตอน และการจัดส่งที่ตรงเวลา เพิ่มความถี่ในการจัดส่ง

ให้มากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าให้ถึงร้านสาขาอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าจนถึงมือ

ลูกค้า อีกทั้งได้จัดให้มีโครงการรับรองมาตรฐาน GMP ที่ศูนย์กระจาย

สินค้าเพื่อเพิ่มความมั่นใจด้านคุณภาพและความปลอดภัยในส่วนของ

สินค้าที่จะส่งไปถึงผู้บริโภค
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ธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ “ซุปเปอร์เซ็นเตอร์” 
ลักษณะทางผลิตภัณฑ์หรือบริการ

จากการท่ีบริษัทได้เล็งเห็นว่าประเทศจีนเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพโดยมี

การเติบโตท้ังในด้านเศรษฐกิจและกำลังซ้ือของประชาชน จึงได้มีการขยาย

การลงทุนไปยังประเทศจีนต้ังแต่ปี 2540 เป็นต้นมา โดยดำเนินธุรกิจร้านค้า

ปลีกขนาดใหญ่ “โลตัส ซุปเปอร์เซ็นเตอร์” ผ่านทางบริษัท Shanghai Lotus 

Supermarket Chain Store Co.,Ltd. (“SLS”) โดยถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท 

Yangtze Supermarket Investment Limited คิดเป็นร้อยละ 29.7


ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2550 SLS ดำเนินกิจการห้างโลตัสทั้งสิ้น 42 สาขา 

โดยตั้งอยู่ในเมืองเซี่ยงไฮ้ 20 สาขา และเมืองต่างๆ ใน พื้นที่ลุ่มแม่น้ำ

แยงซีเกียง เช่น มณฑลเจียงซู มณฑลเจ๋อเจียง มณฑลหูเป่ย มณฑล

เสฉวน มณฑลอานฮุย มณฑลหูหนาน รวมกันอีก 22 สาขา 


ห้างโลตัสเปิดให้บริการทุกวันตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 22.00 น. 

ปัจจุบันมีลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าในห้างโลตัสเฉลี่ยวันละ 7,100 คนต่อ

สาขา โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของโลตัส คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้

ระดับกลางถึงล่างที่ต้องการซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคแบบครบวงจร 

(One Stop Shopping) ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมายอดขายรวมของห้างโลตัส

ตามงบการเงินรวมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 16,857 ล้านบาท ในปี 

2546 เป็น 29,932 ล้านบาทในปี 2550 ขยายตัวขึ้นร้อยละ 15.4 ต่อปี ซึ่ง

พบว่าขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าการขยายตัวของยอดค้าปลีกโดยรวมของ

จีนช่วง 5 ปีที่ผ่านมาซึ่งขยายตัวเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 13.0 ต่อปี





ส่วนผสมของสินค้า 
ห้างโลตัสพยายามคัดเลือกสินค้าที่มีความหลากหลายและมีการ

ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ีในปี 2550 มีสินค้าถึงกว่า 26,700 

รายการโดยสามารถแบ่งกลุ่มสินค้าโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ คือ


1.	 ของใช้ในครัวเรือน อาหารสำเร็จรูป และเครื่องดื่ม 


	 (Dry Groceries) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 47


2.	 อาหารสด (Fresh Food) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 22


3.	 อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ (Hard Lines) มีสัดส่วนประมาณ
 

	 ร้อยละ 20


4.	 เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ (Apparel) มีสัดส่วน


	 ประมาณร้อยละ 11





การตลาดและภาวะการณ์แข่งขัน
ก.	 ลักษณะลูกค้า

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของห้างโลตัส คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้

ระดับกลางถึงล่างที ่ต้องการซื ้อสินค้าอุปโภคบริโภคแบบครบวงจร 
 

(One Stop Shopping) โดยเฉลี่ยแล้วมีลูกค้าซื้อสินค้าในห้างโลตัสจำนวน 

7,100 คนต่อสาขาต่อวัน


ข.	 นโยบายราคา

ห้างโลตัสใช้นโยบายราคาแบบ Every Day Low Price (“EDLP”) 

เป็นจุดขายสินค้าและดึงดูดความสนใจจากลูกค้าโดยเน้นการจัดให้มี

สินค้าราคาถูกพิเศษทุกวันมากกว่าการส่งเสริมการขายเป็นช่วงๆ ใน

ขณะเดียวกันก็มีการเน้นเรื ่องคุณภาพและความแตกต่างเพื ่อเพิ ่ม

ศักยภาพด้านการแข่งขัน รวมไปถึงมีการออกสินค้า House brand ใน

กลุ่มสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น ภายใต้เครื่องหมายการค้า 

“Lotus Supercenter” “Smart Choice” “Great Saving” “Truly” เป็นต้น 

โดยเน้นที่สินค้าคุณภาพและมีราคาถูก


ค.	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของธุรกิจซุปเปอร ์

เซ็นเตอร์ในประเทศจีน

ธุรกิจค้าปลีกของจีนยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจและการบริโภค ยิ่งไปกว่านั้นนโยบายการผ่อนคลายของ

ภาครัฐในด้านการเปิดเสรีภาคการค้าเมื่อธันวาคม 2547 ทำให้มีการ

ขยายการลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาในจีนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง

นโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นกระตุ้นการขับเคลื่อนด้านการบริโภคภายใน

ประเทศควบคู่กับการปรับเพิ่มรายได้ของคนในเขตเมืองและชนบท ตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 11 (ปี 2006-2010) เป็นปัจจัยสนับสนุน
 

ที่สำคัญเป็นผลให้รายได้และกำลังซื ้อ พฤติกรรมความต้องการของ
 

ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปสู่ชีวิตสมัยใหม่มากขึ้น และมีความต้องการในการ

บริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้ภาคค้าปลีกของจีนขยายตัวเฉลี่ย

ถึงร้อยละ 11.8 ต่อปีในช่วงปี 2544-2549 และคาดว่าจะขยายตัวต่อเนื่อง

อีกประมาณร้อยละ 16 ในปี 2550


ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคค้าปลีกจีนส่วนหนึ่งยัง

เป็นผลมาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น 

ท้ังด้านคุณภาพ บริการ ความหลากหลายของสินค้าและบริการโดยเฉพาะ 

ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคด้านความสะดวก-รวดเร็ว 
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ความทันสมัย รวมไปถึงด้านสุขภาพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรงขึ้นด้านการขยายสาขาและการดำเนินกลยุทธ์ทั้งด้าน

สินค้า บริการและการตลาดที่คาดว่าจะยังคงมีอย่างต่อเนื่อง


ผู้บริโภคจีนเริ่มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยหันมาซื้อ

สินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จากการสำรวจของ

บริษัทวิจัยชั้นนำ พบว่าภาคค้าปลีกสมัยใหม่ของจีนมีการขยายตัวเพิ่ม

ขึ้นจากสัดส่วน 42% ในปี 2545 เพิ่มขึ้นเป็น 54% ในปี 2549 ในขณะที่

ภาคค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีสัดส่วนที่ลดลง 


ในส่วนของค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่าไฮเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์ 

มาร์เก็ตเป็นประเภทค้าปลีกที่มีการขยายตัวสูงและมีบทบาทในการจับ

จ่ายใช้สอยของคนจีนเมื่อเทียบกับประเภทอื่นๆ ทั้งนี้จากการสำรวจ
 

ผู้บริโภคชาวจีนในเมืองหลักๆ ของบริษัทวิจัยชั้นนำ มีประเด็นที่น่าสนใจ

คือ ประเภทค้าปลีกที่ผู ้บริโภคระบุว่าใช้จ่ายเงินไปมากที่สุดพบว่าที่ 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์มาร์เก็ต มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน แต่ผู้บริโภค

ที่ระบุว่าใช้จ่ายเงินไปที่ไฮเปอร์มาร์เก็ตมากที่สุดมีสัดส่วนลดลงจาก 46% 

ในการสำรวจปี 2549 เป็น 43% ในปี 2550 ในขณะที่ผู้บริโภคที่ระบุว่าใช้

จ่ายเงินไปที่ซุปเปอร์มาร์เก็ตเพิ่มขึ้นจากสัดส่วน 36% เป็น 49% ทั้งนี้

ส่วนหนึ่งเป็นผลของการขยายตัวอย่างมากของผู้ประกอบการซุปเปอร์-

มาร์เก็ตรายใหญ่ในลักษณะ Chain Store ไปสู่เมืองหลักและเมืองรอง

ต่างๆ มากขึ้น


แนวโน้มอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2551 
ภาคค้าปลีกของจีนในปี 2551 แม้ว่าจะมีการประมาณการว่าจะ

เริ่มเติบโตในอัตราที่ชะลอตัวลง ตามปัจจัยด้านเงินเฟ้อ การส่งออก และ

นโยบายควบคุมการขยายตัวอย่างร้อนแรงของเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 

แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขันกีฬาโอลิมปิคในปี 2551 ยังคงเป็นปัจจัย

สนับสนุนที ่ทำให้เกิดการขยายตัวของรายได้ กำลังซื ้อ รวมไปถึง

พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น และยิ่งเป็นสิ่ง

ดึงดูดให้เกิดการขยายการลงทุนด้านค้าปลีกในจีนน่าจะมีอย่างต่อเนื่อง

ทั้งจากผู้ค้าปลีกต่างชาติ และผู้ประกอบการท้องถิ่น รวมไปถึงการแข่ง

ขันที่สูงขึ้นตามมา 


ในปี 2550 และต่อเน่ืองถึงปี 2551 จะพบว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

โดยเฉพาะ Chain จากต่างประเทศเริ ่มมีการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
 

ของตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งขยายสาขารูปแบบใหม่ๆ 

การควบรวมกิจการกับค้าปลีกรายอื่นเพื่อขยายฐานทางการค้าและเพิ่ม

ส่วนแบ่งทางการตลาด ดังจะเห็นได้จากกรณีของ Wal-mart ควบรวม

กิจการกับ Trust-mart ในขณะที่ Beijing Wu-mart ควบรวมกิจการกับ 

Beijing Meilianmei Supermarket ทำให้เป็นผู้นำด้านซุปเปอร์มาร์เก็ต 

เป็นต้น 


ในส่วนของคู่แข่งทางการค้าของห้างโลตัสซุปเปอร์เซ็นเตอร์มีทั้ง
 

ผู้ประกอบการท้องถิ่น เช่น NGS, Century-mart และผู้ประกอบการจาก

ต่างชาติ เช่น Trust-mart, คาร์ฟูร์ (Carrefour), วอลมาร์ท (Wal-mart), 
 

RT-mart, Auchan เป็นต้น ส่วนคู่แข่งทางอ้อมที่เป็น Supermarket เช่น 

Lianhua, Jiadeli เป็นต้น 


การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
สินค้าท่ีวางจำหน่ายในห้างโลตัสส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีซ้ือจากผูผ้ลิต

หรือตัวเทนจำหน่ายภายในประเทศจีน และบางส่วนเป็นสินค้านำเข้าเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในจีนที่ต้องการสินค้าที่ทันสมัยและ
 

มีความแตกต่างมากข้ึน โดยมีสำนักงานใหญ่ท่ีเซ่ียงไฮ้เป็นผูก้ำหนดนโยบาย 

การจัดซื้อสินค้าและการกระจายสินค้าให้กับแต่ละสาขา โดยประมาณ
 

ร้อยละ 59 ของสินค้าท่ีจำหน่ายมีการส่งผ่านศนูย์กระจายสินค้าของ SLS 

นอกจากนี้ยังได้มีการคัดเลือกบริษัทชั้นนำมาช่วยเป็นที่ปรึกษาในการ

บริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอีกด้วย



 ที่มา: ศูนย์สารสนเทศแห่งชาติจีน, สำนักงานสถิติแห่งชาติจีน


ลักษณะการประกอบธุรกิจ




ตลอด 20 ป
ี
ที่พวกเรามุ่งมั่นสรรสร้างสินค้าและบริการอันหลากหลาย 


ที่พร้อมตอบสนองทุกความต้องการของผู้บริโภคตลอดเวลา


ด้วยความคาดหวังที่ว่าร้านค้าเซเว่นอีเลฟเว่น คือ


ร้านค้าในดวงใจของคนไทยทุกคน


เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน 


For 20 years

we have strived to deliver a vast variety of products and services


To cater to every demand of all consumers 

With the goal of 7-Eleven becoming 


the store in the hearts of all Thais

Life is better with all





เพื่อนที่รู้ใจ… ใกล้ๆ คุณ




Life is better with all
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1.	 ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกเครื่องหมายการค้า
	 7-Eleven

บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้สัญญา

ให้ใช้สิทธิที่บริษัททำกับ 7-Eleven, Inc. แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกำหนดของสัญญาดังกล่าว บริษัทมี

สิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค้า
 

ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือทางด้านการ
 

ฝึกอบรมและด้านเทคนิคความรู้เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวก

ซื้อจาก 7-Eleven, Inc. ต่อมาในวันที่ 20 สิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้

เข้าทำสัญญาให้ความยินยอม ซึ่งเป็นสัญญาที่ทำขึ้นระหว่างบริษัทและ

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. โดย 
 

7-Eleven, Inc. ได้ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นต่อประชาชน 

รวมถึงการนำหุ้นเข้าจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ


โดยสัญญาให้ใช้สิทธิเป็นสัญญาที่ไม่มีกำหนดอายุ โดยคู่สัญญา

ทั้งสองฝ่ายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณ์ตามที่กำหนดไว้ใน

สัญญา หรือในกรณีที่ถือเป็นเหตุเลิกสัญญาตามสัญญาให้ความยินยอม

ซึ่งจะมีผลเป็นการยกเลิกสัญญาให้ใช้สิทธิด้วย ในกรณีที่สัญญาให้ใช้

สิทธิถูกยกเลิก บริษัทจะสูญเสียสิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้า ซึ่ง

อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ 

และบริษัทอาจต้องชำระค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากน้ี 

หากความสัมพันธ์ระหว่างบริษ ัท หรือ CPG กับ 7-Eleven , Inc. 

เปลี ่ยนแปลงไปในทางลบ บริษัทอาจไม่ได้ร ับความช่วยเหลือจาก 
 

7-Eleven, Inc. เท่าที่ควร 


การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
จากความสัมพันธ์อันดีตลอดระยะเวลากว่า 19 ปี บริษัทยังไม่เคย

มีกรณีพิพาทใดๆ ที่สำคัญกับ 7-Eleven, Inc. รวมทั้งได้ปฏิบัติตาม
 

ข้อกำหนดต่างๆ ในสัญญาดังกล่าวมาโดยตลอด ทำให้บริษัทเชื่อว่า 

บริษัทและ CPG ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ 7-Eleven, Inc. บริษัทยังเชื่อว่า 

การดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” เป็น
 

ผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน ซึ่งที่ผ่านมาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ

การให้ความช่วยเหลือต่างๆ ก็เป็นไปด้วยดี ทำให้โอกาสที่ความสัมพันธ์

จะเปลี่ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี้ไม่มีเหตุอันควรเชื่อได้

ว่าจะมีเหตุการณ์ใดที่จะส่งผลกระทบในทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่าง

บริษัทและ CPG กับ 7-Eleven, Inc.





ปัจจัยความเสี่ยง
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2.	 ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของ
	 ศูนย์กระจายสินค้า

สินค้าส่วนใหญ่ที่จำหน่ายในร้าน 7-Eleven จะถูกส่งผ่านมาจาก

ศนูย์กระจายสินค้าของบริษัท ดังน้ันการดำเนินการของศนูย์กระจายสินค้า 

มีความสำคัญต่อธุรกิจของ 7-Eleven อย่างมีนัยสำคัญ ความเสียหาย
 

ท่ีเกิดกับศนูย์กระจายสินค้าดังกล่าวเน่ืองจากภัยธรรมชาติ ความล้มเหลว 

ของระบบติดต่อสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเหตุสุดวิสัย

อ่ืนๆ ย่อมมีผลเสียต่อความสามารถในการจัดส่งสินค้าไปยังร้าน 7-Eleven 

ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบกับผลประกอบการของบริษัทได้


การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บริษัทได้เตรียมแผนการสำหรับป้องกันภัยต่างๆ และแผนสำรอง

ในกรณีท่ีศนูย์กระจายสินค้าได้รับความเสียหาย รวมท้ังบริษัทได้ดำเนินการ 

ให้มีศูนย์กระจายสินค้าหลักเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งแห่งในเขตกรุงเทพฯ และ
 

ปริมณฑล และศูนย์กระจายสินค้าย่อยตามภูมิภาค นอกจากนี้บริษัทยัง

ได้จัดทำประกันภัยเพื่อชดเชยความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากภัยดังกล่าว

ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามยังมีความเสี่ยงที่แผนการต่างๆ และ

ความคุ้มครองจากประกันภัยไม่สามารถป้องกันและชดเชยความเสียหาย 

ได้อย่างสมบูรณ์ และบริษัทยังต้องพึ่งพาผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่าย
 

ในการจัดส่งสินค้ามายังศูนย์กระจายสินค้า และส่งตรงไปยังร้านสาขา 

ความผิดพลาดของผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่ายในการจัดส่งสินค้าอาจ
 

ส่งผลกระทบในทางลบต่อยอดขายของบริษัทได้





3.	 ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของ
	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทได้ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบ

บริหารร้านค้า และระบบบริหารศูนย์กระจายสินค้า เป็นต้น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถดำเนิน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการบริหารการหมุนเวียนของสินค้า 

การจัดซื้อ การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล เพื่อพัฒนาความ

สามารถในการดำเนินการ ดังนั้นความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศย่อมส่งผลเสียต่อความสามารถของบริษัทใน
 

การบริหารร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปตามปกติซึ่งอาจเกิดผลกระทบกับ
 

ผลประกอบการของบริษัทได้





การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

ทั้งระดับร้านและสำนักงานใหญ่ และได้จัดให้มีระบบป้องกันและสำรอง

ข้อมูลตามมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งบริษัทได้ดำเนิน

การก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งที่ 2 บริเวณถนนแจ้งวัฒนะ เพื่อ

กระจายความเสี่ยงดังกล่าว อย่างไรก็ตามบริษัทก็ไม่สามารถรับประกัน

ได้ว่าจะสามารถป้องกันความเสียหายได้อย่างสมบูรณ์





ปัจจัยความเสี่ยง
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4.	 ความเสี่ยงจากการลงทุนในต่างประเทศ
เนื ่องจากบริษัทมีการลงทุนใน Shanghai Lotus Supermarket 

Chain Store Co., Ltd. (“SLS”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดำเนินธุรกิจซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (“PRC”) อันอาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

ได้จากปัจจัยทางการเมือง กฎหมาย หรือภาวะเศรษฐกิจของ PRC ที่

อาจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจมีผลกระทบให้รายได้จากธุรกิจเหล่านั้นไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย


นอกจากนี้ ตามที่รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ลงนามในข้อ

ตกลงการค้ากับ World Trade Organization (“WTO”) ทำให้มีการ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ให้สอดคล้องกับการขยายตัวของธุรกิจ

ต่างๆ ภายในประเทศ สำหรับธุรกิจค้าปลีกนั ้น นับตั ้งแต่วันที ่ 11 

ธันวาคม 2547 เป็นต้นไป รัฐบาล PRC ได้อนุญาตให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติ

สามารถถือหุ้นในบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ได้เพ่ิมข้ึน จากเดิม 

ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 49 เป็นถือหุ้นได้มากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งอาจจะ

ทำให้บริษัทเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นใน SLS ได้มากขึ้น





การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บริษัทมีนโยบายและสร้างระบบในการติดตามและควบคุมการ

ดำเนินงาน พร้อมทั้งได้จัดส่งผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไปดูแล

การดำเนินการใน PRC รวมทั้งได้จัดให้มีการประชุมผลการดำเนินงาน

อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพื่อสรุปผลการดำเนินงานและแนวทางการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง


5.	 ความเสี่ยงจากอิทธิพลการควบคุมของ
	 เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีอำนาจควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อมใน

บริษัท และในสัญญาให้ความยินยอม CPG ตกลงจะดำรงสัดส่วนการ
 

ถือหุ้นขั้นต่ำ ตลอดจนอำนาจในการแต่งตั้งและอำนาจควบคุมจำนวน

กรรมการข้างมากของบริษัท โดย ณ ธันวาคม ปี 2550 บริษัทใน
 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันเท่ากับร้อยละ 

43.65 ดังนั้น เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงสามารถแต่งตั้งกรรมการบริษัท
 

ส่วนใหญ่ และสามารถมีอิทธิพลในการบริหารจัดการบริษัท รวมถึง

พิจารณาหรือผลักดันเรื่องต่างๆ ที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้น

ของบริษัท ปัจจุบันน้ีไม่มีข้อจำกัดทางสัญญาใดๆ ระหว่างบริษัทและบริษัท 

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ห้ามบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ขยายธุรกิจ

หรือลงทุนในธุรกิจค้าปลีกอ่ืนๆ จึงอาจมีความเส่ียงว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

จะไม่พิจารณาจัดสรรโอกาสและทรัพยากรไปในทางที่เป็นประโยชน์สูงสุด

กับบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท





การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการทำรายการที่เกี่ยวโยง

กันไว้ในข้อบังคับของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว บริษัทได้จัดให้มี

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ช่วยดูแลผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นทุกรายของบริษัท โดยมีการกำหนดนโยบายและมาตรการ

การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ และ

กำหนดแนวทางการบริหารงานในนโยบายการกำกับและดูแลกิจการที่ดี 

ที่จะคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง

เท่าเทียมกัน








ปัจจัยความเสี่ยง
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หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 4,500,000,000 บาท เป็นทุนเรียกชำระแล้ว 4,470,224,988 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 

4,470,224,988 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และมีหุ้นสามัญที่สำรองไว้เพื่อรองรับการใช้สิทธิจากใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ ซึ่งบริษัท

ได้จัดสรรให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยคงเหลืออีก 29,774,512 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 


ผู้ถือหุ้น
	

ผู้ถือหุ้นใหญ่
	 ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2550	


		  จำนวนหุ้น	 ร้อยละ


	 1.	 บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จำกัด*	 1,007,682,100	 22.54


	 2.	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด*	 845,582,900	 18.92


	 3.	 American International Assurance Company, Limited-Di-Life	 400,000,000	 8.95


	 4.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด	 283,834,014	 6.35


	 5.	 State Street Bank and Trust Company	 200,356,771	 4.48


	 6.	 Government of Singapore Investment Corporation	 188,558,285	 4.22


	 7.	 Albouys Nominees Ltd.	 182,476,400	 4.08


	 8.	 Goldman Sachs	 137,941,400	 3.09


	 9.	 HSBC (Singapore) Nominee PTE Ltd.	 101,043,000	 2.26


	 10.	 บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จำกัด (มหาชน)*	 98,005,200	 2.19


	 11.	 อื่นๆ	 1,024,744,918	 22.92


		  รวม	 4,470,224,988	 100.00


* เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งถือหุ้นรวมกันร้อยละ 43.65 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว


โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเสนอให้ที ่ประชุมผู ้ถือหุ ้น

พิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นจำนวนประมาณร้อยละ 50 ของ

กำไรสุทธิจากการดำเนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษี
 

เงินได้และสำรองตามกฏหมายในแต่ละปี โดยพิจารณาประกอบกับ
 

งบการเงินรวม ทั ้งนี ้นโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ หากคณะกรรมการบริษัทพิจารณาฐานะการเงิน ภาวะ

เศรษฐกิจ และผลการดำเนินงานของบริษัท รวมทั้งโครงการในอนาคต

แล้วเห็นว่าควรเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประการอื่น


ในส่วนของบริษัทย่อย คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยมี
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลตามผลประกอบการของแต่ละบริษัท โดยมิได้ 

กำหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลที่แน่นอนแต่ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุนใน

อนาคตของบริษัทย่อย




โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย (ก) คณะกรรมการ

บริษัท (ข) คณะกรรมการตรวจสอบ (ค) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 

(ง) ผู้บริหาร โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้





(ก) คณะกรรมการบริษัท
ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน (เป็นกรรมการ
 

ที่เป็นอิสระ 3 ท่าน) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน


รายชื่อคณะกรรมการ


	1.	 ศ.ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์	 กรรมการอิสระ	


	2.	 นายปรีดี บุญยัง	 กรรมการอิสระ	


	3.	 นายผดุง เตชะศรินทร์	 กรรมการอิสระ	


	4.	 นายธนินท์ เจียรวนนท์	 ประธานกรรมการ	


	5.	 นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ *	 รองประธานกรรมการ	


	6.	 นายสุภกิต เจียรวนนท์ **	 กรรมการ	


	7.	 นายจอห์น เชียน-ซู ลิน **	 กรรมการ 


		  (ลาออก 1 พฤศจิกายน 2550)	


	8.	 นายอดิเรก ศรีประทักษ์ **	 กรรมการ	


	9.	 นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ **	 กรรมการ	


	10.	 นายณรงค์ เจียรวนนท์ **	 กรรมการ	


	11.	 นายประเสริฐ จารุพนิช **	 กรรมการ	


	12.	 นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล *	 กรรมการ	


	13.	 นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล *	 กรรมการ	


หมายเหตุ : ตามหนังสือรับรองบริษัทกำหนดว่าการลงนามผูกพันบริษัท ประกอบด้วย
กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทในกลุ่ม* ลงนามร่วมกับกรรมการผู้มีอำนาจลงนาม


ผูกพันในกลุ่ม** รวมเป็นสองท่านแล้วลงมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท


โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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บริษัทได้กำหนดคำนิยามของกรรมการที่เป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ของสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่เข้มงวดกว่าในเรื่อง

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ดังนี้


1.	 ไม่เป็นลูกจ้าง หรือพนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือน

ประจำหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม 

หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง


2.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของทุนชำระแล้วของบริษัท บริษัท

ในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมถึง

หุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย


3.	 สามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายให้เท่าเทียมกัน


4.	 สามารถดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง

บริษัทกับผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือบริษัทอ่ืนซ่ึงมีผูบ้ริหาร 

หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน


5.	 สามารถเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเพื ่อ

ตัดสินใจในกิจกรรมที่สำคัญของบริษัท





ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดำเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ
 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้

กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่าง

หนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัทก็ได้





การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตาม

หลักเกณฑ์คือ ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

และผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคล

เดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใด

มากน้อยเพียงใดไม่ได้ และในกรณีท่ีตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน 

นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งกรรมการใหม่ 

โดยมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่
 

เหลืออยู่ 


กรรมการบริษัทจะถูกถอดถอนโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมี

สิทธิ์ออกเสียง โดยมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่

ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิ์ออกเสียง





(ข)	 คณะกรรมการตรวจสอบ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบของ

บริษัท ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ

จำนวน 3 ท่านดังนี้


1.	 ศ.ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


2.	 นายปรีดี บุญยัง	 กรรมการตรวจสอบ


3.	 นายผดุง เตชะศรินทร์	 กรรมการตรวจสอบ




โดยมี นายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสำนักตรวจสอบ


ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ


 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

ดังนี้


1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง และ

เปิดเผยเพียงพอ


2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล


3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท


4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้

สอบบัญชีของบริษัท


5.	 พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการ
 

ท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน


6.	 จัดทำรายการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท


7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยังม ีการประช ุมอย ่าง

สม่ำเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผลการตรวจสอบและสอบทาน

รายการต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส รวมทั้ง
 

มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายบัญชีเพื่อสอบทาน
 

งบการเงิน





(ค)	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทคือ นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 

ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมีขอบเขตหน้าที่

ในการกำกับดูแลและบริหารงาน รวมทั้งมีอำนาจอนุมัติดำเนินการใดๆ 

อันเป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัท เว้นแต่อำนาจอนุมัติ 
 

13 ข้อ ดังนี้ 


(1)	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั ้งหมดหรือบางส่วนที่

สำคัญให้แก่บุคคลอื่น 


(2)	 การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่น หรือบริษัทเอกชนมา

เป็นของบริษัท 


(3)	 การทำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของ

บริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสำคัญ การมอบหมายให้บุคคลอ่ืน 

เข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่น 

โดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำไรขาดทุนกัน 


(4)	 การแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท 


(5) 	 การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิกบริษัท 


(6)	 การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปี 


(7) 	 การจัดสรรเงินกำไรและการจ่ายเงินปันผล 


(8) 	 การกู้ยืมหรือการค้ำประกันหรือการก่อภาระหนี้ผูกพันต่อ

บริษัทกับสถาบันการเงินหรือบริษัทอ่ืนเป็นจำนวนเงินมากกว่า 

200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


(9) 	 การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื่น เป็นจำนวนเงินมากกว่า 200 ล้าน

บาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


(10)	การลงทุน การร่วมทุน การเพิ่มทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม

หรือบริษัทอื่น เป็นจำนวนเงินมากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้ง

ในรอบ 1 ปี 


(11)	การใช้จ่ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่งทรัพย์สิน

ของบริษัท มูลค่าต้นทุนต่อโครงการหรือมูลค่าทรัพย์สินต่อ

ครั้งมากกว่า 200 ล้านบาทในรอบ 1 ปี 


(12)	การขายหรือจำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท เป็นจำนวนเงิน
 

มากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


(13)	แผนการดำเนินงาน และงบประมาณประจำปีของบริษัท


ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจมอบอำนาจช่วงให้ผู้บริหาร และ/

หรือเจ้าหน้าที่พนักงานของบริษัท มีอำนาจอนุมัติให้ดำเนินการในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ตามที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาเห็น

สมควรได้ ซึ่งการมอบอำนาจช่วงดังกล่าวไม่สามารถมอบอำนาจช่วงให้

แก่บุคคลอื่นใดต่อได้ และการอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่มี

ลักษณะเป็นการอนุมัติรายการที่ทำให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับ

มอบอำนาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตน

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที ่คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติไว้


การแต่งตั้งและถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
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(ง)	 คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

ประกอบด้วย


	1.	 นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


	2. 	 นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


	3. 	 นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล	 กรรมการผู้จัดการ


	4. 	 นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


			   ดูแลสายงานทรัพยากรบุคคล


	5. 	 นายธานินทร์ บูรณมานิต	 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 


			   สายงานปฏิบัติการและกาตลาด


	6. 	 นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส


			   สายงานบัญชีและการเงิน


	7. 	 นายชวน นิ่มกิตติกุล 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 


			   สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจาย


			   สินค้า


	8. 	 นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส


			   สายงานบริหารทั่วไป


	9. 	 นายโกษา พงศ์สุพัฒน์	 รองกรรมการผู้จัดการสายงาน


			   เทคโนโลยีสารสนเทศ


การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือกบุคคลที่

จะแต่งตั้งเข้ามาดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการ แต่เมื่อตำแหน่งกรรมการ

ว่างลง คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ทำหน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคล

ที่จะมาดำรงตำแหน่งแทน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 


นอกจากนี้กรรมการและผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้ามตามที่กำหนดโดยกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด และ

ประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ดังต่อไปนี้


1.	 การถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ล้มละลาย


2.	 การถูกดำเนินคดีโดยหน่วยงานทางราชการ ทั ้งในและ
 

ต่างประเทศในเรื่องร้ายแรง


3.	 การกระทำความผิดตามกฎหมายหลักทรัพย์ในเรื่องร้ายแรง :
 

ไม่สุจริต ฉ้อฉล ไม่เป็นธรรมหรือเอาเปรียบผู้ลงทุน อำพราง

ฐานะการเงิน/ผลการดำเนินงาน ให้ข้อมูลเท็จ หรือปกปิด

ข้อมูล


4.	 มีพฤติกรรมขาด fiduciary duties (การทำหน้าที่ด้วยความ
 

ระมัดระวังหรือซื ่อสัตย์สุจริตเพื ่อรักษาผลประโยชน์ของ

บริษัท) อย่างร้ายแรง


ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
(ก)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
บริษัทได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและ
 

สมเหตุสมผล โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ดังนี้





ปี 2550	 ประเภทค่าตอบแทน	 จำนวน


		  (ล้านบาท)


กรรมการ


ประธานกรรมการตรวจสอบ	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 1.20


และกรรมการอิสระ


กรรมการตรวจสอบ	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 1.92


และกรรมการอิสระ (2 ท่าน)


ประธานกรรมการบริษัท	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 1.20


รองประธานกรรมการบริษัท	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 0.96


ที่เป็นผู้บริหาร


กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (2 ท่าน)	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 0.96


กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 2.88


(6 ท่าน)


กรรมการ รวม 13 ท่าน	  	 9.12


ผู้บริหาร รวม 9 ท่าน	 เงินเดือนและโบนัส	 103.30


รวมค่าตอบแทนกรรมการ		  112.42


และผู้บริหาร
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(ข)	 ค่าตอบแทนอื่น
ในรอบปี 2550 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย
 

ได้ใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของบริษัทจากใบสำคัญแสดงสิทธิตามโครงการ 

Employee Stock Option Plan (“ESOP”) จำนวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 
 

เมื ่อวันที ่ 15 มีนาคม 2550 จำนวน 10,427,803 หุ้นในราคาหุ้นละ 
 

4.149 บาท คิดเป็น 43.26 ล้านบาท และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 

2550 จำนวน 12,834,535 หุ้นในราคาหุ้นละ 4.113 บาท คิดเป็น 52.79 

ล้านบาท


โครงการ ESOP ใบสำคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ปี ครั้งสุดท้ายคือ
 

วันที่ 15 กันยายน 2551 โดยที่ราคาการใช้สิทธิซื้อหุ้นเท่ากับราคาที่เสนอ

ขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชนทั่วไป (IPO) และราคาที่มีการปรับสิทธิ

ตามเงื่อนไขการจ่ายหุ้นปันผล การเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นสามัญที่ตราไว้ 

และการจ่ายเงินปันผลเกินกว่าอัตราร้อยละ 65 ของกำไรสุทธิ


ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
(ก)	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
ในปี 2550 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบ

บัญชีของบริษัทได้แก่ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ทะเบียนเลขที่ 4068 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 

จำนวน 3.80 ล้านบาท นอกจากนี้บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี 

จำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยในประเทศไทยรวม 11 แห่ง 

และบริษัทย่อยในต่างประเทศ 1 แห่ง มีค่าสอบบัญชีรวม 4.30 ล้านบาท 


ส่วนบริษัทย่อยในต่างประเทศอีก 7 แห่งได้จ่ายค่าตอบแทน
 

ผู้สอบบัญชีให้กับบริษัท เคพีเอ็มจี หัวเจิ้น เซี่ยงไฮ้ จำกัด จำนวน 9.67 

ล้านบาท





(ข)	 ค่าบริการอื่น (Non-audit service)
¢	 ไม่มี


บุคลากร
	 ธุรกิจ


	 ปี 2550	 ร้านค้า	 ร้านค้าปลีก


		  สะดวกซื้อ	 ขนาดใหญ่


พนักงานฝ่ายปฏิบัติการร้าน (คน)	 19,194	 4,436


พนักงานในสำนักงานใหญ่ (คน)	 5,660	 1,347


รวม (คน)	 24,854	 5,783


ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท)	 5,762	 2,402


การควบคุมภายใน
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบ

การควบคุมภายในที่ดี ซึ่งจะทำให้ระบบการทำงานของบริษัทมีความ
 

ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหาย

ที ่อาจจะเกิดขึ ้น รวมทั ้งมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายใน

ที ่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารในการทำหน้าที ่ตรวจสอบและ
 

สอบทานระบบงานรวมทั้งประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรได้มีการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายในที่บริษัทกำหนดไว้ และรายงานให้คณะ

กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาและ

ดำเนินการแก้ไข โดยในรอบปี 2550 ที่ผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องที่เป็น

สาระสำคัญที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย


บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้งคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง และมีคณะทำงานบริหารความเสี่ยงเพื่อ

ทำการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัท และหามาตรการในการกำจัด ป้องกัน และควบคุมความ

เสี่ยงเหล่านั้น ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 

ติดตามสถานการณ์และเหตุปัจจัยของความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปอยู่

ตลอดเวลา แล้วรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริษัททราบ ปีละ 2 คร้ัง รวมท้ังมีการทำแผนจัดการความเส่ียง (Treatment 

Plan) เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้


โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ




เพื่อความยั่งยืนขององค์กร

ซีพี ออลล์ มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรภายในให้มีคุณภาพ 


ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา


ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะเป็นการยกระดับให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน


ภายใต้การทำงานอย่างมีความสุข ดั่งปรัชญาองค์กรที่ว่า  


“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข”


เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน


For sustainable development,

 CP All strives to develop high caliber employees


To satisfy the ever-changing demands of customers

By promoting knowledge sharing to ensure sustainable organizational growth


Working happily like the corporate philosophy

“Through happy employees, we desire to see smiles from our customers”


Life is better with all





เพื่อนที่รู้ใจ… ใกล้ๆ คุณ




เพื่อความยั่งยืนขององค์กร

ซีพี ออลล์ มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรภายในให้มีคุณภาพ 


ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา


ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะเป็นการยกระดับให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน


ภายใต้การทำงานอย่างมีความสุข ดั่งปรัชญาองค์กรที่ว่า  


“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข”


เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน


For sustainable development,

 CP All strives to develop high caliber employees


To satisfy the ever-changing demands of customers

By promoting knowledge sharing to ensure sustainable organizational growth


Working happily like the corporate philosophy

“Through happy employees, we desire to see smiles from our customers”


Life is better with all





Life is better with all
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั ่นในการดำเนิน
	

ธุรกิจตามนโยบายหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจ

สำคัญที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่สำคัญสูงสุดของบริษัท อันได้แก่ การเพิ่ม

มูลค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น อีกทั้งยังสามารถยกระดับผลการดำเนินงาน

ของบริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใส

และประสิทธิภาพของฝ่ายจัดการ นอกจากนี้บริษัทยังได้ตระหนักถึง

ความสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ก็เพื่อผลประโยชน์สูงสุด

ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสังคมโดยรวม โดยบริษัทได้รับการประเมินและ

การจัดกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาโดยตลอด จากองค์กรที่เป็นผู้ประเมิน
	

การกำกับดูแลกิจการ ตั ้งแต่เข้าจดทะเบียนแปลงสภาพเป็นบริษัท 
	

จำกัด (มหาชน) และกระจายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	

ในปลายปี 2546 


คณะกรรมการบริษัท ได้แสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนในการจัด

ให้บริษัทมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

หลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีโดยนำข้อแนะนำจากองค์กรต่างๆ 

ที่ทำการประเมินบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากล 

เช่น OECD มาเป็นแนวทางในการปฎิบัติ ทั้งนี้เพื ่อให้บริษัทมีความ
	

ทันสมัยเป็นไปตามหลักสากล และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งองค์กร 

หน่วยงาน สถาบันของภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและ
	

ต่างประเทศ 


สาระสำคัญของการดำเนินการด้านการกำกับดูแลกิจการของ

บริษัทในปี 2550 สรุปได้ดังนี้


1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทคำนึงถึงสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นที่มีอยู่อย่าง

เท่าเทียมกันโดยจะไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิ

ที่มีอยู่ของผู้ถือหุ้น อันได้แก่


¢	 สิทธิในการได้รับและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
	

บริษัทตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 

อย่างทันเวลาและเหมาะสมต่อการตัดสินใจ และคณะ

กรรมการมิได้จำกัดการเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น


¢	 สิทธิที ่จะแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือเสนอเรื ่องต่

างๆ ให้คณะกรรมการพิจารณาเพื่อการบริหารบริษัทให้ได้

ประโยชน์ สูงสุด


¢	 สิทธิในการซักถามต่อที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
	

ส่งคำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมได้


¢	 สิทธิในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และออก
	

เสียงลงมติร่วมตัดสินใจในที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น กรณีมีการ

เปล่ียนแปลง นโยบายที่สำคัญต่างๆ ของบริษัท


¢	 สิทธิในการเลือกตั ้ง ถอดถอน กรรมการบริษัทเป็นราย
	

บุคคล และพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ


¢	 ส ิทธ ิในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดสรรกำไร 
	

การจ่ายเงินปันผล


¢	 สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำหนดค่าตอบแทนของ
	

ผู้สอบบัญชี


การปฏิบัติตามหลักการ

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
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นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นที่กฎหมายกำหนดไว้นี้ บริษัท

ยังได้ดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนดังนี้





1.	 การประชุมผู้ถือหุ้น 
บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้น

ล่วงหน้าอย่างน้อย 14 วัน และเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้า

ก่อนจัดส่งให้ผู ้ถือหุ ้น โดยในแต่ละวาระการประชุมมีการระบุอย่าง

ชัดเจนว่าเป็นเรื่องเสนอเพื่อทราบ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริง

และเหตุผล ความเห็นคณะกรรมการ จำนวนคะแนนเสียงในการผ่านมติ

อนุมัติ หลักเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับ

ของบริษัท รวมถึงข้อบังคับของบริษัทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชุม
	

ผู้ถือหุ้น แผนที่สถานที่จัดประชุม และหนังสือมอบฉันทะทุกแบบตาม
	

ที่กระทรวงพาณิชย์กำหนดและเพื่อเป็นการรักษาสิทธิในการเข้าร่วม

ประชุมของผู้ถือหุ้น ในหนังสือเชิญประชุมได้ระบุรายละเอียดเพื่อให้ผู้ถือ

หุ้นนำเอกสารหลักฐานที่จำเป็นมาอย่างครบถ้วนในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

และบริษัทมีการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้เดินทางมาใช้สิทธิของตนในการเข้า

ร่วมประชุมและออกเสียงลงมติ


บริษัทได้มีการจัดเตรียมสถานที่ประชุมที่เข้าถึงได้โดยสะดวก และ

มีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และ

เปิดบริการรับลงทะเบียนก่อนเวลาการประชุม 2 ชั่วโมง มีการนำระบบ

บาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น 

รวมถึงการจัดให้มีการเลี้ยงรับรองที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุม


ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้ชี้แจงวิธีการออกเสียง

ลงคะแนนตามข้อบังคับของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทได้รับ

สิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง สำหรับสิทธิในส่วนแบ่งกำไร

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลที ่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และมี
	

รายละเอียดของจำนวนเงินปันผลทั้งหมดที่บริษัทต้องจ่ายให้ผู้ถือหุ้น
	

รับทราบ บริษัทมีโครงสร้างการถือหุ้นท่ีไม่ซับซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้

หรือแบบปิรามิด การถือหุ้น ของคณะกรรมการบริษัทมีหุ้นรวมกันเพียง 

0.31% ต่อทุนชำระแล้ว ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่เล็กน้อย


นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการ

ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได้ ในทำนองเดียวกัน ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าชื่อทำ

หนังสือขอให้คณะกรรมการบริษัทเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเมื่อใดก็ได้ตาม
	

ข้อบังคับบริษัทท่ีกำหนดไว้ ในกรณีเช่นน้ี คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มี 

การประชุมผู้ถือหุ้นภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น


ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และกรรมการ 

ผู้จัดการได้ให้ความสำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดยเข้า

ร่วมประชุมทุกครั้ง และบริษัทได้เชิญคณะเจ้าหน้าที่บริหารที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามจากผู้ถือหุ้น

อย่างเต็มที่ นอกจากนี้บริษัทยังได้เชิญตัวแทนจากหน่วยงานภายนอก

เพื่อเข้าสังเกตการณ์การดำเนินการประชุม เช่น ตัวแทนจากตลาดหลัก-

ทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทผู้สอบบัญชี เป็นต้น 


ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้
	

ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้งคำถามในทุกวาระ รวมทั้งมีการบันทึก

ประเด็นคำถามและคำตอบไว้อย่างชัดเจนครบถ้วน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือหุ้น

ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นสามารถทราบถึงประเด็นปัญหาที่มีการ

อภิปรายในที่ประชุม


บริษัทได้รับการประเมินและการจัดกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม จาก

การประเมินโครงการการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี 2550 จัดขึ้น

โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
	

โดยได้รับคะแนนรวม 97.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 110 คะแนน ขณะที่

ค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนที่ทำการประเมินอยู่ที ่ 74.00 คะแนน 
	

ซึ่งการประเมินดังกล่าวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 





2.	 การศึกษาสารสนเทศของบริษัท
บริษัทมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน

การเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อนักลงทุน และมีการจัดทำบทวิเคราะห์โดยย่อ

รายไตรมาส (Investor Information Release) พร้อมข้อมูลผลการเงินและ
	

ผลการดำเนินงานในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ ่งแสดงถึง

สถานภาพ และผลประกอบการของบริษัท โดยผู ้ลงทุนสามารถดู
	

ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทได้ที ่ http://www.cpall.co.th/corp/

investorzone_main.php 
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2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทตั้งมั่นและตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติว่าเป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร

หรือไม่เป็นผู้บริหาร เป็นชาวต่างชาติหรือชาวไทย หรือเป็นผู้ถือหุ้นที่มี

สัดส่วนการถือหุ้นเพียงเล็กน้อย


บริษัทได้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ถือหุ้นส่วนน้อยในการนำ

เสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าได้ ซึ่งบริษัทได้เผยแพร่สารสนเทศ

ดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ถือหุ้นทราบโดย

แจ้งผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีกฎเกณฑ์ใน

การเพิ่มวาระดังกล่าวที่ชัดเจนและสมเหตุสมผลในการพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในการบรรจุวาระที่เสนอ นอกจากนี้ คณะกรรมการมีนโยบาย
	

ที่จะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่มิได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น ทั้งนี้เพื่อให้

ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ อย่างเพียงพอก่อนการตัดสินใจ 


ในกรณีที่ผู ้ถือหุ้นไม่สามารถมาประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถ

มอบฉันทะให้ผู ้อื ่นมาประชุมแทนหรือมอบฉันทะให้กับกรรมการหรือ

กรรมการอิสระของบริษัทเป็นผู ้เข้าประชุมและออกเสียงลงมติแทน 
	

ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบที่กำหนดโดยกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้กับผู้ถือหุ้น


ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้กำหนดให้มีการใช้บัตรลงคะแนน

เสียงในทุกวาระโดยเฉพาะอย่างย่ิงในวาระท่ีสำคัญ เช่น รายการท่ีเก่ียวโยง 

กัน การทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทจะเก็บบัตรลงคะแนนเหล่าน้ัน 

ไว้เป็นหลักฐานหากมีข้อโต้แย้งใดๆ ในภายหลัง


ในวาระการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้

สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยในหนังสือเชิญประชุมจะ

มีรายละเอียดประวัติกรรมการแนบไปให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสัดส่วนการ

ถือหลักทรัพย์ของบริษัท และการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทใน

ปีนั้นๆ 


นอกจากนี ้บริษัทยังได้กำหนดมาตรการป้องกันมิให้เกิดกรณี

กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง

หรือผูเ้ก่ียวข้องในทางมิชอบ ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุ้นรายอ่ืน โดยขอให้ 

กรรมการและผู้บริหารงดการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง
	

1 เดือน ก่อนเผยแพร่งบการเงินออกสู่บุคคลภายนอก นอกจากนี้หากมี

การซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการและผู้บริหารต้อง

แจ้งต่อสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ภายใน 

3 วันทำการ เพื่อให้สำนักงาน กลต. เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์
	

ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซด์ของ กลต. 


3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึง

มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนี้


ลูกค้า : บริษัทมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ในการหาข้อมูล 

ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลายช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา 

ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center รวมถึง

มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะ

ได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ ในระดับราคาที่เหมาะสม


พนักงาน : พนักงานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่าง

ยิ่งและเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้จัดให้มีการ
	

ฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจำปีแก่พนักงาน

ในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้สิทธิด้านต่างๆ เกี่ยวกับการจ้าง

งานที่เป็นธรรม อาทิ การอนุญาตให้ลางาน การโอนย้าย และจัดให้มี

ช่องทางการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้เข้าใจถึง

ปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากพนักงานโดยตรง และทำให้

พนักงานมีความเชื่อมั่นและจงรักภักดีกับองค์กรอีกด้วย


ในด้านสวัสดิการ บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพชีวิตใน

การทำงานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน จึงจัด

ให้มีการประเมินความพึงพอใจพนักงานโดยว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย

ทำการสำรวจ และนำข้อมูลที่ได้มากำหนดให้มีสวัสดิการที่ตอบสนอง

ความต้องการของพนักงาน อาทิ สวัสดิการยืมเงินกรณีผูป่้วยในโครงการ 

เงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศัย สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของพนักงานและครอบครัว 

โครงการ Employee Stock Option Plan เป็นต้น 


คู่ค้า : บริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจที่สุจริต โปร่งใส และเป็น

ธรรมกับคู่ค้า โดยคำนึงถึงความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกัน โดย

ไม่มีวิจารณญาณหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาตัดสิน 
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คู่แข่งทางการค้า : บริษัทถือว่าคู่แข่งทางการค้าเป็นปัจจัยหนึ่ง
	

ที่ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งด้านสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้กับผู้บริโภค โดยบริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและ

ไม่มีนโยบายเอาเปรียบคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย


เจ้าหนี้ : มีการปฏิบัติตามพันธะสัญญา และให้ความเป็นธรรม

แก่เจ้าหนี้ตามลำดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได้กระทำไว้


ภาครัฐ : คณะกรรมการบริษัทได้ดำเนินกิจการของบริษัทภายใต้

กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่างๆ อย่างถูกต้อง


สังคมและสิ่งแวดล้อม : บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึง

มีต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนถือเสมือนเป็นภารกิจหลักที่จะ

สร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจ

ว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้คำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และชุมชน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 


นอกจากน้ีบริษัทยังมีช่องทางให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้ง 

เบาะแสต่างๆ ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบข้อมูลตาม

กระบวนการที่บริษัทกำหนด แล้วรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัท


4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
1.	 บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ทาง 

การเงินตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

และบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซ่ึงข้อมลูดังกล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัย 

อยู่เสมอ 


2.	 บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกำกับดแูลกิจการท่ีคณะกรรมการ 

บริษัทได้ให้ความเห็นชอบไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือ
	

ผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลา 


3.	 บริษัทได้แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อ

รายงานทางการเงินควบคูกั่บรายงานของผูส้อบบัญชีไว้ในรายงานประจำปี


4.	 บริษัทได้เปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและผู ้บริหารไว้ใน

รายงานประจำปี ในหัวข้อ “การจัดการ” ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวเป็น
	

อัตราเดิมที่ใช้มาเป็นเวลาหลายปีแล้ว และเป็นอัตราที่เหมาะสมกับ
	

ภาระหน้าที ่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทแต่ละท่านโดย

ศึกษาเทียบเคียงกับธุรกิจประเภทเดียวกัน


5.	 บริษัทได้เปิดเผยจำนวนครั้งของการเข้าประชุมในปี 2550 

ของกรรมการแต่ละท่านไว้ในรายงานประจำปีและแบบ 56-1


5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความรู ้ ความสามารถ 

ทักษะและประสบการณ์การทำงานจากหลากหลายสาขาเป็นที่ยอมรับ

ในระดับประเทศ และมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบเป็น

อย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้มีบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายของบริษัทโดย

ร่วมกับคณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง การวางแผน

เชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 


นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ในฐานะกรรมการ บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

กรรมการทุกท่านให้เข้ารับการอบรมกับสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	

(Thai Institute of Directors / IOD) และสถาบันอื ่นๆ ในหลักสูตร
	

ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ ที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์กับบทบาทหน้าที ่ของกรรมการ โดยมีการประสานงานให้

กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดปี


คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วย
	

ในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ประกอบด้วย

กรรมการที่เป็นอิสระ จำนวน 3 คน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็น

อิสระในการปฏิบัติงาน มีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ

ภายนอกที่เป็นอิสระ เพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับงบการเงินและการ

ควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ดังมีรายละเอียดในหัวข้อ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทได้นำข้อเสนอแนะทั ้งจาก

กรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและ
	

รายงานผลการปรับปรุงต่อคณะกรรมการในการประชุมครั้งถัดไป


การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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1.	 โครงสร้างคณะกรรมการ
1.1	 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วย 


	 ก.	 กรรมการอิสระ 3 ท่าน


	 ข.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 


		  (Executive Director) 3 ท่าน 


	 ค.	 กรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหาร 


		  (Non-Executive Director) 6 ท่าน


1.2	 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการคือ คราวละ 3 ปี

ซ่ึงเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและได้ระบุไว้ในนโยบายการกำกับดแูลกิจการ


1.3	 บริษัทมีการกำหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” 

อย่างละเอียด ซึ่งเข้มงวดกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำของสำนักงาน กลต. และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำปี หัวข้อ “การจัดการ”


1.4	 ประธานกรรมการของบริษัทมิใช่เป็นบุคคลเดียวกับ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเป็น Non-Executive Director โดยมีอำนาจ

หน้าที่ตามกฎหมาย ส่วนอำนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้

ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจนโดยคณะกรรมการบริษัท


1.5	 บริษัทมีหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้ทำหน้าที่ให้

คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการจะต้องทราบ 

รวมถึงหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงานให้

มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการอย่างเคร่งครัด 


2.	 คณะกรรมการชุดย่อย
ถึงแม้ว่าบริษัทจะยังมิได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน 

นอกเหนือจากคณะกรรมการตรวจสอบที่ต้องจัดให้มีตามข้อกำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ นั้น การดำเนินการในด้านอื่นเพื่อพิจารณาแต่ละวาระ 

อาทิ การพิจารณาค่าตอบแทน การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

เพ่ือดำรงตำแหน่งกรรมการ ได้ทำอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และโปร่งใส 

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อมิให้เกิดข้อครหาได้


3.	 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3.1	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผูพิ้จารณาและให้ความเห็นชอบ 

ในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ได้แก่ วิสัยทัศน์และ

ภารกิจ กลยุทธ์องค์กร เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงานและ

งบประมาณ นอกจากนี้ ยังเป็นผู้กำกับ ควบคุม และดูแลให้ฝ่ายจัดการ

ดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล


3.2	 บริษัทได้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
	

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

และมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับ
	

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี


3.3	 บริษัทได้มีการจัดทำคู ่มือจริยธรรมธุรกิจ เพื ่อให้

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นให้ไปอย่างมีมาตรฐาน 

คุณภาพและคุณธรรม และช่วยกันธำรงไว้เพื่อชื่อเสียงที่ดี และความ

ภาคภูมิใจของพนักงาน อันจะนำไปสู่องค์กรที่มีระบบการกำกับดูแลที่ดี 

ทั้งนี้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน รวมทั้งผู้สนใจสามารถดูคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ

ข้อพึงปฏิบัติในการทำงานได้จากเว็บไซต์ของบริษัท


3.4	 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการทำ

รายการที ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องเป็นไปเพื ่อ
	

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทำ

รายการอย่างรอบคอบ และต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยคณะ

กรรมการตรวจสอบก่อนนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา

อนุมัติ โดยกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียมิได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และแจ้ง 

มติที่ประชุมต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้นภายใน
	

วันเดียวกัน เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบข้อมลูท่ีถกูต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์


3.5	 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้สำนักตรวจสอบ

ภายใน เป็นผูรั้บผิดชอบในการควบคุมภายใน และตรวจสอบการดำเนินงาน 

รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย แล้ว

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายเดือนและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริษัทรายไตรมาส


3.6	 บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้ง

องค์กร นอกเหนือจากการมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะ

ทำงานบริหารความเส่ียง ท่ีทำหน้าท่ีวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบ 

ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และหามาตรการในการกำจัด ป้องกัน 

และควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร

การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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ความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และเหตุปัจจัยของความเสี่ยงที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ยังมีการจัดตั้ง Crisis Management ขึ้น

เพื่อสร้างความพร้อมในการรองรับเหตุฉุกเฉินอีกด้วย


4.	 การประชุมคณะกรรมการ
4.1	 บร ิษ ัทม ีการประช ุมคณะกรรมการในวาระปกติ

ไตรมาสละ 1 ครั้ง และได้กำหนดวันประชุมคณะกรรมการอย่างเป็น

ทางการล่วงหน้าเป็นเวลา 1 ปีเพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาใน

การเข้าประชุมได้ อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมได้หากมี

วาระพิเศษต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการ


4.2	 ในปี 2550 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจำนวน 

5 ครั ้ง ซึ ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการและการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปีที่ผ่านมา


4.3	 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบ

การประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระให้กรรมการล่วงหน้า

อย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ 
	

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจ 


4.4	 ในการประชุมแต่ละครั้ง ที่ประชุมได้มีการซักถามฝ่าย

จัดการและส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ นอกจากนี้ประธาน

กรรมการยังได้จัดสรรเวลาให้กับที่ประชุมอย่างเพียงพอเพื่อให้กรรมการ

ได้ร่วมกันอภิปรายปัญหาและแนวทางแก้ไข และยังได้มีการเชิญผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที่นำเสนอ เพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติม

หากมีประเด็นซักถาม นอกจากนี้ ยังมีการจดบันทึกรายงานการประชุม

เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรอง

แล้วจากคณะกรรมการ ไว้ที่หน่วยงานเลขานุการบริษัทเพื่อให้กรรมการ

หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูข้อมูลหรือตรวจสอบได้


5.	 ค่าตอบแทน
5.1	 ค่าตอบแทนกรรมการ


	 บริษัทใช้ว ิธ ีเปรียบเทียบอ้างอิงจากอุตสาหกรรม

ประเภทเดียวกัน ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและ

ความรับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาการขยายตัวทางธุรกิจและการเติบโต

ทางผลกำไรของบริษัทในการพิจารณาก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

เพื ่อพิจารณาอนุมัติ ซึ ่งค่าตอบแทนกรรมการยังคงเป็นอัตราเดิมที ่
	

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เคยอนุมัติไว้เมื่อปี 2547


5.2	 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร


	 บริษัทมีนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทนในอัตรา
	

ที่เทียบได้กับธุรกิจประเภทเดียวกันและเพียงพอที่จะจูงใจและรักษา
	

ผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการ

ปฏิบัติงานของแต่ละคน ประกอบกับผลการดำเนินงานของบริษัทและ
	

มีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม


6.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
6.1	 บริษัทส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้อง

ในระบบการกำกับดแูลกิจการของบริษัท เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 

ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ 

ที่เกี ่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ท้ังน้ี เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายของบริษัท 

มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่อย่างแท้จริง และมีการปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง


6.2	 บริษัทได้จัดให้มีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ กรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามาใหม่ รวมถึงการจัด

ให้มีการแนะนำธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจ


6.3	 บริษัทได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและสืบทอดงาน โดย

สร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดย

ไม่ติดขัด
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6.	 การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน การควบคุม
	 และการตรวจสอบภายใน

1.	 การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์


	 คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สำคัญที่จะป้องกัน

ไม่ให้เกิดการกระทำที ่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	

โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคา

เดียวกันต้องไม่ทำธุรกรรมใดๆ ท่ีมีขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ไม่ว่า 

โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทำด้วยตนเอง หรือร่วมกับ

สมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสม

ที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว คณะกรรมการได้กำหนดให้มีการเปิดเผยความ

สัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดความ
	

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจำเป็นต้องทำรายการ
	

ดังกล่าว จะต้องกระทำไปด้วยความโปร่งใส เท่ียงธรรม เสมือนเป็นการทำ 

กับบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และในการ

พิจารณาอนุมัติการทำรายการ กรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะ

ต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ


	 ในปี 2550 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการ

ทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันและการได้มาและจำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ระหว่าง 

บริษัท (“บริษัท” หรือ “CPALL”) หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

รวม 5 ครั้ง ได้แก่


	 1.	 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2550 อนุมัติให้ทำ

รายการระหว่างบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด บริษัทย่อยของ 

บริษัท (ประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายสินค้าประเภทอาหารแช่แข็งและ

เบเกอรี่) กับบริษัท เค.เอส.พี. อุปกรณ์ จำกัด (บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง) 

ซึ่งถือเป็นบุคคลเกี่ยวโยงกัน เพื่อก่อสร้างงานเสาเข็ม-รากฐาน และงาน

ร้ัว 30 ไร่ ณ บริเวณโรงงานอาหารสำเร็จรปู ท่ีต้ังอยูท่ี่อำเภอลาดหลุมแก้ว 

จังหวัดปทุมธานี มูลค่าของรายการประมาณ 6.44 ล้านบาท


	 2.	 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 อนุมัติการเข้า

ทำรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทสินทรัพย์และการได้มาและจำหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์ที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในต่างประเทศของ

บริษัทและบริษัทย่อยของบริษัท โดยที่ CPALL และ Lotus Distribution 

Investment Limited (LDI) ซึ ่งเป็นบริษัทย่อยของ CPALL จำหน่าย

สินทรัพย์ทั้งหมดใน Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. 

(SLS) รวมเรียกว่า “สินทรัพย์ใน SLS” ซึ่งประกอบด้วยส่วนของทุน 
	

(ส่วนของทุนจำนวนร้อยละ 1 ถือโดยตรงโดย CPALL และส่วนของทุน
	

อีกจำนวนร้อยละ 54 ที่ซึ ่ง CPALL ถือโดยทางอ้อมผ่าน LDI) และ
	

ส่วนของหนี ้สินใน SLS ที ่ผ่านการลงทุนใน Yangtze Supermarket 

Investment Co., Ltd. (YSI) (YSI เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการลงทุน

ในบริษัทอื่น) ให้แก่ Chia Tai Enterprises International Limited (CTEI) 

โดยที่การจำหน่ายสินทรัพย์ใน SLS ดังกล่าวจะเป็นการเข้าทำรายการ

รวมกันดังต่อไปนี้


		  2.1	 การปรับโครงสร้างของ SLS โดยการจำหน่าย 

ร้านที่มีผลการดำเนินงานต่ำ (non-performing) จำนวน 22 ร้านจาก SLS 

ให้แก่ C.P. Holding (BVI) Investment Co., Ltd. (CPH) และ


		  2.2	 การขายสินทรัพย์ใน SLS ให้แก่ CTEI โดยที่ 

CTEI จะดำเนินการออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible bonds) ให้แก่ 

CPALL และ LDI ในจำนวน 891.2 ล้านเหรียญดอลลาร์ฮ่องกง (ประมาณ 

3,918.0 ล้านบาท) เพื่อเป็นการตอบแทนให้แก่ CPALL และ LDI สำหรับ

การเข้าทำรายการการจำหน่ายสินทรัพย์ใน SLS ตามข้อ 2.1 และ 2.2 นี้


		  รายการตามข้อ 2.1 และ 2.2 จะสำเร็จหรือไม่จะ

อยู่ภายใต้เงื่อนไขบังคับก่อนหลายประการ (Condition Precedent) โดย

เงื่อนไขบังคับก่อนดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ เป็นเงื่อนไขบังคับก่อนที่สำคัญ 

กล่าวคือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ CTEI ต้องมีมติอนุมัติในเรื ่องการซื้อ

สินทรัพย์ใน SLS จาก CPALL และ LDI รวมถึงการได้รับการอนุมัติ การ

ให้ความยินยอม และผ่อนผันใดๆ ที่จำเป็นภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องและใช้บังคับ หรือโดยหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงาน

บริหาร หรือหน่วยงานใดๆ ตามที่จำเป็นหรือสมควร เพื่อให้คู่สัญญาที่

เกี่ยวข้องสามารถดำเนินธุรกรรมรายการดังกล่าวนี้สำเร็จลุล่วง ซึ่งรวมถึง

การดำเนินการใดๆ ภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในระยะเวลาเดียวกัน

กับที่การดำเนินรายการตามข้อ 2.1 และ 2.2 นี้เป็นผลสำเร็จ CPALL 

ตกลงที่จะ (หรือจะดำเนินการให้บุคคลที่ CPALL กำหนด) เข้าจองซื้อหุ้น

กู้แปลงสภาพที่จะออกโดย CTEI ดังรายละเอียดที่จะกล่าวเพิ่มเติมในข้อ 

2.3 ข้างล่างนี้
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		  2.3	 ให้ CPALL หรือบุคคลที่ CPALL กำหนดเข้า

จองซื้อหุ้นกู้แปลงสภาพที่จะออกโดย CTEI ในจำนวน 156.4 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์ฮ่องกง (ประมาณ 687.6 ล้านบาท)


	 3.	 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2550 อนุมัติให้ทำรายการ

ระหว่าง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท ในการรับความช่วยเหลือทางการเงินจากบริษัท
	

ที่เกี่ยวโยงกันคือ Shanghai Tiantai Leasing Co., Ltd., Shanghai Zunrong 

Yingyi Real Estate Management Co., Ltd. และ Chia Tai Land Co., Ltd. 

รวมมูลค่าของค่าตอบแทนการรับความช่วยเหลือทางการเงิน ประมาณ 

73.64 ล้านบาท


	 4.	 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2550 อนุมัติให้ทำ

รายการระหว่าง บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด กับบริษัท 

เค.เอส.พี. อุปกรณ์ จำกัด ซึ่งถือเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ในโครงการ

ก่อสร้างหอพักพนักงานและศูนย์การเรียน ณ บริเวณโรงงานอาหาร

สำเร็จรูป อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธาน ี มูลค่าของรายการ

ประมาณ 89.45 ล้านบาท


	 5.	 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2550 อนุมัติให้ทำ

รายการระหว่าง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. 
	

ในการรับความช่วยเหลือทางการเงินจากบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 

และ Chia Tai International Finance Co., Ltd. ซึ ่งถือเป็นบุคคลที่
	

เกี่ยวโยงกัน รวมมูลค่าของค่าตอบแทนการรับความช่วยเหลือทางการ

เงินประมาณ 18 ล้านบาท


การพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการ

บริษัทที่ไม่มีส่วนได้เสียได้พิจารณาอย่างรอบคอบแล้วว่าเป็นไปด้วย

ความโปร่งใส สมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

จึงได้อนุมัติให้ทำรายการ และเมื่อเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว บริษัทได้เปิด

เผยมติที่ประชุมดังกล่าวพร้อมด้วยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยทันที





2.	 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทให้ความสำคัญเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัว โดยได้กำชับให้กรรมการและผู้บริหาร งดการซื้อหรือ

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทเป็นเวลา 1 เดือน ก่อนเผยแพร่งบการเงินออก

สู่บุคคลภายนอก 





3.	 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน
บริษัทตระหนักถึงการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งจะทำให้ระบบ

การทำงานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถ

ลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 


	 สำนักตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นหน่วยงานที่มีความเป็น

อิสระจากฝ่ายบริหาร ในการทำหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบงาน

รวมทั ้งประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ 
	

เพื ่อให้มั ่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรได้มีการปฏิบัติตามระบบ
	

การควบคุมภายในที่บริษัทกำหนดไว้ และรายงานให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาและดำเนินการ

แก้ไข โดยในรอบปี 2550 ที่ผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ
	

ที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย


การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคโลกาภิวัฒน์ และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้เข้าสู่ยุคดิจิตอล 
 

ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นผลให้ภาวะการ

แข่งขันสูงขึ ้น ลูกค้ามีความคาดหวังและมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
 

เร็วกว่าความสามารถในการตอบสนองของภาคธุรกิจ ซึ่งทางบริษัทได้

ตระหนักถึงภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่านี้ และมุ่งเน้นตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรภายใน เพื่อให้

รู ้ทันตลาด ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของลูกค้า และสามารถปรับตัว
 

ตอบสนองได้รวดเร็วกว่าผู้อื่นและเหนือกว่าคู่แข่ง


ทางบริษัทได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

เหล่านี ้ และได้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่ได้ดำเนินการอย่าง
 

ต่อเนื่อง ค้นหาความต้องการของลูกค้า สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า

และบริการ ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายในของบริษัทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า สามารถรักษา

ลูกค้าเดิมไว้ และได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายตัว

ทางธุรกิจ อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น


ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงการวิจัยและ

พัฒนา เพื ่อปรับปรุงกระบวนการภายในทั้งที ่มีอยู ่เดิม และพัฒนา
 

สิ่งใหม่ ในหลายส่วนดังนี้





ก.	 การเรียนรู้ความต้องการและตอบสนองได้ทัน
	 ต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและตลาด

¢	 Customer & Market Intelligence Project 
จากภาวะการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ ทั้งร้านสาขาและ

การขยายธุรกิจใหม่ ทำให้ต้องอาศัยข้อมูลในการเรียนรู้และทำความ

เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าใน

อนาคต ตลอดจนวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและการขาย ทั้งนี้เพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ ทำให้บริษัทต้องทำการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อยกระดับระบบข้อมูลและการบริหารข้อมูลลูกค้าและตลาด 

ทั้งในด้านการได้มาของข้อมูลในมุมมองต่างๆ ที่เจาะลึกมากขึ้น และ

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Analytical Tool) เพื่อที่จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด นำไปสู่การเรียนรู้และ

ปรับปรุงกระบวนการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความคาดหวัง และส่งมอบคุณค่าเพ่ิมให้กับลกูค้าอย่างต่อเน่ือง 

และมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต


นอกจากนี้บริษัทได้มีการทบทวนและพัฒนาช่องทางในการรับฟัง 

การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดย

เน้นท้ังในส่วนของช่องทางให้ลกูค้าสามารถติดต่อกับทางบริษัทได้สะดวก 

ง่ายและตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงความ

ต้องการของลูกค้าของทางบริษัทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


การวิจัยและพัฒนา
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¢	 โครงการ Customer Relationship Study และ 
Customer & Employee Engagement

โครงการ Customer Relationship Study เป็นช่องทางหนึ่งในการได้

มาซึ่งความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้า โดยเป็นโครงการวิจัยที่

บริษัทให้ความสำคัญและได้จัดทำต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยว่าจ้าง

บริษัทวิจัยภายนอกทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่างๆ 

รวมถึงระดับความจงรักภักดีและความผูกพันเพื่อนำมาวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน และโอกาสในการปรับปรุง พัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด และเพื่อใช้ในการวาง

กลยุทธ์ที่จะรักษาลูกค้าเดิม และการได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ในอนาคต 


และเพื่อเป็นการยกระดับการศึกษาวิจัยในด้านข้อมูลลูกค้าให้

ละเอียดและลึกซึ ้งมากขึ ้น บริษัทกำลังดำเนินการทดลองโครงการ 

Customer & Employee Engagement ที่จะวัดผลพร้อมศึกษาข้อมูลลูกค้า

และพนักงานในเชิงลึก ซึ ่งจะนำไปสูก่ารออกแบบกระบวนการสร้าง
 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับร้าน และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานกับองค์กร เพื่อที่จะสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และนำไปสู่

ความผูกพันอย่างยั่งยืน โดยบริษัทได้ว่าจ้างที่ปรึกษาจากภายนอกที่มี

ความชำนาญในเรื่องดังกล่าวมาช่วยให้คำแนะนำในโครงการ 





ข.	 การพัฒนา คัดสรรสินค้า บริการ
¢	 การคัดสรรสินค้าให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
 

ลูกค้าในแต่ละสาขา (Store Assortment) เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำคัญ 

โดยได้มีการพัฒนากระบวนการ ขยายแนวความคิดและผลักดันให้มี

การนำไปใช้อย่างทั่วถึงมากขึ้น โดยวางรากฐานและฝึกฝนให้พนักงาน

รู้จักสังเกตและใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาประกอบการคิดพิจารณา

อย่างเป็นระบบ เพื่อคัดเลือก ตัด และจัดเรียงสินค้า ให้ตรงกับกลุ่ม

ลูกค้าของตนเอง สร้างความแตกต่างและเพิ่มโอกาสในการขาย


ทั้งนี้จากการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องของบริษัทเพื่อให้สามารถ

ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและหลากหลาย ทำให้

บริษัทเห็นความจำเป็นที ่จะต้องศึกษาวิถีชีวิตลูกค้า ตามลักษณะ

ประชากร พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย อาชีพ รายได้ และทัศนคติ 

เป็นต้น รวมทั้งค้นหาความต้องการของลูกค้าตามพฤติกรรมและราย

ละเอียดข้างต้น เพ่ือจัดแบ่งกลุ่มลกูค้า และพัฒนา สรรหา สินค้า/บริการ 

มาตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


¢	 Product Innovation เป็นหนึ่งในกระบวนการในการดึงลูกค้า
 

ใหม่ และกระตุ้นให้ลูกค้าเดิมมีการซื้อซ้ำ ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีกระบวน 

การพัฒนาสินค้า (Team Merchandising) เพื่อค้นหา คัดเลือก และ

พัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ แตกต่างจากคู่แข่ง โดยนำความต้องการของ

ลูกค้าเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต หรือเป็นนวัตกรรม

ใหม่ๆ ของทางบริษัท โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ข้อมูลวิธีการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากเครือข่าย 7-Eleven จากทั่วโลก 

รวมไปถึงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้สินค้าและ

บริการที่ดี มีคุณภาพและความแตกต่าง 


ทั้งนี้ โครงการข้าวกล่องสำเร็จรูป (Chilled Food) เป็นตัวอย่างหนึ่ง

ของความพยายามที่จะพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของ
 

ผู้บริโภคชาวไทยสมัยใหม่ที่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารต้องการความ

สะดวกรวดเร็ว และอาหารที่สด สะอาด อร่อย อีกทั้งเป็นการตอบสนอง

นโยบายเชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่ต้องการมุ่งสู่ธุรกิจอาหาร แต่เนื่องจาก

ทางบริษัทยังไม่มีประสบการณ์ในการพัฒนาสินค้าประเภทข้าวกล่อง

สำเร็จรูป จึงได้ศึกษาและเรียนรู้ Know how และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) จากผู้เชี ่ยวชาญต่างประเทศ และนำมาประยุกต์ให้

เหมาะกับความต้องการของผู้บริโภคชาวไทย โดยทางบริษัทมุ่งเน้นไปที่

ความสดใหม่ และเมนูอาหารซึ่งเป็นที่นิยม ทั้งนี้ปัจจุบันกำลังอยู่ในขั้น

การเรียนรู้และพัฒนา โดยมีการทดลองนำออกจำหน่ายในบางสาขา ซึ่ง

ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี


¢	 โครงการการแบ่งปันข้อมูลและการทำงานร่วมกัน (Data 
 

Sharing & Joint Working) เป็นอีกหนึ่งโครงการเพื่อการศึกษา เรียนรู้และ

พัฒนาโดยการใช้ข้อมูลที่นำมาแลกเปลี่ยนร่วมกันระหว่างบริษัทกับ 

Supplier เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ

ของลูกค้า รวมถึงการใช้สินค้าที่จำเป็นในชีวิตประจำวันของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื ่อง เพื่อนำมาวิเคราะห์และหาโอกาสทางการตลาด รวมไปถึง

วางแผนการทำงานร่วมกันในการคิดค้นพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ 

อยู่ตลอดเวลา โดยใช้แนวทาง FBO (First Best Only) เพื่อสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างความภักดีของลูกค้า ตลอดจนติดตามผล

การวิจัยและพัฒนา
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ร่วมกันระหว่างบริษัทกับ Supplier และวัดผลลัพธ์เทียบกับแผนและ
 

เป้าหมาย เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง


¢	 ด้านนวัตกรรมทางธุรกิจได้มีการพัฒนาธุรกิจ และบริการ 

รวมไปถึงรูปแบบโมเดลร้านใหม่ๆ ที่มีสินค้าและบริการที่หลากหลายมาก

ขึ ้นเพื ่อเพิ ่มทางเลือกให้กับผู ้บร ิโภค เช่น โครงการร้านห้องที ่ 3 
 

ในลักษณะของ 7-Eleven ร่วมกับ Book smile, โครงการร้านเบเกอรี่ยูริ, 

โครงการร้านขายยา เป็นต้น 


¢	 บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่
 

คุณค่า เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ทั้งด้านกระบวนการพัฒนา

ห่วงโซ่อุปทาน และยกระดับผู ้ผลิตสินค้าให้กับบริษัท โดยเข้าไปมี
 

ส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการผลิต ยกระดับมาตรฐานโรงงานเพื่อ

มุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพสินค้าให้ถูกสุขอนามัย เพื่อความปลอดภัย

ของลูกค้า โดยมีการตรวจสอบสินค้าตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การจัดส่ง 

และการเก็บรักษา ให้ได้ตามมาตรฐานสากลตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี 





ค.	 การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
¢	 7-Eleven ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนมาอย่างต่อเน่ือง
 

 โดยเห็นว่าเป็นหัวใจสำคัญท่ีจะทำให้ธุรกิจดำเนินและเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

บริษัทจึงส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการ

ขยายสาขา และรองรับการแข่งขันท่ีสงูข้ึน ท้ังผ่านระบบการศึกษาทวิภาคี

หรือระบบการเรียนควบคูไ่ปกับการฝึกภาคปฏิบัติ ร่วมกับสำนักงานคณะ

กรรมการอาชีวศึกษา ท่ีดำเนินการมาถึง 19 ปี จนไปสูก่ารจัดต้ังโรงเรียน

ปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจก่อต้ังเม่ือเดือนมีนาคม 2548 เพ่ือให้การศึกษา

ในระดับปวช. และปวส. และเพื่อความสะดวกและสามารถเข้าถึงผู้เรียน
 

ในแต่ละชุมชนได้มากย่ิงข้ึน ทางโรงเรียนได้จัดต้ังศนูย์ฝึกอบรมฯ 20 ศนูย์ 

ในป ี 2550 ยิ่งไปกว่านั้นเพื่อขยายระดับการศึกษาให้กว้างขวางและ
 

ท่ัวถึงมากข้ึน ในเดือนมีนาคม 2550 จึงได้มีการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ เพ่ือสอนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท


¢	 เพื่อสร้างแรงจูงใจ ค้นโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาการ
 

วางแผนกลยุทธ์ รวมไปถึงพัฒนากระบวนการจัดการด้านทรัพยากร

บุคคล ทางบริษัทจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานต่อเนื่อง

เป็นประจำทุกปีโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับทั้งสายสำนักงาน 

สายปฏิบัติการ สายงานกระจายสินค้า แสดงความคิดเห็นผ่านทางแบบ

สำรวจ เพื่อประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของตนต่อการทำงานใน

บริษัทในด้านต่างๆ ข้อมูลเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการวางแผน

และพัฒนากระบวนการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท ยิ่งไปกว่า

นั ้นบริษัทกำลังดำเนินการทดลองโครงการ Customer&Employee 

Engagement ที่จะวัดผลพร้อมศึกษาข้อมูลลูกค้าและพนักงานในเชิงลึก

ย่ิงข้ึน โดยมีท่ีปรึกษาท่ีว่าจ้างให้คำแนะนำเพ่ือสามารถออกแบบกระบวน 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร เพื่อให้พนักงานมี

ความผาสุกในการทำงาน


¢	 โครงการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อต่อยอดทางธุรกิจ
 

เนื่องจากบริษัทเห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม ว่าเป็นหัวใจ

หลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างความได้

เปรียบในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อยอดธุรกิจ อีกทั้งบริษัทมีเป้าหมายใน

การมุ่งไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมี

การเรียนรู ้ ถ่ายทอด แบ่งปันความรู ้ ประสบการณ์และจุดเรียนรู ้
 

ในการทำงาน รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ระหว่าง

พนักงาน ผู้เชี่ยวชาญ และที่ปรึกษาในแต่ละด้านมากขึ้น เพื่อประโยชน์

ในการนำไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุง และต่อยอดสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

อีกทั้งส่งเสริมและผลักดันให้พนักงานในทุกระดับนำการบริหารคุณภาพ

ท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management - TQM Concept) และวงจร PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) มาใช้ในการหาโอกาสและปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น


การวิจัยและพัฒนา
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1.	 โครงการขยายสาขาและปรับปรุงร้าน 7-Eleven
ตามแผนการดำเนินงานประจำปี 2551 บริษัทคาดว่าจะเปิดร้าน 

7-Eleven เพิ่มขึ้นอีก 400-450 สาขา เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่แหล่งชุมชน

ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ซึ่งจะเป็นทั้งร้านในทำเลปกติและร้านใน

สถานีบริการน้ำมัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการคัดเลือกทำเลและภาวะการแข่งขัน 

ซึ่งในปัจจุบันการเปิดร้านใหม่ใช้เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 3.0 ล้านบาท

ต่อสาขา โดยบริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนเฉพาะอุปกรณ์และเช่าอาคาร

จากบุคคลภายนอก ด้วยการทำสัญญาเช่าอายุเฉลี่ยประมาณ 3 ปี และ

สามารถต่ออายุสัญญาได้ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ บริษัทคาดว่าจะ

ได้รับอัตรากำไรขั้นต้นประมาณร้อยละ 25 ของยอดขายระดับร้านค้า 

(ขึ้นอยู่กับประเภทสินค้าและภาวะการแข่งขัน) โดยคาดว่าจะมีระยะเวลา

คืนทุนเฉลี่ยประมาณ 3-4 ปี โดยการขยายสาขานี้จะใช้เงินลงทุนทั้งสิ้น

ประมาณ 1,200-1,400 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและผลกำไรให้

กับบริษัทในอนาคต


สำหรับการปรับปรุงร้านในปี 2551 บริษัทคาดว่าจะลงทุนปรับปรุง

ร้านสาขาเดิมที่ได้เปิดดำเนินการมาครบรอบ 6 ปี จำนวน 400-450 

สาขา ซึ่งการปรับปรุงสภาพร้านและเปลี่ยนอุปกรณ์ให้มีสภาพใหม่พร้อม

ใช้งานนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถรักษายอดขายและฐานลูกค้าของบริษัท

ไว้ได้ โดยบริษัทต้องใช้เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 1.4 ล้านบาทต่อสาขา 

ซึ่งในปี 2551 คาดว่าเงินลงทุนในส่วนนี้เท่ากับประมาณ 600 ล้านบาท





2.	 การจำหน่ายธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในต่างประเทศ
	 ของบริษัทและบริษัทย่อยของบริษัท

บริษัทได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 27 มิถุนายน 2550 

ในการเข้าทำรายการที ่เกี ่ยวโยงกันและการจำหน่ายธุรกิจซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ในต่างประเทศของบริษัทและบริษัทย่อยของบริษัท โดยอนุมัติ

ให้บริษัท และ Lotus Distribution Investment Limited (LDI) ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท จำหน่ายสินทรัพย์ทั้งหมดใน Shanghai Lotus 

Supermarket Chain Store Co., Ltd. (SLS) รวมเรียกว่า “สินทรัพย์ใน 

SLS” ซึ่งประกอบด้วย (1) สินทรัพย์ที่เป็นส่วนทุน (ส่วนทุนร้อยละ 1 ซึ่ง

ถือโดยตรงโดยบริษัท และอีกจำนวนร้อยละ 54 ซึ่งบริษัทถือโดยทาง

อ้อมผ่าน LDI และ (2) ส่วนของหนี้สิน SLS ที่บริษัทและ LDI ลงทุนผ่าน 

Yangtze Supermarket Investment Co.,Ltd. (YSI) ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) ให้แก่ Chia Tai 

Enterprises International Limited (CTEI) โดยที่การจำหน่ายสินทรัพย์ใน 

SLS ดังกล่าว จะเป็นการเข้าทำรายการรวมกัน ดังต่อไปนี้


2.1	 การปรับโครงสร้างของ SLS โดยการจำหน่ายร้านที่มีผลการ

ดำเนินงานต่ำ (non-performing) จำนวน 22 ร้านจาก SLS ให้แก่ C.P. 

Holding (BVI) Investment Company Limited (CPH) และ


โครงการดำเนินงานในอนาคต
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2.2	 การขายสินทรัพย์ใน SLS ให้แก่ CTEI


เพื่อเป็นการตอบแทนให้แก่บริษัท และ LDI สำหรับการเข้าทำ

รายการการจำหน่ายสินทรัพย์ใน SLS ตามข้อ 2.1 และ 2.2 นี้ CTEI 
 

จะดำเนินการออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible Bonds ซึ่งสามารถ

แปลงเป็นหุ้นของ CTEI ได้ให้แก่บริษัท และ LDI ในจำนวน 891.2 
 

ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง (ประมาณ 3,918.0 ล้านบาท)





โดยรายละเอียดของหุ้นกู้แปลงสภาพสรุปได้ดังนี้
เงินต้น	 891.2 ล้านเหร ียญดอลล่าร ์ฮ ่องกง (ประมาณ 3,918 
 

ล้านบาท) 


ราคาพาร	์ 50.0 ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกงต่อหน่วย 


การครบกำหนดอาย/ุการไถถ่อน	 3 ปีน ับจากวัน Completion date 
 

ของสัญญาที่เกี ่ยวข้อง เว้นแต่จะมี 

เหตุการณ์ต่อไปนี้เกิดขึ้น


1)	 มีการดำเนินการไถ่ถอน แปลง

สภาพ หรือได้ซื้อและยกเลิกก่อน

วันที่ครบรอบปีที่ 3 หรือ


2)	 ตามแต่ที่จะตกลงกันระหว่าง CTEI 

และผู้ถือหุ้นกู้ให้เป็นวันที่ครบรอบ

ปีที่ 5 นับจากวัน Completion date 

ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง


อัตราดอกเบี้ย	 ร้อยละ 1 ต่อปี กรณีที่ไม่ได้รับการแปลงสภาพ ณ 

วันที่ครบรอบปีที่ 3 หรือ 5 ปี (แล้วแต่จะตกลงกัน) 

นับจากวัน Completion date ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง 

CPALL จะได้รับส่วนต่างระหว่างอัตราดอกเบี้ยที่ได้

รับจริง (Actual Payment) ที่อัตราร้อยละ 1 และ 

อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเมื่อถึงวันครบ

กำหนดชำระ (Yield to Maturity) ที่อัตราร้อยละ 3.5 

เป็นระยะเวลาย้อนหลัง 3 ปี หรือ 5 ปี


การแปลงสภาพ	 ผู ้ถือหุ ้นกู ้แปลงสภาพมีสิทธิแปลงสภาพในหุ ้นกู ้

แปลงสภาพเป็นหุ้นกู้ของ CTEI ระหว่างระยะเวลา

แปลงสภาพ นอกจากนี้ หุ ้นกู ้แปลงสภาพจะถูก

แปลงสภาพโดยอัตโนมัติ ถ้าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึ่งเกิดขึ้น


(ก)	 ราคาปิดของหุ้นของ CTEI ตามที่ได้อ้างอิงใน

ตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง เท่ากับหรือสูงกว่า 0.43 

เหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง (ตามที่ได้มีการปรับสิทธิ

โดยการแบ่งหุ้น การรวมหุ้น หุ้นปันผล การจัด

แบ่งประเภทของหุ้น และการดำเนินการท่ีคล้าย- 

คลึงกัน) เป็นเวลาอย่างน้อย 15 วันซื ้อขาย
 

หลักทรัพย์ติดต่อกัน หรือ


(ข)	 ราคาเฉลี่ยของราคาปิดของหุ้นของ CTEI ตามที่

ได้อ้างอิงในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกงไม่น้อยกว่า 

20 วันซื้อขายหลักทรัพย์ติดต่อกันคือ ราคาที่ 

0.43 เหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง หรือสูงกว่า (ตามที่

ได้มีการปรับสิทธิโดยการแบ่งหุ้น การรวมหุ้น 

หุ้นปันผล การจัดแบ่งประเภทของหุ้น และการ

ดำเนินการที่คล้ายคลึงกัน)


ราคาแปลงสภาพ	 0.39 เหรียญดอลล่าร์ฮ่องกงต่อหุ้น





นอกจากนี้บริษัทจะเข้าจองซื้อหุ้นกู้แปลงสภาพที่จะออกโดย CTEI 

อีกจำนวน 156.4 ล้านเหรียญดอลล่าร ์ฮ ่องกง (ประมาณ 687.6 
 

ล้านบาท) รายละเอียดและข้อกำหนดของหุ้นกู้แปลงสภาพนี้ มีเงื่อนไข

เดียวกันกับหุ้นกู้แปลงสภาพที่ CTEI จะออกให้บริษัทตามข้างต้น


บริษัทคาดว่าการซื ้อขายจะเสร็จสิ ้นสมบูรณ์ภายในวันที ่ 15 

พฤษภาคม 2551


จากการเข้าทำรายการดังกล่าวบริษัทเช่ือว่าจะทำให้สถานะการเงิน 

แข็งแรงขึ้น ไม่ต้องรับภาระขาดทุนและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท

และผู้ถือหุ้นโดยรวม นอกจากนี้ยังทำให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลตอบแทน

ท่ีสงูข้ึน หาก CTEI สามารถสร้างมลูค่าให้เพ่ิมข้ึนจากการได้มาซ่ึงทรัพย์สิน 

ในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน 





โครงการดำเนินงานในอนาคต
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2531

•	 รับสิทธิการใช้เคร่ืองหมายการค้า “7-Eleven” 

	 มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา

•	 เร่ิมก่อต้ังบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจร้านค้าสะดวกซ้ือ

	 ภายใต้ช่ือ “7-Eleven”



2533

•	 เปล่ียนช่ือจาก “บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ 

	 จำกัด” เป็น “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด” 
	 และได้เปิดร้านสาขาแรกท่ีซอยพัฒน์พงษ์



2537

•	 จัดต้ังบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด (“CS”) 

	 ซ่ึงประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้า

	 และบริการ



2539

•	 จัดต้ังบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด 

	 (“CPRAM”) ซ่ึงประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่าย

	 อาหารแช่แข็งและเบเกอร่ี

•	 ร่วมกับกลุ่ม Friendship จัดต้ัง Shanghai C.P. 

	 Friendship Enterprise Development Co., Ltd. 

	 (“SFC”) 



2540

•	 เร่ิมเปิดดำเนินการศนูย์กระจายสินค้า (DC4) 

	 อย่างเป็นทางการ



2541

•	 จัดต้ัง Lotus Distribution Investment Limited 	

	 (“LDI”) 

•	 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด

•	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา 



2542

•	 จัดต้ังบริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด 

	 (“RTL”) ซ่ึงประกอบธุรกิจจำหน่ายและ

	 ซ่อมแซมอุปกรณ์สำหรับธุรกิจค้าปลีก




ความเป็นมาของกลุ่มบริษัทโดยสังเขป

2543

•	 ร่วมกับ The China Retail Fund, LDC ซ่ึงเป็น

	 กองทุนภายใต้การบริหารของ American 

	 International Group (AIG) จัดต้ัง Yangtze 

	 Supermarket Investment Co., Ltd. (“YSI”) 

	 เพ่ือลงทุนในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในสาธารณรัฐ

	 ประชาชนจีน

•	 จัดต้ัง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store 

	 Co., Ltd. (“SLS”) 



2544

•	 จัดต้ังบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด (“TSC”) 

	 ร่วมกับพันธมิตร 8 แห่ง



2545

•	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา

•	 ร่วมมือกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

	 ในการเปิดให้บริการร้านสะดวกซ้ือ “7-Eleven” 

	 ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 

•	 ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน 

	 ISO 9001 : 2000 โดยบริษัท SGS (ประเทศไทย)



2546

•	 จัดต้ังบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด 

	 (“GOSOFT”) 

•	 จัดต้ังบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด (“MAM”)

•	 จัดต้ังบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด (“DM”)

•	 กระจายหุ้นให้แก่ประชาชนท่ัวไป (IPO) 

	 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

	 แห่งประเทศไทย



2547

•	 จัดต้ังบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด 

•	 ได้รับรางวัลการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ 

	 (Thailand Quality Class: TQC) จากคณะกรรมการ

	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 




2548

•	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา

•	 เปล่ียนช่ือบริษัทย่อยจาก “Shanghai C.P. 

	 Friendship Enterprise Development Co., Ltd.” 

	 เป็น “Shanghai C.P. Jing Cheng 

	 EnterpriseDevelopment Co., Ltd.” 

•	 เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ 

	 อย่างเป็นทางการซ่ึงเป็นสถาบันอาชีวศึกษาท่ีมุ่ง

	 ผลิตบุคลากรท่ีเช่ียวชาญงานค้าปลีก



2549

•	 เปิดดำเนินการศนูย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ท่ี	

	 ลาดกระบัง (DC5) อย่างเป็นทางการ

•	 เปิดตัวบัตร Smart Purse อย่างเป็นทางการและ

	 เป็นร้านสะดวกซ้ือรายแรกของประเทศไทย

	 ท่ีรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการต่างๆ 

	 ด้วยบัตร Smart Purse ซ่ึงเป็นบัตรเงินสดดิจิตอล

•	 จัดต้ังบริษัท ปัญญธารา จำกัด เพ่ือให้บริการ

	 การจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการ

	 ธุรกิจและสารสนเทศ

•	 ได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 

	 เร่ืองการจัดการการบริหารร้านสะดวกซ้ือ 

	 จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO

•	 เปิดเคาน์เตอร์เซอร์วิส ครบ 5,000 สาขา 



2550

•	 จัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ 

	 ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี

	 และโท เน้นใน 3 สาขาวิชา ได้แก่ การจัดการ

	 ค้าปลีก โลจิสติกส์ และธุรกิจอาหาร

•	 จำหน่ายเงินลงทุนท้ังหมดใน Shanghai C.P. Jing 

	 Cheng Enterprise Development Co., Ltd.

•	 จำหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุนในธุรกิจซุปเปอร์

	 เซ็นเตอร์ประเทศจีน

•	 เปล่ียนช่ือบริษัท เดิมช่ือ “บริษัท ซี.พี. 

	 เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)” เป็น 

	 “บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)” และเปล่ียน

	 ช่ือย่อหลักทรัพย์ ในระบบการซ้ือขาย 

	 จาก “CP7-11” เป็น “CPALL”







ข้อมูลอื่นๆ




เพราะเราคือส่วนหนึ่งของสังคม

เซเว่นอีเลฟเว่น ร่วมสรรสร้างอาชีพให้กับเยาวชนคนไทย 


โดยเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษา ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง อันจะพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น


อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับ “ครู” ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ สร้างคนดีเคียงคู่สังคมไทย


ด้วยเจตนารมย์ที่มุ่งหวังว่า เมื่อสังคมแข็งแรง ย่อมสร้างความแข็งแกร่งให้กับสังคม


เพื่อทุกวันที่ดีของทุกคน


Because we are a part of society

 7-Eleven helps create professions for Thai youth


Provides educational opportunities with real-life work experience to improve living standards

And recognizes the importance of “teachers” who impart knowledge and create good people for Thai society


With the intention that a healthy society will lead to a strong society

Life is better with all


เพื่อนที่รู้ใจ… ใกล้ๆ คุณ




Life is better with all
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ร่วมสานสัมพันธ์ สร้างสรรค์สังคม
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รังสรรค์โครงการต่างๆ ทั้งด้านการศึกษา 

ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนงานบริการเพื่อสาธารณ-

ประโยชน์อื่นๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึงปัจจุบัน อันจะเป็นพลังในการ

ขับเคลื่อนเพื่อร่วมกันสร้างสังคมไทยให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น





เปิดโลกแห่งการอ่าน การเขียน และการเรียนรู้
โรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยม

บริษัทประสานความร่วมมือกับสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ดำเนินโครงการโรงเรียนรักการอ่าน มาตั้งแต่ ปี 2545 เพื่อปลูกกระตุ้น

และปลูกฝังให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีนิสัยรัก
 

การอ่าน และใช้การอ่านเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันมีโรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียนรักการอ่านทั้งสิ้น 385 แห่ง 


ในปี 2549 ได้ขยายผลสู่ “โครงการโรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยม” 

เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียนรักการอ่านทั้ง 385 แห่ง 

พัฒนาโรงเรียนรักการอ่านอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน
 

มีโรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยมรวมทั้งสิ้น 7 แห่ง 





การประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด
โครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด ดำเนินการ

สืบเนื่องเป็นปีที่ 4 เพื่อคัดเลือกและส่งเสริมหนังสือดีมีคุณภาพ รวม 7 

ประเภท คือ วรรณกรรมสำหรับเยาวชน นวนิยาย กวีนิพนธ์ รวมเรื่องสั้น 

สารคดี นิยายภาพ (การ์ตูน) และรางวัล “นักเขียนรุ่นเยาว์” ทั้งนี้ ผู้ได้

รับรางวัลชนะเลิศแต่ละประเภทได้รับโล่พระราชทานสมเด็จพระเทพ-
 

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ยกเว้นรางวัลนักเขียนรุ่นเยาว์ ได้รับ

เกียรติบัตรและเงินรางวัล)





กล้าวรรณกรรม” และ “7-11 ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน
เพื่อขยายผลของโครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊ค-
 

อวอร์ด อันจะเป็นการส่งเสริมผลงานของเยาวชนที่ส่งเข้าประกวดให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น ทางบริษัท จึงได้ประสานความร่วมมือกับองค์กร

พันธมิตร ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สมาคมนักเขียน

แห่งประเทศไทย สมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศไทย และสมาคม

การ์ตูนไทย ดำเนินโครงการกล้าวรรณกรรม และโครงการเซเว่นอีเลฟเว่น 

ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน สืบเนื่องถึงปัจจุบัน


ในปี 2550 โครงการทั้ง 2 ดังกล่าว ดำเนินการสืบเนื่องเป็นรุ่นที่ 4 

มีเยาวชนและครอูาจารย์ท่ีปรึกษาด้านภาษาไทยและศิลปะ ผ่านการคัดเลือก 

ให้เข้าร่วมโครงการกว่า 150 คน โดยได้รับความกรุณาจากนักเขียนชั้น

แนวหน้า นักวาดการ์ตูนชั้นนำ ร่วมด้วยนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้ง

ซีพี ออลล์ เพื่อสังคมไทย
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สิ้น 37 คนมาร่วมกันถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ด้านการเขียน

วรรณกรรม และเทคนิคการวาดการ์ตูนอย่างเข้มข้นแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ

อย่างใกล้ชิด อาทิ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ ผศ. อำนาจ เย็นสบาย 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. กาญจนา นาคสกุล ชมัยภร แสงกระจ่าง

ราช เลอสรวง เซีย ไทยรัฐ โอม รัชเวทย์ ขวด เดลินิวส์ ฯลฯ





ค่ายส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ในส่วนภูมิภาค
ประสานความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ และองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดกำแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์ กำแพงเพชร เพื่อ

ดำเนิน “โครงการค่ายรักการอ่าน รักการเรียนรู้ สืบสานศิลปวัฒนธรรม

ไทย เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 

พรรษา” นอกจากนี้ ยังได้ร่วมมือกับมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท ดำเนิน 

“โครงการ (ค่าย) เยาวชน ‘รักษ์สหกรณ์’ สันกำแพง” ด้วยมุ่งหวัง 
 

ตลอดจนส่งเสริมให้เยาวชนและครูอาจารย์ตระหนัก ถึงความสำคัญและ

คุณประโยชน์ของการมีนิสัยรักการอ่าน การแสวงหาความรู้และรู้จักใช้

แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ตลอดจนปลุกจิตสำนึกรักบ้านเกิด อันจะนำ

มาซึ่งความรู้สึกหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติต่อไป 





พี่จูงน้องท่องกรุงเทพฯ
ร่วมมือกับพันธมิตร คือ บริษัท ไทยน้ำทิพย์ จำกัด สร้างสรรค์ 

“โครงการพ่ีจงูน้องท่องกรุงเทพฯ” คร้ังท่ี 2 นำเยาวชน 143 คน จากบ้าน 

เด็กด้อยโอกาส อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สัมผัสบรรยากาศการ

เดินทางด้วยรถไฟฟ้าบนดิน-ใต้ดิน ก่อนชมสภาพชีวิตสัตว์ป่า ซาฟารีเวิลด์ 

เพื่อเปิดโอกาสทางการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเยาวชน โดยมีพนักงานของ

บริษัท และบริษัทในกลุ่ม รวม 36 คน เข้าร่วมอาสาปฏิบัติงาน เพื่อดูแล

และอำนวยความสะดวกแก่เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ 





รักษ์มรดกไทย หนังสือลิลิตพยุหยาตราเพชรพวงฯ
ในวาระอันเป็นมหามิ่งมงคล เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ในปีพุทธศักราช 2549 

บริษัทได้ประสานความร่วมมือกับสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
 

ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เพื ่อดำเนิน “โครงการจัดพิมพ์หนังสือลิล ิตพยุหยาตราเพชรพวง 
 

บทนิพนธ์ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) และลิลิตกระบวนแห่ พระกฐิน

พยุหยาตราทางสถลมารคและชลมารค พระนิพนธ์ในสมเด็จพระมหา-

สมณเจ้ากรมพระปรมานุชิตชิโนรส” เพื่อนำขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายพระบาท-

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชในการที่โปรดเกล้าฯ ให้สืบทอด

พระราชประเพณีที่มาแต่โบราณกาล อีกทั้งเผยแพร่สู่นานาประเทศ และ

อนุรักษ์ไว้ให้อนุชนรุ่นหลังต่อไป
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พัฒนาทักษะทางสติปัญญา
การเผยแพร่กีฬาหมากล้อมโกะ

ด้วยตระหนักดีว่ากีฬาหมากล้อมมีคุณประโยชน์ต่อผูเ้ล่นนานัปการ 

ทั้งการพัฒนาสมอง ความคิด สติปัญญา ตลอดจนปลูกฝังแนวคิดด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม ทางบริษัท และสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่ง

ประเทศไทย จึงได้ร่วมกันจัดทำโครงการเผยแพร่หมากล้อม มาตั้งแต่
 

ปี 2540 เพื่อจัดการเรียนการสอนหมากล้อมแก่นักเรียนระดับอนุบาล 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาในสถานศึกษาทุกสังกัด ครอบคลุมถึง

เยาวชนระดับอุดมศึกษา และประชาชนทั่วไป 


นอกจากนี้ ยังได้จัดการแข่งขันกีฬาหมากล้อมเพื่อพัฒนาฝีมือของ

ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนคัดเลือกเยาวชนเป็นผู้แทน

ประเทศไทยเข้าร่วมการแข่งขันหมากล้อมในเวทีการแข่งขันระดับ

นานาชาติหลายรายการ ยังผลให้มีผู ้รู ้จักและผู ้เล่นกีฬาหมากล้อม
 

ในประเทศไทยกว่า 2 ล้านคน ในปี 2549 กีฬาหมากล้อมได้รับการ
 

บรรจุอย่างเป็นทางการในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ล่าสุด ในปี 2550 
 

ได้รับการบรรจุเป็นกีฬาสาธิตในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ครั ้งที ่ 24 
 

ณ จังหวัดนครราชสีมา





ด้านการศึกษาผ่านประสบการณ์ตรง
โครงการทวิภาคี

ร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการดำเนินโครงการ ทวิภาคีมา

ตั้งแต่ปี 2536 โดยสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรค้าปลีกที่ทันสมัย เปิด

โอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ใช้เวลาฝึกปฏิบัติงานใน

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาใกล้บ้านหรือสถานศึกษา 4 วัน และเรียนวิชา

พื้นฐานในสถานศึกษา 2 วันต่อสัปดาห์ ประการสำคัญยังเปิดโอกาส
 

ให้ผู ้สำเร็จการศึกษาเข้าทำงานกับบริษัท โดยมีแผนการเติบโตทาง
 

สายงานอย่างชัดเจน


นอกจากนี้ ทางบริษัทยังได้จัดตั้ง “โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโน

ธุรกิจ” (เปิดสอนระดับ ปวช.-ปวส.) และ “สถาบันเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์” (เปิดสอนระดับปริญญาตรี-ปริญญาโท) ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษา 

ภายใต้แนวคิดที่จะสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมค้าปลีก ในขณะเดียวกันยังเป็นการช่วยเหลือ

สังคมในการพัฒนา หล่อหลอม “นักเรียนอาชีวะยุคใหม่” โดยมีจุดเด่น 

3 ประการ คือ เรียนรู้ด้วยการทำงานจริง มีรายได้ระหว่างเรียน และ

เรียนจบแล้วมีงานทำ
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สืบสานพระพุทธศานา
พัฒนาครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนา

บริษัทร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักการศึกษา กรุงเทพ-

มหานคร และองค์กรเครือข่ายอื่นๆ ดำเนินโครงการพัฒนาครูผู้สอนวิชา

พระพุทธศาสนา มาตั้งแต่ปี 2539 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ครูผู้สอนวิชา

พระพุทธศานาเกิดความเชื ่อมั ่น มีความรู ้ เข้าใจในหลักธรรมของ

พระพุทธศาสนา มีแรงจูงใจในการสอน ตลอดจนสามารถถ่ายทอด

ความรู้และหลักธรรมแก่ลูกศิษย์ ปัจจุบันมึครูอาจารย์ผ่านการอบรม

ปฏิบัติธรรมทั้งสิ้น 9,595 คน





เรายกวัดมาไว้เซเว่นฯ
พุทธปัญญาชมรม บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ดำเนิน

โครงการนี้มาเป็นปีที่ 12 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานภายในบริษัท และ

ประชาชนทั่วไปได้สดับตรับฟังหลักธรรมของพระพุทธศาสนา โดยมี
 

พระวิทยากรมาเทศนาธรรมและการบรรยายธรรมจากวิทยากรผู้ทรง
 

คุณวุฒิ ทุกเที่ยงวันศุกร์ ณ ห้องประชุมชั้น 11 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 

สีลม และนำเทปไปออกอากาศสำหรับประชาชนทั่วไปในรายการ “พุทธ

ปัญญาภิรมย์” ทุกวันอาทิตย์ 07.00 น. ออกอากาศซ้ำ เวลา 16.00 น. 

และ อีกครั้งในวันเสาร์ถัดไป ในช่อง True Visions News 24 
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลให้แก่

นักลงทุนอย่างเพียงพอ มีความโปร่งใสและสอดคล้องกับหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ด ี และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
 

ของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง ในรอบปี 2550 ที่ผ่านมาบริษัทและ

บริษัทย่อยมีการเข้าทำรายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี ่ยวข้องกัน 
 

โดยรายการเหล่าน้ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการค้าปกติตามราคา 

ตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ (รายละเอียดตาม ข้อ 4 

ของหมายเหตุประกอบงบการเงิน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2550 ) และคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกัน
 

ที่เกิดขึ้นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล โดยมีการ

เปิดเผยข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย รายการระหว่างกันดังกล่าวที่เกิดขึ้นในรอบปี 2550 โดย

สรุป มีดังนี้


ลูกหนี้การค้า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือ

ของลูกหนี้การค้ากับกิจการที ่เกี ่ยวข้องกันจำนวน 77.43 ล้านบาท 
 

หรือคิดเป็นร้อยละ 8.74 ของลูกหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย


ลูกหนี้อื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือ

ของลูกหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 124.84 ล้านบาท หรือ
 

คิดเป็นร้อยละ 14.97 ของลูกหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย


เจ้าหนี้การค้า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือ

ของเจ้าหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 1,919.08 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 7.71 ของเจ้าหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย


เจ้าหนี้อื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือ

ของเจ้าหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 66.44 ล้านบาท หรือ
 

คิดเป็นร้อยละ 2.66 ของเจ้าหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย


ขายสินค้าและให้บริการ
ในระหว่างปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการขายสินค้าและ

ให้บริการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาขายและบริการให้กับบริษัท

เหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 

มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 
 

มีจำนวน 795.64 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.72 ของยอดขาย
 

และบริการรวมของบริษัทและบริษัทย่อย


ซื้อสินค้าและรับบริการ
ในระหว่างปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อสินค้าและ

รับบริการจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อและรับบริการจากบริษัท

เหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไป หรือตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่า

ของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีจำนวน 

10,157.50 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.79 ของต้นทุนขายรวมของ

บริษัทและบริษัทย่อย


รายได้อื่นจากการดำเนินงาน
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยได้รับรายได้อื ่นจากกิจการ
 

ที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 456.70 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.20 
 

ของรายได้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย


ค่าเช่าและค่าบริการ
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนตามสัญญา

เช่าทรัพย์สินให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยอัตราค่าเช่าและค่าบริการ

เป็นไปตามอัตราค่าเช่าหรือค่าบริการมาตรฐานที่ผู้ให้เช่ากำหนด มูลค่า

ของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีจำนวน 

54.24 ล้านบาท


ซื้อทรัพย์สินถาวร
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อทรัพย์สินถาวรจาก

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อจากบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคา

ตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการ
 

ดังกล่าวสำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2550 มีจำนวน 36.82 ล้านบาท





รายการระหว่างกัน
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ค่าบริการด้านเทคนิควิชาการ
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการด้านเทคนิควิชา

การให้กับกิจการที ่เกี ่ยวข้องกัน ตามสัญญาจ้างบริการทางเทคนิค 

มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 
 

มีจำนวน 9 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 0.03 ของค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย


ค่าใช้จ่ายอื่นๆ
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ให้กับ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 110.32 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 

0.38 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย





มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติ
การทำรายการระหว่างกัน

ในกรณีรายการซื้อขายสินค้าและบริการซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้น

จากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั้น บริษัทมีมาตรการคุ้มครองผู้ลงทุน

เพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สำนักตรวจสอบเป็นผู้ตรวจ

สอบถึงความจำเป็นของการทำรายการดังกล่าวกับหน่วยงานภายใน
 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้รายการซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคาตลาด

และต้องรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัททุกไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบจะนำเสนอรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทอีกลำดับหนึ่ง


ส่วนรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการ
 

ที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้กลั่นกรองและดูแลให้มี

การปฏิบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดย

กำหนดนโยบายเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

จริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและ

ปฏิบัติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ยังได้ตั้งคณะทำงานดำเนินงานสำหรับ

กำกับดแูลการเข้าทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือกำกับดแูลการทำรายการ 

ดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ 


ในกรณีการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำคัญของบริษัท

จดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ่งถือเป็นรายการที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว 

บริษัทมีนโยบายที่จะใช้ผู้เชี่ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมิน

ราคาทรัพย์สิน ที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ เป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ เพื่อนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท





นโยบายการทำรายการระหว่างกัน
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การทำรายการระหว่างกัน 

อาจจะเกิดขึ้นได้ตามลักษณะการดำเนินธุรกิจตามปกติ แต่ต้องอยู่บน

พื้นฐานของความจำเป็น เป็นราคาที่ยุติธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคา

ในตลาดได้ เพื่อรักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเท

ผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง


ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัท

ย่อยซึ่งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการซื้อขายสินค้าและบริการจากบริษัท

อื่นๆ รวมถึงบริษัทที่เกี ่ยวข้อง บริษัทคาดว่าแนวโน้มการทำรายการ

ระหว่างกันในส่วนของการซื้อขายสินค้าและบริการจะยังคงมีอยู่ตาม
 

การขยายตัวของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ส่วนรายการอื่นๆ จะขึ้น

อยู่กับความจำเป็นทางธุรกิจ ส่วนการให้กู ้ยืมเงินระยะสั้นแก่บริษัท
 

ที ่เกี ่ยวข้องกันจะขึ ้นอยู ่กับความต้องการเงินทุนระยะสั ้นของบริษัท
 

ที่เกี่ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท


รายการระหว่างกัน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
เพื ่อตอบสนองต่อการเติบโตและการขยายธุรกิจของบริษัทใน

อนาคต บริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทต่อกระทรวงพาณิชย์เป็น 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงดำเนิน

ธุรกิจหลักในธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้เครื่องหมาย 

การค้า 7-Eleven และเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของบริษัท จากระยะเวลา

การดำเนินงาน 19 ปี ร้านค้า 7-Eleven ได้รับการตอบรับอย่างดีจาก

ลูกค้า และมีการตระหนักถึงตราเครื่องหมายการค้า 7-Eleven บริษัท
 

เชื่อว่าเครือข่ายร้านค้า 7-Eleven ทั่วประเทศกว่า 4,200 แห่ง เป็นจุดแข็ง

ในการดำเนินธุรกิจ สำหรับธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ

ในประเทศไทยที่ดำเนินการโดยบริษัทย่อยอื่นๆ เป็นการใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายร้านค้า 7-Eleven ที่บริษัทมีอยู่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

และบริการของบริษัท ในขณะที่ธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีนเป็น

ทางเลือกการลงทุนทางธุรกิจของบริษัท โดยเป็นการเข้าไปดำเนินธุรกิจ

ในประเทศจีนซึ ่งมีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที ่มีศักยภาพและกำลัง

เติบโต อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจ
 

ดังกล่าว โดยการจำหน่ายทรัพย์สินและเงินลงทุนธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์

ในประเทศจีน ซึ่งมีผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 


บริษัทเชื ่อว่าจุดแข็งของบริษัทนอกจากจะอยู ่ท ี ่การมีสาขา 
 

7-Eleven ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศในทำเลที่ดี การเลือกใช้ระบบการ

บริหารจัดการและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมก็มีส่วนช่วยเพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วและความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยเช่นเดียวกัน นอกจาก

นี้ บริษัทยังมีศูนย์กระจายสินค้าที ่มีประสิทธิภาพ ที ่ช่วยให้บริษัท

สามารถกระจายสินค้าไปยังร้านสาขาได้อย่างรวดเร็ว ด้วยสินค้าที่มี

คุณภาพและมีต้นทุนที่ลดลง ยิ่งไปกว่านั้นทางบริษัทยังได้มีการพัฒนา

สินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา โดยมี

จุดยืนในการสร้างความแตกต่างให้เป็นร้านสะดวกซื้อที่ให้ความสะดวก

แก่ลูกค้าผ่านบริการและสินค้า เช่น การให้บริการชำระค่าสินค้าและ

บริการ ค่าสาธารณูปโภค รวมไปถึงการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม

พร้อมรับประทานครบวงจร


นอกจากนี้เพื่อคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ในปี 2550 บริษัท
 

ได้มีการเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเงินปันผลจำนวนประมาณร้อยละ 50 

ของกำไรสุทธิจากการดำเนินงานจากงบรวมของบริษัทเป็นงบการเงิน

เฉพาะกิจการหลังหักภาษีเงินได้และสำรองตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วย

ทำให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของเงินปันผลจ่าย
 

ในระดับที่น่าพอใจ ประกอบกับเป็นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินและ

เงินทุนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทยังคงมุ่งหวังในการเป็น

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานเติบโตแบบยั่งยืนจากการขยายสาขาต่อเนื่อง 

และการเติบโตของยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวันของร้าน 7-Eleven เดิม 

(Same Store Sales/store/day)


สำหรับธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน จากการจำหน่าย

ทรัพย์สินในบริษัทย่อยออกไป บริษัทจะได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท Chia 

Tai Enterprise International Limited (CTEI) ในรูปของหุ้นกู้แปลงสภาพ 
 

(CB) ซึ่งบริษัทเชื่อว่า จะทำให้สถานะการเงินแข็งแรงขึ้น ไม่ต้องรับ
 

ภาระขาดทุนและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

นอกจากนี้ ยังทำให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น หาก CTEI 

สามารถสร้างมูลค่าให้เพิ่มขึ้นจากการได้มาซึ่งทรัพย์สินในธุรกิจซุปเปอร์-

เซ็นเตอร์ในประเทศจีน 


การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2550 เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549

ในรอบปี 2550 ที ่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 

115,358 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 11.7 สาเหตุ

สำคัญที่ทำให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นนั้นยังคงมาจากยอดขายสุทธิและรายได้

ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในปี 2550 มีรายได้ในส่วนนี้เท่ากับ 110,625 

ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 11.5


ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการก่อนหักรายการระหว่างกัน 

จำนวน 115,190 ล้านบาทนี้มาจาก 3 ธุรกิจหลัก กล่าวคือ (1) รายได้

จากธุรกิจร้านสะดวกซื้อ สัดส่วนร้อยละ 67 (2) รายได้จากธุรกิจร้านค้า

ปลีกขนาดใหญ่ในประเทศจีน สัดส่วนร้อยละ 26 และ (3) รายได้จาก

ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย สัดส่วนร้อยละ 7 เช่น ธุรกิจผลิตและจำหน่าย

อาหารสำเร็จรูป ธุรกิจตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ และธุรกิจ

จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก เป็นต้น


คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน

และผลการดำเนินงาน
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การเติบโตของยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการสืบเนื่องมาจาก

การขยายสาขา 7-Eleven โดยร้าน 7-Eleven นั้นขยายสาขาได้ 495 สาขา 

โดยสงูกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 450 สาขา นอกจากน้ีการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย 

เฉล่ียต่อร้านต่อวันของร้าน 7-Eleven เดิม (Same Store Sales/store/day) 

และการเพิ่มขึ้นของรายได้อื่นจากการดำเนินงาน ซึ่งได้แก่ รายได้ค่าสิทธิ 

รายได้ค่าส่งเสริมการขาย ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ยอดขายโดยรวม

เพิ่มขึ้น โดยร้าน 7-Eleven นั้น ยอดขายรวมบัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้าน
 

ต่อวันของร้านเดิมเพิ่มขึ้นจาก 65,607 บาทในปี 2549 เป็น 66,809 บาท

ในปี 2550 ในขณะที่ยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวันของห้างโลตัสซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ ลดลงจาก 476,000 เรนมินบีในปี 2549 เป็น 437,000 เรนมินบี

ในปี 2550


กำไรขั้นต้น
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรขั้นต้นจากการขายและ

บริการเท่ากับ 24,468 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี 2549 ร้อยละ 14.0 

การเติบโตของกำไรขั้นต้นมีผลสืบเนื่องมาจากยอดขายสุทธิและรายได้

ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้นจากการที่บริษัทมีการจัดการและพัฒนาระบบใน

การคัดสรรสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคมากขึ ้นทำให้

บริษัทมีสัดส่วนกำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 22.1 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2549 

ร้อยละ 1.3


ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

เท่ากับ 29,099 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี 2549 ร้อยละ 13.8 โดยค่า
 

ใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เพิ่มขึ้นมาจากการขยายสาขาของร้าน 
 

7-Eleven 


ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เพิ่มขึ้นมาจากสาเหตุหลักๆ ดังนี้


1) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเป็นจำนวนเงิน 8,603 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปี 2549 ตามการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven และค่าใช้จ่าย

บุคลากรที่เพิ่มขึ้นของห้างโลตัสซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ่งค่าใช้จ่ายบุคลากร

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.6 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม


2) ค่าเช่าเป็นจำนวนเงิน 4,474 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2549 ตาม

จำนวนร้านสาขาที่เพิ่มขึ้น และอัตราค่าเช่าที่ปรับสูงขึ้น โดยปัจจุบัน
 

ค่าเช่าคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.4 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม


นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าสาธารณูปโภค 

ค่าส่งเสริมการตลาด ค่าบริหารร้าน ค่าใช้จ่ายในหมวดอื ่นๆ เช่น 
 

ค่าบริการ ค่าขนส่ง ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น ก็เพิ่มขึ้นด้วย โดยค่าใช้

จ่ายเหล่านี้จะแปรผันตามยอดขายและจำนวนร้านสาขาที่เพิ่มขึ้น


กำไรสุทธิ
ในปี 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรสุทธิเท่ากับ 1,460 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 0.33 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นเท่ากับ 128 ล้านบาท หรือ

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.6 จากปี 2549 ซ่ึงมีกำไรสุทธิเท่ากับ 1,332 ล้านบาท หรือ

คิดเป็นกำไรต่อหุ้น 0.30 บาท ทำให้อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อผู้ถือหุ้น

เท่ากับร้อยละ 21.4 เพิ่มขึ้นจากปี 2549 ที่เท่ากับร้อยละ 14.4


ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ
ในปี 2550 กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมียอดขายสุทธิรวมทั้งสิ้น 

77,458 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 11,403 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 17.3 การเพิ่มขึ้นของยอดขายสุทธิมีสาเหตุสำคัญมาจากการ

ขยายสาขา และยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวันเพิ่มขึ้น โดยอัตราการเพิ่ม

สาขาคิดเป็นร้อยละ 13.1 เทียบจากปี 2549 โดยมีร้านสาขาเพิ่มขึ้น

จำนวน 495 สาขา และจากอัตราการเติบโตของยอดขายไม่รวมบัตร

โทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านต่อวันของร้าน 7-Eleven เดิม (Same store sales 

growth) ร้อยละ 5.9 


สัดส่วนต้นทุนของสินค้าโดยเปรียบเทียบกับยอดขายในปี 2550 

เท่ากับร้อยละ 75.5 ลดลงจากปี 2549 เท่ากับร้อยละ 75.8 เนื่องจากการ

ผสมผสานของสินค้าภายในร้าน (Product Mix) ในขณะที่กำไรขั้นต้นของ

กลุ่มธุรกิจเพิ่มเป็น 18,990 ล้านบาท ในปี 2550 ซึ่งเพิ่มขึ้น 2,976 
 

ล้านบาท หรือร้อยละ 18.6 จากปี 2549 ในส่วนรายจ่ายการดำเนินงาน
 

มีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 3,569 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.5 เป็น
 

ผลสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา


คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
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ด้านรายได้อื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น ค่าสิทธิจากผู้รับช่วงบริหารร้าน
 

แฟรนไชส์ ค่าเช่าและค่าสนับสนุนการตลาดเป็นผลจากจำนวนร้านสาขา

มากขึ้น 


กลุ ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื ้อมีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 

3,133 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2549 ร้อยละ 9.4


ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่

ในปี 2550 กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มียอดขายสุทธิรวม
 

ทั้งสิ้น 29,932 ล้านบาท ซึ่งลดลงจากปีที่แล้ว 418 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 1.4 การลดลงของยอดขายสุทธิมีสาเหตุสำคัญมาจากการแข็งค่า

ของเงินบาท หากคำนวณในรูปสกุลเงินหยวนเรนมินบี ยอดขายปี 2550 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 ในส่วนต้นทุนของสินค้าเปรียบเทียบกับยอดขายใน
 

ปี 2550 เท่ากับร้อยละ 86.2 เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยจากปี 2549 เท่ากับ

ร้อยละ 86.1 จากการผสมผสานของสินค้า (Product mix) โดยมีกำไร
 

ขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจจำนวน 4,141 ล้านบาท ในปี 2550 ซึ่งลดลง 85 

ล้านบาท หรือร้อยละ 2.0 จากปีที่แล้ว รายจ่ายการดำเนินงานมีจำนวน

ที่ลดลงเช่นกันจาก 8,678 ล้านบาท ในปี 2549 เป็น 8,618 ล้านบาท 
 

ในปี 2550 หรือลดลงร้อยละ 0.7 และในส่วนของรายได้อื ่นๆ เช่น 
 

ค่าสนับสนุนการตลาดมีจำนวนเพิ่มขึ้นจาก 1,131 ล้านบาท ในปี 2549 

เป็น 1,245 ล้านบาท ในปี 2550 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1


กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีขาดทุนจากการดำเนินงาน

เท่ากับ 3,242 ล้านบาท โดยขาดทุนลดลง 79 ล้านบาทจาก ปี 2549 
 

ซึ่งมีขาดทุนจากการดำเนินงานเท่ากับ 3,321 ล้านบาท หรือขาดทุน
 

ลดลงร้อยละ 2.4


ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจอื่น 
กลุ่มธุรกิจอื ่นประกอบด้วยธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและ

บริการ ธุรกิจอาหารแช่แข็งและเบเกอรี ่ ธุรกิจจำหน่ายและบริการ

อุปกรณ์ค้าปลีก ธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตร

สมาร์ทคาร์ด และธุรกิจอื่น ซึ่งในปี 2550 มีกำไรจากการดำเนินงาน

เท่ากับ 569 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 21 จากปี 2549 เนื่องจากมีการ

บันทึกสัดส่วนเงินลงทุนเพิ่มขึ้นของธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและ

บริการผ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด จาก 37.2% ปี 2549 เป็น 61.0% ปี 2550 

ซึ่งมีผลประกอบการขาดทุน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของบริษัท

ย่อยเพิ่มขึ้น





การวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย
สำหรับปีสิ้นสุดวันทื่ 31 ธันวาคม 2550

สินทรัพย์รวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 

45,220 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 จากปีที่แล้ว ซึ่งมีสาเหตุหลักคือ


1.	 การเพิ่มขึ ้นในบัญชีเงินสด 2,130 ล้านบาท หรือคิดเป็น
 

ร้อยละ 21.4 จากปี 2549 ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสเงินสด

อิสระเพิ่มขึ้น


2.	 การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ถาวร 1,032 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 5.8 จากปี 2549 เนื่องจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้นจากการ

ขยายร้านสาขาใหม่และการปรับปรุงร้านสาขาเดิม และการ

ลงทุนเพิ่มในบริษัทย่อย 


หนี้สินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวม 

39,589 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.3 จากปี 2549 การเพิ่มขึ้นของหนี้

สินส่วนใหญ่เป็นเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

สถาบันการเงินของบริษัทย่อยต่างประเทศ 


ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผูถื้อหุ้น 

รวม 5,631 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 29.9 สาเหตุมาจากส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนน้อยติดลบจากเงินลงทุนในบริษัทย่อยต่างประเทศ


คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
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การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด สภาพคล่อง 
และแหล่งเงินทุนของบริษัทและบริษัทย่อย 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 
เปรียบเทียบกับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 
สภาพคล่อง

ณ สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2550 สภาพคล่องโดยรวมของบริษัท

และบริษัทย่อยยังอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ดังจะเห็นได้จากบัญชีเงินสดและ

เงินฝากธนาคารที่มียอดรวมทั้งสิ้น 12,082 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.4 

จากปี 2549


กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน
ในปี 2550 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากการดำเนิน

งานทั้งหมดเท่ากับ 6,027 ล้านบาท เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยลดลงร้อยละ 

1.1 จากปี 2549 โดยบริษัทยังคงมีวงจรเงินสดระยะเวลาติดลบ 62 วัน
 

ในปี 2550 เป็นผลจากระยะเวลาขายสินค้าลดลงจาก 37 วัน ในปี 2549 

เป็น 33 วัน ในปี 2550 และมีระยะเวลาชำระหนี้เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 

จำนวน 96 วัน ในปี 2549 เป็น 98 วัน ในปี 2550 


กระแสเงินสดจากการลงทุน
ในปี 2550 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากการลงทุน

เท่ากับ 3,859 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 43.0 จากปี 2549 โดยการลงทุน

หลักๆ มาจากการลงทุนขยายร้านสาขาใหม่และการปรับปรุงสาขาเดิม

ของร้าน 7-Eleven การลดลงของเงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัด
 

ในการเบิกใช้ การลงทุนเพิ่มในบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ 

จำกัด และบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด 


กระแสเงินสดจากการกิจกรรมจัดหาเงิน
ในปี 2550 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปสุทธิจากกิจกรรม

จัดหาเงิน 16 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 101 จากปี 2549 โดยบริษัทย่อย

ในต่างประเทศมีภาระจ่ายดอกเบี้ยเงินกู้ยืม จำนวน 580 ล้านบาท และ

บริษัทจ่ายเงินปันผลจำนวน 1,114 ล้านบาท





ปัจจัยที ่อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานและ 
ฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นปัจจัย

สำคัญประการหนึ่งที่จะมีผลต่อรายได้และกำไรของบริษัท หากบริษัท

สามารถนำเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าก็

ย่อมส่งผลให้บริษัทมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น สามารถขายสินค้าได้มากขึ้น 

โดยที่มีอัตรากำไรขั้นต้นที่ดีขึ้นด้วย สำหรับธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อนั้น 

การมุ่งนำเสนอ “ความสะดวก” ให้แก่ลูกค้าหมายถึงการมีสินค้าและ

บริการที่ตรงกับความต้องการและการมีร้าน 7-Eleven ตั้งอยู่ในทำเล
 

ที่เหมาะสม นอกจากนี้บริษัทก็พยายามเน้นให้ร้าน 7-Eleven เพิ่มสัดส่วน

การขายสินค้าประเภทอาหารให้มากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากสินค้าประเภทนี้

ลูกค้าต้องซื้อบ่อยกว่าสินค้าอุปโภคและโดยทั่วไปก็มีอัตรากำไรขั้นต้น
 

ที่สูง นอกจากนี้บริษัทยังคงมีนโยบายต่อเนื่องในการขยายสาขาเพื่อให้

เข้าถึงจำนวนประชากรได้มากขึ้น บริษัทคาดว่าเงินลงทุนในการขยาย

สาขาทั้งในส่วนของร้าน 7-Eleven และนำเสนอสินค้าที่ตรงความต้องการ

ของลกูค้า จะสามารถผลักดันให้ยอดขายและผลกำไรจากการดำเนินงาน 

บริษัทเพิ่มขึ้นในอนาคต


ในขณะท่ีธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ประเทศจีน บริษัทได้มีการจำหน่าย 

ทรัพย์สินในบริษัทย่อยออกไป และได้รับหุ้นกู้แปลงสภาพของ CTEI 

เป็นการตอบแทน บริษัทคาดว่าจะมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

เนื่องจากตามแผนการดำเนินการ CTEI จะดำเนินการปรับโครงสร้าง

ธุรกิจโดยการเข้าซื้อร้านค้าที่มีผลการดำเนินงานสูง (performing stores) 

จำนวน 19 ร้านที่ดำเนินการโดย Shanghai Lotus Supermarket Chain 

Store Co., Ltd. (SLS) และในขณะเดียวกัน CTEI จะทำการจำหน่ายร้าน

ค้าที่มีผลการดำเนินงานต่ำของตนเองจำนวน 11 ร้านออกไป ส่งผลให้

ภายหลังการปรับโครงสร้างธุรกิจแล้ว ธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของ CTEI 

จะมีแต่ร้านที่มีผลการดำเนินงานสูงทั้งหมดเป็นจำนวน 40 ร้าน และ

ครอบคลุมทั่วภูมิภาคของประเทศจีน 





คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
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คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ ่ง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่าน โดยมอบหมายหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่สำคัญ ได้แก่ การสอบทานงบการเงิน สอบทานและ

ติดตามดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินการบริหารความเสี่ยง สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน สอบ

ทานการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้เป็นไปตามหลักการบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณของบริษัท รวมทั้งพิจารณาเพื่อเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี


ในรอบปี 2550 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม
 

13 ครั้ง และได้สรุปเป็นรายงานเสนอคณะกรรมการบริษัท ได้รับทราบ

ทุก 3 เดือน ซึ่งพอสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้


การสอบทานงบการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา

สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปี 2550 เพื่อให้

มั่นใจได้ว่ารายงานทางการเงินของบริษัท และบริษัทย่อยได้จัดทำขึ้น

อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
 

เพียงพอครบถ้วนและเชื่อถือได้


ระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา

และให้ความเห็นชอบแผนงานตรวจสอบภายในของปี 2550 พร้อมให้
 

ข้อเสนอแนะและปรับแผนงานบางส่วนให้สอดคล้องกับนโยบายและ
 

แผนงานของบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ผลงานที่มีทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีการติดตามการดำเนินการแก้ไขตามรายงานการ
 

ตรวจสอบที่เห็นว่าเป็นเรื่องสำคัญอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ขอบข่ายของงาน

ตรวจสอบได้ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานที ่เป็นบริษัทย่อยทั ้งในและ
 

ต่างประเทศด้วย


การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและ

ประเมินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย และแนวทางที่กำหนดไว้ พบ

ว่าฝ่ายจัดการได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายงาน

การประเมินปัจจัยความเสี่ยงและแผนงานในการบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะ


การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบได้

พิจารณาสอบทานรายการที ่เกี ่ยวโยงกันและรายการที ่อาจมีความ
 

ขัดแย้งกันทางผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการดำเนินงาน
 

ที่ถูกต้องโปร่งใส รวมทั้งดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดแจ้งและ

เพียงพอตามประกาศของทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


การกำกับดูแลกิจการที่ด ี คณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุน

ฝ่ายจัดการที่มุ่งมั่นจริงจังในการบริหารงานตามหลักการของการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใสและมีจริยธรรม ทั้งนี้เพื่อช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย


การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ คณะกรรมการตรวจสอบ

เห็นว่าฝ่ายจัดการมีแนวปฏิบัติที ่แจ้งชัดในการปฏิบัติตามกฎหมาย
 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยมอบหมายให้มี

ผู้รับผิดชอบดูแลโดยตรง จากการสอบทานไม่พบปัญหาในด้านนี้


การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา

และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุม
 

ผู ้ถ ือหุ ้นแต่งตั ้งให้นายเจริญ ผู ้ส ัมฤทธิ ์เลิศ หรือนางสาวสมบูรณ์
 

ศุภศิริภิญโญ หรือนางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธำรงค์ หรือนายไวโรจน์ 

จินดามณีพิทักษ์ แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
 

เป็นผู้สอบบัญชีประจำปี 2551


คณะกรรมการตรวจสอบมีความอิสระในการปฏิบัติงานตาม
 

ภาระกิจที่ได้รับมอบหมายโดยได้รับความร่วมมือด้วยดีจากฝ่ายจัดการ 

ได้พบและหารือกับผู้สอบบัญชีเพื่อขอทราบข้อคิดเห็นและหรือข้อสังเกต

เกี่ยวกับงบการเงินและการควบคุมภายในด้านบัญชีและด้านสารสนเทศ 

ซึ่งไม่มีเรื่องที่ผิดปกติและเป็นสาระสำคัญ 




















วันที่ 3 มีนาคม 2551


ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ











(ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์)


ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย ซึ่งจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยได้มีการ

พิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่าง

ระมัดระวังและประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่าง

เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มี

เงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ งบการเงินจึงสะท้อนฐานะการเงิน และผลการ

ดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาอย่างเป็นจริง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปได้

อย่างโปร่งใส


คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็น

อิสระเป็นผู้กำกับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงิน ประเมินระบบการควบคุมภายใน ระบบ

การบริหารความเสี่ยงและกระบวนการต่างๆ เพื่อการสนับสนุนข้อมูลและเอกสารทางการเงินให้มี

ประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
 

และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือการดำเนินการที่ผิดปกติ ซึ ่งความเห็นของคณะกรรมการ
 

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฎในหน้ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงาน

ประจำปีฉบับนี้แล้ว


คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัท สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550


























	 (นายธนินท์  เจียรวนนท์)	 (นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์)


	 ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร








รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ต่อรายงานทางการเงิน
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สารบัญ


รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต


เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
(เดิมชื่อ บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)



ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบดุลรวมและงบดุลเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549 และงบกำไรขาดทุนรวมและงบกำไรขาดทุน


เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ
งบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ 
จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ ซึ่งผู้บริหารของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนข้าพเจ้าเป็น


ผูรั้บผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าไม่ได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทย่อยในต่างประเทศ


บางแห่ง ซึ่งรวมอยู่ในการจัดทำงบการเงินรวมสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 งบการเงินของบริษัทย่อยเหล่านั้นแสดงยอดรวมสินทรัพย์ 


ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 เป็นจำนวนเงินรวม 16,954 ล้านบาท และมียอดรวมรายได้สำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน เป็นจำนวนเงินรวม 33,243 ล้านบาท 


งบการเงินของบริษัทย่อยในต่างประเทศดังกล่าวตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอื่น โดยข้าพเจ้าได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีอื่นนั้น และความเห็น


ของข้าพเจ้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับจำนวนเงินของรายการต่างๆ ของบริษัทย่อยในต่างประเทศดังกล่าว ซึ่งรวมอยู่ในงบการเงินรวมสำหรับปีที่สิ้นสุด


วันที่ 31 ธันวาคม 2549 ได้ถือตามรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีอื่นนั้น



ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น
อย่างมีเหตุผลว่า งบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบ


รายการทั้งที่เป็นจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่กิจการใช้และประมาณการเกี่ยวกับ
รายการทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทำขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำเสนอในงบการเงิน
โดยรวม ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวประกอบกับรายงานของผู้สอบบัญชีอื่นตามที่กล่าวถึงในวรรคแรกให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสม 
ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า



จากการตรวจสอบของข้าพเจ้าและรายงานของผู้สอบบัญชีอื่นตามที่กล่าวไว้ในวรรคแรก ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 และ 2549 และผลการดำเนินงานรวมและผลการดำเนินงาน 
เฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และ


บริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป



ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 30 งบการเงินของบริษัทสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 ได้มีการปรับปรุงใหม่ เนื่องจาก


ผลของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีเก่ียวกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเดิมแห่งหน่ึงจากวิธีส่วนได้เสียเป็นวิธีราคาทุน และเรียกช่ือใหม่ ว่า 


“งบการเงินเฉพาะกิจการ”









(นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 4068



บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด

กรุงเทพมหานคร
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เพื่อนที่รู้ใจ… ใกล้ๆ คุณ




126 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


งบดุล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

5 12,082,388,523  9,952,269,134  9,035,760,581 6,078,148,606 
6 427,454,955  702,180,653  304,054,955 652,180,653 
7 885,787,771  978,984,721  73,076,428 82,837,889 
8 834,132,887  1,231,248,267  602,271,635 544,286,181 

4, 9 7,698,762,559  7,672,184,291  4,273,023,479 3,826,827,827 
10 1,290,092,304  1,264,197,861  1,157,235,771 910,740,409 

23,218,618,999  21,801,064,927  15,445,422,849 12,095,021,565

11 - - 4,308,027,511 3,060,982,043 

4 - - 690,000,000 1,166,170,339 
4, 12 18,898,830,185  17,866,821,997  8,672,226,484 7,238,066,317 

13 1,296,576,990  1,179,806,002  514,478,740 567,219,998 

14 1,067,760,424  1,453,987,413  - -
738,138,206  668,690,260  705,896,740 607,868,803 

22,001,305,805  21,169,305,672  14,890,629,475 12,640,307,500

45,219,924,804  42,970,370,599  30,336,052,324 24,735,329,065

( )

3



128 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


งบดุล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

15 7,858,934,775  6,752,412,229  - -
16 24,887,738,208  22,010,656,800  11,287,633,331 9,551,952,587 

293,498,450  337,349,135  184,132,947 198,103,866 
17 4,712,460,460  4,545,574,209  7,140,102,181 4,881,446,040 

37,752,631,893  33,645,992,373  18,611,868,459 14,631,502,493

4 772,319,273  379,702,661  - -
18 1,063,898,222  908,508,864  901,568,222 767,288,863 

1,836,217,495  1,288,211,525  901,568,222 767,288,863
39,588,849,388  34,934,203,898  19,513,436,681 15,398,791,356

( )

4



130 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549

( )

19
4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000
4,470,224,988 4,446,962,650 4,470,224,988 4,446,962,650

20
1,612,957,500 1,540,166,433 1,612,957,500 1,540,166,433

75,183,295 62,342,932 - -
626,400 - - -

20 450,000,000 450,000,000 450,000,000 450,000,000
2,554,540,930 2,208,421,531 4,289,433,155 2,899,408,626
9,163,533,113 8,707,893,546 10,822,615,643 9,336,537,709
-3,532,457,697 -671,726,845 - -
5,631,075,416 8,036,166,701 10,822,615,643 9,336,537,709

45,219,924,804 42,970,370,599 30,336,052,324 24,735,329,065

( )

5

งบดุล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



132 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

4
110,624,932,460  99,232,688,803  77,458,477,246  66,055,457,067  

256,555,890  196,597,907  226,891,870  228,552,941  
5,618,658  1,236,565  320,616,318  199,236,133  

137,197,208  18,307,946  - 5,989,994  
22 4,333,705,260  3,826,810,106  3,801,236,199  3,008,509,081  

115,358,009,476 103,275,641,327 81,807,221,633  69,497,745,216  

4
9 86,157,192,323  77,761,182,488  58,467,890,513  50,041,334,654  

9, 23 29,090,329,726  25,560,485,623  20,183,355,694  16,584,358,858  
- - 14,172,866  -

9,040,000  9,120,000  9,040,000  9,120,000  

11 - 36,440,081  - -
115,256,562,049  103,367,228,192  78,674,459,073 66,634,813,512

 ( )
101,447,427  (91,586,865) 3,132,762,560 2,862,931,704

25 (634,304,275) (310,563,747) (27,858,596) (18,724,021)
26 (828,817,135) (864,742,697) (600,531,822) (628,393,157)

 ( ) (1,361,673,983) (1,266,893,309) 2,504,372,142  2,215,814,526  

2,822,143,335  2,599,294,896  - -

1,460,469,352  1,332,401,587  2,504,372,142  2,215,814,526  

 ( ) 27
0.33  0.30  0.56  0.50  
0.33  0.30  0.56  0.50  

( )

6

งบกำไรขาดทุน

สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549




134 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ
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136 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ
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-
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-
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138 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

1,460,469,352 1,332,401,587 2,504,372,142 2,215,814,526 

12 2,766,042,108 2,640,480,921 1,798,093,410 1,483,884,929 
13 222,090,080 157,642,927 166,132,639 122,698,446 

(256,555,890) (196,597,907) (226,891,870) (228,552,941)
(5,618,658) (1,236,565) (320,616,318) (199,236,133)

25 634,304,275 310,563,747 27,858,596 18,724,021 
26 828,817,135 864,742,697 600,531,822 628,393,157 

207,186,798 351,890,804 - -

64,659,767 50,000,000 54,500,000 50,000,000 
 ( )

123,359,139 (16,185,280) 151,575,824 11,906,209 
 ( ) (6,922,347) 64,146,183 - -

186,491,570 101,053,766 - -
 ( )

(47,766,310) (6,007,591) - 85,059,788 

297,365,973 81,228,331 37,123,053 10,301,350 

11 - 36,440,081 - -
(2,822,143,335) (2,599,294,896) - -

 ( )
6,119,694 (145,275) 44,223,001 -

3,657,899,351 3,171,123,530 4,836,902,299 4,198,993,352 

( )

9

งบกระแสเงินสด

สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



140 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

50,553,523 (137,449,140) 9,761,461 29,452,668 
360,254,690 98,306,439 (57,085,478) (76,709,758)

(272,147,045) (21,709,611) (597,771,476) (537,796,466)
(81,559,567) 295,766,030 (262,129,734) (25,968,539)
(34,172,609) (289,975,260) (98,027,937) (74,479,101)

2,895,615,631 2,527,467,569 1,735,680,744 844,992,610 
172,042,590 1,093,457,820 2,215,035,655 1,472,656,584 
155,389,358 174,232,093 134,279,359 144,272,093 

6,903,875,922 6,911,219,470 7,916,644,893 5,975,413,443 
(876,906,923) (819,019,330) (614,502,741) (629,305,856)

6,026,968,999 6,092,200,140 7,302,142,152 5,346,107,587

275,857,424 184,206,898 241,626,266 182,204,548 
5,618,658 1,236,565 320,616,318 199,236,133 

- (235,224,550) - (455,224,550)
11 - - (591,961,000) (855,506,260)
11 - 6,676,857 - -

11 (279,317,445) - - -

   ( ) - - (541,307,229) 246,767,902 

 ( ) 370,985,454 (1,487,926,483) - -
(4,898,043,110) (4,971,960,633) (3,358,930,686) (2,765,295,614)

262,517,147 35,892,907 78,800,893 59,512,092 

( )

10

งบกระแสเงินสด

สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



142 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549

2550 2549 2550 2549
( )

(360,537,478) (311,411,794) (113,391,381) (212,698,177)
274,725,697 - 348,125,698 -

489,654,132 2,352,004 318,170,099 -
(3,858,539,521) (6,776,158,229) (3,298,251,022) (3,601,003,926)

(579,895,145) (288,807,007) (27,984,947) (18,597,670)
29 (1,114,349,953) (1,330,371,792) (1,114,347,613) (1,330,371,360)

1,093,519,886 3,407,706,986 - -

19 96,053,405 97,749,010 96,053,405 97,749,010 
63,039,000 - - -

425,660,003 392,292,729 - -
 ( )

(15,972,804) 2,278,569,926 (1,046,279,155) (1,251,220,020)

2,152,456,674 1,594,611,837 2,957,611,975 493,883,641
9,952,269,134 8,580,692,556 6,078,148,606 5,584,264,965 

(22,337,285) (223,035,259) - -
5 12,082,388,523 9,952,269,134 9,035,760,581 6,078,148,606

 2550  Lotus Distribution Investment
Limited  29.7  1,017.5     (

 11)

( )

11

งบกระแสเงินสด

สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



144 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

14

 28  2551 

1

 ( ) “ ”
 283  10500 

 14  2546 

 ( )
 28 (2549:  28) 

 7-Eleven 
 7-Eleven  31  2550 

 4,279 (2549: 3,784 )

 2550  2549 
( )

 2,462 2,119 
   

 1,562 1,449 
   

 255 216 
 4,279 3,784 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2549




1452007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

15

( )
2550 2549 

    
Lotus Distribution Investment Limited   British Virgin Islands 100.00 100.00 

    
        
        
     99.99 99.99 

 ( )     
     99.99 99.99 

. .     
     99.99 99.99 

 ( )     
     99.99 99.99 

    
     99.99 99.99 

    
     99.99 99.99 

 99.99 99.99 
 99.99 99.99 
 72.64 61.03 

     

    
Ek Chor Distribution System Co., Ltd.  100.00 100.00 
Ek Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd.  55.00 55.00 
   (  2545)     
Shanghai Lotus Supermarket Chain      
   Store Co., Ltd.  29.70 29.70 

 72.64 61.03 
 99.99 - 

     

    
Shanghai C.P. Jing Cheng Enterprise     
   Development Co., Ltd.  - 100.00 
Emerald Innovation Management Co., Ltd.    British Virgin Islands 55.00 55.00 
Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd.   British Virgin Islands 55.00 55.00 



146 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

16

 31  2550 
2549

 31  2549 
 31  2549 

 ( )  31 
 2549  16,954   (

)  33,243 

2

 (“ ”) 

 2550  44 (
2550)

 1  2550   

 30 

 2550 

 1  2551 

 36 



1472007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

17

3

( )

 (  “ ”)



148 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

18

( )



1492007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

19

( )

( )

 “
”  “ ”



150 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

20

( )

( )

 7-Eleven 

( )

 30  



1512007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

21

( )



152 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

22

 5, 10  20 

 5  10 
 3  5 

   
-  5, 10  20 
-  5 

( )



1532007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

23

 10  30 
 30 

 5, 10  30 
 5, 10  30 

 30 

 40 

 30 

 Lotus 
Superstores  30 

( )



154 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

24



1552007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

25

( )

( )

( )

( )



156 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

26

( )

 7-Eleven 

 7-Eleven  

 7-Eleven 



1572007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

27

( )

( )

4



158 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

28

   

     
Lotus Distribution Investment Limited British Virgin Islands  100.00 

 99.99 
 ( )  99.99 

. .  99.99 
 ( )  99.99 

 99.99 
 99.99 
 99.99 
 72.64 

. .
      1 

      1 
. .

      1 
. .     

. . .
      1 

. .
      1 



1592007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

29

   

Xian Lotus Supermarket Chain Store    
   Co., Ltd.  2 
Zhengzhou Lotus Supermarket   
   Chain Store Co., Ltd. 

Beijing Lotus Supermarket Chain Store   
   Co., Ltd. 

 2 
Chia Tai Commercial Real Estate
   Management Co., Ltd. 

 2 
Qingdao Chia Tai Co., Ltd. 
Chia Tai Food Oil Enterprises    
   Development Co., Ltd. 
Chia Tai Land Co., Ltd. 
      2 
Dignity Group Limited  British Virgin Islands 
      2 
Shanghai Zunrong Yingyi Real Estate   
   Management Co., Ltd. 
Shanghai Tiantai Leasing Co., Ltd. 
      3 
Lotus Distribution International Limited British Virgin Islands 
      1 

     



160 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

30

   

   

     

     

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
( )

    
 38 34 9 9 

 30 - - - 
    

 - - 353 291 
 - - 72 100 

 - - 315 198 
 - - 558 344 

 - - 981 665 
 - - 2,560 2,166 

 - - 770 478 



1612007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

31

2550  2549  2550  2549 
 ( )

 796 912 - -
 457 105 394 100

 135 149 71 76
 31 25 - -

 10,128 10,381 9,134 9,373
 37 117 - -

 9 9 9 9

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
 ( )

Xian Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. - 106 - -
Zhengzhou Lotus Supermarket Chain    
   Store Co., Ltd. - 100 - -

. .  26 27 - -
Beijing Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. 5 15 - -

 48 60 - -
 79 308 - -

 (1) (1) - -
 78 307 - -



162 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

32

2550  2549  2550  2549 
 ( )

 - - 77 63
 - - 74 74

 - - 151 137

Chia Tai Commercial Real Estate
   Management Co., Ltd. 51 - - -

 39 6 39 6
 6 53 6 53

 29 64 16 26
 125 123 61 85

 125 123 212 222

2550 2549 2550  2549  2550  2549 
( ) ( )

. .  5.875 6.50 -  - 431 251
 ( )  5.875 6.50 -  - 150 210

 5.875 - -  - 59 -
 ( )  5.875 - -  - 43 -

 5.875 - -  - 7 -
Lotus Distribution Investment Limited  - U.S. Dollars    
  LIBOR     

 3 -  - - 705
   -  - 690 1,166



1632007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

33

 31  2550  2549 

 2550  2549  2550  2549 
( )

 - - 690 461
 - - - 705

 - - 690 1,166

 31  2550  2549 

 2550  2549  2550  2549 
( )

 1  - - 1,166 1,462
 - - 602 279

 - - (1,078) (575)
 31  - - 690 1,166

 31  2550 

 2550  2549  2550  2549 
( )

. . - - 80 55
- - 69 94
- - 149 149



164 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

34

 2550  2549  2550  2549 
( )

431 71 431 71
428 541 428 541
394 188 276 126

. . 136 121 136 121
Chia Tai Food Oil Enterprises
   Development Co., Ltd. 124 50 - -

. . 92 87 92 86
75 51 34 31

Qingdao Chia Tai Co., Ltd. 43 70 - -
196 161 80 86

1,919 1,340 1,477 1,062
1,919 1,340 1,626 1,211

 2550  2549  2550  2549 
( )

10 24 - -

 - - 4,654 2,570
 ( )  - - 82 71

 - - 47 64
 - - 4,783 2,705



1652007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

35

 2550  2549  2550  2549 
( )

. . .  31 2 - -
 25 28 - -

 56 30 - -
 66 54 4,783 2,705

2550 2549 2550  2549  2550  2549 
( ) ( )

Chia Tai Land Co., Ltd. 6.84 5.58 689 300 - -
Dignity Group Limited  7.37 - 67 - - -
Shanghai Zunrong Yingyi Real Estate    
   Management Co., Ltd. - 7.37 - 63 - -
Shanghai Tiantai Leasing Co., Ltd. 7.37 7.37 10 10 - -
Lotus Distribution International Limited 5.125 5.125 6 7 - -

772 380 - -



166 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

36

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
( )

 766  373 - - 
 6 7 - - 

 772 380 - - 

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
( )

 1  380 7 - - 
 1,149 374 - - 

 (757) (1) - - 
 31  772 380 - - 

 31  2550 

 31  2550 

( )  (“CPG”) 
 Lotus Distribution Investment Limited (“LDI”) 

  CPG -  (“ ”)
LDI



1672007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

37

Licence Agreement  Service Mark Licence Agreement

 LDI 
 (Service Marks) 

 Retail supermarkets  Hypermarkets  LDI 

 LDI 
 LDI 

Licence agreement  Service mark licence agreement 

Agency Agreement

 LDI 

 LDI 

( ) . .

 2 
 7.3 

( )

 0.8  0.5 

( )



168 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

38

( )  ( )

( )

 60 

5

2550  2549  2550  2549 
( )

 5,289 3,572 5,238 3,494 
 360 285 213 134 

 4,939 5,158 2,685 2,028 
 1,494 937 900 422 

 12,082 9,952 9,036 6,078 

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
( )

  10,327 8,219 9,036 6,078 
 516 30 - - 

 1,237 1,701 - - 
 2 2 - - 

 12,082 9,952 9,036 6,078 



1692007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

39

6

2550  2549  2550  2549 
( )

    
 - 100 - 100 

 123 50 - - 
 100 100 100 100 

 100 300 100 300 
 104 152 104 152 

 427 702 304 652 

 31  2550  2549 
 31 

 31  2550  2549 

7

2550  2549  2550  2549 
 ( )
4 79 308 - - 

  846 692 73 83 
925 1,000 73 83

  (39) (21) - - 
886 979 73 83 

     
  18 - - - 



170 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

40

 2550  2549  2550  2549 
 ( )

       
33 35 - - 

   
 3   45 59 - - 

   3 - 6   1 25 - - 
   6 - 12   - 12 - - 

 12    - 177 - - 
79 308 - - 

   (1) (1) - - 
4 78 307 - - 

       

      
   687 555 62 72 

       
 3    134 99 5 10 

   3 - 6    6 14 1 - 
   6 - 12    12 14 5 - 

 12    7 10 - 1
846 692 73 83 

   (38) (20) - -
808 672 73 83 

   886 979 73 83 

 7  90 



1712007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

41

 31  2550  2549 

2550  2549  2550  2549 
( )

  699 597 73 83 
 187 382 - - 

 886 979 73 83 

8

2550  2549  2550  2549 
( )

4 125 123 212 222 
  756 1,180 394 326 

881 1,303 606 548
  (47) (72) (4) (4) 

834 1,231 602 544

 ( )      
  (25) 64 - - 

2550  2549  2550  2549 
( )

     
 89 72 177 205 

      
 3   36 44 35 17 

   3 - 6   - 7 - - 
4 125 123 212 222 



172 รายงานประจำปี 2550 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

42

2550  2549  2550  2549 
( )

    
 576 785 248 234 

     
 3  122 72 121 54 

   3 - 6  19 57 19 31 
   6 - 12  4 77 4 6 

 12  35 189 2 1 
 756 1,180 394 326

 (47) (72) (4) (4) 
 709 1,108 390 322

 834 1,231 602 544 

 7  90 
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( )

  452 412 602 544 
 33 35 - - 

 349 784 - - 
 834 1,231 602 544 



1732007 Annual report CP ALL Public Company Limited
 สารบัญ


 ( )
( . .  ( ) )

 31  2550  2549 

43

9

2550  2549  2550  2549 
( )

 7,789 7,700 4,467 3,870 
 25 14 - - 

 121 77 - - 
 7,935 7,791 4,467 3,870 

(236) (119) (194) (43)
 7,699 7,672 4,273 3,827 

  “
”  “ ”  31  2550 
 85,215 (2549: 77,014 )  533 (2549: 264 )

  (“ ”  “ ”
 31  2550  58,468 (2549: 50,041 )  533      

(2549: 264 ) )

10

2550  2549  2550  2549 
( )

 741 586 741 586 
 208 204 189 136 

 87 109 38 67 
 47 55 33 40 

 207 310 156 82 
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      ( )
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 - (16) - - 

 - - 592 856 
 - - 1,018 - 

 - - (363) - 
 31  - - 4,308 3,061 

 31  2550  2549 

 2550  2549  2550  2549 
( )

 -  - 337 350
 -  - 255 255

. .  -  - - 250
 -  - - 1

Lotus Distribution Investment Limited -  - 1,018 -
- - 1,610 856
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( )  2549  ( )
(TSC)  350  TSC  32.24  

 61.03  TSC 
 30  2549 

 TSC 
 2549 

 TSC  TSC  31  2549  31 
 2549

 TSC

( )
  357 

   19 
   15 

   125 
  113 
  (20) 

  (141) 
  (180) 
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  78 

  (16) 
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  (357) 
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 2550  TSC  337 
 TSC 

61.03  72.64 
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Limited)  Shanghai C.P. Jing Cheng Enterprise Development Co., Ltd. (CPJC) 

 (  14.2 )   6    
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   112 
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  (14) 

  (20) 
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 31  2550  2549 
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( )
      

 1  2549 299 565 864 
 119 94 213 
 31  2549 418 659 1,077 
 31 82 113 
/  - (5) (5) 

 31  2550 449 736 1,185 

   
 1  2549 (127) (260) (387) 

 (43) (80) (123) 
 31  2549 (170) (340) (510) 
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 2550  2549  2550  2549 
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 806 628 806 6 628

 1,220 854 1,068 854 
 2,308 2,345 1,927 1,527 

 4,334 3,827 3,801 3,009 

23

 2550  2549  2550  2549 
( )

 8,602 7,329 5,762 4,739 
 4,475 3,808 2,252 1,931 

 2,812 2,583 2,028 1,770 
 2,730 2,635 1,964 1,607 

 2,679 2,224 2,679 2,224 
 1,563 1,629 1,259 1,210 

  6,229 5,352 4,239 3,103 
 29,090 25,560 20,183 16,584 
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 8,505 7,210 5,213 4,359 
 479 411 123 91 

  201 194 35 29 
 195 158 158 130 

 110 95 218 115 
 37 49 15 15 

 9,527 8,117 5,762 4,739 
     

( )
 31 39,047 32,962 24,854 20,876
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( )

    
 571 267 - - 

 29 25 - - 
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 634 311 28 19 
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829 865 601 628 
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 Lotus Distribution 
Investment Limited (“LDI”)  Shanghai 
Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. (“SLS”)  “  SLS”  ( )

 (  1  54 
 LDI)  ( )  SLS  Yangtze Supermarket Investment 

Co., Ltd. (“YSI”)  (YSI )
 Chia Tai Enterprises International Limited (“CTEI”)  SLS 

(1)  SLS  (Non-performing stores) 
 22  SLS  C.P. Holding (BVI) Investment Company Limited 

(2)  SLS  CTEI  CTEI  (Convertible 
bonds)  LDI  891 

 LDI  SLS  (1)  (2) 

 (1)  (2) 
 CTEI 

 SLS  LDI 

  (  CTEI  SLS  CTEI 
 25  2550) 

(3)  CTEI 
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( )  Area License  7-Eleven, Inc. 
  7-Eleven, Inc. 

  7-Eleven, Inc.

 7-Eleven, Inc.  7-Eleven 

( )
 7-Eleven  

  7-Eleven  

/

( )  7-Eleven 

 7-Eleven 

( )  Lotus Distribution Investment Limited (“LDI”) 
 Deed of Shareholders  The China Retail Fund 

 LDI 
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(
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 39 (  2550)

 41 (  2550)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทมีรายละเอียดเงื่อนไขและสาระสำคัญของใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะใช้ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทได้ ดังต่อไปนี้





ประเภทของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ :	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ ชนิดระบุชื่อผู้ถือ เสนอขายแก่กรรมการและพนักงานของบริษัท


		  และบริษัทย่อย


วันที่ออกใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ :	 17 พฤศจิกายน 2546


อายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ :	 ไม่เกิน 5 ปี


ราคาที่เสนอขายต่อหน่วย	 :	 0 บาท


จำนวนคงเหลือ	 :	 2,280,450 หน่วย


ราคาการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ	 :	 4.113 บาทต่อหุ้น


สิทธิในการซื้อหุ้นสามัญ	 :	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 10.20984 หุ้น


วันกำหนดใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ	 :	 ปีละ 2 ครั้ง ทุกวันที่ 15 มีนาคม และ 15 กันยายน ของแต่ละปี


วันกำหนดใช้สิทธิครั้งแรก	 :	 15 มีนาคม 2548


วันกำหนดใช้สิทธิครั้งสุดท้าย	 :	 15 กันยายน 2551


ที่ปรึกษาทางการเงิน	 :	 บริษัทหลักทรัพย์ เมอร์ริล ลินซ์ ภัทร จำกัด


นายทะเบียนใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด


		  อาคารสถาบันวิทยาการตลาดทุน 


		  เลขที่ 2/7 หมู่ที่ 4 ( โครงการนอร์ธปาร์ค ) ถนนวิภาวดีรังสิต


		  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 0-2596-9000


บุคคลอ้างอิง
นายทะเบียนหลักทรัพย	์ :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด


ผู้สอบบัญช	ี :	 นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4068 


		  และ/หรือนางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 3731 


		  และ/หรือนางสาวกัลยารัตน์ ชัยวรพงศา ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 3460 


		  และ/หรือนายไวโรจน์ จินดามณีพิทักษ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 3565


		  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด


		  ชั้น 22 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์


		  195 ถนนสาธรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาธร


		  กรุงเทพฯ 10120 โทรศัพท์ 0-2677-2000


ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับใบสำคัญแสดงสิทธิ 
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รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 


	 ชื่อผู้ถือหลักทรัพย์	 ตำแหน่ง
	 จำนวนหุ้น 	 จำนวนใบสำคัญแสดง


			   สามัญ(หุ้น)	 สิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (หน่วย)


ศ.ดร. โกเมน  ภัทรภิรมย	์ กรรมการ / กรรมการอิสระ	 0	 0


นายปรีดี  บุญยัง	 กรรมการ / กรรมการอิสระ	 340,739	 11,250


นายผดุง  เตชะศรินทร	์ กรรมการ / กรรมการอิสระ	 340,052	 11,250


นายธนินท์  เจียรวนนท	์ ประธานกรรมการ	 3,034,056	 150,000


นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์ 	 รองประธานกรรมการ	 9,142,904	 100,000


นายอดิเรก  ศรีประทักษ	์ กรรมการ	 0	 0


นายจอห์น  เชียน-ซู ลิน	 กรรมการ 	 0	 0


(ลาออกเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2550)	 


นายอำรุง  สรรพสิทธิ์วงศ์ 	 กรรมการ	 171,000	 37,500


นายสุภกิต  เจียรวนนท์ 	 กรรมการ	 83,122	 2,750


นายณรงค์  เจียรวนนท์ 	 กรรมการ	 138,747	 5,500


นายประเสริฐ  จารุพนิช 	 กรรมการ	 57,430	 11,250


นายพิทยา  เจียรวิสิฐกุล 	 กรรมการ	 363,361	 43,750


นายปิยะวัฒน์  ฐิตะสัทธาวรกุล 	 กรรมการ	 3,382	 43,750


นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	 0	 0	


		  ดูแลสายงานทรัพยากรบุคคล


นายธานินทร์  บูรณมานิต	 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร	 195,627	 26,550


		  สายงาน ปฏิบัติการและการตลาด


นายทวีศักดิ์  แก้วรัตนปัทมา	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 4,000	 0


		  สายงานบัญชีและการเงิน


นายชวน  นิ่มกิตติกุล	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 219,343	 25,900


		  สายงานจัดซ้ือ และศนูย์กระจายสินค้า


นายสุวิทย์  กิ่งแก้ว	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 561,672	 24,674


		  สายงาน บริหารทั่วไป


นายโกษา  พงศ์สุพัฒน	์ รองกรรมการผู้จัดการ	 0	 21,250


		  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สารบัญ


บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในประเทศไทย
บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 ตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 70 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 ผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรปูแช่แข็ง 


		  และเบเกอร่ี


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 600 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 20 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 บริการด้านระบบสารสนเทศ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 2 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99


บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 บริการด้านการตลาด การออกแบบ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 1 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 บริการด้านระบบลอจิสติกส์


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 2 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 โรงเรียนอาชีวะเอกชน สถานศึกษา


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 810 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 บริการชำระค่าสินค้าและ


		  บริการผ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 1,200 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 72.64





ข้อมูลของบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550
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สารบัญ


บริษัท ปัญญธารา จำกัด
ประเภทธุรกิจ	 •	 บริการเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม 


		  การจัดสัมมนาทางวิชาการและอื่นๆ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศไทย


ทุนเรียกชำระ	 •	 1 ล้านบาท


มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 •	 10 บาทต่อหุ้น


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 99.99





บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในต่างประเทศ
Lotus Distribution Investment Limited
ประเภทธุรกิจ	 •	 ธุรกิจลงทุน


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์


ทุนเรียกชำระ	 •	 60.6 ล้านเหรียญสหรัฐ


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 100





Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ	 •	 ธุรกิจลงทุน


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์


ทุนเรียกชำระ	 •	 100 เหรียญสหรัฐ


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 55





Emerald Innovation Management Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ	 •	 ธุรกิจลงทุน


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์


ทุนเรียกชำระ	 •	 3.41 ล้านเหรียญสหรัฐ


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 55





Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ	 •	 ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่


สถานที่จดทะเบียน	 •	 สาธารณรัฐประชาชนจีน


ทุนเรียกชำระ	 •	 84 ล้านเหรียญสหรัฐ


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 29.70





Ek Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ	 •	 ไม่ได้ประกอบธุรกิจ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 สาธารณรัฐประชาชนจีน


ทุนเรียกชำระ	 •	 11.7 ล้านเหรียญสหรัฐ


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 55





Ek Chor Distribution System Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ	 •	 ไม่ได้ประกอบธุรกิจ


สถานที่จดทะเบียน	 •	 ประเทศฮ่องกง


ทุนเรียกชำระ	 •	 2 เหรียญฮ่องกง


สัดส่วนการถือหุ้น	 •	 ร้อยละ 100








