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ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการ
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
•SummaryofFinancialInformation•





บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่31ธันวาคม2549ถึง31ธันวาคม2551
CP ALL Public Company Limited and its Subsidiaries For fiscal years ending December 31, 2006 to December 31, 2008 

ล้านบาท/Baht Million 

	 	 	 2549/2006	 2550/2007	 2551/2008	

ข้อมูลจากงบการเงินรวม(ล้านบาท)	Consolidated Financial Information  (Baht Million) 

ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการ Net sales and services income 99,233  110,625 124,083 

รายได้รวม Total revenues 103,276  115,358 129,455 

กำไรสุทธิ Net  profit 1,332  1,460 3,301 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน Net cash  provided by operating activities 6,092  6,027 9,435 

สินทรัพย์รวม Total assets 42,970  45,220 40,159 

หนี้สินรวม Total liabilities 34,934  39,589 23,259 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม Total shareholder’s equity 8,036 5,631 16,900 

ข้อมูลหุ้น(บาท)Share Information (Baht) 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น Book value per share  2.0 2.1 3.7 

กำไรสุทธิต่อหุ้น Earnings per share  0.30 0.33 0.74 

อัตราส่วนทางการเงิน(ร้อยละ)Financial Ratios (%) 

อัตรากำไรขั้นต้น Gross margin (sales and services) 21.6% 22.1% 24.0% 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน EBIT margin -0.1% 0.1% 3.1% 

อัตรากำไรสุทธิ Net profit  margin 1.3% 1.3% 2.5% 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม	Return on total assets 3.2% 3.3% 7.7% 

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น Return on total shareholder’s equity 15.2% 16.3% 25.5% 

	 	 	



�
รายงานประจำปี 2551 บริษัทซีพีออลล์จำกัด(มหาชน)

•ข้อมูลทั่วไป•

	
	
	
	
	
	
	
บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด) ก่อตั้งขึ้น 	

เมื่อปี 2531 ต่อมาบริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) ได้ทำการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทที่กระทรวง
พาณิชย์เป็น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550 เพื่อตอบสนองต่อการเติบโตและ
การขยายธุรกิจของบริษัทในอนาคต บริษัทยังคงเป็นบริษัทหลักในกลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่ายของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven”  	
ในประเทศไทย และประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (“ซุปเปอร์เซ็นเตอร์”) ภายใต้เครื่องหมายการค้า “โลตัส” ในเขต
ลุ่มแม่น้ำแยงซีเกียง สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจดังกล่าวโดยการ
จำหน่ายทรัพย์สินและเงินลงทุนในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ซึ่งมีผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา 
ทั้งนี้ การปรับโครงสร้างเสร็จสมบูรณ์ วันที่ 31 ตุลาคม 2551 นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจต่างๆ ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจ
หลัก เช่น ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด) ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหาร
แช่แข็งและเบเกอรี่ (บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด) ธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท  	
รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด) ธุรกิจให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทยสมาร์ทการ์ด 
จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด) ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินค้า 
(บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด) ธุรกิจโรงเรียน
อาชีวะศึกษาด้านค้าปลีก (บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด) และธุรกิจการจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ 
(บริษัท ปัญญธารา จำกัด) เป็นต้น ปัจจุบันสำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 283 อาคารสีบุญเรือง 1 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท์ 0-2677-9000 โทรสาร 0-2679-0050 เลขทะเบียนบริษัท 0107542000011 เว็บไซต์
คือ www.7eleven.co.th หรือ www.cpall.co.th 



�
รายงานประจำปี 2551 บริษัทซีพีออลล์จำกัด(มหาชน)

สารจาก
•ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร•

	
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ผู้บริหารกิจการร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่น ที่อยู่เคียงคู่สังคมไทย ครบ 20 ปี 

ด้วยเครือข่ายร้านสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ทุกพื้นที่ พร้อมสินค้าและบริการอันหลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทุกเพศ ทุกวัยเฉลี่ย 5.5 ล้านคนต่อวัน โดยในปี 2551 ซีพี ออลล์ มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยการขยาย
สาขาเพิ่มขึ้นจำนวน 499 สาขา รวมทั้งสิ้น 4,778 สาขา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ผลประกอบการบริษัทเติบโตอย่างต่อ
เนื่อง โดยมีรายได้รวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ปี 2551 จำนวน 98,108 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.9  

ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีการปรับโครงสร้างธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้เสร็จสมบูรณ์ 
เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2551 โดยบริษัทได้รับหุ้นกู้แปลงสภาพของ Chia Tai Enterprises International Limited (CTEI) 
ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกงเป็นการตอบแทน 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการเป็นร้านสะดวกซื้อที่อยู่ในใจของคนไทยทุกคนด้วยการพัฒนา คัดสรรสินค้า และบริการ
ใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น โดยกลยุทธ์ทางด้านสินค้าบริษัทเน้นทางด้านสินค้าหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มพร้อมทาน โดยในปี 2551 บริษัทมุ่งการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วย “7-Eleven Ready-to-Eat 
Food Campaign” เพื่อแสดงจุดเด่นทางธุรกิจเซเว่นอีเลฟเว่น ว่าเป็นคอนวีเนี่ยน ฟู๊ด สโตร์ หรือร้านอาหารสะดวกซื้อ  	
เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนไทยที่มีเวลาน้อยลง การใช้ชีวิตประจำวันที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ ซึ่งเซเว่นอีเลฟเว่นเป็น 	
ส่วนหนึ่งในการอำนวยความสะดวกให้ชีวิตคนไทยมีความเรียบง่ายมากขึ้น ด้วยอาหารที่หลากหลาย สดใหม่ ให้บริการ 	
ทั้งมื้อทานเล่น มื้อรองท้อง หรือ มื้อหลัก ต่างพร้อมให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ทุกที่ ทุกเวลา 

นอกจากนี้ในปี 2552-2553 บริษัทมีโครงการที่จะขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคจำนวน 3 แห่ง ทางภาคใต้  	
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อรองรับการขยายสาขาและลูกค้าที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยการขยายศูนย์กระจาย
สินค้าภูมิภาคดังกล่าว จะทำให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วเพิ่มขึ้น ประกอบกับสามารถ
บริหารต้นทุนการส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ให้บริการคนไทยทั่วประเทศโดยเป็นร้านสะดวกซื้อที่มีความผูกพันเคียงคู่อยู่กับสังคมไทยอย่าง
ใกล้ชิดแนบแน่นมาเป็นเวลายาวนาน เพราะเราคือส่วนหนึ่งของสังคม บริษัทจึงได้ตอบแทนคุณความดีกลับคืนสู่สังคมด้วย
การการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญาสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถ มีอนาคตที่สดใส พร้อมทั้งส่งเสริม 	
ให้สังคมไทยมีความสำนึกในการแสดงความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ผู้ให้กำเนิด หรือครูผู้ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้ สอนคนให้เป็นคนดี อันจะนำพาสังคมไทยมีการพัฒนาก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัท 	
ยังส่งเสริมให้พนกังานทกุระดบัเปน็คนดมีคีณุธรรม โดยเปดิโอกาสใหศ้กึษาวชิาธรรมศกึษาทกุระดบัชัน้ ซึง่มากเปน็อนัดบั 3	
ของประเทศ ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้รับรางวัลสำนักเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมดีเด่น จากสำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนรายเดียวที่ได้รับรางวัลนี้ อีกทั้ง บริษัทยังเป็นช่องทางที่สำคัญในการช่วยเหลือพี่น้องประชาชน
ที่ประสบอุทกภัยทั่วประเทศ โดยได้ร่วมมือกับกองทัพบก เชิญชวนประชาชนคนไทยบริจาคเงินช่วยเหลือผ่านร้าน 	
เซเว่นอีเลฟเว่นทุกสาขาทั่วประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ในปี 2552 ที่จะมาถึงนี้ บริษัทตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มถดถอยลงเป็นกำลัง บริษัทจึงมีความระมัดระวัง
และรอบคอบในการลงทุนโครงการต่างๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อว่าศักยภาพของภาวะตลาดและการตอบรับธุรกิจสะดวก
ซื้อของประชาชนที่เพิ่มขึ้น บริษัทจะสามารถขยายสาขาโดยตั้งเป้าหมายการเติบโตปีละ 400-450 สาขาทั้งในกรุงเทพฯ  	
ปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค นอกจากนี้บริษัทได้นำแนวคิดงานด้านพัฒนาองค์กรเข้ามาพัฒนาคน พัฒนางาน  	
พัฒนากระบวนการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ โดยดำเนินควบคู่ไปพร้อมๆ กันกับการรักษาสถานภาพทางธุรกิจให้มั่นคง 
เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง วนันีบ้รษิทัไดบ้รรลตุามเปา้หมายทัง้สองประการ โดยยงัคงรกัษาการขยายตวัทางธรุกจิไดต้ามเปา้หมาย 	
มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง มีการทำงานอย่างเป็นระบบ ภายใต้การบริหารงานตามกรอบรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ ความ 	
สมัฤทธิผ์ลดังกล่าว เกิดจากความมุ่งมั่น พลังความรู้ ความสามารถของพนักงานทุกระดับ ในปีนี้ถึงแม้ว่าจะเกิดภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจขึ้นทั่วโลกอีกครั้งหนึ่ง แต่บริษัทก็มีความมั่นใจที่จะสามารถรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ จากความร่วมแรงร่วมใจ
ของพนักงานทุกคนที่มีหัวใจการทำงานแบบผสมผสาน (Harmony) ในการผสมส่วนเหมือนผสานส่วนต่าง ผลักดันให้เกิด
การร่วมกันคิดร่วมทำอย่างเต็มประสิทธิภาพ จนสามารถปรับเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นแรงจูงใจที่จะสร้างความเข้มแข็งให้ 	
กับบริษัทตลอดเวลา และในปี 2552 บริษัทมุ่งสร้างนวัตกรรมองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าและบริการที่แตกต่าง อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ความสำเร็จและความมั่นคงของซีพี ออลล์ ในวันนี้ จะเป็นรากฐานที่สำคัญในการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
บริษัทขอขอบคุณมายังทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น บริษัทคู่ค้า สังคมและชุมชนรอบข้าง รวมไปถึงพนักงานทุกคน 
ที่ให้การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทให้ประสบความสำเร็จด้วยดีมาโดยตลอด ขอให้ผู้มีอุปการะคุณทุกท่านเชื่อมั่น
ว่าบริษัทจะสามารถดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงต่อไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อยังประโยชน์แก่ทุกฝ่าย บนพื้นฐานของ
ความจริงใจในการให้บริการ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแลที่สามารถตรวจสอบได้ สนองตอบทุกความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนทางธุรกิจทุกกลุ่มต่อไป 

	
	
	
	
	
	
	

 ธนินท์เจียรวนนท์ ก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์ 	 	
 ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	
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คณะกรรมการบริษัท
•BoardofDirectors•

นายสุภกิตเจียรวนนท์
(Mr.	Soopakij	Chearavanont)	
กรรมการ 
Director
q

ศ.ดร.โกเมนภัทรภิรมย์
(Prof.	Dr.	Komain	Bhatarabhirom)	
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ	
ChairmanoftheAuditCommittee
andIndependentDirector
q

p

นายปรีดีบุญยัง
(Mr.	Pridi	Boonyoung)	
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ 
AuditCommitteeand
IndependentDirector

นายผดุงเตชะศรินทร์
(Mr.	Padoong	Techasarintr)	
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ  
AuditCommitteeand
IndependentDirector
q

p		
นายธนินท์เจียรวนนท์
(Mr.	Dhanin	Chearavanont)	
ประธานกรรมการ  
Chairman

นายก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์
(Mr.	Korsak	Chairasmisak)	
รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ViceChairman
andChiefExecutiveOfficer
q

p

นายอดิเรกศรีประทักษ์
(Mr.	Adirek	Sripratak)	
กรรมการ 
Director

นายอำรุงสรรพสิทธิ์วงศ์
(Mr.	Umroong	Sanphasitvong)	
กรรมการ 
Director
q

p

นายณรงค์เจียรวนนท์
(Mr.	Narong	Chearavanont)	
กรรมการ 
Director

นายประเสริฐจารุพนิช
(Mr.	Prasert	Jarupanich)	
กรรมการ 
Director
q

p

นายพิทยาเจียรวิสิฐกุล
(Mr.	Pittaya	Jearavisitkul)	
กรรมการและ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
DirectorandDeputyChief
ExecutiveOfficer

นายปิยะวัฒน์ฐิตะสัทธาวรกุล
(Mr.	Piyawat	Titasattavorakul)	
กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
DirectorandManagingDirector
q

p

นายสุพจน์ชิตเกษรพงศ์
(Mr.	Supot	Shitgasornpongse)	
เลขานุการบริษัท 
CompanySecretary
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คณะผู้บริหาร
•ExecutiveOfficers•

นายก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์
(Mr.	Korsak	Chairasmisak)	
รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ViceChairman
andChiefExecutiveOfficer
q

p

นายพิทยาเจียรวิสิฐกุล
(Mr.	Pittaya	Jearavisitkul)	
กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
DirectorandDeputyChiefExecutiveOfficer

นายปิยะวัฒน์ฐิตะสัทธาวรกุล
(Mr.	Piyawat	Titasattavorakul)	
กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
DirectorandManagingDirector
q

p
นายสุรพันธ์ปุสสเด็จ
(Mr.	Suraphan	Pussadej)	
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงานทรัพยากรบุคคล  
AssistantChiefExecutive
Officer-HumanResource

นายธานินทร์บูรณมานิต
(Mr.	Tanin	Buranamanit)	
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 
สายงานปฏิบัติการและการตลาด 
ExecutiveVicePresident-
OperationandMarketing
q

p

นายทวีศักดิ์แก้วรัตนปัทมา
(Mr.	Taweesak	Kaewrathtanapattama)	
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบัญชีและการเงิน 
SeniorVicePresident-
AccountingandFinance

นายชวนนิ่มกิตติกุล
(Mr.	Chuan	Nimkittikul)	
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานจัดซื้อ 
และศูนย์กระจายสินค้า 
SeniorVicePresident-
PurchasingandDistribution
q

p

นายสุวิทย์กิ่งแก้ว
(Mr.	Suwit	Kingkaew)	
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบริหารทั่วไป 
SeniorVicePresident-
GeneralManagement

นายโกษาพงศ์สุพัฒน์
(Mr.	Kosa	Pongsupath)	
รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
VicePresident-Information
Technology
q
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ศ.ดร.โกเมนภัทรภิรมย์
อายุ76 ปี 
ตำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• ประธานกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์ 
• ประธานกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย กระทรวงแรงงาน 
• ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผล กระทรวงแรงงาน 
• กรรมการพัฒนากฎหมาย กระทรวงวัฒนธรรม 
• ศาสตราจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
การศึกษา
• ปริญญาเอก สาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
• นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• เนติบัณฑิต สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา  
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์		
2541-2544 ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
2530-2536 อัยการสูงสุด 
2535-2539 ประธานคณะกรรมาธิการการปกครอง วุฒิสภา 
2535-2540 กรรมการร่างกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
2536-2540 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ตามพ.ร.บ.หลักทรัพย์และ 
   ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
2527-2536 ประธานกรรมการบริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2528-2536 กรรมการบริษัท ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
2530-2536 กรรมการบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2550 Director Accreditation Program (DAP) 
2550 Audit Committee Program (ACP) 
2550 Accounting for Non-Accounting Audit Committee  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)				
- 
	
นายปรีดีบุญยัง
อายุ70 ปี  
ตำแหน่ง กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น   - 
การศึกษา
• ปริญญาโท สายงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเยล สหรัฐอเมริกา 
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
 หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 3 (ปรอ. 3) 

รายละเอียดเกี่ยวกับ
•ผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท •

ประสบการณ์		
2540-2541 อธิบดีกรมธนารักษ์ 
2539-2540 อธิบดีกรมศุลกากร 
2536-2539 อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2548 Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01014 
	
นายผดุงเตชะศรินทร์
อายุ67 ปี  
ตำแหน่งกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. กุลธรเคอร์บี้ 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ธนูลักษณ์ 
• ประธานกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
 บมจ. ลานนา รีซอร์สเซส 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไทยนามพลาสติกส์ 
• กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บจก. นำ้ตาลมติรผล	
การศึกษา
ปรญิญาตร ีคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร	์
ประสบการณ์		
2538-2541 กรรมการผู้อำนวยการ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย 
2537-2538 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2544  The Role of Chairman 
2546 Director Certification Program (DCP) 
2548 Director Accreditation Program (DAP) 
2551 Audit Committee Program (ACP) 
2551 Monitoring the Internal Audit Function 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01012  
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นายธนินท์เจียรวนนท์
อายุ69 ปี 
ตำแหน่ง ประธานกรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• ประธานกรรมการ บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
• ประธานกรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 
• ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• ประธานกรรมการ บจก. ทรู มูฟ 
การศึกษา
• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
• Commercial School ประเทศฮ่องกง 
• Shantou Secondary School ประเทศจีน 
ประสบการณ์  - 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน
เป็นบิดาของคุณสุภกิต เจียรวนนท์ และคุณณรงค์ เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2548 Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
2 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01704 
	 	
นายก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์
อายุ56 ปี   
ตำแหน่งรองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• รองประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• นายกสมาคมกีฬาหมากล้อม 
• ประธานสมาพันธ์หมากล้อมจีนโลก 
• ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภาสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
การศึกษา
• ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  
 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์		
2526-2530 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญบ่รหิาร (การคา้ระหวา่งประเทศ)	
   บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (ประจำฮ่องกง) 
2522-2526 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั กรงุเทพโปรดิว๊ส ์จำกดั (มหาชน)	
   กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงเทพการประมง จำกัด 
	 	 	 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ซ.ีพ.ี เกษตรอตุสาหกรรม จำกดั	
   กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำกัด 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2543 Director Certification Program (DCP) 
2549 The Role of Chairman  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
6 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.22631 
	
นายอำรุงสรรพสิทธิ์วงศ์
อายุ55 ปี 
ตำแหน่ง กรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• รองประธานสำนักการเงิน บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• กรรมการ บมจ. อยุธยา อลิอันซ์ ซี.พี. ประกันชีวิต 
• กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 
• กรรมการ บมจ. ซีพีพีซี  
• กรรมการ บจก. อลิอันซ์ ซี.พี. ประกันภัย 
การศึกษา
• ปรญิญาโท คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร	์
• ปรญิญาตร ีคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร	์
ประสบการณ์
2523 รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงิน บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
2544 Director Certification Program (DCP) 
2546 Company Secretary 
2549 Board Performance Evaluation 
2549 DCP Refresher 
2550 Role of the Compensation Committee  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01789 
	
นายสุภกิตเจียรวนนท์
อายุ44 ปี  
ตำแหน่ง กรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจยานยนต์ อุตสาหกรรม และการเงิน  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (ไทย)  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย (จีน)  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
• ประธานกรรมการร่วม บจก. เซี่ยงไฮ้ คิงฮิลล์-ซุปเปอร์แบรนด์มอลล์ 
• ประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน)  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
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• ประธานกรรมการ Chia Tai Enterprises International Ltd. 
• ประธานกรรมการบริหาร บจก. เทเลคอมโฮลดิ้ง 
• ประธานกรรมการ บมจ. ทรู วิชั่นส์ 
• กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 
• กรรมการ บจก. ทรู มูฟ 
การศึกษา
ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ New York University, USA 
ประสบการณ์  -  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน
เป็นบุตรชายคุณธนินท์ เจียรวนนท์  
และเป็นพี่ชายคุณณรงค์ เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   - 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
0 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00247 
	
นายณรงค์เจียรวนนท์
อายุ43 ปี  
ตำแหน่ง กรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• กรรมการ บมจ. ซีพีพีซี 
• กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 
• กรรมการ บมจ. ทรู วิชั่นส์ 
การศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการเงินและธุรกิจระหว่างประเทศ  
New York University, USA 
ประสบการณ์
ตุลาคม 2549-2551  รองประธานกรรมการบริหาร  
      Shanghai Lotus Supermarket  
      Chain Store Co., Ltd. 
2545-สิงหาคม 2549 กรรมการผู้จัดการใหญ่  
      Shanghai Lotus Supermarket  
      Chain Store Co., Ltd. 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน
เป็นบุตรชายคุณธนินท์ เจียรวนนท์  
และเป็นน้องชายคุณสุภกิต เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2550 Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
3 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00434 
	 	

นายอดิเรกศรีประทักษ์
อายุ63 ปี 
ตำแหน่งกรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมผู้ผลิตไก่เพื่อการส่งออกไทย 
• กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะผู้บริหาร  
 บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
• กรรมการบริหาร บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
• กรรมการ บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
การศึกษา
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ประสบการณ์ -  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2544 Director Certification Program (DCP) 
2548 Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
5 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)				
- 
	
นายประเสริฐจารุพนิช
อายุ60 ปี   
ตำแหน่ง กรรมการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• กรรมการ บมจ. สยามแม็คโคร 
• กรรมการ บจก. ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ 
• กรรมการ บจก. เชสเตอร์ฟู้ด 
•	 กรรมการ บจก. เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 
• กรรมการ บจก. โภคภัณฑ์เอ็นเตอร์ไพรซ์ 
• กรรมการ บจก. สตาร์ แอนิมอล เฮลท์ 
• รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย  
 บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
การศึกษา
•	 Program for Management Development (PMD)  
 Harvard Business School	
• ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  
 Oklahoma State University 
• ปริญญาโท สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
 University of Missouri at Rolla 
• ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
 University of Missouri at Rolla 
ประสบการณ์ -  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
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ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2547 Director Certification Program (DCP) 
2547 Finance for Non-finance Director 
2551 Role of the Compensation Committee 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)				
- 
	
นายพิทยาเจียรวิสิฐกุล
อายุ53 ปี 
ตำแหน่งกรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น   - 
การศึกษา
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม)  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ประสบการณ์
2536-2541 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาด 
   และการจัดจำหน่าย บจก. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	 - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2543 Director Certification Program (DCP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
5 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01803 
	
นายปิยะวัฒน์ฐิตะสัทธาวรกุล
อายุ55 ปี 
ตำแหน่ง กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น   - 
การศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ประสบการณ์		
2539-2541 รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการ  
   บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
2544 Director Certification Program (DCP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี2551
7 ครั้งจากทั้งหมด 7 ครั้ง  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00054 
	

นายสุพจน์ชิตเกษรพงศ์
อายุ55 ปี 
ตำแหน่ง เลขานุการบริษัท 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
•	 กรรมการคณะวางระบบบัญชี สภาวิชาชีพบัญช ี
• อนุกรรมการด้านเทคนิคมาตรฐานการบัญชี  
 สภาวิชาชีพบัญชี 
การศึกษา
• ปริญญาโททางการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรีทางการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์
2533-2540 ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ไทยแลนด์ฟิชเชอร์รี่โคลด์สตอเรจ  
   จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม  
2521-2533 ผู้จัดการฝ่ายบริหาร บริษัท เฮิกซ์ไทย จำกัด 
   และบริษัทในกลุ่ม 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2546 Company Secretary Program 
2547 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00111 
	
นายสุรพันธ์ปุสสเด็จ
อายุ60 ปี 
ตำแหน่ง ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานทรัพยากรบุคคล 
ตำแหน่งในองค์กรอื่น
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสายงานแรงงานสัมพันธ์ สำนักงาน ก.พ.  
• กรรมการบุคคล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
การศึกษา
•	 ปริญญาโททางรัฐศาสตร์ University of Detroit, USA 
• เนติบัณฑิต สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา  
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์
2547-2548 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. ส. ขอนแก่น 
2539-2547 ผู้อำนวยการสำนักการบุคคลและส่งเสริมคุณภาพงาน  
   กลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ์ เครือซิเมนต์ไทย  
2517-2539 ผู้จัดการบุคคล กลุ่มบริษัทปูนซิเมนต์ไทย  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
-	
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นายธานินทร์บูรณมานิต
อายุ44 ปี 
ตำแหนง่ รองกรรมการผูจ้ดัการบรหิาร สายงานปฏบิตักิารและการตลาด	
การศึกษา
ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์
2542 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด  
  บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น  
2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บจก. ซันนี่ส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00026	
	
นายทวีศักดิ์แก้วรัตนปัทมา
อายุ52 ปี 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 
การศึกษา
• ปริญญาตรีทางการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
ประสบการณ์
2524-2548 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. กรุงเทพโปรดิ๊วส์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
2550 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00009	
	
นายชวนนิ่มกิตติกุล
อายุ57 ปี 
ตำแหน่ง	รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส สายงานจดัซือ้ 
และศนูยก์ระจายสนิคา้	
การศึกษา
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์
2539-2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานจัดซื้อ 
   และศูนย์กระจายสินค้า บุคคลและธุรการ  
   บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2549 Finance for Non-finance Director 
2549 Director Certification Program (DCP)  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00798	
	

นายสุวิทย์กิ่งแก้ว
อายุ 59 ปี  
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป 
การศึกษา
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประสบการณ์
2539-2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารทั่วไป  
   บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน	 - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	
2548 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.01434	
	
นายโกษาพงศ์สุพัฒน์
อายุ58 ปี 
ตำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การศึกษา
ปริญญาตรี สาขาสถิติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ประสบการณ์
2543-2544 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   บมจ. ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท(ร้อยละ)(ณวันที่30ธันวาคม2551)
0.00000 
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หน้าคั่น เทวดา 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531  	

ต่อมาบริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) ได้ทำการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทที่กระทรวงพาณิชย์เป็น 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550 เพื่อตอบสนองต่อการเติบโตและการขยายธุรกิจ
ของบริษัทในอนาคต ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อให้เป็นบริษัทของคนไทยที่ประกอบธุรกิจ
หลักด้านค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” โดยบริษัทได้รับสิทธิการ
ใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ เมื่อปี 2532 

ณ สิ้นปี 2551 บริษัทมีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 4,778 สาขา (ถือเป็นประเทศที่มีร้าน 7-Eleven มากเป็น
อันดับที่ 4 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไต้หวัน) โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2,433 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 51) เป็นร้านในต่างจังหวัด 2,345 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 49) เมื่อแบ่งตามประเภทของร้าน 	
พบว่า มีร้านสาขาบริษัท 2,671 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) ส่วนที่เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 1,813 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 38) 
และร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 294 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 6) ปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี่ยวันละ 5.5  	
ล้านคน 

ทั้งนี้ในปี 2552 ทางบริษัทมีแผนที่จะขยายสาขาร้าน 7-Eleven อย่างต่อเนื่องอีกประมาณ 400-450 สาขา ทั้งใน 	
รูปแบบของร้านในทำเลปกติ และร้านในสถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ 	
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2551 บริษัทมีร้านในทำเลปกติ 4,065 สาขา (คิดเป็น
ร้อยละ 85) และร้านในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 713 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 15) 

นอกจากนั้น บริษัทได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ในปี 2537 เริ่มลงทุนในบริษัท เคาน์เตอร์ เซอร์วิส จำกัด (“CS”) เพื่อประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้า
และบริการ ในปี 2539 ลงทุนในบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด (“CPRAM”) เพื่อประกอบธุรกิจผลิตและ
จำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ ในปี 2542 ลงทุนในบริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด (“RTL”) เพื่อประกอบธุรกิจ
การจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก  

บริษัทยังได้มีการขยายการลงทุนในธุรกิจเสริมอื่นๆ อีก เช่น ในปี 2544 ได้จัดตั้งบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด 
(“TSC”) ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Purse) 
และในปี 2546 ได้จัดตั้ง บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด (“GOSOFT”) เพื่อให้บริการออกแบบและพัฒนาระบบงาน
ด้านสารสนเทศ จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด (“MAM”) เพื่อให้บริการปรึกษาวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และ
บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด (“DM”) เพื่อให้บริการบริหารงานกิจการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้า ในปี 2547 
บริษัทได้จัดตั้งบรษิทั ศกึษาภวิฒัน ์จำกดั เพือ่ใหบ้รกิารดา้นการศกึษาโดยดำเนนิ โครงการสถาบันการศึกษาในชื่อว่า ปัญญา-
ภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของการเรียนการสอน
ระดับอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถผลิตบุคลากรได้ตรงกับความต้องการ และการขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรมและธุรกิจค้าปลีก เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศในอนาคต 

•ลักษณะการประกอบธุรกิจ•
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ปี 2548 บริษัทได้เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ อย่างเป็นทางการ และการชำระเงินค่าสินค้า
และบริการต่างๆ ด้วยบัตร Smart Purse ซึ่งเป็นบัตรเงินสดดิจิตอล ปี 2549 บริษัทได้ดำเนินการก่อตั้งบริษัท ปัญญธารา 
จำกัด เพื่อประกอบกิจการการจัดฝึกอบรมและการจัดสัมมนาทางวิชาการ ปี 2550 บริษัทได้จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยี 	
ปัญญาภิวัฒน์ เพื่อเป็นสถาบันผลิตบุคลากรป้อนบริษัทในเครือในระดับปริญญาตรีและโท โดยเน้นใน 3 สาขา ได้แก่  	
การจัดการธุรกิจค้าปลีก โลจิสติกส์ และธุรกิจอาหาร 

นอกจากการขยายการลงทุนไปยังธุรกิจอื่นๆ โดยการจัดตั้งบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพิ่มเติมแล้ว บริษัทยังมีการ
ขยายช่องทางธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทเองอีก โดยในปี 2541 ได้มีการเปิดตัวธุรกิจ 7-Catalog Order เพื่อ
เป็นการขยายช่องทางธุรกิจ เพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้ามากขึ้น โดยพัฒนาจาก Mail Order จัดทำเป็น
แผ่นพับไปสู่ “วารสารแคตตาล็อค” ในปี 2544 ได้เปิดตัวธุรกิจ Book Smile (เดิมชื่อ “7-Today”) เพื่อเป็นการขยายช่อง
ทางธุรกิจด้านการจำหน่ายหนังสือและวารสาร และในปี 2550 ได้มีการเปิดตัวธุรกิจ เอ็กซ์ต้า (eXta) โดยเป็นร้านสุขภาพ
และความงาม ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าประเภทยาและเวชภัณฑ์ สินค้าสุขภาพ และเครื่องสำอาง	

In 2005, the Company officially opened Panyapiwat Techno Business, the country’s first vocational school for 

retail education. In addition, product and service payment through Smart Purse digital cash cards were commenced. 

In 2006, the Company established Panyatara Company Limited to provide training and seminar services. In 2007, 

Panyapiwat Institute of Technology (PIT) has been set up which is an institute for higher education to support recruiting 

personnel in bachelor and master degrees concentrating on 3 majors: retailing business management, logistics 

management and food business management. 

Besides investment in other businesses through subsidiaries and affiliates, the Company has also expanded its 

own business operations. In 1998, 7-Catalog Order was launched to expand the Company’s distribution channel and 

provide an alternative for customers in purchasing products. 7-Catalog Order, derived from the mail order concept, has 

transformed from leaflets into catalog magazines. In 2001, Book Smile, formerly 7-Today, was introduced as a new 

distribution channel for books and magazines. In 2007, eXta was established as a health and beauty shop offering 

pharmaceuticals and medical supplies, health products and cosmetics.  



โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
Group Structure ofCPALLPublicCompanyLimited

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 As at December 31, 2008 

	

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด 
เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 
2542 โดย ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2551 บริษัทมีกลุ่มบริษัท
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 43.66 ของทุนจด
ทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว  
ณวันที่31ธันวาคม2551บริษัทมีแผนภาพโครงสร้าง
การถือหุ้นของกลุ่มบริษัทดังนี้

The Company became a public company limited 

registration number 0107542000011 on March 12, 1999. 

As at December 30, 2008, the Charoen Pokphand Group 

held 43.66 percent of the Company’s paid-up capital.  

 

As at December 31, 2008, the group structure of 

the Company is as follows: 
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โครงสร้างรายได้
รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสุทธิและรายได้การให้บริการ ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มธุรกิจได้

เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  
	


กลุ่มธุรกิจ

 2549* 2550* 2551*

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ		

ร้านค้าสะดวกซื้อ (7-Eleven) 66,055 64 77,458 67 92,959 72 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (SLS) 30,887 30 29,932 26 27,726/1 21 

ธุรกิจอื่นๆ/2 6,458 6 7,800 7 9,321 7 

รวมรายได้จากการขายสุทธิและรายได้จากการให้บริการ 103,400 100 115,190 100 130,006 100
* ข้อมูลก่อนหักรายการระหว่างกัน 
/1 ข้อมูลตั้งแต่ มกราคม - ตุลาคม 2551 
/2 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ของ CPRAM ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการของ CS และธุรกิจจำหน่าย 	

และซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีกของ RTL และรายได้จากบริษัทย่อยอื่นๆ	
	

เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำในธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 	

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเน้นจุดเด่นของการนำเสนอ “ความสะดวก” ให้กับลูกค้าสำหรับการซื้อสินค้าและใช้บริการ
ต่างๆ และการมุ่งสู่ร้านอาหารสะดวกซื้อ (Convenience Food Store) ด้วยทำเลร้าน 7-Eleven ที่กระจายครอบคลุม
พื้นที่กว้างขวางและส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะเปิดร้าน 7-Eleven ในปี 2552 
ประมาณ 400-450 สาขา โดยบริษัทยังให้ความสำคัญในการวางตำแหน่งร้าน 7-Eleven ให้เป็นร้านค้าสะดวกซื้อที่ให้
บริการอาหารและเครื่องดื่มครบวงจร โดยเน้นการขายสินค้าบริโภคมากกว่าสินค้าอุปโภค เนื่องจากสินค้าบริโภค โดยทั่วไป
จะมีอัตราผลตอบแทนที่สูงกว่าสินค้าประเภทอุปโภคและเป็นการวางตำแหน่งของร้าน 7-Eleven ให้แตกต่างจากร้านค้า
ปลีกประเภทอื่น ในขณะเดียวกันบริษัทจะใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้าน 7-Eleven ในการให้บริการเสริมต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกแก่ลูกค้า อาทิเช่น การเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการของ เคาน์เตอร์ เซอร์วิส การสั่งซื้อสินค้าทาง  	
7-Catalog เป็นต้น 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทเป็นผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) 
จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area 
License Agreement 

ที่ผ่านมา บริษัทได้บริหารจัดการในลักษณะร้านสะดวกซื้อที่มีเครือข่ายกระจายอยูใ่นชมุชนตา่งๆ ไดแ้ก ่ ทีพ่กัอาศยั 
สำนกังาน สถานศึกษา แหล่งท่องเที่ยว และร้านที่ตั้งอยู่ในสถานีบริการน้ำมัน ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และ 	
ตา่งจงัหวดั ทั่วประเทศ ในปี 2551 มีจำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 4,778 สาขา 

	
ประเภทของร้าน7-Eleven

ร้าน 7-Eleven แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะความเป็นเจ้าของ ดังนี้ 


 (หน่วย:ร้าน) 2549 2550 2551
 จำนวนสาขาที่เปิดเพิ่มขึ้น

     ในปี2551

ร้านสาขาบริษัท 2,119 2,462 2,671 209

ร้านแฟรนไชส์ 1,449 1,562 1,813 251

ร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงในอาณาเขต 216 255 294 39

รวม 3,784 4,279 4,778 499


1) ร้านสาขาบริษัท (Corporate Stores) เป็นร้านที่บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเป็น 	

ผู้ลงทุนในอุปกรณ์ค้าปลีกต่างๆ การตกแต่งร้าน และต้นทุนค่าสินค้า รวมทั้งเป็นผู้บริหารร้าน  
2) ร้านค้าแฟรนไชส์(FranchiseStores) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเข้ามาบริหารร้าน 

7-Eleven ภายใต้ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลือในการดำเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินค้า ระบบการเงิน มีแผนส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณาทั่วประเทศอย่าง
สม่ำเสมอ รวมทั้งจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปช่วยแนะนำเทคนิคการจัดการใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ โดยที่ผู้สนใจทำธุรกิจสามารถเลือก
ร้านสาขา 7-Eleven ที่กำลังจะเปิดดำเนินการหรือเปิดดำเนินการแล้ว แต่ในกรณีที่ผู้สนใจทำธุรกิจมีทำเลเอง ทางบริษัท 	
จะดำเนินการวิเคราะห์ทำเล โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ระยะเวลาอนุญาตให้ดำเนินการร้านและผลประโยชน์
ตอบแทน จะขึ้นอยู่กับประเภทของแฟรนไชส์  

3) ผู้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area License Stores) คือ ร้านที่บริษัททำสัญญาอนุญาต 	
ให้สิทธิชว่งแกผู่ป้ระกอบการทอ้งถิน่ในการเปดิรา้น 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่กำหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ได้แก่ ภูเก็ต 
ยะลา เชียงใหม่ และอุบลราชธานี โดยผู้รับสิทธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที่บริษัท
จะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนด้านต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 
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ส่วนผสมของสินค้าในร้าน7-Eleven
บริษัทเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าตลอดเวลา เพื่อใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์

และบริการ การตลาด คิดค้นพัฒนาและคัดเลือกสินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายให้ทันต่อแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

บริการหลักของบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำ โดยแบ่งหมวด
สินค้าออกเป็นอาหารและเครื่องดื่ม 52% และสินค้าอุปโภครวมบัตรโทรศัพท์ 48%  

นอกจากนี ้ ทางบริษัทยังได้ปรับปรุงบริการอื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองการดำเนินกิจกรรมในชีวิต
ประจำวันให้กับลูกค้า เช่น บริการรับชำระเงินซึ่งปัจจุบันมีพันธมิตรที่รับชำระถึง 465 บริการ และเพื่อเป็นการเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้ายิ่งขึ้นไปอีกจึงได้มีการเพิ่มระบบรับชำระเงินแบบใหม่คือ ระบบชำระเงิน online ที่ลูกค้าสามารถ 	
เลือกจ่ายค่าบริการต่างๆ ผ่าน Internet ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีตู้ ATM ที่ร้านสาขา ซึ่งปัจจุบันมีให้บริการแล้วใน 
3,636 สาขา บริการโอนเงินผ่านบัตรเชื่อมรัก การจำหน่ายกรมธรรม์ประกันชีวิต และการสั่งซื้อสินค้าผ่าน Catalog Order 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความสะดวก ทั้งนี้ได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการขยายกลุ่มพันธมิตร 	
การให้บริการให้ครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น 

	
ลักษณะลูกค้า

บริษัทให้บริการความสะดวกซื้อกับลูกค้าผ่านเครือข่ายร้านค้าที่กระจายอยู่ทุกชุมชน ดังนั้นกลุ่มลูกค้าของบริษัทจึงมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ ที่ใช้อยู่อาศัยและดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 	
อยู่ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven โดยภาพรวมจำนวนลูกค้าที่เข้าร้านมาซื้อสินค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศเฉลี่ย 	
วันละ 5.5 ล้านคน ในปี 2551 เพิ่มขึ้นจาก 4.5 ล้านคนในปี 2550 

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในแต่ละร้านสาขา มีความต้องการสินค้าบริการแตกต่างกันตามทำเลที่ตั้งของร้าน ในปี 2551 
บริษัทจึงได้จัดแบ่งกลุ่มร้านสาขา (Store Cluster) ตามทำเลที่ตั้ง ได้แก่ ที่พักอาศัย ตลาด สถานศึกษา สำนักงาน  	
ปั๊มน้ำมัน โรงงาน สถานที่ท่องเที่ยว และจุดต่อรถ เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการสินค้าและบริการตาม
ทำเลที่ตั้ง ให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยคัดเลือกประเภทสินค้าให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการในร้านตามทำเลที่ตั้ง จัดเตรียมสินค้าและบริการให้เพียงพอกับช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงขายดี  	
ซึ่งแต่ละทำเลร้าน จะมีช่วงเวลาที่ขายดีแตกต่างกันทั้งกลางวันกลางคืน หรือวนัทำงานกบัวนัหยดุ สง่ผลใหร้า้น 7-Eleven	
สามารถเพิ่มยอดขายและกำไรในปีที่ผ่านมา 

การตลาดและภาวะการแขง่ขนัของธรุกจิร้านสะดวกซื้อ

ป ี 2551 เป็นปีที่ภาคธุรกิจต้องประสบกับวิกฤตทั้งด้านเศรษกิจและการเมือง ส่งผลให้รายได้และกำลังซื้อ รวมไปถึง
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคคลดต่ำลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้น แม้ว่าในครึ่งแรกปี 2551 กำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ได้ 	
รับผลกระทบมากนักจากการที่ภาครัฐและเอกชนหลายแห่งได้มีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ำ และค่าครองชีพ รวมถึงรายได้ 	
ภาคเกษตรที่ยังคงทรงตัวในระดับสูง อันเนื่องมาจากการขยายตัวของทั้งผลผลิตและราคาสินค้าเกษตรหลายรายการ  	
แต่เนื่องด้วยปัจจัยลบที่มีมาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการเมืองที่ยังไม่มีเสถียรภาพ แนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  	
ในขณะที่ราคาสินค้าและบริการที่ยังคงทรงตัวในระดับสูง โดยเฉพาะราคาน้ำมันและอาหารที่มีผลต่อภาวะค่าครองชีพของ 	
ผู้บริโภคอย่างมาก แม้ว่าในช่วงปลายปีระดับราคาจะเริ่มปรับตัวลดลงแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่สามารถทำให้ความเชื่อมั่นของ 	
ผู้บริโภคปรับตัวดีขึ้น โดยดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคตลอดทั้งปี 2551 ลดต่ำกว่า 100 มาตลอดทั้งปี และส่งผลให้ดัชนี
ต่ำกว่า 100 ติดต่อกันมาถึง 55 เดือน 
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เมื่อผู้บริโภคยังคงมีความกังวลเรื่องภาวะเศรษฐกิจและค่าใช้จ่าย ในขณะที่ความเชื่อมั่นยังไม่ฟื้นตัว เป็นผลให้คาดว่า
ทั้งปี 2551 มูลค่าค้าปลีกในระบบภาษีในภาพรวม จะอยู่ที่ประมาณ 2.6 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 9.2 โดยส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจากระดับราคาที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งหากมีการตัดการขยายตัวที่เกิดจากระดับราคาหรือเงินเฟ้อออกไป พบว่ามูลค่า 	
ค้าปลีกในปี 2551 ขยายตัวขึ้นเพียงร้อยละ 3.7 เท่านั้น  

ในส่วนของการแข่งขันในตลาดรวมค้าปลีกปี 2551 ยังคงต่อเนื่องจากป ี 2550 ทั้งด้านการขยายสาขาของค้าปลีก 	
รปูแบบเดมิ และการขยายสาขาในขนาดที่เล็กลง รวมไปถึงทดลองรูปแบบใหม่ๆ ประเภท Community Mall ที่สามารถ
เข้าถึงชุมชน สามารถสร้างความสะดวกและเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในลักษณะของ One Stop 
Shopping ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการนำกลยุทธ์ส่งเสริมและกระตุ้นการขายในรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อดึงดูดผู้บริโภค 
และรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ให้ได้ อย่างไรก็ตามพบว่า ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ ยังคงสามารถขยายตัวและเป็นที่
สนใจเข้ามาลงทุนอย่างต่อเนื่องทั้งจากผู้ประกอบการรายเดิมและผู้ค้าปลีกในตลาดอื่น ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่ประกอบการเอง
และขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ โดยในปี 2551 มีจำนวนร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อในลักษณะ Chain Store 
เพิ่มขึ้นกว่า 703 สาขา ซึ่งในจำนวนนีม้าจากการขยายสาขาของ 7-Eleven จำนวน 499 สาขา 

	

จำนวนสาขาของร้านสะดวกซื้อทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ำมัน	
   จำนวนสาขา 2548 2549 2550 2551

ร้านค้าสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ำมัน 5,344 5,997 6,681 7,288

	 p	ร้าน 7-Eleven  2,915 3,279 3,665 4,065

	 p	ร้านอื่นๆ  2,429 2,718 3,016 3,223

ร้านค้าในสถานีบริการน้ำมันทั้งหมด 1,628 1,741 1,842 1,961

		 p	ร้าน 7-Eleven 396 505 614 713

		 p	ร้านอื่นๆ  1,232 1,236 1,228 1,248

รวมจำนวนร้านสะดวกซื้อ 6,972 7,738 8,523 9,249

หมายเหตุ : ร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ในลักษณะ Chain Store 
ที่มา : จากการรวบรวมและประมาณการของบริษัท ซีพี ฮอลล์ จำกัด (มหาชน)	

แม้ว่าจะมีการแข่งขันกันขยายสาขาอย่างมากของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก แต่ก็พบว่ายังคงมีโอกาสในการขยายสาขา
เพื่อเข้าถึงชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งนโยบายของภาครัฐก็มีการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนด้านสาธารณูปโภคและการขยายความเจริญไปสู่
ชุมชน สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดเล็กเข้าไปสู่ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง  

	
กลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงาน

สำหรับแนวทางในการดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้ภาวะความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง ในขณะที่ 	
รายได้และกำลังซื้อชะลอตัวลง ผู้บริโภคมีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น ทั้งราคาสินค้า ค่าสาธารณูปโภคที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน
การแข่งขันก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้ ทิศทางการดำเนินงานของบริษัทที่ดำเนินมาอย่างต่อเนื่อง อยู่ภายใต้
ปัจจัยหลักๆ คือ การใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร การมีมุมมองเชิงระบบและทำงานเป็นทีม  	
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การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริง และการให้คุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆ ด้านของธุรกิจ ทั้งบุคลากร  	
คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้า ผู้ร่วมลงทุนในธุรกิจ ผู้ถือหุ้น รวมไปถึงสังคมและชุมชน บริษัทจึงมุ่งเน้นที่จะสร้างความผูกพันกับลูกค้า
ดว้ยการสรรหาสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ และความแตกตา่งเพือ่มาเตมิเตม็ความตอ้งการและความคาดหวงัทัง้ในปจัจบุนั	
และอนาคต โดยไม่มองข้ามที่จะสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ  

อยา่งไรกต็ามทา่มกลางภาวะการแขง่ขนัที่รุนแรงเช่นนี้ ทางบริษัทก็ยังคงสามารถรักษาการขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง  	
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทมีการปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน โดยมีแนวคิดและกลยุทธ์หลักในการมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรภายใน เพื่อให้รู้ทันตลาด ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกค้า และสามารถปรับตัวและตอบสนองได้รวดเร็วกว่าผู้อื่นและเหนือกว่าคู่แข่ง โดยกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงาน 	
หลักที่สำคัญของบริษัท ได้แก่ 

	
1. กลยุทธ์การขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นที่เป้าหมายและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด
บริษัทได้มีการขยายเครือข่ายร้านสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถครอบคลุมและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค

ให้ได้มากที่สุด โดยในปัจจุบันร้านสาขาของบริษัทสามารถครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ และในระดับอำเภอสามารถ
ครอบคลุมได้ถึง 53% เป็นผลให้บริษัทฯ มีแบ่งส่วนตลาดในร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อในลักษณะ Chain Store 
มากที่สุด โดยบริษัทมีการแบ่งตลาด (Market Segment) ตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic) ออกเป็นพื้นที่กรุงเทพฯ  	
ปรมิณฑล และตา่งจงัหวดั		

นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายในการขยายสาขาให้เข้าถึงชุมชนต่างๆ มากขึ้นโดยใช้ระบบแฟรนไชส ์ บริษัทจึงได้มี
โครงการ Franchisee Relationship Study เพื่อศึกษาและเป็นช่องทางในการรับทราบถึงความคิดเห็นของเจ้าของร้าน 	
แฟรนไชส์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำมาใช้ในปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและการสนับสนุนของบริษัท  	
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการดำเนินงานร่วมกัน ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ เหล่านี ้	
จะนำไปสูก่ระบวนการออกแบบระบบการสนบัสนนุแฟรนไชส ์(Total Franchise Management)  


2. กลยุทธ์สร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก ผ่านการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค โดยการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการการจดัการภายในใหม้กีารประสาน	
ร่วมมือกันเป็นอย่างดี ทั้งหน่วยงานภายในและพันธมิตรทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและ 	
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ทั้งนี้มีการดำเนินการผ่านปัจจัยหลักๆ ดังนี้  

p การสรรหาสินค้าและบริการที่แตกต่าง
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างกัน นำมาสู่การคัดสรรและพัฒนาสินค้า 	

และบรกิาร ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เริ่มตั้งแต่หาความต้องการของลูกค้า นำมาวาง Concept สินค้า 
พัฒนารสชาติ ทำการทดสอบกับร้าน Model Store ก่อน เพื่อให้ทราบถึงการตอบรับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึง 	
การจัดการที่ร้านว่าทำได้จริง เพื่อแก้ปัญหาการจัดการก่อนขยายผลทุกสาขา 

บริษัทได้คัดสรรและคิดค้นสินค้าใหม่ๆ โดยใช้แนวทาง FBO (First Best Only) ขายก่อนใคร คัดเลือกคุณภาพ
อย่างดี และมีขายเฉพาะที่ 7-Eleven มีการวางแผนพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต (Team Merchandising) และใช้ข้อมูลวิจัย
และหาความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เปน็สนิคา้และบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ	
ของลูกค้า อีกทั้งมีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง  
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p	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า
 ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการหลากหลายประเภท อีกทั้งความต้องการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา ในขณะที่พื้นที่ขายในร้าน 7-Eleven มีจำกัด บริษัทจึงมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารสินค้าและการจัดการที่ร้าน 
ตั้งแต่การคัดเลือกสินค้าเข้ามาขายในแต่ละสาขา การสั่งสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า การจัดเรียงสินค้า 	
โดยคำนึงถึงมุมมองลูกค้าเป็นหลัก เพื่อบริหารพื้นที่ขายของร้าน บริษัทได้นำเอาหลักการจัดการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก 
เรียนรู้ถึงการคัดสินค้าเข้าออก และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ขาย เช่น ลดพื้นที่ว่างระหว่างชั้นเพื่อให้มีพื้นที่เพิ่มขึ้น  	
และขยายพื้นที่ให้กับสินค้าขายดีและสินค้าใหม่  

p การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้าน
บริษัทได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้านทั้งภายในและภายนอก โดยมีโครงการ “ร้านใหม ่ ทันสมัย พร้อม 	

ใหบ้รกิาร” เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง มีการออกแบบร้านและอุปกรณ์ภายในร้านให้สะดวกกับลูกค้าในการหาสินค้า
ได้ง่าย และเอื้อต่อการทำงานของพนักงานร้าน ให้แสงสว่างและความปลอดภัย เป็นร้านที่มีสุขอนามัยที่ดี มีการป้องกัน 	
มิให้ปล่อยน้ำเสียสู่ชุมชน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในชุมชุนนั้นๆ ส่งผลให้ร้าน 7-Eleven ไม่เกิดปัญหากับชุมชนที่ 	
ร้านสาขาไปตั้งอยู่ และบริษัทมีนโยบายใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จึงได้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านประหยัดพลังงาน 	
และรักษาสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในร้านสาขา เพื่อลดปริมาณการใช้พลังงานและต้นทุนการดำเนินงานของแต่ละร้านสาขา 
และยังเป็นการตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 

สำหรบัจำนวนรา้นสาขาทีม่กีาร Renovate เพือ่เพิม่ความสะดวกในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้เพิม่มากขึน้ในปทีีผ่า่นมา	
มีทั้งสิ้น 386 สาขา  

p การให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพสินค้า
จากกลยุทธ์ของบริษัทที่ต้องการเป็นร้านอาหารสะดวกซื้อ (Convenience Food Store) มากกว่าร้านค้า

สะดวกซื้อ (Convenience Store) ทั่วไป บริษัทจึงมุ่งมั่นในการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร (Food 
Safety) โดยพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อยกระดับคุณภาพสินค้าตั้งแต่ผู้ผลิต การขนส่ง และการจัดการที่ร้าน เพื่อให้
ลูกค้าได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ สดใหม่ และเตรียมมุ่งสู่ธุรกิจอาหารในอนาคต โดยมีการคัดเลือกและตรวจสอบผู้ผลิตที่ผ่าน
มาตรฐาน และให้ความรู้ในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพของผู้ผลิต อบรมและสื่อสารให้พนักงานร้านมีความรู้เกี่ยวกับ 	
วิธีการจัดการสินค้าให้ได้มาตรฐานคุณภาพโดยเฉพาะหมวดอาหาร เช่น เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐมาบรรยายให้ความรู้
เรื่อง Food Safety กับพนักงานบริษัท และมีระบบการประกันคุณภาพด้วยการสุ่มตรวจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้ 	
พนักงานร้านสาขามีความตระหนักในการทำงานด้าน Food Safety มากขึ้น  

p การพัฒนาการบริการของพนักงาน
ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุดคือ บริการ ลูกค้าคาดหวังการบริการที่ดี โครงการงานบริการจากใจ 

Friendly Service ถือเป็นโครงการสำคัญที่ได้จัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่องทุกๆ พื้นที่ทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ 	
ต่างจังหวัดทั่วประเทศ กิจกรรมโดยหลักคือ พนักงานสุภาพและเอาใจใส่ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีเปิดโอกาสให้นำประสบการณ์
การบริการมาแลกเปลี่ยนวิธีคิดวิธีปฏิบัติระหว่างพื้นที่ หรือที่เรียกว่า Share Learning เพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านการ
บริการของพนักงาน และวิจัยสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าควบคู่ไปด้วย  

p การพัฒนาและเรียนรู้เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า
บริษัทได้เรียนรู้ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาวิธีการให้พนักงานร้านแต่ละสาขาทำการศึกษากลุ่ม

ลูกค้าและความต้องการของลูกค้าของร้านด้วยตนเอง ทำให้แต่ละร้านคัดเลือกสินค้า สั่งสินค้าให้เพียงพอต่อการขาย และ
จัดเรียงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าของร้านตนเอง โดยใช้หลักการจัดเรียงสินค้าที่ส่วนกลางแนะนำ นอกจากนี้ 
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ยังได้จัดให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และนำความรู้ไปจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม  	
จนเกิดการเรียนรู้เทคนิควิธีการขายให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าตามประสบการณ์ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้  	
ยังจัดให้มีการฝึกอบรมให้พนักงานร้านรูจ้กัใชข้อ้มลู และจงูใจใหพ้นกังานรา้นมกีารจดัการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง	

จะเห็นได้ว่า บริษัทพยายามที่จะพัฒนากระบวนการจัดการในด้านต่างๆ ให้เกิดความเชื่อมโยงกัน โดยมีลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง ทั้งในด้านความสะดวก บริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัดเวลา สินค้าที่มีคุณภาพสดใหม่อยู่เสมอ สภาพของร้าน 
โดยมีการปรับปรุงระบบการตรวจมาตรฐานร้านคุณภาพ (QSS Standard : Quality Store System Standard) ในหัวข้อ
การบริการ สภาพร้าน และการดูแลสินค้าทั้งคุณภาพและการจัดเรียงที่ถูกต้อง เพื่อมุ่งสร้างและส่งมอบคุณค่า รวมถึง 	
ความน่าเชื่อถือและความประทับใจแก่ลูกค้า 


3. การขยายการลงทุนสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องนอกเหนือจากธุรกิจร้านสะดวกซื้อซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท

เพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน อีกทั้งเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค			
เช่น รับสั่งสินค้าตามแค็ตตาล็อก (Catalog Order) จำหน่ายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ (Book Smile) จำหน่ายสินค้าที่คัดสรร
พิเศษ (Kudsan) ที่มีความทันสมัยเป็นที่ต้องการของลูกค้า รวมไปถึงกาแฟและเบเกอรี่ จำหน่ายยา สินค้าเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (eXta)  


4. การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรมและองค์ความรู้ขององค์กร
ปจัจยัทีส่ำคญัทีน่ำไปสูค่วามสำเรจ็ คอื พนกังาน เพราะคา้ปลกีเปน็ธรุกจิทีใ่ชท้รพัยากรบคุคลเปน็จำนวนมาก บรษิทัจงึ	

ให้ความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ที่จำเป็นในการทำงานในแต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 	
ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีม Team Work โดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เน้นกระบวนการทำงานแบบ 
PDCA : Plan Do Check Action ตลอดจนมีแผนพัฒนาองค์กรจาก KM : Knowledge Management ไปสู่ LO : 
Learning Organization หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การสร้างนวัตกรรมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การจัดการที่บริษัทให้ความสำคัญ เนื่องจากเห็นว่าเป็นหัวใจหลักของการ
พัฒนาธรุกจิ สนิคา้ และบรกิารใหม่ๆ  เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนั และเป็นการต่อยอดธุรกิจ จึงได้ส่งเสริมให้พนักงาน
ในองค์กรมีการเรียนรู้ ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และจุดเรียนรู้ในการทำงาน รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) และถ่ายทอดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ ในการนำไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุง
กระบวนการทำงานและต่อยอดสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
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การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า โดยในส่วนของ

การกระจายสินค้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของห่วงโซ่คุณค่านั้น ทางบริษัทก็ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการเพิ่ม
จำนวนศูนย์กระจายสินค้าให้มีปริมาณที่เพียงพอและมีที่ตั้งที่เหมาะสม สามารถรองรับกับการขยายสาขาและสามารถ
กระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังได้มีการนำเครื่องมือใหม่ๆ เช่น ระบบ Digital Picking 
มาใช้เพื่อช่วยให้การจัดสินค้ามีความแม่นยำและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

โดยปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลักในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง นนทบุรี สำหรับสินค้าปกติและสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ ตั้งอยู่ทางด้านเหนือของกรุงเทพฯ และศูนย์
กระจายสินค้าลาดกระบังสำหรับสินค้าปกติ โดยมีการเข้มงวดกับการรักษาคุณภาพในทุกขั้นตอน และการจัดส่งที่ตรงเวลา 
เพิ่มความถี่ในการจัดส่งให้มากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าให้ถึงร้านสาขาอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าจนถึงมือลูกค้า อีกทั้งได้จัดให้มีโครงการรับรองมาตรฐาน GMP ที่ศูนย์กระจายสินค้าเพื่อ
เพิ่มความมั่นใจด้านคุณภาพและความปลอดภัยในส่วนของสินค้าที่จะส่งไปถึงผู้บริโภค 

จากปรัชญาองค์กร “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข” ดังนั้นบริษัทจึงไม่เพียงแต่ให้ความ
สำคัญกับการติดตามกลไกหรือระบบที่ใช้ในการสร้างความความพึงพอใจให้กับลูกค้าเท่านั้น แต่ยังยังใส่ใจกับทุก
กระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าโดยเฉพาะในส่วนของพนักงาน โดยบริษัทได้มีการวิจัย CRS : Customer 
Relationship Study และ ERS : Employee Relationship Study เป็นประจำทุกปี เพื่อวิจัยความคิดเห็นและความ
สัมพันธ์ของลูกค้าและพนักงาน และนำผลวิจัยที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  	
อีกทั้งกำลังดำเนินการทดลองโครงการวิจัย CEE : Custome & Employee Engagement ที่จะวัดผลพร้อมศึกษาข้อมูล
ลูกค้าและพนักงานในเชิงลึก ซึ่งจะนำไปสู่การออกแบบกระบวนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัรา้น และการสรา้ง	
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร เพื่อที่จะสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และนำไปสู่ความผูกพันอย่างยั่งยืน 

สิ่งต่างๆ ที่ทางบริษัทได้พัฒนาและส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้าได้สะท้อนออกมาในส่วนของความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction Index) ที่มีต่อบริษัทในด้านต่างๆ ที่ปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันบริษัทก็ได้นำ 	
ข้อแนะนำจากลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น และ 	
เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ที่จะรักษาลูกค้าไว้ และเพื่อการให้ได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ในอนาคต  

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการดำเนินงานในด้านต่างๆ ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและ 	
ความคาดหวังของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และเกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ทางบริษัทจึงได้เริ่มมีการออกแบบ
กระบวนการการดำเนินธุรกิจในอนาคต (Business Solution Model) โดยเฉพาะกระบวนการที่เป็นหัวใจของธุรกิจ เช่น 
กระบวนการคัดเลือกและพัฒนาสินค้า กระบวนการสั่งและคัดเลือกสินค้าที่ร้าน กระบวนการจัดส่งสินค้า เป็นต้น  
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ธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่“ซุปเปอร์เซ็นเตอร์”

ลักษณะทางธุรกิจ

จากการที่บริษัทได้เล็งเห็นว่าประเทศจีนเป็นตลาดที่มีศักยภาพโดยมีการเติบโตทั้งในด้านเศรษฐกิจและกำลังซื้อ 	
ของประชาชน จึงได้มีการขยายการลงทุนไปยังประเทศจีนตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา โดยดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  	
“โลตัส ซุปเปอร์เซ็นเตอร์” ผ่านทางบริษัท Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd (“SLS”) โดยถือหุ้น
ทางอ้อมผ่านบริษัท Yangtze Supermarket Investment Limited คิดเป็นร้อยละ 29.7 ทั้งนี้ บริษัทได้มีการปรับ
โครงสร้างธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์และการขายกิจการได้เสร็จสิ้นวันที่ 31 ตุลาคม 2551 

ณ สิ้น 31 ตุลาคม 2551 SLS ดำเนินกิจการห้างโลตัสทั้งสิ้น 43 สาขา โดยตั้งอยู่ในเมืองเซี่ยงไฮ้ 21 สาขา และ 	
เมืองต่างๆ ในพื้นที่ลุ่มแม่น้ำแยงซีเกียง เช่น มณฑลเจียงซู มณฑลเจ๋อเจียง มณฑลหูเป่ย มณฑลเสฉวน มณฑลอานฮุย 
มณฑลหูหนาน รวมกันอีก 22 สาขา  

ห้างโลตัสเปิดให้บริการทุกวันตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 22.00 น. ปัจจุบันมีลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าในห้างโลตัสเฉลี่ยวันละ 
7,000 คนต่อสาขา โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของโลตัส คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้ระดับกลางถึงล่างที่ต้องการซื้อสินค้า
อุปโภคและบริโภคแบบครบวงจร (One Stop Shopping) โดยมียอดขายสาขา/ร้าน/วัน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 7 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
459,000 เรนมินบี ส่งผลให้ยอดขายรวมของห้างโลตัสตามงบการเงินรวม (มกราคม – ตุลาคม 2551) อยู่ที่ 28,927  	
ล้านบาท  
นโยบายราคา

ห้างโลตัสใช้นโยบายราคาแบบ Every Day Low Price (“EDLP”) เป็นจุดขายสินค้าและดึงดูดความสนใจจากลูกค้า
โดยเน้นการจัดให้มีสินค้าราคาถูกพิเศษทุกวันมากกว่าการส่งเสริมการขายเป็นช่วงๆ ในขณะเดียวกันก็มีการเน้นเรื่อง
คุณภาพและความแตกต่างเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขัน รวมไปถึงมีการออกสินค้า House brand ในกลุ่มสินค้าและ
บริการที่หลากหลายมากขึ้น ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Lotus Supercenter” “Smart Choice” “Great Saving” 
“Truly” เป็นต้น โดยเน้นที่สินค้าคุณภาพและมีราคาถูก 
ส่วนผสมของสินค้า

ห้างโลตัสพยายามคัดเลือกสินค้าที่มีความหลากหลายและมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ในปี 2551 มีสินค้าถึงกว่า 26,000 รายการโดยสามารถ
แบ่งกลุ่มสินค้าโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ คือ 

1. ของใช้ในครัวเรือน อาหารสำเร็จรูป และเครื่องดื่ม (Dry Groceries) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 49 
2. อาหารสด (Fresh Food) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 23 
3. อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ (Hard Lines) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 19 
4. เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ (Apparel) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 9 

การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
สินค้าที่วางจำหน่ายในห้างโลตัสส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ซื้อจากผู้ผลิตหรือตัวเทนจำหน่ายภายในประเทศจีน และ 	

บางส่วนเป็นสินค้านำเข้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในจีนที่ต้องการสินค้าที่ทันสมัยและมีความแตกต่าง 	
มากขึ้น โดยมีสำนักงานใหญ่ที่เซี่ยงไฮ้เป็นผู้กำหนดนโยบายการจัดซื้อสินค้าและการกระจายสินค้าให้กับแต่ละสาขา  	
โดยประมาณร้อยละ 59 ของสินค้าที่จำหน่ายมีการส่งผ่านศูนย์กระจายสินค้าของ SLS นอกจากนี้ยังได้มีการคัดเลือกบริษัท
ชั้นนำมาช่วยเป็นที่ปรึกษาในการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน
ปี 2551 เป็นปีที่ประเทศจีนต้องเผชิญกับปัจจัยทางด้านลบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติทั้งพายุหิมะและ

แผ่นดินไหว การชะลอตัวของภาคการส่งออกจากภาวะซบเซาของเศรษฐกิจโลกและปัญหาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า 
รวมไปถึงการหยุดชะงักของการผลิตในโรงงานและการก่อสร้างโครงการต่างๆ ในกรุงปักกิ่งและพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อควบคุม
มลภาวะในช่วงการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ก่อให้เกิดการชะลอตัวของการผลิต การลงทุนและการบริโภคภายในประเทศ  	
และส่งผลให้ขยายตัวทางเศรษฐกิจของจีนในปี 2551 คาดว่าจะขยายตัวต่ำกว่าร้อยละ 10 เป็นครั้งแรกในรอบ 5 ปี และ 	
ต่ำที่สุดตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา แต่หากพิจารณาแล้วพบว่ายังคงอยู่ในระดับสูงคือประมาณร้อยละ 9.0   

ธุรกิจค้าปลีกของจีนแม้ว่าจะยังไม่ได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจมากนัก ส่วนหนึ่งเป็นผล 	
มาจากการขยายตวัของการบรโิภคในชว่งการแขง่ขนักฬีาโอลมิปกิ อกีทัง้พฤตกิรรมความตอ้งการของผูบ้รโิภคปรบัเปลีย่นไปสู	่
ชีวิตสมัยใหม่มากขึ้น และมีความต้องการในการบริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการเพิ่มขึ้นของระดับราคา เป็นผล 	
ให้ยอดค้าปลีกในปี 2551 ขยายตัวขึ้นต่อเนื่องอีกประมาณร้อยละ 21.6 จากที่ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 12.2 ต่อปีในช่วงปี 
2543-2550  

	
	
	
	
	
	
	
	
	 	
	
	

	 ที่มา : ศูนย์สารสนเทศแห่งชาติจีน (State Information Center, SIC) สำนักงานสถิติแห่งชาติจีน  
         (National Bureau of Statistic of China) 	

ผู้บริโภคจีนเริ่มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยหันมาซื้อสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จาก
การสำรวจของบริษัทวิจัยชั้นนำ พบว่าภาคค้าปลีกสมัยใหม่ของจีนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากสัดส่วนร้อยละ 42 ในปี 2545 
เพิ่มขึ้นเป็นประมาณร้อยละ 60 ในปี 2550 ในขณะที่ภาคค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีสัดส่วนที่ลดลง  

	
   สัดส่วนการค้าปลีก(ร้อยละ) 2548 2549 2550

ค้าปลีกสมัยใหม่ 53 54 60

ค้าปลีกแบบดั้งเดิม 44 43 35

ร้านค้าแบบเฉพาะเจาะจง 3 3 5

ที่มา : จากการรวบรวมโดยสำนักวิจัยและพัฒนาการตลาด บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)  
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ในส่วนของค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่าไฮเปอร์มาร์เก็ตและซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นประเภทค้าปลีกที่มีการขยายตัวสูงและ 	
มีบทบาทในการจับจ่ายใช้สอยของคนจีนเมื่อเทียบกับประเภทอื่นๆ ทั้งนี้จากการสำรวจผู้บริโภคชาวจีนในเมืองหลักๆ  	
ของบริษัทวิจัยชั้นนำ มีประเด็นที่น่าสนใจคือ ประเภทค้าปลีกที่ผู้บริโภคระบุว่าใช้จ่ายเงินไปมากที่สุดได้แก่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
โดยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก 43% จากการสำรวจปี 2550 เป็น 53% ในปี 2551 ในขณะที่การใช้จ่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 	
มีสัดส่วนลดลงจาก 49% เป็น 33% ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก ไฮเปอร์มาร์เก็ต สามารถตอบสนองความต้องการของ 	
ผู้บริโภคได้ดี โดยเฉพาะในภาวะที่ระดับราคาสินค้าและค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เพิ่มสูงขึ้น  

	
แนวโน้มอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ในปี 2552 ภาวะเศรษฐกิจและภาคธุรกิจของจีนจะเริ่มได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัวอย่างชัดเจนมากขึ้น 
โดยเฉพาะภาคการส่งออก ส่งผลให้รัฐบาลจีนต้องออกแผนกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า 4 ล้านล้านหยวน จำนวน 10 มาตรการ 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2551 โดยเป็นแผนดำเนินการถึงปี 2553 ทั้งนี้มีการประมาณการว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจีน
ในปี 2552 น่าจะชะลอตัวลงมาอยู่ที่ร้อยละ 8 - 8.5  

ภาคค้าปลีกของจีนในป ี 2552 แม้ว่ามีการประมาณการว่าจะเริ่มเติบโตในอัตราที่ชะลอตัวลง ตามปัจจัยลบทางด้าน
เศรษฐกจิทีอ่าจจะสง่ผลกระทบตอ่เนือ่งไปถงึการจา้งงานและการบรโิภค แตอ่ยา่งไรกต็ามคาดวา่ในชว่งครึง่หลงัของป ี 2552 
มาตรการของภาครฐัทัง้ดา้นการเงนิและการคลงัเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ กำลงัซือ้ ความเชือ่มัน่ผูบ้รโิภคและนกัลงทนุ เชน่ การ
ปรบัลดภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา และภาษทีางธรุกจิ เปน็ตน้ จะเริม่สง่ผลชว่ยกอ่ใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งรายได ้ รวมทัง้การ
จับจ่ายใช้สอย ยิ่งไปกว่านั้นจากพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นที่เริ่มมีกำลังซื้อและมีความ
ตอ้งการคา้ปลกีสมยัใหมเ่พิม่มากขึน้ นา่จะเปน็ผลดตีอ่การขยายสาขาและยอดขายใหส้ามารถขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่งในระดบั
หนึง่แมว้า่จะไมด่เีทา่ปทีีผ่า่นมา  

ในปี 2552 คาดว่าผู้ประกอบการรายใหญ่โดยเฉพาะ Chain จากต่างประเทศจะยังคงเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของ
ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งขยายสาขารูปแบบใหม่ๆ การควบรวมกิจการกับค้าปลีกรายอื่นเพื่อขยายฐาน
ทางการค้าและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด อีกทั้งมีการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะด้านราคาเพื่อ
กระตุ้นและดึงดูดผู้บริโภค เป็นผลให้การแข่งขันทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

	
การจำหน่ายธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน

บริษัทได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 27 มิถุนายน 2550 ในการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ 	
การจำหน่ายธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในต่างประเทศของบริษัทและบริษัทย่อยของบริษัท โดยอนุมัติให้บริษัท และ Lotus 
Distribution Investment Limited (LDI) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท จำหน่ายสินทรัพย์ทั้งหมดใน Shanghai Lotus 
Supermarket Chain Store Co., Ltd. (SLS) รวมเรียกว่า “สินทรัพย์ใน SLS” ซึ่งประกอบด้วย (1) สินทรัพย์ที่เป็นส่วน
ทุน (ส่วนทุนร้อยละ 1 ซึ่งถือโดยตรงโดยบริษัท และอีกจำนวนร้อยละ 54 ซึ่งบริษัทถือโดยทางอ้อมผ่าน LDI) และ (2) ส่วน
ของหนี้สิน SLS ที่บริษัทและ LDI ลงทุนผ่าน Yangtze Supermarket Investment Co.,Ltd. (YSI) ซึ่งเป็นบริษัทที่
ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) ให้แก่ Chia Tai Enterprises International Limited 
(CTEI) โดยที่การจำหน่ายสินทรัพย์ใน SLS ดังกล่าว จะเป็นการเข้าทำรายการรวมกัน ดังต่อไปนี้ 

1. การปรับโครงสร้างของ SLS โดยการจำหน่ายร้านที่มีผลการดำเนินงานต่ำ (non-performing) จำนวน 22 ร้าน
จาก SLS ให้แก่ C.P. Holding (BVI) Investment Company Limited (CPH) และ 

2. การขายสินทรัพย์ใน SLS ให้แก่ CTEI 
เพื่อเป็นการตอบแทนให้แก่บริษัท และ LDI สำหรับการเข้าทำรายการการจำหน่ายสินทรัพย์ใน SLS ตามข้อ 1 และ 

2 นี้ CTEI จะดำเนินการออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible Bonds ซึ่งสามารถแปลงเป็นหุ้นของ CTEI ได้ให้แก่บริษัท 
และ LDI ในจำนวน 891.2 ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง (ประมาณ 3,918.0 ล้านบาท) 
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โดยรายละเอียดของหุ้นกู้แปลงสภาพสรุปได้ดังนี้
เงินต้น  891.2 ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง (ประมาณ 3,918 ล้านบาท)  
ราคาพาร์ 50.0 ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกงต่อหน่วย 
การครบกำหนดอายุ/การไถ่ถอน
3 ปีนับจากวัน Completion date ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะมีเหตุการณ์ต่อไปนี้เกิดขึ้น 
1) มีการดำเนินการไถ่ถอน แปลงสภาพ หรือได้ ซื้อและยกเลิกก่อนวันที่ครบรอบปีที่ 3 หรือ 
2) ตามแต่ที่จะตกลงกันระหว่าง CTEI และผู้ถือหุ้นกู้ให้เป็นวันที่ครบรอบปีที่ 5 นับจากวัน Completion date  
 ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง 
อัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 1 ต่อปี กรณีที่ไม่ได้รับการแปลงสภาพ ณ วันที่ครบรอบปีที่ 3 หรือ 5 ปี (แล้วแต่จะตกลงกัน) นับจากวัน
Completion date ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง CPALL จะได้รับส่วนต่างระหว่างอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจริง (Actual 
Payment) ที่อัตราร้อยละ 1 และ อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเมื่อถึงวันครบกำหนดชำระ (Yield to 
Maturity) ที่อัตราร้อยละ 3.5 เป็นระยะเวลาย้อนหลัง 3 ปี หรือ 5 ปี 
การแปลงสภาพ		
ผู้ถือหุ้นกู้แปลงสภาพมีสิทธิแปลงสภาพในหุ้นกู้แปลงสภาพเป็นหุ้นกู้ของ CTEI ระหว่างระยะเวลาแปลงสภาพ 
นอกจากนี้ หุ้นกู้แปลงสภาพจะถูกแปลงสภาพโดยอัตโนมัติ ถ้าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น 
(ก) ราคาปิดของหุ้นของ CTEI ตามที่ได้อ้างอิงในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง เท่ากับหรือสูงกว่า 0.43 เหรียญดอลล่าร์

ฮ่องกง (ตามที่ได้มีการปรับสิทธิโดยการแบ่งหุ้น การรวมหุ้น หุ้นปันผล การจัดแบ่งประเภทของหุ้น และการ
ดำเนินการที่คล้ายคลึงกัน) เป็นเวลาอย่างน้อย 15 วันซื้อขายหลักทรัพย์ติดต่อกัน หรือ 

(ข) ราคาเฉลี่ยของราคาปิดของหุ้นของ CTEI ตามที่ได้อ้างอิงในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกงไม่น้อยกว่า 20 วันซื้อขาย
หลักทรัพย์ติดต่อกันคือ ราคาที่ 0.43 เหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง หรือสูงกว่า (ตามที่ได้มีการปรับสิทธิโดยการ 	
แบ่งหุ้น การรวมหุ้น หุ้นปันผล การจัดแบ่งประเภทของหุ้น และการดำเนินการที่คล้ายคลึงกัน) 

ราคาแปลงสภาพ 0.39 เหรียญดอลล่าร์ฮ่องกงต่อหุ้น 
	
นอกจากนี้บริษัทจะเข้าจองซื้อหุ้นกู้แปลงสภาพที่จะออกโดย CTEI อีกจำนวน 156.4 ล้านเหรียญดอลล่าร์ฮ่องกง 

(ประมาณ 687.6 ล้านบาท) รายละเอียดและข้อกำหนดของหุ้นกู้แปลงสภาพนี้ มีเงื่อนไขเดียวกันกับหุ้นกู้แปลงสภาพที่ 
CTEI จะออกให้บริษัทตามข้างต้น 

	
การเสร็จสิ้นการปรับโครงสร้างธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน

การซื้อขายเสร็จสิ้นสมบูรณ์ใน วันที่ 31 ตุลาคม 2551 ดังนั้นงบการเงินรวมของบริษัท ในส่วนงบกำไรขาดทุนปี 
2551 จะแสดงผลการดำเนินงานของธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ระยะเวลา 10 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ตุลาคม 2551 
และในปี 2552 เป็นต้นไป จะไม่มีผลการดำเนินงานของธุรกิจดังกล่าวในงบกำไรขาดทุนบริษัท  

จากการเข้าทำรายการดังกล่าว บริษัทได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท Chia Tai Enterprise International Limited 
(CTEI) ในรูปของหุ้นกู้แปลงสภาพ (CB) เป็นค่าตอบแทน บริษัทเชื่อว่าจะทำให้สถานะการเงินแข็งแรงขึ้น ไม่ต้องรับภาระ
ขาดทุนและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม นอกจากนี้ยังทำให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
หาก CTEI สามารถสร้างมูลค่าให้เพิ่มขึ้นจากการได้มาซึ่งทรัพย์สินในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีนในอนาคต  
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ปี 2551 ที่ผ่านมาเป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทประสบความสำเร็จในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขา การเพิ่ม 	
รายได้ และการควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งส่งผลในด้านบวกต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน ส่วนการปรับโครงสร้างการลงทุน 	
ในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ที่เสร็จสิ้นในเดือนตุลาคม ได้แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในการมุ่งเน้นธุรกิจหลัก  	
และประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น 

ในปี 2552 ความกังวลทางด้านสภาวะเศรษฐกิจ อาจส่งผลให้ผู้บริโภคระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น เรายังเชื่อว่า  	
7-Eleven น่าจะได้รับผลกระทบน้อยกว่าธุรกิจประเภทอื่นที่มีความแปรผันกับเศรษฐกิจสูง บริษัทยังคงมุ่งเน้นการเติบโต
จากการขยายสาขาและการเตบิโตของยอดขายสาขาเดมิอยา่งตอ่เนือ่ง โดยจะดำเนินการด้วยความระมัดระวัง เพื่อให้มั่นใจว่า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจากภายนอก จะไม่ทำให้ความเสี่ยงในการทำธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น  

หัวใจสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน คือบุคลากร บริษัทมีพนักงานหลายหมื่นคน กระจายตัวทั่วประเทศ
ทั้ง 76 จังหวัด พนักงานของบริษัทมีความหลากหลายทั้งในด้านอายุ วุฒิการศึกษา ถิ่นกำเนิดและประสบการณ์ทำงาน  	
รวมทั้งมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่แตกต่างกัน เราจะมุ่งพัฒนาคนเหล่านี้ให้ทำงานกับองค์กรด้วยใจรัก มีความผาสุกใน
การทำงาน เพื่อให้สามารถบริการที่เปี่ยมมิตรภาพแก่ลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม 

The year 2008 was another successful year for the Company in many aspects, including store expansion, 

revenue increase, and expense control which all had positive impact on the Company’s financial performance. The 

restructuring of investment in the supercenter business in the PRC which was completed in October clearly 

demonstrated the Company’s focus on its core business and its effectiveness in responding to its stakeholders’ 

demands in a balanced manner, with consideration for the highest benefits of the Company and its shareholders.  

In 2009, economic concerns may cause consumers to be more careful with their spending. However, we believe 

that 7-Eleven will receive less impact than other types of businesses which greatly fluctuate according to economic 

conditions. The Company will continue to emphasize growth from store expansion and same store sales growth. The 

Company will operate its business with care to ensure that external business conditions will not increase the 

Company’s business risks.  

The key to the Company’s sustainable  growth is its human resources. The Company has tens of thousands of 

employees in 76 provinces across the country. The Company’s employees are diverse in terms of age, education, 

locality, and working experience. They also have different working environments. We are dedicated to developing our 

employees to work with commitment and happiness, delivering friendly services to customers with smiling faces.  

ก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 
รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

KorsakChairasmisak
ViceChairmanandChiefExecutiveOfficer
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“หัวใจสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนคือบุคลากร”


“ThekeytotheCompany’ssustainablegrowth

isitshumanresources.”
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•ปัจจัยความเสี่ยง•

1. ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกเครื่องหมายการค้า7-Eleven
บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้สัญญาให้ใช้สิทธิที่บริษัททำกับ 7-Eleven, Inc.  	

แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกำหนดของสัญญาดังกล่าว บริษัทมีสิทธิในการใช้
เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค้าที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือทาง 	
ด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิคความรู้เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อจาก 7-Eleven, Inc. ต่อมาในวันที่  	
20 สิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทำสัญญาให้ความยินยอม ซึ่งเป็นสัญญาที่ทำขึ้นระหว่างบริษัทและบริษัท  	
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ไดต้กลงใหค้วามยนิยอมตอ่การเสนอขายหุน้
ตอ่ประชาชน รวมถงึการนำหุน้เขา้จดทะเบยีน ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

โดยสัญญาให้ใช้สิทธิเป็นสัญญาที่ไม่มีกำหนดอายุ โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณ์ตาม
ที่กำหนดไว้ในสัญญา หรือในกรณีที่ถือเป็นเหตุเลิกสัญญาตามสัญญาให้ความยินยอมซึ่งจะมีผลเป็นการยกเลิกสัญญาให้ใช้
สิทธิด้วย ในกรณีที่สัญญาให้ใช้สิทธิถูกยกเลิก บริษัทจะสูญเสียสิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
กับการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ และบริษัทอาจต้องชำระค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี้
หากความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท หรือ CPG กับ 7-Eleven, Inc. เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ บริษัทอาจไม่ได้รับความ 	
ช่วยเหลือจาก 7-Eleven, Inc. เท่าที่ควร  
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

จากความสัมพันธ์อันดีตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี บริษัทยังไม่เคยมีกรณีพิพาทใดๆ ที่สำคัญกับ 7-Eleven, Inc.  	
รวมทั้งได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆ ในสัญญาดังกล่าวมาโดยตลอด ทำให้บริษัทเชื่อว่า บริษัทและ CPG ยังมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับ 7-Eleven, Inc. บริษัทยังเชื่อว่า การดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” เป็น 	
ผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน ซึ่งที่ผ่านมาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ก็เป็นไปด้วยดี ทำให้
โอกาสที่ความสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี้ไม่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าจะมีเหตุการณ์ใดที่จะ 	
ส่งผลกระทบในทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและ CPG กับ 7-Eleven, Inc. 
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2. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้า
สินค้าส่วนใหญ่ที่จำหน่ายในร้าน 7-Eleven จะถูกส่งผ่านมาจากศูนย์กระจายสินค้าของบริษัท ดังนั้นการดำเนินการ

ของศูนย์กระจายสินค้ามีความสำคัญต่อธุรกิจของ 7-Eleven อย่างมีนัยสำคัญ ความเสียหายที่เกิดกับศูนย์กระจายสินค้า 	
ดังกล่าวเนื่องจากภัยธรรมชาติ ความล้มเหลวของระบบติดต่อสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ 
ย่อมมีผลเสียต่อความสามารถในการจัดส่งสินค้าไปยังร้าน 7-Eleven ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบกับผลประกอบการของ
บริษัทได้ 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้เตรียมแผนการสำหรับป้องกันภัยต่างๆ และแผนสำรองในกรณีที่ศูนย์กระจายสินค้าได้รับความเสียหาย  	
รวมทั้งบริษัทได้ดำเนินการให้มีศูนย์กระจายสินค้าหลักเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งแห่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และศูนย์กระจาย
สินค้าย่อยตามภูมิภาค นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดทำประกันภัยเพื่อชดเชยความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากภัยดังกล่าวตามความ
เหมาะสม อย่างไรก็ตามยังมีความเสี่ยงที่แผนการต่างๆ และความคุ้มครองจากประกันภัยไม่สามารถป้องกันและชดเชย
ความเสียหายได้อย่างสมบูรณ์ และบริษัทยังต้องพึ่งพาผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่ายในการจัดส่งสินค้ามายังศูนย์กระจายสินค้า 
และส่งตรงไปยังร้านสาขา ความผิดพลาดของผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่ายในการจัดส่งสินค้าอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ 	
ยอดขายของบริษัทได ้

	
3. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทได้ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบบริหารร้านค้า และระบบบริหารศูนย์กระจายสินค้า 
เป็นต้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้าน
การบริหารการหมุนเวียนของสินค้า การจัดซื้อ การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล เพื่อพัฒนาความสามารถใน 	
การดำเนินการ ดังนั้นความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศย่อมส่งผลเสียต่อความสามารถของบริษัท
ในการบริหารร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปตามปกติซึ่งอาจเกิดผลกระทบกับผลประกอบการของบริษัทได้ 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระดับร้านและสำนักงานใหญ่ และได้จัดให้มีระบบ
ป้องกันและสำรองข้อมูลตามมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งบริษัทได้ดำเนินการก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งที่ 
2 บริเวณถนนแจ้งวัฒนะ เพื่อกระจายความเสี่ยงดังกล่าว อย่างไรก็ตามบริษัทก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะสามารถ
ป้องกันความเสียหายได้อย่างสมบูรณ์ 
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4. ความเสี่ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภัณฑ์
เครือเจริญโภคภัณฑ์มีอำนาจควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัท และในสัญญาให้ความยินยอม CPG ตกลงจะ

ดำรงสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต่ำ ตลอดจนอำนาจในการแต่งตั้งและอำนาจควบคุมจำนวนกรรมการข้างมากของบริษัท โดย  	
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2551 บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันเท่ากับร้อยละ 43.66 ดังนั้น  	
เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงสามารถแต่งตั้งกรรมการบริษัทส่วนใหญ่ และสามารถมีอิทธิพลในการบริหารจัดการบริษัท รวมถึง
พิจารณาหรือผลักดันเรื่องต่างๆ ที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นของบริษัท ปัจจุบันนี้ไม่มีข้อจำกัดทางสัญญาใดๆ 
ระหว่างบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ห้ามบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจค้าปลีก
อื่นๆ จึงอาจมีความเสี่ยงว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์จะไม่พิจารณาจัดสรรโอกาสและทรัพยากรไปในทางที่เป็นประโยชน์สูงสุด
กับบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในข้อบังคับของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว 
บริษัทได้จัดให้มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ช่วยดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายของบริษัท โดยมี
การกำหนดนโยบายและมาตรการการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ และกำหนดแนวทางการ
บริหารงานในนโยบายการกำกับและดูแลกิจการที่ดี ที่จะคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 	
อย่างเท่าเทียมกัน 

	
5. ความเสี่ยงจากกฎหมายและนโยบายภาครัฐ

บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐ อาทิ พ.ร.บ. คุ้มครอง 	
ผู้บริโภค พ.ร.บ. ควบคุมราคา พ.ร.บ. อาหารและยา รวมถึงข้อกำหนดต่างๆ ของเทศบัญญัติ นอกจากนี้รัฐบาลยังมีโอกาส
ออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่ส่งผลต่อการปรับกระบวนการทำงานของบริษัทและผู้ส่งมอบสินค้า 
(Suppliers) ทำให้จำเป็นต้องเพิ่มความระมัดระวังเรื่องการดูแลรักษาสินค้าที่มีกว่า 2,000 รายการ ให้มั่นใจว่าเป็นสินค้า 	
ที่ปลอดภัย ตั้งแต่ต้นทางจนถึงมือลูกค้าและแจ้งข้อมูลสินค้าได้อย่างครบถ้วน มิให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ
ที่ร้านสาขาทั่วประเทศ 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้ทำการทบทวนระบบการรับประกันคุณภาพของสินค้า (Quality Assurance) เน้นมาตรฐานการตรวจสอบ
ด้านคุณภาพ โดยตรวจสอบทั้งคุณภาพของวัตถุดิบจากผู้ผลิต/ผู้จัดส่งสินค้า และคุณภาพสินค้าในระหว่างการผลิต นอกจาก
นี้บริษัทยังร่วมมือกับผู้ผลิตและผู้จัดส่งสินค้า ทำการตรวจสอบคุณภาพสินค้าสำเร็จรูปก่อนจำหน่ายให้กับลูกค้า และบริษัท
ได้กำหนดให้มีคณะทำงาน Product Liability ประกอบไปด้วย หน่วยงานด้านจัดซื้อและกระจายสินค้า บริหารผลิตภัณฑ์ 
ประกันคุณภาพสินค้า กฎหมาย และหน่วยงานด้านปฏิบัติการ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด และมีหน่วยงาน  	
Call Center ซึ่งเปิดทำการ 24 ชั่วโมง เพื่อดูแลแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างเป็นระบบและทันท่วงที 
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•โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ•

หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 บรษิทัมทีนุจดทะเบยีน 4,500,000,000 บาท เปน็ทนุเรยีกชำระแลว้ 4,493,148,024 บาท	

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 4,493,148,024 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  
	
	

ผู้ถือหุ้น



ผู้ถือหุ้นใหญ่
 ณวันที่30ธันวาคม2551

   จำนวนหุ้น ร้อยละ

 1. บริษัท ซี.พี. เมอร์แชนไดซิ่ง จำกัด* 1,037,679,300 23.09 

 2. บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด* 826,366,900 18.39 

 3. American International Assurance Company, Limited-Di-Life 400,000,000 8.90 

 4. Government of Singapore Investment Corporation 263,698,885 5.87 

 5. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 209,467,556 4.66 

 6. State Street Bank and Trust Company 196,592,932 4.38 

 7. Albouys Nominees Ltd. 181,806,400 4.05 

 8. HSBC (Singapore) Nominee PTE Ltd. 127,335,665 2.83 

 9. Chase C.S. Central Nominees Limited 105,813,007 2.35 

 10. บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จำกัด (มหาชน)* 97,805,200 2.18 

 11. บริษัท ยู เอ็น เอส อโกรเคมีคัล จำกัด 90,000,000 2.00 

 12. อื่นๆ 956,582,179 21.30 

  รวม 4,493,148,024 100.00

* เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งถือหุ้นรวมกันร้อยละ 43.66 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นจำนวนประมาณ

ร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิจากการดำเนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีเงินได้และสำรองตามกฎหมาย 	
ในแต่ละปี โดยพิจารณาประกอบกับงบการเงินรวม ทั้งนี้นโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  	
หากคณะกรรมการบริษัทพิจารณาฐานะการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ และผลการดำเนินงานของบริษัท รวมทั้งโครงการใน
อนาคตแล้วเห็นว่าควรเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประการอื่น 

ในสว่นของบรษิทัยอ่ย คณะกรรมการบรษิทัของบรษิทัยอ่ยมนีโยบายการจา่ยเงนิปนัผลตามผลประกอบการของแต่ละ
บริษัท โดยมิได้กำหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลที่แน่นอนแต่ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุนในอนาคตของบริษัทย่อย 
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย (ก) คณะกรรมการบริษัท (ข) คณะกรรมการตรวจสอบ (ค) เลขานุการ
บริษัท (ง) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ (จ) คณะเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	
(ก) คณะกรรมการบริษัท

ประกอบด้วย 
p กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 9 ท่าน (เป็นกรรมการที่เป็นอิสระ 3 ท่าน) 
p กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน 
	
รายชื่อคณะกรรมการ
1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ กรรมการอิสระ
2. นายปรีดี บุญยัง กรรมการอิสระ
3. นายผดุง เตชะศรินทร์ กรรมการอิสระ
4. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ
5. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ*์ รองประธานกรรมการ
6. นายสุภกิต เจียรวนนท*์* กรรมการ
7. นายอดิเรก ศรีประทักษ*์* กรรมการ
8. นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ*์* กรรมการ
9. นายณรงค์ เจียรวนนท*์* กรรมการ
10. นายประเสริฐ จารุพนิช** กรรมการ
11. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล* กรรมการ
12. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล* กรรมการ
หมายเหตุ : ตามหนังสือรับรองบริษัทกำหนดว่าการลงนามผูกพันบริษัท ประกอบด้วยกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทในกลุ่ม*  
 ลงนามร่วมกับกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันในกลุ่ม** รวมเป็นสองท่านแล้วลงมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท	

	 	
บริษัทได้กำหนดคำนิยามของกรรมการที่เป็นอิสระ ซึ่งมีความเข้มงวดกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำของคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องการถือหุ้นในบริษัท ดังนี้ 
1. ไม่เป็นลูกจ้าง หรือพนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำหรือประโยชน์อื่นใดจากบริษัท บริษัทในเครือ 

บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
2. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของทุนชำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 	

ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
3. สามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายให้เท่าเทียมกัน 
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4. สามารถดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือบริษัทอื่น
ซึ่งมีผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน 

5. สามารถเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเพื่อตัดสินใจในกิจกรรมที่สำคัญของบริษัท 
ทั้งนี้ กรรมการอิสระของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ ทางธุรกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัท บริษัทย่อย  	

บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งแต่อย่างใด นอกจากนี้กรรมการอิสระของบริษัทยังมิได้ดำรงตำแหน่งใดๆ  	
ในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมของบริษัท 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ในการดำเนินกิจการของบริษัท กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้ง

ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใด 	
อย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัทก็ได้ 

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์คือ ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับ

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ และในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งกรรมการใหม่ โดยมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ
จำนวนกรรมการที่เหลืออยู่  

กรรมการบริษัทจะถูกถอดถอนโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้น
ที่มาประชุมและมีสิทธิ์ออกเสียง โดยมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ 	
มีสิทธิ์ออกเสียง 

	
(ข) คณะกรรมการตรวจสอบ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารและเป็น
กรรมการที่เป็นอิสระจำนวน 3 ท่านดังนี้ 

1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
2. นายปรีดี บุญยัง กรรมการตรวจสอบ
3. นายผดุง เตชะศรินทร์* กรรมการตรวจสอบ

* หมายถึง กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ในการสอบทานงบการเงิน ดังมีรายละเอียดประสบการณ์ในการทำงานปรากฎในหัวข้อ รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหาร 
และผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท 

และมีนายกฤษดา เอื้อปิยะชาต ิ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำนักตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่เป็นเลขานุการ  	
คณะกรรมการตรวจสอบ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง และเปิดเผยเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล 
3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
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4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท 
5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 
6. จัดทำรายการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท 
7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  
นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ 	

และสอบทานรายการต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอก
และฝ่ายบัญชีเพื่อสอบทานงบการเงิน 

	
(ค) เลขานุการบริษัท

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้แต่ตั้งเลขานุการบริษัทคือ นายสุพจน์ 
ชิตเกษรพงศ์ มีหน้าที่รับผิดชอบและดำเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
 ก. ทะเบียนกรรมการ 
 ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปีของบริษัท 
 ค. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท 	

คนใหม่ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ และให้คณะกรรมการมี
อำนาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วงเวลาดังกล่าว 

	
(ง) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทคือ นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
โดยมีขอบเขตหน้าที่ในการกำกับดูแลและบริหารงาน รวมทั้งมีอำนาจอนุมัติดำเนินการใดๆ อันเป็นการดำเนินงานตามปกติ
ธุรกิจของบริษัท เว้นแต่อำนาจอนุมัติ 13 ข้อ ดังนี้  

1.  การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญให้แก่บุคคลอื่น  
2.  การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่น หรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท  
3. การทำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญ การมอบหมายให้

บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำไรขาดทุนกัน  
4. การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท  
5. การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิกบริษัท  
6. การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปี  
7. การจัดสรรเงินกำไรและการจ่ายเงินปันผล  
8. การกู้ยืมหรือการค้ำประกันหรือการก่อภาระหนี้ผูกพันต่อบริษัทกับสถาบันการเงินหรือบริษัทอื่นเป็นจำนวนเงิน

มากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 
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9. การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื่น เป็นจำนวนเงินมากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี  
10.  การลงทนุ การรว่มทนุ การเพิม่ทนุในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่มหรอืบรษิทัอืน่ เปน็จำนวนเงนิมากกวา่ 200 ลา้นบาท	

ต่อครั้งในรอบ 1 ปี  
11.  การใช้จ่ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินของบริษัท มูลค่าต้นทุนต่อโครงการหรือมูลค่า

ทรัพย์สินต่อครั้งมากกว่า 200 ล้านบาทในรอบ 1 ปี  
12.  การขายหรอืจำหนา่ยทรพัยส์นิของบรษิทั เปน็จำนวนเงนิมากกวา่ 200 ลา้นบาทตอ่ครัง้ในรอบ 1 ป	ี
13.  แผนการดำเนินงาน และงบประมาณประจำปีของบริษัท 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจมอบอำนาจช่วงให้ผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที่พนักงานของบริษัท มีอำนาจอนุมัติให้

ดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ตามที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ ซึ่งการมอบอำนาจช่วง
ดังกล่าวไม่สามารถมอบอำนาจช่วงให้แก่บุคคลอื่นใดต่อได้ และการอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่มีลักษณะ
เป็นการอนุมัติรายการที่ทำให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับมอบอำนาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารสามารถอนุมัติ
รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือ
บริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ 

การแต่งตั้งและถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท 
	

(จ) คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทประกอบด้วย 
1. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
3. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการผู้จัดการ
4. นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดูแลสายงานทรัพยากรบุคคล
5. นายธานินทร์ บูรณมานิต รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานปฏิบัติการและการตลาด
6. นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน
7. นายชวน นิ่มกิตติกุล รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า
8. นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป
9. นายโกษา พงศ์สุพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเข้ามาดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการ แต่เมื่อ

ตำแหน่งกรรมการว่างลง คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ทำหน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่จะมาดำรงตำแหน่งแทน  	
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  

นอกจากนี้กรรมการและผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดโดยกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำกัด และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ดังต่อไปนี ้

1. การถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ล้มละลาย 
2. การถูกดำเนินคดีโดยหน่วยงานทางราชการ ทั้งในและต่างประเทศในเรื่องร้ายแรง 
3. การกระทำความผิดตามกฎหมายหลักทรัพย์ในเรื่องร้ายแรง : ไม่สุจริต ฉ้อฉล ไม่เป็นธรรมหรือเอาเปรียบผู้ลงทุน 

อำพรางฐานะการเงิน/ผลการดำเนินงาน ให้ข้อมูลเท็จ หรือปกปิดข้อมูล 
4. มีพฤติกรรมขาด fiduciary duties (การทำหน้าที่ด้วยความระมัดระวังหรือซื่อสัตย์สุจริตเพื่อรักษาผลประโยชน์

ของบริษัท) อย่างร้ายแรง 
	

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
(ก) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

บริษัทได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 	
และสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้ 

   ปี2551 ประเภทค่าตอบแทน
 จำนวนเงิน

      (ล้านบาท)

กรรมการ

 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ ค่าตอบแทนกรรมการ 1.20

 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ (2 ท่าน) ค่าตอบแทนกรรมการ 1.92

 ประธานกรรมการบริษัท  ค่าตอบแทนกรรมการ 1.20

 รองประธานกรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหาร ค่าตอบแทนกรรมการ 0.96

 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (2 ท่าน)  ค่าตอบแทนกรรมการ 0.96

 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร (5 ท่าน)  ค่าตอบแทนกรรมการ 2.40

 รวม 12 ท่าน    8.64

ผู้บริหาร รวม 9 ท่าน  เงินเดือนและโบนัส 197.92

รวมค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร    206.56

	
(ข)ค่าตอบแทนอื่น

ในรอบปี 2551 กรรมการและผู้บริหารทั้งหมดรวมคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยได้ใช้สิทธิ 	
ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทจากใบสำคัญแสดงสิทธิตามโครงการ Employee Stock Option Plan (“ESOP”) จำนวน 2 ครั้ง 
คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2551 จำนวน 11,330,813 หุ้นในราคาหุ้นละ 4.113 บาท คิดเป็น 46.60 ล้านบาท  	
และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2551 จำนวน 11,592,223 หุ้นในราคาหุ้นละ 4.113 บาท คิดเป็น 47.68 ล้านบาท 
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โครงการ ESOP ใบสำคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ปี ครั้งสุดท้ายคือวันที่ 15 กันยายน 2551 โดยที่ราคา 	
การใช้สิทธิซื้อหุ้นเท่ากับราคาที่เสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชนทั่วไป (IPO) และราคาที่มีการปรับสิทธิตาม
เงื่อนไขการจ่ายหุ้นปันผล การเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นสามัญที่ตราไว้ และการจ่ายเงินปันผลเกินกว่าอัตราร้อยละ 65	
ของกำไรสุทธิ 

	
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

(ก) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี(AuditFee)
ในปี 2551 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทได้แก่ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ  	

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทะเบยีนเลขที ่4068 แหง่บรษิทั เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ีจำกดั จำนวน 4.0 ลา้นบาท นอกจากนี	้
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยในประเทศไทยรวม 11 แห่ง และบริษัทย่อย 	
ในต่างประเทศ 1 แห่ง* มีค่าสอบบัญชีรวม 4.50 ล้านบาท  

ส่วนบริษัทย่อยในต่างประเทศอีก 7 แห่งได้จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้กับบริษัท เคพีเอ็มจี หัวเจิ้น เซี่ยงไฮ้ 
จำกัด จำนวน 8.16 ล้านบาท 
* ได้แก่ Lotus Distribution Investment Limited 

(ข)ค่าบริการอื่น(Non-auditServiceFee)
- ไม่มี - 

บุคลากร	
   ปี2551(ณ31ธันวาคม2551) ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการร้าน (คน) 22,427

พนักงานในสำนักงานใหญ่ (คน) 5,918

รวม (คน)   28,345

ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท) 7,093

	
การควบคุมภายใน

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งจะทำให้ระบบการทำงาน
ของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งมีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในที่มีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารในการทำหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบงานรวมทั้งประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 	
ในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรได้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่บริษัทกำหนดไว้ 
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาและดำเนินการแก้ไข โดยในรอบปี 
2551 ที่ผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และมีคณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อทำการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และหามาตรการ 	
ในการกำจัด ป้องกัน และควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้น ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ติดตาม
สถานการณ์และเหตุปัจจัยของความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา แล้วรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัททราบ ปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งมีการทำแผนจัดการความเสี่ยง (Treatment Plan) เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 
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หน้าคั่น ซาลาเปา 



��
2008 Annual Report CP	ALL	Public	Company	Limited

หน้าคั่น ซาลาเปา 
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•การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี•

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ยึดหลักการบริหารจัดการตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการดำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสังคม
โดยรวม โดยได้กำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2547 ที่มีเนื้อหาหลัก
ครอบคลุมถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นอกจากนี้ยังได้จัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ 	
ในการทำงาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
อย่างมีคุณภาพและคุณธรรม 

ในปี 2551 นี้คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบให้มีการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน ทั้งนี้เพื่อให้การกำกับดูแลกิจการของบริษัทมีความทันสมัยเป็นไปตามหลักสากล และ
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งองค์กร หน่วยงาน สถาบันของภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

ตามรายงานการกำกับดูแลกิจการที่ดีประจำปี 2551 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2008) ฉบับรายงานเฉพาะบริษัทที่สำรวจโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทมีคะแนนใน 	
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” โดยมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” 2 ใน 5 หมวด ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น และการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส ส่วนหมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  	
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”  

ตลอดปี 2551 บริษัทปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการตามนโยบายที่ได้กำหนดไว้โดยสรุปได้ดังนี้ 
	

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของผู้ถือหุ้นและมีนโยบายปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

และเป็นธรรมโดยจะไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิที่มีอยู่ของผู้ถือหุ้น อันได้แก่  
p สิทธิในการได้รับและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของบริษัทตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 

อย่างทันเวลาและเหมาะสมต่อการตัดสินใจ และคณะกรรมการมิได้จำกัดการเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น 
p สิทธิที่จะแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือเสนอเรื่องต่างๆ ให้คณะกรรมการพิจารณาเพื่อการบริหารบริษัทให้ได้

ประโยชน์สูงสุด 
p สิทธิในการซักถามต่อที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าและส่งคำถามล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมได้ 
p สิทธิในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และออกเสียงลงมติร่วมตัดสินใจในที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรณีมี 	

การเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สำคัญต่างๆ ของบริษัท 
p สิทธิในการเลือกตั้ง ถอดถอน กรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล 
p สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ โดยบริษัทนำเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

เป็นประจำทุกปี รวมทั้งนำเสนอนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการให้ 	
ผู้ถือหุ้นทราบ 
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p สิทธิในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดสรรกำไร การจ่ายเงินปันผล  
p สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี รวมทั้งนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แต่งตั้งผู้สอบบัญชีในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 
	
และได้ดำเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้ 
	

การประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 14 วัน และเปิดเผยในเว็บไซต์ของ

บริษัทล่วงหน้า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 
โดยในแต่ละวาระการประชุมมีการระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องเสนอเพื่อทราบ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริงและ
เหตุผล ความเห็นคณะกรรมการ ตลอดจนจำนวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนุมัติ นอกจากนี้ในหนังสือเชิญประชุมได้ระบุ
รายละเอียดเพื่อให้ผู้ถือหุ้นนำเอกสารหลักฐานที่จำเป็นมาอย่างครบถ้วนในวันประชุมผู้ถือหุ้น หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัท รายชื่อและประวัติกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกที่จะมอบฉันทะ
ให้เข้าประชุมแทนได้ ข้อบังคับของบริษัทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น แผนที่สถานที่จัดประชุม และหนังสือ
มอบฉันทะทุกแบบตามที่กระทรวงพาณิชย์กำหนด และเพื่อเป็นการรักษาสิทธิในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น บริษัทมี
การส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้เดินทางมาใช้สิทธิของตนในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงมติ 

ในวันประชุมผู้ถือหุ้นบริษัทได้มีการจัดเตรียมสถานที่ที่สะดวกและมีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุม 	
ได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ่มประชุมล่วงหน้า 2 ชั่วโมง และได้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น อาทิ 
จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ต้อนรับ จัดเจ้าหน้าที่และโต๊ะลงทะเบียนในจำนวนที่เหมาะสม และนำระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลง
ทะเบยีน เพือ่ใหก้ารลงทะเบยีนของผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ แต่ละรายที่เข้าร่วมประชุมเป็นไปอย่างอย่างสะดวกรวดเร็ว 
พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้น  

ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้ชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนตามข้อบังคับของบริษัท โดยผู้ถือหุ้น
สามัญของบริษัทได้รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง สำหรับสิทธิในส่วนแบ่งกำไรบริษัทมีนโยบายการจ่าย
เงินปันผลที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และมีรายละเอียดของจำนวนเงินปันผลทั้งหมดที่บริษัทต้องจ่ายให้ผู้ถือหุ้นรับทราบ 
บริษัทมีโครงสร้างการถือหุ้นที่ไม่ซับซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือแบบปิรามิด การถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัทมีหุ้น
รวมกันเพียง 0.31% ต่อทุนชำระแล้ว ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่เล็กน้อย 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการบรษิทัอาจเรยีกประชมุผูถ้อืหุน้เปน็การประชมุวสิามญัเมือ่ใดกไ็ด ้ ในทำนองเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้	
รวมกันนับจำนวนได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมดหรือผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 25 คน ซึ่งมีหุ้นนับ 	
รวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 10 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมดสามารถเข้าชื่อกันทำหนังสือขอให้คณะกรรมการบริษัท
เรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อใดกไ็ด้แต่ต้องระบุเหตุผลในการที่ขอให้เรียกประชุมให้ชดัเจนตามข้อบังคับบริษทัที่กำหนดไว	้
ในกรณีเช่นนี้ คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น 

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และกรรมการ		
ผู้จัดการได้ให้ความสำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง และบริษัทได้เชิญผู้สอบบัญชีและ
คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อใหข้อ้มลูหรอืตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้อยา่งเตม็ที ่
นอกจากนีบ้รษิทัยงัไดเ้ชญิตวัแทนจากหนว่ยงานกำกบัดแูล	 จากภายนอกเขา้สงัเกตการณก์ารดำเนนิการประชมุ เชน่ ตวัแทน
จากสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น  
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บรษิทัใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ทีม่ารว่มประชมุผูถ้อืหุน้ภายหลงัเริม่การประชมุไปแลว้ โดยผูถ้อืหุน้มสีทิธอิอกเสยีง หรือลงคะแนน
ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมต ิ

ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล 
โดยในหนังสือเชิญประชุมจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการแนบไปให้กับผู้ถือหุ้น  	
รวมถึงสัดส่วนการถือหลักทรัพย์ของบริษัท และจำนวนครั้งของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปีนั้นๆ  

ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และดำเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงเปิดโอกาส 	
ให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้งคำถามในทุกวาระ และได้มีการบันทึกประเด็นคำถามและคำตอบไว้อย่างชัดเจน 	
ครบถ้วน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นสามารถทราบถึงประเด็นปัญหาที่มีการอภิปรายในที่ประชุมได้ 
นอกจากนี้ไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม 

หลังการประชุมผู้ถือหุ้นบริษัทได้จัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นที่มีคุณภาพ โดยประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ 
อาทิ มีการบันทึกการแจ้งวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มการประชุมตามวาระและให้มีการใช้บัตร
ลงคะแนน ในแตล่ะวาระมกีารบนัทกึมตแิละจำนวนคะแนนเสยีงทีไ่ดร้บัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย หรอืงดออกเสยีง	
เป็นจำนวนเท่าใด และจัดส่งรายงานการประชุมให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันตามที่กำหนด  	
และนำขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนับจากวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่สนใจสามารถเข้าไปศึกษา 

บริษัทได้รับการประเมินและจัดกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม จากการประเมินตามโครงการการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจำปี 2551 จัดโดยสำนักงาน ก.ล.ต. โดยได้รับคะแนน มากกว่า 90 คะแนนจากคะแนนเต็ม 110 คะแนน ขณะที่ 	
ค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนที่ทำการประเมินอยู่ที่ 82 คะแนน ซึ่งการประเมินดังกล่าวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี  

	
การศึกษาสารสนเทศของบริษัท

บริษัทมีหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อนักลงทุนและมีการจัดทำ 	
บทวิเคราะห์โดยย่อรายไตรมาส (Investor Information Release) พร้อมข้อมูลงบการเงินและผลการดำเนินงาน 	
ในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ่งแสดงถึงสถานภาพ และผลประกอบการของบรษิทั โดยนกัลงทนุและผูถ้อืหุน้
สามารถดูข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทได้ที ่ http://www.cpall.co.th/corp/investorzonemain.php หรือติดต่อ 	
ขอข้อมูลจากหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0-2648-2501 โทรสาร 0-2679-0050 หรือ Email: 
investor@cpall.co.th 

	
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทได้ให้ความสำคัญและตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติว่าเป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารหรือไม่เป็นผู้บริหาร เป็นชาวต่างชาติหรือชาวไทย หรือเป็นผู้ถือหุ้นที่มีสัดส่วนการถือหุ้น
เพียงเล็กน้อย ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะไม่กระทำการใดๆ อันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้จัดทำ
หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน 
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บริษัทได้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในการขอเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าได้ ซึ่งบริษัทได้
เผยแพร่สารสนเทศดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแจ้งผ่านระบบของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีกฎเกณฑ์ในการเพิ่มวาระดังกล่าวที่ชัดเจนและสมเหตุสมผลในการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการบรรจุวาระที่เสนอ นอกจากนี้คณะกรรมการมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่มิได้แจ้งล่วงหน้า
โดยไม่จำเป็น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ อย่างเพียงพอก่อนการตัดสินใจ  

บริษัทได้ให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตามจำนวนหุ้นที่ถืออย่างเท่าเทียมกัน ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ด้วยตนเอง ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้กับบุคคลที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงมติแทนได้ 
และได้เสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถ้อืหุน้ พรอ้มจดัสง่หนงัสอืมอบฉนัทะ
พรอ้มทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดของเอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการมอบฉนัทะ นอกจากนี้ยังได้กำหนดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง
ในทุกวาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวาระที่สำคัญ เช่น รายการที่เกี่ยวโยงกัน การทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ 
เป็นต้น เพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทจะเก็บบัตรลงคะแนนเหล่านั้นไว้เป็นหลักฐานหากมีข้อโต้แย้ง
ใดๆ ในภายหลัง 

นอกจากนี้บริษัทยังได้กำหนดนโยบายและมาตรการป้องกันมิให้เกิดกรณีกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายใน 	
อันเป็นสาระสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องในทางมิชอบ ซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอื่น โดยขอให้
กรรมการและผู้บริหารงดการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนเผยแพร่งบการเงินออกสู่บุคคลภายนอก 
นอกจากนี้หากมีการซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการและผู้บริหารต้องแจ้งต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ภายใน  	
3 วันทำการ เพื่อให้สำนักงาน ก.ล.ต. เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงาน ก.ล.ต.  

	
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือ
ภายนอก เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ  

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนี้ 
ผู้ถือหุ้น : บริษัทให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้นโดยยึดหลักความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจ 	

ดว้ยความโปรง่ใส ระมดัระวงั และเนน้การเจรญิเตบิโตอยา่งมัน่คงในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนทีด่ ี เพือ่สรา้งความพอใจสงูสดุ	
ให้กับผู้ถือหุ้น  

ลูกค้า: บริษัทให้ความสำคัญและเอาใจใส่กับลูกค้า โดยการควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ อันจะส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยบริษัทได้กำหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อลูกค้าไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัท ซึ่งมีการเผยแพร่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไป 

นอกจากนี้บริษัทยังมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ในการหาข้อมูล ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลาย 	
ช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็นต้น 

พนักงาน : พนักงานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งและเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ บริษัท 	
มีการจัดระบบค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เป็นธรรม เหมาะสม และสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำ นอกจากนี้
บริษัทยังมุ่งพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมตามแผนการฝึก
อบรมและพัฒนาบุคลากรประจำปีแก่พนักงานในทุกระดับ รวมถึงการให้สิทธิด้านต่างๆ เกี่ยวกับการจ้างงานที่เป็นธรรม 
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อาทิ การอนุญาตให้ลางาน การโอนย้าย และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้เข้าใจ
ถึงปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากพนักงานโดยตรง และทำให้พนักงานมีความเชื่อมั่นและจงรักภักดีกับองค์กร 	
อีกด้วย  

ในด้านสวัสดิการ บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน จึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจพนักงานเป็นประจำทุกปี โดยว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยทำการ
สำรวจ และนำข้อมูลที่ได้มากำหนดให้มีสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน อาทิ ค่ารักษาพยาบาลพนักงาน
และครอบครัว การประกันชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและ
บุตรพนักงาน สวัสดิการยืมเงินกรณีผู้ป่วยใน โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย เป็นต้น และให้ความสำคัญในการดูแลความ
ปลอดภัยพนักงาน โดยจัดให้มีการซ้อมหนีไฟ จัดให้มีระบบป้องกันภัย กิจกรรมงานความปลอดภัยและ 7 ส 

ภาครัฐ : คณะกรรมการบริษัท ได้ดำเนินกิจการของบริษัท ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่างๆ 
อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังดำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ โดยการติดต่อประสานงานอย่างเปิดเผยและ
พร้อมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือตามโครงการต่างๆ อาทิ 
โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากใจกองทัพบกและเซเว่นอีเลฟเว่น โครงการคัดแยกขยะร่วมกับปตท. และกทม. โครงการ
พัฒนาผู้ค้าปลีกรายย่อยร่วมกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น  

สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม: บริษัทตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนถือเสมือนเป็นภารกิจหลักที่จะสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และ 	
ในการประกอบธุรกิจของบริษัทได้คำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนก่อนเสมอ โดยรายละเอียดการดำเนิน
การด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีเปิดเผยในหัวข้อ “ซีพี ออลล์ เพื่อสังคมไทยในวันพรุ่ง” 

คูค่า้ : มกีารปฏบิตัติอ่คูค่า้อยา่งเหมาะสม เปน็ธรรม และเสมอภาค ไมใ่ชว้จิารณญาณหรอืความสมัพนัธ ์ ส่วนตัวเข้ามา
ตัดสิน โดยกำหนดให้มีนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทกุรายของบรษิทัไดร้บัความ
เปน็ธรรมอยา่งเทา่เทยีมกนั นอกจากนีบ้รษิทัยงัจดัใหม้กีารประมลูการทำธรุกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ E-Auction อีกด้วย 

เจ้าหนี้: มีการปฏิบัติตามพันธะสัญญา และให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้ตามลำดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได้กระทำไว้ 
คู่แข่ง : มีการดำเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เป็นธรรมอย่างมืออาชีพ โดยไม่มีการกระทำในทางทุจริตอันเป็นผลร้าย

ต่อกัน  
นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทยังให้มีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท ที่ผู้มีส่วนได้เสียและ 	

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรับรู้ทั้งการรายงานข้อมูลในแบบ 56-1 รายงานประจำปี เว็บไซต์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารแบบสองทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการกระทำของบริษัท  

บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางทีผู่ถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถตดิตอ่ รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสตา่งๆ ผา่นทางหนว่ยงาน	
ตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการธรรมาภิบาลที่บริษัทได้จัดตั้งขึ้น เพื่อตรวจสอบข้อมูล ทำการไต่สวนหาข้อเท็จจริง 	
และดำเนินการตามกระบวนการที่บริษัทกำหนด แล้วรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 	
อีกด้วย 
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทให้ความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลเนื่องจากการเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหลักการที่มีความสำคัญต่อ 	

การกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยกำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และสม่ำเสมอ นอกจาก
การเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี และรายงาน
ประจำปี บริษัทยังได้จัดให้มีการประชุมเพื่อแถลงข่าวแก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน สื่อมวลชนและผู้สนใจทั่วไปถึงผลประกอบ
การของบริษัทเป็นรายไตรมาส 

ในปี 2551 บริษัทได้มีการเปิดข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่งบการเงิน อันได้แก่ 
1. ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญและเพียงพอ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและผ่านการตรวจสอบ

และให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีที่เป็นอิสระ และข้อมูลที่มิใช่งบการเงินตามข้อกำหนดของกฎหมาย 	
ที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบน 	
หน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

2. นโยบายการกำกบัดแูลกจิการและคูม่อืจรยิธรรมธรุกจิและขอ้พงึปฏบิตัใินการทำงานทีค่ณะกรรมการ บริษัทได้ให้
ความเห็นชอบ โดยเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลา 

3. โครงสร้างการถือหุ้นที่มีความชัดเจนและโปร่งใสโดยแจกแจงโครงสร้างที่แสดงถึงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และสัดส่วน
ของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

4. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 
5. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจำปี ในหัวข้อ “การจัดการ” ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นอัตรา

ที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดยศึกษาเทียบเคียงกับธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

6. จำนวนครั้งของการเข้าประชุมในปี 2551 ของกรรมการ 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
	

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์การทำงานจากหลาก

หลายสาขา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็น 	
ผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายของบริษัท โดยร่วมกับคณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงในการกำหนดวิสัยทัศน์  	
พันธกิจ จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และ 	
เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการ บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านให้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้กับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 
Institute of Directors Association/ IOD) และสถาบันอื่นๆ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ เพื่อเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปว่า กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการตาม
หลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการประสานงานให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดป ี
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 1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
 1.1 ปัจจุบันคณะกรรมการของบริษัทมีจำนวน 12 ท่าน ประกอบด้วย  
  ก. กรรมการอิสระ 3 ท่าน 
  ข. กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (Executive Director) 3 ท่าน  
  ค. กรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหาร (Non-Executive Director) 6 ท่าน 
 1.2 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการคือ คราวละ 3 ปี ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและได้ระบุไว้ใน 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
 1.3 บริษัทมีการกำหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” อย่างละเอียด ซึ่งเข้มงวดกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำ 	

ของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี หัวข้อ 
“การจัดการ” 

 1.4 ประธานกรรมการของบริษัทมิใช่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเป็น Non-Executive 
Director มีการแบ่งแยกบทบาทอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจน อำนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ถูกกำหนดไว ้	
โดยคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะเรื่องที่สำคัญจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัทเพื่อพิจารณาขอความเห็น
ชอบและอนุมัติ 

 1.5 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดของเลขานกุารบรษิทั 	
ไว้ในหัวข้อ “รายชื่อคณะกรรมการบริษัท” เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ให้คำแนะนำด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ 	
คณะกรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานสนับสนุน หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก
ของเลขานุการบริษัทเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 

  1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
   ก. ทะเบียนกรรมการ 
   ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปี 	

    ของบริษัท 
   ค. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
  2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
  3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
	

 2. คณะกรรมการชุดย่อย
ถงึแมว้า่บรษิทัจะยงัมไิดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยอืน่ นอกเหนอืจากคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ต้องจัดให้มี

ตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ นั้น การดำเนินการในด้านอื่นเพื่อพิจารณาแต่ละวาระ อาทิ การพิจารณาค่าตอบแทน 
การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการ ได้ทำอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และโปร่งใส ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อมิให้เกิดข้อครหาได้ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วยในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไป

อยา่งโปรง่ใส ประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ปน็อสิระและไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้รหิารจำนวน 3 ทา่น คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน มีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกที่เป็นอิสระเพื่อขอทราบความเห็น 	
เกี่ยวกับงบการเงินและการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเป็นรายไตรมาส ดังมีรายละเอียดในหัวข้อรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทได้นำข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการ
ตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันที และรายงานผลการปรับปรุงต่อคณะกรรมการในการประชุมครั้ง 	
ถัดไป รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบและหน้าที่ความรับผิดชอบเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 

	
 3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.1 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท 
ได้แก่ วิสัยทัศน์และภารกิจ กลยุทธ์องค์กร เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ นอกจากนี้ยังเป็น 	
ผู้กำกับ ควบคุม และดูแลให้ฝ่ายจัดการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2 เพื่อความโปร่งใสในการดำเนินงาน บริษัทกำหนดให้คณะกรรมการและคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 	
ตอ้งรายงานสว่นไดเ้สยีของตนหรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ กจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย	
ต่อบริษัทซึ่งสามารถตรวจสอบได ้

3.3 บริษัทได้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผ่านความเห็นชอบจาก 	
คณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

3.4 บริษัทได้มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและ 	
พนักงานทุกระดับของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นให้ไปอย่างมีมาตรฐาน 
คุณภาพและคุณธรรม และช่วยกันธำรงไว้เพื่อชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงาน อันจะนำไปสู่องค์กรที่มีระบบ
การกำกับดูแลที่ดี ทั้งนี้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน รวมทั้งผู้สนใจสามารถดูคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท 

3.5 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้อง
เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทำรายการอย่างรอบคอบ และต้องผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการ 	
ที่มีส่วนได้เสียมิได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หลังการอนุมัติการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันมีการแจ้งมติที่ประชุมต่อตลาด- 	
หลักทรัพย์ฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้นภายในวันเดียวกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ ์

3.6 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้สำนักตรวจสอบภายใน เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบการดำเนินงาน รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย แล้วรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นรายเดือนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส 
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3.7 บรษิทัมนีโยบายการบรหิารความเสีย่งและระบบการบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลมุทัง้องคก์ร นอกเหนือจาก
การมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ที่ทำหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินโอกาส
และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และหามาตรการในการกำจัด 
ป้องกัน และควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้นภายใต้แนวทางที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ตลอดจนมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และเหตุปัจจัยของ
ความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ยังมีการจัดตั้ง Crisis Management ขึ้นเพื่อสร้างความพร้อมในการรองรับ
เหตุฉุกเฉินอีกด้วย บริษัทมีการกำหนดให้มีการรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง โดย 	
รายละเอียดการบริหารความเสี่ยงเปิดเผยไว้ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง” 

	
 4. การประชุมคณะกรรมการ

4.1 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั้ง และได้กำหนดวันประชุมคณะกรรมการ
อยา่งเปน็ทางการลว่งหนา้เปน็เวลา 1 ป ีเพือ่ใหก้รรมการสามารถจดัสรรเวลาในการเขา้ประชมุได ้อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียก
ประชุมเพิ่มเติมได้หากมีวาระพิเศษต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการ 

4.2 ในป ี2551 บรษิทัมกีารประชมุคณะกรรมการจำนวน 7 ครัง้ ซึง่เหมาะสมกบัภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ	
ของคณะกรรมการและการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปีที่ผ่านมา 

4.3 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระ 	
ใหก้รรมการลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั เพือ่ใหก้รรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ อนัจะเปน็ประโยชนต์อ่การพจิารณา	
ตัดสินใจ นอกจากนี้ในการพิจารณาเรื่องหนึ่งเรื่องใด กรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหาร
ชีแ้จงขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ ตลอดจนจดัหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอกมาใหค้วามเหน็ โดยบรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบ	
ค่าใช้จ่าย 

4.4 ในการประชุมแต่ละครั้ง ที่ประชุมได้มีการซักถามฝ่ายจัดการและมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ เป็นไปอย่าง
อิสระและโปร่งใส โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม และกรรมการผู้มีส่วนได้เสียใน
เรื่องที่พิจารณาโดยนัยสำคัญต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื่องดงักลา่ว นอกจากนีป้ระธานกรรมการยงัได้
จดัสรรเวลาใหก้บัทีป่ระชมุอยา่งเพยีงพอ เพือ่ใหก้รรมการไดร้ว่มกนั อภิปรายปัญหาและแนวทางแก้ไข และยังได้มีการเชิญ 	
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที่นำเสนอ เพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมหากมีประเด็นซักถาม  

4.5 หลังการประชุมคณะกรรมการมีการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงาน
การประชุมที่ผ่านการรับรองแล้วจากคณะกรรมการไว้ที่หน่วยงานเลขานุการบริษัท เพื่อให้กรรมการหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เรียกดูข้อมูลหรือตรวจสอบได้ 

	
 5. ค่าตอบแทน

5.1ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัทใช้วิธีเปรียบเทียบอ้างอิงจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของ

บทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาการขยายตัวทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกำไรของบริษัทในการพิจารณา
ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งค่าตอบแทนกรรมการยังคงเป็นอัตราเดิมที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เคย
อนุมัติไว้เมื่อปี 2547 
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5.2ค่าตอบแทนของผู้บริหาร
 บริษัทมีนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทนในอัตราที่เทียบได้กับธุรกิจประเภทเดียวกันและเพียงพอที่จะ

จูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ประกอบกับ
ผลการดำเนินงานของบริษัทและมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม 

 นอกจากนี้เพื่อเป็นการตอบแทนการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทที่มีความตั้งใจทำงาน 
สร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร สร้างแรงจูงใจให้ทำงานกับบริษัทต่อไปในระยะยาว และยังเป็นการให้โอกาสแก่กรรมการ
และผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในความสำเร็จของบริษัทและมีส่วนเป็นเจ้าของธุรกิจ บริษัทได้จัดให้มีโครงการ Employee 
Stock Option Plan (ESOP) โดยออกใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่กรรมการและพนักงานของ
บริษัทในช่วงปี 2547-2551  

	
 6. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

6.1 บรษิทัสง่เสรมิและอำนวยความสะดวกใหผู้เ้กีย่วขอ้งในระบบการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทั เช่น กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ  	
โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของบริษัท
มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่อย่างแท้จริง และมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

6.2 บริษัทได้จัดให้มีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ กรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามา
ใหม่ รวมถึงการจัดให้มีการแนะนำธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจ 

6.3 บริษัทได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอดตำแหน่งงาน โดยสร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้
ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัด 

	
6. การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
การควบคุมและการตรวจสอบภายใน

 1. การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สำคัญที่จะป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 	

ผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ทำธุรกรรมใดๆ ที่มีขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทำด้วยตนเอง หรือร่วมกับสมาชิกในครอบครัว 
หรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว คณะกรรมการได้กำหนดให้มีการเปิดเผยความ
สัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจำเป็น
ต้องทำรายการดังกล่าว จะต้องกระทำไปด้วยความโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมือนเป็นการทำกับบุคคลภายนอกและเป็นไป 	
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ กรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วน
ร่วมในการพิจารณาอนุมัต ิ

ในปี 2551 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัท 
(“บริษัท” หรือ “CPALL”) หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันรวม 3 ครั้ง ได้แก่ 
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1. เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2551 อนุมัติให้ทำรายการระหว่างบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด 
บริษัทย่อยของบริษัท (ประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายสินค้าประเภทอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่) กับบริษัท เค.เอส.พี. 
อุปกรณ์ จำกัด (บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง) ซึ่งถือเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อรับเหมาระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างที่พัก
อาศัยพนักงานด้วยมูลค่าของรายการประมาณ 17.12 ล้านบาท 

2. เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2551 อนุมัติการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัท Shanghai Lotus 
Supermarket Chain Store Co., Ltd. (“SLS”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ CPALL ที่ดำเนินธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 	
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการออกหนังสือรับรองหรือเอกสารอื่นซึ่งเป็นที่ยอมรับของธนาคารให้แก่ธนาคารผู้ให้สินเชื่อ
เงินกู้แก่ SLS ตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท คือ อัตราร้อยละ 29.7 ของวงเงินประมาณ 28 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 	
คิดเป็นเงินประมาณ 8.3 ล้านเหรีญสหรัฐ (ประมาณ 263 ล้านบาท) โดย CPALL คิดค่าตอบแทนจากการออกหนังสือ 	
ดังกล่าวในอัตราอ้างอิงกับการออกหนังสือของธนาคารพาณิชย์ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป แต่สูงสุดไม่เกินร้อยละ 2 ต่อปี 

นอกจากนี้บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (“CPG”) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ CPALL และเป็นผู้ถือหุ้น 	
ทางออ้มของ SLS ในสดัสว่นรอ้ยละ 46.0 (ไมน่บัรวมหุน้ทีถ่อืผา่น CPALL) ไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแก ่SLS ในจำนวน	
ที่มากกว่าสัดส่วนที่ CPG มีส่วนได้เสียใน SLS กล่าวคือ ให้ความช่วยเหลือร้อยละ 70.3 ของวงเงินดังกล่าว หรือคิดเป็นเงิน
ประมาณ 19.7 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 625 ล้านบาท) ด้วยการออกหนังสือรับรองหรือเอกสารอื่นซึ่งเป็นที่ยอมรับของ
ธนาคารให้แก่ธนาคารผู้ให้สินเชื่อเงินกู้แก่ SLS และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการคิดค่าตอบแทนจากการออก
หนังสือดังกล่าวของ CPG ในอัตราเดียวกับที่ CPALL คิดกับ SLS 

3. เมื่อวันที่13สิงหาคม2551 มีมติอนุมัติเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 1. อนุมัติการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. 

(“SLS”) ตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการขยายระยะเวลาของหนังสือรับรองหรือเอกสารอื่นที่เป็นที่ยอมรับของธนาคารให้แก่
ธนาคารผู้ให้สินเชื่อเงินกู้แก่ SLS คิดเป็นเงินประมาณ 59.3 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 2,002 ล้านบาท) ทั้งนี้เพื่อให้
สอดคล้องกับการขยายระยะเวลาการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทสินทรัพย์และการได้มาและจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย ์	
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในต่างประเทศ ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2550 วันที่ 27 มิถุนายน 
2550 โดยคาดว่ารายการดังกล่าวจะเสร็จสิ้นภายใน 31 ธันวาคม 2551  

 2. อนุมัติการคิดค่าตอบแทนจากการรับความช่วยเหลือทางการเงินของ SLS จากบริษัท เครือเจริญ-
โภคภัณฑ์ จำกัด Chia Tai International Finance Co., Ltd., Shanghai Tiantai LeasingCo., Ltd., Dignity Group 
Ltd. และ Chia Tai Land Co., Ltd. ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีมูลค่าของค่าตอบแทนรวมประมาณ 94.9 ล้านบาท 

การพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริษัทที่ไม่มีส่วนได้เสียได้พิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว
ว่าเป็นไปด้วยความโปร่งใส สมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท เสมือนรายการที่ทำกับบุคคลอื่น  	
จึงได้อนุมัติให้ทำรายการ และเมื่อเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมดังกล่าวพร้อมด้วยสารสนเทศ 	
ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทันที 

นอกจากนี้ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ที่ได้เพิ่มข้อกำหนด 	
ในหมวดเกี่ยวกับการบริหารกิจการของบริษัทที่ออกหลักทรัพย ์ ซึ่งมีผลให้บริษัทจดทะเบียนมีหน้าที ่ ปฏิบัติเกี่ยวกับการขอ
อนุมัติคณะกรรมการในการทำธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้ากับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องตาม
มาตรา 89/12 (1) โดย กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง จะกระทำธุรกรรมกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้ 	
ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่าวได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่ธุรกรรมดังกล่าวจะเข้าลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งดังต่อไปนี ้
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“ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือเป็นไป
ตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว” 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 จึงได้พิจารณาอนุมัติในหลักการให้

ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการทำธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับ กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปใน
สถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทยังได้กำหนดให้มีการจัดทำรายงานสรุปการทำธุรกรรม 	
ดังกล่าวเหล่านั้นและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส โดยเริ่มตั้งแต่ไตรมาสที่ 3/2551 เป็นต้นไป 

	
 2. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทให้ความสำคัญเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยได้กำหนดไว้ในคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ มิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทนำข้อมูลจำเพาะซึ่งเป็น
ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทหรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้อื่นเพื่อการซื้อขาย 	
หลักทรัพย์ของบริษัท 

	
 3. การควบคุมและการตรวจสอบภายใน

บริษัทตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่สำคัญที่สุดกระบวนการหนึ่ง และการควบคุม
ภายในทีด่จีะทำใหร้ะบบการทำงานของบรษิทัมคีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละสามารถลดหรอืปอ้งกนัความเสยีหาย		
ที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มี
หนว่ยงานทีท่ำหนา้ทีบ่รหิารความเสีย่งและกำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจน นอกจากนีย้งักำหนดใหม้กีารสอบทาน	
ประสทิธผิลและความเพยีงพอของกระบวนการบรหิารความเสีย่งและระบบควบคมุภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบอกีดว้ย	

สำนักตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ในการทำหน้าที่ตรวจสอบ
และสอบทานระบบงาน รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคน 
ในองค์กรได้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามระบบการควบคุมภายในตามลำดับชั้นของอำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบ 	
ที่บริษัทกำหนดไว้ในคู่มือแจกแจงอำนาจดำเนินการ และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ 
เพื่อพิจารณาและดำเนินการแก้ไข  

สำนักตรวจสอบภายในมีหน้าที่สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
หน่วยงานเหล่านั้นมีการปฏิบัติตามระบบการควมคุมภายในที่ได้กำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบภายในเชิงป้องกันและ
ให้เกิดประโยชน์กับทุกหน่วยงานในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและให้ข้อมูลเพื่อเป็นการสนับสนุน
แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีการควบคุมภายในที่ดี ด้วยความโปร่งใสและมีการปฏิบัติงานตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี  	
รวมทั้งคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานทั้งนี้เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยผู้จัดการสำนัก
ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลตรงให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกงวด 1 เดือน และคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุก 3 เดือน เพื่อประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทในภาพรวม 
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การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและสำนักตรวจสอบภายใน ในรอบปี 2551 มีดังนี้ 
p ด้านบริหารจัดการ : มีการตรวจสอบให้หน่วยงานมีการดำเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ของบริษัท ควบคุมให้ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนการดำเนินงานให้มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของบริษัทที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ  

p ด้านปฏิบัติการ : มีการควบคุมในทุกๆ ด้านที่มีความสำคัญต่อบริษัท เช่น  
•  ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง จัดให้มีการประมูล การประกวดราคา ผ่านระบบ E-Auction โดยพิจารณา 	

ผู้เข้าประกวดที่มีประวัติดีจากทะเบียนของบริษัทเป็นเกณฑ์ ซึ่งบริษัทจัดให้มีการประเมินคู่ค้าอย่าง
สม่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ระบบการจัดซื้อของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม  

•  ระบบการบริหารสัญญา มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในด้านสัญญาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ 
การดำเนินการเป็นไปอย่างถูกต้องตามเงื่อนไขของสัญญาต่างๆ ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาทาง
ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

p ด้านการเงิน : บริษัทได้นำระบบงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงานมาใช้และได้นำระบบ SAP (Systems 
Applications and Products) รวมทั้งจัดให้มีการสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
เช่น มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสมและเชื่อถือได้  	
มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลที่ดี และมีระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และ 	
มีความสม่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตลอดจนมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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“การบริหารศูนย์กระจายสินค้า

อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นกลยุทธ์สำคัญ”


“Effectivemanagement
ofthedistributioncenterswillprovide
competitiveadvantage.”
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สถานภาพของบริษัทในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน การเป็นผู้นำทางการตลาดผ่านเครือข่ายขนาดใหญ่ 
กระบวนการบริหารร้านค้าและแฟรนไชส์ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมการสนับสนุนจากธุรกิจของบริษัทย่อย ทำให้เชื่อมั่นว่า 
ความแข็งแกร่งหลายประการที่ประกอบกัน จะทำให้ฟันฝ่าอุปสรรคในด้านมหภาคไปได้ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และ
การรักษาวินัยทางการเงิน ยังคงเป็นประเด็นที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญ แม้กระทั่งสำหรับบริษัทในเครือ ซึ่งส่วนใหญ่
ดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักในการรองรับการขยายงานและขยายสาขาในอนาคต 

ในขณะเดียวกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการดำเนินงานของบริษัท จะสามารถตอบสนองความต้องการและ 	
ความคาดหวังของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และเกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงมีแผนในการเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต โดยปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลัก 2 แห่ง คือ ศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง และศูนย์กระจายสินค้าลาดกระบัง เพื่อรองรับจำนวนสาขาที่เพิ่มขึ้นในอนาคต บริษัทมีแผนงานขยาย 	
ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
และภาคเหนือ โดยประมาณการเงินลงทุนทั้ง 3 แห่ง จำนวน 1,200 ล้านบาท การบริหารศูนย์กระจายสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้บริษัทบริหารต้นทุนการดำเนินงาน ได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญอย่างหนึ่งในการได้เปรียบทาง 	
การแข่งขันไปพร้อมๆ กับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อประโยชน์ทั้งแก่ลูกค้า คู่ค้า  	
และบริษัท 

The Company’s present status, whether financial status, market leader position through its expansive network, 

effective store management and franchise system, or supporting businesses managed by it subsidiaries, ensure that all 

strengths combined together will enable the Company to overcome all obstacles at the macro level. The Company’s 

top management give priority to effective working capital management and financial discipline, even in its subsidiaries 

which mostly operate businesses to support the Company’s core business and future expansion.  

At the same time, to ensure that the Company’s operations can meet the demands and expectations of current 

and future customers and can generate sustained growth, the Company has plans to build basic infrastructure to 

support future growth. At present, the Company has 2 main distribution centers at Bang Bua Thong and Lat Krabang. 

To support the growth of future stores, the Company has plans to construct 3 regional distribution centers in the 

southern region at Surat Thani province, in the northeastern region at Khon Kaen province, and in the northern region. 

The expected total investment for the 3 distribution centers is Baht 1,200 million. Effective management of the 

distribution centers will help the Company better manage its operating costs which will provide competitive advantage. 

In addition, effective supply chain management will also benefit customers, suppliers and the Company.  

พิทยา เจียรวิสิฐกุล 
กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

PittayaJearavisitkul
DirectorandDeputyChiefExecutiveOfficer
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•การวิจัยและพัฒนา•

บริษัทมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและมีศักยภาพในการแข่งขันที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกันลูกค้ามีความคาดหวังและมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเร็วกว่า
ความสามารถในการตอบสนองของภาคธุรกิจ ซึ่งทางบริษัทได้ตระหนักถึงภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่านี้ จึงมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรภายใน เพื่อให้รู้ทันตลาด ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกค้า และสามารถปรับตัวตอบสนองได้รวดเร็วกว่าผู้อื่นและเหนือกว่าคู่แข่ง 

ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงการวิจัย และพัฒนาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดการภายในของบริษัทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า สามารถรักษาลูกค้าเดิมไว้ และได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ 
รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัทได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น ในหลายส่วนดังนี ้

	
ก. ด้านลูกค้าและตลาด
 การเรียนรู้ความต้องการและตอบสนองได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและตลาด

p Customer&MarketIntelligenceProject
บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับระบบข้อมูลและการบริหารข้อมูล

ลูกค้าและตลาด ทั้งในด้านการได้มาของข้อมูลที่รวดเร็ว แม่นยำ และมีความเจาะลึกในมุมมองต่างๆ มากขึ้น เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Analytical Tool) เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและตลาด นำไปสู่การเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และส่งมอบคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

นอกจากนี้บริษัทได้มีการทบทวนและพัฒนาช่องทางในการรับฟัง การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทั้งในส่วนของช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับทางบริษัทฯ ได้สะดวก ง่าย และตลอดเวลา		
รวมไปถึงพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า เพื่อนำข้อมูลความต้องการต่างๆ เหล่านี้มาใช้ในการพัฒนา 
การตอบสนองลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

	
p โครงการCustomerRelationshipStudyและCustomer&EmployeeEngagement

โครงการ Customer Relationship Study เป็นช่องทางหนึ่งในการได้มาซึ่งความคิดเห็นและความต้องการของ
ลูกค้า โดยเป็นโครงการวิจัยที่บริษัทให้ความสำคัญและได้จัดทำต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยว่าจ้างบริษัทวิจัยภายนอก
ทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่างๆ รวมถึงระดับความจงรักภักดีและความผูกพัน และเพื่อเป็นการยกระดับ
การศึกษาวิจัยในด้านข้อมูลลูกค้าให้ละเอียดและลึกซึ้งมากขึ้น บริษัทกำลังดำเนินการทดลองโครงการ Customer & 
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Employee Engagement ที่จะวัดผลพร้อมศึกษาข้อมูลลูกค้าและพนักงานในเชิงลึก ซึ่งจะนำไปสู่การออกแบบ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับร้าน และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร เพื่อที่จะ
สามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และนำไปสู่ความผูกพันอย่างยั่งยืน 

	
ข. ด้านธุรกิจ
 การพัฒนาและปรับปรุงด้านการบริหารจัดการเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

p ด้านนวัตกรรมทางธุรกิจ บริษัทได้มีการพัฒนาธุรกิจและบริการ รวมไปถึงรูปแบบโมเดลร้านใหม่ๆ รวมไปถึง
ขยายการลงทุนสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพิ่มทางเลือกให้กับ 	
ผู้บริโภค นอกเหนือจากธุรกิจร้านสะดวกซื้อซึ่งถือเป็นธุรกิจหลักของบริษัท เช่น โครงการร้านห้องที่ 3 ในลักษณะของ  	
7-Eleven ร่วมกับ Book smile, โครงการร้านเบเกอรี่ยูริ, โครงการร้านขายยา เป็นต้น  

p บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ทั้งด้าน
กระบวนการพฒันาหว่งโซอ่ปุทาน และยกระดบัผูผ้ลติสนิคา้ใหก้บับรษิทั โดยเขา้ไปมสีว่นรว่มในการพฒันากระบวนการผลติ	
ยกระดับมาตรฐานโรงงานเพื่อมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพสินค้าให้ถูกสุขอนามัย เพื่อความปลอดภัยของลูกค้า โดยมีการ
ตรวจสอบสินค้าตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การจัดส่ง และการเก็บรักษา ให้ได้ตามมาตรฐานสากลตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

	
 การสร้างความแตกต่างด้วยสินค้าและบริการใหม่ๆ

p	 การพฒันาและคดัสรรสนิคา้ ใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะสาขา (Store Assortment)	
เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำคัญ และนำมาใช้เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างความแตกต่างและเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขัน 
ภาวะที่ตลาดมีการแข่งขันที่รุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขันทางด้านราคา โดยได้มีการพัฒนากระบวนการขยายแนวความคิด
และผลักดันให้มีการนำไปใช้อย่างทั่วถึงมากขึ้น โดยวางรากฐานและฝึกฝนให้พนักงานรู้จักสังเกตและใช้ข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ มาประกอบการคิดพิจารณาอย่างเป็นระบบ เพื่อคัดเลือก ตัด และจัดเรียงสินค้า ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าของตนเอง 
สร้างความแตกต่างและเพิ่มโอกาสในการขาย 

p นวัตกรรมทางด้านสินค้า (Product Innovation) เป็นหนึ่งในกระบวนการในการดึงลูกค้าใหม่ และกระตุ้น 	
ให้ลูกค้าเดิมมีการซื้อซ้ำ ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการพัฒนาสินค้า (Team Merchandising) เพื่อค้นหา คัดเลือก และ
พัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ แตกต่างจากคู่แข่ง โดยนำความต้องการของลูกค้าเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต 
หรือเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ของทางบริษัท โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จากเครือข่าย 7-Eleven จากทั่วโลก รวมไปถึงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี  	
มีคุณภาพและความแตกต่าง  
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p การมุ่งไปสู่ร้านอาหารสะดวกซื้อ (Convenience Food Store) เต็มรูปแบบ เป็นหนึ่งในนโยบายเชิงกลยุทธ์ของ
บริษัท โดยโครงการอาหารพร้อมทาน (Ready-to-eat Food) เป็นอีกหนึ่งความพยายามในการพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยสมัยใหม่ที่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารและต้องการความสะดวกรวดเร็ว โดยเน้นที่จะ 	
ส่งมอบสิ่งที่มีคุณภาพ อร่อย สดใหม่ เมนูอาหารซึ่งเป็นที่นิยม และคุ้มค่า คุ้มราคาสู่ผู้บริโภค โดยทางบริษัทได้ศึกษา 	
และเรียนรู้ Know how และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ และนำมาประยุกต์ให้
เหมาะกับความต้องการของผู้บริโภคชาวไทย โดยมีการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงรสชาติและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
เรียนรู้การจัดการสินค้าให้สดใหม่ คงคุณภาพ เริ่มทดลองวางจำหน่ายในร้านเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล ในปี 2551 ได้ขยาย
ร้านจำหน่ายข้าวกล่อง Chilled แล้ว 600 สาขา 

	
ค. ด้านบุคลากร
 การพัฒนาองค์กรและบุคลากร

p จากจำนวนลูกค้าที่เข้าร้าน 7-Eleven ที่มี 5.5 ล้านคนต่อวัน จากจำนวนร้านสาขา 4,778 ร้านที่กระจายอยู่ 	
ทั่วประเทศ ดังนั้นพนักงาน โดยเฉพาะที่ร้านสาขาซึ่งเป็นจุดสัมผัสโดยตรงกับลูกค้าจึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อสร้าง
แรงจงูใจ คน้หาโอกาสในการปรบัปรงุและพฒันาการวางแผนกลยทุธ ์ รวมไปถงึพฒันากระบวนการจดัการดา้นทรพัยากรบคุคล	
ทางบริษัทจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานต่อการทำงานในบริษัทในด้านต่างๆ (Employee 
Relationship Study) เพื่อที่จะนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับผลของโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
วางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท รวมไปถึงสามารถออกแบบกระบวนการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร เพื่อให้พนักงานมีความผาสุกในการทำงาน และสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า  

p บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเห็นว่าเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจดำเนินและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน บริษัทจึงส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อรองรับการขยายสาขา และรองรับการ
แข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งผ่านระบบการศึกษาทวิภาคีหรือระบบการเรียนควบคู่ไปกับการฝึกภาคปฏิบัติ ร่วมกับสำนักงาน 	
คณะกรรมการอาชีวศึกษา อีกทั้งส่งเสริมการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตั้งแต่ระดับ ปวช. ไปจนถึงระดับปริญญาโท ผ่านสถาบัน
ที่ทางบริษัทจัดตั้งขึ้นคือ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ ในปี 2548 และสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ในปี 2550  	
ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการส่งเสริมโดยให้ทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรปริญญาตรี-โทกับพนักงานของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม 	
อีกด้วย 

p โครงการผลักดันและส่งเสริม “วัฒนธรรมนวัตกรรม” (Innovation Culture) ให้เกิดขึ้นในองค์กร จากการ 	
ที่บริษัทเห็นความสำคัญของการสร้างนวัตกรรม ว่าเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อยอดธุรกิจ  
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ง. ด้านคู่ค้าและผู้ร่วมลงทุน
p โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเรียนรู้การใช้ข้อมูลในการวางแผนและทำงานร่วมกันระหว่างบริษัทและคู่ค้า 

(Data Sharing & Joint Working) เป็นอีกหนึ่งโครงการเพื่อการศึกษา เรียนรู้และพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลที่นำมาแลก
เปลี่ยนร่วมกันระหว่างบริษัทกับคู่ค้า เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า รวมถึงการใช้
สินค้าที่จำเป็นในชีวิตประจำวันของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาวิเคราะห์และหาโอกาสทางการตลาด รวมไปถึงวางแผน
การทำงานร่วมกันในการคิดค้นพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยใช้แนวทาง FBO (First Best Only)  	
เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างความภักดีของลูกค้า ตลอดจนติดตามผลร่วมกันระหว่างบริษัทกับคู่ค้า และ
วัดผลลัพธ์เทียบกับแผนและเป้าหมาย เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

p โครงการ Franchisee Relationship Study จากการที่บริษัทมีนโยบายในการขยายกิจการให้กว้างขึ้นโดยใช้
ระบบแฟรนไชส์ โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ดังนั้นการได้มาซึ่งความคิด
เห็นของเจ้าของร้านแฟรนไชส์ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำมาใช้ในปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและการ
สนับสนุนของบริษัท เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการดำเนินงานร่วมกัน 

	
จ. ด้านสังคมและชุมชน

บริษัทได้มีโครงการศึกษาวิจัยภาพลักษณ์และกิจกรรมทางด้านสังคมของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท
เห็นว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) เป็นหัวใจสำคัญอีกประการหนึ่งในการดำเนินธุรกิจ โดยผลจากการ
ศึกษาวิจัยเหล่านี้ ทำให้บริษัทสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมและโครงการต่างๆ ของบริษัทที่จะดำเนินการต่อไป
ในอนาคตให้ตรงกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมได้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ทางบริษัทยังได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการอยู่ร่วมกันและเติบโตไปด้วยกันของค้าปลีกสมัยใหม่และค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม จึงได้มีโครงการให้ความรู้ด้านการพัฒนาธุรกิจร้านค้าปลีก ผ่านการจัดสัมมนาในหัวข้อ “กลยุทธ์การทำ
ธุรกิจค้าปลีกให้ยั่งยืน” โดยร่วมกับกรมการค้าภายใน ซึ่งในปี 2551 มีการจัดสัมมนาให้ความรู้ไปแล้ว 2 ครั้ง และมีแผนจะ
ขยายไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศอีกด้วย 
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•โครงการดำเนินงานในอนาคต•

โครงการขยายสาขาและปรับปรุงร้าน7-Eleven
ตามแผนการดำเนินงานประจำปี 2552 บริษัทคาดว่าจะเปิดร้าน 7-Eleven เพิ่มขึ้นอีก 400-450 สาขา เพื่อให้

ครอบคลุมพื้นที่แหล่งชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ซึ่งจะเป็นทั้งร้านในทำเลปกติและร้านในสถานีบริการน้ำมัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการคัดเลือกทำเลและภาวะการแข่งขัน ซึ่งในปัจจุบันการเปิดร้านใหม่ใช้เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 3.2 ล้านบาท
ต่อสาขา โดยบริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนเฉพาะอุปกรณ์และเช่าอาคารจากบุคคลภายนอก ด้วยการทำสัญญาเช่าอายุเฉลี่ย
ประมาณ 3 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ บริษัทคาดว่าจะได้รับอัตรากำไรขั้นต้นประมาณ
ร้อยละ 25 ของยอดขายระดับร้านค้า (ขึ้นอยู่กับประเภทสินค้าและภาวะการแข่งขัน) โดยคาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย
ประมาณ 3 ปี โดยการขยายสาขานี้จะใช้เงินลงทุนทั้งสิ้นประมาณ 1,300-1,450 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและผล
กำไรให้กับบริษัทในอนาคต 

สำหรับการปรับปรุงร้านในปี 2552 บริษัทคาดว่าจะลงทุนปรับปรุงร้านสาขาเดิมที่ได้เปิดดำเนินการมาครบรอบ 6 ปี
ประมาณ 400-450 สาขา ซึ่งการปรับปรุงสภาพร้านและเปลี่ยนอุปกรณ์ให้มีสภาพใหม่พร้อมใช้งานนี้จะช่วยให้บริษัท
สามารถรักษายอดขายและฐานลูกค้าของบริษัทไว้ได้ โดยบริษัทต้องใช้เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 1.8 ล้านบาทต่อสาขา  	
ซึ่งในปี 2552 คาดว่าเงินลงทุนในส่วนนี้เท่ากับประมาณ 800 ล้านบาท 

	
โครงการขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค

ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลัก 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง (DC4) และศูนย์กระจายสินค้า
ลาดกระบัง (DC5) ซึ่งสามารถรองรับการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศได้ประมาณ 5,000–5,500 สาขา และ
เนื่องจากบริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องในการขยายสาขาทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด บริษัทมีโครงการ
ขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคอีก 3 แห่ง ได้แก่ ภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
และภาคเหนือ โดยบริษัทคาดว่าใช้เงินลงทุนประมาณ 1,200 ล้านบาทในปี 2552–2553 การขยายศูนย์กระจายสินค้า
ภูมิภาคจะทำให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น พร้อมทั้งทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
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• ข้อมูลอื่นๆ •

ความเป็นมาของกลุ่มบริษัทโดยสังเขป
2531	 p รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา    
	 p เริ่มก่อตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้ชื่อ “7-Eleven” 

2533	 p เปลี่ยนชื่อจาก “บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด” เป็น “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด” และได้เปิด
ร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ 

2537	 p จัดตั้งบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด (“CS”) ซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการ 

2539	 p จัดตั้งบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด (“CPRAM”) ซึ่งประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็ง
และเบเกอรี่ 

	 p	 รว่มกบักลุม่ Friendship จดัตัง้ Shanghai C.P. Friendship Enterprise Development Co., Ltd. (“SFC”)  

2��0	 p เริ่มเปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้า (DC4) อย่างเป็นทางการ 

2��1	 p จัดตั้ง Lotus Distribution Investment Limited (“LDI”)  
	 p จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด 
	 p เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา  

2��2	 p จัดตั้งบริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด (“RTL”) ซึ่งประกอบธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์สำหรับ
ธุรกิจค้าปลีก 

2543	 p ร่วมกับ The China Retail Fund, LDC ซึ่งเป็นกองทุนภายใต้การบริหารของ American International 
Group (AIG) จัดตั้ง Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd. (“YSI”) เพื่อลงทุนในธุรกิจซุปเปอร์
เซ็นเตอร์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

	 p จัดตั้ง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. (“SLS”)  

2���	 p จัดตั้งบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด (“TSC”) ร่วมกับพันธมิตร 8 แห่ง 

2���	 p เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา 
	 p ร่วมมือกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในการเปิดให้บริการร้านสะดวกซื้อ “7-Eleven” ในสถานีบริการ 	

น้ำมัน ปตท.  
	 p ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 โดยบริษัท SGS (ประเทศไทย) 

2���	 p จัดตั้งบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด (“GOSOFT”)  
	 p จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด (“MAM”) 
	 p จัดตั้งบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด (“DM”) 
	 p กระจายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไป (IPO) และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2���	 p จัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด  
	 p ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) จากคณะกรรมการรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ  

2���	 p เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา เปลี่ยนชื่อบริษัทย่อยจาก “Shanghai C.P. Friendship Enterprise 
Development Co., Ltd.” เป็น “Shanghai C.P. Jing Cheng Enterprise Development Co., Ltd.”  

 p เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ อย่างเป็นทางการซึ่งเป็นสถาบันอาชีวศึกษาที่มุ่งผลิต
บุคลากรที่เชี่ยวชาญงานค้าปลีก 

2���	 p เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ที่ลาดกระบัง (DC5) อย่างเป็นทางการ 
 p เปิดตัวบัตร Smart Purse อย่างเป็นทางการและเป็นร้านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทยที่รับชำระเงิน 	

ค่าสินค้าและบริการต่างๆ ด้วยบัตร Smart Purse ซึ่งเป็นบัตรเงินสดดิจิตอล 
 p จัดตั้งบริษัท ปัญญธารา จำกัด เพื่อให้บริการการจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการธุรกิจและ 	

สารสนเทศ 
 p ได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 เรื่องการจัดการการบริหารร้านสะดวกซื้อ จากสถาบันรับรอง

มาตรฐาน ISO 
	 p เปิดเคาน์เตอร์เซอร์วิส ครบ 5,000 สาขา  

2��0	 p	 จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรีและโท เน้นใน  	
3 สาขาวิชา ได้แก่ การจัดการค้าปลีก, โลจิสติกส์ และธุรกิจอาหาร 

	 p	 จำหนา่ยเงนิลงทนุทัง้หมดใน Shanghai C.P. Jing Cheng Enterprise Development Co., Ltd.	
	 p จำหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุนในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ประเทศจีน 
	 p เปลี่ยนชื่อบริษัท เดิมชื่อ “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 

(มหาชน)” และเปลี่ยนชื่อย่อหลักทรัพย์ในระบบการซื้อขาย จาก “CP7-11” เป็น “CPALL” 

2��1	 p	 ไดร้บัการรบัรองระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 โดยสถาบนัรบัรองมาตรฐาน ไอ เอส โอ (MASCI)  	
ในส่วนของศูนย์กระจายสินค้าลาดกระบัง (DC 5) ศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิสุราษฎร์ธานี (CDC)  	
และศูนย์กระจายสินค้าเบเกอรี่โชคชัยร่วมมิตร (BDC)  

	 p เพิ่มทุนจดทะเบียนในบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด (“TSC”) เป็น 1,600 ล้านบาทในวันที่ 28 มีนาคม 2551 
	 p เสร็จสิ้นการปรับโครงสร้างธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2551 
 p ได้รับคะแนนโหวตรวมสูงสุดในประเทศไทย สำหรับ “Asia’s 200 Most-Admired Companies” จากผลการ

สำรวจโดยหนังสือพิมพ์ The Wall Street Journal Asia 
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•ซีพี ออลล์ เพื่อสังคมไทยในวันพรุ่ง•

หว่านเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญาการศึกษาช่วยพัฒนาเยาวชน
ซีพี ออลล์ มุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ให้กับการศึกษาและพัฒนาเยาวชนโดยพัฒนาระบบการศึกษาที่เปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อจะได้ก้าวสู่ความสำเร็จในชีวิตด้วยความรู้เท่าทันโลกธุรกิจ 	
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นทรัพยากรที่มีค่าในวันข้างหน้าของสังคมไทย 

สิบสี่ปีมาแล้วที่ ซีพี ออลล์ได้ร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ริเริ่มและพัฒนาการศึกษาระบบ
ทวิภาคีที่เน้นการเรียนควบคู่ไปกับการฝึกงานจริง เพื่อให้ผู้เรียนจบสามารถทำงานได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมอีก  	
ที่ผ่านมามีนักศึกษาทั้งในระดับ ปวช. และ ปวส. จาก 28 สถาบันการศึกษาทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
จากประเทศเยอรมัน ซึ่งเป็นประเทศต้นแบบที่ประสบความสำเร็จในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีมากว่า 200 ปี เป็นผู้ให้
คำแนะนำในการพัฒนา  

แม้หลักสูตรการศึกษาแบบทวิภาคี หรือการศึกษาจากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจะเป็นเรื่องใหม่ในสังคม
ไทยในขณะนั้น แต่เมื่อผู้ปกครองได้เห็นผลลัพธ์จากการศึกษาในรูปแบบดังกล่าวแล้ว ต่างก็มีความอุ่นใจว่า บุตรหลานของ
เขาจะสามารถดูแลตนเองและครอบครัวต่อไปได้ ด้วยความรู้บนโลกแห่งการค้าของจริงและทักษะที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่าง
เป็นระบบ ดังเช่น ผู้ปกครองท่านหนึ่งที่บุตรทั้ง 3 คน ศึกษาเล่าเรียนในระบบทวิภาคี ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐ  	
ได้กล่าวอย่างภาคภูมิใจว่า  

“ลูกรักทางด้านนี้เราก็อยากส่งเสริมลูกทางด้านนี้ เรียนจบมามีรายได้ ก็จะได้ไม่ลำบากเหมือนแม่ เพราะแม่ลำบากมา
มาก รายได้ (จากการฝึกปฏิบัติงานที่ร้าน 7-Eleven ลูกก็มาให้แม่ คนโตเขาให้ 3,000 บาท เพราะเขาได้มากกว่า คนที่ 2 
ให้ 2,000 บาท แม่ก็เอามาจ่ายเป็นค่าบ้าน ค่าน้ำ ค่าไฟ คนเล็กตอนนี้ยังไม่ได้ แต่เขาบอกไว้ว่า ถ้าหนูได้เงินแล้ว เดือนหน้า
หนูจะออกค่าน้ำ ค่าไฟเอง และรายจ่ายหนูไปโรงเรียน แม่ไม่ต้องให้หนู การเรียนไปด้วยทำงานไปด้วย ทำให้เด็กได้รู้ว่า 	
ข้างนอกเป็นยังไง และลำบากขนาดไหน กว่าจะได้เงินมา ทำให้รู้ว่าเมื่อได้เงินมาเราจะได้จ่ายเท่านั้น มีเหลือเก็บไว้ใช้เท่านี้  	
และที่โรงเรียนสอนให้เรารู้ว่า เราจะต้อนรับลูกค้าอย่างไร จึงจะเป็นที่พึงพอใจ”  

	
โรงเรยีนปญัญาภวิฒันเ์ทคโนธรุกจิ
เรยีนฟรีมรีายไดร้ะหวา่งเรยีนจบแลว้มงีานทำ

จากประสบการณ์ด้านการศึกษาระบบทวิภาคี ซีพี ออลล์ได้พัฒนาทางเลือกใหม่สำหรับการศึกษาไทยต่อไปอีกขั้น 	
เพื่อสร้างมืออาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ด้วยการก่อตั้งโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจระดับ ปวช. และ ปวส. ขึ้นในปี  	
พ.ศ. 2548 นี่คือโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งแรกของประเทศไทยที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการค้าปลีกโดยตรงและ
มีสถานที่ให้ฝึกปฏิบัติงานจริง  
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การฝึกงานตามหลักสูตรสาขาค้าปลีกที่ร้าน 7-Eleven ทำให้นักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน และบริษัทยังมอบทุน
การศึกษาให้แก่เยาวชนตลอดจนลูกหลานเจ้าของร้านค้าโชห่วยในท้องถิ่นที่มีความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์  	
เพื่อช่วยให้เยาวชนไทยได้มีโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษาที่ทันสมัย ก้าวเข้าสู่ความเป็นมืออาชีพด้านการทำธุรกิจค้าปลีกหรือ
การเป็นเถ้าแก่ยุคใหม่แห่งโลกการค้าในอนาคต  

ปีถัดมา บริษัทได้ขยายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ด้วยการก่อตั้งศูนย์การศึกษาปัญญาภิวัฒน์
หรือชั้นเรียนในสถานประกอบการขึ้นอีก 20 แห่ง ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยได้รับการรับรองหลักสูตรจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์การเรียนดังกล่าวเปิดโอกาสให้เยาวชนในทุกชุมชนเข้ารับการศึกษาในห้องเรียนใกล้บ้าน ในขณะ
ที่สามารถประกอบอาชีพและดำเนินชีวิตตามปกติต่อไปได้  

นับเป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหาในวงการศึกษาไทยได้อย่างตรงจุด ด้วยเหตุนี้ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจึงได้มอบรางวัลรองชนะเลิศด้านนวัตกรรมแห่งชาติ ด้านสังคมให้แก่ผลงาน “นวัตกรรมการเรียนรู้จากภาค
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง” ของโรงเรียนและศูนย์การศึกษาที่ก่อตั้งขึ้นโดยบริษัท ซีพี ออลล์  

ปี 2551 บมจ. ซีพี. ออลล์ ได้เดินหน้าการศึกษารูปแบบใหม่ของประเทศ โดยร่วมมือกับสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อีก 10 แห่ง ในจังหวัด ลพบุรี ชลบุรี พิษณุโลก เชียงใหม่ (2 แห่ง) 
ร้อยเอ็ด ขอนแก่น นครศรีธรรมราช (2 แห่ง) และภูเก็ต เปิดการเรียนการสอนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. สาขาวิชางาน
ธุรกิจค้าปลีก เพื่อเปิดโอกาสให้กับเยาวชนในท้องถิ่น เข้าถึงการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่นี้ได้ง่ายขึ้น ด้วยการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม และมีทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนที่เข้าโครงการ  

	
สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

การศึกษาระบบทวิภาคีของเราได้พัฒนาขึ้นสู่ระดับอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2550 เมื่อบริษัทได้ก่อตั้งสถาบันเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน์ (Panyapiwat Institute of Technology หรือ PIT) เพื่อเป็นศูนย์รวมความรู้ยุคใหม่ในด้านธุรกิจเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมต่างๆ มีสาขาวิชาที่เปิดสอนคือ การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจอาหาร การจัดการ โลจิสติกส์ ในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจรายย่อยสามารถเพิ่มพูนความรู้ทักษะในการดำเนินธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ หลักสูตร Work-based learning ทั้งหมดของเราช่วยให้ผู้ที่จบการศึกษาสามารถทำงานได้ทันทีตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการต่างๆ  

	
เปิดโลกอ่าน-เขียน-เรียน-รู้

เดก็ๆ และเยาวชนคอืผูแ้ตง่แตม้โลกใหส้ดใสดว้ยเสยีงหวัเราะและความรา่เรงิสนกุสนานแตเ่ราตอ้งไมล่มืวา่ เมื่อเขาเติบโต
เป็นผู้ใหญ่ก็จะต้องเผชิญกับความเป็นจริงในโลกปัจจุบัน สิ่งที่เราสมควรจะมอบให้เยาวชนในวันนี้ก็คือ การสร้างอุปนิสัย
และทักษะพื้นฐานที่ดี ดูแลพัฒนาเด็กๆ ให้มีสติปัญญาที่แหลมคม มีอารมณ์มั่นคง แจ่มใสร่าเริงสมวัย มีคุณธรรมนำการ 	
ใช้ชีวิต พร้อมสำหรับการสร้างสังคมที่ดียิ่งขึ้นในวันข้างหน้า  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รังสรรค์โครงการต่างๆ 
ทั้งด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนงานบริการเพื่อสาธารณประโยชน์อื่นๆ เป็นเวลากว่า 15 ปี  
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โรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยม
บริษัทประสานความร่วมมือกับสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดำเนินโครงการโรงเรียนรักการอ่าน มาตั้งแต่ 	

ปี 2545 เพื่อปลูกกระตุ้นและปลูกฝังให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีนิสัยรักการอ่าน และใช้การอ่านเป็น 	
เครื่องมือในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีโรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียนรักการอ่านทั้งสิ้น 385 แห่ง  

ในปี 2549 ได้ขยายผลสู่ “โครงการโรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยม” เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียน 	
รักการอ่านทั้ง 385 แห่ง พัฒนาโรงเรียนรักการอ่านอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีโรงเรียนที่ได้รับป้ายโรงเรียน
รักการอ่านยอดเยี่ยมรวมทั้งสิ้น 8 แห่ง  

	
การประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด

โครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด ดำเนินการสืบเนื่องเป็นปีที่ 5 เพื่อคัดเลือกและส่งเสริมหนังสือ
ดีมีคุณภาพ รวม 7 ประเภท คือ วรรณกรรมสำหรับเยาวชน นวนิยาย กวีนิพนธ์ รวมเรื่องสั้น สารคดี นิยายภาพ (การ์ตูน) 
และรางวลั “นกัเขยีนรุน่เยาว”์ ทัง้นี ้ ผูไ้ดร้บัรางวลัชนะเลศิแตล่ะประเภทไดร้บัโลพ่ระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	
สยามบรมราชกุมารี (ยกเว้นรางวัลนักเขียนรุ่นเยาว์ ได้รับเกียรติบัตรและเงินรางวัล) 

	
“กล้าวรรณกรรม”และ“7-Elevenถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน”

เพื่อขยายผลของโครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด อันจะเป็นการส่งเสริมผลงานของเยาวชน 	
ที่ส่งเข้าประกวดให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทางบริษัทจึงได้ประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย สมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศไทย และสมาคมการ์ตูน
ไทย ดำเนินโครงการกล้าวรรณกรรม และโครงการ 7-Eleven ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน  

ในปี 2551 โครงการทั้ง 2 ดังกล่าว ดำเนินการสืบเนื่องเป็นรุ่นที่ 5 มีเยาวชนและครูอาจารย์ที่ปรึกษาด้านภาษาไทย
และศิลปะ ผ่านการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการกว่า 122 คน โดยมีนักเขียนชั้นแนวหน้า นักวาดการ์ตูนชั้นนำ ร่วมดัวย 	
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้น 35 คนมาร่วมกันถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ด้านการเขียนวรรณกรรม และ
เทคนิคการวาดการ์ตูนอย่างเข้มข้นแก่ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างใกล้ชิด อาทิ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์, คุณหญิงวินิตา ดิถียนต์ 
(ว.วินิจฉัยกุล), ผศ. อำนาจ เย็นสบาย, นิรมล เมธีสุวกุล, ชมัยภร แสงกระจ่าง, ราช เลอสรวง, เซีย ไทยรัฐ, โอม รัชเวทย์, 
ขวด เดลินิวส์ ฯลฯ 

	
“สร้างชุมชนรักการอ่าน”

ปี 2551 บริษัทมีแนวคิดที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้แก่ชุมชนต่างๆ ในส่วนภูมิภาค  	
โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสังคม อันประกอบด้วย สถาบันครอบครัว สถานศึกษา องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น  	
ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ฯลฯ เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม นำมาสู่การประสานความ
ร่วมมือกับสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อสร้างสรรค์ “โครงการชุมชนรักการอ่าน
ส่วนภูมิภาค”  

โครงการดังกล่าวจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของ
การอ่าน อันจะพาสังคมไทยสู่สังคมแห่งการอ่านการเรียนรู้ และเป็นสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM : Knowledge 
Management) ขณะนี้มี “ชุมชนรักการอ่าน” ในเขตจังหวัดกาญจนบุรี ลำปาง และอุบลราชธานี รวม 12 ชุมชน 
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“หนังสือเล่มแรก”
ด้วยตระหนักดีว่าความสำเร็จในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ควรเริ่มตั้งแต่วัยเยาว์ จึงได้ประสานความร่วมมือกับ

มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก เพื่อดำเนินโครงการหนังสือเล่มแรก หรือ BOOK START อันมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พ่อแม่  	
ผู้ปกครอง ที่กำลังตั้งครรภ์ 6 เดือน และ/หรือมีบุตรหลานอายุไม่เกิน 3 ปี ได้เรียนรู้ถึงแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
และสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่บุตรหลาน โดยมีหนังสือเป็นเครื่องมือ และเป็นทางเลือกในการพัฒนาเด็กได้อย่างมีทิศทาง 
พร้อมกันนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นและความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 

โครงการนี้ดำเนินการครอบคลุมทั้งกลุ่มพนักงานบริษัทและบริษัทในเครือ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปในส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น กาญจนบุรี และสมุทรปราการ รวม 257 ครอบครัว 

	
“ค่ายเยาวชนรักการอ่านรักบ้านเกิด”

ร่วมมือกับมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท ดำเนิน “โครงการค่ายเยาวชน ‘รักษ์สหกรณ์’ จังหวัดเพชรบุรี” และ “โครงการ 
(ค่าย) เยาวชน ‘รักษ์สหกรณ์’ สันกำแพง” ด้วยมุ่งหวังตลอดจนส่งเสริมให้เยาวชนและครูอาจารย์ตระหนักถึงความสำคัญ
และคุณประโยชน์ของการมีนิสัยรักการอ่าน การแสวงหาความรู้และรู้จักใช้แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ตลอดจนปลุก
จิตสำนึกรักบ้านเกิด อันจะนำมาซึ่งความรู้สึกหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่อไป 

	
พัฒนาทักษะทางสติปัญญา
การเผยแพร่กีฬาหมากล้อมโกะ

ด้วยตระหนักดีว่ากีฬาหมากล้อมมีคุณประโยชน์ต่อผู้เล่นนานัปการ ทั้งการพัฒนาสมอง ความคิด สติปัญญา ตลอดจน
ปลูกฝังแนวคิดด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทางบริษัทและสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย จึงได้ร่วมกันจัดทำ
โครงการเผยแพร่หมากล้อม มาตั้งแต่ปี 2540 เพื่อจัดการเรียนการสอนหมากล้อมแก่นักเรียนระดับอนุบาล ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาทุกสังกัด ครอบคลุมถึงเยาวชนระดับอุดมศึกษา และประชาชนทั่วไป  

นอกจากนี้ ยังได้จัดการแข่งขันกีฬาหมากล้อมเพื่อพัฒนาฝีมือของผู้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนคัดเลือก
เยาวชนเป็นผู้แทนประเทศไทยเข้าร่วมการแข่งขันหมากล้อมในเวทีการแข่งขันระดับนานาชาติหลายรายการ ยังผลให้มี 	
ผู้รู้จักและผู้เล่นกีฬาหมากล้อมในประเทศไทยกว่า 2 ล้านคน ในปี 2549 กีฬาหมากล้อมได้รับการบรรจุอย่างเป็นทางการ 	
ในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติสืบเนื่องถึงปัจจุบัน 

		
พุทธธรรมนำการศึกษา
พัฒนาครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนา

บริษัทร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และองค์กรเครือข่ายอื่นๆ ดำเนินโครงการ
พัฒนาครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนา มาตั้งแต่ปี 2539 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ครูผู้สอนวิชาพระพุทธศานาเกิดความเชื่อมั่น  	
มีความรู้ เข้าใจในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มีแรงจูงใจในการสอน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้และหลักธรรม 	
แก่ลูกศิษย์ ปัจจุบันมีครูอาจารย์ผ่านการอบรมปฏิบัติธรรมทั้งสิ้น 10,463 คน 
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การคดัสรรสนิคา้และบรกิารเปน็หวัใจหลกัในการดำเนนิธรุกจิ ปัจจุบันบริษัทมีสัดส่วนสินค้าประเภทอาหารต่อสินค้า
อุปโภคประมาณ 70:30 โดยบริษัทมุ่งสู่ Convenience Food Store เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพิ่มความถี่ 	
ในการเข้าใช้บริการของลูกค้า  

การขยายเครือข่ายร้านสาขากว่า 400 สาขาต่อปีเป็นเป้าหมายที่ท้าทายทุกปี โดยบริษัทตั้งเป้าที่จะมุ่งสู่ร้านแฟรนไชส์
มากขึ้น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าร่วมลงทุน โดยบริษัทจะใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนนุในการดำเนนิธรุกจิอยา่ง
ใกลช้ดิ ซึ่งหวังว่าจะเพิ่มสัดส่วนร้านแฟรนไชส์เป็นร้อยละ 50 ของจำนวนร้านทั้งหมด 

และเพื่อเป็นการเสริมธุรกิจของเซเว่นอีเลฟเว่น ให้มั่นคงแข็งแรง และมีความหลากหลาย บริษัทจึงได้ทำการทดลอง 	
รปูแบบรา้นใหม ่ ใหส้อดคลอ้งกบัทำเลและกลุม่ลกูคา้ทีแ่ตกตา่งกนั พร้อมทั้งสรรหานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ เพื่อตอบ
สนองความต้องการและเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค เช่น หนังสือ สือ่ตา่งๆ ภายใตแ้บรนด ์ บุค๊สไมล ์ สนิคา้เบเกอรี ่ สนิคา้ 	
แคต็ตาลอ็ก (Catalog order) หรือแม้กระทั่งรูปแบบร้านในลักษณะเน้นสุขภาพและความงาม (health & beauty) เป็นต้น 

Assortment of products and services are the heart of the Company’s business operations. Presently,   

the proportion of food products to consumer products is 70:30. The Company strives to be a Convenience Food Store 

to differentiate itself from its competitors and to increase the frequency of customer visits.  

Store expansion of more than 400 new branches per year is a challenging target every year. The Company will 

emphasize more franchise stores which will provide opportunities for interested parties to jointly invest.   

The Company provides close assistance and support to its franchisees and expects that the ratio of franchise stores 

will increase to 50 percent of the total number of stores.  

To make 7-Eleven business more stable, stronger and have greater variety, the Company has tested new store 

formats with consideration to location and different customer groups. The Company has searched for innovative 

products and services to cater to customers’ demands and increase consumer choice such as books and various 

kinds of media under the Book Smile brand, bakery products, catalog order, and health and beauty shops.  

 

ปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล 
กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

 PiyawatTitasattavorakul DirectorandManagingDirector
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“การคัดสรรสินค้าและบริการ

เป็นหัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจ”


Assortmentofproductsandservices
aretheheartoftheCompany’s
businessoperations.
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•รายการระหว่างกัน•

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลให้แก่นักลงทุนอย่างเพียงพอ มีความโปร่งใสและ
สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล 	
ที่เกี่ยวข้อง ในรอบปี 2551 ที่ผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าทำรายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  	
โดยรายการเหล่านี้มีราคาและผลตอบแทนที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 
(รายละเอียดตาม ข้อ 4 ของหมายเหตุประกอบงบการเงิน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายการระหว่างกันดังกล่าวที่เกิดขึ้นในรอบปี 
2551 โดยสรุป มีดังนี้ 

	
ลูกหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของลูกหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 
56.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.43 ของลูกหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ลูกหนี้อื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของลูกหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 
109.52 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.74 ของลูกหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
เจ้าหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของเจ้าหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 
1,390.25 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.84 ของเจ้าหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
เจ้าหนี้อื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของเจ้าหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 
24.23 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.84 ของเจ้าหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ขายสินค้าและให้บริการ

ในระหว่างปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการขายสินค้าและให้บริการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาขาย
และบริการให้กับบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าว
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 มีจำนวน 932.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.75 ของยอดขายและบริการรวม
ของบริษัทและบริษัทย่อย 
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ซื้อสินค้าและรับบริการ
ในระหว่างปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อสินค้าและรับบริการจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อ 	

และรับบริการจากบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 มีจำนวน 1,187.93 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.59 ของต้นทุนขายรวมของบริษัท
และบริษัทย่อย 

	
รายได้อื่นจากการดำเนินงาน

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยได้รับรายได้อื่นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 452.72 ล้านบาท หรือคิดเป็น 	
ร้อยละ 9.32 ของรายได้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ค่าเช่าและค่าบริการ

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนตามสัญญาเช่าทรัพย์สินให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยอัตรา 	
ค่าเช่าและค่าบริการเป็นไปตามอัตราค่าเช่าหรือค่าบริการมาตรฐานที่ผู้ให้เช่ากำหนด มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปี 	
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 มีจำนวน 73.52 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.24 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม
ของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ซื้อทรัพย์สินถาวร

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อทรัพย์สินถาวรจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อจากบริษัทเหล่านี้
เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2551 มีจำนวน 66.06 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.29 ของทรัพย์สินถาวรรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ค่าบริการด้านเทคนิควิชาการ

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการด้านเทคนิควิชาการให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตามสัญญาจ้าง
บริการทางเทคนิค มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 มีจำนวน 9.00 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.03 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

	
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 224.05 ล้านบาท  	
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.72 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
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ดอกเบี้ยจ่าย
 ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายดอกเบี้ยให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 50.83 ล้านบาท หรือ 	

คิดเป็นร้อยละ 9.60 ของดอกเบี้ยจ่ายรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
	

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน
ในกรณีรายการซื้อขายสินค้าและบริการซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั้น บริษัทมี

มาตรการคุ้มครองผู้ลงทุนเพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สำนักตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจำเป็นของ 	
การทำรายการดังกล่าวกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อให้รายการซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคาตลาดและ
ต้องรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททุกไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบจะ 	
นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอีกลำดับหนึ่ง 

ส่วนรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็น 	
ผู้กลั่นกรองและดูแลให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยกำหนดนโยบายเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้ตั้งคณะทำงาน
ดำเนินงานสำหรับกำกับดูแลการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อกำกับดูแลการทำรายการดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศ
ของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ในกรณกีารไดม้าหรอืจำหนา่ยไปซึง่สนิทรพัยท์ีส่ำคญัของบรษิทัจดทะเบยีนและบรษิทัยอ่ย ซึง่ถอืเปน็รายการทีเ่กดิขึน้	
เปน็ครัง้คราว บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะใชผู้เ้ชีย่วชาญอสิระจากภายนอก เชน่ ผูป้ระเมนิราคาทรพัยส์นิ ทีป่รกึษาทางการเงนิอสิระ	
เปน็ผูใ้หค้วามเหน็ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่นำเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทั	

	
นโยบายการทำรายการระหว่างกัน

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การทำรายการระหว่างกันอาจจะเกิดขึ้นได้ตามลักษณะการดำเนินธุรกิจ
ตามปกติ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของความจำเป็น เป็นราคาที่ยุติธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได้ เพื่อรักษา 	
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยซึ่งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการซื้อขายสินค้าและ
บริการจากบริษัทอื่นๆ รวมถึงบริษัทที่เกี่ยวข้อง บริษัทคาดว่าแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในส่วนของการซื้อขาย
สินค้าและบริการจะยังคงมีอยู่ตามการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ส่วนรายการอื่นๆ จะขึ้นอยู่กับความ
จำเป็นทางธุรกิจ ส่วนการให้กู้ยืมเงินระยะสั้นแก่บริษัทที่เกี่ยวข้องกันจะขึ้นอยู่กับความต้องการเงินทุนระยะสั้นของบริษัท 	
ที่เกี่ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท 
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คำอธิบายและการวิเคราะห์
•ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน•

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ยังคงดำเนินธุรกิจหลักในธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้เครื่องหมาย 

การค้า 7-Eleven และเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของบริษัท นับได้ว่าเครือข่ายร้านค้า 7-Eleven ทั่วประเทศกว่า 4,700 แห่ง 
เป็นจุดแข็งในการดำเนินธุรกิจ สำหรับธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยที่ดำเนินการโดยบริษัท
ย่อยอื่นๆ เป็นการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า 7-Eleven ที่บริษัทมีอยู่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของ
บริษัท ในขณะที่ธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีนเป็นทางเลือกการลงทุนทางธุรกิจของบริษัท อย่างไรก็ตามบริษัทได้มี
การปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจดังกล่าว โดยการจำหน่ายทรัพย์สินและเงินลงทุนธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน
ซึง่มผีลประกอบการขาดทนุตอ่เนือ่งในชว่ง 4 ปทีีผ่า่นมา ทัง้นีก้ารปรบัโครงสรา้งดงักลา่วเสรจ็สมบรูณว์นัที ่31 ตลุาคม 2551 	

บริษัทเชื่อว่าจุดแข็งของบริษัทนอกจากจะอยู่ที่การมีสาขา 7-Eleven ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศในทำเลที่ดี การเลือก
ใช้ระบบการบริหารจัดการและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมก็มีส่วนช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ บริษัทยังมีศูนย์กระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ที่ช่วยให้บริษัทสามารถกระจายสินค้า 	
ไปยังร้านสาขาได้อย่างรวดเร็ว ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพและมีต้นทุนที่ลดลง ยิ่งไปกว่านั้นทางบริษัทยังได้มีการพัฒนาสินค้า
และบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งในการสร้างความแตกต่างให้เป็นร้านสะดวกซื้อที่ให้ความ
สะดวกแกล่กูคา้ผา่นบรกิารและสนิคา้ เชน่ การใหบ้รกิารชำระคา่สนิคา้และบรกิาร คา่สาธารณปูโภค รวมไปถงึการใหบ้รกิาร	
อาหารและเครื่องดื่มพร้อมรับประทานครบวงจร 

สำหรับธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน จากการเสร็จสิ้นการจำหน่ายทรัพย์สินและเงินลงทุนในบริษัทย่อยออก
ไปนั้น งบการเงินรวมของบริษัทในส่วนงบกำไรขาดทุนปี 2551 จะแสดงผลการดำเนินงานของธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ระยะ
เวลา 10 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ตุลาคม 2551 และตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นไป จะไม่มีผลการดำเนินงานของธุรกิจ 	
ดังกล่าวในงบกำไรขาดทุนบริษัท ทั้งนี้บริษัทได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท Chia Tai Enterprise International Limited 
(CTEI) ในรูปของหุ้นกู้แปลงสภาพ (CB) ซึ่งบริษัทเชื่อว่า จะทำให้สถานะการเงินแข็งแรงขึ้น ไม่ต้องรับภาระขาดทุนและ 	
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม นอกจากนี้ยังทำให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น หาก CTEI 
สามารถสร้างมูลค่าให้เพิ่มขึ้นได้ในอนาคต 

	
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่31ธันวาคม2551เปรียบเทียบกับ
ผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่31ธันวาคม2550

ในรอบปี 2551 ที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 129,455 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2550 คิดเป็นร้อยละ 
12.2 สาเหตุสำคัญที่ทำให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นนั้นยังคงมาจากยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในปี 2551  	
มีรายได้ในส่วนนี้เท่ากับ 124,083 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2550 คิดเป็นร้อยละ 12.2 

ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการก่อนหักรายการระหว่างกัน จำนวน 130,006 ล้านบาทนี้มาจาก 3 ธุรกิจหลัก 
กล่าวคือ (1) รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื้อ สัดส่วนร้อยละ 72 (2) รายได้จากธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศจีน 
สัดส่วนร้อยละ 21 และ (3) รายได้จากธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย สัดส่วนร้อยละ 7 เช่น ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหาร
สำเร็จรูป ธุรกิจตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ และธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก เป็นต้น 
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การเติบโตของยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา 7-Eleven โดยร้าน 7-Eleven  	
นั้นขยายสาขาได้ 499 สาขา โดยสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 450 สาขา นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวัน
ของร้าน 7-Eleven เดิม (Same Store Sales/store/day) และ การเพิ่มขึ้นของรายได้อื่นจากการดำเนินงาน ซึ่งได้แก่  	
รายได้ค่าสิทธิ รายได้ค่าส่งเสริมการขาย ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ยอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้น โดยร้าน 7-Eleven นั้น  	
ยอดขายรวมบัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านต่อวันของร้าน 7-Eleven เพิ่มขึ้นจาก 65,143 บาทในปี 2550 เป็น 68,709 บาท 	
ในปี 2551 นอกจากนี้ยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวันของห้างโลตัสซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เพิ่มขึ้นจาก 427,000 เรนมินบีในปี 2550 
เป็น 459,000 เรนมินบีในปี 2551 

	
กำไรขั้นต้น

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรขั้นต้นจากการขายและบริการเท่ากับ 29,729 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจาก 	
ปี 2550 ร้อยละ 21.5 การเติบโตของกำไรขั้นต้นมีผลสืบเนื่องมาจากยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้น จากการ 	
ที่บริษัทมีการจัดการและพัฒนาระบบในการคัดสรรสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ทำให้บริษัทมีสัดส่วน
กำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 24.0 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2550 ร้อยละ 1.9 

	
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเท่ากับ 31,076 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี 2550 
ร้อยละ 6.8  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เพิ่มขึ้นมาจากสาเหตุหลักๆ ดังนี้ 
1) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเป็นจำนวนเงิน 9,762 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2550 ตามการขยายสาขาของร้าน  	

7-Eleven การเพิ่มขึ้นของอัตราค่าแรงขั้นต่ำ และการให้เงินช่วยเหลือค่าครองชีพพิเศษ ซึ่งค่าใช้จ่ายบุคลากร 	
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.4 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม 

2) ค่าบริหารร้านสาขาเป็นจำนวนเงิน 3,496 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2550 ตามจำนวนร้านสาขาแฟรนไชส์ 	
ที่เพิ่มขึ้น และยอดขายที่สูงขึ้น โดยปัจจุบันค่าบริหารร้านคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.2 ของค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหารรวม 

นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าส่งเสริมการตลาด ค่าใช้จ่ายในหมวดอื่นๆ เช่น ค่าขนส่ง ค่าบริการ 
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าซ่อมแซม เป็นต้น ก็เพิ่มขึ้นด้วย โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะแปรผันตามยอดขายและจำนวนร้านสาขา 	
ที่เพิ่มขึ้น 

	
กำไรสุทธิ

ในปี 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรสุทธิเท่ากับ 3,301 ล้านบาทหรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 0.74 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้น
เท่ากับ 1,841 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 126.1 จากปี 2550 ซึ่งมีกำไรสุทธิเท่ากับ 1,460 ล้านบาทหรือคิดเป็นกำไร 	
ต่อหุ้น 0.33 บาท ทำให้อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อผู้ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 25.5 เพิ่มขึ้นจากปี 2550 ที่เท่ากับร้อยละ 16.3 
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ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ
ในปี 2551 กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมียอดขายสุทธิรวมทั้งสิ้น 92,959 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 15,501 

ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.0 การเพิ่มขึ้นของยอดขายสุทธิมีสาเหตุสำคัญมาจากการขยายสาขา และยอดขายเฉลี่ย 	
ต่อร้านต่อวันเพิ่มขึ้น โดยอัตราการเพิ่มสาขาคิดเป็นร้อยละ 11.7 เทียบจากปี 2550 โดยมีร้านสาขาเพิ่มขึ้นจำนวน 499 
สาขา และจากอัตราการเติบโตของยอดขายไม่รวมบัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านต่อวันของร้าน 7-Eleven เดิม (Same store 
sales growth) ร้อยละ 10.5  

สัดส่วนต้นทุนของสินค้าโดยเปรียบเทียบกับยอดขายในปี 2551 เท่ากับร้อยละ 74.5 ลดลงจากปี 2550 เท่ากับ 	
ร้อยละ 75.5 เนื่องจากการผสมผสานของสินค้าภายในร้าน (Product Mix) โดยมีสัดส่วนสินค้าประเภทอาหารพร้อม 	
รับประทานเพิ่มขึ้นซึ่งมีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่าสินค้าประเภทอื่น ส่งผลให้กำไรขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจเพิ่มเป็น 23,676  	
ล้านบาท ในปี 2551 ซึ่งเพิ่มขึ้น 4,686 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.7 จากปี 2550 ในส่วนรายจ่ายการดำเนินงานมีจำนวน
เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 3,912 ล้านบาทหรือร้อยละ 19.4 เป็นผลสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา 

ด้านรายได้อื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น ค่าสิทธิจากผู้รับช่วงบริหารร้านแฟรนไชส์ และค่าสนับสนุนการตลาดเป็นผลจาก
จำนวนร้านสาขาและยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น  

กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 4,707 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2550 ร้อยละ 50.2 
	

ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ระยะเวลา 10 เดือนปี 2551 กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มียอดขายสุทธิรวมทั้งสิ้น 27,726 ล้านบาท มีสัดส่วน

ต้นทุนของสินค้าเท่ากับร้อยละ 83.3 ลดลงจากปี 2550 ซึ่งเท่ากับร้อยละ 86.2 จากการปรับราคาขายสินค้าส่งผลให้ 
อัตราส่วนกำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเป็น 16.7% ใน 10 เดือนปี 2551 จาก 13.8% ปี 2550 โดยมีกำไรขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจ 	
จำนวน 4,620 ล้านบาทใน 10 เดือนของปี 2551 ในขณะที่ปี 2550 มีกำไรขั้นต้นจำนวน 4,141 ล้านบาท รายจ่ายการ
ดำเนินงานมีจำนวน 6,933 ล้านบาท ใน 10 เดือนของปี 2551 คิดเป็นร้อยละ 25.0 ของยอดขาย ซึ่งลดลงจากร้อยละ  	
28.8 ในปี 2550 และในส่วนของรายได้อื่นๆ เช่น ค่าสนับสนุนการตลาด มีจำนวนทั้งสิ้น 1,201 ล้านบาทใน 10 เดือนของ 	
ปี 2551 คิดเป็นร้อยละ 4.3 ของยอดขาย เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.2 ในปี 2550 

ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีการขาดทุนจากการดำเนินงานเท่ากับ 1,112 ล้านบาทใน 10 เดือนของ 	
ปี 2551 ในขณะที่ปี 2550 มีการขาดทุนจากการดำเนินงานทั้งสิ้น 3,241 ล้านบาท  

	
ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจอื่น

กลุ่มธุรกิจอื่นประกอบด้วยธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ ธุรกิจอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ ธุรกิจจำหน่าย
และบริการอุปกรณ์ค้าปลีก ธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด และธุรกิจอื่นซึ่งในปี 2551  	
มีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 822 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 44.5 จากปี 2550 เนื่องจากธุรกิจบริการรับชำระ 	
ค่าสินค้าและบริการ (Counter Service) มีผลประกอบการดีขึ้นประกอบกับธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่าน
บัตรสมาร์ทคาร์ด (Thai Smart Card) มีผลประกอบการขาดทุนที่ลดลง  
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การวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสำหรับปีสิ้นสุดวันทื่31ธันวาคม2551
สินทรัพย์รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 40,159 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.2 จากปีที่แล้ว 
ซึ่งมีสาเหตุหลักคือ การจำหน่ายสินทรัพย์ในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ส่งผลให้ไม่ต้องบันทึกสินทรัพย์ของธุรกิจ
ดังกล่าว และได้บันทึกผลตอบแทนในรูปของหุ้นกู้แปลงสภาพของบริษัท Chia Tai Enterprise International Limited 
(CTEI) เป็นเงินลงทุนระยะยาว 

	
หนี้สินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวม 23,259 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 41.2 จากปี 2550 
เนื่องจากการจำหน่ายสินทรัพย์ในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ส่งผลให้ไม่ต้องบันทึกหนี้สินของธุรกิจดังกล่าว 

	
ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 16,900 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 200.1 
สาเหตมุาจากกำไรจากการขายเงนิลงทนุรอรบัรูเ้ปน็รายได ้ และสว่นของผูถ้อืหุน้สว่นนอ้ยจากตดิลบกลบัมาเปน็บวกจากการ	
จำหน่ายสินทรัพย์ในธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน  

	
การวิเคราะห์งบกระแสเงินสดสภาพคล่องและแหล่งเงินทุนของบริษัทและบริษัทย่อย
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่31ธันวาคม2551เปรียบเทียบกับปีสิ้นสุดวันที่31ธันวาคม2550
สภาพคล่อง

ณ สิน้สดุ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 สภาพคลอ่งโดยรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยยงัอยูใ่นเกณฑท์ีด่มีาก ดงัจะเหน็ไดจ้าก	
บัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคารที่มียอดรวมทั้งสิ้น 11,897 ล้านบาท เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยลดลงร้อยละ 1.5 จากปี 2550 

	
กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน

ในปี 2551 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากการดำเนินงานทั้งหมดเท่ากับ 9,435 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
56.5 จากปี 2550 โดยบริษัทยังคงมีวงจรเงินสดระยะเวลาติดลบ 57 วันในปี 2551 เป็นผลจากระยะเวลาขายสินค้าลดลง
จาก 33 วันในปี 2550 เป็น 25 วันในปี 2551 และมีระยะเวลาชำระหนี้ลดลงจาก จำนวน 98 วันในปี 2550 เป็น 82 วัน 	
ในปี 2551  
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กระแสเงินสดจากการลงทุน
ในปี 2551 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 5,873 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.2 จากปี 

2550 โดยการลงทุนหลักๆ มาจากการลงทุนขยายร้านสาขาใหม่และการปรับปรุงสาขาเดิมของร้าน 7-Eleven มีการลงทุน
ในหุ้นกู้แปลงสภาพใน CTEI ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับโครงสร้างธุรกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน และการลงทุน
เพิ่มของบริษัทย่อย บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด  

	
กระแสเงินสดจากการกิจกรรมจัดหาเงิน

ในปี 2551 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 3,833 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 16 ล้านบาท 	
ในป ี2550 โดยบรษิทัไดม้กีารจา่ยชำระคนืเงนิกูย้มืและภาระดอกเบีย้ของบรษิทัยอ่ยในตา่งประเทศ จำนวน 3,409 ลา้นบาท	

	
ปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะมีผลต่อรายได้และกำไรของ
บริษัท หากบริษัทสามารถนำเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าก็ย่อมส่งผลให้บริษัทมีลูกค้าเพิ่มมาก
ขึ้น สามารถขายสินค้าได้มากขึ้น โดยที่มีอัตรากำไรขั้นต้นที่ดีขึ้นด้วย สำหรับธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อนั้น การมุ่งนำเสนอ 
“ความสะดวก” ให้แก่ลูกค้าหมายถึงการมีสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการ และการมีร้าน 7-Eleven ตั้งอยู่ในทำเล 	
ที่เหมาะสม นอกจากนี้บริษัทก็พยายามเน้นให้ร้าน 7-Eleven เพิ่มสัดส่วนการขายสินค้าประเภทอาหารให้มากขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากสินค้าประเภทนี้ลูกค้าต้องซื้อบ่อยกว่าสินค้าอุปโภคและโดยทั่วไปก็มีอัตรากำไรขั้นต้นที่สูง นอกจากนี้บริษัทยังคง
มีนโยบายต่อเนื่องในการขยายสาขาเพื่อให้เข้าถึงจำนวนประชากรได้มากขึ้น บริษัทคาดว่าการลงทุนในการขยายสาขา 	
ร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven และนำเสนอสินค้าที่ตรงความต้องการของลูกค้า จะสามารถผลักดันให้ยอดขายและผลกำไร
จากการดำเนินงานบริษัทเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ในสว่นธรุกจิอืน่ เชน่ ธรุกจิรบัชำระคา่บรกิารและสนิคา้ (Counter Service) ธรุกจิการผลติและจำหนา่ยสนิคา้เบเกอรี	่
และอาหารพร้อมรับประทาน (CPRAM) ธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (Retailink) รวมถึงโครงการใหม่ เช่น 
การจำหน่ายหนังสือและวารสารภายใต้ชื่อ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) ธุรกิจจำหน่ายยา เวชภัณฑ์ และสินค้าเพื่อความงาม
และสุขภาพภายใต้ชื่อ เอ็กซ์ต้า (eXta) ล้วนเป็นส่วนสนับสนุนการดำเนินงานของร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ สรา้งความแตกตา่งของสนิคา้และบรกิารจากคูแ่ขง่ พรอ้มทัง้สามารถเพิม่รายไดใ้หบ้รษิทั และผลประกอบการ	
ของธุรกิจดังกล่าวจะเติบโตไปพร้อมกับการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven เช่นเดียวกัน  

สำหรับการลงทุนที่นอกเหนือจากการขยายสาขาและการปรับปรุงร้านเดิม บริษัทมีแผนการที่จะขยายศูนย์กระจาย
สินค้าภูมิภาคในปี 2552 - 2553 จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค ภาคใต้ จ. สุราษฎร์ธานี ศูนย์กระจาย
สินค้าภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแก่น และศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค ภาคเหนือ เพื่อรองรับการขยายสาขา
ร้าน 7-Eleven ในอนาคต และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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•รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ•

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่าน โดยมี
ศาสตราจารย์ ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายปรีดี บุญยัง และนายผดุง เตชะศรินทร์  	
เป็นกรรมการตรวจสอบและมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสำนักตรวจสอบทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 	
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายในและ 	
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

ในรอบปี 2551 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม 13 ครั้ง กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน ได้เข้าร่วม
ประชุมครบทุกครั้งและได้สรุปรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบ
ทุก 3 เดือน พอสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินรวมของบริษัทฯ ประจำปี 2551 เห็นว่างบการเงินได้จัดทำขึ้น
ตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ ในการนี้ได้สอบถามและรับฟัง
คำชี้แจงจากผู้บริหาร ตลอดจนได้หารือกับผู้สอบบัญชีเพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายงานการเงินมีความถูกต้องตามที่ควร
ในสาระสำคัญ 

2. สอบทานและทบทวนระบบการควบคุมภายในเพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผล เห็นว่าบริษัทฯ  	
มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ และเหมาะสมกับสภาพธุรกิจที่ดำเนินอยู่ ไม่พบจุดอ่อนที่เป็นสาระสำคัญ  	
ฝ่ายจัดการได้ให้ความสำคัญในการกำกับดูแลและพัฒนาระบบควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. สอบทานและให้ความเห็นต่อรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีความ 	
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ชัดแจ้งครบถ้วนและเพียงพอตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 	
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบแผนงานตรวจสอบภายในของป ี 2551 พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะปรบัแผนงานบางสว่น	
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของบริษัทฯ มีการติดตามการดำเนินการแก้ไขตามรายงานการตรวจสอบ 	
ที่เห็นว่าเป็นเรื่องสำคัญอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ขอบข่ายของงานตรวจสอบได้ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานที่เป็นบริษัท
ย่อยทั้งในและต่างประเทศด้วย 
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5. คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยได้กำหนดเป็นนโยบายและ
แนวปฏิบัติไว้ มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงและมาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนิน
ธุรกิจให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีการสรุปรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทราบเป็นระยะ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดำเนินอยู ่

6. คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าฝ่ายจัดการมีแนวนโยบายที่แจ้งชัดในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
ตลอดจนขอ้ผกูพนัทีบ่รษิทัฯ มอียูก่บับคุคลภายนอกโดยมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบดแูลโดยตรง จากการสอบทาน	
ไม่พบปัญหาในด้านนี้ 

7. คณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุนฝ่ายจัดการที่มุ่งมั่นจริงจังในการบริหารงาน โดยยึดหลักการของการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใสและมีจริยธรรมเป็นการสร้างความเชื่อมั่นกับผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และ 	
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

8. คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีโดยมีความเห็นเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ 	
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แต่งตั้งให้นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ หรือนายไวโรจน์ จินดามณีพิทักษ์ หรือ 	
นางสาวบงกช อ่ำเสงี่ยม แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ สำหรับ 	
ปี 2552 ค่าสอบบัญชีเป็นเงินรวม 4,100,000 บาท  

	
	
	

	
 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2552 
  ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

	
	
	
	

 (ศ.ดร.โกเมนภัทรภิรมย์)
  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัทซีพีออลล์จำกัด(มหาชน)

รายงานความรับผิดชอบของ
•คณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน•

	
	
	

คณะกรรมการบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ  	
ในการปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่งบการเงนิและงบการเงนิรวม	
ของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินสำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2551 จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยได้มีการพิจารณาเลือกใช้นโยบาย
บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่สมเหตุสมผลในการ 	
จัดทำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และได้ผ่านการตรวจสอบและให้
ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ งบการเงินจึงสะท้อนฐานะการเงิน และผลการดำเนินงาน
ในรอบปีที่ผ่านมาอย่างเป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปได้อย่างโปร่งใส 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้กำกับดูแล
คุณภาพของรายงานทางการเงิน ประเมินระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการต่างๆ เพื่อ
การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารทางการเงินให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือการดำเนินการทีผ่ดิปกต ิ ซึง่ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 	
เกีย่วกบัเรือ่งนีป้รากฏในหนา้รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับนี้แล้ว 

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัท สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผล 	
ต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินและงบการเงินรวมของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่  	
31 ธันวาคม 2551 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
 (นายธนินท์เจียรวนนท์) (นายก่อศักดิ์ไชยรัศมีศักดิ์)
 ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

• รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต • 

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบดลุรวมและงบดลุเฉพาะกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 และ 2550 และงบกำไรขาดทนุรวม 

และงบกำไรขาดทุนเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ  
ผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันเดียวกันของ
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ ซึ่งผู้บริหาร
ของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ส่วนข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการ
แสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า งบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่  
การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบรายการทั้งที่เป็นจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน   
การประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่กิจการใช้และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญ   
ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทำขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำเสนอในงบการเงินโดยรวม 
ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะ
กิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 และผลการดำเนินงานรวมและผลการดำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแส
เงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป 

ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 32 ในปี 2551 บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับ
ค่าความนิยมและค่าความนิยมติดลบที่เกิดจากการรวมธุรกิจก่อนวันที่ 1 มกราคม 2551 

 
 
 
 
 

(นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ) 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 4068 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
กรุงเทพมหานคร 
19 กุมภาพันธ์ 2552 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

5 11,896,726,054  12,082,388,523  8,866,204,300 9,035,760,581 
6 750,317,812  427,454,955  120,726,550 304,054,955 
7 544,612,088  885,787,771  96,928,941 73,076,428 
8 527,979,700  834,132,887  684,596,489 602,271,635 

4, 9 5,443,906,348  7,698,762,559  4,940,210,282 4,273,023,479 
4, 10 1,743,467,612  1,290,092,304  1,637,524,985 1,157,235,771 

20,907,009,614  23,218,618,999  16,346,191,547 15,445,422,849 

11 4,725,611,736  - 5,360,634,022 4,308,027,511 

4 - - 786,500,000 690,000,000 
4, 12 12,659,916,709  18,898,830,185  9,317,303,380 8,672,226,484 

13 729,800,430  976,743,246  278,908,415 194,644,996 
334,555,729  319,833,744  334,555,729 319,833,744  

14 - 1,067,760,424  - -
4 801,740,099  738,138,206  1,199,976,342 705,896,740 

19,251,624,703  22,001,305,805  17,277,877,888 14,890,629,475 

40,158,634,317  45,219,924,804  33,624,069,435 30,336,052,324 

( )

3

• งบดุล •
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

15 167,995,492  7,858,934,775  - -
16 17,733,296,759  24,887,738,208  12,611,226,299 11,287,633,331 

414,980,917  293,498,450  300,438,899 184,132,947 
17 3,359,471,673  4,597,800,693  6,186,685,688 7,035,602,181 

21,675,744,841  37,637,972,126  19,098,350,886 18,507,368,459 

4 - 772,319,273  - -
18 1,385,014,084  1,063,898,222  1,218,764,084 901,568,222 

19 198,342,652  114,659,767  177,600,000 104,500,000 
1,583,356,736  1,950,877,262  1,396,364,084  1,006,068,222  

23,259,101,577  39,588,849,388  20,494,714,970  19,513,436,681  

( )

4

• งบดุล •
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

20
4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000
4,493,148,024 4,470,224,988 4,493,148,024 4,470,224,988

21
1,684,316,879 1,612,957,500 1,684,316,879 1,612,957,500

70,886,912 75,183,295 - -
626,400 626,400 - -

11 5,630,707,680 - 40,623,111 -

21 450,000,000 450,000,000 450,000,000 450,000,000
4,408,990,514 2,554,540,930 6,461,266,451 4,289,433,155

16,738,676,409 9,163,533,113 13,129,354,465 10,822,615,643
160,856,331 -3,532,457,697 - -

16,899,532,740 5,631,075,416 13,129,354,465 10,822,615,643

40,158,634,317 45,219,924,804 33,624,069,435 30,336,052,324

( )

5

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

• งบดุล •
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

4
124,082,710,729  110,624,932,460  92,959,062,363  77,458,477,246  

273,095,459  256,555,890  227,115,076  226,891,870  
1,552,246  5,618,658  370,532,879  320,616,318  

241,436,250  137,197,208  2,604,475  -
24 4,855,665,181  4,333,705,260  4,548,641,404  3,801,236,199  

129,454,459,865 115,358,009,476 98,107,956,197  81,807,221,633  

4
9 94,353,942,235  86,157,192,323  69,283,274,085  58,467,890,513  

9, 25 31,067,392,630  29,090,329,726  24,108,719,769  20,183,355,694  
- - - 14,172,866  

8,640,800  9,040,000  8,640,000  9,040,000  
125,429,975,665  115,256,562,049  93,400,633,854 78,674,459,073 

4,024,484,200  101,447,427  4,707,322,343 3,132,762,560 
4, 27 529,961,830  634,304,275  21,204,379  27,858,596  

28 1,204,903,234  828,817,135  945,740,138  600,531,822  
 ( ) 2,289,619,136 (1,361,673,983) 3,740,377,826 2,504,372,142 

 ( )
3,301,471,339 1,460,469,352 3,740,377,826  2,504,372,142  

(1,011,852,203) (2,822,143,335) - -
 ( ) 2,289,619,136  (1,361,673,983) 3,740,377,826  2,504,372,142  

 ( ) 30
0.74  0.33  0.83  0.56  
0.74  0.33  0.83  0.56  

( )

6

• งบกำไรขาดทุน •
สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

(
)

31
255

1
255

0

 1 
 25

51
4,4

70,
224

,98
8 

1,6
12,

957
,50

0 
75,

183
,29

5 
626

,40
0 

-
450

,00
0,0

00 
2,5

54,
540

,93
0 

9,1
63,

533
,11

3 
(3,

532
,45

7,6
97)

5,6
31,

075
,41

6 
32

-
-

-
-

-
-

121
,52

5,4
58 

121
,52

5,4
58 

-
121

,52
5,4
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4,4

70,
224

,98
8 

1,6
12,

957
,50
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75,

183
,29

5 
626

,40
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,00
0,0

00 
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066

,38
8 

9,2
85,

058
,57

1 
(3,

532
,45

7,6
97)

5,7
52,

600
,87

4 
 25

51

-
-

(4,
296

,38
3)

-
-

-
-

(4,
296

,38
3)

(30
0,3

20,
340

)
(30

4,6
16,

723
)

11
-

-
-

-
5,6

30,
707

,68
0

-
-

5,6
30,

707
,68

0
-

5,6
30,

707
,68

0
 (

)
-

-
(4,

296
,38

3)
-

5,6
30,

707
,68

0 
-

-
5,6

26,
411

,29
7 

(30
0,3

20,
340

)
5,3

26,
090

,95
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 (
)

-
-

-
-

-
-

3,3
01,

471
,33

9 
3,3

01,
471

,33
9 

(1,
011

,85
2,2

03)
2,2

89,
619

,13
6 

-
-

(4,
296

,38
3)

-
5,6

30,
707

,68
0 

-
3,3

01,
471

,33
9 

8,9
27,

882
,63

6 
(1,

312
,17

2,5
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7,6
15,

710
,09

3 
31

-
-

-
-

-
-

(1,
568

,54
7,2

13)
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7,2
13)

-
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-

-
-

-
-

94,
282

,41
5 
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-
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-
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8 
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-
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-
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-
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-
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3 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 31
 

 25
51 

 25
50

 1 
 25

50
4,4

46,
962

,65
0

1,5
40,

166
,43

3
-
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0,0
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-

-
-

2,5
04,

372
,14

2
2,5

04,
372

,14
2

31
-

-
-

-
(1,

114
,34

7,6
13)

(1,
114

,34
7,6

13)
20

23,
262

,33
8 

72,
791

,06
7 

-
-

-
96,

053
,40

5 
  31

 25
50

4,4
70,

224
,98

8
1,6

12,
957

,50
0

-
450

,00
0,0

00
4,2

89,
433

,15
5

10,
822

,61
5,6

43
 25

51
11

-
-

40,
623

,11
1 

-
-

40,
623

,11
1 

-
-

40,
623

,11
1 

-
-

40,
623

,11
1 

-
-
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

 ( ) 2,289,619,136 (1,361,673,983) 3,740,377,826 2,504,372,142 

12 2,808,846,890 2,766,042,108 2,066,487,198 1,798,093,410 
 - 13 129,800,575 139,656,350 78,150,586 83,698,909 
 - 78,641,405 82,433,730 78,641,405 82,433,730 

(273,095,459) (256,555,890) (227,115,076) (226,891,870)
(1,552,246) (5,618,658) (370,532,879) (320,616,318)

27 529,961,830 634,304,275 21,204,379 27,858,596 
28 1,204,903,234 828,817,135 945,740,138 600,531,822 

405,485,462 207,186,798 - -

19 83,682,885 64,659,767 73,100,000 54,500,000 
 ( )

(18,885,753) 123,359,139 (46,771,869) 151,575,824 
 ( )

12,105,487 (6,922,347) 4,427,199 -

2,038,157 186,491,570 - -
 ( )

(134,805,568) (47,766,310) 446,473 -

52,575,677 297,365,973 23,359,361 37,123,053 
1,048,121 - - -

(1,083,176) - (1,083,176) -

4 (6,317,150) - - -
- - 2,286,000 -

 ( )
(2,621,454) 6,119,694 - 44,223,001 

7,160,348,053 3,657,899,351 6,388,717,565 4,836,902,299 

( )

10

• งบกระแสเงินสด •
สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

238,685,737 50,553,523 (30,557,771) 9,761,461 
(314,106,400) 360,254,690 (80,393,878) (57,085,478)
(291,737,370) (272,147,045) (620,414,934) (597,771,476)
(454,640,097) (81,559,567) (474,593,291) (262,129,734)

22,951,213 (34,172,609) (494,079,602) (98,027,937)
3,903,834,693 2,895,615,631 1,323,592,968 1,735,680,744 

(61,168,620) 172,042,590 (939,772,883) 2,215,035,655 
321,115,862 155,389,358 317,195,862 134,279,359 

10,525,283,071 6,903,875,922 5,389,694,036 7,916,644,893 
(1,089,971,681) (876,906,923) (829,434,186) (614,502,741)
9,435,311,390 6,026,968,999 4,560,259,850 7,302,142,152

267,764,658 275,857,424 221,319,763 241,626,266 
1,552,246 5,618,658 370,532,879 320,616,318 

(322,862,857) - - -
- 274,725,697 181,042,405 348,125,698

11 - - (1,011,983,400) (591,961,000)

2,618,610 489,654,132 - 318,170,099

34 (705,512,375) - - -

11 (470,990,480) (279,317,445) - -

4 - - 258,900,000 60,000,000 

4 - - (355,400,000) (601,307,229)

 ( ) (496,186,642) 370,985,454 - -
34 (3,956,799,550) (4,898,043,110) (2,734,468,326) (3,358,930,686)

( )

11
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

• งบกระแสเงินสด •
สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550

2551 2550 2551 2550

117,753,957 262,517,147 90,401,262 78,800,893 
34 (225,230,790) (278,663,481) (169,914,005) (31,517,384)

7,500,000 - 7,500,000 -
(96,113,368) (81,873,997) (96,113,369) (81,873,997)

3,833,154 - 3,833,154 -
(5,872,673,437) (3,858,539,521) (3,234,349,637) (3,298,251,022)

(539,207,581) (579,895,145) (21,204,379) (27,984,947)
31 (1,568,544,530) (1,114,347,613) (1,568,544,530) (1,114,347,613)

(2,683) (2,340) - -

 ( ) (1,843,561,017) 1,093,519,886 - -

4 987,612,785 1,173,604,949 - -

4 (1,026,568,451) (747,944,946) - -

20 94,282,415 96,053,405 94,282,415 96,053,405 
63,039,000 63,039,000 - -

(3,832,950,062) (15,972,804) (1,495,466,494) (1,046,279,155)

( ) (270,312,109) 2,152,456,674 (169,556,281) 2,957,611,975
12,082,388,523 9,952,269,134 9,035,760,581 6,078,148,606 

84,649,640 (22,337,285) - -
5 11,896,726,054 12,082,388,523 8,866,204,300 9,035,760,581

( )

12

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

• งบกระแสเงินสด •
สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

15

 19  2552 

1

 ( ) “ ”
 283  10500 

 14  2546 

 (  “ ”) 

 7-Eleven 
 7-Eleven  31  2551 

 4,778 (2550: 4,279 )

 2551  2550 
( )

 2,671 2,462 
   

 1,813 1,562 
   

 294 255 
 4,778 4,279 

• หมายเหตุประกอบงบการเงิน •
สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 และ 2550 
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2008 Annual Report CP ALL Public Company Limited

 ( )

 31  2551  2550 

16

 31  2551  2550 

( )
2551 2550 

    
Lotus Distribution Investment Limited   British Virgin Islands 100.00 100.00 

    
        
        
     99.99 99.99 

 ( )     
     99.99 99.99 

. .     
     99.99 99.99 

 ( )     
     99.99 99.99 

    
     99.99 99.99 

    
     99.99 99.99 

 99.99 99.99 
 99.99 99.99 
 72.64 72.64 

    

    
Ek Chor Distribution System Co., Ltd.  100.00 100.00 
Ek Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd.  55.00 55.00 
   (  2545)     
Shanghai Lotus Supermarket Chain      
   Store Co., Ltd.  - 29.70 

 72.64 72.64 
 99.99 99.99 
 99.99 - 

    

    
Emerald Innovation Management Co., Ltd.    British Virgin Islands 55.00 55.00 
Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd.   British Virgin Islands - 55.00 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

17

2

 (“ ”) 

 2551 
 (

 1  2551 )

 25 (  2550) 
 29 (  2550) 
 31 (  2550) 
 33 (  2550) 
 35 (  2550) 
 39 (  2550) 

 41 (  2550) 
 43 (  2550) 
 51 

 32 

 2551 
 1  2552 

 37 
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 ( )

 31  2551  2550 

18

 13 

 19 
 33 

3

( )

 (  “ ”)
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

19

( )



183
2008 Annual Report CP ALL Public Company Limited

 ( )

 31  2551  2550 

20

( )

( )

 “
”  “ ”

 ( )

 ( )
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

21

 7-Eleven 

 ( )
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2008 Annual Report CP ALL Public Company Limited

 ( )

 31  2551  2550 

22

 ( )

 5, 10  20 

 5  10 
 3  5 

   
-  5, 10  20 
-  5 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

23

( )

 1 
2551  32 

 1  2551 

 31  2550  1 
2551

 31  2550 
 1  2551

 1  2551 
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 ( )

 31  2551  2550 

24

 5, 10  30 
 5, 10  30 

 Lotus Superstores 
 30 

( )

 40 

 30 

( )
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

25
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 ( )

 31  2551  2550 

26

( )

( )

( )

( )

( )
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

27

 7-Eleven 

 7-Eleven  

 7-Eleven 

( )
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2008 Annual Report CP ALL Public Company Limited

 ( )

 31  2551  2550 

28

( )

4

   

     
Lotus Distribution Investment Limited British Virgin Islands  100.00 

 99.99 
 ( )  99.99 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

29

   

. .  99.99 
 ( )  99.99 

 99.99 
 99.99 
 99.99 
 72.64 
 99.99 

. .
      1 

. .
      1 

. .     

. . .
      1 

. .
      1 

 ( )
      4 

      2 
. .

      1 
Beijing Lotus Supermarket Chain Store   
   Co., Ltd. 
      2 
Chia Tai Commercial Real Estate
   Management Co., Ltd. 
      2 

   

 ( )

 31  2551  2550 

28

( )

4

   

     
Lotus Distribution Investment Limited British Virgin Islands  100.00 

 99.99 
 ( )  99.99 
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 ( )

 31  2551  2550 

30

Qingdao Chia Tai Co., Ltd. 
Chia Tai Food Oil Enterprises    
   Development Co., Ltd. 
Chia Tai Land Co., Ltd. 
      2 
Dignity Group Limited  British Virgin Islands 
      2 
Shanghai Tiantai Leasing Co., Ltd. 
      2 
Lotus Distribution International Limited British Virgin Islands 
      1 
Chia Tai Enterprises International Limited         Cayman Islands 

     3 
Chia Tai International Finance Co., Ltd. 

     2 

     
   

     

     
 31  2551  2550 

 ( )

 31  2551  2550 

28

( )

4

   

     
Lotus Distribution Investment Limited British Virgin Islands  100.00 

 99.99 
 ( )  99.99 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

31

2551  2550  2551  2550 
( )

    
 66 38 9 9 

 - 30 - - 
    

 - - 353 353 
 - - 51 72 

 - - 369 315 
 - - 656 558 

 - - 1,209 981 
 - - 3,557 2,560 

 - - 747 770 

 929 796 - - 
 7 - - - 

 448 457 386 394
 226 135 119 71

 51 31 - - 
 11,874 10,128 10,291 9,134

 66 37 - - 

 9 9 9 9
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 ( )

 31  2551  2550 

32

 31  2551  2550 

2551 2550  2551 2550
 ( )

    
 ( ) 20 18 - - 

 10 8 - - 
. .  8 26 - - 

Beijing Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. - 5 - - 
 20 22 - - 
 58 79 - - 

 (1) (1) - - 
 57 78 - - 

     

 - - - - 

2551 2550  2551 2550
 ( )

 - - 99 77
 - - 69 74
 - - 168 151

 25 6 25 6 
 21 39 21 39 

Chia Tai Commercial Real Estate       
   Management Co., Ltd. - 51 - - 

 63 29 54 16 
 109 125 100 61 

 109 125 268 212 
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รายงานประจำปี 2551 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

 ( )

 31  2551  2550 

33

2551 2550  2551 2550
( )

   
. .  -  - 646 431 

 ( )  -  - 100 150 
 -  - 41 59 

 ( )  -  - - 43 
 -  - - 7 

 -  - 787 690 

 31  2551  2550 

 31  2551  2550 

 2551 2550  2551 2550
( )

    
 1  - - 690 1,166 
 - - 356 601 

 - - (259) (60)
 - - - (1,017)

 31  - - 787 690 

 31  2551  2550 

 2551 2550  2551 2550
( )

 - - 5.75 5.875 

 31  2551 
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 ( )

 31  2551  2550 

34

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
 - - 434 - 

 - - 434 - 

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
. .  - - 130 80 

 - - 54 69 
 - - 184 149 

    
 563 75 422 34 

 348 431 315 431 
. .  143 136 143 136 
. .  89 92 89 92 

 52 394 - 276 
. .  45 35 45 35 

 27 428 27 428 
Chia Tai Food Oil Enterprises Development Co., Ltd. - 124 - - 
Qingdao Chia Tai Co., Ltd.  - 43 - - 

 123 161 40 45 
 1,390 1,919 1,081 1,477 

 1,390 1,919 1,265 1,626 
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 ( )

 31  2551  2550 

35

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
- 10 - - 

    
 - - 3,303 4,654 

 ( )  - - 113 82 
 - - 88 47 
 - - 3,504 4,783 

    
. . . 3 31 - -

 21 25 8 - 
 24 56 8 - 

 24 66 3,512 4,783 

2551  2550  2551  2550 
( )

Chia Tai Land Co., Ltd. - 689 - - 
Dignity Group Limited  - 67 - - 
Shanghai Tiantai Leasing Co., Ltd. - 10 - - 
Lotus Distribution International Limited - 6 - - 

 - 772 - - 
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 ( )

 31  2551  2550 

36

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 -  766 - - 
 - 6 - - 

 - 772 - - 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 1  772 380 - - 
 988 1,174 - - 

 (1,027) (748) - - 
 (6) - - - 
 (807) - - - 

     
 80 (34) - - 

 31  - 772 - - 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 - 5.125 - 7.37 -  - 

 31  2550 
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 ( )

 31  2551  2550 

37

 31  2551 

( ) . .

 2 
 7.3 

( )

 0.8 
0.5

( )

( )  ( )

( )

60
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 ( )

 31  2551  2550 

38

( )

 60 

( )
 Field consultant conference  (Trade show) 

 15  450 
 3  2551  (450 )

5

2551  2550  2551  2550 
( )

 3,729 5,289 3,728 5,238 
 414 360 331 213 

 6,369 4,939 4,007 2,685 
 1,385 1,494 800 900 

 11,897 12,082 8,866 9,036 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

  11,381 10,327 8,866 9,036 
 513 516 - - 

 2 2 - - 
 1 1,237 - - 

 11,897 12,082 8,866 9,036 
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 ( )

 31  2551  2550 

39

6

2551  2550  2551  2550 
( )

 749 123 120 - 
 - 100 - 100 

 1 104 1 104 
 - 100 - 100 

 750 427 121 304 

 31  2551  2550 

7

2551  2550  2551  2550 
( )

4 58 79 - - 
  510 846 104 73

568 925 104 73
  (23) (39)    (7) -

545 886 97 73
     
     

  1 18 7 - 
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 ( )

 31  2551  2550 

40

2551  2550  2551  2550 
( )

21 33 - - 
    

 3   36 45 - - 
   3 - 6   - 1 - - 
   6 - 12   1 - - - 

58 79 - - 
  (1) (1) - - 

4 57 78 - - 

 392 687 93 62
   

 3   90 134 3 5
   3 - 6   9 6 1 1
   6 - 12   2 12 1 5

 12   17 7 6 - 
510 846 104 73

  (22) (38) (7) -
488 808 97 73

  545 886 97 73

 7  90 
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 ( )

 31  2551  2550 

41

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

  533 699 97 73 
 7 - - - 

 2 - - - 
 2 - - - 

 1 - - - 
 - 187 - - 

 545 886 97 73 

8

2551  2550  2551  2550 
( )

4 109 125 268 212 
  421 756 419 394 

530 881 687 606
  (2) (47) (2) (4)

528 834 685 602

 ( )
11 (25) (2) - 
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 ( )

 31  2551  2550 

42

2551  2550  2551  2550 
( )

  62 89 223 177 
     

 3   45 36 44 35 
   3 - 6                  1 -              1 - 

 12                1 -             -     -
4 109 125 268 212 

 286 576 285 248 
     

 3  131 122 130 121 
   3 - 6  2 19 2 19 
   6 - 12  1 4 1 4 

 12  1 35 1 2 
 421 756 419 394

 (2) (47) (2) (4) 
 419 709 417 390

 528 834 685 602 

 7  90 
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 ( )

 31  2551  2550 

43

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

  501 452 667 602 
 12 33 12 - 

 8 - - - 
 7 349 6 - 

 528 834 685 602 

9

2551  2550  2551  2550 
( )

 5,457 7,789 5,088 4,467 
 20 25 - - 

 138 121 - - 
 5,615 7,935 5,088 4,467 

(171) (236)        (148) (194) 
 5,444 7,699       4,940 4,273 

  “
”  “ ”  31  2551 
 93,285 (2550: 85,215 )  484 (2550: 533 )

 69,283 (2550: 58,468 )  484 (2550: 533 )
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 ( )

 31  2551  2550 

44

10

2551  2550  2551  2550 
( )

 752 741 751 741 
 363 208 323 189 

 337 87 305 38 
 92 77 92 77 
 86 47 46 33 

 - - 30 - 
 113 130 91 79 
 1,743 1,290 1,638 1,157 

11

2551  2550  2551  2550 
( )

 -  - 5,298 4,308 
 4,726  - 63 - 

 4,726  - 5,361 4,308 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 4,726 - 63 - 
  - - 5,298 4,308 

 4,726 - 5,361 4,308 
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 ( )

 31  2551  2550 

45

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 1  - - 4,308 3,062 
/  - - 1,012 592 

 - - - 1,017 
 4,726 - 63 - 

 - - (22) (363)
 31  4,726 - 5,361 4,308 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

Chia Tai Enterprises International Limited 4,726  - 63 - 
  -  - 337 337 

 -  - - 255 
Lotus Distribution Investment Limited -  - 675 1,017 

 4,726  - 1,075 1,609 

 31  2551  2550 

( )  2550  (Lotus Distribution 
Investment Limited) (LDI)  Shanghai C.P. Jing Cheng Enterprise Development Co., Ltd. 
(CPJC)  (  14.2 )

 6  31  2550  44 
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 ( )

 31  2551  2550 

46

 CPJC 

( )
  279 

   21 
   112 

   59 
  79 
  (14) 

  (20) 
  516 

  (237) 
  279 

 ( )  27  2550 

 (Lotus Distribution Investment Limited) (“LDI”) 
 (Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.) (“SLS”)  “

SLS”  ( )  (  1 
 54  LDI)  ( )  SLS  Yangtze 

Supermarket Investment Co., Ltd. (“YSI”)  (YSI 
)  (Chia Tai Enterprises International Limited) 

(“CTEI”)  SLS 

(1)  SLS  (Non-performing stores) 
 22  SLS  C.P. Holding (BVI) Investment Company Limited 

(2)  SLS  CTEI  CTEI  (Convertible 
bonds)  LDI  891 

 LDI  SLS  (1)  (2) 
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 ( )

 31  2551  2550 

47

(3)  CTEI  156 

 31  2551  YSI 
 SLS  31  2551  LDI 

 SLS  (  1,047.6 
 4,726  (  (3) 

 156  705 )
14  63 )
“ ”  5,631 

 31  2551  41 

 SLS 

( )
  471 

   115 
   2,853 

   7,907 
  3,195 
  (12,171) 

  (8,851) 
  4,871 

 SLS   (1,610) 
 SLS   (2,081) 

  471 
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)
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 ( )

 31  2551  2550 

50

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

      
     

   -      
Chia Tai Enterprises      
   International Limited (“CTEI”) 4,726  - 63 - 

 4,726  - 63 - 

  1,047.6 
  14 

  50 

/   3  31  2551 

  1) 
    3 
  2)  CTEI
          5  31 
    2551 

 1 
 1 

 3.5 
 3  5 

 3  5 

 CTEI 
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 ( )

 31  2551  2550 

51

  0.39 
 1  CTEI  128.205 

/

/

 Free Float  CTEI 

 CTEI 

 HIBOR - Three- month 
  Hong Kong Inter-bank Offered Rate  4.0 

   

 CTEI 
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 ( )

 31  2551  2550 

58

( )

 1  2550 417 
 32 
/  - 

 31  2550 449 
 170 
/  (8) 

 31  2551 611 

 1  2550 (170) 
 (84) 

/  - 
 31  2550 (254) 

 (78) 
/  - 

 31  2551 (332) 

 31  2550 195 
 31  2551 279 
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 ( )

 31  2551  2550 

59

14

 31  2550 
 ( )  1,068 

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
 - 924 - - 

 - 144 - - 
 - 1,068 - - 

15

 2551  2550  2551  2550 
( )

    

 - 3 - - - 
    

     
-      

 - 7,692 - - 
-  28 55 - - 

 31 7,747 -  - 
    

137 112 -  - 
 168 7,859 -  - 
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 ( )

 31  2551  2550 

60

 31  2550  

2551  2550  2551  2550 
( )

    
- 4,204 - - 

- 1,687 - - 
Chia Tai International Finance Co., Ltd.     

- 416 - - 
 (     

 1,385  2550) 14 - 924 - - 
 - 7,231 - - 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

7.00 - 7.50 - - - 
3.99 - 5.11 3.98 - 8.00 - - 

2.40 - 6.605 3.95 - 4.35 - - 

 31  2551  394      
 250 (2550: 397  250 )
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 ( )

 31  2551  2550 

61

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

  59 - - - 
 56 - - - 
  51 167 - - 

 2 6,747 - - 
 - 945 - - 

 168 7,859 - - 

16

2551  2550  2551  2550 
 ( )

4 1,390 1,919 1,265 1,626 
  16,343 22,969 11,346 9,662 

  17,733 24,888 12,611 11,288

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

  17,750 16,817 12,611 11,288 
 11 - - - 

 8 - - - 
 4 - - - 

 - 8,071 - - 
 17,773 24,888 12,611 11,288
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 ( )

 31  2551  2550 

62

17

2551  2550  2551  2550 
( )

857 494 738 415 
 - 691 1,331 484 400 

639 584 637 572 
258 422 258 284 
161 221 146 147 
106 123 -  - 

 - 4 24 66 3,512 4,783 
- 552 -  - 
623 805 412 435 

 3,359 4,598 6,187 7,036 

 31  2550 
 120  552 

 (
 31  2551 (  11)) 

18

  2551  2550  2551  2550 
( )

1,271 931 1,107 769 
114 133 112 133 

1,385 1,064 1,219 902 
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 ( )

 31  2551  2550 

63

19

 31  2551 
 2550 

 2551  2550  2551  2550 
( )

 1  115 50 105 50 
 83 65 73 55 
 31  198 115 178 105 

 5 

20

/
2551  2550 

( ) ( )
    

 1     
- 1 4,500 4,500 4,500 4,500 

 31     
- 1 4,500 4,500 4,500 4,500 
      

     
 1     

- 1 4,470 4,470 4,447 4,447 
1 23 23 23 23 

 31     
- 1 4,493 4,493 4,470 4,470 
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 ( )

 31  2551  2550 

64

 31  2551  2550 
 Employee stock option plan  22,923,036  23,262,338 

 2551  2550  2551  2550 
( )

 23 23 23 23 
 71 73 71 73 

 94 96 94 96 

 Employee stock option plan 
 15  2551 

21

. . 2535  51 
 (“ ”)

 SLS 
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 ( )

 31  2551  2550 

65

. . 2535  116 
(“ ”)  5  ( )

 10 

22

 13  2551 
 66/1(2)  (  2)      

. . 2544  4,300  449.31  (
 1 )  10 

 28  2551  27  2552 

 6  3 

 31  2551 

23

  1  : 
  2  : 
  3  : 
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 ( )

 31  2551  2550 

66

  1  : 
  2  : 
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 ( )

 31  2551  2550 

71

24

 2551  2550  2551  2550 
( )

     
 833 806 833 806 

 1,604 1,220 1,468 1,068 
 2,419 2,308 2,248 1,927 
 4,856 4,334 4,549 3,801 

25

 2551  2550  2551  2550 
( )

 9,766 8,602 7,093 5,762 
 4,247 4,475 2,516 2,252 

 2,930 2,812 2,252 2,028 
 2,689 2,730 2,223 1,964 

 3,496 2,679 3,496 2,679 
 1,710 1,563 1,534 1,259 

  6,229 6,229 4,995 4,239 
 31,067 29,090 24,109 20,183 
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 ( )

 31  2551  2550 

72

26

 2551 2550 2551  2550
( )

 9,919 8,505 6,425 5,213 
 516 479 144 123 

  197 201 41 35 
 223 195 180 158 

 10 110 285 218 
 105 37 18 15 
 10,970 9,527 7,093 5,762 

 2 

18-22
6-10
5-12

2
Basic bearing fund 0.5-1
Basic staff harm fund 0.4-1
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 ( )

 31  2551  2550 

73

27

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
 453 571 - - 

 51 29 - - 
 26 34 21 28 

 530 634 21 28 

28

 2551  2550  2551  2550 
( )

    
1,205 829 946 601 

 31  2551  2550 

 ( )

 31  2551  2550 
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 ( )

 31  2551  2550 

74

 387 . . 2544              
 5  2544 

6  2544   30  25 
 5 

14  2546 

 31  2551  2550  25 
 15 

 30 

29

. . 2520 

( )

( )

 ( )
 1 

 ( )
 1 
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 ( )

 31  2551  2550 

75

30

 31 
2551  2550 

 31  2551  2550

2551 2550  2551 2550
( )

 31 3,301 1,460 3,740 2,504 

 ( )
/

 2551  2550
( )

 1  4,470 4,447 
 13 13 

   
 ( ) 4,483 4,460 

 31  2551 
 2550 

  31  2551 
2550

2551 2550  2551 2550
( )

 31 3,301 1,460 3,740 2,504 
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 ( )

 31  2551  2550 

76

 ( )

/

 2551  2550
( )

 ( ) 4,483 4,460 
 - 16 

 ( ) 4,483 4,476 

31

 26  2550 
 2549  0.25 

 4,446,962,650 
 Employee stock option plan  15  2550  10,427,803 

 1,114  15 
2550

_24_ _2551_
_2550_ _ _0.35

_4,470,224,988_ _
_Employee_stock_option_plan_ _15_ _2551_ _11,330,813_

 1,569  15 
 2551 

32
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 ( )

 31  2551  2550 

77

 31  2550  

 10  30 
 30 

 31  2550  286 
 122 

 2550  43 (  2550) 
 1  2551 

 43 (  2550) 

 “ ”

 1  2551  1 
2551

( )  1 
 2551 

( )
 1  2551 

( )
1  2551 
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 ( )

 31  2551  2550 

78

( )
 1  2551 

 1  2551 

( )  1  2551  286    

 31  2551 

( )  1  2551  122 
 1  2551

 31  2550 

 31  2551 

2551
( )

 1 (122)
 122 

 1 -

 1 286
 - 

 1 286
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 ( )

 31  2551  2550 

79

2551
( )

 1  2,554 
  122 

 1 2,676

3,291
15

 (5) 

 3,301 

 ( ) 0.002 

33
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 ( )

 31  2551  2550 

80

 31  2551  2550 

 1 
 1  5  5 

( ) ( )
2551

       
-               1.00  -  4,726 - 4,726

   -  4,726 - 4,726

 1 
 1  5  5 

( ) ( )
2551

       
-               1.00  -  63 - 63 
-         

              5.75  -  787 - 787 
   -  850 - 850 

2550      
       

-       
            5.875  -  690 - 690 

   -  690 - 690 
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 ( )

 31  2551  2550 

81

 31  2551 
2550

 1 
 1  5  5 

( ) ( )
2551

-  7.00-7.50 3 - - 3
-         
     3.99-5.11  28  - - 28 
- 2.40-6.605  137  - - 137 
        

       
-         

 1.75-3.125  -  164 1,094 1,258 
   168  164 1,094 1,426 

2550
      

-       
    3.98-8.00  7,747  - - 7,747 
- 3.95-4.35  112  - - 112 
-      
    5.125-7.37  -  772 - 772 
        

-      
2.25-4.00  -  162 755 917 

   7,859  934 755 9,548 
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 ( )

 31  2551  2550 

82

 1 
 1  5  5 

( ) ( )
2551     

      
-        

 3.125 -  -  1,094 1,094 
   -  -  1,094 1,094 

2550     
      

-        
 4.00  -  - 755 755 

   -  - 755 755 

 31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

 0.4 1.6 - - 
 0.1 - - - 

   (   35.6  0.5 - - - 
 2551  106.9      
 2550)      
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 ( )

 31  2551  2550 

83

2551  2550  2551  2550 
( )

0.3 0.5 - -
 62.0 9.6 - -

   (   50.3  0.3 0.2 - -
 2551  30.0      
 2550)      
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 ( )

 31  2551  2550 

84

 31  2551 

34

 ( )  31 
 2551  2550 

2551 2550  2551 2550
( )

11 4,726 - 63 -
( )  - 

 SLS 1,610 - (22) -
                  - 

11 (5,631) - (41) -

705 - - -
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 ( )

 31  2551  2550 

85

 ( )  2550 
 (Lotus Distribution Investment Limited)  29.7 

 1,017 

 ( )  31  2551  2550 

2551  2550  2551  2550 
( )

    
12 6,553 7,453 4,197 4,768 

  -     
87 275 (91)  11 

       -     
- (1) - - 

       -     
(2,683) (2,829) (1,372)  (1,420) 

    
 3,957 4,898 2,734 3,359 

 ( )  31  2551  2550 

 2551  2550  2551  2550 
( )

 296 279 170 32 
 (71) - - - 

    
 225 279 170 32 
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 ( )

 31  2551  2550 

86

35

 2551  2550  2551  2550 
( )

 (         
        

) 49  308 -  - 

 31  2551  2550 

 2551  2550  2551  2550 
( )

  49 296 - - 
 (2.58     

 2550) - 12 - - 
 49 308 - - 

 2551  2550  2551  2550 
( )

 2,396 3,215 2,375 2,016
 3,755 4,188 3,738 3,375

 6 221 - - 
 6,157 7,624 6,113 5,391

 1 
15  2552  2563 
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 ( )

 31  2551  2550 

87

 2551 2550  2551 2550
( )

    
 34 10 - - 

 34 10 - - 

 31  2551 

( )  Area license  7-Eleven, Inc. 
  7-Eleven, Inc. 

  7-Eleven, Inc.  

 7-Eleven, Inc.  7-Eleven 

( )
 7-Eleven

  7-Eleven  

/
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 ( )

 31  2551  2550 

88

( )  7-Eleven 

 7-Eleven 

 ( )  ( . . )

 0.5 
 5  1  2547 

 ( )  ( )

 1  5 
 2554  

 30 

 ( )    ( )        
   ( )

( )

 1  5 
 2556 
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 ( )

 31  2551  2550 

89

 ( )  (  ( ) )

 3  12 

36

 31  2551 

( )
 20  104 

( )
 ( )

 23  804 

37

 1  2552 

 36 (  2550) 
 54 (  2550)



253
2008 Annual Report CP ALL Public Company Limited

 ( )

 31  2551  2550 

90

38

 2550 
 2551 

 2550 

        

( )
            
 1,297 (320) 977 515 (320) 195 

  - 320 320 - 320 320 
- - 
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• รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร •
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

 

 

 

 

 ชื่อผู้ถือหลักทรัพย์ ตำแหน่ง จำนวนหุ้นสามัญ  
   (หุ้น)
ศ. ดร. โกเมน  ภัทรภิรมย์ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ -
นายปรีดี บุญยัง กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 455,599
นายผดุง เตชะศรินทร์ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 454,912
นายธนินท์  เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 765,738
นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์  รองประธานกรรมการและ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 10,168,488
นายอดิเรก  ศรีประทักษ์ กรรมการ -
นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์  กรรมการ 803,868
นายสุภกิต  เจียรวนนท์  กรรมการ 111,198
นายณรงค์ เจียรวนนท์  กรรมการ 194,901
นายประเสริฐ  จารุพนิช  กรรมการ -
นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล  กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 810,041
นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล  กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 24,062
นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานทรัพยากรบุคคล -
นายธานินทร์ บูรณมานิต รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานปฏิบัติการและการตลาด 11,697
นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 4,000
นายชวน นิ่มกิตติกุล รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อ  358,777
 และศูนย์กระจายสินค้า
นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป 644,227
นายโกษา พงศ์สุพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 33
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• ข้อมูลของบริษัทย่อย •
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในประเทศไทย 

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : ตัวแทนรับชำระค่าสินค้า  

และบริการ 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 70 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 
บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : ผลิตและจำหน่ายอาหาร

สำเร็จรูป  
แช่แข็ง และเบเกอรี่ 

สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 600 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 
บริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์

ค้าปลีก 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 20 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 

บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : บริการด้านระบบสารสนเทศ 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 2 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 
 
บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : บริการด้านการตลาด   

การออกแบบ 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 1 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 
 
บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : บริการด้านระบบลอจิสติกส์ 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 2 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
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บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : สถานศึกษา 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 810 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
 
 
 
บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : บริการชำระค่าสินค้า  

และบริการผ่านบัตร
สมาร์ทคาร์ด 

สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 1,600 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 72.64 
 
 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในต่างประเทศ 

Lotus Distribution Investment Limited 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศบริติช เวอร์จิ้น 

ไอส์แลนด์ 
ทุนเรียกชำระ : 80.8 ล้านเหรียญสหรัฐ 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
 
Emerald Innovation Management Co., Ltd. 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศบริติช เวอร์จิ้น 

ไอส์แลนด์ 
ทุนเรียกชำระ : 3.41 ล้านเหรียญสหรัฐ 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 55 

 
บริษัท ปัญญธารา จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : บริการเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม   

การจัดสัมมนาทางวิชาการและ
อื่นๆ 

สถานที่จดทะเบียน : ประเทศไทย 
ทุนเรียกชำระ : 1 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 

 
Ek Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd. 
ประเภทธุรกิจ : ไม่ได้ประกอบธุรกิจ 
สถานที่จดทะเบียน : สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ทุนเรียกชำระ : 11.7 ล้านเหรียญสหรัฐ 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 55 
 
 
Ek Chor Distribution System Co., Ltd. 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
สถานที่จดทะเบียน : ประเทศฮ่องกง 
ทุนเรียกชำระ : 2 เหรียญฮ่องกง 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
 






