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ปรัชญาองค์กร

Corporate Philosophy


วิสัยทัศน
์
Vision


พันธกิจ

Mission


เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า


ด้วยทีมงานที่มีความสุข




Through happy employees, 


we desire to see smiles


from customers.


เราให้บริการความสะดวก


กับทุกชุมชน




We serve convenience to all 

communities.


มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า


ด้วยการสรรหาสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพ ภายใต้การบริหารงาน

แบบ Harmony พร้อมทั้ง


สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ



สังคมและชุมชน




To create customer engagement 

with quality product and 
 

service assortment by “Harmony” 

management 
 

and to enhance good relations with 

society and community.
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

Summary of Financial Information

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

CP All Public Company Limited 
 

and its Subsidiaries


สำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ถึง 31 ธันวาคม 2554

For Fiscal Years Ending December 31, 2009 to December 31, 2011


                                                                                           2552 I 2009          2553 I 2010          2554 I 2011



ข้อมูลจากงบการเงินรวม 		  (ปรับปรุงใหม่)	 (ล้านบาท)

Consolidated Financial Information 		  (Restated) 	 (Baht Million)


ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการ	 112,377	 134,954 	 155,360

Net Sales and Services Income

รายได้รวม 	 117,761 	 140,739 	 161,890

Total Revenues

กำไรสุทธิ 	 4,992 	 6,663	 8,008

Net Profit

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 	 9,005 	 12,340 	 12,590

Net Cash Provided by Operating Activities

สินทรัพย์รวม 	 44,441 	 47,904 	 55,341

Total Assets

หนี้สินรวม 	 25,505 	 29,904 	 33,642

Total Liabilities

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 	 18,937 	 17,958 	 21,699

Total Equity



ข้อมูลผู้ถือหุ้น 			   (บาท)

Share Information 			   (Baht)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 	 4.2 	 4.0 	 4.8

Book Value per Share

กำไรสุทธิต่อหุ้น 	 1.11 	 1.48 	 1.78

Earnings per Share



อัตราส่วนทางการเงิน 			   (ร้อยละ)

Financial Ratios 			   (%)

อัตรากำไรขั้นต้น 	 26.4 	 24.9 	 24.8

Gross Margin (Sales and Services)

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 	 5.8 	 6.5 	 6.8

EBIT Margin

อัตรากำไรสุทธิ 	 4.2 	 4.7 	 4.9

Net Profit Margin

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 	 11.8 	 14.4 	 15.5

Return on Total Assets

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 28.1 	 36.5 	 40.8

Return on Total Shareholders’ Equity
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ให้ครบ 7,000 สาขาภายในปี 2556


7,000 stores by 2013
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 เป็นบริษัทหลักในกลุ่มธุรกิจการตลาดและ
การจัดจำหน่ายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้
เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจต่างๆ ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก 
เช่น ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด) ธุรกิจผลิตและจำหน่าย
อาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ (บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด) ธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก 
(บริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด) ธุรกิจให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทย
สมาร์ทคาร์ด จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด) ธุรกิจบริการ
ขนส่งและกระจายสินค้า (บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ 
เอ็ม ฮาร์ท จำกัด) ธุรกิจสถานศึกษา (บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด) และธุรกิจการจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนา
ทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จำกัด) เป็นต้น 


ปัจจุบันสำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 283 อาคาร สีบุญเรือง 1 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 โทรศัพท์ 0-2677-9000 โทรสาร 0-2679-0050 เลขทะเบียนบริษัท 0107542000011 เว็บไซต์ คือ 
www.7eleven.co.th หรือ www.cpall.co.th







ข้อมูลทั่วไป

General Information
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จากสถานการณ์ภัยธรรมชาติที่ทำให้เกิดอุทกภัยครั้งร้ายแรง
ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของประเทศไทย ทำให้ประชาชนได้
รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปีพุทธศักราช 
2554 ที่ผ่านมาอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน บริษัท ซีพี ออลล์ 
จำกัด (มหาชน) ขอส่งกำลังใจและความเห็นใจไปยังผู้ประสบ
อุทกภัยทุกท่านให้ผ่านพ้นภาวะวิกฤตครั้งนี้ไปได้ด้วยความราบรื่น 
ในขณะเดียวกันกับที่บริษัทขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ทุกท่านได้
ให้การสนับสนุนเกื้อกูลบริษัทมาโดยตลอด ทั้งลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้มี
อุปการคุณ และคู่ค้าในทุกภาคส่วน ตลอดจนพนักงานที่ร่วมแรง
ร่วมใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
กำลังสำคัญที่ผลักดันให้บริษัทสามารถผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าวไปได้ 

สถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะระบบห่วงโซ่อุปทาน ทั้งในส่วนของผู้
ผลิต ระบบการขนส่ง การกระจายสินค้า และร้านสาขา ซึ่งบริษัท
ได้เตรียมการรับมือกับสภาวะน้ำท่วมทั้งการป้องกันและการฟื้นฟู 
และด้วยความร่วมมือของผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ทำให้บริษัทดำเนินการตามแผนรองรับต่างๆ เพื่อให้ร้าน 
7-Eleven สามารถให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชนแม้ในยาม

วิกฤต และเมื่อสถานการณ์คลี่คลายลง บริษัทได้เร่งดำเนินการใน
ทุกๆ ด้าน เพื่อให้การกระจายสินค้าไปสู่ร้านสาขาที่ได้รับผล
กระทบจากน้ำท่วมสามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ 


นอกจากนี้ บริษัทยังมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูและช่วยเหลือ


ผู้ประสบอุทกภัยผ่านโครงการต่างๆ อาทิ โครงการ “กองทุนเงิน
ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย” ร่วมกับสำนักนายกรัฐมนตรี 
โครงการ “ช่วยเหลือผู้ประสบภัย จากใจเซเว่นอีเลฟเว่น” โครงการ 
“ข้าวกล่องน้ำใจ ช่วยคนไทยลดค่าครองชีพ” รวมถึงการจัด
บรรยายธรรมเพื่อฟื้นฟูจิตใจผู้ประสบอุทกภัยผ่านโครงการ “เรายก
วัดมาไว้ที่เซเว่นสัญจร” เป็นต้น


จากการที่บริษัทได้ดำเนินธุรกิจร้าน “7-Eleven” ในประเทศ
ไทยมายาวนานกว่า 23 ปี ด้วยเครือข่ายร้านสาขาในปัจจุบันกว่า 
6,200 สาขา ซึ่งถือว่าเป็นร้านสะดวกซื้อที่มีสาขามากเป็นอันดับ 1 
ในประเทศไทย มีการดำเนินกลยุทธ์เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้าและสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สำหรับในปี 2554 แม้
เหตุการณ์อุทกภัยที่ เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อการ
ดำเนินงานของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ บริษัทก็ยังคงสามารถรับมือกับวิกฤตอุทกภัย
ในปีที่ผ่านมาได้โดยธุรกิจไม่ต้องหยุดชะงักและไม่ทำให้เกิดความ
สูญเสียที่ทำให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบการ ซึ่งอยู่ในระดับที่
น่าพึงพอใจ อันจะปรากฏตามงบการเงินรวมปี 2554 บริษัทมีราย
ได้ 161,890 ล้านบาท และกำไรสุทธิ 8,008 ล้านบาท หรือเติบโต


ร้อยละ 15.0 และ 20.2 ตามลำดับ 


นอกจากนี้ บริษัทยังได้นำประสบการณ์จากเหตุการณ์ครั้งนี้
ไปพัฒนาค้นหาวิธีการและแนวทางใหม่ๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยง
เพิ่มเติม อาทิ การเตรียมการเพิ่มศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค  ซึ่งถือ
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่สำคัญ โดยภายในปี 2555 
บริษัทมีแผนจะเปิดเพิ่ม 1 แห่งในภาคเหนือ จังหวัดลำพูน และใน
อนาคตจะพิจารณาเพิ่มศูนย์กระจายสินค้าในภูมิภาคต่างๆ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการกระจายสินค้า รองรับการขยายสาขา และ
รับมือกับความเสี่ยงและภัยพิบัติอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 


สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Messages from the Chairman and the Chief Executive Officer


นายธนินท์ เจียรวนนท ์	 ประธานกรรมการ

Mr. Dhanin Chearavanont	 Chairman
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ธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ


ก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าธุรกิจร้าน 7-Eleven มี
โอกาสในการเติบโตอีกมากจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ความต้องการผู้บริโภค โดยเน้นเรื่องความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็ว ประกอบกับสังคมเมืองมีการขยายตัวมากขึ้น บริษัทจะให้
ความสำคัญในรูปแบบการดำเนินงานที่ตอบสนองความสะดวก
สบายให้กับผู้บริโภค และร้าน 7-Eleven ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีการดำรงชีวิตของคนไทย ซึ่งในปี 2555 บริษัทมีแผนขยายสาขา
อย่างต่อเนื่องอีกจำนวน 500 สาขา และมีเป้าหมายที่จะขยายให้
ครบ 7,000 สาขาในปี 2556 บริษัทมุ่งเน้นกลยุทธ์หลักในการให้
ความสำคัญกับสินค้าอาหารพร้อมทาน โดยมีแผนการขยายการ
ลงทุนในบริษัทย่อยเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตสินค้า การ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติม ตลอดจนร่วมมือกับคู่ค้าในการ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ ที่มีนวัตกรรม เพื่อสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและบริการ


จากการที่บริษัทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสามารถรักษา
ระดับผลการดำเนินงานได้เป็นที่น่าพอใจ จึงส่งผลให้บริษัทได้รับ
การคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจด
ทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงานโดดเด่นที่สุดในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก ประจำปี 2554 และบริษัทยังได้รับการจัดอันดับให้เป็น
องค์กรที่มีมูลค่าของแบรนด์สูงสุดของประเทศไทยในหมวดบริการ 
จากผลการวิจัยการประเมินค่าและจัดอันดับแบรนด์องค์กรใน
ประเทศไทยประจำปี 2554 (Top Corporate Brands 2011) ซึ่ง
ดำเนินการโดยภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และในปี 2555 นี้ บริษัทยังคงยึด
มั่นในการบริหารงานที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมตามแนวทางของการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (TQA) มาช่วยประเมินผลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งใน
ระดับบุคคลและในระดับองค์กร ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงกัน เกิดความคล่องตัว
ในการทำงาน อันก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งต่อลูกค้า พนักงาน 
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยที่ผ่านมา บริษัทได้
ตอบแทนสังคมด้วยการดำเนินโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญทางด้าน
การพัฒนาคนผ่านการส่งเสริมระบบการศึกษาของสถาบันการ


จัดการปัญญาภิวัฒน์และโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ 


ที่ มุ่ งพัฒนาทักษะทางปัญญาเพื่ อสร้ า งคน เก่ งและคนดีสู
่

สังคมต่อไป


บริษัทขอขอบคุณลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีอุปการคุณ


ทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนกิจการของบริษัทด้วยดีตลอดมา 


รวมถึงพนักงานทุกคนสำหรับความมุ่งมั่นในการทำงาน ทำให้บริษัท 
มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง โดยอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
เฉลี่ย 3 ปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับที่ดีคือ ร้อยละ 35 ต่อปี ซึ่งติด 1 


ใน 10 อันดับแรกของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่มีอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นสูง นอกจากนี้ ผลการ
ประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำปี 2554 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทยังคงได้รับ
ผลคะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” จากผลสำเร็จที่เกิดขึ้น 
บริษัทขอตั้งปณิธานว่า จะดำเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดีโดย
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเป็นที่ตั้ง พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยให้ก้าวหน้าไปสู่ความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน 
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คณะกรรมการบริษัท

Board of Directors


1	 ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


	 และกรรมการอิสระ


Prof. Dr. Komain Bhatarabhirom

Chairman of the Audit Committee

and Independent Director



2	 นายปรีดี บุญยัง

	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ


Mr. Pridi Boonyoung

Audit Committee and Independent Director



3	 นายผดุง เตชะศรินทร์

	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ


Mr. Padoong Techasarintr

Audit Committee and Independent Director



4	 ศ. ศุภชัย พิศิษฐวานิช

	 กรรมการอิสระ


Prof. Suphachai Phisitvanich

Independent Director



5	 พล.ต.อ.โกวิท วัฒนะ*

	 กรรมการอิสระ


Pol.Gen.Kowit Wattana

Independent Director



6	 นายธนินท์ เจียรวนนท์

	 ประธานกรรมการ


Mr. Dhanin Chearavanont

Chairman



7	 นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

	 รองประธานกรรมการ


	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


Mr. Korsak Chairasmisak

Vice Chairman and Chief Executive Officer



8	 นายอดิเรก ศรีประทักษ์

	 กรรมการ


Mr. Adirek Sripratak

Director



9	 นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์

	 กรรมการ


Mr. Umroong Sanphasitvong

Director



10	 นายสุภกิต เจียรวนนท์

	 กรรมการ


Mr. Soopakij Chearavanont

Director



11	 นายณรงค์ เจียรวนนท์

	 กรรมการ


Mr. Narong Chearavanont

Director



12	 นายประเสริฐ จารุพนิช

	 กรรมการ


Mr. Prasert Jarupanich

Director



13	 นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล

	 กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


Mr. Pittaya Jearavisitkul

Director and Deputy Chief Executive Officer



14 นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ


Mr. Piyawat Titasattavorakul

Director and Managing Director



15 นายธานินทร์ บูรณมานิต

	 กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการบริหาร

	 สายงานปฏิบัติการ สายงานการตลาด 


	 และสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล


Mr. Tanin Buranamanit

Director and Executive Vice President -

Operation, Marketing, and Human Resource



16 นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์

	 เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการ


	 สายงานบัญชีและการเงิน


Mr. Supot Shitgasornpongse

Company Secretary and Vice President - 	

Accounting and Finance


*ลาออกโดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554
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คณะผู้บริหาร

Executive Officers


1	 นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

	 รองประธานกรรมการ


	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


Mr. Korsak Chairasmisak

Vice Chairman and Chief Executive Officer



2	 นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล

	 กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


Mr. Pittaya Jearavisitkul

Director and Deputy Chief Executive Officer



3	 นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ


Mr. Piyawat Titasattavorakul

Director and Managing Director



4	 นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ

	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

	 สายงานทรัพยากรบุคคล


Mr. Suraphan Pussadej

Senior Assistant Chief Executive Officer - 
 

	 Human Resource


5	 นายธานินทร์ บูรณมานิต

	 กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการบริหาร

	 สายงานปฏิบัติการ สายงานการตลาด 


	 และสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล


Mr. Tanin Buranamanit

Director and Executive Vice President -

Operation, Marketing, and Human Resource



6	 นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา

	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชี


	 และการเงิน


Mr. Taweesak Kaewrathtanapattama

Senior Vice President - Accounting 
 

	 and Finance


7	 นายชวน นิ่มกิตติกุล

	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	 สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า


Mr. Chuan Nimkittikul

Senior Vice President - Purchasing 
 

	 and Distribution


8	 นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว

	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป


Mr. Suwit Kingkaew

Senior Vice President - General Management



9	 นายโกษา พงศ์สุพัฒน์

	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 


	 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ


Mr. Kosa Pongsupath

Senior Vice President - Information Technology
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รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท

Directors and Management Biography


ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์

อายุ 79 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 ประธานกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์

•	 ประธานกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย กระทรวงแรงงาน

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผล กระทรวงแรงงาน

•	 ประธานอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นด้านกฎหมาย			

	 และด้านวินิจฉัยอุทธรณ์ตาม พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 


	 พ.ศ. 2551

•	 ศาสตราจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

•	 กรรมการพัฒนากฎหมาย กระทรวงวัฒนธรรม

การศึกษา :

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 28

•	 ปริญญาเอกสาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยปารีส ประเทศฝรั่งเศส

•	 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 เนติบัณฑิต สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ : 

2541 - 2544	 ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ

2536 - 2540	 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ตามพ.ร.บ.หลักทรัพย์

				    และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

2535 - 2540	 กรรมการร่างกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการ

				    กฤษฎีกา

2535 - 2539	 ประธานคณะกรรมาธิการการปกครอง วุฒิสภา

2530 - 2536	 อัยการสูงสุด

2530 - 2536	 กรรมการบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

2528 - 2536	 กรรมการบรษิทั ธนาคารกรงุไทย จำกดั (มหาชน)

2527 - 2536	 ประธานกรรมการบริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 

2550	 Director Accreditation Program (DAP)

2550	 Audit Committee Program (ACP)

2550	 Accounting for Non-Accounting Audit Committee

2552	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR)

2552	 Monitoring the System of Internal Control and Risk

			   Management (MIR)

2552	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA)


จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554)	: -





นายปรีดี บุญยัง	

อายุ 73 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 กรรมการตรวจสอบ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

การศึกษา : 

•	 ปริญญาโทสายงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเยล สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐ

	 ร่วมเอกชน รุ่นที่ 3 (ปรอ. 3)

ประสบการณ์ :

2540 - 2541	 อธิบดีกรมธนารักษ์

2539 - 2540	 อธิบดีกรมศุลกากร

2536 - 2539	 อธิบดีกรมบัญชีกลาง

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2548	 Director Accreditation Program (DAP)

2553	 Audit Committee Program (ACP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00758





นายผดุง เตชะศรินทร์

อายุ 70 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ธนูลักษณ์ จำกัด (มหาชน)
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•	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ลานนา รีซอร์สเซส จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ไทยนามพลาสติกส์ จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการตรวจสอบ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

การศึกษา :

•	 ปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ :

2538 - 2541	 กรรมการผู้อำนวยการ 

				    ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน)

2537 - 2538	 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 

				    ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2544	 The Role of Chairman

2546	 Director Certification Program (DCP)

2548	 Director Accreditation Program (DAP)

2551	 Audit Committee Program (ACP)

2551	 Monitoring the Internal Audit Function

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554 ) : 0.00011




ศ.ศุภชัย พิศิษฐวานิช	

อายุ 71 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :

•	 กรรมการอิสระ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 ประธานกรรมการ บริษัท หลักทรัพย์ ไอร่า จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ บริษัท เสนาทรายทอง จำกัด

•	 ประธานกรรมการ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จำกัด

•	 กรรมการสรรหาและกรรมการกำหนดค่าตอบแทน 

	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

การศึกษา :

•	 ปริญญาเอก (กิตติมศักดิ์) สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ Ohio State University, USA

•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


ประสบการณ์ :

2548 - 2550	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

				    บริษัท ซีพีพีซี จำกัด (มหาชน)

2548 - 2550	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

				    Business Development Bank

				    (Shanghai-China)

2547 - 2551	 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 


				    สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์


				    และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

2547 - 2549	 กรรมการข้าราชการตำรวจ (กตร.) 

				    สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

2544 - 2546	 ประธานกรรมการ 

				    ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

2544 - 2545	 ประธานคณะกรรมการ 

				    บริษัท ทศท คอร์ปเรชั่น จำกัด (มหาชน)

2544 - 2545	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการคลัง

2541 - 2544	 ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง

2540 - 2540	 รองปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั	

2536 - 2539	 อธิบดีกรมศุลกากร กรมศุลกากร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2546	 Director Accreditation Program (DAP)

2546	 Director Certification Program (DCP)

2547	 Board Performance Evaluation

2549	 The Role of Chairman Program (RCP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554)	: -



พลตำรวจเอกโกวิท วัฒนะ

อายุ 65 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :

•	 กรรมการอิสระ 

	 (ลาออกโดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554)

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 รองประธานที่ปรึกษา ศูนย์ปฏิบัติการลูกเสือชาวบ้าน

	 ในพระบรมราชานุเคราะห์

การศึกษา :

•	 รปบ. (ตร.) โรงเรียนนายร้อยตำรวจ รุ่นที่ 22 


•	 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ 6

ประสบการณ์ :

2547 - 2550	 ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ

2551		  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

2551		  รองนายกรัฐมนตรี

2551		  ประธานกรรมการ การประปาส่วนภูมิภาค
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวตักิารอบรมโดยสมาคมสถาบนักรรมการบรษิทัไทย : -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

2 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 
 
(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : -



นายธนินท์ เจียรวนนท์

อายุ 72 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :

•	 ประธานกรรมการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 ประธานกรรมการ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร 

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด และบริษัทในเครือ 

•	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ บริษัท ทรู มูฟ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค จำกัด (มหาชน)

การศึกษา : 

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

•	 Shantou Secondary School สาธารณรัฐประชาชนจีน

•	 Commercial School ประเทศฮ่องกง

ประสบการณ์ : -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน :	

เป็นบิดาของนายสุภกิต เจียรวนนท์ และนายณรงค์ เจียรวนนท์

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2548	 Director Accreditation Program (DAP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

2 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.01704




นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์	

อายุ 59 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน	 :	

•	 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 รองประธานกรรมการ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 นายกสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย

•	 ประธานสมาพันธ์หมากล้อมจีนโลก

•	 ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ


•	 กรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

•	 ที่ปรึกษาสมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

•	 ที่ปรึกษาด้านการเงิน สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย

•	 ที่ปรึกษาโครงการประกวดหนังสือ 7 Book Award

•	 นายกสมาคมปัญญาภิวัฒน์

การศึกษา : 

•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาศิลปศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยนอร์ธ เชียงใหม่

•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต

•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ประกาศนียบัตรพาณิชยศาสตร์ โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชย์

ประสบการณ์ : 

2526 - 2530	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหาร 

				    (การค้าระหว่างประเทศ)

				    บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 

				    (ประจำฮ่องกง)

2522 - 2526	 กรรมการผู้จัดการ 

				    บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส์ จำกัด

				    บริษัท เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด

				    บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำกัด

				    บริษัท กรุงเทพการประมง จำกัด	

2516 - 2521	 ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบอาหารสัตว์ 

				    บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

งานสังคม :	

•	 นายกสมาคมกีฬาหมากล้อม (ฝีมือระดับ 5 ดั้ง) 

	 เป็นตัวแทนประเทศไทย ในการแข่งขันโกะโลก


	 ปี 2527, 2530, 2532, 2537, 2538, 2539, 2540

•	 ประธานสมาพันธ์หมากล้อมจีนโลก 

	 (World Chinese Wei Oi Federation)

•	 ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

•	 นักเขียนแนวปรัชญาตะวันออก

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2543	 Director Certification Program (DCP)

2549	 The Role of Chairman

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.10437

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 
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นายอดิเรก ศรีประทักษ์

อายุ 66 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการ 

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมผู้ผลิตไก่เพื่อการส่งออกไทย

•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะผู้บริหาร


	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด(มหาชน)

•	 รักษาการประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการสายธุรกิจสัตว์บก


	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด(มหาชน)

•	 รองประธานกรรมการ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

•	 ที่ปรึกษาผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การศึกษา 

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเศรษฐศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์และ

	 เทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ประสบการณ์ :	 -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2544	 Director Certification Program (DCP)

2548	 Director Accreditation Program (DAP) 

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

3 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : -





นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์	

อายุ 59 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 รองประธานสำนักการเงิน บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ซีพีพีซี จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ ธนาคารวีนาสยาม จำกัด

•	 กรรมการ C.P. Lotus Corporation

การศึกษา : 

•	 ปริญญาโท สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


ประสบการณ์ : 

2523	 รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงิน 

			   บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2544	 Director Certification Program (DCP)

2546	 Company Secretary

2549	 Board Performance Evaluation

2549	 DCP Refresher

2550	 Role of the Compensation Committee

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : -




นายสุภกิต เจียรวนนท์

อายุ 48 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 ประธานคณะกรรมการบริษัท บริษัท ทรู วิชั่นส์ จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานคณะกรรมการบริษัท 

	 บริษัท ทรู วิชั่นส์ เคเบิ้ล จำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท เจียไต๋ แลนด์ โฮลดิ้ง จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ 

	 บริษัท เจียไต๋ พร็อพเพอร์ตี้ เมเนสเม้นท์ จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท เจียไต๋ เรียล เอสเตรส กรุ๊ป จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท ฟอร์จูน ลิสซิ่ง จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท แมส เจียน อินเวสเม้นท์ จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ 

	 บริษัท ปักกิ่ง โลตัส ซุปเปอร์มาร์เก็ต เชนส์ สโตร์ จำกัด

•	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท เจียไต๋ โลตัส (เซี่ยงไฮ้) จำกัด

•	 ประธานกรรมการร่วม 

	 บริษัท เซี่ยงไฮ้ คิงฮิวล์ - ซุปเปอร์แบรนด์มอล์ จำกัด

•	 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


	 กลุ่มธุรกิจการตลาดและจัดจำหน่าย (จีน) 

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน) บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 บริษัท เจียไต๋ เอ็นเตอร์ไพร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด

•	 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 บริษัท เซี่ยงไฮ้ โลตัส ซุปเปอร์มาร์เก็ต เชนส์ สโตร์ จำกัด
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•	 รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม (จีน) 

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 รองประธาน บริษัท เจียไต๋ อินเตอร์เนชั่นแนลไฟแนนซ์ จำกัด

•	 รองประธาน บริษัท เจียไต๋ วิชั่น จำกัด

•	 รองประธาน บรษิทั เซีย่งไฮ้ ฟอรจ์นู เวลิด ์ดเีวลลอปเมน้ท์ จำกดั

•	 รองประธาน บริษัท เจียไต๋ เทรดดิ้ง (ปักกิ่ง) จำกัด

•	 รองประธาน กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน(ไทย) 

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ทรู มูฟ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เจียไต๋ ดีเวลลอปเม้นท์ อินเวสเม้นท์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เจียไต๋ กรุ๊ป จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ซีพี โภคภัณฑ์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ฟอร์จูน เซี่ยงไฮ้ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท โลตัส ซีพีเอฟ (จีน) อินเวสเม้นท์ จำกัด

ตำแหน่งทางสังคม :

2552	 กรรมการ มูลนิธิเดอะบิ้ลด์

2552	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม

2551	 กงสุลกิตติมศักดิ์ สหพันธรัฐรัสเซียประจำจังหวัดภูเก็ต

2549	 Award of Bai Yu Lan from Shanghai Government

2549	 Member of Fudan Incentive Management Fund 

			   Committee of Fudan University

2549	 Management Committee of Chia Tai International 

			   Center of Peking University

2549	 ที่ปรึกษาประจำคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 

			   สภาผู้แทนราษฎร

2548	 สมาชิก สมาคมธุรกิจไทยรุ่นใหม่

2548	 อุปนายก สมาคมส่งเสริมการลงทุนและการค้าไทย-จีน

2547	 กรรมการ กองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 

			   สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ

2547	 อุปนายก สมาคมขี่ม้าแห่งประเทศไทย

2545	 สมาชิก ชมรมธุรกิจไทยรุ่นใหม่

2545	 รองประธาน สภาธุรกิจไทย-จีน

2536	 คณะกรรมาธิการเด็กเยาวชนและผู้สูงอายุ

การศึกษา : 

•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ New York University, USA

ประสบการณ์ :	 -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน :	

เป็นบุตรชายนายธนินท์ เจียรวนนท์ 

และเป็นพี่ชายนายณรงค์ เจียรวนนท์

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : -

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

1 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00247




นายณรงค์ เจียรวนนท์	

อายุ 47 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 กรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เอสเอ็ม ทรู จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จำกัด

•	 ผู้อำนวยการใหญ่ มหาวิทยาลัยธุรกิจ ซีพี

•	 ประธานกรรมการ Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd.

•	 รองประธานคณะกรรมการ 

	 บริษัท แพนเทอร์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด

•	 รองประธานกรรมการ 

	 กลุม่ธรุกจิการตลาดและการจดัจำหนา่ย (ไทย)

•	 รองประธานกรรมการ 

	 กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย (จีน)

•	 รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน)

•	 กรรมการ บริษัท ซีนีเพล็กซ์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท แซทเทลไลท์ เซอร์วิส จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ซีพีพีซี จำกัด(มหาชน)

•	 ตัวแทนตามกฎหมายและกรรมการ Beston Action Utility 

	 Wear (Lianyungang) Co., Ltd.

•	 กรรมการ บริษัท ทรูวิชั่นส์ จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ทรู วิชั่นส์ เคเบิล จำกัด (มหาชน)

•	 รองประธานกรรมการอาวุโส C.P. Lotus Corporation

•	 รองประธานกรรมการอาวุโส 

	 Chia Tai (China) Investment Co., Ltd.

•	 กรรมการ 

	 Qingdao Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

•	 กรรมการ 

	 Jinan Lotus Supermarket Chain Store Co.,Ltd.

•	 กรรมการ Shantou Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

•	 กรรมการ 

	 Guangzhou Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

•	 กรรมการ Xi’ an Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

•	 กรรมการ Beijing Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.

•	 กรรมการ 

	 Foshan C.P. Lotus Management Consulting Co., Ltd.

•	 กรรมการ Changsha Chulian Supermarket Co., Ltd.

•	 กรรมการ Chengdu Ailian Supermarket Co., Ltd.

•	 รองประธานกรรมการบริหาร 

	 CP Food Product (Shanghai) Co., Ltd.
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การศึกษา : 

•	 Advance Management Program : Transforming Proven 

	 Leaders into Global Executives, Harvard Business 

	 School, Harvard University

•	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

	 Business Administration, New York University, USA

ประสบการณ์ :

2550 - 2553	 กรรมการบริหาร C.P. Pokphand Co., Ltd.

2545		  กรรมการบรหิาร ธนาคาร Business Development

2540		  กรรมการผู้จัดการ 

				    Ek-Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd.

2538 – 2540	 กรรมการผู้จัดการ 

				    Ek-Chor Distribution (Thailand) Co., Ltd.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน :	

เป็นบุตรชายนายธนินท์ เจียรวนนท์และเป็น

น้องชายนายสุภกิต เจียรวนนท์

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2550	 Director Accreditation Program (DAP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

1 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554)	: 0.00339



นายประเสริฐ จารุพนิช	

อายุ 63 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น

•	 กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เชสเตอร์ฟู้ด จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท โภคภัณฑ์ เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำกัด

•	 กรรมการ บริษัท สตาร์ แอนิมอล เฮลท์ จำกัด

•	 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย 

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด

การศึกษา : 

•	 Program for Management Development (PMD), 

	 Harvard Business School

•	 ปริญญาเอก Industrial Engineering and Management, 

	 Oklahoma State University

•	 ปริญญาโท Computer Science, 

	 University of Missouri at Rolla

•	 ปริญญาตรี Computer Science, 

	 University of Missouri at Rolla


ประสบการณ์ : -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

2547	 Director Certification Program (DCP)

2547	 Finance for non-finance Director

2551	 Role of the Compensation Committee

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : -




นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล

อายุ 56 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ตำแหน่งในองค์กรอื่น : -

การศึกษา : 

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยมดีมาก) 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ : 

2536 - 2541	 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและ

				    การจดัจำหนา่ย บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จำกดั

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2543	 Director Certification Program (DCP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

4 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.01677

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

อายุ 58 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

ตำแหน่งในองค์กรอื่น : -	 

การศึกษา : 

•	 ปริญญาตรี สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคำแหง

ประสบการณ์ : 

2539 - 2541	 รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการ 

				    บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2544	 Director Certification Program (DCP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00297

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)






นายธานินทร์ บูรณมานิต

อายุ 48 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :

•	 กรรมการ และรองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานปฏิบัติการ,

	 สายงานการตลาด และสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ตำแหน่งในองค์กรอื่น : -

การศึกษา : 

•	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี สาขาการตลาด 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ :

2542	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด 

			   บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)

2541	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

			   บริษัท ซันนี่ส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต จำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2553	 Director Certification Program (DCP)

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2554 :

5 ครั้งจากทั้งหมด 5 ครั้ง

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00176

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์	

อายุ 58 ปี	 

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 เลขานุการบริษัท และ 

	 รองกรรมการผู้จัดการสายงานบัญชีและการเงิน

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 อนุกรรมการภาษีสรรพากร สภาหอการค้าไทย

•	 กรรมการสายออกบัตรธนาคาร (กอบ.) 



	 สายออกบัตรธนาคาร (สอบ.) ธนาคารแห่งประเทศไทย

การศึกษา : 

•	 ปริญญาโททางการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรีทางการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ : 

2551 – 2554	 อนุกรรมการด้านเทคนิคมาตรฐานการบัญชี/ 

				    กรรมการคณะวางระบบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี

2533 - 2540	 ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ไทยแลนด์ฟิชเชอร์รี่โคลด์

				    สตอเรจ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม

2521 - 2533	 ผู้จัดการฝ่ายบริหาร บริษัท เฮิกซ์ไทย จำกัด


				    และบริษัทในกลุ่ม

2518 - 2520	 โปรแกรมเมอร์ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2546	 Company Secretary Program

2547	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00128

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ

อายุ 63 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล

ตำแหน่งในองค์กรอื่น :

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สายงานแรงงานสัมพันธ์ สำนักงาน ก.พ.

•	 กรรมการบุคคล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

การศึกษา :

•	 ปริญญาโทรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งดีทรอย สหรัฐอเมริกา

•	 นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 เนติบัณฑิตไทย เนติบัณฑิตยสภา

ประสบการณ์ : 

2547 - 2548	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

				    บริษัท ส.ขอนแก่น จำกัด (มหาชน)

2539 - 2547	 ผู้อำนวยการสำนักการบุคคลและส่งเสริม

				    คุณภาพงาน กลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ์ 


				    เครือซิเมนต์ไทย 

2517 - 2539	 ผู้จัดการบุคคล กลุ่มบริษัทปูนซิเมนต์ไทย	 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00251

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)
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นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา

อายุ 55 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน

การศึกษา :

•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ : 

2524 - 2548	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส์ 	 

				    จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2550	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00230

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายชวน นิ่มกิตติกุล

อายุ 60 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

	 สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า

การศึกษา :

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ : 

2539 - 2541	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานจัดซื้อและ

				    ศูนย์กระจายสินค้า บุคคลและธุรการ


				    บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : 

2549	 Finance for non-finance Director

			   Director Certification Program (DCP)	 

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00657

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว	

อายุ 62 ปี

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป

การศึกษา : 

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง วิทยาลัยการยุติธรรม

	 สำนักงานศาลยุติธรรม

ประสบการณ์ :

2539 - 2541	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารทั่วไป 					

				    บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย :

2548	 Director Certification Program (DCP)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00651

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)





นายโกษา พงศ์สุพัฒน์

อายุ 61 ปี	 

ตำแหน่งปัจจุบัน :	

•	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษา : 

•	 ปริญญาตรี สาขาสถิติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประสบการณ์ : 

2543 – 2544	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยี

				    สารสนเทศ บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น 

				    จำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน : -

ประวัติการอบรมโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : -

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) 

(ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554) : 0.00148

* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)











กว่าสองทศวรรษที่ผูกพันฉันท์ ‘เพื่อนบ้าน’ 

กว่า 6,200 สาขา ที่เปิดให้บริการความสะดวกซื้อ กับทุกชุมชน 

ด้วยสินค้าอันหลากหลาย ด้วยรอยยิ้ม และคำทักทาย ที่อบอุ่นเป็นมิตร 

ดุจเพื่อนบ้านที่ใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง


หอมกล่ินมิตรภาพ รอบร้ัวบ้าน ซีพี ออลล์ 
Sweet-Scented of Friendship around CP All




Over 2 decades of bonds like ‘neighbors’

Over 6,200 stores providing convenient service to all communities

With varied products, warm smiles, and friendly greetings

Like close neighbors… 24 hours
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 โดย

บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อให้เป็นบริษัทของคนไทยที่
ประกอบธุรกิจหลักด้านค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อใน
ประเทศไทยภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” โดยบริษัทได้
รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก 7-Eleven, Inc. 
สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ เมื่อปี 
2532


ณ สิ้นปี 2554 บริษัทมีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 6,276 
สาขา (ถือเป็นประเทศที่มีร้าน 7-Eleven มากเป็นอันดับที่ 3 ของ
โลกรองจากประเทศญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา) โดยเป็นร้านใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,977 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 47) เป็น
ร้านในต่างจังหวัด 3,299 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 53) เมื่อแบ่งตาม
ประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 2,926 สาขา (คิดเป็น
ร้อยละ 47) ส่วนที่เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 2,884 สาขา (คิดเป็น
ร้อยละ 46) และร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 466 สาขา (คิด
เป็นร้อยละ 7) ปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี่ยวันละ 7.6 
ล้านคน


ทั้งนี้ในปี 2554 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อย่างต่อ
เนื่องรวม 486 สาขา ทั้งในรูปแบบของร้านในทำเลปกติ และร้าน
ในสถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เพื่อให้
ครอบคลุมพื้นที่ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่าง
จังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2554 บริษัทมีร้านในทำเลปกติ 5,350 สาขา 
(คิดเป็นร้อยละ 85) และร้านในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 926 
สาขา (คิดเป็นร้อยละ 15)


นอกจากนั้น บริษัทได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ช่วย
สนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ดัง
ต่อไปนี้


Overview of Business Operations

CP All Plc. (the “Company”) was established in 1988 

by the Charoen Pokphand Group to operate the 

convenience store business in Thailand under the “7-

Eleven” trademark. The Company was granted a license 

to use the trademark from 7-Eleven, Inc., USA. In 1989, 

the f irst 7-Eleven outlet in Thailand was opened on 

Patpong Road.


At the end of the year 2011, the Company had a total 

of 6,276 7-Eleven stores nationwide, making Thailand the 

country with the third largest 7-Eleven network in the 

world after Japan and the USA. Of the total, 2,977 stores 

are in Bangkok and vicinity (47 percent) and 3,299 stores 

are in provincial areas (53 percent). According to type of 

store, there are 2,926 corporate stores (47 percent), 

2,884 franchise stores (46 percent) and 466 sub-area 

license stores (7 percent). Presently, an average of 7.6 

million customers visit 7-Eleven stores each day.


In 2011, the Company expanded another 486 new 

outlets both as stand-alone stores and stores located in 

PTT gas stations to reach more target customers both in 

Bangkok, the vicinity and provincial areas. At the end of 

2011, the Company had 5,350 stand-alone stores (85 

percent) and 926 stores in PTT gas stations (15 percent).


In addition, the Company has continuously invested 

in businesses supporting the convenience store business 

in Thailand as follows:


ลักษณะการประกอบธุรกิจ

Nature of Business
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•		  บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด (CS) 

เพื่อประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและ
บริการ


•		  บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด (CPRAM) 

เพื่อประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและ
เบเกอรี่


•		  บริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด (RTL) 

เพื่อประกอบธุรกิจการจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้า
ปลีก


•		  บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด (TSC) 

(ลงทุนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ) เพื่อให้บริการชำระค่า
สินค้าและบริการผ่านบัตรเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart 
Purse)


•		  บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด (GOSOFT) 

เพื่อให้บริการออกแบบและพัฒนาระบบงานด้านสาร
สนเทศ


•		  บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด (MAM) 

เพื่อให้บริการปรึกษาวางแผนกิจกรรมทางการตลาด


•		  บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด (DM) 

เพื่อให้บริการบริหารงานกิจการขนส่งสินค้าและกระจาย
สนิคา้


•		  บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด (SPW) 

เพือ่ใหบ้รกิารดา้นการศกึษา อนัไดแ้ก ่วทิยาลยัเทคโนโลยี 
ปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งเปิดสอนในระดับอาชีวศึกษา และ
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์สำหรับหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 4 สาขา ได้แก่ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ 
ศิลปศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ และระดับปริญญาโท 1 
สาขา คือ บริหารธุรกิจ 


•		  บริษัท ปัญญธารา จำกัด (PTR) 

เพื่อประกอบกิจการการจัดฝึกอบรม และการจัดสัมมนา
ทางวิชาการ





•		 Counter Service Company Limited (CS) provides 
 

a bill payment service business


•		 C.P. Retailing and Marketing Company Limited 
 

(CPRAM) manufactures and sells of frozen food 
 

and bakery


•		 Retailink (Thailand) Company Limited (RTL) 
 

distributes and repairs retail equipment


•		 Thai Smart Card Company Limited (TSC) 
 

(with business alliances) of fers product and 
 

service payment through Smart Purse electronic 
 

cash cards


•		 Gosoft (Thailand) Company Limited (GOSOFT) 
 

provides information technology services


•		 MAM Heart Company Limited (MAM) provides 
 

marketing consulting services


•		 Dynamic Management Company Limited (DM) 
 

provides logistics services


•		 Suksapiwat Company Limited (SPW) provides 
 

educational services through Panyapiwat 

Technological College, a retailing vocational 

school for retail education, and Panyapiwat 

Institute of Management, an institute in bachelor 

degree concentrating on 4 majors: business 

administration, engineering, liberal arts, and 

communication ar ts and master degree 

concentrating on 1 major: business adminis 

tration


•		 Panyatara Company Limited (PTR) provides 

training and seminar services
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีการขยายช่องทางธุรกิจภายใต้การ
บริหารจัดการของบริษัท อาทิ


•		  ธุรกิจ 7-Catalog Order 

เพื่อเป็นการขยายช่องทางธุรกิจด้านการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ทาง ”วารสารแคตตาล็อก”


•		  ธุรกิจ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) 

เพื่อเป็นช่องทางในการจำหน่ายหนังสือและวารสาร


•		  ธุรกิจ เอ็กซ์ต้า (eXta) 

โดยเป็นร้านสุขภาพและความงามดำเนินธุรกิจจัด
จำหน่ายสินค้าประเภทยาและเวชภัณฑ์ สินค้าสุขภาพ 
และเครื่องสำอาง


•		  ธุรกิจ คัดสรร (Kudsan) 

เพื่อเป็นช่องทางจำหน่ายสินค้าที่คัดสรรพิเศษทั้งกาแฟ 
และเบเกอรี่


In addition, the Company has also expanded its own 

business operations as follows:


•		 7-Catalog Order as a distribution channel in 

purchasing products from catalog magazines


•		 Book Smile as a new distribution channel for 

books and magazines


•		 eXta as a health and beauty shop of fering 

pharmaceuticals and medical supplies, health 

products and cosmetics


•		 Kudsan as a channel to sell special selected 

products including coffee and bakery
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โครงสร้างการถือหุ้น

ของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554


	 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด เลข
ทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 โดย ณ วันที่
 
30 ธันวาคม 2554 บริษัทมีกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือหุ้น
อยู่ร้อยละ 48.06 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว 
 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือ
หุ้นของกลุ่มบริษัท ดังนี
้

Group Structure 
 
of CP All Public Company Limited

As at December 31, 2011





The Company became a public company limited 

registration number 0107542000011 on March 12, 1999. 

As at December 30, 2011, the Charoen Pokphand Group 

held 48.06 percent of the Company’s paid-up capital.


As at December 31, 2011, the group structure of the 

Company is as follows:


PanyataraThai
Smart Card

Dynamic
Management

Suksapiwat

Lotus Distribution Investment Ltd.*

Successor Investments Ltd.**

MAM HeartGosoft 
(Thailand)

Retailink 
(Thailand)

C.P. Retailling 
& Marketing

Counter
Service

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%

100%

100%

99.99% 99.99% 72.64% 99.99%

 

*	 As of October 31, 2008, the restructuring of supercenter business in the PRC was completed.

**	LDI has invested 100% in Successor Investments Limited (“SI”) on September 9,2010


Thailand

British Virgin Island

Hong Kong

33Annual Report 2011 • CP All  Public Company Limited



โครงสร้างรายได้

รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสุทธิและรายได้การให้บริการ 

ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มธุรกิจได้เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้




กลุ่มธุรกิจ

2552*
 2553*
 2554*


ล้านบาท
 ร้อยละ
 ล้านบาท
 ร้อยละ
 ล้านบาท
 ร้อยละ


ร้านค้าสะดวกซื้อ (7-Eleven)
 109,105
 91
 131,656
 91
 152,073
 92


ธุรกิจอื่นๆ/1
 10,503
 9
 12,266
 9
 13,106
 8


รวมรายได้จากการขายสุทธิและ

รายได้จากการให้บริการ


119,608
 100
 143,922
 100
 165,179
 100




* 	ข้อมูลก่อนหักรายการระหว่างกัน

/1 	 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ของ CPRAM ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการของ CS และธุรกิจจำหน่ายและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีกของ RTL และรายได้จากบริษัทย่อยอื่นๆ







เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ

บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำในธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อใน

ประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเน้นจุดเด่นของการนำเสนอ “ความ
สะดวก” ให้กับลูกค้าสำหรับการซื้อสินค้าและใช้บริการต่างๆ และ
การมุ่งสู่ร้านอิ่มสะดวก (Convenience Food Store) ด้วยทำเล
ร้าน 7-Eleven ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่กว้างขวางและส่วนใหญ่
จะเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะเปิดร้าน 
7-Eleven ในปี 2555 ไม่น้อยกว่า 500 สาขา และมีเป้าหมายที่จะ
ขยายให้ครบ 7,000 สาขา ภายในปี 2556 โดยจะเน้นเพิ่มสัดส่วน
การขยายร้าน 7-Eleven ในรูปแบบร้านค้าแฟรนไชส์มากยิ่งขึ้น 
บริษัทมีแผนการขยายสาขาโดยให้ความสำคัญในการวางตำแหน่ง
ร้าน 7-Eleven ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย

ในแต่ละทำเลที่ตั้ง อาทิ ที่พักอาศัย ตลาด สถานศึกษา สำนักงาน 
โรงพยาบาล สถานีบริการน้ำมัน โรงงาน สถานที่ท่องเที่ยว สถาน
บันเทิง และจุดต่อรถ ครอบคลุมพื้นที่ทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
และต่างจังหวัด บริษัทมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการคัดสรร
สินค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างของสินค้า อาทิ การวางแผน
พัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิตให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค มี
คุณภาพ ปลอดภัย รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนของการขายสินค้า
บริโภคให้มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของอาหารสำเร็จรูป
พร้อมทาน เพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้าที่เข้าร้านต่อวันและความถี่ในการ
ซื้อสินค้าที่ 7-Eleven ตลอดจนอัตรากำไรที่สูงขึ้น ทั้งนี้บริษัทยังมี
แผนการขยายศูนย์กระจายส่วนภูมิภาคเพื่อรองรับการขยายสาขา
ในอนาคตอีกด้วย


34 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)




การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ


ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทเป็นผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ 
 

7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Right) 
 
จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า 
“7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License 
Agreement 


ที่ผ่านมา บริษัทได้บริหารจัดการในลักษณะร้านสะดวกซื้อที่มี
เครือข่ายกระจายอยู่ในชุมชนต่างๆ ได้แก่ ที่พักอาศัย สำนักงาน 
สถานศึกษา แหล่งท่องเที่ยว และร้านที่ตั้งอยู่ในสถานีบริการน้ำมัน 
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัดทั่วประเทศ ใน
ปี 2554 มีจำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 6,276 สาขา




ประเภทของร้าน 7-Eleven 


ร้าน 7-Eleven แบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามลักษณะความ
เป็นเจ้าของ ดังนี้







(หน่วย : ร้าน)
 2551
 2552
 2553
 2554

จำนวนสาขา


ที่เพิ่มขึ้นในปี 2554


ร้านสาขาบริษัท
 2,671
 2,794
 2,834
 2,926
 92


ร้านแฟรนไชส์
 1,813
 2,130
 2,541
 2,884
 343


ร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงในอาณาเขต
 294
 346
 415
 466
 51


รวม
 4,778
 5,270
 5,790
 6,276
 486





1) ร้านสาขาบริษัท (Corporate Stores) เป็นร้านที่บริษัท
เป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเป็นผู้ลงทุนใน
อุปกรณ์ค้าปลีกต่างๆ การตกแต่งร้าน และต้นทุนค่าสินค้า รวมทั้ง
เป็นผู้บริหารร้าน 


2) ร้านค้าแฟรนไชส์ (Franchise Stores) เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้สนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเข้ามาบริหารร้าน 7-
Eleven ภายใต้ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลือ
ในการดำเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารงาน หลักการคัดเลือกสินค้า ระบบการเงิน มีแผนส่งเสริม
การขายและแผนการโฆษณาทั่วประเทศอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งจัด
ส่งเจ้าหน้าที่ไปช่วยแนะนำเทคนิคการจัดการใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ 
โดยที่ผู้สนใจทำธุรกิจสามารถเลือกร้านสาขา 7-Eleven ที่เปิด
ดำเนินการแล้ว แต่ในกรณีที่ผู้สนใจทำธุรกิจมีทำเลเอง ทางบริษัท
จะดำเนินการวิเคราะห์ทำเลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
โดยระยะเวลาอนุญาตให้ดำเนินการร้านและผลประโยชน์
ตอบแทน จะขึ้นอยู่กับประเภทของแฟรนไชส์ 
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3) ผู้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต (Sub Area 
License Stores) คือ ร้านที่บริษัททำสัญญาอนุญาตให้สิทธิช่วง
แก่ผู้ประกอบการท้องถิ่นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะใน
อาณาเขตที่กำหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ได้แก่ ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม่ 
และอุบลราชธานี โดยผู้รับสิทธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและ
บริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที่บริษัทจะให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนด้านต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน




ส่วนผสมของสินค้าในร้าน 7-Eleven


บริษัทเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลง
ไปของลูกค้าตลอดเวลา เพื่อใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และ
บริการ การตลาด การคิดค้นพัฒนา และการคัดเลือกสินค้าและ
บริการที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายให้ทันต่อแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของตลาด


บริการหลักของบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จำหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน โดยแบ่งหมวดสินค้าออก
เป็นอาหารและเครื่องดื่มร้อยละ 72.8 และสินค้าอุปโภคไม่รวม
บัตรโทรศัพท์ร้อยละ 27.2


ในขณะเดียวกัน บริษัทยังคงพัฒนาและปรับปรุงการให้
บริการด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบ
สนองการดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวันให้กับลูกค้า บริษัทจึงได้
ขยายกลุ่มพันธมิตรการให้บริการให้ครอบคลุมและครบวงจรมาก
ขึ้น ทั้งในส่วนของบริการรับชำระเงินซึ่งปัจจุบันมีพันธมิตรที่รับ
ชำระกว่า 700 บริการ และการให้บริการด้านอื่นๆ เช่น การจัดให้มี
ตู้ ATM ที่ร้านสาขา ซึ่งปัจจุบันมีให้บริการแล้วในกว่า 5,400 สาขา





ลักษณะลูกค้า 

บริษัทให้บริการความสะดวกซื้อกับลูกค้าผ่านเครือข่ายร้านค้า

ที่กระจายอยู่ทุกชุมชน ดังนั้นกลุ่มลูกค้าของบริษัทจึงมีความหลาก
หลาย ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ ซึ่งอยู่อาศัย
และดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวันอยู่ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven โดย
ภาพรวมจำนวนลูกค้าที่เข้าร้านมาซื้อสินค้าและบริการในร้าน 7-
Eleven ทั่วประเทศเฉลี่ยวันละ 7.6 ล้านคนในปี 2554 เพิ่มขึ้นจาก 
7.1 ล้านคนในปี 2553


ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 7-Eleven ในแต่ละสาขามี
ความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกันออกไป บริษัทจึงมี
การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าตามทำเลที่ตั้ง 
โดยมีการจัดแบ่งกลุ่มร้านสาขา (Store Cluster) ออกเป็น ที่พัก
อาศัย ตลาด สถานศึกษา สำนักงาน โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน 
โรงงาน สถานที่ท่องเที่ยว สถานบันเทิง และจุดต่อรถ เพื่อใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการสินค้าและบริการตามทำเลที่ตั้ง 
ให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยคัดเลือก
ประเภทสินค้าให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านตาม
ทำเลที่ตั้ง จัดเตรียมสินค้าและบริการให้เพียงพอกับช่วงเวลาที่
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงขายดี ซึ่งแต่ละทำเลร้าน จะ
มีช่วงเวลาที่ขายดีแตกต่างกันทั้งกลางวันกลางคืน หรือวันทำงาน
กับวันหยุด หรือแม้กระทั่งช่วงที่มีเทศกาลหรือเหตุการณ์สำคัญใน
แต่ละพื้นที่ ล้วนส่งผลให้ร้าน 7-Eleven สามารถเพิ่มยอดขายและ
กำไรอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา
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การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ	

ในปี 2554 ที่ผ่านมา มีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ เริ่มตั้งแต่เหตุการณ์ภัยพิบัติในญี่ปุ่นใน
ช่วงปลายไตรมาสที่ 1 ที่ส่งผลต่อการผลิตในภาคอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วนให้หดตัวลง ปัญหาอุทกภัยในภาคใต้ จนถึงวิกฤต
อุทกภัยในช่วงปลายปีที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโดยรวม ทั้งภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว 
และกระทบต่อเนื่องไปถึงผู้ผลิตสินค้าและบริการจำนวนมาก 
 
โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) ในไตรมาสที่ 4 
 
หดตัวอย่างรุนแรงร้อยละ 9 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 3.7 
 
ในไตรมาสก่อนหน้าที่จะเกิดเหตุการณ์อุทกภัย ซึ่งทำให้เกิดภาวะ
ชะงักงันทางธุรกิจในวงกว้าง ไม่จำกัดเฉพาะพื้นที่น้ำท่วมเท่านั้น 
แต่ยังรวมไปถึงปัญหาการขาดแคลนชิ้นส่วน (Supply Chain 
Disruption) การลดลงของกิจกรรมการผลิตและปัญหาการขนส่ง
สินค้า ซึ่งจากผลสำรวจผู้ประกอบการ ประเมินว่าการฟื้นฟูธุรกิจ
ของภาคเอกชนจะใช้เวลาประมาณ 1-6 เดือน ที่จะกลับเข้าสู่ภาวะ
ปกติ 


จากอุทกภัยในครั้งนี้ส่งผลให้ระบบห่วงโซ่อุปทานรวมไปถึง
วงจรการดำเนินธุรกิจของผู้ค้าปลีก ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตสินค้า ศูนย์
กระจายสินค้า เส้นทางการคมนาคมขนส่ง รวมถึงช่องทางการจัด
จำหน่ายต่างๆ ล้วนแต่ได้รับผลกระทบ โดยผู้ผลิตสินค้าบางรายที่
ได้รับผลกระทบทางอ้อมผ่านเครือข่ายการผลิต มีการจัดหา
วัตถุดิบจากแหล่งอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพิ่มการผลิตจาก
บริษัทในเครือ ย้ายแรงงานและเครื่องจักรไปผลิตที่อื่นชั่วคราว 
หรือมีแนวทางนำเข้าสินค้าเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค
หลังน้ำลด ในด้านการขนส่ง ผู้ประกอบการเดินรถต้องปรับตัวโดย
การใช้เส้นทางอ้อมพื้นที่น้ำท่วมหรือการใช้รถขนส่งขนาดใหญ่ขึ้น 
ส่งผลให้การขนส่งสินค้าใช้เวลามากขึ้นและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ผู้
ประกอบการค้าปลีกมีการดำเนินการสร้างศูนย์กระจายสินค้า
ชั่วคราวหลายแห่งเพื่อทดแทนศูนย์กระจายสินค้าหลักที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่น้ำท่วม ปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่งโดยไม่ผ่านศูนย์กระจาย

สินค้าแต่ให้ผู้ผลิตส่งตรงไปยังร้านค้าโดยตรง หรือเร่งสั่งสินค้าเพื่อ
สต็อกก่อนการปิดโรงงานชั่วคราวเพื่อรับมือน้ำท่วม 


ในด้านการบริโภค คาดว่าการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนใน
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจะชะลอตัวลง เนื่องจากความเสียหายที่เกิด
ขึ้นจากเหตุการณ์อุทกภัย รวมถึงความกังวลต่อค่าครองชีพหลัง
จากราคาสินค้ายังทรงตัวในระดับสูง โดยดัชนีความเชื่อมั่นผู้
บริโภคได้ปรับลดลงต่ำสุดในเดือนพฤศจิกายน 2554 ซึ่งถือเป็น
ระดับต่ำสุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี คาดว่าการบริโภค
จะได้รับผลกระทบเพียงชั่วคราวในไตรมาส 4 ปี 2554 และจะกลับ
มาขยายตัวได้มากขึ้นในไตรมาส 1 ปี 2555 และกลับมาเป็นปกติ
ได้อย่างชัดเจนขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี 2555 โดยสภาพัฒน์คาด
ว่าการบริโภคภาคเอกชนจะเติบโตร้อยละ 4.4 ในปี 2555 
(ประมาณการ ณ 21 พ.ย. 2554) โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการ
จ้างงานที่กลับมาเป็นปกติจากการที่โรงงานต่างๆ ทยอยเปิด
ดำเนินการ การสนับสนุนการเงินจากรัฐบาล รวมถึงการให้สินเชื่อ
จากสถาบันการเงินที่ผ่อนปรนมากขึ้น นอกจากนี้ นโยบายเชิง
กระตุ้นจากภาครัฐ อาทิ โครงการจำนำข้าวเปลือก การลดภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เหลือร้อยละ 23 ในรอบระยะเวลา
บัญชี 2555 และร้อยละ 20 ในปี 2556 การปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ำ 
มาตรการภาษีสำหรับรถยนต์คันแรก และบ้านหลังแรก ยังมีส่วน
ช่วยเพิ่มสภาพคล่องเพื่อใช้ในการฟื้นฟูกิจการจากน้ำท่วม และ
กระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศได้มากขึ้น 


จากปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมา ล้วนส่งผลต่อการขยายตัวของ
ภาคค้าปลีกในปี 2554 โดยสมาคมผู้ค้าปลีกไทยประมาณการว่า
จะมีการเติบโตในอัตราที่ชะลอตัวลงจากประมาณการเดิมที่ร้อยละ 
9-10 ลงมาอยู่ที่ขยายตัวประมาณร้อยละ 6-7 และสำหรับภาพรวม
ของธุรกิจค้าปลีกปี 2555 คาดว่าจะขยายตัวในอัตราที่เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนอยู่ที่ร้อยละ 8-9 ถึงแม้ว่าในช่วงครึ่งปีแรก ผู้บริโภคมีแนว
โน้มที่จะระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่ประสบ
ปัญหาน้ำท่วมจะมุ่งใช้จ่ายเพื่อความจำเป็นในการฟื้นฟูที่อยู่อาศัย 
แต่ทั้งนี้คาดว่าจากนโยบายกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของภาครัฐ
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จำนวนสาขาของร้านสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ำมัน




(หน่วย : ร้าน)
 2551
 2552
 2553
 2554


     ร้านค้าสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ำมัน
 7,288
 7,906
 8,883
 9,773


 - ร้าน 7-Eleven 
 4,065
 4,462
 4,920
 5,350


 - ร้านอื่นๆ 
 3,223
 3,444
 3,963
 4,423


     ร้านค้าในสถานีบริการน้ำมันทั้งหมด
 1,961
 2,012
 2,075
 2,135


 - ร้าน 7-Eleven
 713
 808
 870
 926


 - ร้านอื่นๆ 
 1,248
 1,204
 1,205
 1,209


     รวมจำนวนร้านสะดวกซื้อ
 9,249
 9,918
 10,958
 11,908



หมายเหตุ: 	ร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ในลักษณะกลุ่มของร้านย่อยที่อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกัน (Chain Store)

ที่มา: 	 จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


รวมไปถึงผู้ประกอบการค้าปลีก รวมไปถึงการปรับสินค้าและ
บริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในภาวะปัจจุบัน
มากขึ้น คาดว่าจะทำให้กำลังซื้อและพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย
จะปรับตัวดีขึ้นตามลำดับ 


ในส่วนของการแข่งขันในตลาดรวมค้าปลีกปี 2554 ยังคง
รุนแรงต่อเนื่องจากปี 2553 โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายสาขาขนาด
เล็กเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะพื้นที่แถบชานเมืองและต่างจังหวัด ทั้งนี้พบว่าผู้ค้าปลีก
หลายรายให้ความสนใจกับร้านค้าปลีกรูปแบบขนาดเล็ก ที่
สามารถเข้าถึงชุมชน รองรับความต้องการของผู้บริโภครุ่นใหม่ที่มี
พฤติกรรมการจับจ่ายซื้อสินค้าใกล้บ้านหรืออยู่ในชุมชน อาทิ 
บริเวณโครงการคอนโดมิเนียมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจำนวนมาก ขณะ
เดียวกันศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) ร้านค้าปลีกครบ
วงจร ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสิ่งที่ต้องการได้ในสถานที่แห่ง
เดียว (One Stop Shopping) ก็ยังคงมีการขยายอย่างต่อเนื่องโดย
มีการดึงร้านค้าปลีกเข้าไปร่วมในโครงการเพื่อสามารถสร้างความ
สะดวกและเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้
มากขึ้น


นอกจากการขยายสาขาเพิ่มขึ้นแล้ว ยังพบว่าผู้ประกอบการ
ค้าปลีกอาจเร่งแผนลงทุนสร้างศูนย์กระจายสินค้าเพิ่มเติมเพื่อ
กระจายความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากประสบปัญหาน้ำท่วม การ
ลงทุนเพื่อปรับปรุง พัฒนา และสร้างความทันสมัยให้กับสาขาเดิม 
รวมถึงการพัฒนารูปแบบร้านค้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความสำคัญกับกลยุทธ์เดิมทั้งกลยุทธ์ส่ง
เสริมและกระตุ้นการขายในรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงการสร้างความ
ผูกพันและการซื้ออย่างต่อเนื่องผ่านบัตรสมาชิก ทั้งนี้เพื่อดึงดูดผู้
บริโภค และรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ให้ได้มากที่สุด 


  อย่างไรก็ตามพบว่า ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อยัง
คงสามารถขยายตัวและเป็นที่น่าสนใจของการเข้ามาลงทุนอย่าง
ต่อเนื่องทั้งจากผู้ประกอบการรายเดิมและผู้ค้าปลีกในตลาดอื่น ซึ่ง
มีทั้งรูปแบบที่ประกอบการเองและขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ 
โดยในปี 2554 มีจำนวนร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อใน
ลักษณะกลุ่มของร้านย่อยที่อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกัน (Chain Store) 
เพิ่มขึ้น 950 สาขา ซึ่งในจำนวนนี้มาจากการขยายสาขาของร้าน 
7-Eleven ถึง 486 สาขา
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กลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงาน

ภายหลังเหตุการณ์มหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี 2554 นี้ บริษัท

ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า การที่จะเติบโตในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
ภายใต้ภาวะความไม่แน่นอนของปัจจัยภายนอก รวมทั้งการแข่ง
ขันที่ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นนั้น บริษัทจำเป็นอย่างยิ่งในการ
มุ่ ง เน้นปรับปรุ งและพัฒนาการบริหารจัดการภายในให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรภายใน 
รวมถึงการค้นหา Know-how และตัวอย่างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
จากทั่วโลกมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการ
ต่อยอดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยยึดแนวทางการดำเนินธุรกิจ
ที่คำนึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีมุมมองเชิงระบบและทำงานเป็น
ทีม ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริงและให้คุณค่ากับ
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆ ด้านของธุรกิจ ทั้งนี้ ในปี 2554 ที่ผ่านมา 
บริษัทยังคงมุ่งเน้นปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ อย่างเหมาะสมและต่อ
เนือ่ง เพือ่ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของลกูคา้ สามารถ 
รับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถปรับตัวและตอบ
สนองได้รวดเร็วและเหนือกว่าคู่แข่ง ดังนี้




1. 	 มุง่ไปสูก่ารเปน็รา้นอิม่สะดวก เพือ่ตอบโจทยพ์ฤตกิรรม 
และการใชช้วีติของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป นำไปสูก่ารปรบัเปลีย่น 
กลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในระยะยาว


จากรูปแบบและแนวโน้มการใช้ชีวิตของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อันได้แก่ ขนาดครัวเรือน ที่ เล็กลง 
ประชากรอาศัยอยู่คนเดียวและคู่สมรสที่ไม่มีบุตรมีจำนวนเพิ่มขึ้น 
ชีวิตต้องการความสะดวกรวดเร็ว พึ่งพาร้านสะดวกซื้อหรือซู
เปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน   ปัจจัยเหล่านี้นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่มีแนวโน้มในการทำอาหารรับประทานเองลดลง นิยม
ซื้ออาหารสำเร็จรูปจากร้านค้า หรือรับประทานอาหารนอกบ้าน
มากขึ้น 


- การสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 

การเป็นร้านอิ่มสะดวก หรือ Convenience Food Store เต็ม

รูปแบบ ยังคงเป็นหนึ่งในนโยบายเชิงกลยุทธ์หลักที่บริษัทมุ่งเน้น
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคชาวไทยสมัยใหม่ที่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารและ
ต้องการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งเพื่อเป็นการสร้างความแตก
ต่างจากคู่แข่ง โดยมีการเพิ่มสัดส่วนสินค้ากลุ่มอาหารและเครื่อง

ดื่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอาหารสำเร็จรูปพร้อมทาน 
(Ready to Eat) ที่ปัจจุบันมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 


ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถส่งมอบสิ่งที่มีคุณภาพ อร่อย สดใหม่ 
เมนูอาหารซึ่งเป็นที่นิยม และคุ้มค่า คุ้มราคาสู่ผู้บริโภค ทาง
 
บริษัทได้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทั้งห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่
การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่งตรวจสอบ และการ
ควบคุมคุณภาพอาหารภายใต้การทำงานร่วมกันกับผู้ผลิต (Team 
Merchandising) ผ่านกระบวนการที่ทางบริษัทได้ศึกษาและเรียนรู้ 
Know-how และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากผู้
เชี่ยวชาญต่างประเทศ และนำมาประยุกต์ในการวางกลยุทธ์ใน
การตอบสนองผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่องของการ
พัฒนาและคัดสรรสินค้าใหม่ๆ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นที่
นิยมและตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามาจำหน่ายในร้านอย่าง
ต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาและยกระดับบุคลากรให้สามารถ
จัดการด้านอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ ก็เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความ
สำคัญเช่นเดียวกัน


นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำคัญกับการควบคุมมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) โดยคัดเลือกและตรวจ
สอบผู้ผลิตที่ผ่านมาตรฐาน และให้ความรู้ในการปรับปรุงมาตรฐาน 
คุณภาพของผู้ผลิต อบรมและสื่อสารให้พนักงานร้านมีความรู้
 
เกี่ยวกับวิธีการจัดการสินค้าให้ได้มาตรฐานคุณภาพโดยเฉพาะ
หมวดอาหาร รวมไปถึงการมีระบบการประกันคุณภาพด้วยการสุ่ม
ตรวจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้พนักงานร้านสาขามีความ
ตระหนักในการทำงานด้านความปลอดภัยด้านอาหารมากขึ้น




2.	 การขยายสาขาและคัดสรรสินค้าให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร และสังคมในแต่ละพื้นที่ 


แม้ว่าการขยายสาขาของร้านค้าปลีกขนาดเล็กจะมีการแข่ง
ขันที่ค่อนข้างสูงในช่วงที่ผ่านมา แต่พบว่ายังคงมีโอกาสในการ
ขยายสาขาเพื่อเข้าถึงชุมชนได้อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งนโยบายของภาครัฐก็มีการสนับสนุนให้เกิด
การลงทุนด้านสาธารณูปโภคและการขยายความเจริญไปสู่ชุมชน 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดการขยายตัวของชุมชน
เมือง และเป็นโอกาสในการขยายสาขาร้านค้าปลีกขนาดเล็ก
เข้าไปสู่ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 
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ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทได้มีการมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารสินค้าและการจัดการรายสาขาตามความแตกต่างของทำเล
ที่ตั้งและกลุ่มลูกค้า ตั้งแต่การพัฒนาวิธีการให้พนักงานร้านแต่ละ
สาขาทำการศึกษากลุ่มลูกค้าและความต้องการของลูกค้าของร้าน
ด้วยตนเอง ทำให้แต่ละร้านคัดเลือกสินค้า สั่งสินค้าให้เพียงพอต่อ
การขาย และจัดเรียงสินค้าโดยคำนึงถึงมุมมองลูกค้าเป็นหลัก 
และเพื่อบริหารพื้นที่ขายของร้าน บริษัทได้นำเอาหลักการจัดการ
หมุนเวียนสินค้าเข้าออก เรียนรู้ถึงการคัดสินค้าเข้าออก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ขาย และขยายพื้นที่ให้กับสินค้าขายดี
และสินค้าใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
ลดจำนวนสินค้าคงคลังที่ร้านสาขา โดยมีการเพิ่มเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการสั่งสินค้าได้ถูกต้อง รวดเร็ว และ
แม่นยำยิ่งขึ้น และยังทำให้รอบการหมุนเวียนของสินค้าเพิ่มขึ้น



3.	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อรักษาลูกค้าเก่า
และขยายฐานไปสู่ลูกค้ากลุ่มใหม่


จากแนวโน้มการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกที่มีมากขึ้น และ
ลูกค้ามีทางเลือกในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น รวมไปถึงมีการคิด
และไตร่ตรองในการซื้อสินค้ามากขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจและกำลัง
ซื้อที่ชะลอตัวลง ทางบริษัทได้ตระหนักถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
มีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านโครงการวิจัยเพื่อติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งอย่างใกล้ชิด และ
นำมาวิเคราะห์เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านกระบวนการต่างๆ ที่สอดรับ
กับความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 


ยิ่งไปกว่านั้นจากข้อมูลที่ทางบริษัทได้รับทราบมาว่าปัจจัยที่
ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุด คือบริการ ลูกค้าคาดหวังการ
บริการที่ดี และจากปรัชญาองค์กร “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า 
ด้วยทีมงานที่มีความสุข” ดังนั้นบริษัทจึงไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญ
กับการติดตามกลไกหรือระบบที่ใช้ในการสร้างความความพึง
พอใจให้กับลูกค้าเท่านั้น แต่ยังใส่ใจกับทุกกระบวนการที่สร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า โดยเฉพาะในส่วนของพนักงาน ผ่านการสำรวจ
เป็นประจำทุกปี เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความสัมพันธ์ของ
ลูกค้าและพนักงาน และนำผลวิจัยที่ได้มาปรับปรุงด้านการบริการ

- การสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 

ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีการขยายเครือข่ายร้านสาขา

อย่างต่อเนื่องประมาณปีละ 400-500 สาขา เพื่อให้สามารถ
ครอบคลุมและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 
โดยเฉพาะการขยายสาขาผ่านระบบแฟรนไชส์ ในปัจจุบันร้าน
สาขาของบริษัทสามารถครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ โดยตั้ง
เป้าขยายสาขาให้ครบ 7,000 สาขาในปี 2556 แต่ทั้งนี้ทางบริษัท
ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเพิ่มขึ้นของจำนวนสาขาเท่านั้น แต่ยัง
ให้ความสำคัญกับคุณภาพ การเติบโตและความอยู่รอดของสาขา
ที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย ดังจะเห็นได้จากการเติบโตของยอดขาย จำนวน
ลูกค้า ความถี่ที่เข้าร้าน และยอดซื้อต่อครั้งที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 


 

• การสรรหาสินค้าและบริการที่แตกต่าง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ารายสาขา

บริษัทได้ให้ความสำคัญกับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ประชากรและสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิต
ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป็นอย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงใช้ในการ
ประกอบการวางแผนทั้งด้านการขยายสาขา แต่ยังรวมไปถึงการ
คัดสรรและพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ และทำเลที่ตั้งอีก
ด้วย 


ทั้งนี้การสรรหาและพัฒนาสินค้าใหม่ที่มีศักยภาพและเป็นที่
ต้องการของลูกค้า รวมไปถึงบริการใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Modern Lifestyle) ที่เป็นกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ
ของร้าน เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำคัญและเป็นปัจจัยหลักประการ
หนึ่งที่ทำให้ร้าน 7-Eleven มีความแตกต่างและเป็นผลให้ยอดขาย
ของบริษัทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงให้ความสำคัญกับ
การวางแผนพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต (Team Merchandising) 
โดยใช้ข้อมูลวิจัยและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนา
สินค้าและบริการใหม่ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสินค้าและบริการที่ตรง
กับความต้องการของลูกค้า มีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง โดย
ใช้แนวทาง FBO (First Best Only) ในการสรรหาและพัฒนาสิน
ค้าเพื่อนำมาขายก่อนใคร คัดเลือกคุณภาพอย่างดี และมีขาย
เฉพาะที่ 7-Eleven 
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ให้ตรงใจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อที่จะให้ลูกค้าได้บริการที่ เกินความคาดหวังและเกิดความ
ประทับใจ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและการได้มาซึ่งลูกค้า
ใหม่ในอนาคต 




4.	 ปรับการบริหารองค์กรสู่การสนับสนุนร้านสาขา (Store
 
Support Center - SSC) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กระบวนการภายใน เพื่อลดความซ้ำซ้อน ลดต้นทุน และนำ
ไปสู่โอกาสในการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 


บริษัทมีแนวทางในการปรับการบริหารองค์กรสู่การสนับสนุน
ร้านสาขา (SSC) รวมไปถึงพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการ
จัดการให้มีการประสานร่วมมือ มีการบริหารจัดการแบบข้ามสาย
งานทั้งหน่วยงานภายในและพันธมิตรทางธุรกิจที่เปิดโอกาสให้
หน่วยงานที่มีหน้าที่ มีภาระงานที่เกี่ยวเนื่องกัน มาร่วมกันแก้ไข
ปัญหา พัฒนาการทำงาน รวมไปถึงลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการ 
ทำงาน ทั้งให้มีประสิทธิภาพ ลดเวลาและประหยัดต้นทุน เพื่อที่จะ
สามารถมุ่งเน้นไปที่การสรรหาและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น




5.	 การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผ่านการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรม
และองค์ความรู้ขององค์กร




ปัจจัยที่สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จ คือ พนักงาน เพราะธุรกิจ
ค้าปลีกเป็นธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรบุคคลเป็นจำนวนมาก บริษัทจึงให้
ความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ที่
จำเป็นในการทำงานในแต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังส่งเสริม
ให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่
แข็งแกร่ง เน้นกระบวนการทำงานแบบ PDCA: Plan Do Check 
Act ตลอดจนมีแผนพัฒนาองค์กรจาก KM: Knowledge 
Management ไปสู่ LO: Learning Organization หรือองค์กรแห่ง
การเรียนรู้


การสร้างนวัตกรรมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การจัดการที่บริษัทให้
ความสำคัญ เนื่องจากเห็นว่าเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ 
สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน
และเป็นการต่อยอดธุรกิจ จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีการ
เรียนรู้ ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน 
รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และถ่ายทอด
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการนำไป
ประยุกต์ใช้ ปรับปรุงกระบวนการทำงานและต่อยอดการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กร




การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่

คุณค่าเพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้นอกเหนือจากการ
มุ่งเน้นในการคัดสรรสินค้าให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าในแต่ละสาขา และพัฒนาการให้บริการที่ร้านสาขาซึ่ง
เป็นจุดสัมผัสกับลูกค้าโดยตรงแล้ว ในส่วนของการกระจายสินค้า
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของห่วงโซ่คุณค่านั้น ทางบริษัทก็ได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการเพิ่มจำนวนศูนย์กระจายสินค้าให้
มีปริมาณที่เพียงพอและมีที่ตั้งที่เหมาะสม สามารถรองรับกับการ
ขยายสาขาและสามารถกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยในปี 2554 ได้มีการเปิดศูนย์กระจายสินค้าเพิ่มขึ้น 
1 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น เป็นผลให้ทาง
บริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลักสำหรับสินค้าปกติและสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิรวม 4 แห่ง ทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ต่างจังหวัด


ทั้งนี้ มีการเข้มงวดกับการรักษาคุณภาพในทุกขั้นตอนและ
การจัดส่งที่ตรงเวลา เพิ่มความถี่ในการจัดส่งให้มากขึ้น เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าให้ถึงร้านสาขาอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าจนถึงมือลูกค้า 
อีกทั้งได้จัดให้มีโครงการรับรองมาตรฐานตามหลักเกณฑ์วิธีการที่
ดีสำหรับการผลิต (GMP - Good Manufacturing Practice) ที่
ศูนย์กระจายสินค้า เพื่อเพิ่มความมั่นใจด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยในส่วนของสินค้าที่จะส่งไปถึงผู้บริโภค
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เซเว่นอีเลฟเว่นเสิร์ฟเมนูแห่งความสุขให้คุณได้เลือกอิ่มสะดวกทุกมื้อ... ไม่ว่าจะอิ่มเล็ก อิ่มกลาง หรืออิ่มใหญ่ 

ก็สุขใจกับการจับคู่เมนูต่างๆ อย่างหลากหลาย 

พร้อมสนุกกับการสรรหาอาหารและเครื่องดื่มรสชาติใหม่ๆ ก่อนใคร 

รวมทั้งอาหารขึ้นชื่อของแต่ละภูมิภาค ที่มีคุณภาพผ่านการรับรองจากรางวัลดาวโอท็อป 

หิวเมื่อไหร่ก็แวะมาเติมเต็ม ‘รสชาติแห่งความสุข’ ที่...เซเว่นอีเลฟเว่น 


รสชาติแห่งความสุข ทุกม้ือท่ีเซเว่นอีเลฟเว่น
Taste of Happiness… Every Meal at 7-Eleven




7-Eleven serves satisfying menus for your choice every meal… whether light, medium or heavy

Happiness in matching different menus

Fun in selecting new tasting food and drinks before others

Including famous food from each region with OTOP award quality

Anytime feeling hungry, come for the ‘taste of happiness’ at … 7-Eleven
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ปัจจัยความเสี่ยง

Risk Factors

1.	 ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิก

	 เครื่องหมายการค้า 7-Eleven


บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้
สัญญาให้ใช้สิทธิที่บริษัททำกับ 7-Eleven, Inc. แห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกำหนดของ
สัญญาดังกล่าว บริษัทมีสิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้า “7-
Eleven” และเครื่องหมายการค้าที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย ตลอด
จนได้รับความช่วยเหลือทางด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิค
ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อจาก 7-Eleven, 
Inc. ต่อมาในวันที่ 20 สิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทำ
สัญญาให้ความยินยอม ซึ่งเป็นสัญญาที่ทำขึ้นระหว่างบริษัทและ
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. 
โดย 7-Eleven, Inc. ได้ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้น
ต่อประชาชน รวมถึงการนำหุ้นเข้าจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลัก
ทรัพย์ฯ


โดยสัญญาให้ใช้สิทธิเป็นสัญญาที่ไม่มีกำหนดอายุ โดยคู่
สัญญาทั้งสองฝ่ายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณ์ตามที่
กำหนดไว้ในสัญญา หรือในกรณีที่ถือเป็นเหตุเลิกสัญญาตาม
สัญญาให้ความยินยอมซึ่งจะมีผลเป็นการยกเลิกสัญญาให้ใช้สิทธิ
ด้วย ในกรณีที่สัญญาให้ใช้สิทธิถูกยกเลิก บริษัทจะสูญเสียสิทธิใน
การใช้เครื่องหมายการค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ และบริษัทอาจต้องชำระ
ค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี้หากความ
สัมพันธ์ระหว่างบริษัท หรือ CPG กับ 7-Eleven, Inc. เปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ บริษัทอาจไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก 7-Eleven, 
Inc. เท่าที่ควร




การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

จากความสัมพันธ์อันดีตลอดระยะเวลา 23 ปีที่ผ่านมา บริษัท

ยังไม่เคยมีกรณีพิพาทใดๆ ที่สำคัญกับ 7-Eleven, Inc. รวมทั้งได้
ปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆ ในสัญญาดังกล่าวมาโดยตลอด ทำให้
บริษัทเชื่อว่า บริษัท และ CPG ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ 7-
Eleven, Inc. บริษัทยังเชื่อว่า การดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้
เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน 
ซึ่งที่ผ่านมาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ ก็เป็นไปด้วยดี ทำให้โอกาสที่ความสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี้ไม่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าจะมี
เหตุการณ์ใดที่จะส่งผลกระทบในทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัท และ CPG กับ 7-Eleven, Inc.




2.	 ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของ		
ศูนย์กระจายสินค้า


สินค้าส่วนใหญ่ที่จำหน่ายในร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศ
จำนวน 6,276 สาขา จะถูกส่งผ่านมาจากศูนย์กระจายสินค้าของ
บริษัท โดยมีผู้ผลิตและจัดส่งจำนวนนับพันรายมาส่งสินค้าให้ตรง
เวลาที่กำหนดไว้ ดังนั้น การดำเนินการของศูนย์กระจายสินค้าจึงมี
ความสำคัญต่อธุรกิจของ 7-Eleven อย่างมีนัยสำคัญ หากมีความ
เสียหายรุนแรงเกิดขึ้นกับศูนย์กระจายสินค้า อันเนื่องมาจากภัย
ธรรมชาต ิความลม้เหลวของระบบตดิตอ่สือ่สารและระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อุบัติเหตุร้ายแรง หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ย่อมมีผล
 
เสียหายต่อความสามารถในการจัดส่งสินค้าไปยังร้าน 7-Eleven 
ทกุสาขาและสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลประกอบการของบรษิทัได้


จากสถานการณ์น้ำท่วมที่ เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ได้ส่งผล
กระทบต่อระบบห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด อาทิ การลดปริมาณการ
ผลิตสินค้าหรือการหยุดดำเนินการของผู้ผลิตสินค้าบางราย ความ
ไม่สะดวกในการใช้เส้นทางขนส่ง รวมทั้งศูนย์กระจายสินค้าของ
บริษัทที่ไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 




การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้เตรียมแผนการสำหรับป้องกันภัยต่างๆ และแผน

รองรับสถานการณ์น้ำท่วม เช่น เพิ่มปริมาณการจัดส่งสินค้าผ่าน
ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค การหารถขนส่งขนาดใหญ่เพิ่มเติม การ
หาสินค้าทดแทน รวมถึงการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าชั่วคราว 
นอกจากนั้น บริษัทได้มีการทำประกันภัยเพื่อชดเชยความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยดังกล่าวทั้งในส่วนของศูนย์กระจายสินค้า 
ร้านสาขา และบริษัทย่อย ตามความเหมาะสม	


อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมีความเสี่ยงจากแผนการต่างๆ 
และความคุ้มครองจากประกันภัย ที่ไม่สามารถป้องกันและชดเชย
ความเสียหายได้อย่างสมบูรณ์ และบริษัทยังต้องพึ่งพาผู้ผลิตและ
ตัวแทนจำหน่ายในการจัดส่งสินค้ามายังศูนย์กระจายสินค้า ซึ่ง
ความผิดพลาดนี้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อยอดขายได้




3.	 ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของ		
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ


บริษัทได้ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ เช่น 
ระบบบริหารร้านค้า (POS & Store Controller) ระบบบริหารศูนย์
กระจายสินค้า (Warehouse Management System) ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บริษัท
สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการ
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บริหารการหมุนเวียนของสินค้า การจัดซื้อ การจัดเก็บและประมวล
ผลข้อมูล เพื่อพัฒนาความสามารถในการดำเนินการ ดังนั้นการ
เกิดเหตุขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศย่อมส่งผลเสียต่อ
ความสามารถของบริษัทในการบริหารร้าน 7-Eleven ซึ่งอาจเกิด
ผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทได้




การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสาร

สนเทศทั้งระดับร้านและสำนักงานต่างๆ จึงได้จัดให้มีระบบป้องกัน
ข้อมูลสำรองตามแบบมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป และได้
สร้างศูนย์สารสนเทศ 2 แห่งกระจายตัวในพื้นที่เสี่ยงต่างกันได้แก่ 
ศูนย์สารสนเทศสีลม กรุงเทพมหานคร และศูนย์สารสนเทศ
แจ้งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี โดยให้ศูนย์สารสนเทศทั้ง 2 แห่งทำงาน
สนับสนุนซึ่งกันและกันกรณีที่ใดที่หนึ่งเกิดเหตุขัดข้องขึ้น พร้อมทั้ง
จัดให้มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญดูแลระบบป้องกันอัคคีภัย และอุทกภัย
ตามมาตรฐานสากล 


นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินด้าน
สารสนเทศ (BCM: Business Continuity Management) เป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้ว่าจ้างบริษัทตรวจสอบจากภาย
นอกมาทำการตรวจสอบเป็นประจำทุกปี นอกเหนือจากการตรวจ
สอบตามรอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจสูงสุดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท




4.	 ความเสี่ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือ

	 เจริญโภคภัณฑ
์

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีอำนาจควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อม
ในบริษัท และในสัญญาให้ความยินยอม CPG ตกลงจะดำรง
สัดส่วนการถือหุ้นขั้นต่ำ ตลอดจนอำนาจในการแต่งตั้งและอำนาจ
ควบคุมจำนวนกรรมการข้างมากของบริษัท โดย ณ วันที่ 30 
ธันวาคม 2554 บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมีสัดส่วนการ
ถือหุ้นรวมกันเท่ากับร้อยละ 48.06 ดังนั้น เครือเจริญโภคภัณฑ์จึง
สามารถแต่งตั้งกรรมการบริษัทส่วนใหญ่ และสามารถมีอิทธิพลใน
การบริหารจัดการบริษัท รวมถึงพิจารณาหรือผลักดันเรื่องต่างๆ ที่
ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นของบริษัท


	 ปัจจุบันนี้ไม่มีข้อจำกัดทางสัญญาใดๆ ระหว่างบริษัทและ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ห้ามบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจค้าปลีกอื่นๆ จึงอาจมีความเสี่ยงว่า
เครือเจริญโภคภัณฑ์จะไม่พิจารณาจัดสรรโอกาสและทรัพยากรไป
ในทางที่เป็นประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท





การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการทำรายการที่เกี่ยว

โยงกันไว้ในข้อบังคับของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว บริษัทได้จัดให้
มีกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ช่วยดูแลผล
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายของบริษัท โดยมีการกำหนดนโยบาย
และมาตรการการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทาง
การปฏิบัติ และกำหนดแนวทางการบริหารงานในนโยบายการ
กำกับและดูแลกิจการที่ดี ที่จะคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทที่มีต่อผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน




5.	 ความเสี่ยงจากกฎหมายและนโยบายภาครัฐ


บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้
กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐมาโดยตลอด อาทิ พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ. ควบคุมราคา พ.ร.บ. อาหารและยา รวม
ถึงข้อกำหนดต่างๆ ของเทศบัญญัติ นอกจากนี้รัฐบาลยังมีโอกาส
 
ออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ เช่น พ.ร.บ. ค้าปลีก ที่อาจส่ง
ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ สำหรับ พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่ส่งผลต่อ
การปรับกระบวนการทำงานของบริษัทและผู้ส่ งมอบสินค้า 
(Supplier) ทำให้จำเป็นต้องเพิ่มความระมัดระวังเรื่องการดูแล
รักษาสินค้าที่มีกว่า 2,500 รายการ และสาขาจำนวน 6,276 ร้าน
สาขา ให้มั่นใจว่าเป็นสินค้าที่ปลอดภัย ตั้งแต่ต้นทางจนถึงมือ
ลูกค้าและแจ้งข้อมูลสินค้าได้อย่างครบถ้วน มิให้เกิดความเสียหาย
ต่อลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านสาขาทั่วประเทศ




การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้ทำการทบทวนระบบการรับประกันคุณภาพของ

สินค้า (Quality Assurance) และยกระดับ มาตรฐานด้านคุณภาพ
สินค้าทุกกลุ่ม โดยเน้นการคัดเลือกและตรวจสอบทั้งคุณภาพของ
วัตถุดิบจากผู้ส่งและกระบวนการระหว่างการผลิต นอกจากนี้ 
บริษัทยังร่วมมือกับผู้ผลิตและผู้จัดส่งสินค้า ทำการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าสำเร็จรูปก่อนจำหน่ายให้กับลูกค้า และบริษัทได้
กำหนดให้มี Product Liability Committee ซึ่งประกอบไปด้วย
หน่วยงานด้านจัดซื้อและกระจายสินค้า หน่วยงานด้านบริหาร
ผลิตภัณฑ์ หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพสินค้า หน่วยงาน
ด้านกฎหมาย และหน่วยงานด้านปฏิบัติการ โดยจะดำเนินการเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบลูกค้าอย่างใกล้ชิด 


	 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงาน Customer Care ซึ่ง
ลูกค้าสามารถติดต่อได้ที่ร้านหรือโทรหา Call Center ซึ่งเปิด
ทำการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลือ และแก้ไข
ปัญหาของลูกค้าได้อย่างเป็นระบบและทันท่วงที
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

Shareholding Structure and Management

หลักทรัพย์ของบริษัท


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 4,500,000,000 บาท เป็นทุนเรียกชำระแล้ว 4,493,148,024 บาท แบ่งเป็นหุ้น
สามัญ 4,493,148,024 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท




ผู้ถือหุ้น




ผู้ถือหุ้นใหญ่

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554


จำนวนหุ้น
 ร้อยละ


1. 	 บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จำกัด*
 1,346,642,200
 29.97


2.	  บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด*
 764,946,000
 17.02


3. 	 American International Assurance Company, Limited-Di-Life
 206,651,900
 4.60


4. 	 State Street Bank Europe Limited
 179,887,627
 4.00


5. 	 Chase Nominees Limited
 163,488,896
 3.64


6. 	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด
 154,536,303
 3.44


7. 	 Albouys Nominees Limited 
 113,343,100
 2.52


8. 	 HSBC (Singapore) Nominees Pte Ltd
 99,754,301
 2.22


9. 	 Government of Singapore Investment Corporation
 95,279,500
 2.12


10. 	 State Street Bank and Trust Company
 92,205,467
 2.05


11. 	 บริษัท ยู เอ็น เอส อโกรเคมีคัล จำกัด
 90,000,000
 2.00


12. 	 บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส์ จำกัด (มหาชน)*
 47,860,000
 1.07


13. 	 อื่นๆ
 1,138,552,730
 25.34


	 รวม
 4,493,148,024
 100.00



*	 เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งถือหุ้นรวมกันร้อยละ 48.06 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว




นโยบายการจ่ายเงินปันผล


คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นจำนวนประมาณร้อยละ 50 
ของกำไรสุทธิจากการดำเนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการหลัง
หักภาษีเงินได้และสำรองตามกฎหมายในแต่ละปี โดยพิจารณา
ประกอบกับงบการเงินรวม ทั้งนี้นโยบายการจ่ายเงินปันผลดัง
กล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ หากคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

ฐานะการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ และผลการดำเนินงานของบริษัท 
รวมทั้งโครงการในอนาคตแล้วเห็นว่าควรเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เป็นประการอื่น


ในส่วนของบริษัทย่อย คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อย
มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตามผลประกอบการของแต่ละบริษัท 
โดยมิได้กำหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลที่แน่นอนแต่ขึ้นอยู่กับ
ฐานะการเงินและแผนการลงทุนในอนาคตของบริษัทย่อย




58 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


โครงสร้างการจัดการ

Management Structure


ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงานทรัพยากรบุคคล

Senior Assistant Chief Executive Officer -
Human Resource

รองกรรมการผู้จัดการบริหาร
สายงานปฏิบัติการ การตลาด 

และทรัพยากรบุคคล
Executive Vice President -
Operation, Marketing, and  

Human Resource

กรรมการผู้จัดการ
Managing Director

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Deputy Chief Executive Officer

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Chief Executive Officer

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

ผู้บริหารตามนิยามที่ประกาศกำหนด  และต้องเปิดเผยค่าตอบแทน
Definition of executive according to notification who shall declare remuneration

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
สายงานบัญชีและการเงิน

Senior Vice President -
Accounting and Finance
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รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานสารสนเทศ

Senior Vice President -  
Information Technology

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

เลขานุการบริษัท
Company Secretary

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า

Senior Vice President -
Purchasing and Distribution

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
สายงานบริหารทั่วไป

Senior Vice President -
General Management
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กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท 


ตามหนังสือรับรองบริษัทกำหนดว่าการลงนามผูกพันบริษัท 
ประกอบด้วยกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทในกลุ่ม* ลง
นามร่วมกับกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันในกลุ่ม** รวมเป็น
สองคนแล้วลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท


โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย (ก) คณะกรรมการบริษัท (ข) คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ค) เลขานุการบริษัท (ง) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ (จ) คณะเจ้าหน้าที่บริหาร 

โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้




(ก) 	คณะกรรมการบริษัท

	 ในปี 2554 บริษัทมีกรรมการทั้งสิ้น 15 คน ประกอบด้วย

	 •	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 11 คน (ในจำนวนนี้เป็นกรรมการที่เป็นอิสระ 5 คน)

	 •	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 คน




	 รายชื่อคณะกรรมการ


	 1.
 ศ. ดร. โกเมน 	 ภัทรภิรมย์
 กรรมการอิสระ


	 2.
 นายปรีดี 	 บุญยัง
 กรรมการอิสระ


	 3.
 นายผดุง 	 เตชะศรินทร์
 กรรมการอิสระ


	 4.
 ศ. ศุภชัย 	 พิศิษฐวานิช
 กรรมการอิสระ


	 5.
 พล.ต.อ.โกวิท 	 วัฒนะ
 กรรมการอิสระ


	 6.
 นายธนินท์ 	 เจียรวนนท์
 ประธานกรรมการ


	 7.
 นายก่อศักดิ์ 	 ไชยรัศมีศักดิ์ *
 รองประธานกรรมการ


	 8.
 นายอดิเรก 	 ศรีประทักษ์**
 กรรมการ


	 9.
 นายอำรุง 	 สรรพสิทธิ์วงศ์ **
 กรรมการ


	 10.
 นายสุภกิต 	 เจียรวนนท์ **
 กรรมการ


	 11.
 นายณรงค์ 	 เจียรวนนท์ **
 กรรมการ


	 12.
 นายประเสริฐ 	 จารุพนิช **
 กรรมการ


	 13.
 นายพิทยา 	 เจียรวิสิฐกุล *
 กรรมการ


	 14.
 นายปิยะวัฒน์ 	 ฐิตะสัทธาวรกุล *
 กรรมการ


	 15.
 นายธานินทร์ 	 บูรณมานิต*
 กรรมการ



	 	 	 หมายเหตุ กรรมการลำดับที่ 5 ได้ขอลาออกจากตำแหน่งกรรมการ โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไป




คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัท


บริษัทได้กำหนดคำนิยามกรรมการอิสระของบริษัทให้มีความ
เข้มงวดกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำตามประกาศของคณะกรรมการกำกับ
ตลาดทุน เกี่ยวกับการถือหุ้นของบริษัทในข้อ 1 และข้อ 8 ดังนี้




62 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


1.	 ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ 
ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายนั้นๆ ด้วย


2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำหรือผู้มี
อำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของ
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ ลักษณะ
ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น
ข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท


3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดย
การจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 
ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย


4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
อำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัด
ขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่
เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุม
ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดัง
กล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี


5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบ
บัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปี


6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึง
การให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี
จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้
ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้
บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี


7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน
ของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่


8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่
มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงิน
เดือนประจำ หรือถือหุ้นเกิน 0.5% ของจำนวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่
มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ
กิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย


9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท
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กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสิน
ใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้


ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ
อิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้
บริการวิชาชีพเกินมูลค่าที่กำหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 คณะ
กรรมการบริษัทอาจผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลดัง
กล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่
เป็นอิสระ และบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ในหนังสือนัดประชุม
ผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดังกล่าวแล้ว


ก.	 ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทาง
วิชาชีพ ที่ทำให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด


ข.	 เหตุผลและความจำเป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดัง
กล่าวเป็นกรรมการอิสระ


ค.	 ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มี
การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ




ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริษัท




1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ

ซื่อสัตย์สุจริต เยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจพึงกระทำ
ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษั ทรวมทั้ งต้ อ งปฏิบั ติ ให้ เป็ น ไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการและ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น


2.	 ตั ด สิ น ใ จ เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส ำ คั ญ 
วัตถุประสงค์ทางการเงิน แผนงานต่างๆ งบประมาณ 
และดูแลให้มีการปฏิบัติตามแผนงาน


3.	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ
อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนและ
ทบทวนการวางแผนการสืบทอดงาน


4.	 ให้ความมั่นใจว่าระบบการรายงานทางการเงินและการ
ตรวจสอบมีความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีการจัดการ
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม	


นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการ
คนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัทก็ได้ 




การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ


ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมาก
ตามหลักเกณฑ์คือ ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น
ต่อหนึ่งเสียง และผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่
ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะ
แบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ และในกรณีที่
ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตาม
วาระ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งกรรมการใหม่ โดยมติด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ 


กรรมการของบริษัทจะถูกถอดถอนโดยมติของที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่มา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่ง
หนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออก
เสียง




วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ

จำนวนปีที่ดำรงตำแหน่งในแต่ละวาระ


กรรมการของบริษัทมีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่
บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนตำแหน่งกรรมการที่ว่างลงเพราะ
เหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการ
ได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน
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จำนวนวาระการดำรงตำแหน่งติดต่อกันของกรรมการ

บริษัทเห็นว่ากรรมการทุกคนซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นล้วนแล้วแต่เป็นกรรมการที่ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ

เป็นที่ยอมรับ และมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีตลอดมา และหากที่ประชุมผู้ถือหุ้นยังให้ความไว้วางใจ
โดยเลือกตั้งกรรมการดังกล่าวเป็นกรรมการของบริษัทอีก บริษัทก็ย่อมจะต้องเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นจึงไม่ได้มีการกำหนดจำนวนวาระการ
ดำรงตำแหน่งติดต่อกันของกรรมการไว้อย่างชัดเจน




(ข)	คณะกรรมการตรวจสอบ


คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบของบริษัท

1.	 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

2.	 ทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระของประกาศ

คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและของบริษัท

3.	 ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตัดสินใจในการดำเนินงานและไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อยและบริษัทย่อย

ลำดับเดียวกันที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

4.	 กรรมการอิสระของบริษัทอย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน



ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี 2553 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553 ได้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่ได้

เป็นผู้บริหารและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระจำนวน 3 คนดังนี้




1. 	 ศ. ดร. โกเมน 	 ภัทรภิรมย์
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


2. 	 นายปรีดี 		  บุญยัง
 กรรมการตรวจสอบ


3. 	 นายผดุง 		  เตชะศรินทร์*
 กรรมการตรวจสอบ




	 	 	 * 	เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ดังมีรายละเอียดประสบการณ์ในการทำงานปรากฎในหัวข้อ 

	 	 	 	 “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท”




และมีนายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ รองกรรมการผู้จัดการ สำนักตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ




วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละ 3 ปีพร้อมกับวาระการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท เว้นแต่บุคคลซึ่งคณะ

กรรมการบริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนตำแหน่งที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู่ในตำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบที่ตนแทน
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการของบริษัทดังต่อไปนี้

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง

และเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ที่ เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอด
จนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วย
งานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน


3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท


4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็น
อิสระเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุม
กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง


5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อ
กำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท


6.	 จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้


ก.	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท


ข.	 ความเห็น เกี่ ยวกับความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในของบริษัท


ค.	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท


ง.	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

จ.	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์

ฉ.	 จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละ
ท่าน


ช.	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร 
(Charter)


ซ.	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควร
ทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท


7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบ
หมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ




ทั้งนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจ

สอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะ
กรรมการของบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการดำเนินงานของ
บริษัทต่อบุคคลภายนอก


นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย่าง
สม่ำเสมอทุกเดือน และมีการรายงานผลการตรวจสอบและสอบ
ทานรายการต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 
รวมทั้งมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายบัญชีเพื่อ
สอบทานงบการเงิน
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การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทในปี 2554 (จำนวนครั้ง)




รายชื่อกรรมการ


ที่ประชุมคณะกรรมการ 

(จำนวน 15 คน)


จำนวนการประชุม

 (5 ครั้ง)


ที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ


(จำนวน 3 คน)

จำนวนการประชุม


(12 ครั้ง)


ที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น

(1 ครั้ง)


1. 	 ศ. ดร. โกเมน	 ภัทรภิรมย์
 5/5
 12/12
 1/1


2.	 นายปรีดี	 บุญยัง
 5/5
 12/12
 1/1


3.	 นายผดุง	 เตชะศรินทร์
 5/5
 12/12 
 1/1


4.	 ศ. ศุภชัย	 พิศิษฐวานิช
 5/5
 
 1/1


5.	 พล.ต.อ.โกวิท	 วัฒนะ * 
 2/5
 
 0/1


6.	 นายธนินท์	 เจียรวนนท์
 2/5
 
 0/1


7.	 นายก่อศักดิ์	 ไชยรัศมีศักดิ์
 5/5
 
 1/1


8.	 นายอดิเรก	 ศรีประทักษ์
 3/5
 
 1/1


9.	 นายอำรุง	 สรรพสิทธิ์วงศ์
 5/5
 
 1/1


10.	 นายสุภกิต	 เจียรวนนท์
 1/5
 
 0/1


11.	 นายณรงค์	 เจียรวนนท์
 1/5
 
 0/1


12.	 นายประเสริฐ	 จารุพนิช
 5/5
 
 0/1


13.	 นายพิทยา	 เจียรวิสิฐกุล
 4/5
 
 1/1


14.	 นายปิยะวัฒน์	 ฐิตะสัทธาวรกุล
 5/5
 
 1/1


15.	 นายธานินทร์	 บูรณมานิต *
 5/5
 
 1/1



* ลาออกจากตำแหน่งกรรมการ โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไป





(ค)	เลขานุการบริษัท

เลขานุการบริษัทคือ นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์ มีหน้าที่รับผิด

ชอบและดำเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดังต่อไปนี้

1. 	 จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้


ก. ทะเบียนกรรมการ


ข. 	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำปีของ
บริษัท


ค. 	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้
ถือหุ้น




72 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)


2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่ วนได้ เสียที่ รายงานโดย
กรรมการหรือผู้บริหาร


3.	 ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุน
ประกาศกำหนด


ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติ
หน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทคนใหม่ภายใน
เก้าสิบวันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำแหน่งหรือ
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ และให้คณะกรรมการมีอำนาจมอบหมายให้
กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วงเวลาดังกล่าว




(ง)	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของบรษิทัคอื นายกอ่ศกัดิ ์ ไชยรศัมศีกัดิ์ 
ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมีขอบเขต
หน้าที่ในการกำกับดูแลและบริหารงาน รวมทั้งมีอำนาจอนุมัติ
ดำเนินการใดๆ อันเป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัท 
เว้นแต่อำนาจอนุมัติ 13 ข้อ ดังนี้ 


1.	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่
สำคัญให้แก่บุคคลอื่น 


2. 	 การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่น หรือบริษัทเอกชน
มาเป็นของบริษัท 


3. 	 การทำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการ
ของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญ การมอบหมาย
ให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวม
กิจการกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำไร
ขาดทุนกัน 


4.	 การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของ
บริษัท 


5. 	 การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิก
บริษัท 


6.	 การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปี 

7. 	 การจัดสรรเงินกำไรและการจ่ายเงินปันผล 


8. 	 การกู้ยืมหรือการค้ำประกันหรือการก่อภาระหนี้ผูกพันต่อ
บริษัทกับสถาบันการเงินหรือบริษัทอื่นเป็นจำนวนเงิน
มากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


9. 	 การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื่น เป็นจำนวนเงินมากกว่า 200 
ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


10. 	การลงทุน การร่วมทุน การเพิ่มทุนในบริษัทย่อย บริษัท
ร่วมหรือบริษัทอื่น เป็นจำนวนเงินมากกว่า 200 ล้าน
บาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


11. 	การใช้จ่ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่ง
ทรัพย์สินของบริษัท มูลค่าต้นทุนต่อโครงการหรือมูลค่า
ทรัพย์สินต่อครั้งมากกว่า 200 ล้านบาทในรอบ 1 ปี 


12. 	การขายหรือจำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท เป็นจำนวนเงิน
มากกว่า 200 ล้านบาทต่อครั้งในรอบ 1 ปี 


13. 	แผนการดำเนินงาน และงบประมาณประจำปีของบริษัท



ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจมอบอำนาจช่วงให้ผู้บริหาร 

และ/หรือเจ้าหน้าที่พนักงานของบริษัท มีอำนาจอนุมัติให้ดำเนิน
การในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ตามที่ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ ซึ่งการมอบอำนาจช่วงดังกล่าวไม่
สามารถมอบอำนาจช่วงให้แก่บุคคลอื่นใดต่อได้ และการอนุมัติ
รายการดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการอนุมัติรายการ
ที่ทำให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับมอบอำนาจจากประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็น
ไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติไว้




การแต่งตั้งและถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนประธาน
 
เจ้าหน้าที่บริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัท
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(จ)	คณะเจ้าหน้าที่บริหาร


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทประกอบด้วย




	 1. 	 นายก่อศักดิ์ 	 ไชยรัศมีศักดิ์ *
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


	 2. 	 นายพิทยา 	 เจียรวิสิฐกุล *
 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


	 3. 	 นายปิยะวัฒน์ 	 ฐิตะสัทธาวรกุล *
 กรรมการผู้จัดการ


	 4. 	 นายสุรพันธ์ 	 ปุสสเด็จ *
 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล


	 5. 	 นายธานินทร์ 	 บูรณมานิต *
 รองกรรมการผูจ้ดัการบรหิาร สายงานปฏบิตักิาร การตลาด และทรพัยากรบคุคล


	 6. 	 นายทวีศักดิ์ 	 แก้วรัตนปัทมา *
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน


	 7. 	 นายชวน 		  นิ่มกิตติกุล *
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า


	 8. 	 นายสุวิทย์ 	 กิ่งแก้ว *
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป


	 9. 	 นายโกษา 		 พงศ์สุพัฒน์
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานสารสนเทศ



	 	 	 * 	ผู้บริหารตามรายนามข้างต้นทั้งหมดเป็นผู้บริหารตามนิยามที่ประกาศกำหนดโดยคณะกรรมการกำกับตลาดทุนภายใต้พรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 





การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

บริษัทยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือก

บุคคลที่จะแต่งตั้ งเข้ามาดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการแต่ เมื่อ
ตำแหน่งกรรมการว่างลง คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ทำหน้าที่
สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่จะมาดำรงตำแหน่งแทน โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 


นอกจากนี้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องไม่มีลักษณะ
ขาดความน่าไว้วางใจตามที่กำหนดโดยประกาศคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ดังต่อไปนี้


1.	 มีความบกพร่องในด้านความสามารถตามกฎหมายหรือ
อยู่ระหว่างถูกดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กำกับดูแลตลาดทุน ได้แก่


1.1	 เป็นบุคคลล้มละลาย หรือ

1.2	 เป็นคนไร้ความสามารถหรือ เสมือนไร้ความ

สามารถ หรือ

1.3	 อยู่ระหว่างถูกกล่าวโทษโดยสำนักงาน ก.ล.ต. หรือ

อยู่ระหว่างถูกดำเนินคดีเนื่องจากกรณีที่สำนักงาน 
ก.ล.ต.กล่าวโทษหรือเคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุด
ให้จำคุก ไม่ว่าศาลจะมีคำพิพากษาให้รอการ
ลงโทษหรือไม่ และพ้นโทษจำคุกหรือพ้นจากการรอ
ลงโทษมาแล้วไม่ถึงสามปี ทั้งนี้เฉพาะในความผิด
ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
หรือกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
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2.	 มีประวัติการบริหารงานที่มีลักษณะหลอกลวง ฉ้อโกง 
หรือทุจริตเกี่ยวกับทรัพย์สิน ได้แก่

2.1 	อยู่ระหว่างถูกกล่าวโทษโดยหน่วยงานที่กำกับดูแล

สถาบันการเงินไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ 
หรืออยู่ระหว่างถูกดำเนินคดีอันเนื่องจากกรณีที่
หน่วยงานดังกล่าวกล่าวโทษ หรืออยู่ระหว่างถูก
หน่วยงานดังกล่าว ห้ามเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร
ของสถาบันการเงิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึงที่
สุดให้จำคุก ไม่ว่าศาลจะมีคำพิพากษาให้รอการ
ลงโทษหรือไม่ และพ้นโทษจำคุกหรือพ้นจากการรอ
ลงโทษมาแล้วไม่ถึงสามปี ทั้งนี้เฉพาะในมูลเหตุ
เนื่องจากการบริหารงานที่มีลักษณะหลอกลวง 
ฉ้อโกง หรือทุจริตเกี่ยวกับทรัพย์สิน และทำให้เกิด
ความเสียหายไม่ว่าจะต่อสถาบันการเงินที่บุคคล
นั้นเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร หรือต่อลูกค้า หรือ


2.2 	 เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก ไม่ว่าศาลจะมี
คำพิพากษาให้รอการลงโทษหรือไม่ และพ้นโทษจำ
คุกหรือพ้นจากการรอลงโทษมาแล้วไม่ถึงสามปี 
ทั้งนี้ ในความผิดอาญาแผ่นดินเกี่ยวกับการบริหาร
งานที่มีลักษณะหลอกลวง ฉ้อโกง หรือทุจริตเกี่ยว
กับทรัพย์สิน หรือ


2.3	 เป็นผู้ที่ศาลมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบ
ปรามการฟอกเงิน หรือกฎหมายอื่นในลักษณะ
เดียวกัน และยังไม่พ้นสามปีนับแต่วันที่ศาลมีคำสั่ง
ให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน


3.	 มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีพฤติกรรมในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัท หรือตลาดทุนโดยรวม ในเรื่องที่มีนัยสำคัญ ได้แก่

3.1	 มีพฤติกรรมกระทำการ หรือละเว้นกระทำการโดย

ไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในการ
ทำธุรกรรมของบริษัทหรือบริษัทย่อย และเป็นเหตุ
ให้บริษัทหรือผู้ถือหุ้นได้รับความเสียหาย หรือเป็น
เหตุให้ตนหรือบุคคลอื่นได้รับประโยชน์โดยมิชอบ 
หรือ	 


3.2	 มีพฤติกรรมในการเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือ
ข้อความเกี่ยวกับบริษัท หรือบริษัทย่อยอันเป็นเท็จ
ที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือโดยปกปิดข้อความจริงที่
ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน หรือผู้ที่เกี่ยว 
ข้อง ไม่ว่าจะโดยการสั่งการ การมีส่วนรับผิดชอบ 
หรือมีส่วนร่วมในการจัดทำ เปิดเผย หรือเผยแพร่
ข้อมูลหรือข้อความนั้น หรือโดยการกระทำหรือ
ละเว้นการกระทำอื่นใด ทั้งนี้ เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่า
โดยตำแหน่ง ฐานะ หรือหน้าที่ของตน ไม่อาจล่วงรู้
ถึงความเป็นเท็จของข้อมูลหรือข้อความดังกล่าว 
หรือการขาดข้อเท็จจริงที่ควรต้องแจ้งนั้น หรือ


3.3	 มีพฤติกรรมที่เป็นการกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือ
การเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วม
หรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว  
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร



(ก)	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน


บริษัทได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้





ตำแหน่ง
 ประเภทค่าตอบแทน
 จำนวนเงิน (ล้านบาท)


ประธานกรรมการตรวจสอบ
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 1.20


	 และกรรมการอิสระ
 โบนัสกรรมการ
 3.74


กรรมการตรวจสอบ
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 1.92


	 และกรรมการอิสระ (2 คน)
 โบนัสกรรมการ
 5.99


กรรมการอิสระ (2 คน) *
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 0.76


 
 โบนัสกรรมการ
 3.00


ประธานกรรมการ
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 1.20


 
 โบนัสกรรมการ
 3.74


รองประธานกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 0.96


 
 โบนัสกรรมการ
 3.00


กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (3 คน)
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 1.44


 
 โบนัสกรรมการ
 4.49


กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร (5 คน)
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 2.40


 
 โบนัสกรรมการ
 7.49


กรรมการรวม 15 คน
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 9.88


 
 โบนัสกรรมการ
 31.45


 
 รวม
 41.33


ผู้บริหารรวม 9 คน

เงินเดือน โบนัส และส่วนที่

บริษัทจ่ายสมทบตามโครงการ 

EJIP และสวัสดิการอื่น ๆ


244.79


รวมค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
  
 286.12



* กรรมการอิสระ 1 คนลาออกมีผลนับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554
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(ข)	ค่าตอบแทนอื่น

-	 ไม่มี




ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี



(ก)	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)


ในปี 2554 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้
สอบบัญชีของบริษัทได้แก่ นายวีระชัย รัตนจรัสกุล ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตทะเบียนเลขที่ 4323 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชยสอบ
บัญชี จำกัด จำนวน 4.1 ล้านบาท นอกจากนี้บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิ
ไชย สอบบัญชี จำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยในประเทศ
ไทยรวม 11 แห่ง และบริษัทย่อยในต่างประเทศ 1 แห่ง คือ Lotus 
Distribution Investment Limited มีค่าสอบบัญชีรวม 2.71 ล้าน
บาท ส่วนบริษัทในต่างประเทศอีก 1 แห่ง คือ Successor 
Investments Limited ได้จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้กับเคพี
เอ็มจีที่ฮ่องกง จำนวนประมาณ 102,000 บาทต่อปี





(ข) 	ค่าบริการอื่น (Non-audit Service)

ในปี 2554 บริษัทย่อยได้รับบริการจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิ

ไชยสอบบัญชี จำกัด ในการจัดฝึกอบรมมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ใหม่ รวมค่าบริการจำนวน 0.12 ล้านบาท





บุคลากร




ปี 2554 (ณ 31 ธันวาคม 2554)
 ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ


พนักงานฝ่ายปฏิบัติการร้าน (คน) *
  23,711


พนักงานในสำนักงานใหญ่ (คน) *
  8,002


รวม (คน)
  31,713


ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท)
 9,314



* เฉพาะพนักงานประจำของบริษัท




เพราะซีพี ออลล์ คือส่วนหนึ่งของสังคมไทย

เราจึงได้สร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมดีๆ ที่ “พนักงานหัวใจจิตอาสา” ได้ร่วมแรงร่วมใจ... ขึ้นมา

เพื่อให้ชุมชนรอบข้างน่าอยู่และเข้มเเข็ง อาทิ การประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

พร้อมใส่ใจกับการปลูกธรรมะและบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญา ด้านการศึกษา 

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของสังคมไทยให้ดีขึ้น


สร้างสรรค์สังคมไทย ด้วยดวงใจจิตอาสา
Building Thai Society with Volunteer Hearts




Because CP All is part of Thai society

We have created worthwhile projects and activities with “dedicated employee volunteers” 

To make surrounding communities pleasant and strong, including energy saving and 
environmental conservation

Instilling Dharma and improving intellect in terms of education

Improving the quality of life of Thai society
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การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี

Compliance with Good Corporate 

Governance Principles


การกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งที่บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 
(มหาชน) ถือเป็นนโยบายหลักในการบริหารงาน เพื่อให้การดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทแสดงออกถึงความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็น
ธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทได้กำหนดนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการไว้ เป็นลายลักษณ์อักษรและปรับปรุงแก้ไขอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อให้คู่มือดังกล่าวมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ เป็นไป
ตามหลักสากล และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมทั้ง 5 หมวดหลักของ
การกำกับดูแลกิจการ ซึ่งได้แก่สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การ
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการ 


กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทำงานที่ถูกต้อง ผ่านทาง
คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานที่บริษัทได้จัด
ทำและเผยแพร่ให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้การดำเนินการใดๆ 
ของบริษัทเป็นไปอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยในคู่มือดังกล่าวมีหลักการปฏิบัติในเรื่องของ
 
จรรณยาบรรณ จริยธรรม ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัทปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักนิติธรรม ตั้งมั่น
ในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่มรวมถึงสิทธิของบุคคลตามที่
กฎหมายกำหนด ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึง
ไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ์ของผู้อื่น


คณะกรรมการธรรมาภิบาลที่บริษัทได้แต่งตั้งมีอำนาจหน้าที่
ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานให้เป็น
ไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของ
บริษัท พิจารณาข้อร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
เสีย พิจารณากำหนดบทลงโทษ รวมถึงการแต่งตั้งคณะทำงานรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน พิจารณากลั่นกรอง ก่อน
นำเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อทำการไต่สวนและ
พิจารณาให้ความเป็นธรรมต่อไป


ตลอดทั้งปี 2554 บริษัทปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแล
กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนอย่างครบถ้วน ในหมวดสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้
มีส่วนได้เสียและการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตามรายงาน
การกำกับดูแลกิจการเฉพาะบริษัท (Company Corporate 
Governance Assessment Report) ประจำปี 2554 ที่จัดทำโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” โดยมีผลคะแนนรายหมวดอยู่ใน
เกณฑ์ดีเลิศในหมวดการคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและ
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และได้รับคะแนนในเกณฑ์ดี
มาก ในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
 
เท่าเทียมกัน 




รายละเอียดของการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ตามนโยบายที่บริษัทได้กำหนดไว้ในปี 2554 มีดังนี้

		
 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับตามที่กฎหมาย

กำหนดแล้วนั้น บริษัทยังได้ดำเนินการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้
สิทธิของตนในการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้




• ก่อนการประชุม

การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีของบริษัทได้จัดขึ้น เมื่อวันที ่

22 เมษายน 2554 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารคอนแวนชั่นฮอลล์ 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 16 วัน และเปิดเผยใน
เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.cpall.co.th ล่วงหน้า 30 วันก่อนวัน
ประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลประกอบ
การประชุม 


บริษัทได้ เชิญชวนผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น
ประจำปี 2554 ล่วงหน้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่าน
ระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 
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2554 ซึ่งเป็นการดำเนินการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชีเป็น
เวลา 30 วันและกำหนดคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเสนอวาระ
ล่วงหน้าให้มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวน
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท โดยการพิจารณาบรรจุวาระที่
เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการดำเนินการที่ชัดเจนและสมเหตุ
สมผล นอกจากนี้คณะกรรมการมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระการ
ประชุมที่มิได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น โดยในปี 2554 ไม่ปรากฏ
ว่ามีผู้ถือหุ้นส่งเรื่องเสนอเข้ามาเพื่อเสนอให้พิจารณาบรรจุเป็น
วาระการประชุมแต่อย่างใด




หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีข้อมูลที่ถูกต้อง 		
เพียงพอ และชัดเจน ดังนี้


1.	 มีแผนที่แสดงสถานที่สำหรับประชุมสำหรับการเดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถประจำทาง


2.	 แต่ละวาระได้ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่เสนอเพื่อ
ทราบ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริงและเหตุผล 
ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนจำนวนคะแนน
เสียงในการผ่านมติอนุมัติ  


3.	 มีรายละเอียดเอกสารหรือสิ่งที่ต้องนำมาในวันประชุม
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นนำหลักฐานที่จำเป็นมาอย่างครบถ้วน


4.	 ระบุหลักเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระ
ตามข้อบังคับของบริษัท ข้อมูลของผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ
เพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทสำหรับการเลือกตั้ง
กรรมการตามวาระ ข้อมูลรายละเอียดของผู้สอบบัญชี  
รายชื่อและประวัติกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้าประชุมแทนได้ และข้อบังคับ
ของบริษัทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น 


5.	 จัดส่งหนังสือมอบฉันทะทุกแบบตามที่กระทรวงพาณิชย์
กำหนด และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเดินทางมาใช้สิทธิของ
ตนในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงมติ


6.	 นำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นขึ้นเว็บไซต์ของบริษัททั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษล่วงหน้า 30 วัน 





• ในวันประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีที่สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ ซึ่งมีห้องประชุมที่มีขนาดเหมาะสม
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลง
ทะเบียนก่อนเริ่มประชุมล่วงหน้าเป็นเวลา 2 ชั่วโมงเพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
รับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต่อการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้น
ที่มาประชุมด้วยตนเองและผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นที่มีเป็น
จำนวนมาก เพื่อให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
บริษัทได้จัดเจ้าหน้าที่และโต๊ะลงทะเบียนในจำนวนที่เหมาะสม
และลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โค้ด และเมื่อลงทะเบียนเสร็จแล้ว
 
ผู้ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื่อใช้ลงคะแนนใน
ห้องประชุม 


ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้ขอความร่วมมือ
จากผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนให้ปิดโทรศัพท์มือถือเพื่อไม่ให้เป็นการ
รบกวนสมาธิของที่ประชุม และชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน
ตามข้อบังคับของบริษัทโดยผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทได้รับสิทธิใน
การลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง ซึ่งการลงคะแนนและนับ
คะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผยโดยบริษัทได้นำระบบบาร์โค้ดมาใช้ใน
การนับคะแนนเสียงเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมาซึ่งช่วยให้ขั้นตอนการ
ประมวลผลคะแนนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำ และเมื่อทราบ
ผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระบริษัทได้แสดงผลดังกล่าวขึ้น
หน้าจอภาพให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงที่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง รวมถึงกรณีที่เป็นวาระที่กรรมการมี
ส่วนได้เสียหรือวาระการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันจะแสดงคะแนน
เสียงที่ไม่มีสิทธิออกเสียงด้วย 


สำหรับสิทธิ ในส่วนแบ่งกำไรบริษัทมีนโยบายการจ่าย
เงินปันผลที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และมีรายละเอียดของจำนวน
เงินปันผลทั้งหมดที่บริษัทต้องจ่ายให้ผู้ถือหุ้นระบุไว้ในหนังสือเชิญ
ประชุม


ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ ประธาน
 
เจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
 
ผู้จัดการได้ให้ความสำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดย
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เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง และบริษัทได้เชิญผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษา
กฎหมายของบริษัทและคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในวาระการประชุมเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ข้อมูลหรือ
ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่ นอกจากนี้บริษัทยังได้เชิญ
ตัวแทนจากหน่วยงานกำกับดูแลจากภายนอกเข้าสังเกตการณ์การ
ดำเนนิการประชมุ เชน่ จากสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย ์
และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) เป็นต้น และยังมีตัวแทนจากสมาคมส่งเสริมผู้
ลงทุนไทยเข้าร่วมซักถามข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุมอีกด้วย


สำหรับผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุมหลังจากที่บริษัทได้เริ่ม
ดำเนินการประชุมไปแล้วนั้น ยังสามารถเข้าร่วมประชุมและออก
เสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและ
ยังไม่ได้ลงมติ 


ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ได้ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล โดยใน
หนังสือเชิญประชุมจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอเข้ารับ
การเลือกตั้งเป็นกรรมการแนบไปให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสัดส่วนการ
ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท และจำนวนครั้งของการเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบริษัทในปีนั้นๆ 


ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำเนินการ
ประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้
แสดงความเห็นและตั้งคำถามในทุกวาระ และได้บันทึกประเด็น
คำถามและคำตอบไว้อย่างชัดเจนครบถ้วน นอกจากนี้ในแต่ละ
วาระได้ระบุมติที่ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดยแบ่งเป็น
จำนวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือไม่มีสิทธิออก
เสียง นอกจากนี้ยังได้บันทึกเทปการประชุมและนำขึ้นเว็บไซต์ของ
บริษัทหลังจากวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่มิได้มาเข้าร่วมประชุม
หรือผู้สนใจทั่วไปได้รับชม


การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทดำเนินไปตามวาระที่กำหนดไว้
ตามลำดับและไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้
กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม




•	 การดำเนินการภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทได้จัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและจัดส่งรายงาน

การประชุมให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันตาม
ที่กำหนด และนำขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนับจาก
วันประชุม


จากการดำเนินโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
สามัญประจำปี 2554 ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
บริษัทได้รับคะแนน 93.03 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
จัดอยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม” ขณะที่คะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่ากับ 86.84 คะแนน ซึ่งการ
ประเมินดังกล่าวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท




หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน


ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันอันเนื่อง
มาจากจำนวนการถือหุ้นที่ต่างกัน แต่ก็มิได้หมายความว่าสิทธิ
 
พื้นฐานในฐานะผู้ถือหุ้นจะต้องแตกต่างกันตามไปด้วย บริษัทให้
ความสำคัญและตระหนักในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็น
 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบันหรือบุคคลธรรมดา 
หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ จึงไม่กระทำการใดๆ ที่ถือ
เป็นการเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น 
โดยในปี 2554 บริษัทได้ดำเนินการดังนี้



1.	 การประชุมผู้ถือหุ้น


• 	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระการ
ประชุมผู้ถือหุ้นสำหรับปี 2554 ล่วงหน้า โดยได้ประกาศ
เชิญชวนผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมี
เวลาเพียงพอในการดำเนินการและเพื่อให้หน่วยงาน
เลขานุการบริษัทสามารถนำเสนอวาระดังกล่าวต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็น
วาระการประชุมผู้ถือหุ้น


• 	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้ามาเข้าร่วมการประชุมได้ 
บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการจำนวน 3 คนและหนึ่งในนั้น
คือ นายผดุง เตชะศรินทร์ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบของบริษัทเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ
 
ผู้ถือหุ้นในการพิจารณามอบฉันทะให้เข้าประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนแทน


• 	 บรษิทัไดจ้ดัสง่หนงัสอืมอบฉนัทะทัง้สามแบบใหก้บัผูถ้อืหุน้ 
ทุกคน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ในแบบที่ตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามในหนังสือเชิญ
ประชุมผู้ถือหุ้นนั้นบริษัทได้ระบุข้อความแนะนำให้ผู้ถือ
หุ้นใช้แบบที่สองซึ่งมีรายละเอียดมากกว่า


• 	 ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทจะใช้วิธีเลือกตั้ง
กรรมการเป็นรายบุคคล
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2.	 การดำเนินการเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทกำหนดแนวทางในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็น

ลายลักษณ์อักษร โดยดำเนินการดังนี้

• 	 กำหนดเป็นนโยบายเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและ

ออกประกาศแจ้งเตือนให้กรรมการและผู้บริหารงดซื้อ
หรือขายหุ้นของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินเป็น
เวลา 1 เดือนและอีก 1 วันหลังเปิดเผยงบการเงิน ซึ่งใน
ปีที่ผ่านมาคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้
ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 


• 	 ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง หากเป็นการทำ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง
จะไม่ได้รับอนุญาตให้อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนในวาระนั้นๆ


• 	 กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีส่วนได้เสียของตน
และผู้เกี่ยวข้องให้แก่เลขานุการบริษัทเป็นประจำทุกปี
และทุกครั้งที่มีรายการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดทำสำเนาให้
แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ


• 	 กรรมการและผู้บริหารแจ้งการถือหลักทรัพย์ของบริษัทที่
ตนและผู้เกี่ยวข้องถืออยู่และรายงานสรุปต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกสิ้นปี




หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย


คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
โดยคำนึงถึงสิทธิที่มีตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในหรือภายนอก ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่าง
ยั่งยืนและเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มี
ส่วนได้เสียในการสร้างความมั่นคงให้บริษัท 


บริษัทได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มเป็นลายลักษณ์อักษรและได้จัดพิมพ์เป็นคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
และข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) เพื่อแจกจ่ายให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คนรับทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและได้มีการทบทวน
และปรับปรุงแก้ไขคู่มือจริยธรรมธุรกิจฯ เป็นประจำเพื่อให้มั่นใจได้
ว่าข้อกำหนดดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้จริง เพื่อสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มได้รับการคุ้มครอง  


ในปี 2554 บริษัทไม่มีข้อพิพาทกับผู้มีส่วนได้เสียแต่อย่างใด 
และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทสามารถกล่าวโดยสรุป
ได้ดังนี้


ผู้ถือหุ้น : บริษัทให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้นโดยยึดหลักความ
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส ระมัดระวัง และเน้นการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงในระยะ
ยาวด้วยผลตอบแทนที่ดี เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 
และจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์
สว่นตนของกรรมการหรอืผูบ้รหิารเพือ่รกัษาผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้


ลูกค้า : บริษัทให้ความสำคัญและเอาใจใส่กับลูกค้าด้วย
ความรับผิดชอบสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดทั้งด้านคุณภาพและความคุ้มค่าราคา โดยการควบคุมดูแล
สินค้าและบริการให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภท
อาหาร ต้องมีความอร่อย สด สะอาด ปลอดภัย และมีคุณค่าอยู่
เสมอ นอกจากนี้ยังมุ่งพัฒนาสินค้ารวมถึงรักษาสัมพันธภาพที่ยั่ง
ยืนกับลูกค้า โดยได้กำหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็น
ธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้าไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
และข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัท ซึ่งมีการเผยแพร่เป็นที่
ทราบกันโดยทั่วไป


นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ใน
การหาข้อมูล ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลายช่องทาง 
เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของบริษัท และ
หน่วยงาน Call Center เป็นต้น


พนักงาน : พนักงานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
อย่างยิ่งและเป็นหัวใจสำคัญที่เกื้อกูลให้การดำเนินธุรกิจประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย บริษัทมีการจัดระบบค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
สวัสดิการที่เป็นธรรม เหมาะสม และสามารถเทียบเคียงได้กับ
บริษัทชั้นนำ นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความ
สามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อให้มีความ
พร้อมที่จะรองรับการเติบโตของบริษัท จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรม
รายตำแหน่งทั้งการจัดอบรมภายในบริษัท และส่งไปเข้ารับการ
อบรมภายนอกบริษัท บริษัทยังได้จัดทำโครงสร้างตำแหน่งงานให้
มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงาน
มีโอกาสเติบโตตามความสามารถ มีการริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อ
สร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจำกัดเพื่อมุ่งมั่นสู่
การเป็นองค์กรนวัตกรรมเช่น โครงการปลาฝูงใหญ่ โครงการ 
President Award โครงการ Chairman Award เป็นต้น


นอกจากนี้ยังมีการให้สิทธิด้านต่างๆ เกี่ยวกับการจ้างงานที่
เป็นธรรม อาทิ การอนุญาตให้ลางาน การโอนย้าย และจัดให้มี
ช่องทางการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้
เข้าใจถึงปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากพนักงานโดยตรง 
และทำให้พนักงานมีหลักประกันที่ดี มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรและ
พร้อมที่จะอุทิศตนให้กับการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ
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ในด้านสวัสดิการ บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่า
เทียมกัน จึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจพนักงานเป็นประจำ
ทุกปี โดยว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยทำการสำรวจและนำข้อมูลที่
ได้มากำหนดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
อาทิ ค่ารักษาพยาบาลพนักงานและครอบครัว การประกันชีวิต
และประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โครงการ
สะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (Employee Joint Investment 
Program - EJIP) การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตรพนัก
งาน สวัสดิการยืมเงินกรณีผู้ป่วยใน โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย 
โครงการสวัสดิการช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวที่ประสบภัย
น้ำท่วม เป็นต้น และให้ความสำคัญในการดูแลความปลอดภัย
พนักงาน โดยจัดให้มีการซ้อมหนีไฟ จัดให้มีระบบป้องกันภัย 
กิจกรรมงานความปลอดภัยและ 7 ส


ภาครัฐ : คณะกรรมการได้ดำเนินกิจการของบริษัทภายใต้
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่างๆ อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังดำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ โดย
ติดต่อประสานงานอย่างเปิดเผย ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ
โครงการต่างๆ อาทิ โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์
น้ำท่วม โครงการรณรงค์ขับปลอดภัยโดยร่วมกับกรมทางหลวง 
โครงการพัฒนาผู้ค้าปลีกรายย่อยร่วมกับกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ โครงการสืบสานดนตรีไทยจากใจเซเว่นฯ ร่วม
กับสำนักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว โครงการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี และโครงการนักเรียน/นักศึกษาฝึกงาน โดยร่วมกับ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ การอบรมหมากล้อมและจัดการแข่งขันกีฬา
หมากล้อมร่วมกับสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย การ
กีฬาแห่งประเทศไทย และการฝึกอบรมหลักสูตร “การดับเพลิง
 
ขั้นต้นและฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ” ร่วมกับหน่วยงานราชการ
หลายหน่วย เป็นต้น


สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม : ด้วยตระหนักเสมอมาว่า
บริษัทจะดำเนินธุรกิจอยู่อย่างราบรื่นและมั่นคงก็ด้วยการยอมรับ
สนับสนุนจากสังคมและชุมชน เหตุนี้จึงถือเป็นภารกิจสำคัญยิ่ง
ของบริษัทในการดำเนินธุรกิจด้วยสำนึกของความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติเสมอ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือ
การทำธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีคุณธรรม เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งรายละเอียดในเรื่องนี้มีเปิดเผยใน “รายงานบรรษัทภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม”


คู่ค้า : บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สุจริต โปร่งใส 
เป็นธรรม และเสมอภาค ไม่ใช้วิจารณญาณหรือความสัมพันธ์
 
ส่วนตัวเข้ามาตัดสิน โดยกำหนดให้มีนโยบายการป้องกันความ
 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกรายของบริษัทได้
รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้บริษัทยังจัดให้มี
การประมลูการทำธรุกรรมผา่นอนิเตอรเ์นต็ หรอื E-Auction อกีดว้ย 


เจ้าหนี้ : บริษัทปฏิบัติตามพันธะสัญญาและให้ความเป็น
ธรรมแก่เจ้าหนี้ตามลำดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได้กระทำไว้ โดย
มีแนวปฏิบัติดังนี้


•	 รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด

•	 ควบคุมให้การชำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้

เงินกู้ยืมทุกประเภท ครบถ้วนตามกำหนดเวลา และ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง โดยไม่ใช้
เงินกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน


•	 มีการบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน 
และความสามารถในการชำระหนี้ที่ดีของบริษัท


• 	 มีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี้ 

คู่แข่ง : บริษัทดำเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เป็นธรรมอย่าง

มืออาชีพ โดยไม่มีการกระทำในทางทุจริตอันเป็นผลร้ายต่อกัน 
และไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมูลจำเพาะ
ของคู่แข่ง โดยวิธีการอันมิชอบด้วยกฎหมายหรือการละเมิดข้อ
ตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลูกค้าหรือ
บุคคลอื่น


นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให้มีการรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท ที่ผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรรับรู้ทั้งการรายงานข้อมูลในแบบ 56-1 รายงาน
ประจำปี เว็บไซต์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสอง
ทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาส
แสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การกระทำของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
ติดต่อ ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสต่างๆ ผ่านทางคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลที่บริษัทได้จัดตั้งขึ้นหรือสำนักตรวจสอบภายในตามที่
อยู่ด้านล่างนี้ เพื่อตรวจสอบข้อมูล ทำการไต่สวนหาข้อเท็จจริง
และดำเนินการตามกระบวนการที่บริษัทกำหนด แล้วรายงานผล
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท




สำนกัตรวจสอบภายใน บรษิทั ซพี ีออลล ์จำกดั (มหาชน)

เลขที ่119 ชัน้ 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120

โทรศัพท์ 0-2648-2770 โทรสาร 0-2679-0057 

Email: kidsada@cpall.co.th
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส


การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของ
การดำเนินตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัทยึดถือมา
ตลอดเนื่องจากเป็นช่องทางสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัท สามารถติดตามการดำเนิน
งานของผู้บริหารได้ บริษัทมั่นใจว่าได้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูก
ต้องครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และสม่ำเสมอ นอกเหนือจากการ
เผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชีได้แก่ งบการ
เงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจำปีและการรายงานตามเหตุการณ์แล้ว หน่วยงานลงทุน
สัมพันธ์ (Investor Relations) ของบริษัทซึ่งทำหน้าที่ เป็น
ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อนักลงทุน โดยได้จัดทำบท
วิเคราะห์โดยย่อ (Investor Information Release) เผยแพร่ให้
 
กับนักลงทุนไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมข้อมูลงบการเงิน
และผลการดำเนินงานในรูปแบบเอกสารนำเสนอ (Powerpoint 
Presentation) ซึ่งแสดงถึงสถานภาพและผลประกอบการของ
บริษัท และยังมีการจัดงานแถลงผลประกอบการแก่นักวิเคราะห์ 
นักลงทุน การเผยแพร่ข้อมูลให้กับสื่อมวลชนและผู้สนใจทั่วไปเป็น
รายไตรมาสอีกด้วย โดยในปี 2554 บริษัทได้จัดงานแถลงผล
ประกอบการกับนักวิเคราะห์ (Analysts Meeting) จำนวน 3 ครั้ง 
และมีการเผยแพร่เป็นภาพวิดีโอบนอินเตอร์เน็ต (Webcast) ผ่าน
ช่องทางของ ตลท. และเว็บไซต์ของบริษัท โดยมีหน่วยงานลงทุน
สัมพันธ์และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ชี้แจงข้อมูลและผล
ประกอบการบริษัทพร้อมทั้งตอบข้อซักถาม นอกจากนี้ บริษัทโดย
หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์พร้อมผู้บริหารระดับสูงของบริษัท มีการ
เข้าร่วมกิจกรรมโรดโชว์จำนวน 13 ครั้ง ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ เพื่อพบปะนักลงทุนสถาบันอย่างสม่ำเสมอ และมีการจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยให้นักวิเคราะห์ นักลงทุน เข้าเยี่ยมชม
พื้นที่ดำเนินงานของบริษัท จำนวน 4 ครั้ง เช่น เข้าชมคลังสินค้า
แห้งและคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ เข้าชมโรงงานผลิตอาหารและ
เบเกอรี่ของบริษัท


นักลงทุนสามารถติดต่อนัดหมายเพื่อสอบถามข้อมูลของบริษัท
ผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล และการประชุมร่วมกัน นอกจากนี้นักลงทุน
ยังสามารถศึกษาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ http://www.cpall.co.th/
investor.aspx หรือติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์
ตามที่อยู่ด้านล่างนี้





หนว่ยงานลงทนุสมัพนัธ ์บรษิทั ซพี ีออลล ์จำกดั (มหาชน)

เลขที่ 119 ชั้น 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120

โทรศัพท์ 0-2648-2501 โทรสาร 0-2679-0050 

Email: investor@cpall.co.th



ในปี 2554 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลทั้งในรูปแบบที่ต้องรายงาน

ตามรอบระยะเวลาบัญชีและสารสนเทศสำคัญตามเหตุการณ์ 
 
อันได้แก่




ข้อมูลทางการเงิน

รายงานงบการเงินของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองโดยทั่วไปและผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีที่เป็นอิสระ  




ข้อมูลที่มิใช่รายงานทางการเงิน

1.	 บริษัทเปิดเผยข้อมูลที่มิใช่งบการเงินตามข้อกำหนดของ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกครั้งอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
เวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งข้อมูลดัง
กล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  


2.	 ข้อมูลและสารสนเทศของการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจ
สอบและกรรมการที่ ไม่มีส่วนได้ เสียในการเข้าทำ
รายการดังกล่าว 


3.	 ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติใน
การทำงานที่คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบ เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นหรือผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลา


4.	 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทที่มีความชัดเจน โปร่งใส 
และไม่ซับซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือแบบปิรามิด 
โดยแจกแจงโครงสร้างที่แสดงถึงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การถือหุ้นของคณะ
กรรมการมีหุ้นรวมกันเพียงร้อยละ 0.156 ต่อทุนชำระ
แล้ว


5.	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อ
รายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี
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6.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจำปี 
ในหัวข้อ “การจัดการ” ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นอัตรา
ที่ เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดยศึกษาเทียบเคียง
กับธุรกิจประเภทเดียวกัน


7.	 จำนวนครั้งของการเข้าประชุมในปี 2554 ของกรรมการ

8.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร




หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ถึงแม้ว่าบริษัทจะยังไม่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา

เพื่อทำหน้าที่สรรหากรรมการของบริษัท แต่สามารถให้ความมั่นใจ
ได้ว่าคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในปัจจุบันนั้นประกอบไปด้วย
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์จาก
หลายสาขาอาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและมีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้มี
บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายของบริษัทโดยร่วมกับคณะ
เจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุด
ประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง การวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 


นอกจากนี้บริษัทยังได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการทุก
คนเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้กับสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association/ 
IOD) และสถาบันอื่นๆ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในฐานะกรรมการของบริษัท อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้
กับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปว่า กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน
ให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรม




1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ


1.1	 ปัจจุบันคณะกรรมการของบริษัทมีจำนวน 15 คน 
ประกอบด้วย 

ก.	 กรรมการอิสระ 5 คน (บริษัทอยู่ระหว่างการสรรหา

กรรมการอสิระ 1 คนเพือ่ทดแทนกรรมการทีล่าออก)

ข.	 กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร (Executive Director) 4 คน 

ค. 	 กรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหาร (Non-Executive 

Director) 6 คน


1.2	 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการคือ คราวละ 3 ปี 
ซึ่ ง เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและได้ระบุไว้ใน
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ


1.3	 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อ
กำหนดของบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
ซึ่งได้กำหนดไว้อย่างละเอียดและเข้มงวดรัดกุมกว่าข้อ
กำหนดขั้นต่ำของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในเรื่องการถือหุ้นของบริษัท โดยเปิดเผยไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี หัวข้อ “การจัดการ” 

1.4	 ประธานกรรมการของบริษัทมิได้เป็นผู้บริหารและมิใช่
เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยในการ
บริหารงานได้มีการแบ่งแยกบทบาทอำนาจหน้าที่อย่าง
ชัดเจนระหว่างกรรมการกับฝ่ายจัดการ นอกจากนี้
ประธานกรรมการยังได้ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนได้มี
โอกาสร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้เวลาอย่างเพียง
พอและเหมาะสม ในส่วนของอำนาจหน้าที่ของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารได้ถูกกำหนดไว้โดยคณะกรรมการ
บริษัท โดยเฉพาะเรื่องที่สำคัญจะต้องเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบและ
อนุมัติ


1.5	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเปิด
เผยข้อมูลและรายละเอียดของเลขานุการบริษัทไว้ใน
หัวข้อ “คณะกรรมการบริษัท” เลขานุการบริษัทมีหน้าที่
ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะ
กรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าที่ในการดูแลกิจกรรม
ของคณะกรรมการ และประสานงานให้มีการปฏิบัติตาม
มติคณะกรรมการอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงาน
เลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานสนับสนุน หน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลักของเลขานุการบริษัทเปิดเผยราย
ละเอียดไว้ในหัวข้อ “การจัดการ”
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2.	 คณะกรรมการชุดย่อย

ถึงแม้ว่าบริษัทจะยังมิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น 

แต่การดำเนินการเพื่อพิจารณาในแต่ละวาระ อาทิ การพิจารณาคา่
ตอบแทน การสรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่ดำรงตำแหนง่ 
กรรมการ ไดท้ำอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และโปรง่ใส ตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน
ของความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อมิให้เกิดข้อครหาได้




คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีคุณสมบัต ิ ขอบเขตหน้าที่

และความรับผิดชอบเป็นไปตามที่บริษัทได้กำหนดไว้และเป็นไป
ตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง คุณสมบัติ
และขอบเขตการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังปรากฏ
รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบและหน้าที่ความรับผิดชอบเปิดเผย
รายละเอียดไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 


คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่
เป็นอิสระและไม่ได้เป็นผู้บริหารจำนวน 3 คน โดย 1 ใน 3 คนคือ 
นายผดุง เตชะศรินทร์ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอ
ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน


คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
นอกจากทำหน้าที่สอบทานงบการเงินแล้วยังสอบทานการดำเนิน
งานใหถ้กูตอ้งตามนโยบายและระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบยีบ
ปฏิบัติและข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล รวมทั้งสอบทานให้
มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
บริหารความเสี่ยงที่รัดกุมมีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้
ตรวจสอบภายนอกที่เป็นอิสระเพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับงบ
การเงินและการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
และข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 
ดังมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” 
บริษัทได้นำข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการตรวจสอบและผู้สอบ
บัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและรายงานผลการปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการในการประชุมครั้งถัดไป 




3.	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ


คณะกรรมการของบริษัทล้วนแล้วแต่เข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนรวมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี 
โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทได้จัดทำคู่มือกรรมการเพื่อมอบให้
กับกรรมการเข้าใหม่ ซึ่งในคู่มือดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการดำรงตำแหน่งในฐานะกรรมการของบริษัท อาทิ 
ธุรกิจของบริษัท รายงานประจำปี ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ คู่มือ

จริยธรรมธุรกิจ การกำกับดูแลกิจการของบริษัท รวมถึงอำนาจ
หน้าที่กรรมการ เป็นต้น นอกจากนี้กรรมการเข้าใหม่จะเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการเป็นกรรมการจากสมาคมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด


คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นชอบใน
เรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ได้แก่ วิสัยทัศน์
และภารกิจ กลยุทธ์องค์กร เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผน
งานและงบประมาณ นอกจากนี้ยังเป็นผู้กำกับ ควบคุม และดูแล
ให้ฝ่ายจัดการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล


เพื่อความโปร่งใสในการดำเนินงาน บริษัทกำหนดให้คณะ
กรรมการและคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทต้องรายงานส่วนได้
เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยต่อบริษัทซึ่งสามารถตรวจ
สอบได้ต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ


บริษัทได้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทและ
มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี


บริษัทได้มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติใน
การทำงาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ
บริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเป็นให้ไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพและคุณธรรม และ
ช่วยกันธำรงไว้เพื่อชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงาน 
อันจะนำไปสู่องค์กรที่มีระบบการกำกับดูแลที่ดี โดยบริษัทมีการ
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขคู่มือดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิด
ผลอย่างแท้จริงในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน รวมทั้งผู้สนใจ
สามารถดูคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานได้
จากเว็บไซต์ของบริษัท


คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการทำรายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ 
ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทำรายการ
อย่างรอบคอบ และต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยคณะ
กรรมการตรวจสอบก่อนนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการที่มีส่วนได้เสียมิได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ หลังการอนุมัติการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันมีการแจ้งมติ
ต่อที่ประชุมต่อ ตลท. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้นภายในวันเดียวกัน 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์
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สำนักตรวจสอบภายในของบริษัทซึ่งมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมภายในและตรวจสอบ
การดำเนินงาน รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และนโยบาย แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นราย
เดือนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 


บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหาร
ความเสีย่งทีค่รอบคลมุทัง้องคก์ร นอกเหนอืจากการมคีณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ที่ทำหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ ประเมินโอกาส และระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และหา
มาตรการในการกำจัด ป้องกัน และควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้น
ภายใต้แนวทางที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ตลอดจนมีการ
ทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และ
เหตุปัจจัยของความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ยังมี
การจัดตั้ง Crisis Management ขึ้นเพื่อสร้างความพร้อมในการ
รองรับเหตุฉุกเฉินอีกด้วย บริษัทมีการกำหนดให้มีการรายงานการ
บริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง โดยราย
ละเอยีดการบรหิารความเสีย่งเปดิเผยไวใ้นหวัขอ้ “ปจัจยัความเสีย่ง”




4.	 การประชุมคณะกรรมการ


4.1	 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาส
ละ 1 ครั้ง และได้กำหนดวันประชุมคณะกรรมการอย่าง
เป็นทางการล่วงหน้าเป็นเวลา 1 ปีเพื่อให้กรรมการ
สามารถจัดสรรเวลาในการเข้าประชุมได้ อย่างไรก็ตาม
อาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมได้หากมีวาระพิเศษต้อง
ขอมติอนุมัติจากกรรมการ


4.2	 ในปี 2554 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจำนวน 5 
ครั้ง ซึ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการและการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปี
 
ที่ผ่านมา


4.3	 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระให้
กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มี
เวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพิจารณาตัดสินใจ นอกจากนี้ในการพิจารณาเรื่อง
หนึ่งเรื่องใดกรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหารชี้แจงข้อมูลรายละเอียดเพิ่ม
เติม ตลอดจนจัดหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก
มาให้ความเห็นโดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย


4.4	 ในการประชุมแต่ละครั้ง ที่ประชุมได้มีการซักถามฝ่าย
จัดการและมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ เป็นไปอย่าง
อิสระและโปร่งใส โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม และกรรมการผู้มี
ส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณาโดยนัยสำคัญต้องออกจาก
ห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื่ องดั งกล่าว 
นอกจากนี้ประธานกรรมการยังได้จัดสรรเวลาให้กับที่
ประชุมอย่างเพียงพอเพื่อให้กรรมการได้ร่วมกันอภิปราย
ปัญหาและแนวทางแก้ไข และยังได้มีการเชิญผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที่นำเสนอ เพื่อให้ราย
ละเอียดเพิ่มเติมหากมีประเด็นซักถาม 


4.5	 หลังการประชุมคณะกรรมการมีการจดบันทึกรายงาน
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงานการ
ประชุมที่ผ่านการรับรองแล้วจากคณะกรรมการไว้ที่
หน่วยงานเลขานุการบริษัท เพือ่ใหก้รรมการหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
สามารถเรยีกดขูอ้มลูหรอืตรวจสอบได้
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5.	 ค่าตอบแทน

5.1	 ค่าตอบแทนกรรมการ

		  บริษั ทยั ง ไม่ ได้มี การแต่ งตั้ งคณะกรรมการ

พิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามในการกำหนดค่า
ตอบแทนกรรมการได้ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยใช้วิธีเปรียบเทียบ
อ้างอิงจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน การปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมา ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของ
บทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาการขยาย
ตัวทางธุรกิจ ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของ
บริษัทในการพิจารณาก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการพิจารณาในวาระดังกล่าวผู้
ถือหุ้นที่เป็นกรรมการของบริษัทหรือผู้รับมอบฉันทะไม่มี
สิทธิออกเสียงลงคะแนน 


		  ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทได้แบ่งออกเป็น 
2 ส่วนคือ ค่าตอบแทนประจำซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน และ
โบนัสซึ่งเป็นค่าตอบแทนพิเศษที่จ่ายให้กับกรรมการปี
ละครั้งตามมูลค่าเงินปันผลที่จ่ายให้กับผู้ถือหุ้น สำหรับ
ปี 2554 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการดังนี้

• 	 ค่าตอบแทนรายเดือนยังคงเป็นอัตราเดิมที่ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นได้เคยอนุมัติไว้เมื่อปี 2547 โดยในปี 
2554 ค่าตอบแทนรายเดือนที่จ่ายให้กรรมการรวม
เป็นเงินประมาณ 9.92 ล้านบาทต่อปี


• 	 เงินโบนัส คำนวณจากอัตราร้อยละ 0.50 ของ
เงินปันผลที่มีการจ่ายให้ผู้ถือหุ้น โดยในปี 2554 
เงินโบนัสที่จ่ายให้กรรมการมีมูลค่ารวมประมาณ 
31.45 ล้านบาท โดยประธานกรรมการเป็นผู้
พิจารณากำหนดจำนวนเงินที่เหมาะสมเพื่อจัดสรร
ให้กรรมการบริษัทแต่ละคน 




5.2	  ค่าตอบแทนของผู้บริหาร

		  บริษัทมีนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทนให้กับ

ผู้บริหารในอัตราที่เทียบได้กับธุรกิจประเภทเดียวกันและ
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้   
โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติ
งานของแต่ละคน ประกอบกับผลการดำเนินงานของ
บริษัทและมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม


		  นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีโครงการสะสมหุ้น
สำหรับพนักงาน Employee Joint Investment 
Program (EJIP) ในช่วงปี 2552-2555 (รายละเอียดของ
โครงการอยู่ในหัวข้อ “ข้อมูลอื่นที่ เกี่ยวข้อง”) เพื่อ
เป็นการตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้บริหารของบริษัท
และบริษัทย่อยที่มีความตั้งใจทำงาน สร้างประโยชน์
สูงสุดให้แก่องค์กร สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
รักษาบุคลากรให้ร่วมทำงานกับบริษัทในระยะยาว และ
ยังเป็นการให้โอกาสแก่ผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในความ
สำเร็จของบริษัทและมีส่วนเป็นเจ้าของในบริษัทที่ตน
ทำงาน 




6.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร


6.1	 บริษัทส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้องใน
ระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัท อาทิ กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท ได้เข้ารับ
การอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
สม่ำเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่ง
เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของบริษัทมีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่อย่างแท้จริง และมีการปรับปรุงการปฏิบัติ
งานอย่างต่อเนื่อง


6.2	 บริษัทได้จัดให้มีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ กรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามา
ใหม่ รวมถึงการจัดให้มีการแนะนำธุรกิจและแนวทาง
การดำเนินธุรกิจ


6.3	 บริษัทได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอด
ตำแหน่งงาน โดยสร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
โครงการเตรียมคนเก่ง (ทับทิม) และโครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนิน
ต่อไปได้โดยไม่ติดขัด




7.	 การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์และการดูแลเรื่อง
 
	 การใช้ข้อมูลภายใน 


7.1	 การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์
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		  คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สำคัญที่จะ
ป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ทำ
ธุรกรรมใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทำด้วย
ตนเอง หรือร่วมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลใกล้
ชิด เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดัง
กล่าวจึงได้ดำเนินการดังนี้

• 	 กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและ

บริษัทย่อย จัดทำรายงานการมีส่วนได้เสียทุกปี 
และเก็บรั กษารายงานไว้ที่ เ ลขานุการบริษัท 
นอกจากนี้ ให้ส่งสำเนารายงานดังกล่าวให้แก่
ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจ
สอบ รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้
บริหารเป็นการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวหรือบุคคลอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจำเป็น
ต้องทำรายการดังกล่าว จะต้องกระทำไปด้วยความ
โปร่งใส เที่ยงธรรม เสมือนเป็นการทำกับบุคคล
ภายนอกและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ กรรมการ 
หรือ ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการ
พิจารณาอนุมัติ


• 	 อนุมัติหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มี
เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ
ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ หากธุรกร
รมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียว
กับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปใน
สถานการณ์เดียวกันด้วยอำนาจต่อรองทางการค้า
ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ ตนมีสถานะเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ยังให้บริษัทจัดทำรายงานสรุปการทำ
ธุรกรรมดังกล่าวเป็นรายไตรมาส และรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ผ่านการสอบ
ทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ





		  ในปี 2554 บริษัทมีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 1 รายการคือ
การเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันเกี่ยวกับการซื้อที่ดิน
พร้อมสิ่งปลูกสร้างของ บริษัท ซี.พี.ค้าปลีกและการ
ตลาด จำกัด กับบริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำกัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการขยายโรงงานผลิตสินค้าประเภท
อาหารสำเร็จรูปพร้อมทาน นอกเหนือจากนี้เป็นการทำ
ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกันโดยมีข้อตกลงทางการค้าและมีเงื่อนไขการ
ค้าโดยทั่วไปที่ฝ่ายจัดการสามารถดำเนินการได้ภายใต้
หลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดไว้




	 7.2	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน


		  บริษัทให้ความสำคัญเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
ของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยได้กำหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริ
ษัทฯ มิให้มีการนำข้อมูลจำเพาะซึ่งเป็นข้อมูลภายในของ
บริษัทไปใช้เพื่อการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทหรือ
ส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้อื่นเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์
ของบริษัท โดยได้กำหนดเป็นนโยบายและใช้เป็น
มาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (insider 
trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหมายถึง กรรมการ
ของบริษัท ผู้บริหารของบริษัท และพนักงานในหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมถึงคู่สมรสและบุตรหรือ
บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว 
ดังนี้

• 	 ห้ามมิให้บุคคลที่เกี่ยวข้องซื้อหรือขายหลักทรัพย์

ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนเผยแพร่งบการเงิน
ออกสู่บุคคลภายนอก โดยหน่วยงานเลขานุการ
บริษัทจะส่งข้อความเป็นไปรษณีย์ทางอิเล็คทรอนิคส์ 
(E-mail) แจ้งเตือนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวให้
งดซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทล่วงหน้าเป็นเวลา 1 
สัปดาห์ก่อนถึงเวลาห้ามซื้อขายทุกครั้ง และทุกครั้ง
เมื่อมีการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการ
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง จั ด ท ำ แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (แบบ 59-2) และ
แจ้งต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วันทำการเพื่อ
ให้สำนักงาน ก.ล.ต.เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์
ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงาน ก.ล.ต. 
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• 	 ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องใน
ทางมิชอบซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอื่น


• 	 กำหนดให้มีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท คู่สมรส 
และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ
และผู้บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุก
สิ้นปี




8.	 ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 


บริษัทตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่
สำคัญที่สุดกระบวนการหนึ่ง และการควบคุมภายในที่ดีจะทำให้
ระบบการทำงานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้
และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัท
จึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ทำหน้าที่สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงทำหน้าที่กำหนด
นโยบายบริหารเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้
ความเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้ 


สำนักตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นหน่วยงานที่มีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทและบริษัทย่อยเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าหน่วยงานเหล่านั้นมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่ได้กำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบภายในเชิงป้องกัน
และให้เกิดประโยชน์กับทุกหน่วยงานในบริษัท ตลอดจนให้ข้อ
เสนอแนะและให้ข้อมูลเพื่อเป็นการสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มี

การควบคุมภายในที่ดี มีความโปร่งใสและปฏิบัติงานตามคู่มือ
แจกแจงอำนาจดำเนินการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติใน
การทำงานรวมทั้งนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อรักษาผล
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ อีกทั้งมีการติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรการการลดความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัท
อยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้ โดยผู้จัดการสำนักตรวจสอบ
ภายในต้องรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุกเดือน และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะ
กรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส เพื่อประเมินความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในภาพรวม


ในรอบปี 2554 คณะกรรมการตรวจสอบและสำนักตรวจสอบ
ภายในได้ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายในโดยยึดหลักการควบคุมภายภายในที่ดี ประกอบ
ด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี มีการประเมินความเสี่ยง
และการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการควบคุม
ระบบงานที่เหมาะสมเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น มีระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลที่ดี มีระบบการติดตามประเมิน
ผลที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้มีรายงานทางการเงิน
ถูกต้องเชื่อถือได้ ตลอดจนมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจ
สอบตามรายงานผลการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบภายในและ
ผลการประเมินการควบคุมภายในของผู้สอบบัญชีมีความเห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและระเบียบที่
กำหนดไว้ ไม่พบข้อบกพร่องที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่
เป็นสาระสำคัญ




เซเว่นอีเลฟเว่น... คัดสรรสินค้าคุณภาพที่หลากหลายกว่า 2,500 รายการ ให้ตรงกับความต้องการ

ลูกค้าสามารถเลือกหาสินค้าได้ง่าย คุ้นเคย ในร้านที่สะดวกสบาย ปลอดภัยตลอด 24 ชม. 

พร้อมให้บริการด้วยใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดเวลา 

คุณ...ก็สามารถ พบความสุข ความสะดวกสารพัน ครบครันตามที่ต้องการใกล้บ้านคุณที่...เซเว่นอีเลฟเว่น


สินค้าและบริการ ท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม
Diverse Products and Services Serving Needs of All Customer Groups




7-Eleven… assorting over 2,500 diverse quality products to cater to needs

Customers can easily find products, acquainted with the store that is convenient and safe 24 hours

Ready to serve with our heart, amicable all the time

You… can find happiness and convenience near your home at… 7-Eleven
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การสร้างนวัตกรรม ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ทางบริษัทเห็นว่า
เป็นหัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อ
สร้างความแตกต่าง ได้เปรียบในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อยอด
ธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงแต่การสร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ
เท่านั้น บริษัทยังเห็นความสำคัญและมุ่งเน้นกับการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการจัดการภายในของบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า สามารถรักษาลูกค้าเดิมไว้ และ
ได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ 
อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัทได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น 


ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการบูรณาการข้อมูลทั้ง
จากภายในและภายนอก ผ่านการสร้างความสัมพันธ์และเครือ
ข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การแสวงหา Know-how และวิธีการ
จัดการที่ดีจากต่างประเทศผ่านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ประกอบ
การ 7-Eleven ทั่วโลก และการให้คำปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศ รวมไปถึงข้อมูลความคิดเห็นจากลูกค้าและเสียง
สะท้อนจากสังคมและชุมชนที่ร้าน 7-Eleven เข้าไปตั้งอยู่ ผนวก
รวมกับข้อมูลการจัดการภายในองค์กร จุดเรียนรู้ และวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในแต่ละส่วนงาน นำมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการทดสอบ ทดลอง 
และขยายผล อันจะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในทั้งด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ เทคโนโลยีการผลิต

และการบริหารต้นทุนการออกแบบร้านให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการศึกษาโอกาสในการลงทุน
ตลาดใหม่ ทั้งนี้ก็เพื่อที่ทางบริษัทจะสามารถมีมุมมองในเชิงลึกเพื่อ
นำไปใช้ในการเตรียมการเชิงรุกในการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีศักยภาพ
ในการแข่งขันที่สูงขึ้นในด้านต่างๆ ดังนี้



ก. ด้านลูกค้าและตลาด


การเรียนรู้ความต้องการและตอบสนองได้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและตลาด

• โครงการพฒันาการบรหิารขอ้มลูลกูคา้และตลาด (Customer 

& Market Intelligence Project) บริษัทได้มีความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับระบบข้อมูลและ
การบริหารข้อมูลลูกค้าและตลาด ทั้งในด้านการได้มาของข้อมูลที่
รวดเร็ว แม่นยำ และมีความเจาะลึกในมุมมองต่างๆ มากขึ้น เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการวิเคราะห์ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด นำไปสู่การเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการที่
สร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวัง และส่งมอบคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต


การวิจัยและพัฒนา

Research and Development
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โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และสำรวจความผูกพัน
ลูกค้า (Customer Relationship Improvement และ Customer 
Experience Monitoring)


• โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Improvement) เป็นโครงการวิจัยทางด้านลูกค้าที่ทางบริษัทได้จัด
ทำอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยว่าจ้างบริษัทวิจัยภายนอก
ทำการสำรวจติดตามการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจและความคิด
เห็นของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในด้านต่างๆ รวมถึงความจงรักภักดี
และความผูกพัน แต่เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นและความคาด
หวังของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซึ่งนำไปสู่การยกระดับความสัมพันธ์
ของลูกค้ากับร้านได้อย่างรวดเร็ว จึงได้มีการเพิ่มความถี่ในการ
สำรวจจากรายปีเป็นทุกไตรมาส อีกทั้งได้ขยายขอบเขตการสำรวจ
เฉพาะลูกค้าที่มียอดใช้จ่ายในร้าน 7-Eleven ในระดับสูงเพิ่มขึ้น
 
อีกด้วย ขณะที่โครงการสำรวจความผูกพันลูกค้า (Customer 
Experience Monitoring) มีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามความเปลี่ยน 
แปลงของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง
ในระหว่างปี (Tracking Study) 


ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการวิจัยต่างๆ ของบริษัททั้งด้านลูกค้า 
พนักงาน และผู้ประกอบการร้านแฟรนไชส์ จะถูกนำมาวิเคราะห์
เชื่อมโยงกัน เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรุงแผนงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก
ที่สุด อีกทั้งใช้ในการวางกลยุทธ์ที่จะรักษาลูกค้าเดิม และการได้มา
ซึ่งลูกค้าใหม่ในอนาคต



ข.	 ด้านธุรกิจ


การพัฒนาและปรับปรุงด้านการบริหารจัดการเพื่อ

การเติบโตที่ยั่งยืน

•	 บ ริ ษั ท มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร จั ด ก า ร

กระบวนการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อลดความ
 
สูญเปล่า และเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วของกระบวนการ
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า โดย
เฉพาะกระบวนการที่เป็นหัวใจของธุรกิจ เช่น กระบวนการสั่งและ
คัดเลือกสินค้าที่ร้าน กระบวนการจัดส่งสินค้า กระบวนการ
ออกแบบร้านสาขา รวมไปถึงกระบวนการขายและการบริการที่
ร้าน เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นเพื่อให้สินค้าที่ร้าน 7-Eleven สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีความแตก
ต่างจากคู่แข่ง บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนา
สินค้าร่วมกับผู้ผลิต (Team Merchandising) โดยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการพัฒนากระบวนการผลิต ยกระดับมาตรฐานโรงงานเพื่อมุ่ง
เน้นการควบคุมคุณภาพสินค้าให้ถูกสุขอนามัย เพื่อความปลอดภัย
ของลูกค้า โดยมีการตรวจสอบสินค้าตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การจัด

ส่ง และการเก็บรักษา ให้ได้ตามมาตรฐานสากลตามแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี 


เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านนี้บริษัทได้มีการเรียนรู้และแลก
เปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีจากต่างประเทศ ทำงานร่วมกับผู้ผลิต
อย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้น รวมไปถึงคำแนะนำจากที่ปรึกษาเพื่อที่จะนำมา
ใช้ประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ำลง สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต
 
ก่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 


•	 การมีข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น เพียงพอ และสามารถนำ
มาใช้ได้รวดเร็ว ทันกับความต้องการ เพื่อการตัดสินใจและบริหาร
งานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นอีกหนึ่งความท้าทายในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กร บริษัทจึงได้มีแผนในการ
 
บูรณาการข้อมูลสารสนเทศจากทุกแหล่งให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสู่ 
 
Business Intelligence เพื่อให้มีความสะดวกต่อการวิเคราะห์ 
ง่ายและทันต่อความต้องการใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้ดี
ยิ่ งขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า 
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถปรับตัวและ
ตอบสนองได้รวดเร็วและเหนือกว่าคู่แข่ง สามารถมุ่งไปสู่การ
เติบโตในอนาคตได้อย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น


• ด้านนวัตกรรมทางธุรกิจ บริษัทไม่หยุดนิ่งในการพัฒนา
ธุรกิจและบริการ รวมไปถึงช่องทางใหม่ๆ ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงสินค้าและบริการของทางบริษัท นอกจากการลงทุนสู่
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เช่น รับสั่งสินค้าตาม
แคตตาล็อก (Catalog Order) จำหน่ายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ 
(Book Smile) จำหน่ายสินค้าประเภทกาแฟและเบเกอรี่ที่คัดสรร
พิเศษ (Kudsan) จำหน่ายยา สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 
(eXta) รวมไปถึงเว็บไซต์ www.ShopAt7.com เพื่อเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค 




การสร้างความแตกต่างด้วยสินค้าและบริการใหม่ๆ 

• การมุ่งไปสู่การเป็นร้านอิ่มสะดวก (Convenience Food 

Store) เต็มรูปแบบ ยังคงเป็นหนึ่งในนโยบายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
ในปี 2554 ของบริษัท เนื่องจากเล็งเห็นแล้วว่าสินค้าอาหารและ
เครื่องดื่มเป็นสินค้าที่จำเป็น ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้าร้านสะดวก
ซื้อ โดยเฉพาะผู้บริโภคชาวไทยสมัยใหม่ที่ไม่มีเวลาในการปรุง
อาหารและต้องการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งบริษัทยังสามารถใช้
ศักยภาพความพร้อมในเรื่องของแหล่งวัตถุดิบ ความรู้ ความ
สามารถ (Know-how) รวมไปถึงประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญและ
เครือข่ายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศที่มีอยู่ออกมาใช้ประโยชน์ 
สร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยทางบริษัท
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พยายามเพิ่มสัดส่วนของสินค้าอาหาร โดยเฉพาะอาหารสำเร็จรูป
พร้อมทานให้มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากโครงการข้าวกล่องสำเร็จรูป 
(Chilled Meal Box) ที่มีการพัฒนาเมนูใหม่ๆ ซึ่งเป็นที่นิยม เน้น
ความคุ้มค่า คุ้มราคา เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากขึ้น โดย
ในปี 2554 มีการพัฒนาเมนูใหม่เข้ามาจำหน่ายเพิ่มขึ้น ในขณะ
เดียวกันก็มีการเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภคด้วยการเพิ่ม
จำนวนสาขาที่จำหน่าย โดย ณ สิ้นปี 2554 มีร้านสาขาที่วาง
จำหน่ายข้าวกล่องสำเร็จรูปประมาณ 1,700 สาขา และคาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 2,500 สาขาในปี 2555


•		  นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ (Product & Service 
Innovation) เป็นหนึ่งในกระบวนการในการดึงลูกค้าใหม่ และ
กระตุ้นให้ลูกค้าเดิมมีการซื้อซ้ำ ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการ
พัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต (Team Merchandising) เพื่อค้นหา 
คัดเลือก และพัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ แตกต่างจากคู่แข่ง โดยนำ
ความต้องการของลูกค้าเป็นเป้าหมายในการพัฒนาสินค้าร่วมกับ
 
ผู้ผลิต หรือเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ของทางบริษัท โดยอาศัยการแลก
เปลี่ยนและเรียนรู้ข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จากเครือข่าย 7- Eleven จากทั่วโลก รวมไปถึงเครือข่ายพันธมิตร
ทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ
และความแตกต่าง 


นอกจากนี้ในด้านบริการ บริษัทมีความพยายามในการ
พัฒนาและสรรหาบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้าอย่างต่อ
เนื่อง และเพื่อเป็นการตอบโจทย์วิถีชีวิตของกลุ่มลูกค้าสมัยใหม่ที่
มีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางมือถือและอินเตอร์เน็ตมากขึ้น โดย
ทางบริษัทได้ร่วมมือกับ TrueMove H ทดลองให้บริการ Wifi ฟรี 
วันละ 15 นาทีที่ร้าน 7-Eleven กว่า 2,500 สาขาทั่วกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ตั้งแต่กลางเดือนธันวาคม 54 ไปจนถึง 31 มกราคม 
2555 ทั้งนี้การทดลองให้บริการในครั้งนี้นอกจากจะมีวัตถุประสงค์
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคที่ประสบอุทกภัย ยัง
เป็นการเพิ่มการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้บริโภคได้รับทราบ
ในการเป็นจุดให้บริการ Wifi ที่ร้าน 7-Eleven และช่วยขยายฐาน
ลูกค้าในอนาคตอีกด้วย




ค.	 ด้านบุคลากร


การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

•		  พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ร้านสาขา เป็นจุดสัมผัส

โดยตรงกับลูกค้าซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการให้บริการลูกค้า 
ทั้งนี้เพื่อสร้างแรงจูงใจ ค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา 
การวางแผนกลยุทธ์ รวมไปถึงพัฒนากระบวนการจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล ทางบริษัทจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจ ความ

จงรักภักดี ตลอดจนความผูกพันและแรงจูงใจของพนักงานต่อการ
ทำงานในบริษัทในด้านต่างๆ (Employee Relationship Study) 
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยได้มีการพัฒนาขยายขอบเขตการ
ศึกษาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยในปี 2554 มีการศึกษาเพิ่มเติมใน
กลุ่มของหัวหน้าส่วน (Field Consultant - FC) ซึ่งทางบริษัทเล็ง
เห็นว่าเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญอีกกลุ่มหนึ่งเนื่องจากเป็นตัวเชื่อม
การทำงานระหว่างสายสำนักงานและร้านสาขา เพื่อที่จะนำข้อมูล
เหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนและพัฒนากระบวนการ
จัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท เพื่อให้พนักงานมีความ
ผาสุกในการทำงาน อันนำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม
แบบข้ามสายงาน และสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า ซึ่งจะนำไป
สู่ยอดขายและกำไรตามมา


• โครงการผลักดันและส่งเสริม “วัฒนธรรมนวัตกรรม” 
 
(Innovation Culture) ให้เกิดขึ้นในองค์กร การสร้างนวัตกรรมเป็น
หัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อยอดธุรกิจให้มีการเติบ
โตอย่างยั่งยืนในอนาคต โครงการปลาฝูงใหญ่ และโครงการ 
President Award จึงริเริ่มขึ้นและดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดย
มีจุดมุ่งหมายให้พนักงานรู้จักการคิดนอกกรอบ กล้าแสดงความ
คิดเห็น จึงเปิดโอกาสให้นำเสนอแนวคิดต่างๆ ที่มีลักษณะตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า มีนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์และ
นำไปลงมือปฏิบัติอันจะนำไปสู่แนวทางการทำงานหรือสิ่งใหม่ๆ 
ให้กับองค์กร ประหยัดต้นทุน ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นจากการทำ
โครงการ โดยโครงการปลาฝูงใหญ่มุ่งเน้นไปที่พนักงานทำงานใน
ระดับปฏิบัติงานตามสาขา 7-Eleven ซึ่งได้มีโอกาสสัมผัสใกล้ชิด
โดยตรงกับลูกค้า ขณะที่โครงการ President Award มุ่งเน้นไปที่
พนักงานทุกระดับของกิจการในกลุ่มบริษัท 


• 7-Eleven ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนมาอย่างต่อ
เนื่อง บริษัทจึงส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ผ่านระบบการศึกษาทวิภาคีหรือระบบการเรียนควบคู่ไปกับการฝึก
ภาคปฏิบัติ ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จนนำไปสู่
การจัดตั้งโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจเพื่อให้การศึกษาใน
ระดับปวช. และปวส. และขยายระดับการศึกษาให้กว้างขวางและ
ทั่วถึงมากขึ้น โดยมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนในพื้นที่ต่างๆ ทั้งใน
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด อีกทั้งมีโรงเรียนอาชีวเอกชน
ที่เข้าร่วมโครงการโดยใช้การสอนในลักษณะการประชุมทางวีดิทัศน์ 
(Video Conference) และยิ่งไปกว่านั้นยังได้มีการจัดตั้งสถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ขึ้น เพื่อขยายระดับการศึกษาไปสู่ระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทอีกด้วย 
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ง. 	 ด้านคู่ค้าและผู้ร่วมลงทุน

• บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสร้างเครือข่ายและ

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อนำมาซึ่งความเข้าใจ ความร่วมมือและต่อ
 
ยอดทางธุรกิจ โครงการหลักสูตรอบรมการบริหารจัดการธุรกิจค้า
ปลีกขั้นสูง (Advanced Retail Management) มีจุดมุ่งหมายหลัก
เพื่อแบ่งบันความรู้ หลักคิด และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจ
ค้าปลีกจากประสบการณ์จริงของผู้บริหารของบริษัท ให้กับผู้
ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจต่างๆ ที่สนใจ เพื่อที่จะสามารถ
นำหลักแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง นอกจากนี้ยังเป็น
โอกาสในการสร้างพันธมิตรจากหลากหลายธุรกิจอันจะช่วยเอื้อ
ประโยชน์ต่อธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้การอบรมในโครงการนี้ได้เริ่มขึ้น
ในปี 2551 และมีการจัดอบรมเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี จนถึงสิ้นปี 
2554 มีการจัดอบรมทั้งสิ้น 10 รุ่น 


 	 • โครงการจัดทำดัชนีความผูกพันของเจ้าของร้านแฟรนไชส ์
(Franchisee Engagement Index) จากนโยบายของบริษัทในการ
ขยายสาขาให้เข้าถึงชุมชนต่างๆ มากขึ้นโดยใช้ระบบแฟรนไชส์ 
บริษัทจึงให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจอย่าง
ใกล้ชิด ดังนั้นการได้มาซึ่งความคิดเห็นของเจ้าของร้านแฟรนไชส์ 
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการ

ให้บริการและการสนับสนุนของบริษัท ดังนั้น ทางบริษัทจึงไม่เพียง
ให้ความสำคัญกับข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความภักดี 
และความผูกพันที่ได้จากการสำรวจเท่านั้น แต่ทางบริษัทยังเพิ่ม
การประเมินในส่วนของความโปร่งใสการร่วมธุรกิจ เพื่อที่จะได้นำ
ข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ เหล่านี้ ไปสู่กระบวนการออกแบบ
ระบบการสนับสนุนแฟรนไชส์ (Total Franchise Management) ที่
จะมีขึ้นในอนาคต ทั้งหมดนี้เพื่อที่จะยกระดับความพึงพอใจ ความ
จงรักภักดี ตลอดจนความผูกพันที่ดีในการดำเนินธุรกิจร่วมกันใน
ระยะยาว



จ. 	ด้านสังคมและชุมชน 


บริษัทได้มีโครงการศึกษาวิจัยภาพลักษณ์และกิจกรรมทาง
ด้านสังคมของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทเห็นว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) เป็นหัวใจสำคัญ
อีกประการหนึ่งในการดำเนินธุรกิจ โดยผลจากการศึกษาวิจัยเหล่า
นี้ จะทำให้บริษัทรับทราบถึงการรับรู้ ความพึงพอใจ จุดแข็ง และ
จุดอ่อน ที่จะสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ของบริษัทที่จะดำเนินการต่อไปในอนาคตให้ตรงกับความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวมได้มากยิ่งขึ้น 


นอกจากนี้ ทางบริษัทยังได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการอยู่
ร่วมกันและเติบโตไปด้วยกันของค้าปลีกสมัยใหม่และค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมจึงได้มีโครงการให้ความรู้ด้านการพัฒนาธุรกิจร้านค้าปลีก 
ผ่านการจัดสัมมนาในหัวข้อ “กลยุทธ์การทำธุรกิจค้าปลีกให้ยั่งยืน” 
ร่วมกับกรมการค้าภายในโดยมีการจัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 3 ทั้งนี้ใน
ปี 2554 ได้มีการจัดให้ความรู้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด
 
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง รวมจัดมาแล้วทั้งสิ้น 13 ครั้ง


ยิ่งไปกว่านั้นในช่วงที่เกิดอุทกภัยขึ้น ได้เป็นสิ่งสะท้อนประการ
หนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความคาดหวังและต้องการพึ่งพา
ร้าน 7-Eleven ในยามฉุกเฉิน ซึ่งทางบริษัทและบริษัทในกลุ่มได้
ตระหนักและพยายามทำทุกวิถีทางในการที่จะยืนหยัดเคียงข้างผู้
บริโภคในชุมชน ทั้งด้านการขนส่งสินค้าจำเป็นมายังร้าน การ
ลงพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือ ให้บริการ และการแจกจ่ายสิ่งของ
จำเป็นในชุมชนต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้บริโภค
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โครงการดำเนินงานในอนาคต

Future Projects


โครงการขยายสาขาและปรับปรุงร้าน 7-Eleven

ตามแผนการดำเนินงานประจำปี 2555 บริษัทคาดว่าจะเปิดร้าน 7-Eleven เพิ่มขึ้นไม่น้อย

กว่า 500 สาขา เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่แหล่งชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด ซึ่ง
จะเป็นทั้งร้านในทำเลปกติและร้านในสถานีบริการน้ำมัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการคัดเลือกทำเลและ
ภาวะการแข่งขัน ซึ่งในปัจจุบันการเปิดร้านใหม่ใช้เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 3.7 ล้านบาทต่อสาขา 
โดยบริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนเฉพาะอุปกรณ์และเช่าอาคารจากบุคคลภายนอก ด้วยการทำ
สัญญาเช่าอายุเฉลี่ยประมาณ 3 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ 
บริษัทคาดว่าจะได้รับอัตรากำไรขั้นต้นประมาณร้อยละ 25 ของยอดขายระดับร้านค้า (ขึ้นอยู่กับ
ประเภทสินค้าและภาวะการแข่งขัน) โดยคาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยประมาณ 3 ปี โดยการ
ขยายสาขานี้จะใช้เงินลงทุนทั้งสิ้นประมาณ 2,000 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและผลกำไร
ให้กับบริษัทในอนาคต


สำหรับการปรับปรุงร้านในปี 2555 บริษัทคาดว่าจะลงทุนปรับปรุงร้านสาขาเดิมที่ได้เปิด
ดำเนินการมาครบรอบ 6 ปี รวมถึงร้านที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ำท่วมในช่วงปลายปีที่
ผ่านมาอีกประมาณ 600 สาขา ซึ่งการปรับปรุงสภาพร้านและเปลี่ยนอุปกรณ์ให้มีสภาพใหม่พร้อม
ใช้งานนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถรักษายอดขายและฐานลูกค้าของบริษัทไว้ได้ โดยบริษัทต้องใช้
เงินลงทุนเฉลี่ยประมาณ 2.1 ล้านบาทต่อสาขา ซึ่งในปี 2555 คาดว่าเงินลงทุนในส่วนนี้ประมาณ 
1,300 - 1,400 ล้านบาท




โครงการขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค


ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าหลัก 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง (DC4) 
ศูนย์กระจายสินค้าลาดกระบัง (DC5) ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคสุราษฎร์ธานี และศูนย์กระจาย
สินค้าภูมิภาค จังหวัดขอนแก่น ได้เปิดดำเนินการในช่วงต้นปี 2554 


จากการที่บริษัทมีเป้าหมายที่จะขยายสาขาร้าน 7-Eleven อย่างต่อเนื่อง ทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และต่างจังหวัด บริษัทจึงได้เตรียมการเพื่อรองรับแผนงานดังกล่าว โดยปัจจุบันบริษัท
อยู่ระหว่างการดำเนินการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคอีก 1 แห่ง ในภาคเหนือ จังหวัด
ลำพูน ซึ่งจะใช้เงินลงทุนประมาณ 500 ล้านบาท และคาดว่าจะสามารถเปิดทำการได้ช่วงปลายปี 
2555 โดยการขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคจะทำให้บริษัทมีระบบห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น และถือเป็นความได้เปรียบทาง
กลยุทธ์ด้านการแข่งขันของบริษัท
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ข้อมูลอื่นๆ

Other Information

ความเป็นมาของกลุ่มบริษัทโดยสังเขป



2531	 


-	 รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา

-	 เริ่มก่อตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้ชื่อ “7-Eleven”




2533	 

-	 เปลี่ยนชื่อจาก “บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด” เป็น “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด” และได้เปิด

ร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์




2537	 

-	 จัดตั้งบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการ




2539	 

-	 จัดตั้งบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็ง
 

และเบเกอรี่




2540

-	 เริ่มเปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง (DC4) อย่างเป็นทางการ




2541	 

-	 จัดตั้ง Lotus Distribution Investment Limited 

-	 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด

-	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา 




2542	 

-	 จัดตั้งบริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ สำหรับธุรกิจค้า

ปลีก




2543	 

-	 ร่วมกับ The China Retail Fund, LDC ซึ่งเป็นกองทุนภายใต้การบริหารของ American International 

Group จัดตั้ง Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd. เพื่อลงทนุในธรุกจิซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สาธารณรฐัประชาชนจนี


-	 จัดตั้ง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd.




2544	 

-	 จัดตั้งบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด ร่วมกับพันธมิตร 8 แห่ง
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2545	 

-	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา

-	 ร่วมมือกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในการเปิดให้บริการร้านสะดวกซื้อ “7-Eleven” ในสถานีบริการ

น้ำมัน ปตท.




2546	  

-	 จัดตั้งบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด

-	 จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด

-	 จัดตั้งบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด

-	 กระจายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไป และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย




2547	 

-	 จัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด 

-	 ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) จากคณะกรรมการรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ




2548	 

- 	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา

- 	 เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ อย่างเป็นทางการ




2549	  

-	 เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าสุวรรณภูมิ (DC5) อย่างเป็นทางการ

-	 เปิดตัวบัตร Smart Purse อย่างเป็นทางการและเป็นร้านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทยที่รับชำระเงินค่า

สินค้าและบริการต่างๆ ด้วยบัตร Smart Purse ซึ่งเป็นบัตรเงินสดดิจิตอล

-	 จัดตั้งบริษัท ปัญญธารา จำกัด 




2550

-	 จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 

-	 จำหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุนในธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ประเทศจีน

-	 เปลี่ยนชื่อบริษัท เดิมชื่อ “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 

(มหาชน)” และเปลี่ยนชื่อย่อหลักทรัพย์ในระบบการซื้อขาย จาก “CP7-11” เป็น “CPALL”




2551	  

-	 เพิ่มทุนจดทะเบียนในบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด เป็น 1,600 ล้านบาท ในวันที่ 28 มีนาคม 2551

-	 เสร็จสิ้นการปรับโครงสร้างธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2551

-	 ได้รับคะแนนโหวตรวมสูงสุดในประเทศไทย สำหรับ “Asia’s 200 Most-Admired Companies” จากผลการ

สำรวจโดย หนังสือพิมพ์ The Wall Street Journal Asia
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2552

-	 เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา 

-	 เป็นบริษัทจดทะเบียนแห่งแรกของประเทศไทยในการจัดทำโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (Employee 

Joint Investment Program – EJIP) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 รวมระยะ
เวลา 3 ปี


-	 ฉลองการดำเนินงานครบรอบ 20 ปี นับตั้งแต่การเปิด 7-Eleven สาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ มุ่งสู่การเป็น
 
คอนวีเนี่ยนฟู้ดสโตร์ หรือร้านอิ่มสะดวก


-	 เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคสุราษฎร์ธานี

-	 รับรางวัล 1 ใน 10 องค์กรแห่งนวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่งประเทศไทยประจำปี 2552 ของโครงการ Thailand’s 

Most Innovative Companies 2552 ซึ่งจัดขึ้นโดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ




2553	


-	 เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (CDC) แห่งที่ 2 ที่สุวรรณภูมิ 

-	 รับรางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” (รางวัลผู้เสียภาษีที่มีคุณภาพ) ซึ่งจัดโดยกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
 

โดยบริษัทเป็น 1 ใน 3 รายของนิติบุคคลขนาดใหญ่ของประเทศไทยที่ได้รับรางวัลดังกล่าว

-	 รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ในกลุ่มผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกของเมืองไทย จากการประเมินจัดอันดับร่วมกันของ 

ยูโร มอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล เคพีเอ็มจี และนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ในงาน “Retail Asia-Pacific Top 
500 Ranking 2010 Awards” 


-	 คุณก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับรางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO 
Awards) ของบริษัทจดทะเบียนใน ตลท. ประจำปี 2010 ซึ่งจัดโดย ตลท. ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 
และได้รับรางวัล “CEO ยอดเยี่ยม” ในประเภทธุรกิจบริการ โครงการ “SAA Awards for Listed 
Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์


-	 คุณเกรียงชัย บุญโพธิ์อภิชาติ รองกรรมการผู้จัดการ ได้รับรางวัล “CFO” ยอดเยี่ยม ในประเภทธุรกิจบริการ 
โครงการ “SAA Awards for Listed Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 


-	 เสร็จสิ้นการเข้าทำรายการเกี่ยวโยงกันจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพของ C.P. 
Lotus Corporation (C.P. Lotus) ให้แก่ C.P. Holding (BVI) Investment Company Limited (CPH) โดย
ได้รับชำระค่าหุ้นเป็นเงินสดรวม 966.5 ล้านเหรียญฮ่องกงหรือเทียบเท่า 3,787.7 ล้านบาท ณ วันที่ 30 
กันยายน 2553 


-	 เปลี่ยนชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์” เป็น “สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์” โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 
23 พฤศจิกายน 2553




2554	


-	 เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคขอนแก่น

-	 ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงาน
 

โดดเด่นที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s Fab 50 Companies)

-	 ได้รับการจัดอันดับให้เป็นองค์กรที่มีมูลค่าของแบรนด์สูงสุดของประเทศไทยในหมวดบริการ จากผลการวิจัย

การประเมินค่าและจัดอันดับแบรนด์องค์กรในประเทศไทยประจำปี 2554 (Top Corporate Brands 2011) 
ซึ่งดำเนินการโดยภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


-	 เปลี่ยนชื่อ “โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ” เป็น “วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์” โดยมีผลตั้งแต่
 
วันที่ 4 มกราคม 2555









คนไทย...ไม่ทอดทิ้งกัน เซเว่นอีเลฟเว่นยืนหยัดเคียงข้างทุกครัวเรือนในยามวิกฤติมหาอุทกภัย

เซเว่นอีเลฟเว่น ตระหนักถึงความเดือดร้อนของลูกค้าทุกกลุ่ม

พร้อมตั้งปณิธานอันแน่วแน่ว่าจะให้บริการกับลูกค้าอย่างเต็มความสามารถ

ด้วยเครือข่ายร้านสาขาที่มีการกระจายสินค้าและบริการให้ถึงมือผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 

เพื่อแบ่งเบาทุกข์ร้อนของพี่น้องประชาชน ซึ่งเปรียบเสมือนเพื่อนบ้านของเรา


รวมพลังไทยใจหน่ึงเดียว ฝ่าวิกฤตมหาอุทกภัย
Thais Overcoming the Flood Crisis Together




Thai people… do not desert one another.  7-Eleven stands by all households during the flood crisis 

7-Eleven is aware of the hardship of all customer groups

And is determined to serve all customers to its utmost ability

With the network of stores available, distributing products and services to customers everywhere

To relieve the sufferings faced by the people who are like our neighbors
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เซเว่น อีเลฟเว่น เพื่อสังคมไทย

7-Eleven for Thai Society


บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ผู้บริหาร 7-Eleven ร้านอิ่ม
สะดวกของคนไทย ได้ดำเนินการและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รังสรรค์โครงการต่างๆ ทั้งด้านการส่งเสริมการศึกษา
และพัฒนาเยาวชน การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนมาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบัน 





8 ปี “รางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด”

โครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด ดำเนิน

การสืบเนื่องเป็นปีที่ 8 เพื่อคัดเลือกและส่งเสริมหนังสือดีมีคุณภาพ 
รวม 7 ประเภท คือ วรรณกรรมสำหรับเยาวชน นวนิยาย กวีนิพนธ์ 
รวมเรื่องสั้น สารคดี นิยายภาพ (การ์ตูน) และรางวัล “นักเขียนรุ่น
เยาว์” ทั้งนี้ ผู้ได้รับรางวัลชนะเลิศแต่ละประเภทได้รับโล่
พระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(ยกเว้นรางวัลนักเขียนรุ่นเยาว์ ได้รับเกียรติบัตรและเงินรางวัล)




8 ปี แห่งการเพาะกล้า “พินิจละคร พินิจชีวิต”


เพื่อขยายผลของโครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊ค 
อวอร์ด อันจะเป็นการส่งเสริมผลงานของเยาวชนที่ส่งเข้าประกวด
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทางบริษัท จึงได้ประสานความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สมาคมนกัเขยีนแหง่ประเทศไทย สมาคมครภูาษาไทยแหง่ประเทศไทย 
และสมาคมการต์นูไทย ดำเนนิโครงการกลา้วรรณกรรม และโครงการ 
เซเว่น อีเลฟเว่น ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน 


ในปีนี้ ทั้ง 2 โครงการดังกล่าว ดำเนินการสืบเนื่องเป็นรุ่นที่ 8 
ภายใต้แนวคิด “พินิจละคร พินิจชีวิต” มีเยาวชนและครูอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านภาษาไทยและศิลปะผ่านการคัดเลือกให้เข้าร่วม
โครงการ 174 คน โดยมีนักเขียนชั้นแนวหน้า นักวาดการ์ตูนชั้นนำ 
ร่วมด้วยนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมกันถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ด้านการเขียนวรรณกรรม และเทคนิคการวาดการ์ตูน
อย่างเข้มข้นแก่ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างใกล้ชิด อาทิ เนาวรัตน์ 
พงษ์ไพบูลย์, รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ, อดุล จันทรศักดิ์ , 
ชมัยภร แสงกระจ่าง, ราช เลอสรวง, เซีย ไทยรัฐ, สละ นาคบำรุง, 
เรืองศักดิ์ ดวงพลา, ขวด เดลินิวส์ ฯลฯ 




4 ปี “ชุมชนรักการอ่าน”


โครงการชุมชนรักการอ่าน เริ่มดำเนินการเมื่อปี 2551 โดย
ความร่วมมือระหว่างบริษัทและสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของการอ่าน 
อันจะพาสังคมไทยสู่สังคมแห่งการอ่านการเรียนรู้ และเป็นสังคม
แห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM : Knowledge Management)


สานสัมพันธ์ สร้างสรรค์สังคม

9 ปี “โรงเรียนรักการอ่านยอดเยี่ยม”


บ ริ ษั ท ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ส ำ นั ก ก า ร ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร ดำเนินโครงการโรงเรียนรักการอ่าน มาตั้งแต่ปี 
2545 เพื่อกระตุ้นและปลูกฝังให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ
มหานครมีนิสัยรักการอ่าน และใช้การอ่านเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีโรงเรียนที่ได้รับป้าย
โรงเรียนรักการอ่านทั้งสิ้น 435 แห่ง และได้รับป้ายโรงเรียนรักการ
อ่านยอดเยี่ยม 11 แห่ง
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รูปแบบการดำเนินงาน คือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านการเรียนรู้แก่ชุมชนต่างๆ ในส่วนภูมิภาค โดยส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนในสังคม อันประกอบด้วย สถาบันครอบครัว สถาน
ศึกษา องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ฯลฯ เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมดังกล่าว ปัจจุบันมี “ชุมชนรักการอ่าน” ในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี ลำปาง และอุบลราชธานี รวม 32 ชุมชน




พัฒนาเด็กอย่างมีทิศทางด้วยหนังสือเล่มแรก ปีที่ 4


ด้วยตระหนักดีว่าความสำเร็จในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
ควรเริ่มตั้งแต่วัยเยาว์ จึงได้ประสานความร่วมมือกับมูลนิธิหนังสือ
เพื่อเด็ก เพื่อดำเนินโครงการหนังสือเล่มแรก หรือ BOOK START 
อันมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พ่อแม่ ผู้ปกครองที่กำลังจะมีบุตร 
โดยมีอายุครรภ์ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และ/หรือมีบุตรหลานอายุไม่
เกิน 3 ปี ได้เรียนรู้ถึงแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสร้าง
นิสัยรักการอ่านให้แก่บุตรหลาน โดยมีหนังสือเป็นเครื่องมือ และ
เป็นทางเลือกในการพัฒนาเด็กอย่างมีทิศทาง พร้อมกันนี้ ยัง
เป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นและความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 
ครอบคลุมทั้งกลุ่มพนักงานบริษัทและบริษัทในเครือ ตลอดจนผู้
สนใจทั่วไปในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 


ต่อมาได้ขยายผลการดำเนินงานสู่การจัดการอบรมวิทยากร
โครงการหนังสือเล่มแรก หลักสูตรเข้มข้น โดยมีเครือข่ายจากทั่ว
ประเทศสำเร็จการอบรมในหลักสูตรรวม 508 คน




สานพุทธธรรม

บูรณาการการสอนด้วยหลักธรรมะ ปีที่ 15


บริษัทร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และองค์กรเครือข่ายอื่นๆ ดำเนินโครงการพัฒนา
ครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนา มาตั้งแต่ปี 2539 โดยมีวัตถุประสงค์
ให้ครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนาเกิดความเชื่อมั่น มีความรู้ เข้าใจ
ในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มีแรงจูงใจในการสอน ตลอดจน
สามารถถ่ายทอดความรู้และหลักธรรมแก่ลูกศิษย์ จากปี 2539-
2554 มีครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาผ่านการอบรม
ปฏิบัติธรรมทั้งสิ้น 12,535 คน 





16 ปี อิ่มบุญ...ใจกลางเมืองหลวง “เรายกวัดมาไว้ที่
 
เซเว่นฯ”


ด้วยความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า “พระพุทธศาสนา” 
สามารถขัดเกลาให้คนเป็นคนดีได้ อีกทั้งการส่งเสริมให้คนใน
สังคมเป็นทั้ง “คนเก่ง” และ “คนดี” เป็นสิ่งที่บริษัทยึดมั่นเป็น
แนวทางในการมีส่วนร่วมจรรโลงสังคมตลอดมา จึงได้ดำเนิน
โครงการปฏิบัติธรรมนำสมัย “เรายกวัดมาไว้ที่เซเว่นฯ” อย่างต่อ
เนื่อง เพื่อเชิดชูพระพุทธศาสนา และส่งเสริมให้คนในสังคมน้อมนำ
คำสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามาเป็นหลักปฏิบัติใน
การครองตนในทางที่ชอบที่ควรรวมทั้งเข้าใจในหลักคำสอนอย่าง
ลึกซึ้ง เป็นประโยชน์ต่อการทำงานและดำรงชีวิต ตลอดจนช่วยลด
ความสับสนวุ่นวายในสังคมได้เป็นอย่างดี


ตลอดระยะเวลา 16 ปีที่บริษัทมุ่งมั่นดำเนินโครงการนี้มา ได้
รับการตอบรับเป็นอย่างดี เพราะอำนวยความสะดวกให้กับคน
ทำงานที่มีภารกิจวุ่นวาย ได้มีโอกาสทำวัตรสวดมนต์ ฟังธรรม โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งในแต่ละเดือนจะนิมนต์พระสงฆ์มา
เทศนาธรรมะ 3 สัปดาห์ ส่วนอีก 1 สัปดาห์จะเป็นฆราวาสมาเล่า
ข้อคิดในการนำธรรมะมาใช้ดำรงชีวิต 




11 ปี “ธรรมศึกษา” ชีวิตที่ดีกว่าทั้งทางโลกและ

ทางธรรม


บริษัทดำเนินธุรกิจโดยยึดคำสอนและส่งเสริมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโครงการส่งเสริมธรรมศึกษา 
เป็นอีกโครงการหนึ่งที่ดำเนินงานมากระทั่งก้าวสู่ปีที่ 11 เพื่อให้
พนักงานได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้และเข้าใจในหลักธรรมคำ
สอนทางพระพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้ง อันเป็นแนวทางก่อให้เกิดคุณ
ธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ
วันได้ง่ายขึ้น โดยร่วมกับสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และ
สำนักงานแม่กองธรรมสนามหลวง จัดสอบธรรมศึกษา โดยใช้
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในกลุ่ม
ของซีพี ออลล์ เป็นสนามสอบ และเป็นแม่ข่ายถ่ายทอดการสอบ
ไปทั่วประเทศกว่า 4,000 สนามสอบ ในโครงการ “ล้านดวงใจสอบ
ธรรมศึกษา เฉลิมพระเกียรติ” โดยมีพนักงานของบริษัทและคน
ทั่วไปร่วมสอบกว่า 2,300,000 คน ล่าสุดได้รับโล่รางวัลประทาน
จากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆ
ปริณายก ให้กับบริษัท ในฐานะที่จัดการเรียนการสอนธรรมศึกษา 
ปีการศึกษา 2553 และมีนักเรียนสอบได้มากเป็นอันดับที่ 5 ใน
ส่วนกลาง 
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หว่านเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญา การศึกษาช่วย
พัฒนาเยาวชน


บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ให้กับการศึกษา
และพัฒนาเยาวชน โดยพัฒนาระบบการศึกษาที่เปิดโอกาสให้นัก
ศึกษาได้เรียนรู้วิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
ควบคู่กับการเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา เพื่อจะได้ก้าวสู่ความ
สำเร็จในชีวิตด้วยความรู้ เท่าทันโลกธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพื่อเป็นทรัพยากรที่มีค่าในวันข้างหน้าของสังคมไทย


กว่า 18 ปีมาแล้วที่บริษัทได้ร่วมมือกับสำนักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา ริเริ่มและพัฒนาการศึกษาระบบทวิภาคี
ที่ เน้นการเรียนควบคู่ไปกับการฝึกงานจริง เพื่อให้ผู้ เรียนจบ
สามารถทำงานได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมอีก ที่ผ่านมามี
นักศึกษาทั้งในระดับ ปวช. และ ปวส. จาก 29 สถาบันการศึกษา
ทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากประเทศเยอรมัน
นี ซึ่งเป็นประเทศต้นแบบที่ประสบความสำเร็จในการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคีมากว่า 200 ปี เป็นผู้ให้คำแนะนำ




วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

เรียนฟรี มีรายได้ระหว่างเรียน จบแล้วมีงานทำ


จากประสบการณ์ด้านการศึกษาระบบทวิภาคี บริษัทได้
พัฒนาทางเลือกใหม่สำหรับการศึกษาไทยต่อไปอีกขั้น เพื่อสร้าง
มืออาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ด้วยการก่อตั้งโรงเรียนปัญญา
ภิวัฒน์เทคโนธุรกิจระดับปวช. และปวส. ขึ้นในปีพ.ศ. 2548 ซึ่งเป็น
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งแรกของประเทศไทยที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการค้าปลีกโดยตรงและมีสถานที่ให้ฝึก
ปฏิบัติงานจริง


การฝึกงานตามหลักสูตรสาขาค้าปลีกที่ร้าน 7-Eleven ทำให้
นักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน และบริษัทยังมีการมอบทุนการ
ศึกษาให้แก่เยาวชน ตลอดจนลูกหลานเจ้าของร้านโชห่วยในท้อง
ถิ่นที่มีความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อช่วยให้เยาวชน
ไทยได้มีโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษาที่ทันสมัย ก้าวสู่ความเป็นมือ
อาชีพด้านการทำธุรกิจค้าปลีกหรือการเป็นเถ้าแก่ยุคใหม่แห่งโลก
การค้าในอนาคต ปัจจุบันมีนักเรียนที่กำลังศึกษาและจบการศึกษา
ไปแล้วกว่า 3,500 คน และทุกคนที่จบไปมีงานทำ




ศูนย์การศึกษาปัญญาภิวัฒน์ อยู่ที่ไหนก็เรียนได้


ในปี 2549 บริษัทได้ขยายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาคต่างๆ 
ของประเทศ ด้วยการก่อตั้งศูนย์การศึกษาปัญญาภิวัฒน์ โดยได้รับ
การรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์การเรียนดัง
กล่าวเปิดโอกาสให้ เยาวชนในทุกชุมชนเข้ารับการศึกษาใน

ห้องเรียนใกล้บ้าน ในขณะที่สามารถประกอบอาชีพและดำเนิน
 
ชีวิตตามปกติต่อไปได้ ซึ่งนับเป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหาใน
วงการศึกษาไทยได้อย่างตรงจุด ปัจจุบันมีศูนย์การศึกษาปัญญา
ภิวัฒน์ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวม 20 ศูนย์ 


และในปี 2551 บริษัทได้เดินหน้าการศึกษา จัดตั้งโครงการ
โรงเรยีนเครอืขา่ยทวภิาค ีโดยรว่มมอืกบัสมาคมวทิยาลยัอาชวีศกึษา 
เอกชนแห่งประเทศไทย และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจำนวน 
10 โรงเรียนทั่วประเทศ และเพิ่มขึ้นเป็น 37 โรงเรียน ในปีพ.ศ. 
2552 เพื่อเปิดโอกาสให้กับเยาวชนในท้องถิ่นเข้าถึงการเรียนรู้ใน
รูปแบบใหม่นี้ได้ง่ายขึ้น ด้วยการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และมี
ทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ปัจจุบันมีนักเรียน
ที่กำลังศึกษาและจบการศึกษาจาก 20 ศูนย์ทั่วประเทศ จำนวน
กว่า 5,200 คน และทุกคนที่จบไปมีงานทำ




สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ สร้างมืออาชีพด้วย
มืออาชีพ


บริษัทขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนในระดับ
อุดมศึกษา เปิดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ด้วยการ
ก่อตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ขึ้นในปี 2550 และต่อมาได้
เปลี่ยนชื่อเป็น สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในปี 2553 ที่เน้น
การเรียนแบบ Work-based Learning ถ่ายทอดความรู้เชิงวิชา
การจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การทำงานโดยตรง
จากบริษัทในเครือและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งถือเป็น
องค์กรธุรกิจชั้นนำระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อสร้าง
บัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการและปฏิบัติงานได้จริงให้กับ
สังคม 
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ปัจจุบันเปิดสอนในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 5 
สาขา ได้แก่ สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สาขาการจัดการ
 
โลจิสติกส์ สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร สาขาการจัดการอาคาร
และทรัพยากรกายภาพ และสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 3 สาขา ได้แก่ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ คณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาจีนธุรกิจ คณะ
นิเทศศาสตร์ 2 สาขา ได้แก่ สาขาการสื่อสารแบรนด์ สาขาการ
สื่อสารองค์กร และระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต (M.B.A.) ได้แก่ สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก (หลักสูตร
ภาษาไทยและหลักสูตรภาษาจีน) สาขาการจัดการโลจิสติกส์ 
สาขากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปัจจุบันมี
นักเรียนที่กำลังศึกษาและจบการศึกษาไปแล้วประมาณเกือบ 
3,000 คน และทุกคนที่จบไปแล้วมีงานทำทุกคน และหลักสูตร
อบรมระยะสั้น “Advanced Retail Management (ARM)” 
ปจัจบุนัเปดิสอนมาแลว้จำนวน 11 รุน่ มผีูเ้ขา้รว่มอบรมเกอืบ 500 คน




เสริมปัญญา ด้วยกีฬาหมากล้อม

18 ปี “เผยแพร่กีฬาหมากล้อม” 


ด้วยตระหนักดีว่ากีฬาหมากล้อมมีคุณประโยชน์ต่อผู้ เล่น
นานัปการ ทั้งการพัฒนาสมอง ความคิด สติปัญญา ตลอดจนปลูก
ฝังแนวคิดด้านคุณธรรมและจริยธรรม บริษัทและสมาคมกีฬา
หมากล้อมแห่งประเทศไทย จึงได้ร่วมกันจัดทำโครงการเผยแพร่
กีฬาหมากล้อมมาตั้งแต่ปี 2536 เพื่อจัดการเรียนการสอนหมาก
ล้อมแก่นักเรียนระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาในสถาน
ศึกษาทุกสังกัด ครอบคลุมถึงเยาวชนระดับอุดมศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป


นอกจากนี้ ยังได้จัดการแข่งขันกีฬาหมากล้อมเพื่อพัฒนา
ฝีมือของผู้ เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนคัดเลือก
เยาวชนเป็นผู้แทนประเทศไทยเข้าร่วมการแข่งขันหมากล้อมใน
เวทีการแข่งขันระดับนานาชาติหลายรายการ ปัจจุบันกีฬาหมาก
ล้อมได้รับการบรรจุอย่างเป็นทางการในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ 
และกีฬาเยาวชนแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง





ความเจริญงอกงามของปณิธานสีเขียว สิ่งดีๆ เริ่ม
ต้นจากภายในองค์กร

“รวมพลังลดถุงพลาสติก ลดโลกร้อน”


บริษัทร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนรณรงค์เรื่องการ
ใช้พลังงานและถุงพลาสติกเพื่อลดโลกร้อนมาอย่างต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 3 โดยร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รณรงค์ให้คนไทยลดการใช้ถุง
พลาสติก ภายใต้โครงการ “45 วัน ลดถุงพลาสติก ลดโลกร้อน” 
และโครงการทำดีเพื่อแผ่นดิน ลดคาร์บอน ลดโลกร้อน “รวมพลัง
ลดถุงพลาสติก ลดโลกร้อน” และร่วมกับ WWF ประเทศไทย และ
กรุงเทพมหานคร รณรงค์สร้างจิตสำนึกในการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการปิดไฟหน้าร้าน 7-Eleven ทุกแห่งใน
กรุงเทพมหานคร 


ในส่วนของร้าน 7-Eleven บริษัทมีนโยบายในการรณรงค์
อย่างเป็นระบบให้ผู้บริโภคและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญ
ของการลดใช้ถุงพลาสติกในร้าน 7-Eleven โดยในปี 2554 ได้
ดำเนินการทดลองนำร่องจำนวน 100 สาขา ระหว่างเดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน เพื่อศึกษาถึงผลกระทบต่อการบริการลูกค้า 
นำผลมาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป เตรียมขยายการทดลองเป็น 
500 สาขา และทำการวัดผลอีกครั้ง เพื่อที่จะขยายไปสู่ทั่วประเทศ


ในปี 2554 บริษัทได้ริเริ่มร้านประหยัดพลังงานต้นแบบ โดย
การเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้านให้ใช้พลังงานน้อยที่สุด
เท่าที่จะทำได้ เช่น ระบบไฟแสงสว่างพื้นที่ขาย ระบบปรับอากาศ 
อินเวอร์เตอร์ ระบบแสงสว่าง LED ตู้แช่แบบโล่ง (Opentype) 
และแบบปิด (Vault) ระบบทำความเย็นตู้แช่แบบโล่งรวมศูนย์ รวม
ถึงการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างถูกวิธี ซึ่งเบื้องต้นสามารถลด
การใช้พลังงานเฉลี่ยร้อยละ 25 และจะขยายผลไปยังร้านต่างๆ 
 
ทั่วประเทศต่อไป


นอกจากนี้ บริษัทยังพยายามแสวงหาสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อม (Green Product) เข้ามาจำหน่ายภายในร้าน 7-Eleven 
ให้มากขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง
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ปนัความรูด้า้นธรุกจิสูช่มุชน สรา้งเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื

อบรม “ทำโชห่วยให้รวยอย่างยั่งยืน” ทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง


บริษัทร่วมมือกับสมาคมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
ทุนไทย กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ เดินสายให้ความรู้แก่
ร้านโชห่วยทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาสทั่วภูมิภาค ด้วย
การจัดงานสัมมนา “ทำโชห่วยให้รวยอย่างยั่งยืน” ฟรี โดยเชิญ
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากบริษัท และวิทยากรจากธุรกิจเอสเอ็มอีที่
ประสบความสำเร็จและมีชื่ อ เสียงมาถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสินค้าและบริการ การบริหาร
การตลาด การบริหารเงินทุน โลจิสติกส์ สินค้าคงคลัง การบริหาร
บุคลากร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการใช้เทคโนโลยีที่ทัน
สมัย รวมถึงนโยบายภาครัฐที่จะเข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจ
ค้าปลีกของชาติโดยรวม ซึ่งจัดมาแล้วทั้งหมด 13 ครั้ง มีผู้ประกอบ
การรายย่อยและผู้สนใจเข้าร่วมสัมมนาแล้วกว่า 3,600 คน




คนไทยไม่ทอดทิ้งกัน 

ร่วมแรงร่วมใจ “ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

จากใจเซเว่น อีเลฟเว่น”


จากปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในช่วงเดือนมิถุนายน-ธันวาคม 
2554 ได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ
ไทยในวงกว้าง ด้วยความห่วงใยของคณะผู้บริหารและพนักงาน
บริษัท จึงได้ร่วมสนับสนุนน้ำดื่ม ข้าวกล่องพร้อมรับประทาน เบเก
อรี่ เและถุงยังชีพสมทบกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรสื่อมวลชนต่างๆ เพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
หลายพื้นที่ ภายใต้โครงการ “ช่วยเหลือผู้ประสบภัย จากใจเซเว่น 
อีเลฟเว่น”


โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ร่วมกับสำนักนายกรัฐมนตรีเปิด
ศูนย์รวมในการรับเงินบริจาคช่วยเหลือจากประชาชนเข้า “กองทุน
เงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย สำนักนายกรัฐมนตรี” ที่ร้าน 7-
Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง และนำไปมอบให้
สำนักนายกรัฐมนตรีเพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยต่อไป 
รวมเป็นเงินกว่า 10 ล้านบาท โดยค่าธรรมเนียมและค่าบริหาร
จัดการต่างๆ บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด 


นอกจากนี้ยังให้การช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง
ด้วยการเปิดรับสินค้าที่เอสเอ็มอีผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน แล้ว
ประสบปัญหาเรื่องไม่มีช่องทางจัดจำหน่ายเข้ามาจำหน่ายที่ร้าน
สาขา อีกทั้งยังได้เปิดรับสมัครพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนัก
งานร้านจำนวนมาก เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้แก่ผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากวิกฤตที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งจัดโครงการ “เรายกวัดมาไว้
ที่เซเว่นฯ สัญจร นัดพิเศษ” ซึ่งเป็นโครงการนิมนต์พระสงฆ์ชั้น
ผู้ใหญ่ เป็นที่เคารพนับถือไปแสดงธรรมเทศนาตามศูนย์พักพิง
ต่างๆ เพื่อช่วยฟื้นฟูด้านจิตใจและให้กำลังใจผู้ประสบอุกทกภัย
ที่มาอาศัยอยู่




“ชุมชนกับเซเว่นฯ เรากินข้าวหม้อเดียวกัน”


ในช่วงหลังน้ำลดถือเป็นช่วงฟื้นฟูเพื่อให้สถานการณ์เข้าสู่
ภาวะปกติโดยเร็ว บริษัทมีความห่วงใยในเรื่องปากเรื่องท้องของ
คนในชมุชนและสงัคมเปน็อยา่งยิง่ จงึจดัโครงการ “ชมุชนกบัเซเวน่ฯ 
เรากินข้าวหม้อเดียวกัน” เพื่อมอบข้าวสวยพร้อมกับข้าวจากมูลนิธิ
อาสาเพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก ให้ผู้คนในชุมชนรอบๆ ร้าน 7-Eleven 
ที่ประสบอุทกภัยได้อิ่มท้องในจังหวัดนครสวรรค์ พระนครศรีอยุธยา 
กรุงเทพมหานคร สิงห์บุรี ชัยนาท เป็นต้น




“ข้าวกล่องน้ำใจ ช่วยคนไทยลดค่าครองชีพ”


บริษัทตระหนักดีว่า หลังน้ำลดประชาชนจะมีภาระค่าใช้จ่าย
จำนวนมากในการซ่อมแซมบ้านเรือนนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายใน
การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน ดังนั้น จึงได้ร่วมกับ
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ จัดโครงการ “ธงฟ้าอิ่ม
สะดวก 29 บาท” ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2554 เพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระค่าครองชีพให้กับประชาชน ต่อด้วยโครงการ “ข้าว
กล่องน้ำใจ ช่วยคนไทยลดค่าครองชีพ” จำหน่ายชุดข้าวกล่อง 2 
เมนูขายดี ได้แก่ ข้าวกระเพราหมูและข้าวผัดไส้กรอก พร้อมน้ำดื่ม 
ในราคาชุดละ 25 บาท ที่ร้าน 7-Eleven ใน 11 จังหวัดที่ประสบ
อุทกภัยหนัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชัยนาท นครปฐม นครสวรรค์ 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรสาคร สิงห์บุรี 
และอุทัยธานี ระหว่างวันที่ 23 ธันวาคม 2554 - 3 มกราคม 2555 
เพื่อแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของผู้ประสบภัยน้ำท่วมในระยะฟื้นฟู
หลังน้ำลด 







ธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์ (ซี.พี.) และประธานกรรมการ
บริษัทซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ผู้ที่มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าที่จะผลักดันให้ไทยเป็น “ครัวของโลก” ได้รับการ
ยกย่องจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็นนักธุรกิจแห่งปี 2554 ของภูมิภาคเอเชีย ในวัย 72 ปี ด้วยความสำเร็จใน
การทำให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นบริษัทอาหารชั้นนำระดับโลกที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับภาคชนบท 
ทั้งยังขยายตลาดอาหารส่งออกไปกว่า 40 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้รายได้มากกว่า 1 ใน 5 ของธุรกิจมาจาก
 
ธุรกิจค้าปลีกที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยจำนวนสาขาของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นที่มากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของโลก


 นักธุรกิจแห่งปี 2554 ของภูมิภาคเอเชีย 
‘ธนินท์ เจียรวนนท์’
“Dhanin Chearavanont” Asia’s 2011 Businessman of the Year





Dhanin Chearavanont, Chairman and CEO of the Charoen Phokphand Group (CP Group) and 
Chairman of CP All Public Company Limited, who has a strong determination make Thailand the 
“Kitchen of the World”, was recognized by Forbes Asia as Asia’s 2011 Businessman of the Year  at 
 
the age of 72.  He has been successful in making CP Group a world leading food company, playing an 
important role in generating income for rural communities and expanding the food export market to 
over 40 countries worldwide.  In addition, more than one fifth of the Group’s revenue comes from the 
retailing business which is rapidly growing, with the third highest number of 7-Eleven stores in the world. 







ซีพี ออลล์ ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชียให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่
 
ที่มีผลงานโดดเด่นที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s Fab 50 Companies) ด้วยจุดแข็งด้านการบริหารจัดการ
ด้วยระบบ TQM (Total Quality Management) ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความรับผิดชอบ
 
ต่อสังคม ทำให้บริษัทเติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงดังเช่นทุกวันนี้


‘ซีพี ออลล์’ 1 ใน 50 องค์กรธุรกิจยอดเย่ียม
 ของทวีปเอเชีย ปี 2554
“CP All” Asia’s 2011 Fab 50 Companies


CP All has been recognized by Forbes Asia as Asia’s Fab 50 Companies.  
 
Its strength lies in management using the Total Quality Management (TQM) system 
 
that focuses on catering to customers’ needs and corporate social responsibility, 
 
which has enabled the Company to grow sustainably. 
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รายการระหว่างกัน

Related Transactions


ในรอบปี 2554 ที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าทำ
รายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันโดยรายการเหล่านี้มี
ราคาและผลตอบแทนที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั่วไป
หรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ (รายละเอียดตาม ข้อ 5 ของ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2554) และคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่าง
กันที่เกิดขึ้นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล 
โดยมีการเปิดเผยข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตามประกาศของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายการระหว่างกันดังกล่าวที่
เกิดขึ้นในรอบปี 2554 โดยสรุป มีดังนี้




ลูกหนี้การค้า


		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมียอด
คงเหลือของลูกหนี้การค้ากับกิจการที่ เกี่ยวข้องกันจำนวน 90 
 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.9 ของลูกหนี้การค้ารวมของบริษัท
และบริษัทย่อย




ลูกหนี้อื่น


		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมียอด
คงเหลือของลูกหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 165 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32.9 ของลูกหนี้อื่นรวมของบริษัทและ
บริษัทย่อย




เจ้าหนี้การค้า


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคง
เหลือของเจ้าหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 3,379 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.9 ของเจ้าหนี้การค้ารวมของบริษัทและ
บริษัทย่อย




เจ้าหนี้อื่น


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมียอด
 
คงเหลือของเจ้าหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 41 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 4.0 ของเจ้าหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย





ขายสินค้าและให้บริการ

ในระหว่างปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการขายสินค้า

และให้บริการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาขายและบริการให้
กับบริษัทเหล่านี้ เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตาม
สัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุด
 
วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีจำนวน 1,156 ล้านบาท หรือคิดเป็น
 
ร้อยละ 0.7 ของยอดขายและบริการรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




ซื้อสินค้าและรับบริการ


ในระหว่างปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อสินค้า
และรับบริการจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อและรับบริการ
จากบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือตามสัญญาที่
ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2554 มีจำนวน 16,230 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
13.9 ของต้นทุนขายรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




รายได้อื่นจากการดำเนินงาน


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยได้รับรายได้อื่นจากกิจการที่
เกี่ยวข้องกันจำนวน 226 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 ของราย
ได้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




ค่าเช่าและค่าบริการ


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนตาม
สัญญาเช่าทรัพย์สินให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยอัตราค่าเช่า
และค่าบริการเป็นไปตามอัตราค่าเช่าหรือค่าบริการมาตรฐานที่ผู้
ให้เช่ากำหนด มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2554 มีจำนวน 94 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของค่า
ใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




ซื้อทรัพย์สินถาวร


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อทรัพย์สินถาวร
จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อจากบริษัทเหล่านี้เป็นไป
ตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่า
ของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มี
จำนวน 64 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.4 ของทรัพย์สินถาวร
รวมของบริษัทและบริษัทย่อย
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ค่าบริการด้านเทคนิควิชาการ

	 ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการด้าน

เทคนิควิชาการให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตามสัญญาจ้างบริการ
ทางเทคนิค มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2554 มีจำนวน 9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของ
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




ค่าใช้จ่ายอื่นๆ


ในป ี2554 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยไดจ้า่ยคา่ตอบแทนอืน่ๆ ใหก้บั 
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 208 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.6 
ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย




มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการ
ระหว่างกัน


ในกรณีรายการซื้อขายสินค้าและบริการซึ่งเป็นรายการที่เกิด
ขึ้นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั้น บริษัทมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้ลงทุนเพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สำนักตรวจสอบ
เป็นผู้ตรวจสอบถึงความจำเป็นของการทำรายการดังกล่าวกับ
หน่วยงานภายในที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้รายการซื้อขายสินค้าและ
บริการเป็นไปตามราคาตลาดและต้องรายงานผลการตรวจสอบ
 
ดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกเดือน และคณะ
กรรมการตรวจสอบจะนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุก
ไตรมาส


ส่วนรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้กลั่นกรอง
และดูแลให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเรื่อง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของ
บริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 และตาม
ประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2551 เรื่อง 
หลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจนกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือ

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับ
 
ข้อกำหนดในเรื่องการทำรายการระหว่างกัน โดยกำหนดนโยบาย
เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้ตั้งคณะทำงานดำเนินงานสำหรับ
กำกับดูแลการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อกำกับดูแลการทำ
รายการดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำกับ
ตลาดทุน


	 ในกรณีการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำคัญของ
บริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ่งถือเป็นรายการที่เกิดขึ้นเป็น
ครั้งคราว บริษัทมีนโยบายที่จะใช้ผู้เชี่ยวชาญอิสระจากภายนอก 
เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ เป็นผู้ให้
ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนำเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท




นโยบายการทำรายการระหว่างกัน


คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การทำรายการ
ระหว่างกันอาจจะเกิดขึ้นได้ตามลักษณะการดำเนินธุรกิจตามปกติ 
แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของความจำเป็น เป็นราคาที่ยุติธรรม
สามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได้ เพื่อรักษาผลประโยชน์
สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับ
บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยซึ่งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้อง
มีการซื้อขายสินค้าและบริการจากบริษัทอื่นๆ รวมถึงบริษัทที่
เกี่ยวข้อง บริษัทคาดว่าแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในส่วน
ของการซื้อขายสินค้าและบริการจะยังคงมีอยู่ตามการขยายตัวของ
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ส่วนรายการอื่นๆ จะขึ้นอยู่กับ
ความจำเป็นทางธุรกิจ ส่วนการให้กู้ยืมเงินระยะสั้นแก่บริษัทที่
เกี่ยวข้องกันจะขึ้นอยู่กับความต้องการเงินทุนระยะสั้นของบริษัทที่
เกี่ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท
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คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน

Management Discussion and Analysis of Financial 
Status and Operation Results


ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) มีธุรกิจหลักในการดำเนิน

การร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้เครื่องหมายการค้า 7-
Eleven เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของบริษัท มีเครือข่ายร้านค้า 7-
Eleven ทั่วประเทศจำนวน 6,276 สาขา และมีบริษัทย่อยที่ช่วย
สนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทย และเป็นการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า 7-Eleven ที่บริษัทมีอยู่เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของบริษัท


บริษัทเชื่อว่าจุดแข็งของบริษัทนอกจากจะอยู่ที่การมีสาขา 7-
Eleven ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศในทำเลที่ดี การเลือกใช้ระบบการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมก็มีส่วนช่วยเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วและความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยเช่น

เดียวกัน นอกจากนี้ บริษัทยังมีศูนย์กระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
ที่ช่วยให้บริษัทสามารถกระจายสินค้าไปยังร้านสาขาได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพและมีต้นทุนที่ลดลง ยิ่งไปกว่านั้น 
ทางบริษัทยังได้มีการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งในการสร้างความแตกต่าง
ให้เป็นร้านสะดวกซื้อที่ให้ความสะดวกแก่ลูกค้าผ่านบริการและ
สินค้า




การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวัน
ที่ 31 ธันวาคม 2554 เปรียบเทียบกับผลการดำเนิน
งานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553


ในรอบปี 2554 ที่ผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 
161,890 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 คิดเป็นร้อยละ 15.0 
สาเหตุสำคัญที่ทำให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นนั้นยังคงมาจากยอดขาย
สุทธิและรายได้ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในปี 2554 มีรายได้ใน
ส่วนนี้เท่ากับ 155,360 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2553 คิดเป็น
ร้อยละ 15.1


ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการก่อนหักรายการระหว่างกัน
จำนวน 165,179 ล้านบาทนี้ มาจาก 2 ธุรกิจหลัก กล่าวคือ (1) 
รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื้อสัดส่วนร้อยละ 92 (2) รายได้จาก
ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทยสัดส่วนร้อยละ 8 เช่น ธุรกิจผลิตและ
จำหน่ายอาหารสำเร็จรูป ธุรกิจตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและ
บริการ และธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก เป็นต้น


การเติบโตของยอดขายสุทธิสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา 
7-Eleven โดยบริษัทได้ขยายสาขาเพิ่มขึ้น 486 สาขา ใกล้เคียงกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 500 สาขา ถึงแม้ว่าบริษัทจะต้องมีการใช้
ทรัพยากรไปในการปรับปรุงร้านสาขาเดิมที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์น้ำท่วมในช่วงปลายปี นอกจากนั้น ยอดขายรวมบัตร
โทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านต่อวันยังมีการเติบโตเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นจาก 
78,316 บาทในปี 2553 เป็น 82,265 บาทในปี 2554 ในส่วนราย
ได้อื่นจากการดำเนินงานยังคงมีการเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน 
อาทิ ค่าส่งเสริมการขาย และรายได้ดอกเบี้ย ที่ทำให้ยอดขายโดย
รวมเพิ่มขึ้น 
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กำไรขั้นต้น


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรขั้นต้นจากการขาย
และบริการเท่ากับ 38,497 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 
14.7 เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ และธุรกิจอื่นๆ 
โดยบริษัทมีการจัดการและพัฒนาระบบในการคัดสรรสินค้าให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น โดยสัดส่วนกำไรขั้นต้นไม่
รวมบัตรโทรศัพท์ของธุรกิจร้านสะดวกซื้อเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 25.1 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 0.2 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา
สัดส่วนกำไรขั้นต้นรวมบัตรโทรศัพท์ พบว่าลดลงเล็กน้อยจากร้อย
ละ 24.5 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 24.3 ในปี 2554 เนื่องจากยอด
ขายบัตรโทรศัพท์ ประเภทบัตรเติมเงินออนไลน์ มีอัตราการเติบโต
ดี ทำให้สัดส่วนสินค้าประเภทดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย
มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ในขณะที่อัตรากำไรขั้นต้นน้อยกว่าสินค้า
ประเภทอื่น 




ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารเท่ากับ 34,032 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 
12.7 โดยมีรายละเอียดของค่าใช้จ่ายหลักๆ ดังนี้


1)	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเป็นจำนวนเงิน 9,729 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.6 ของค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหารรวม


2) 	 ค่าบริหารร้านสาขาเป็นจำนวนเงิน 7,395 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจากปี 2553 ตามจำนวนร้านสาขาแฟรนไชส์ที่เพิ่มขึ้น 
และยอดขายที่สูงขึ้น โดยปัจจุบันค่าบริหารร้านคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 21.7 ของค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารรวม


นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าส่งเสริม
การตลาด ค่าใช้จ่ายในหมวดอื่นๆ เช่น ค่าบริการ ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 
ค่าซ่อมแซม เป็นต้น ก็เพิ่มขึ้นด้วย โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะแปรผัน
ตามยอดขายและจำนวนร้านสาขาที่เพิ่มขึ้น


อย่างไรก็ตาม สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเทียบ
กับรายได้รวมในปี 2554 มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 21.4 ในปี 
2553 เป็นร้อยละ 21.0 ในปี 2554 เนื่องจากการมีระดับการใช้
ต้นทุนคงที่ (Operating Leverage) ในส่วนของค่าเช่าและค่า
เสื่อมราคา




กำไรสุทธิ


ในปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรสุทธิเท่ากับ 8,008 
ล้านบาทหรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 1.78 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 1,344 ล้าน
บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.2 จากปี 2553 ซึ่งมีกำไรสุทธิเท่ากับ 
6,663 ล้านบาท หรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 1.48 บาท ทำให้
อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อผู้ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 40.8 เพิ่มขึ้นต่อ
เนื่องจากปี 2553 ที่เท่ากับร้อยละ 36.5




ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ


ในปี 2554 กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมียอดขายสินค้าและ
การให้บริการสุทธิรวมทั้งสิ้น 152,073 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่
แล้ว 20,417 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.5 การเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายสุทธิ มีสาเหตุสำคัญมาจากการขยายสาขา และยอดขาย
เฉลี่ยต่อร้านต่อวันที่เพิ่มขึ้น โดยอัตราการเพิ่มสาขาคิดเป็นร้อยละ 
8.4 เทียบจากปี 2553 โดยมีร้านสาขาเพิ่มขึ้นจำนวน 486 สาขา 
และจากอัตราการเติบโตของยอดขายไม่รวมบัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อ
ร้านเดิมต่อวันของร้าน 7-Eleven (Same Store Sales Growth) 
ร้อยละ 4.8 ซึ่งเป็นผลมาจากจำนวนลูกค้าที่เข้าร้านเพิ่มขึ้นโดย
ปัจจุบันเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1,200 คนต่อร้านต่อวัน และยอดซื้อ
ต่อบิลที่เพิ่มขึ้นอยู่ที่ประมาณ 50 บาทต่อบิล สำหรับส่วนผสมของ
สินค้าในร้าน คิดเป็นสัดส่วนสินค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่มร้อย
ละ 72.8 และสินค้าอุปโภคไม่รวมบัตรโทรศัพท์ร้อยละ 27.2


สัดส่วนต้นทุนของสินค้าไม่รวมบัตรโทรศัพท์โดยเปรียบเทียบ
กับยอดขายในปี 2554 เท่ากับร้อยละ 74.9 ลดลงจากปี 2553 ซึ่งมี
สัดส่วนร้อยละ 75.1 เนื่องจากการผสมผสานของสินค้าภายในร้าน 
(Product Mix) โดยมีสัดส่วนสินค้าประเภทอาหารพร้อมรับ
ประทานเพิ่มขึ้นซึ่งมีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่าสินค้าประเภทอื่น 
นอกจากนี้ กำไรขั้นต้นของสินค้าอุปโภคก็เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน 
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อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของต้นทุนสินค้ารวมบัตรโทรศัพท์ในปี 2554 
มีสัดส่วนร้อยละ 75.7 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2553 ที่มีสัดส่วนร้อย
ละ 75.5 เนื่องจากมีส่วนผสมของสินค้าประเภทบัตรเติมเงินออน
ไลน์เพิ่มขึ้น ซึ่งสินค้าประเภทนี้มีอัตรากำไรขั้นต้นน้อยกว่าสินค้า
ประเภทอื่น ส่งผลให้อัตรากำไรขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจลดลงเล็กน้อย
จากร้อยละ 24.5 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 24.3 ในปี 2554 สำหรับ
กำไรขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจเพิ่มขึ้นจาก 32,209 ล้านบาท ในปี 2553 
เป็น 37,007 ล้านบาท ในปี 2554 หรือร้อยละ 14.9 ในส่วนของค่า
ใช้จ่ายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 3,953 ล้านบาทหรือ
ร้อยละ 13.1 เป็นผลสืบเนื่องมาจากการขยายสาขาเป็นหลัก 


ด้านรายได้อื่นๆ เช่น ค่าส่งเสริมการขาย เพิ่มขึ้นตามยอดขาย
ที่เติบโต และรายได้ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นตามการปรับตัวขึ้นของอัตรา
ดอกเบี้ย 


กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 
9,926 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 18.7 และมีกำไรสุทธิ
เท่ากับ 7,274 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 18.4




ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจอื่น


กลุ่มธุรกิจอื่นประกอบด้วยธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและ
บริการ ธุรกิจอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ ธุรกิจจำหน่ายและบริการ
อุปกรณ์ค้าปลีก ธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตร
สมาร์ทการ์ด และธุรกิจอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่ให้บริการสนับสนุนร้าน 
7-Eleven เป็นหลัก โดยในปี 2554 มีกำไรจากการดำเนินงาน
เท่ากับ 1,503 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.7 จากปี 2553 และ
มีกำไรสุทธิเท่ากับ 1,164 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 
19.8 เนื่องจากธุรกิจอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ ธุรกิจบริการรับ
ชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด มีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้น




การวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย
สำหรับปีสิ้นสุดวันทื่ 31 ธันวาคม 2554
 


สินทรัพย์รวม


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์
รวม 55,341 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.5 จากปีที่แล้ว โดยมา
จากการเติบโตของยอดขายและการขยายสาขา 7-Eleven สำหรับ
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เพิ่มขึ้นจาก 17,191 ล้านบาท ในปี 2553 
เป็น 18,937 ล้านบาท ในปี 2554 





หนี้สินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวม 

33,642 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.3 จากปี 2553 อันเนื่องมา
จากการเพิ่มขึ้นของเจ้าหนี้การค้า ซึ่งแปรผันตามการเติบโตของ
ยอดขายและการขยายสาขาของธุรกิจ




ส่วนของผู้ถือหุ้น


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้
ถือหุ้นของบริษัท 21,699 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.8 สาเหตุมา
จากการที่บริษัทสามารถทำกำไรจากการดำเนินธุรกิจที่เพิ่มขึ้น




การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด สภาพคล่อง และแหล่ง
เงินทุนของบริษัทและบริษัทย่อย สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2554 เปรียบเทียบกับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2553




สภาพคล่อง


ณ สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2554 สภาพคล่องโดยรวมของ
บริษัทและบริษัทย่อยยังอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ดังจะเห็นได้จากบัญชี
เงินสด เงินฝากธนาคาร ที่มียอดรวมทั้งสิ้น 14,202 ล้านบาท คิด
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 25.7 ของสินทรัพย์รวม




กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน


ในปี 2554 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากการ
ดำเนินงานทั้งหมดเท่ากับ 12,590 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 
จากปี 2553 โดยบริษัทมีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนในระดับที่ดี 
โดยยังคงมีวงจรเงินสดระยะเวลาติดลบ 47 วันในปี 2554 เป็นผล
จากระยะเวลาขายสินค้าจำนวน 24 วัน และมีระยะเวลาชำระหนี้
จำนวน 72 วัน




กระแสเงินสดจากการลงทุน


ในปี 2554 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรม
ลงทุนเท่ากับ 9,638 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 148.9 จากปี 2553 
โดยกระแสเงินสดที่ใช้ไปในกิจกรรมลงทุนในทรัพย์สินหลัก อาทิ 
ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ ที่ใช้ในการดำเนินงาน การลงทุนขยายร้าน
สาขาใหม่หรือการปรับปรุงสาขาเดิมของร้าน 7-Eleven มีจำนวน 
4,156 ล้านบาท ใกล้เคียงกับปี 2553 จำนวน 4,260 ล้านบาท 
และมีการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงหรือตราสารทางการ
เงินที่มีอายุมากกว่า 1 ปี เพิ่มขึ้นสุทธิจำนวน 5,053 ล้านบาท 
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กระแสเงินสดจากการกิจกรรมจัดหาเงิน

ในปี 2554 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรม

จัดหาเงิน 4,491 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 16.9 จากปี 2553 
เนือ่งจากในป ี2554 บรษิทัมกีารจา่ยเงนิปนัผล (ปกต)ิ เพยีงครัง้เดยีว 
จากผลการดำเนินงานประจำปี 2553 ในอัตราหุ้นละ 1.0 บาท คิด
เป็นเงินปันผลจ่ายจำนวน 4,493 ล้านบาท ในขณะที่ีปี 2553 
บริษัทได้มีการจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการประจำปี 2552 
ในอัตราหุ้นละ 0.8 บาท คิดเป็นเงินปันผลจ่ายจำนวน 3,595 ล้าน
บาท นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผล 
ระหว่างกาลแก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.4 บาท เพิ่มเติมจาก
 
การจ่ายเงินปันผลประจำปี จากการจำหน่ายเงินลงทุนในธุรกิจ
 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน คิดเป็นเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล 
1,797 ล้านบาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายในปี 2553 ทั้งสิ้นจำนวน 
5,392 ล้านบาท




ปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน
และฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต


ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็น
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะมีผลต่อการดำเนินงาน รายได้ และ
กำไรของบริษัท หากบริษัทสามารถนำเสนอสินค้าและบริการที่ตรง
กับความต้องการของลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้บริษัทมีลูกค้าเพิ่มมาก
ขึ้น สามารถขายสินค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้บริษัทมุ่งเน้นให้ร้าน 7-
Eleven เพิ่มสัดส่วนการขายสินค้าประเภทอาหารพร้อมทานมาก
ขึ้น โดยสินค้าดังกล่าวมีอัตรากำไรขั้นต้นที่สูงขึ้น นอกจากนี้บริษัท
ยังคงมีนโยบายต่อเนื่องในการขยายสาขาเพื่อให้เข้าถึงจำนวน
ประชากรได้มากขึ้น ในส่วนธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจรับชำระค่าบริการ
และสินค้า ธุรกิจการผลิตและจำหน่ายสินค้าเบเกอรี่ ธุรกิจ

จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก รวมถึงโครงการใหม่ๆ เช่น 
การจำหน่ายหนังสือติดอันดับขายดี (Best Sellers) และวารสาร
ต่างๆ ภายใต้ชื่อ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) ล้วนเป็นส่วนสนับสนุน
การดำเนินงานของร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการจากคู่แข่ง พร้อมทั้ง
สามารถเพิ่มรายได้ให้บริษัท และผลประกอบการของธุรกิจดัง
กล่าวจะเติบโตไปพร้อมกับการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven เช่น
เดียวกัน


และเพื่อรองรับการขยายสาขาในอนาคต บริษัทได้เตรียม
ความพร้อมทางด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยบริษัทมีแผนการ
ที่จะขยายศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคในปี 2555 จำนวน 1 แห่ง ใน
ภาคเหนือ จังหวัดลำพูน บริษัทคาดว่าการเตรียมพร้อมศูนย์
กระจายสินค้าในภูมิภาคจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่ง
สินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ
ทำให้บริษัทมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต


นอกจากนั้น นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการเพิ่มรายได้ ซึ่งมีการ
ปรับโครงสร้างรายได้โดยการเพิ่มค่าตอบแทนผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อเดือน และการปรับขึ้นค่า
จ้างขั้นต่ำเป็น 300 บาทต่อวัน โดยเริ่มวันที่ 1 เมษายน 2555 อาจ
ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นของบริษัท 
นอกจากนั้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการปรับลดอัตราภาษี
เงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 ลงเหลือร้อยละ 23 ของกำไร
สุทธิ สำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 และเหลือร้อยละ 20 ใน
รอบระยะเวลาบัญชี 2556 เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศและจูงใจการลงทุนในด้านต่างๆ จากต่างประเทศ ซึ่ง
จะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายภาษีของบริษัทที่จะปรับลดลงตามการปรับ
ลดอัตราภาษีดังกล่าว 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

Audit Committee’s Report


คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมีศาสตราจารย์ ดร.โกเมน 
ภัทรภิรมย์ เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายปรีดี บุญยัง 
และนายผดุง เตชะศรินทร์ เป็นกรรมการตรวจสอบ ทั้ง 3 ท่าน เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์หลายด้าน ทั้งด้านบัญชีการเงิน 
ด้านการบริหารองค์กร และด้านกฎหมาย และมีรองกรรมการ
 
ผู้จัดการรับผิดชอบสำนักตรวจสอบทำหน้าที่ เลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็น
อย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการกำกับดูแลการดำเนิน
งานให้มีความโปร่งใส สุจริตและเที่ยงธรรม โดยได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างดีจากผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของ
บริษัท


ในรอบปี 2554 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม 
12 ครั้ง กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุก
ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและบางวาระได้
ประชุมร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้บริหารฝ่าย
บัญชีการเงิน ฝ่ายสารสนเทศและฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยน
และเสนอแนะข้อคิดเห็น และได้สรุปรายงานการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัททุก 3 เดือน 
ภารกิจสำคัญที่ได้ปฏิบัติมีดังนี้


1.	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินรวมของ
บริษัทและบริษัทย่อยประจำปี 2554 โดยได้เชิญผู้
บริหารของฝ่ายบัญชีและฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องมาให้คำ
ชี้แจงรายการทางการเงินที่มีนัยสำคัญ รายการพิเศษ ซึ่ง
ได้รับคำชี้แจงพร้อมแสดงข้อมูลหลักฐานที่ใช้ในการจัด
ทำงบการเงิน นอกจากนี้ยังได้ติดตามการจัดทำงบการ
เงินเพื่อให้มั่นใจว่าถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ได้ประกาศและ
ปรับปรุงใหม่ของสภาวิชาชีพบัญชี 


		  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่างบการเงินดัง
กล่าวได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีมีการเปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอและทันเวลาเป็นประโยชน์ต่อผู้
ถือหุ้นและผู้ใช้งบการเงิน 


2.	 สอบทานและทบทวนระบบการควบคุมภายใน โดยเข้า
ร่วมประชุมพิจารณารายงานผลการตรวจสอบกับผู้ตรวจ
สอบภายในทุกเดือนเพื่อประเมินสถานะของระบบการ
ควบคุมภายใน การติดตามผลการปรับปรุง แก้ไขและ
การบริหารความเสี่ยง 


		  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในที่เพียงพอมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
หลักสากล ประกอบด้วย มีสภาพแวดล้อมการควบคุม มี
การประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุม มีระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลที่ดี มีระบบการตรวจ
สอบภายในที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล รวมทั้งได้
พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนงานตรวจสอบ
ภายในของปี 2554 ที่ได้มีการปรับปรุงแผนตามข้อเสนอ
แนะและแผนงานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนงาน
และนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทั้งนี้
ขอบเขตของแผนงานตรวจสอบได้ครอบคลุมไปถึงหน่วย
งานที่เป็นบริษัทย่อยด้วย




3.	 สอบทานและให้ความเห็นต่อรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์คณะ
กรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน
เน้นการสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทกับ
บริษัทที่เกี่ยวโยงกันและให้รายงานการเข้าทำรายการต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 


		  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า รายการที่เกี่ยว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทและผู้ถือหุ้นด้วยเงื่อนไขการค้า
ทั่วไปเสมือนทำกับบุคคลภายนอกตลอดจนดูแลให้มี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดแจ้งครบถ้วนและเพียงพอ
ตามข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน
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4.	 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับ
การบริหารความเสี่ยงโดยได้กำหนดเป็นนโยบายและ
แนวปฏิบัติไว้ มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงและ
ทบทวนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต และหามาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อการดำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และมีการสรุปรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริษัททราบทุก 6 
เดือน นอกจากนี้ได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการการลด
ความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัทอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับและจัดการได้ ในช่วงปีที่ผ่านมาเกิด
อุทกภัยครั้งใหญ่ขึ้น บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้แล้ว ทำให้การ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทสามารถดำเนินต่อเนื่องไม่หยุด
ชะงัก 


		  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทมีขั้นตอน
การปฏิบัติในการป้องกันความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะ
สมและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ์อัน
เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิผล 


5.	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าฝ่ายจัดการมีแนว
นโยบายที่แจ้งชัดในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนดของตลาดหลัก
ทรัพย์ฯ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัทตลอดจนข้อผูกพันที่บริษัทมีอยู่กับบุคคลภายนอก
โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดูแลโดยตรง จากการ
สอบทานไม่พบปัญหาในด้านนี้


6.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุนฝ่ายจัดการที่มุ่งมั่น
จริงจังในการบริหารงานโดยยึดหลักการของการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใส มีจริยธรรม อีกทั้ง
มีช่องทางการร้องเรียนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณของบริษัท เป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลให้งานตรวจสอบ
ภายในมีการพัฒนาในเชิงป้องกันมากขึ้น โดยบริษัทได้
จัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขึ้นมารับผิดชอบใน
 
เรื่องนี้โดยเฉพาะ 


7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการ
ในการพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีโดยให้สำนักงาน
สอบบัญชีชั้นนำ 4 ราย มาเสนอขอบเขตและค่า
ตอบแทนการสอบบัญชีสำหรับช่วงเวลาปี 2553 ถึงปี 
2555 ผลการพิจารณาได้เลือก บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 
สอบบัญชี จำกัด ซึ่งผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีใน
ช่วง 2 ปี ที่ผ่านมาเป็นที่น่าพอใจสามารถให้ความเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงได้เสนอความ
เห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้
ถือหุ้นแต่งตั้งให้นายวีระชัย รัตนจรัสกุล หรือนายไวโรจน์ 
จินดามณีพิทักษ์ หรือนางมัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์ แห่ง
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ให้เป็นผู้สอบ
บัญชีในปี 2555 




วันที่ 31 มกราคม 2555


 ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ








(ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ต่อรายงานทางการเงิน

Board of Directors’ Statement of Responsibility 

for Financial Reports


คณะกรรมการบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
ได้ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน้าที่และความรับผิด
ชอบในการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบ
การเงินและงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏใน
รายงานประจำปี งบการเงินสำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2554 ที่จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยได้มีการพิจารณาเลือก
ใช้นโยบายบัญชีที่ เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและ
ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ รวมทั้งมีการ
เปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน และได้ผ่านการตรวจสอบและให้
ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ที่เป็นอิสระ งบการเงินจึงสะท้อนฐานะการเงิน และผล
การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาอย่างเป็นจริงและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่ วไปได้อย่าง
โปร่งใส





คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้
กำกับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงิน ประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง
และกระบวนการต่างๆ เพื่อการสนับสนุนข้อมูลและ
เอกสารทางการเงินให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มีความ
มั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง ครบ
ถ้วน ทันเวลา และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือการ
ดำเนินการที่ผิดปกติ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในหน้ารายงานคณะ
กรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับ
นี้แล้ว




คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท สามารถสร้างความเชื่อมั่น
อย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินและงบ
การเงินรวมของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554









(นายธนินท์  เจียรวนนท์)

ประธานกรรมการ


(นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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สรุปข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน

Summary of the Employee Joint Investment Program (EJIP)


Employee Joint Investment Program (EJIP) เป็นรูปแบบหนึ่งของการให้ผลตอบแทนให้
กับพนักงาน สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบริษัทที่ตนทำงาน และเป็นทางเลือกที่น่า
สนใจสำหรับบริษัทในการใช้เป็นเครื่องมือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการรักษาบุคลากร
ให้ร่วมทำงานกับบริษัทในระยะยาว (Long-term Incentives)




1. ลักษณะโครงการ


	 เป็นโครงการสำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสนับสนุน
ให้พนักงานมีการลงทุนแบบสะสมหุ้นของบริษัทที่ตนทำงานอยู่เป็นรายงวด (เช่น รายเดือน หรือ
รายไตรมาส) ตามความสมัครใจด้วยหลักการเฉลี่ยต้นทุน (Dollar Cost Average)




2. รูปแบบโครงการ


พนักงานที่มีสิทธิและสมัครใจ
 บริษัท


แบ่งปันเงินเดือนบางส่วนซื้อหุ้น

ของบริษัทเป็นประจำทุกงวด


สมทบเงินให้พนักงานเพิ่มเพื่อซื้อ

หุ้นของบริษัทเป้นประจำทุกงวด


บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นคนดูแลโครงการ

ทำการซื้อหุ้นของบริ๋ษัทในแต่ละงวด

ตามสัญญาที่ได้ทำไว้กับพนักงาน


บริษัทหลักทรัพย์จัดสรรจำนวนหลักทรัพย์ลงในบัญชีของพนักงาน


EJIP
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หลักทรัพย์ที่ทำการซื้อ	 หุ้นสามัญ CPALL ที่ทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์



ความถี่ในการลงทุน	 เป็นรายเดือนระบุวันที่แน่นอน 



จำนวนเงินที่ลงทุนต่อครั้ง 	 • พนักงาน: ร้อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนักงาน (ตามแต่พนักงานจะเลือก)

(ต่อพนักงาน 1 คน)	 • บริษัท: สมทบเพิ่มร้อยละ 80 ของเงินที่พนักงานสะสมแต่ละเดือน



ระยะเวลาโครงการ	 กรกฎาคม 2552 - มิถุนายน 2555 (รวม 3 ปี)



วิธีการชำระราคา	 • ซือ้ - หกัจากเงนิเดอืนพนกังานและเงนิสมทบของบรษิทั

		  • ขาย - โอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารของพนกังาน



การสั่งซื้อหลักทรัพย์	 สั่งซื้อหลักทรัพย์จากบริษัทหลักทรัพย์คู่สัญญาเป็นไปโดยอัตโนมัติตามสัญญาที่พนักงาน
 

			   ทำไว้กับบริษัทหลักทรัพย์นั้นๆ



การส่งมอบหลักทรัพย์	 บริษัทหลักทรัพย์จะเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในชื่อของพนักงานแต่ละบุคคล 
 

			   หลังจากการซื้อหลักทรัพย์เสร็จสมบูรณ์แล้ว หลักทรัพย์จะถูกโอนเข้าบัญชีของพนักงานนั้นๆ



ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์	 • เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกับพนักงานในฐานะเจ้าของหลักทรัพย์โดยตรง

		  • ผลประโยชนใ์นดา้นราคา (Capital Gain) จะตกแกพ่นกังานเมือ่พนกังานมสีทิธใินการขายหลกัทรพัย ์

		  • พนักงานสามารถใช้สิทธิอื่นๆ ในหุ้นที่พนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ้นเพิ่มทุน 			
 

			     (Rights Issue) ใบสำคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Meeting)



การขายหลักทรัพย์	 พนักงานสามารถขายได้ตามระยะเวลาที่ทำสัญญาไว้กับบริษัท



ภาษีที่เกี่ยวข้อง	 • พนักงานต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำหรับจำนวนที่บริษัทสมทบให้
 

			   • บริษัทสามารถหักลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลจากจำนวนเงินที่สมทบให้กับพนักงานได้ 
 
			      เพราะถือเป็นการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน





3. คุณสมบัติของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

เป็นพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยในประเทศไทย ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป (ไม่รวมกรรมการบริษัทและที่

ปรึกษา) ที่มีอายุการทำงานนับจนถึงวันเริ่มจ่ายเงินสะสมไม่น้อยกว่า 3 ปี
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รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

Shareholdings of the Company by Directors and Management


ชื่อผู้ถือหลักทรัพย์
 ตำแหน่ง

จำนวนหุ้นสามัญ (หุ้น)


ปี 2553
 ปี 2554


ศ. ดร. โกเมน  ภัทรภิรมย์
 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ
 0
 0


นายปรีดี บุญยัง
 กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ
 455,599
 340,739


นายผดุง เตชะศรินทร์
 กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ
 4,912
 4,912


ศ. ศุภชัย พิศิษฐวานิช
 กรรมการอิสระ
 0
 0


พล.ต.อ.โกวิท  วัฒนะ1,2
 กรรมการอิสระ
 0
 0


นายธนินท์  เจียรวนนท์
 ประธานกรรมการ
 765,738
 765,738


นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์ 
 รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
  5,897,4043
 4,689,3083


นายอดิเรก  ศรีประทักษ์
 กรรมการ
 0
 0


นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ 
 กรรมการ
 0
 0


นายสุภกิต  เจียรวนนท์ 
 กรรมการ
 111,198
 111,198


นายณรงค์ เจียรวนนท์ 
 กรรมการ
 152,401
 152,401


นายประเสริฐ  จารุพนิช 
 กรรมการ
 0
 0


นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล 
 กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 707,3353
 753,3593


นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล 
 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ
 90,1743
 133,2573


นายธานินทร์ บูรณมานิต1
 กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการบริหาร

สายงานปฏิบัติการ การตลาด และทรัพยากรบุคคล


53,6763
 79,2783


นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ




ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 

สายงานทรัพยากรบุคคล


35,3613
 112,8373


นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

สายงานบัญชีและการเงิน


74,7283
 103,3333


นายชวน นิ่มกิตติกุล

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

สายงานจัดซื้อ และศูนย์กระจายสินค้า


294,8633
 295,2253


นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป
 484,9413
 292,4253


นายโกษา พงศ์สุพัฒน์
 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานสารสนเทศ
 305,6533
 66,5723




หมายเหตุ 	 1. ได้รับการแต่งตั้งโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี 2553 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553

					     2. ได้ขอลาออกจากตำแหน่งกรรมการ โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไป

					     3. รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP)

					     - จำนวนหุ้นสามัญที่ถือได้รวมของคู่สมรสและบุตร/บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทั้งผู้ถือหลักทรัพย์แทนเช่น ถือในนามคณะบุคคล เป็นต้น
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในประเทศไทย




บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด
 
ประเภทธุรกิจ	 :	 ตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ
 
สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย
 
ทุนเรียกชำระ	 :	 70 ล้านบาท
 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น
 
สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 ผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรูปแช่แข็ง 		
 
						      และเบเกอรี่

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 600 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 20 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการด้านระบบสารสนเทศ

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 2 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการด้านการตลาด การออกแบบ

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 1 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการด้านระบบลอจิสติกส์

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 2 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99


ข้อมูลของบริษัทย่อย 

Subsidiaries Information




บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 สถานศึกษา

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 810 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99




บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการชำระค่าสินค้าและ
 
						      บริการผ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 1,600 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 72.64




บริษัท ปัญญธารา จำกัด

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม 
 
						      การจัดสัมมนาทางวิชาการและอื่น ๆ

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศไทย

ทุนเรียกชำระ	 :	 1 ล้านบาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 :	 10 บาทต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 99.99







บริษัทย่อยและบริษัทร่วมในต่างประเทศ




Lotus Distribution Investment Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ธุรกิจลงทุน

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์

ทุนเรียกชำระ	 :	 116.2 ล้านเหรียญสหรัฐ

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 100




Successor Investments Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ธุรกิจลงทุน

สถานที่จดทะเบียน	 :	 ประเทศฮ่องกง

ทุนเรียกชำระ	 :	 1 เหรียญฮ่องกง

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 100


Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd.

ประเภทธุรกิจ	 :	 ธุรกิจการค้า

สถานที่จดทะเบียน	 :	 นครหนานจิง มณฑลเจียงซู 
 
						      ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ทุนเรียกชำระ	 :	 2 ล้านเหรียญสหรัฐ

สัดส่วนการถือหุ้น	 :	 ร้อยละ 100




งบการเงินประจำปี

และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต


Annual Financial Statements and Audit Report 
 
of Certified Public Accountant


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

For the years ended 31 December 2011 and 2010
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170 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( ) 

  31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

6 14,201,712,209  15,715,769,103  10,804,492,327 12,179,562,440 
7 9,893,328,680  4,435,563,060  5,437,163,051 398,417,012 

5, 8 476,647,510  473,505,316  170,569,581 150,983,028 
5, 9 499,891,661  752,059,798  645,975,606 963,192,069 
5, 10 8,642,208,577  6,517,558,870  7,901,008,700 6,019,330,055 
5, 11 2,690,265,324  2,818,429,051  2,525,941,702 2,734,495,951 

36,404,053,961  30,712,885,198  27,485,150,967 22,445,980,555 

12 - -  6,504,828,995 6,504,828,995 
5 18,000,000  -  18,000,000 -  
7 1,741,111,582 690,883,156  1,740,700,000 690,883,156 

   5 -  -  290,000,000 263,000,000 
 5, 13 14,993,990,443  14,524,789,535  11,743,397,149 11,428,309,749 

821,084,172  783,129,066  449,680,849 365,636,639 
311,132,620  299,964,387  311,132,620 299,964,387 

5 1,051,494,748  892,465,731  1,359,275,152 1,230,410,459 
18,936,813,565  17,191,231,875  22,417,014,765 20,783,033,385 

55,340,867,526  47,904,117,073  49,902,165,732 43,229,013,940 

( )

  
3

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



172 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( ) 

  31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

   2,173,470  -  -  -  
5, 14 24,393,114,291  21,612,698,348  20,005,235,776 17,481,777,873 

1,138,285,191  1,090,390,263  975,339,884 974,492,747 
5, 15 4,945,513,129  4,666,237,959  7,485,828,079 6,631,787,482 

30,479,086,081  27,369,326,570  28,466,403,739 25,088,058,102 

16 757,878,420  493,400,579  611,980,000 436,900,000 
17 2,405,049,204  2,083,204,269  2,282,708,449 1,943,841,459 

3,162,927,624  2,576,604,848  2,894,688,449  2,380,741,459  
33,642,013,705  29,945,931,418  31,361,092,188  27,468,799,561  

( )

  
4

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



174 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( ) 

  31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

18
    4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000 4,500,000,000
    4,493,148,024 4,493,148,024 4,493,148,024 4,493,148,024

18
    1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879

   
      19 450,000,000 450,000,000 450,000,000 450,000,000
   15,224,548,627 11,710,127,967 11,913,608,641 9,132,749,476

(361,408,747) (581,921,413) -  -  
21,490,604,783 17,755,671,457 18,541,073,544 15,760,214,379

208,249,038 202,514,198 -  -  
21,698,853,821 17,958,185,655 18,541,073,544 15,760,214,379

55,340,867,526 47,904,117,073 49,902,165,732 43,229,013,940

( )

  
5

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



176 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( ) 

 31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

5
155,359,866,920  134,953,814,479  152,072,584,456  131,655,802,690  

450,590,597  339,202,521  372,216,302  132,934,450  
46,310  37,120  499,992,730  463,993,348  

216,304,490  -  5,459,702  -  
22 5,862,973,715  5,445,649,276  6,275,955,177  5,839,157,659  

161,889,782,032  140,738,703,396  159,226,208,367  138,091,888,147  

5
10 116,862,567,472  101,396,247,897  115,066,016,392  99,446,319,865  

10, 23 27,133,503,093  24,200,632,889  27,238,423,231  24,300,723,560  
24 6,593,275,341  5,589,024,240  6,690,578,820  5,688,179,130  
5 305,652,676  288,952,748  305,652,676  288,952,748  

-  106,608,248  -  3,460,042  
5 11,868  111,706  -  -  
 150,895,010,450  131,581,577,728  149,300,671,119  129,727,635,345  

10,994,771,582  9,157,125,668  9,925,537,248  8,364,252,802  
27 2,981,460,788  2,487,358,316  2,651,530,059  2,221,683,057  

8,013,310,794  6,669,767,352  7,274,007,189  6,142,569,745  

   8,007,568,684 6,663,462,775  7,274,007,189  6,142,569,745  
   

5,742,110  6,304,577  -  -  
8,013,310,794  6,669,767,352  7,274,007,189  6,142,569,745  

29 1.78  1.48  1.62  1.37  

      

( )

  
6

งบกำไรขาดทุน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



178 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( ) 

 31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( )

8,013,310,794     6,669,767,352     7,274,007,189     6,142,569,745     

20 220,512,666        (358,278,763)       -                           -                           

        20 -                           (1,768,843,079)    -                           (21,364,599)         
20 -                           (129,216,917)       -                           -                           

    - 220,512,666        (2,256,338,759)    -                           (21,364,599)         
8,233,823,460     4,413,428,593     7,274,007,189     6,121,205,146     

   8,228,081,350     4,407,124,016     7,274,007,189     6,121,205,146     
   

5,742,110            6,304,577            - -
8,233,823,460     4,413,428,593     7,274,007,189     6,121,205,146     

      

( )
( )

  
7

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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    ( ) 
          

 31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

8,013,310,794  6,669,767,352  7,274,007,189 6,142,569,745 

13, 26 3,122,658,881 2,900,446,308 2,761,135,624 2,524,094,759 
26 98,574,661 108,606,807 58,244,009 69,335,500 
26 80,768,333 83,939,748 80,768,333 83,939,748 

(450,590,597) (339,202,521) (372,216,302) (132,934,450)
(46,310) (37,120) (499,992,730) (463,993,348)
11,868 111,706 - -  

27 2,981,460,788 2,487,358,316 2,651,530,059 2,221,683,057 
16 265,775,421 217,561,434 175,748,500 192,900,000 

   (35,630,449) 209,559,771 (39,783,376) 206,654,570 
 ( )   (2,437,331) 2,349,011 186,634 1,193,776 

    - 1,898,843 - -  
( ) 
   (201,989,542) (33,297,014) (5,615,451) 3,394,157 

 
   35,981,474 37,724,902 36,245,862 36,584,040 

(4,030,400) (455,010) (4,030,400) (455,010)
13,903,817,591 12,346,332,533 12,116,227,951 10,884,966,544 

 ( ) 

( )

 
11

งบกระแสเงินสด

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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    ( ) 
          

 31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

(1,851,692) (37,530,939) (19,586,553) (33,166,196)
252,903,383 (276,888,306) 317,399,500 (315,648,251)

(2,089,019,258) (826,775,433) (1,841,895,269) (756,100,882)
211,520,980 (385,268,294) 252,768,580 (351,631,348)

(158,904,234) (119,319,905) (128,864,693) (22,742,293)
2,780,415,943 2,423,667,585 2,523,457,903 2,358,827,227 

305,722,460 874,985,432 846,789,250 449,844,226 
16 (1,297,580) (137,598) (668,500)           -  

321,844,935 424,276,456 338,866,990 431,235,936 
15,525,152,528 14,423,341,531 14,404,495,159 12,645,584,963 
(2,935,029,504) (2,083,431,798) (2,650,682,922) (1,844,298,728)
12,590,123,024 12,339,909,733 11,753,812,237 10,801,286,235 

394,536,688 182,653,821 327,632,298 133,822,719 
46,310 37,120 499,992,730 463,993,348 

7 (8,368,058,774) (4,849,562,712) (6,600,000,000) (598,417,012)
7 3,315,557,258  1,677,203,278  1,598,417,012  1,396,010,076 

   5 (18,000,000) -  (18,000,000)      -  
/

   - (27) - (10)

- 3,787,726,201 - 34,912,765 
7 (1,100,000,000) (640,883,156) (1,100,000,000) (640,883,156)
7 50,183,156 -  50,183,156 -  

( )
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งบกระแสเงินสด

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553


หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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    ( ) 
          

 31  2554  2553

2554 2553 2554 2553
( ) ( )

   5 - -  123,920,000  858,200,000  

   5 - -  (150,920,000) (600,200,000)
 32 (3,921,465,786) (4,093,294,946) (3,365,849,043) (3,838,042,599)
 233,822,750 224,318,477 229,083,906  217,026,656  

 (136,977,700) (111,754,892) (142,288,219) (102,973,307)
447,933  101,825  - -  

(97,311,107) (54,721,856) (97,311,107) (54,721,856)
9,404,941 5,556,928 9,404,941 5,556,928 

(9,637,814,331) (3,872,619,939) (8,635,734,326) (2,725,715,448)

- (164,687) - -  
30 (4,493,148,024) (5,391,777,629) (4,493,148,024) (5,391,777,629)

(7,270) (6,652) - -  

    ( ) 2,173,470 (10,212,018) - -  
(4,490,981,824) (5,402,160,986) (4,493,148,024) (5,391,777,629)

(1,538,673,131) 3,065,128,808 (1,375,070,113) 2,683,793,158 
  15,715,769,103 12,682,282,755 12,179,562,440 9,495,769,282 

   24,616,237 (31,642,460) - -  
  6 14,201,712,209 15,715,769,103 10,804,492,327 12,179,562,440 

 ( ) 

( )
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

16 

 
 

 16  2555 
 

1  
 

    ( ) “ ”     
 283     10500  

 
 14  2546 

 
 (  “ ”)   

    
 

   
 

 7-Eleven     
  7-Eleven   31  2554      

 6,276  (2553: 5,790 ) 
 
 2554  2553 
 ( ) 

 2,926  2,834 
    

    2,884  2,541 
    

    466  415 
 6,276  5,790 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • สำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

17 

   31  2554  2553  
 

    
   2554 2553 

     
Lotus Distribution Investment Limited   British Virgin Islands 100.00 100.00 

        
         
        
      99.99 99.99 

  ( )       
      99.99 99.99 

 . .       
      99.99 99.99 

  ( )      
      99.99 99.99 

          
      99.99 99.99 

        
        
      99.99 99.99 

     99.99 99.99 
     99.99 99.99 
     72.64 72.64 

     

     
   99.99 99.99 

    99.99 99.99 
Successor Investments Limited     

 
 

100.00 
 

100.00 
Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd.   100.00             - 
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  8 (  2552)   

  
  10 (  2552)   
  16 (  2552)     
  17 (  2552)   
  18 (  2552)   
  19             
  23 (  2552)     
  24 (  2552)    
  27 (  2552)    
  33 (  2552)    
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/  
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           (50)  -   (50)  - 

  31  1,741 691 1,741 691 
 
8  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 
  5 92  73  -  - 
   403  422  171  151 
   495  495  171  151 
    (18)  (21)  -  - 
   477  474  171  151 
         

 (         
    )   (2)  1  -  - 
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

54 

 
 
     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

         
 68  65  -  - 

         
    3   24  8  -  - 

  92  73  -  - 
   (2)  (1)  -  - 

 5 90  72  -  - 
   

         
  375  361  171  149 

         
    3   23  52  -  2 
   3 - 6   1  1  -  - 
   6 - 12   -  1  -  - 
    12    4  7  -  - 

  403  422  171  151 
   (16)  (20)  -  - 

  387  402  171  151 
  477  474  171  151 

 
 7   90  
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

55 

   31  2554  2553  
 
    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

 471  474  171  151 
 2  -  -  - 

 2  -  -  - 
 1  -  -  - 

  1  -  -  - 
 477  474  171  151 

 
9   
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

 5 165  118  314  333 
  345  644  342  640 

  510  762  656  973 
   (10)  (10)  (10)  (10) 

  500  752  646  963 
         

  -  1  -  1 
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

56 

  
 

      
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

         
  123  102  272  316 

         
    3   35  15  36  16 
   3 - 6   7  1  6  1 

 5 165  118  314  333 
        

        
 260  491  259  489 

        
    3  60  144  60  143 
   3 - 6  4  1  3  - 
   6 - 12  12  -  11  - 
    12   9  8  9  8 

 345  644  342  640 
  (10)  (10)  (10)  (10) 

 335  634  332  630 
 500  752  646  963 

 
 7   90  

 

   31  2554  2553  
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

57 

10   
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

 8,785  6,821  8,337  6,495 
 49  29  -                - 

 290  186  -                - 
 9,124  7,036  8,337  6,495 

  (482)  (518) (436)          (476) 
 8,642  6,518  7,901  6,019 

 
  “

”  “ ”  31  2554  
115,529  (2553: 100,128 )   858  (2553: 888 )  

  115,066  (2553: 99,446  )  855  (2553: 887 )              
 

 
11  
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

 1,969 1,050 1,969  1,050 
 206 427 161  405 

 197 1,092 156  1,065 
 140 119 130  110 
 21  53 20  53 

 157 77 90  51 
 2,690 2,818 2,526  2,734 
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

58 

   31  2554  2553  
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 
  2,670    2,810  2,526  2,734 
   20  8  -  - 
  2,690  2,818  2,526  2,734 

 
12  
 
  31  2554  2553  

 
    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

  1  -  - 6,505 6,505 
  31  -  - 6,505 6,505 
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

65 

14  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

 5 3,379  1,845  3,007  1,611 
  21,014  19,768  16,998  15,871 

  24,393  21,613  20,005  17,482 
 

   31  2554  2553  
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

  24,367  21,581  20,005  17,482 
 11  16  -  - 

 11  11  -  - 
 3  4  -  - 

 1  1  -  - 
 24,393  21,613  20,005  17,482 

 

15  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

  1,558  1,280  1,375  1,086 
 -   975  957  648  697 

  651  546  651  546 
  346  226  346  226 

  299  262  282  243 
  179  178  -  - 

         
     71  494  60  472 

 -  5 41  21  3,637  2,883 
  826  702  487  479 
  4,946  4,666  7,486  6,632 

    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

65 

14  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

 5 3,379  1,845  3,007  1,611 
  21,014  19,768  16,998  15,871 

  24,393  21,613  20,005  17,482 
 

   31  2554  2553  
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

  24,367  21,581  20,005  17,482 
 11  16  -  - 

 11  11  -  - 
 3  4  -  - 

 1  1  -  - 
 24,393  21,613  20,005  17,482 

 

15  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

  1,558  1,280  1,375  1,086 
 -   975  957  648  697 

  651  546  651  546 
  346  226  346  226 

  299  262  282  243 
  179  178  -  - 

         
     71  494  60  472 

 -  5 41  21  3,637  2,883 
  826  702  487  479 
  4,946  4,666  7,486  6,632 

    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

65 

14  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

 5 3,379  1,845  3,007  1,611 
  21,014  19,768  16,998  15,871 

  24,393  21,613  20,005  17,482 
 

   31  2554  2553  
 

    
 2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

  24,367  21,581  20,005  17,482 
 11  16  -  - 

 11  11  -  - 
 3  4  -  - 

 1  1  -  - 
 24,393  21,613  20,005  17,482 

 

15  
 

     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

  1,558  1,280  1,375  1,086 
 -   975  957  648  697 

  651  546  651  546 
  346  226  346  226 

  299  262  282  243 
  179  178  -  - 

         
     71  494  60  472 

 -  5 41  21  3,637  2,883 
  826  702  487  479 
  4,946  4,666  7,486  6,632 
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

66 

16  
 

 
. . 2541  

 
     
   2554  2553  2554  2553 

  ( ) 
         

        
  758  493  612  437 

  758  493  612  437 
 

 31    
         

         
  266  217  176  193 

  266  217  176  193 
 

 19    1 
 2554  3 ( ) 

 3 ( )    1  2554 
 5   1  2554                        

   
 
    
 2554  2554 
 ( ) 

   1  190          67  
 (38)     (13) 

    31  152  54  
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

67 

 
 
      

 31  2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

      
     1  493 276 437 244 

 (1) - (1) - 
 38 - 13 - 

 228 217 163 193 
      

     31  758 493 612 437 
 

   (
) 

 
 /  
 2554  2553 

 ( )                    4.19 5 
 ( ) 55  60  55  60 

 
 

 
 
17  

 
     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

  2,101  1,860  1,986  1,727 
  304  223  297  217 

  2,405  2,083  2,283  1,944 
 

    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

67 

 
 
      

 31  2554  2553  2554  2553 
 ( ) 

      
     1  493 276 437 244 

 (1) - (1) - 
 38 - 13 - 

 228 217 163 193 
      

     31  758 493 612 437 
 

   (
) 

 
 /  
 2554  2553 

 ( )                    4.19 5 
 ( ) 55  60  55  60 

 
 

 
 
17  

 
     
  2554  2553  2554  2553 
  ( ) 

  2,101  1,860  1,986  1,727 
  304  223  297  217 

  2,405  2,083  2,283  1,944 
 



244 รายงานประจำปี 2554 • บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

    ( )  
 

 31  2554  2553 
 

68 

18  
 

   /  
   2554  2553 
          
 ( )  ( ) 

          
  1           

-    1  4,500  4,500  4,500  4,500 
  31            

-    1  4,500  4,500  4,500  4,500 
          

          
  1           

-    1  4,493  4,493  4,493  4,493 
  31           

-    1  4,493  4,493  4,493  4,493 
 

 
 

 . . 2535  51             
  (“ ”)   

 
 

 19  
 

 
 

 /   
 

 
 

 . . 2535  116  
(“ ”)  5  ( ) 

 10  
                

 



245Annual Report 2011 • CP All Public Company Limited

    ( )  
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    ( )  
 

 31  2554  2553 
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