




ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป 

สารจากประธานกรรมการ
 
และประธานกรรมการบริหาร 

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ


ความเป็นมาของกลุ่มบริษัทโดยสังเขป 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ปัจจัยความเสี่ยง 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น 

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

โครงสร้างการจัดการ 

การกำกับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

รายการระหว่างกัน 

การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายงานความรับผิดชอบ
 
ของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน 

งบการเงินประจำปี
 
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต


4

14 

20

44

50

58

80

88

106

108

110

132

166

176

182

190

200

206 

209

Summary of Financial Information

Messages from the Chairman  

and Chairman of Executive Committee

Directors and Management Biography

Business Overview

Company History in Brief 

Nature of Business

Risk Factors

General Information and Other Information

Securities Details and Shareholding Structure 

Dividend Policy 

Management Structure

Corporate Governance 

Corporate Social Responsibility

Internal Control and Risk Management

Related Transactions

Management Discussion and Analysis (MD&A)

Audit Committee’s Report

Board of Directors’ Statement  

of Responsibility for Financial Reports

Annual Financial Statements  

and Auditor Report of Certified Public Accountant

สารบัญ • Contents



ปรัชญาองค์กร  
Corporate Philosophy

เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข 

Through happy employees, we desire to see smiles 
from customers.

วิสัยทัศน์
Vision

เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

We serve convenience to all communities.



วิสัยทัศน์
Vision

เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

We serve convenience to all communities.

พันธกิจ
Mission

มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม  
พร้อมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม

To create customer engagement with innovative products and services 
 and to enhance good relations with community and society.



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

4 รายงานประจำปี 2556

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
summary of finanCial information

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
CP ALL Public Company Limited and its Subsidiaries 

 2554 / 2011 2555 / 2012 2556 / 2013/1 

  (ปรับปรุงใหม่) 
  (Restated) 

สำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 • For Fiscal Year Ending 31 December 2013 

ข้อมูลจากงบการเงินรวม (ล้านบาท) 
Consolidated Financial Information (Million Baht) 

ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการ 
155,360 188,702 272,286  

Net Sales and Services Income 

รายได้รวม 
161,890 197,816 284,670  

Total Revenue 

กำไรสุทธิ  
8,008 11,049 10,537  

Net Profit 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 
12,587 23,032 21,624  

Net Cash Provided by Operating Activities 

สินทรัพย์รวม 
55,341 72,168 288,665  

Total Assets 

หนี้สินรวม 
33,642 44,812 255,658  

Total Liabilities 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
21,699 27,355 33,007  

Total Equity 

อัตราส่วนต่อหุ้น (บาท)  
Shareholder Ratios (Baht) 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น/2 
2.39 3.05 3.67  

Book Value per Share 

กำไรสุทธิต่อหุ้น/2 
0.89 1.23 1.17  

Earnings per Share 

ปันผลต่อหุ้น/2 
1.13 0.90 0.90  

Dividend per Share 

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)  
Financial Ratios (%) 

อัตรากำไรขั้นต้น 
24.8 25.8 22.6  

Gross Margin (Sales and Services) 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
6.8 7.1 5.3  

EBIT Margin 

อัตรากำไรสุทธิ 
4.9 5.6 3.7  

Net Profit Margin 

อัตราหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA (เท่า) 
N/A N/A 8.1  

Net Debt to EBITDA (times) 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
15.5 17.3 3.7  

Return on Total Assets 

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
40.8 45.7 37.7  

Return on Total Shareholders’ Equity 

/1	 บริษัทได้มีการเข้าซื้อกิจการแม็คโครในระหว่างปี	2556	และรับรู้ผลการดำเนินงานธุรกิจแม็คโครตั้งแต่เดือนกรกฎาคม	ถึง	ธันวาคม	2556
/2	 เนื่องจากบริษัทมีการประกาศจ่ายหุ้นปันผลในระหว่างปี	2555	บริษัทได้ปรับปรุงจำนวนหุ้นเพื่อใช้ในการคำนวณมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	กำไรสุทธิต่อหุ้น	และปันผลต่อหุ้น 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2554	และ	2555	จาก	4,493,148,024	หุ้น	เป็น	8,983,101,348	หุ้น
/1	 The	Company	acquired	the	business	of	Makro	during	2013.	Therefore,	Makro’s	performance	has	been	recorded	from	July	-	December	2013.
/2	 The	Company	issued	the	stock	dividend	during	the	year	of	2012.	Thus,	the	Company	has	restated	the	number	of	ordinary	shares	used	in	the	computation	of	book	value	per	share,	 

earnings	per	share,	and	dividend	per	share	for	the	year	ended	31	December	2011	and	2012	from	4,493,148,024	shares	to	8,983,101,348	shares.
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รายได้และผลการดำเนินงานจำแนกตามส่วนงานธุรกิจ
revenue and earnings Before taX Based on Business segments

รายได้รวม 
TOTAL REVENUE 
(ล้านบาท/Million Baht) 
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สัดส่วนรายได้

Revenue  
Contribution  

(ล้านบาท/Million Baht)  

Cash and Carry 
22% 

Cash and Carry 
17% 

11,049 
10,537 

8,008 

CVS and Others 
78% 

CVS and Others 
83% 

6,663 

140,739 

สัดส่วนกำไร
 
ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้* 

Earnings Before   
Tax Contribution* 

(ล้านบาท/Million Baht)  

*	ก่อนตัดรายการระหว่างกัน
*	Before	elimination





25 ปี
เคียงข้างอย่างมั่นคงตลอดไป

25 YEARS STEADILY ALONGSIDE FOREVER

จากสาขาแรก ณ หัวมุมถนนพัฒน์พงษ์ มาจนถึงปัจจุบัน 25 ปีผ่านไป
เซเว่นอีเลฟเว่น ร้านอิ่มสะดวกของคนไทยได้เปิดให้บริการทั่วประเทศ
กว่า 7,400 สาขา และยังคงขยายตัวอย่างไม่หยุดยั้ง เคียงคู่ไปพร้อมๆ กับ 
 พนักงาน คู่ค้า แฟรนส์ไชส์ซี่ พร้อมให้บริการความสะดวกสู่ทุกชุมชน
ด้วยสินค้าและบริการที่หลากหลาย เติมเต็มทุกความต้องการ
เพื่อให้ทุกวันเป็นวันที่ดีของทุกคน

From the first store at the corner of Patpong Road 25 years ago, 
Today, 7-Eleven celebrates more than 7,400 stores 
Along with employees, business partners, and franchisees 
To bring convenience to all communities
Making every day a good day for everyone





เราปรารถนา
     รอยยิ้มจากลูกค้า
WISHING TO SEE SMILES FROM CUSTOMERS

ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ในการให้บริการกับลูกค้า เพื่อสร้างรอยยิ้ม  
และความประทับใจในการใช้บริการที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
ด้วยอาหารพร้อมทาน รสชาติอร่อย ถูกสุขอนามัย ทุกมื้อ ทุกเวลา 
...เช้า สาย บ่าย เย็น ค่ำ บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส
จับจ่ายผ่านบัตรสมาร์ทเพิร์ส เพื่ออำนวยความสะดวกให้ชีวิตคนไทยง่ายขึ้น 
และสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งนำมาถึงรอยยิ้มแห่งมิตรภาพ 
ตลอด 24 ชั่วโมงที่ เซเว่นอีเลฟเว่น   

Determined to excel in customer satisfaction
Through 7-Eleven’s superior products and services
With delicious, hygienic and ready-to-eat food for every meal at anytime 
Provide convenience of payment services with Counter Service 
and e-money through Smart Purse
Bringing friendly smiles 24 hours at 7-Eleven 





เสริมความแข็งแกร่ง
ผู้นำธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
   STRENGTHENING RETAIL BUSINESS IN THAILAND

การลงทุนครั้งสำคัญของซีพี ออลล์ ในการเข้าซื้อกิจการของ 
บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ซึ่งดำเนินธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้า 
ระบบสมาชิกแบบชำระเงินสด และบริการตนเอง (Cash & Carry)
เป็นการผสานพลังทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
พร้อมขยายฐานไปยังผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร  
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง 
มีส่วนช่วยตอกย้ำความเป็นผู้นำธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชีย

A remarkable investment of CP All in acquiring Cash & Carry business of 
Siam Makro Public Company Limited, Creating synergy for retail business 
Strengthening competitive advantages
Expanding customer base to professional food business operators, 
Hotels, Restaurants and Catering (HoReCa)
Reinforcing the No. 1 position in Thai retail business and a leading Asian retailer





ความเป็นเลิศ
                               ที่ภาคภูมิใจ

PRIDE IN EXCELLENCE

ด้วยความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการธุรกิจให้สัมฤทธิ์ผล ภายใต้ปรัชญาองค์กร
“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข”  
บริษัทได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจากสถาบันภายนอก ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจประกอบด้วย 
“รางวัล 50 องค์กรธุรกิจยอดเยี่ยมของทวีปเอเชีย-แปซิฟิค ประจำปี 2556” 
“รางวัลมูลค่าของแบรนด์องค์กรสูงสุด ประจำปี 2556” 
“รางวัลผู้ดำเนินการธุรกิจค้าปลีกยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ประจำปี 2556” และ 
“รางวัล CEO Econmass Award 2013” 
รางวัลดังกล่าว เป็นเครื่องยืนยันได้ว่า ซีพี ออลล์ ได้รับการยอมรับจากองค์กรชั้นนำ
ในการบริหารจัดการธุรกิจที่เป็นเลิศ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

Committed to managing the business under the corporate philosophy
“Through happy employees, we desire to see smiles from customers”
The Company received esteemed awards from prestigious institutions
Our pride includes “Forbes’ Asia’s Fab 50 Companies 2013”
“Thailand’s Top Corporate Brand Values 2013”
“Best-of-the-Best Retailers Award, Asia Pacific 2013” and  
“CEO Econmass Award 2013”
These awards attest to international recognition of CP All 

For excellent business management from leading organizations



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
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สารจากประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร

นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทเมื่อปี 2531 ซีพี ออลล์  
ได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 25 ของการเป็นผู้บริหาร เซเว่นอีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ร้านอิ่มสะดวกของคนไทย มีการเรียนรู้   
ปรับตัวเพื่อฝ่าฟันวิกฤตการณ์ และพัฒนาองค์กรในด้าน
ต่างๆ อย่างไม่หยุดยั้ง ในโอกาสนี้ บริษัทได้จัดงานฉลอง
ครบรอบ 25 ปี แห่งความผูกพัน เพื่อขอบคุณลูกค้า คู่ค้า 
และเพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ความเป็นเพื่อนของเซเว่น   
อีเลฟเว่น ที่อยู่คู่สังคมไทยในทุกๆ ชุมชน รวมถึงการมอบ
รางวัล “Partnership Award 2013” ให้แก่คู่ค้าที่
สนับสนุนการทำงานของบริษัทเป็นอย่างดีตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านมา 

แม้ว่าในปี 2556 เศรษฐกิจไทยจะได้รับผลกระทบจากการฟื้นตัวอย่างล่าช้าของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ความ
ต้องการสินค้าส่งออกลดลง ประกอบกับการบริโภคภายในประเทศชะลอตัว รวมถึงปัญหาความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ทางการเมืองไทยในช่วงปลายปี ทำให้เศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวเพียงเล็กน้อย โดยมีอัตราการเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพียงร้อยละ 2.9 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทมีแผนการดำเนินธุรกิจที่มีความคล่องตัว 
และยืดหยุ่น จึงสามารถรองรับปัจจัยความไม่แน่นอนต่างๆ เหล่านั้นได้ ทำให้บริษัทยังคงเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดย  
ในปี 2556 บริษัทมีรายได้ตามงบการเงินรวม 284,670 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.9 มีกำไรจากการดำเนินงาน 
15,135 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.2 และมีกำไรสุทธิ 10,537 ล้านบาท โดย ณ สิ้นปี 2556 บริษัทมีร้านสาขาทั้งสิ้น 
7,429 สาขา ให้บริการลูกค้ากว่าวันละ 9.2 ล้านคน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกและเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ในปี 2556 บริษัทได้มีโอกาสเข้าซื้อกิจการของบริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นธุรกิจ  
ศูนย์จำหน่ายสินค้าแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry) และดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมาเป็นระยะ
เวลา 25 ปีเช่นเดียวกัน มีการดำเนินกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่งของลูกค้าสมาชิกผู้ประกอบธุรกิจด้าน
อาหาร ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและจัดเลี้ยง (HoReCa) ซึ่งบริษัทเล็งเห็นว่าธุรกิจนี้มีศักยภาพในการ
เติบโตทั้งในประเทศและต่างประเทศ และสามารถสร้างผลประโยชน์ร่วม (Synergy) กับบริษัทในระยะยาว ทั้งยังมีส่วน
ช่วยตอกย้ำความเป็นผู้นำธุรกิจค้าปลีกอันดับ 1 ของประเทศไทย 

บริษัทยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์การเติบโตแบบยั่งยืน และมุ่งสู่การเป็น “ร้านอิ่มสะดวกของคนไทย” โดยมีแผนขยาย
สาขาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องปีละประมาณ 600 สาขา ภายใต้เป้าหมายที่จะขยายสาขาสู่ 10,000 สาขาภายในปี 2561 
โดยให้ความสำคัญกับอาหารพร้อมรับประทานที่สด สะอาด ปลอดภัย และการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า เพื่อ  
นำเสนอสินค้าใหม่ที่หลากหลาย มีจำหน่ายเฉพาะที่ร้าน 7-Eleven รวมถึงมีแผนขยายการลงทุนไปยังบริษัทในกลุ่ม 
อาทิ การเพิ่มกำลังการผลิตกลุ่มสินค้าอาหารพร้อมรับประทานและกลุ่มเบเกอรี่ นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรม  
ส่งเสริมการขายที่เป็นเอกลักษณ์และได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคตลอดมา อาทิ การจัดทำโครงการส่งเสริม  
การขายร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโครงการ “แสตมป์รักเมืองไทย” ประจำปี 2556 ในด้านการขยายงาน
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของร้านสาขา บริษัทได้เริ่มดำเนินการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม ่ 
ที่ตำบลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในครึ่งแรกของปี 2557 

นายธนินท์ เจียรวนนท์
Mr. Dhanin Chearavanont
ประธานกรรมการ
Chairman

นายก่อศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ
Mr. Korsak Chairasmisak

ประธานกรรมการบริหาร
Chairman of Executive Committee
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บริษัทยังคงมุ่งเน้นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) เพื่อคงความยั่งยืนทางธุรกิจ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศและ  
ใช้แนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) มาเป็นกรอบในการดำเนินงาน พร้อมทั้ง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานและพนักงานทุกระดับ คิดค้นนวัตกรรม พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ง่าย
และคล่องตัว ผ่านทางโครงการต่างๆ อาทิ โครงการ President Awards โครงการ Process Excellence Awards 
และโครงการ Chairman Awards ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็นรางวัลอันทรงเกียรติสูงสุดที่มอบให้กับโครงการ  
ที่ประสบความสำเร็จในเครือ CP เป็นต้น ในด้านสังคมและชุมชน บริษัทยังคงดำเนินโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การเดินหน้าโครงการความร่วมมือกับ 5 องค์กรใหญ่ของประเทศ ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่ง
ชาติ (สวทน.) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) จัดประกวดรางวัล “สุดยอดนวัตกรรม 7 Innovation Awards” เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ด้านนวัตกรรม พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีช่องทางจัดจำหน่ายเพื่อทดสอบตลาด
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถต่อยอดผลงานไปสู่นวัตกรรมระดับประเทศต่อไป นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดตั้งชมรม
จิตอาสาพนักงานซีพีออลล์ ซึ่งในช่วงปลายปีของปี 2556 ที่ผ่านมาได้เกิดอุทกภัยขึ้นในหลายจังหวัด บริษัทจึงรวบรวม
สมาชิกจากชมรมจิตอาสาพนักงานซีพีออลล์ เข้าช่วยเหลือประชาชนที่ประสบอุทกภัยในหลายพื้นที่ อาทิ อำเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดอ่างทอง เป็นต้น ในส่วนของการดูแล  
สิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกแล้ว บริษัทยังคำนึงถึงการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยเดินหน้า “โครงการประหยัดพลังงาน” ด้วยการทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์   
เป็นหลอดแอลอีดี ให้ครอบคลุมร้านสาขาทั่วประเทศ พร้อมทั้งสร้างร้านต้นแบบประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 
ณ สาขาธาราสแควร์ โดยนำเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ของสถาบันอาคารเขียวไทย 
ซึ่งมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากลมาใช้ในการก่อสร้างร้านสาขาอีกด้วย  

จากความมุ่งมั่นตั้งใจในการบริหารงาน ประกอบกับการร่วมแรงร่วมใจจากทุกภาคส่วน บริษัทขอขอบคุณพนักงาน
ทุกคน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนกิจการของบริษัทด้วยดีตลอดมา จึงทำให้ในปี
ที่ผ่านมาบริษัทและผู้บริหารได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจากสถาบันภายนอกหลายรางวัล อาทิ ได้รับการคัดเลือกจาก
นิตยสาร ฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงานโดดเด่นที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ประจำปี 2556 (Asia’s Fab 50 Companies 2013) โดยติดอันดับธุรกิจยอดเยี่ยม 3 ปีซ้อน และได้รับการจัดอันดับ
จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นองค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุดของประเทศไทย
ประจำปี 2556 (Thailand’s Top Corporate Brand Values 2013) หมวดอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเป็นรางวัลที่
บริษัทได้รับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน รวมถึงรางวัลผู้ดำเนินการธุรกิจค้าปลีกยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจำปี 
2556 (Best-of-the-Best Retailers Award, Asia Pacific) จากนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ร่วมกับ ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร ์
เนชั่นแนล และ เคพีเอ็มจี และคุณก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานกรรมการบริหาร ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 
CEO ECONMASS AWARD 2013 จากสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจซึ่งได้จัดขึ้นเป็นครั้งแรกในรอบ 35 ปี นอกจากนี้ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ยังให้คะแนนประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำปี 
โดยภาพรวมของบริษัทได้คะแนนประเมินอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” บริษัทจึงมีความภาคภูมิใจและขอตั้งปณิธานว่า   
จะดำเนินงานและนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น นำมาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งม ี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนและนำมาซึ่งประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติ 
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คณะกรรมการบริษัท

ศ.ดร.โกเมน ภัทรภิรมย์
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ

Prof. Dr. Komain Bhatarabhirom
Chairman of the Audit Committee  
and Independent Director

นายปรีดี บุญยัง
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ

Mr. Pridi Boonyoung
Audit Committee and  
Independent Director

นายผดุง เตชะศรินทร์
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ

Mr. Padoong Techasarintr
Audit Committee and  
Independent Director

ศ.ศุภชัย พิศิษฐวานิช
กรรมการอิสระ

Prof. Suphachai Phisitvanich
Independent Director

พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ์สุวรรณ
กรรมการอิสระ

Police General Phatcharavat 
Wongsuwan
Independent Director

นายธนินท์ เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ

Mr. Dhanin Chearavanont
Chairman

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์
รองประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหาร

Mr. Korsak Chairasmisak
Vice Chairman and Chairman  
of Executive Committee

นายอดิเรก ศรีประทักษ์
กรรมการ

Mr. Adirek Sripratak
Director

นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์
กรรมการ 
และกรรมการบริหาร

Mr. Umroong Sanphasitvong
Director and Member  
of Executive Committee 

*นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ เป็นกรรมการอิสระ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2555 และลาออก มีผลตั้งแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556

นายสุภกิต เจียรวนนท์
กรรมการ

Mr. Soopakij Chearavanont
Director

นายณรงค์ เจียรวนนท์
กรรมการ

Mr. Narong Chearavanont
Director

นายประเสริฐ จารุพนิช
กรรมการ

Mr. Prasert Jarupanich
Director

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
กรรมการ 
และรองประธานกรรมการบริหาร

Mr. Pittaya Jearavisitkul
Director and Vice Chairman  
of Executive Committee

นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล
กรรมการ 
และรองประธานกรรมการบริหาร

Mr. Piyawat Titasattavorakul
Director and Vice Chairman  
of Executive Committee

นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์
เลขานุการบริษัท

Mr. Supot Shitgasornpongse
Company Secretary

นายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ
ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายใน 

Mr. Kidsada Euapiyachart
Head of Internal Audit

นายธานินทร์ บูรณมานิต
กรรมการและกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Tanin Buranamanit
Director, Member of Executive 
Committee, Managing Director 
and Chief Executive Officer

Board of direCtors
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คณะกรรมการบริหาร

คณะเจ้าหน้าที่บริหาร

eXeCutive Committee

eXeCutive offiCers

นายโกษา พงศ์สุพัฒน์
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Mr. Kosa Pongsupath
Senior Vice President -  
Information Technology

นายสกล เตชะสถาพร
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานจัดซื้อ

Mr. Skol Tejasataporn 
Senior Vice President –  
Purchasing

นายวิเชียร จึงวิโรจน์
รองกรรมการผู้จัดการ  
สายงาน Corporate Asset  
and Facilities Management 

Mr. Vichien Chuengviroj 
Vice President – Corporate Asset 
and Facilities Management

นายชัยโรจน์ ทิวัตถ์มั่นเจริญ
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานปฏิบัติการ
 

Mr. Chairoj Tiwatmuncharoen
Senior Vice President -  
Operation

นายธานินทร์ บูรณมานิต
กรรมการและกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Tanin Buranamanit
Director, Member of Executive 
Committee, Managing Director 
and Chief Executive Officer

นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบัญชีและการเงิน

Mr. Taweesak Kaewrathtanapattama
Senior Vice President -  
Accounting and Finance

นายชวน นิ่มกิตติกุล
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานศูนย์กระจายสินค้า

Mr. Chuan Nimkittikul
Senior Vice President - 
Distribution Center

นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบริหารทั่วไป

Mr. Suwit Kingkaew
Senior Vice President -  
General Management

นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงานทรัพยากรบุคคล

Mr. Suraphan Pussadej
Senior Assistant Chief Executive  
Officer - Human Resource

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์
รองประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหาร

Mr. Korsak Chairasmisak
Vice Chairman and Chairman  
of Executive Committee

นายธานินทร์ บูรณมานิต
กรรมการและกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Mr. Tanin Buranamanit
Director, Member of Executive 
Committee, Managing Director 
and Chief Executive Officer

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
กรรมการ 
และรองประธานกรรมการบริหาร

Mr. Pittaya Jearavisitkul
Director and Vice Chairman  
of Executive Committee

นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล
กรรมการ 
และรองประธานกรรมการบริหาร

Mr. Piyawat Titasattavorakul
Director and Vice Chairman  
of Executive Committee

นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์
กรรมการ 
และกรรมการบริหาร

Mr. Umroong Sanphasitvong
Director and Member  
of Executive Committee 
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รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัท

ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์  
อายุ 81 ปี  
ตำแหน่งปัจจุบัน :  
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง :  
28 ธันวาคม 2548 
ประวัติการทำงาน : 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2530 - 2536 กรรมการ   

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
2528 - 2536 กรรมการ   

บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย กระทรวงแรงงาน 
• ประธานอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นด้านกฎหมาย  

และด้านวินิจฉัยอุทธรณ์ตาม พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ 
พ.ศ. 2551 

• ศาสตราจารยพ์เิศษ คณะนติศิาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ 
• กรรมการพัฒนากฎหมาย กระทรวงวัฒนธรรม 
2541 - 2544 ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ 
2536 - 2540 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ตาม พ.ร.บ.  

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
2535 - 2540 กรรมการร่างกฎหมาย   

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
2535 - 2539 ประธานคณะกรรมาธิการการปกครอง   

วุฒิสภา 
2530 - 2536 อัยการสูงสุด 
2527 - 2536 ประธานกรรมการบริหาร   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การศึกษา 
• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 28 
• ปริญญาเอกสาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยปารีส   

ประเทศฝรั่งเศส 
• นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• เนติบัณฑิต สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี -  

ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ  
บริษัทไทย (IOD) 
2550 Director Accreditation Program (DAP) 
2550 Audit Committee Program (ACP) 
2550 Accounting for Non-Accounting Audit 

Committee 
2552 Monitoring the Quality of Financial Reporting 

(MFR) 
2552 Monitoring the System of Internal Control 

and Risk Management (MIR) 
2552 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 
จำนวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั  
ในปี 2556 : 10 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)  
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
 
นายปรีดี บุญยัง 
อายุ 75 ปี  
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปจัจบุนั 
• กรรมการตรวจสอบ สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ 
2540 - 2541 อธิบดีกรมธนารักษ์ 
2539 - 2540 อธิบดีกรมศุลกากร 
2536 - 2539 อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
การศึกษา 
• ปริญญาโทสายงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเยล สหรัฐอเมริกา 
• ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร   

หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 3 (ปรอ. 3) 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
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ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ  
บริษัทไทย (IOD) 
2548 Director Accreditation Program (DAP) 
2553 Audit Committee Program (ACP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 9 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00759% 
 
นายผดุง เตชะศรินทร์ 
อายุ 73 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน  
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ธนูลักษณ์ จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ลานนา รีซอร์สเซส จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการตรวจสอบ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
2538 - 2541 กรรมการผู้อำนวยการ   

ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน) 
2537 - 2538 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่   

ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน) 
การศึกษา
• ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน 
- ไม่มี - 

ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)  
2544 The Role of Chairman 
2546 Director Certification Program (DCP) 
2548 Director Accreditation Program (DAP) 
2551 Audit Committee Program (ACP) 
2551 Monitoring the Internal Audit Function 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 9 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00011% 
 
ศ. ศุภชัย พิศิษฐวานิช 
อายุ 73 ปี  
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการอิสระ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
26 กุมภาพันธ์ 2552 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ   

บริษัท หลักทรัพย์ ไอร่า จำกัด (มหาชน) 
• ประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการสรรหาและกรรมการกำหนดค่าตอบแทน   

บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
2544 - 2546 ประธานกรรมการ   

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
2544 - 2545 ประธานคณะกรรมการ   

บริษัท ทศท คอร์ปเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จำกัด 
2548 - 2550 ประธานกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท ซีพีพีซี จำกัด (มหาชน) 
2548 - 2550 ประธานกรรมการตรวจสอบ Business 

Development Bank (Shanghai-China) 
2547 - 2551 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์   

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
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2547 - 2549 กรรมการข้าราชการตำรวจ (กตร.) 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

2544 - 2545 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 
2541 - 2544 ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง 
2540 - 2540 รองปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง 
2536 - 2539 อธิบดีกรมศุลกากร กรมศุลกากร 
2535 - 2535 อธิบดีกรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต 
2534 - 2534 ผู้อำนวยการสำนักเศรษฐกิจการคลัง 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
การศึกษา  
• ปริญญาเอก (กิตติมศักดิ์) สาขาบัญชี   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ Ohio State University, USA 
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2546 Director Accreditation Program (DAP) 
2546 Director Certification Program (DCP) 
2547 Board Performance Evaluation 
2549 The Role of Chairman Program (RCP) 
จำนวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั  
ในปี 2556 : 10 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
 
พล.ต.อ. พัชรวาท วงษ์สุวรรณ 
อายุ 64 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการอิสระ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
19 กุมภาพันธ์ 2556 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท ไดนาสตรี้ เซรามิค จำกัด (มหาชน) 

บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ บริษัท ไอเอ็มซีซี คอร์ป จำกัด 
2551 ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
2548 รองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
2545 ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
การศึกษา 
• หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ เอกชน และการเมือง 

(วปม.) รุ่น 2 
• ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• นักเรียนนายร้อยตำรวจ รุ่นที่ 25 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 8 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
 
นายธนินท์ เจียรวนนท์ 
อายุ 74 ปี  
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
ประธานกรรมการ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด 

(มหาชน) 
• ประธานกรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร   

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด และบริษัทในเครือ 
• ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ บริษัท ทรู มูฟ จำกัด 
• กรรมการ บริษัท กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค จำกัด (มหาชน) 
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การศึกษา 
• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
• Shantou Secondary School สาธารณรัฐประชาชนจีน 
• Commercial School ประเทศฮ่องกง 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน 
เป็นบิดาของนายสุภกิต เจียรวนนท์ และนายณรงค์ เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ  
บริษัทไทย (IOD) 
2548 Director Accreditation Program (DAP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 3 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.01705% 
 
นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 
อายุ 61 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน :  
รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• รองประธานกรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• รองประธานกรรมการ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
• นายกสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย 
• ประธานสมาพันธ์หมากล้อมจีนโลก 
• ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
• กรรมการส่งเสริมกิจการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
• ที่ปรึกษาสมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
• ที่ปรึกษาด้านการเงิน สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
• นายกสมาคมปัญญาภิวัฒน์ 
2526 - 2530 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหาร   

(การค้าระหว่างประเทศ) 
 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด   

(ประจำฮ่องกง) 

2522 - 2526 กรรมการผู้จัดการ   
บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส์ จำกัด 

 กรรมการผู้จัดการ   
บริษัท เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 กรรมการผู้จัดการ   
บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำกัด 

 กรรมการผู้จัดการ   
บริษัท กรุงเทพการประมง จำกัด 

2516 - 2521 ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 

การศึกษา 
• ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์   

สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาศิลปศาสตร์   

มหาวิทยาลัยนอร์ธ เชียงใหม่ 
• ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์   

สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ประกาศนียบัตรพาณิชยศาสตร์ โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชย์  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน 
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2543 Director Certification Program (DCP) 
2549 The Role of Chairman 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 9 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.09384% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 
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นายอดิเรก ศรีประทักษ์ 
อายุ 68 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 สิงหาคม 2548 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะผู้บริหาร   

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมผู้ผลิตไก่เพื่อการส่งออกไทย 
• รองประธานกรรมการ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
การศึกษา  
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์  

การอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเทคโนโลยี  

การอาหาร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิทยาศาสตร์  

และเทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลอีสาน 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2544 Director Certification Program (DCP) 
2548 Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 9 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
 

นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ 
อายุ 61 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการและกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปจัจบุนั 
• กรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• รองประธานสำนักการเงิน บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
• กรรมการ บริษัท ซีพีพีซี จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการ ธนาคารวีนาสยาม จำกัด 
• กรรมการ C.P. Lotus Corporation 
2523 รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงิน   

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
การศึกษา  
• ปริญญาโท สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2544 Director Certification Program (DCP) 
2546 Company Secretary 
2549 Board Performance Evaluation 
2549 DCP Refresher 
2550 Role of the Compensation Committee 
จำนวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั  
ในปี 2556 : 10 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
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นายสุภกิต เจียรวนนท์ 
อายุ 50 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
15 สิงหาคม 2546 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 
• กรรมการ บมจ. สยามแม็คโคร  
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• ประธานบริหาร บมจ. ยูทีวี เคเบิ้ล เน็ตเวอร์ค 
• รองประธานกรรมการบริหาร บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์  
• ประธานกรรมการบริษัท บมจ. ทรู วิชั่นส์ 
• ประธานกรรมการบริษัท บมจ. ทรู วิชั่นส์ เคเบิ้ล  
• ประธานกรรมการบริหาร บจ. เทเลคอมโฮลดิ้ง 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. เจียไต๋ แลนด์ โฮลดิ้ง 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. เจยีไต ๋พรอ็พเพอรต์ี ้เมเนสเมน้ท์ 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. เจียไต๋ เรียล เอสเตรส กรุ๊ป 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. เจียไต๋ โลตัส (เซี่ยงไฮ้) 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. ฟอร์จูน ลิสซิ่ง 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. แมส เจียน อินเวสเม้นท์ 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. ปักกิ่ง โลตัส   

ซุปเปอร์มาร์เก็ต เชนส์ สโตร์ 
• ประธานคณะกรรมการ บจ. เอสเอ็ม ทรู 
• ประธานกรรมการร่วม   

บจ. เซี่ยงไฮ้ คิงฮิวล์ - ซุปเปอร์แบรนด์มอล์ 
• รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   

กลุ่มธุรกิจการตลาด และการจัดจำหน่าย (จีน)  
บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์  

• รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน) บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์  

• รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
บจ. ซี.พี โลตัส คอร์ปอเรชั่น 

• รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
บจ. เซี่ยงไฮ้ โลตัส ซุปเปอร์มาร์เก็ต เชนส์ สโตร์ 

• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจการตลาด   
และการจัดจำหน่าย (ไทย) บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (ไทย)   
บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม   
บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม 
(จีน) บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• รองประธาน บจ. เจียไต๋ เทรดดิ้ง (ปักกิ่ง) 
• รองประธาน บจ. เจียไต๋ วิชั่น 
• รองประธาน บจ. เจียไต๋ อินเตอร์เนชั่นแนลไฟแนนซ์ 
• รองประธาน บจ. เซี่ยงไฮ้ ฟอร์จูน เวิลด์ ดีเวลลอปเม้นท์ 
• กรรมการ บจ. เจียไต๋ ดีเวลลอปเม้นท์ อินเวสเม้นท์ 
• กรรมการ บจ. เจียไต๋ กรุ๊ป 
• กรรมการ บจ. ซีพี โภคภัณฑ์  
• กรรมการ บจ. ทรู มูฟ  
• กรรมการ บจ. ฟอร์จูน เซี่ยงไฮ้ 
• กรรมการ บจ. โลตัส ซีพีเอฟ (จีน) อินเวสเม้นท์ 
• กรรมการ บจ. ผิง อัน อินชัวรันซ์ (กรุ๊ป) ออฟ ไชน่า 
การศึกษา  
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ New York University, USA 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
• เป็นบุตรชายนายธนินท์ เจียรวนนท์   

และเป็นพี่ชายนายณรงค์ เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 3 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00248% 
 
นายณรงค์ เจียรวนนท์ 
อายุ 49 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการบริหาร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท Shanghai Yilian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Shanghai Ailian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บรษิทั Shanghai Songlian Supermarket จำกดั 
• กรรมการ บริษัท Wenzhou Yichu Ailian Supermarket 

จำกัด 
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• กรรมการ บริษัท Shanghai Cailian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Nantung Tonglian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Kunshan Tailian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท C.P Zonglian (Shanghai) 

Management จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Shantou Lotus Supermarket Chain 

Store จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Guangzhou Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Beijing Lotus Supermarket Chain 

Store จำกัด 
• กรรมการผู้จัดการ บริษัท Shanghai Litai Logistics จำกัด 
• รองประธานคณะกรรมการ บริษัท CP Food Product 

(Shanghai) จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Chia Tai Qingdao Holdings   

(Hong Kong) จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Chia Tai Xiangyang Holdings   

(Hong Kong) จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Chia Tai Qingdao Holdings จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Chia Tai Xiangyang Holdings จำกัด 
• กรรมการ บริษัท แกรนด์ ริเวอร์ พาร์ค คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
• กรรมการ บริษัท แกรนด์ ริเวอร์ เพลส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
• กรรมการ บริษัท แกรนด์ ริเวอร์ ฟรอนท์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
• รองประธานคณะกรรมการ บริษัท เอส เอ็ม ทรู จำกัด 
• ผู้ช่วยอาวุโสประธานกรรมการเครือเจริญโภคภัณฑ์   

“สรรหาบุคลากรของเครือ” 
• ผู้อำนวยการใหญ่ มหาวิทยาลัยธุรกิจ ซีพี  
• รองประธานกรรมการ   

บริษัท แพนเทอร์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด 
• รองประธานกรรมการ   

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย (ไทย) 
• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจการตลาดและ  

การจัดจำหน่าย (จีน) 
• รองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน (จีน) 
• รองประธานกรรมการ บริษัท Shanghai Kinghill จำกัด 
• รองประธานกรรมการ   

บริษัท CP Lotus Corporate Management จำกัด 
• กรรมการ บริษัท ทรู วิชั่นส์ เคเบิ้ล จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการ บริษัท ซีนิเพล็กซ์ จำกัด 
• กรรมการ บริษัท แซทเทลไลท์ เซอร์วิส จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Wuxi Ailian Supermarket Chain Store 

จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Wuxi Yilian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Taizhou Yilian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Hefei Ailian Supermarket จำกัด 

• กรรมการ บรษิทั Changsha Chulian Supermarket จำกดั 
• กรรมการ บรษิทั Wuhan Yichu Ailian Supermarket จำกดั 
• กรรมการ บริษัท Changsha Ailian Supermarket จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Guangzhou Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท CPPC จำกัด 
• กรรมการ บริษัท ทรู วิชั่นส์ จำกัด (มหาชน) 
• กรรมการบริหาร บริษัท Beston Action Utility Wear 

(Lianyungang) จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Jiangsu CP Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Beijing CP Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Zhejiang CP Trading จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Foshan C.P. Lotus Management 

Consulting จำกัด 
• รองประธานกรรมการอาวุโส บริษัท CP Lotus 

Corporation 
• รองประธานกรรมการอาวุโส บริษัท Chia Tai (China) 

Investment จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Qingdao Lotus Supermarket 

จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Xi’an Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Shantou Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Tai’an Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร บริษัท Beijing Lotus Supermarket 

Chain Store จำกัด 
• กรรมการบริหาร ธนาคาร Business Development 
• กรรมการ บริษัท Yangtze Supermarket Investment 

จำกัด  
• กรรมการ บริษัท Wuhan Lotus Supermarket Chain 

Store จำกัด 
• กรรมการ บริษัท Shanghai Lotus Supermarket Chain 

Store จำกัด 
2007 - 2010 กรรมการบริหาร บริษัท CP Pokphand 

จำกัด 
1997 กรรมการผู้จัดการ บริษัท Ek-Chor Trading 

(Shanghai) จำกัด 
1995 - 1997 กรรมการผู้จัดการ บริษัท Ek-Chor 

Distribution (Thailand) จำกัด 
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การศึกษา  
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
• Advance Management Program : Transforming 

Proven Leaders into Global Executives,   
Harvard Business School, Harvard University 

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา Business 
Administration, New York University, USA 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน 
• เป็นบุตรชายนายธนินท์ เจียรวนนท์  

และเป็นน้องชายนายสุภกิต เจียรวนนท์ 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2550 Director Accreditation Program (DAP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 8 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00339% 
 
นายประเสริฐ จารุพนิช 
อายุ 65 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการ 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จำกัด 
• กรรมการ บริษัท เชสเตอร์ฟู้ด จำกัด 
• กรรมการ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จำกัด 
• กรรมการ บริษัท โภคภัณฑ์ เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำกัด 
• กรรมการ บริษัท สตาร์ แอนิมอล เฮลท์ จำกัด 
• รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มธุรกิจการตลาด  

และการจัดจำหน่าย บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
การศึกษา  
• Program for Management Development (PMD), 

Harvard Business School 
• ปริญญาเอก Industrial Engineering   

and Management, Oklahoma State University 

• ปริญญาโท Computer Science,   
University of Missouri at Rolla 

• ปริญญาตรี Computer Science,   
University of Missouri at Rolla 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2547 Director Certification Program (DCP) 
2547 Finance for non-finance Director 
2551 Role of the Compensation Committee 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 5 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : - ไม่มี - 
 
นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล 
อายุ 58 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2536 - 2541 รองกรรมการผู้จัดการ   

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย 
 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
การศึกษา 
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2543 Director Certification Program (DCP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 8 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.01820% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 
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นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล 
อายุ 60 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
11 มีนาคม 2542 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการ บรษิทั สยามแมค็โคร จำกดั (มหาชน) 
2539 - 2541 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานปฎิบัติการ 
 บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการ บรษิทั ซ.ีพ.ี โลตสั คอรป์อเรชัน่ จำกดั 
การศึกษา  
• ปรญิญาตร ีสาขาการตลาด มหาวทิยาลยัรามคำแหง 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2544 Director Certification Program (DCP) 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ในปี 2556 : 9 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00092% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายธานินทร์ บูรณมานิต 
อายุ 50 ปี  
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
28 เมษายน 2553 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2555 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานการตลาด   

สายงานปฎิบัติการและสายงานทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

2550 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานการตลาด  
และ สายงานปฎิบัติการ 

 บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) 
2542 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาดและ   

สายงานปฎิบัติการ 
 บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) 
2542 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด   

บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ   

บริษัท ซันนี่ส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต จำกัด 
การศึกษา  
• ปรญิญาตร ีคณะพาณชิยศ์าสตรแ์ละการบญัช ีสาขาการตลาด 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2553 Director Certification Program (DCP) 
จำนวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั  
ในปี 2556 : 10 ครั้งจากทั้งหมด 10 ครั้ง 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00260% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์ 
อายุ 60 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการสายงานบัญชี  
และการเงิน 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง : 
13 สิงหาคม 2551 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2533 - 2540 ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ไทยแลนด์ ฟิชเชอรี่

โคลด์ สตอเรจ จำกัด (มหาชน)   
และบริษัทในกลุ่ม 

2518 - 2520 โปรแกรมเมอร์ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด 
(มหาชน) 
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บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปัจจุบัน 
• อนุกรรมการภาษีสรรพากร สภาหอการค้าไทย 
• กรรมการ สายออกบัตรธนาคาร (กอบ.) สายออกบัตร

ธนาคาร (สอบ.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2551 - 2554 อนุกรรมการด้านเทคนิคมาตรฐานการบัญชี 

กรรมการคณะวางระบบบัญชี   
สภาวิชาชีพบัญชี 

2521 - 2533 ผู้จัดการฝ่ายบริหาร บริษัท เฮิกซ์ไทย จำกัด 
และบริษัทในกลุ่ม 

การศึกษา 
• ปริญญาโททางการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรีทางการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2546 Company Secretary Program 
2547 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00188% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายสุรพันธ์ ปุสสเด็จ 
อายุ 65 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน :  
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2547 - 2548 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   

บริษัท ส.ขอนแก่น จำกัด (มหาชน) 
2539 - 2547 ผู้อำนวยการสำนักการบุคคลและส่งเสริม

คุณภาพงาน กลุ่มธุรกิจกระดาษ  
และบรรจุภัณฑ์ เครือซิเมนต์ไทย 

2517 - 2539 ผู้จัดการบุคคล กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์ไทย 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน 
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สายแรงงานสัมพันธ์ สำนักงาน ก.พ. 
• กรรมการบุคคล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

การศึกษา  
• ปริญญาโทรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งดีทรอย สหรัฐอเมริกา 
• นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• เนติบัณฑิตไทย เนติบัณฑิตยสภา 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี -  
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี -  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00365% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว 
อายุ 64 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2539 - 2541  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร

ทั่วไป บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด 
(มหาชน) 

บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

- ไม่มี - 
การศึกษา 
• ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
• ปรญิญาตร ีสาขาเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
• หลกัสตูรการบรหิารงานยตุธิรรมระดบัสงู   

วทิยาลยัการยตุธิรรม สำนกังานศาลยตุธิรรม 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2548 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00641% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 
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นายชวน นิ่มกิตติกุล 
อายุ 62 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานกระจายสินค้า 
ประวัติการทำงาน 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

2539 - 2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานจัดซื้อ  

และศูนย์กระจายสินค้า บุคคลและธุรการ  
 บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
การศึกษา 
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2549 Finance for non-finance director 
 Director Certification Program (DCP)  
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00737% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายโกษา พงศ์สุพัฒน์ 
อายุ 62 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2543 - 2544  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น 
จำกัด (มหาชน) 

บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
การศึกษา  
• ปรญิญาตร ีสาขาสถติ ิมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00242% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา 
อายุ 57 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2524 - 2548 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงเทพ

โปรดิ๊วส์ จำกัด (มหาชน) 
การศึกษา  
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2550 Director Certification Program (DCP) 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00336% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
 
นายชัยโรจน์ ทิวัตถ์มั่นเจริญ 
อายุ 59 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานปฏิบัติการมณฑล 1 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2551 - 2556 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ซีพี ออลล์ 

จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
การศึกษา  
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ MBA มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
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ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00457% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายสกล เตชะสถาพร 
อายุ 59 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน :  
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อ 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2550 - 2556 รองกรรมการผู้จัดการ   

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
การศึกษา  
ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00147% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายวิเชียร จึงวิโรจน์ 
อายุ 58 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
รองกรรมการผู้จัดการ สายงาน Corporate Asset and 
Facilities Management  
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
 

การศึกษา  
• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด   

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)  
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
- ไม่มี - 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00031% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 

 
นายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ 
อายุ 61 ปี 
ตำแหน่งปัจจุบัน : 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และรองกรรมการผู้จัดการ 
สำนักตรวจสอบ 
ประวัติการทำงาน 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ไม่มี - 
บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2531 - 2543  รองผู้จัดการสำนักตรวจสอบ   

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 
การศึกษา  
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Southeastern University 
• ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาการสอบบัญชี   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
- ไม่มี - 
ประวัติการอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
2552 Company Secretary Program 
2553 Audit Committee Program 
สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ)   
(ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) : 0.00026% 
 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (EJIP) 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจหลัก คือ

ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทได้รับสิทธิ  
การใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์   
เมื่อปี 2532 นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจต่างๆ ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก เช่น ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและ
บริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด) ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรูปและเบเกอรี่ (บริษัท ซีพีแรม จำกัด) 
ธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จำกัด) ธุรกิจให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการผ่าน
บัตรสมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) 
จำกัด) ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินค้า (บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด 
(บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด) ธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบันการศึกษาด้านการจัดการ   
(บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด) และธุรกิจการจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา 
จำกัด และบริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จำกัด) เป็นต้น  

 นโยบายและทิศทางองค์กร
บริษัทมีแผนกลยุทธ์ในการสร้างการเติบโตและผลกำไรอย่างยั่งยืน สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เพิ่มคุณค่า

ให้กับลูกค้าและสังคม ผ่านกระบวนการทำงานที่เน้นคุณภาพและความคล่องตัวให้กับองค์กร รวมทั้งสนับสนุน
วัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาของพนักงาน ด้วยปรัชญาองค์กร วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังนี้ 

ปรัชญาองค์กร

เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข 
วิสัยทัศน์

เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 
พันธกิจ

มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
ชุมชนและสังคม 

 
ในด้านการเติบโตของเครือข่ายร้านสาขา 7-Eleven บริษัทมีแผนขยายสาขาเพิ่มขึ้นปีละประมาณ 600 

สาขา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 10,000 สาขา ภายในปี 2561 และมุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นร้านอิ่มสะดวกของคนไทย   
โดยให้ความสำคัญกับอาหารพร้อมทานที่สด สะอาด ปลอดภัย และการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า เพื่อนำเสนอ
สินค้าใหม่ที่หลากหลาย มีจำหน่ายเฉพาะที่ร้าน 7-Eleven โดย ณ สิ้นปี 2556 บริษัทมีร้าน 7-Eleven   
ทั่วประเทศรวม 7,429 สาขา โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,395 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 46) เป็นร้าน
ในต่างจังหวัด 4,034 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 54) เมื่อแบ่งตามประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 3,248 
สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) ส่วนที่เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 3,593 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านค้าที่ได้รับ
สิทธิช่วงอาณาเขต 588 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8) ปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี่ยวันละ 9.2 ล้านคน 
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ทั้งนี้ในปี 2556 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อย่างต่อเนื่องรวม 607 สาขา ทั้งในรูปแบบของร้าน  
ในทำเลปกติ และร้านในสถานีบริการน้ำมันของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2556 บริษัทมีร้านในทำเลปกติ 6,373 สาขา (คิดเป็น
ร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 1,056 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 14) 

 
 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติให้บริษัทดำเนินการเข้าซื้อหุ้น บริษัท 
สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำกัด และ บริษัท โอเอชที จำกัด 
รวมเป็นหุ้นของแม็คโครที่จะได้มาทั้งทางตรงและทางอ้อม คิดเป็นจำนวนร้อยละ 64.35 ของจำนวนหุ้นที่ออกและ
จำหน่ายแล้วทั้งหมดของแม็คโคร คิดเป็นมูลค่าหุ้นละ 787.00 บาท หรือเทียบเท่าหุ้นละ 27.50 ดอลลาร์สหรัฐ 
โดยเข้าลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้นกับ บริษัท เอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. นอกจากการเข้าซื้อหุ้นทั้งหมด  
ดังกล่าว บริษัทยังได้มาซึ่งสิทธิในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา และสิทธิในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้   
คณะกรรมการบริษัทยังได้มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้าทำคำเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดของแม็คโครจากผู้ถือหุ้นทุกราย 
คิดเป็นมูลค่าหุ้นละ 787.00 บาท ตามหลักเกณฑ์ของการเข้ามามีอำนาจควบคุมอย่างมีนัยสำคัญในนิติบุคคลที่เป็น
ผู้ถือหุ้นของกิจการอยู่ก่อนแล้ว (Chain Principle) และการได้หุ้นของกิจการจนถึงหรือข้ามจุดที่ต้องทำคำเสนอ
ซื้อหลักทรัพย์ (Mandatory Tender Offer) โดยที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 ได้อนุมัติการเข้าทำ
รายการดังกล่าวเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2556 มูลค่ารวมขนาดของรายการเท่ากับประมาณ 188,880 ล้านบาท 
หรือ 6,600 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเมื่อเสร็จสิ้นการทำรายการ บริษัทได้เข้าถือหุ้นในแม็คโครร้อยละ 97.88 ของ
จำนวนหุ้นที่ออกและจำหน่ายแล้วทั้งหมดตามรายงานผลการซื้อหลักทรัพย์ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2556  

สำหรับแหล่งเงินในการซื้อกิจการครั้งนี้ บริษัทได้ใช้กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน และเงินกู้ยืมระยะสั้น
จากสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ และมีแผนบริหารจัดการทางการเงินเพื่อแปลงหนี้ดังกล่าวให้
เป็นหนี้ระยะยาว โดยที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 2/2556 ได้มีมติอนุมัติการออกและเสนอขายหุ้นกู้วงเงินรวม
ไม่เกิน 90,000 ล้านบาท เพื่อใช้สำหรับชำระคืนหนี้เงินกู้ และ/หรือ ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ซึ่งบริษัทได้
มีการออกหุ้นกู้ระยะยาว มูลค่า 50,000 ล้านบาท เป็นครั้งแรกในช่วงเดือนตุลาคม 2556 

ธุรกิจของแม็คโคร คือ การดำเนินธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าระบบสมาชิกแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง 
(Cash and Carry) มุ่งเน้นการเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่งของผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหารและจัดเลี้ยง (HoReCa) ซึ่งยังมีศักยภาพในการเติบโตทั้งในประเทศและต่างประเทศอีกมาก ทั้งยัง
สามารถสร้างผลประโยชน์ร่วม (Synergy) กับบริษัทในระยะยาว มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเป็นผู้นำของธุรกิจค้า
ปลีกอันดับ 1 ในประเทศไทย โดยรายได้ตามงบการเงินรวมของแม็คโคร ในปี 2556 มีจำนวน 129,781 ล้านบาท 
เติบโตขึ้นร้อยละ 12.9 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และมีกำไรสุทธิ 4,299 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 21.6 เมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา แต่เนื่องจากบริษัทเข้าซื้อกิจการของแม็คโครในช่วงไตรมาส 2 ปี 2556 จึงรับรู้ผลการดำเนินงาน
ตามส่วนงานของธุรกิจแม็คโครตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม 2556 ส่งผลให้รายได้ของแม็คโครเท่ากับ   
66,726 ล้านบาท และมีกำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เท่ากับ 2,903 ล้านบาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 22 ของ
รายได้รวม และร้อยละ 17 ของกำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ก่อนตัดรายการระหว่างกัน 
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 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
 
บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันที่ 12 

มีนาคม 2542 โดย ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทมีกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 41.31 
ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดังนี้ 
 

CPRAM Counter 
Service 

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 

100% 

100% 

99.99% 72.64% 99.99% 99.99% 97.88% 

CP Retailink  Gosoft 
(Thailand)   

MAM Heart Suksapiwat Dynamic 
Management 

Thai 
Smart Card 

Panyatara ALL Training Makro 

Lotus Distribution Investment Ltd.* 

Thailand 

British Virgin Island 

Successor Investments Ltd.** 
Hong Kong 

* As of October 31, 2008, the restructuring of supercenter business in the PRC was completed. 
** LDI has invested 100% in Successor Investments Limited (“SI”) on September 9, 2010 
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ความเป็นมาของกลุ่มบริษัทโดยสังเขป

2531
• รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา 
• เริ่มก่อตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้ชื่อ “7-Eleven” 

2533
• เปลี่ยนชื่อจาก “บริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร์ จำกัด” เป็น “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด” และได้เปิด

ร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ 
2537

• จัดตั้งบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการ 
2539

• จัดตั้งบริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ 
2540

• เริ่มเปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง (DC4) อย่างเป็นทางการ 
2541

• จัดตั้ง Lotus Distribution Investment Limited  
• จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด 
• เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา  

2542
• จัดตั้งบริษัท รีเทลลิงค์ (ไทยแลนด์) จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์สำหรับธุรกิจค้าปลีก 

2543
• ร่วมกับ The China Retail Fund, LDC ซึ่งเป็นกองทุนภายใต้การบริหารของ American International 

Group จัดตั้ง Yangtze Supermarket Investment Co., Ltd. เพื่อลงทุนในธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

• จัดตั้ง Shanghai Lotus Supermarket Chain Store Co., Ltd. 
2544

• จัดตั้งบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด ร่วมกับพันธมิตร 8 แห่ง 
2545

• เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา 
• ร่วมมือกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในการเปิดให้บริการร้านสะดวกซื้อ “7-Eleven” ในสถานีบริการ

น้ำมัน ปตท. 
2546

• จัดตั้งบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด 
• จัดตั้งบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำกัด 
• จัดตั้งบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด 
• กระจายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไป และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2547
• จัดตั้งบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด  
• ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) จากคณะกรรมการรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ 
2548

• เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา 
• เปิดดำเนินการ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ อย่างเป็นทางการ 

2549
• เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าสุวรรณภูมิ (DC5) อย่างเป็นทางการ  
• เปิดตัวบัตร Smart Purse อย่างเป็นทางการและเป็นร้านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทยที่รับชำระเงิน  

ค่าสินค้าและบริการต่างๆ ด้วยบัตร Smart Purse ซึ่งเป็นบัตรเงินสดดิจิตอล 
• จัดตั้งบริษัท ปัญญธารา จำกัด  

2550
• จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  
• จำหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุนในธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ประเทศจีน 
• เปลี่ยนชื่อบริษัท เดิมชื่อ “บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 

(มหาชน)” และเปลี่ยนชื่อย่อหลักทรัพย์ในระบบการซื้อขาย จาก “CP7-11” เป็น “CPALL” 
2551

• เพิ่มทุนจดทะเบียนในบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด เป็น 1,600 ล้านบาท ในวันที่ 28 มีนาคม 2551 
• เสร็จสิ้นการปรับโครงสร้างธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศจีน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2551 
• ได้รับคะแนนโหวตรวมสูงสุดในประเทศไทย สำหรับ “Asia’s 200 Most-Admired Companies” จากผลการ

สำรวจโดย หนังสือพิมพ์ The Wall Street Journal Asia 
2552

• เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา  
• เป็นบริษัทจดทะเบียนแห่งแรกของประเทศไทยในการจัดทำโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (Employee 

Joint Investment Program - EJIP) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 รวมระยะ
เวลา 3 ปี 

• ฉลองการดำเนินงานครบรอบ 20 ปี นับตั้งแต่การเปิด 7-Eleven สาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ มุ่งสู่การเป็น  
คอนวีเนี่ยนฟู้ดสโตร์ หรือร้านอิ่มสะดวก 

• เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคสุราษฎร์ธานี 
• รับรางวัล 1 ใน 10 องค์กรแห่งนวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่งประเทศไทยประจำปี 2552 ของโครงการ Thailand’s 

Most Innovative Companies 2552 ซึ่งจัดขึ้นโดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
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2553
• เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (CDC) แห่งที่ 2 ที่สุวรรณภูมิ  
• รับรางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” (รางวัลผู้เสียภาษีที่มีคุณภาพ) ซึ่งจัดโดยกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดย

บริษัทเป็น 1 ใน 3 รายของนิติบุคคลขนาดใหญ่ของประเทศไทยที่ได้รับรางวัลดังกล่าว 
• รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ในกลุ่มผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกของเมืองไทย จากการประเมินจัดอันดับร่วมกันของ   

ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล เคพีเอ็มจี และนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ในงาน “Retail Asia-Pacific Top 500 
Ranking 2010 Awards”  

• รับรางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO Awards) ของบริษัทจดทะเบียนใน ตลท. ประจำปี 2010 ซึ่งจัด
โดย ตลท. ร่วมกับ วารสารการเงินธนาคาร และได้รับรางวัล “CEO ยอดเยี่ยม” ในประเภทธุรกิจบริการ 
โครงการ “SAA Awards for Listed Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

• รับรางวัล “CEO ยอดเยี่ยม” และ “CFO ยอดเยี่ยม” ในประเภทธุรกิจบริการ โครงการ “SAA Awards for 
Listed Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

• เสร็จสิ้นการเข้าทำรายการเกี่ยวโยงกันจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพของ C.P. Lotus 
Corporation (C.P. Lotus) ให้แก่ C.P. Holding (BVI) Investment Company Limited (CPH) โดยได้รับ
ชำระค่าหุ้นเป็นเงินสดรวม 966.5 ล้านเหรียญฮ่องกง หรือเทียบเท่า 3,787.7 ล้านบาท ณ วันที่ 30 กันยายน 
2553  

• เปลี่ยนชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์” เป็น “สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์” โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 
พฤศจิกายน 2553 

2554
• เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคขอนแก่น 
• ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงานโดดเด่น

ที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s Fab 50 Companies) 
• ได้รับการจัดอันดับให้เป็นองค์กรที่มีมูลค่าของแบรนด์สูงสุดของประเทศไทยในกลุ่มบริการ จากผลการวิจัย  

การประเมินค่าและจัดอันดับแบรนด์องค์กรในประเทศไทยประจำปี 2554 (Top Corporate Brands 2011) 
ซึ่งดำเนินการโดยภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ในกลุ่มผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกของเมืองไทย จากการประเมินจัดอันดับร่วมกันของ   
ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล เคพีเอ็มจี และนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ในงาน “Retail Asia-Pacific Top 500 
Ranking 2011 Awards” เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน  

2555
• เปิดดำเนินการศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคลำพูน 
• เปลี่ยนชื่อ “โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ” เป็น “วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์” โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 

4 มกราคม 2555 
• ได้มีมติอนุมัติโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ครั้งที่ 2 

ซึ่งมีระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2555 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 รวมระยะเวลา 5 ปี 
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• ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงานโดดเด่น
ที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s Fab 50 Companies) เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน 

• ได้รับการจัดอันดับให้เป็นองค์กรที่มีมูลค่าของแบรนด์สูงสุดของประเทศไทยในกลุ่มบริการ จากผลการวิจัย  
การประเมินค่าและจัดอันดับแบรนด์องค์กรในประเทศไทยประจำปี 2555 (Top Corporate Brands 2012) 
ซึ่งดำเนินการโดยภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นปีที่ 2 
ติดต่อกัน 

• รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ในกลุ่มผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกของเมืองไทย จากการประเมินจัดอันดับร่วมกันของ   
ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล เคพีเอ็มจี และนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ในงาน “Retail Asia-Pacific Top 500 
Ranking 2012 Awards” เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน 

• รับรางวัล “CEO ยอดเยี่ยม” และ “CFO ยอดเยี่ยม” ในประเภทธุรกิจบริการ โครงการ “SAA Awards for 
Listed Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

2556
• เปิดร้าน 7-Eleven ครบ 7,000 สาขา  
• เข้าซื้อกิจการ บริษัท แม็คโคร จำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าระบบสมาชิกแบบชำระ

เงินสดและบริการตนเอง  
• ออกหุ้นกู้ครั้งแรกมูลค่า 50,000 ล้านบาท นับเป็นการออกหุ้นกู้ภาคเอกชนที่มีมูลค่าสูงที่สุดในประเทศไทย 
• ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย ให้เป็น 1 ใน 50 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ที่มีผลงานโดดเด่น

ที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s Fab 50 Companies) เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน 
• ได้รับการจัดอันดับให้เป็นองค์กรที่มีมูลค่าของแบรนด์สูงสุดของประเทศไทยในกลุ่มบริการ จากผลการวิจัย  

การประเมินค่าและจัดอันดับแบรนด์องค์กรในประเทศไทยประจำปี 2556 (Top Corporate Brands 2013) 
ซึ่งดำเนินการโดยภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นปีที่ 3 
ติดต่อกัน 

• รับรางวัลรางวัลผู้ดำเนินการธุรกิจค้าปลีกยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจำปี 2556 (Best-of-the-Best 
Retailers Award 2013, Asia Pacific) จากนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ร่วมกับ ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
และ เคพีเอ็มจี 

• รับรางวัล CEO ECONMASS AWARD 2013 จากสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ 
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 โครงสร้างรายได้
รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสุทธิและรายได้การให้บริการ ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มธุรกิจได้

เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ) 
 

(หน่วย : ร้าน) 2553 2554 2555 2556
 จำนวนสาขา  

     ที่เพิ่มขึ้นในปี 2556  

ร้านสาขาบริษัท 2,834 2,926 2,984 3,248 264 
ร้านแฟรนไชส์ 2,541 2,884 3,320 3,593 273 
ร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงในอาณาเขต 415 466 518 588 70 
รวม
 5,790
 6,276
 6,822
 7,429
 607


ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทเป็นผู้ดำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive 
Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา 
Area License Agreement  

ที่ผ่านมา บริษัทได้บริหารจัดการในลักษณะร้านสะดวกซื้อที่มีเครือข่ายกระจายอยู่ในชุมชนต่างๆ ได้แก่ ที่พักอาศัย 
สำนักงาน สถานศึกษา แหล่งท่องเที่ยว และร้านที่ตั้งอยู่ในสถานีบริการน้ำมัน ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ต่างจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปี 2556 มีจำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 7,429 สาขา  

 
ประเภทของร้าน 7-Eleven 

ร้าน 7-Eleven แบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามลักษณะความเป็นเจ้าของ ดังนี้ 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ
  2554* 2555* 2556* 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ   

ร้านค้าสะดวกซื้อ (7-Eleven) 152,073 92 184,799 92 201,669 70 
ศูนย์จำหน่ายสินค้าแบบชำระเงินสด  
และบริการตนเอง (Makro) /1 

- - - - 66,343 23 

ธุรกิจอื่นๆ /2  13,106 8 16,812 8 19,496 7 
รวมรายได้จากการขายสุทธิ
 
และรายได้จากการให้บริการ


165,179 100 201,611 100 287,508 100 
 
*	 ข้อมูลก่อนหักรายการระหว่างกัน	
 /1 บริษัทได้เข้าซื้อกิจการแม็คโครในระหว่างปี	2556	จึงมีการบันทึกรายได้แม็คโครตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม	2556	
 /2 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ของ	CPRAM	ธุรกิจเป็นตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการของ	CS	และธุรกิจจำหน่ายและ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีกของ	CPR	และรายได้จากบริษัทย่อยอื่นๆ	
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1)
 ร้านสาขาบริษัท
 (Corporate
 Stores) เป็นร้านที่บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเป็น  
ผู้ลงทุนในอุปกรณ์ค้าปลีกต่างๆ การตกแต่งร้าน และต้นทุนค่าสินค้า รวมทั้งเป็นผู้บริหารร้าน  

2)
 ร้านค้าแฟรนไชส์
 (Franchise
 Stores) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สนใจรวมทั้งพนักงานสามารถเข้ามาบริหาร
ร้าน 7-Eleven ภายใต้ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลือในการดำเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินค้า ระบบการเงิน มีแผนส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณา  
ทั่วประเทศอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปช่วยแนะนำเทคนิคการจัดการใหม่ๆ โดยที่ผู้สนใจทำธุรกิจสามารถ
เลือกร้านสาขา 7-Eleven ที่เปิดดำเนินการแล้ว แต่ในกรณีที่ผู้สนใจทำธุรกิจมีทำเลเอง ทางบริษัทจะดำเนินการ
วิเคราะห์ทำเลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น โดยระยะเวลาอนุญาตให้ดำเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบแทน 
จะขึ้นอยู่กับประเภทของแฟรนไชส์ 

3)
 ผู้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต
 (Sub
 Area
 License
 Stores) คือ ร้านที่บริษัททำสัญญาอนุญาต  
ให้สิทธิช่วงแก่ผู้ประกอบการท้องถิ่นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่กำหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ได้แก่ 
ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม่ และอุบลราชธานี โดยผู้รับสิทธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven   
ในขณะที่บริษัทจะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนด้านต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 

 
ส่วนผสมของสินค้าในร้าน 7-Eleven

บริษัทเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าตลอดเวลา เพื่อใช้ในการวางแผน
ผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การคิดค้นพัฒนา และการคัดเลือกสินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ทันต่อแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

บริการหลักของบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน โดยแบ่ง
หมวดสินค้าออกเป็น อาหารและเครื่องดื่มร้อยละ 72 และสินค้าอุปโภคไม่รวมบัตรโทรศัพท์ร้อยละ 28 

ในขณะเดียวกัน บริษัทยังคงพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่ออำนวยความสะดวก
และตอบสนองการดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวันให้กับลูกค้า บริษัทจึงได้ขยายกลุ่มพันธมิตรการให้บริการให้
ครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น ทั้งในส่วนของบริการรับชำระเงินซึ่งปัจจุบันมีพันธมิตรที่รับชำระกว่า 300 ราย จำนวน
กว่า 700 บริการ และการให้บริการด้านอื่นๆ เช่น การจัดให้มีตู้ ATM ที่ร้านสาขา ซึ่งปัจจุบันมีให้บริการแล้วใน
ประมาณร้อยละ 88 ของจำนวนร้านสาขาทั่วประเทศ  

 
ลักษณะลูกค้า 

บริษัทให้บริการความสะดวกซื้อกับลูกค้าผ่านเครือข่ายร้านค้าที่กระจายอยู่ทุกชุมชน ดังนั้นกลุ่มลูกค้าของบริษัท  
จึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ ซึ่งอยู่อาศัยและดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
อยู่ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven โดยภาพรวมจำนวนลูกค้าที่เข้าร้านมาซื้อสินค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศเฉลี่ย
วันละ 9.2 ล้านคนในปี 2556 เพิ่มขึ้นจาก 8.3 ล้านคนในปี 2555 
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ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 7-Eleven ในแต่ละสาขามีความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกันออกไป 
บริษัทจึงมีการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าตามทำเลที่ตั้ง เพื่อใช้ในการวางแผน กลยุทธ์การบริหาร
จัดการสินค้าและบริการตามทำเลที่ตั้ง ให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยคัดเลือกประเภทสินค้า  
ให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านตามทำเลที่ตั้ง จัดเตรียมสินค้าและบริการให้เพียงพอกับช่วงเวลาที่ลูกค้า
เข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงขายดี ซึ่งแต่ละทำเลร้าน จะมีช่วงเวลาที่ขายดีแตกต่างกันทั้งกลางวันกลางคืน หรือ  
วันทำงานกับวันหยุด หรือแม้กระทั่งช่วงที่มีเทศกาลหรือเหตุการณ์สำคัญในแต่ละพื้นที่ 

 
การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ

แม้ว่าในปี 2556 ที่ผ่านมา จะมีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รายได้และกำลังซื้อ
ของผู้บริโภค ทั้งในส่วนของราคาสินค้าเกษตรที่ยังคงทรงตัวในระดับต่ำตามตลาดโลก โดยเฉพาะในส่วนของราคายาง
พารา ปาล์มน้ำมัน และข้าวโพด ภาคการผลิตและส่งออกชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก โดยเฉพาะจีน 
ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และยุโรป รวมถึงความกังวลต่อประเด็นเรื่องค่าครองชีพที่สูงขึ้น โดยหากพิจารณาจากข้อมูลของ
กระทรวงพาณิชย์พบว่าดัชนีราคาของสินค้ากลุ่มอาหารสด เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ ปรับตัวเพิ่มขึ้น รวมถึงการปรับราคาของ
ก๊าซ LPG ที่ส่งผลไปถึงค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน สัดส่วนหนี้ครัวเรือนในระบบขยายตัวสูงจากการซื้อรถยนต์คันแรก
รวมไปถึงอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นภาระผูกพันที่ต่อเนื่อง ในช่วงครึ่งหลังของปี 2556 เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองยังมี
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและบรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยในช่วงปลายปี  

อย่างไรก็ตามภายใต้เศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงนี้ พบว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดเล็กยังคงเป็นรูปแบบที่มีการขยาย
ตัวได้ดีกว่าค่าเฉลี่ยของการเติบโตของภาคค้าปลีกโดยรวมซึ่งอยู่ที่ประมาณร้อยละ 6-8 โดยการขยายตัวของค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซื้อคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 10-15 ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการเข้าถึงชุมชนและ
ลูกค้าได้ง่าย รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ หน่วยการบริโภคต่อครัวเรือน  
มีขนาดเล็กลงตามขนาดของครัวเรือน ทั้งจากการที่ประชากรอาศัยอยู่คนเดียวและคู่สมรสที่ไม่มีบุตรเพิ่มขึ้น ผู้บริโภค  
ไม่ต้องการซื้อสินค้าเก็บไว้ทีละมากๆ เนื่องจากอยู่อาศัยภายใต้พื้นที่จำกัด เช่น อาคารพาณิชย์ และคอนโดมิเนียม   
รวมถึงวิถีชีวิตที่มีความเป็นเมืองมากขึ้น ปัญหาการจราจรที่ติดขัดมากขึ้น เป็นผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต และความ
ต้องการของผู้บริโภคหันมาให้ความสำคัญกับความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ร้านค้าปลีกขนาดเล็กใกล้บ้านจึงเป็น
ทางเลือกที่สำคัญ  

สำหรับในปี 2557 คาดว่าตลาดค้าปลีกจะมีแนวโน้มการขยายตัวใกล้เคียงกับปี 2556 โดยมีตัวแปรสำคัญคือ
นโยบายการลงทุนภาครัฐและมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาคเอกชน รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็น
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้มีการขยายการค้าและการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากขึ้น 
และเพื่อที่จะสามารถตอบสนองผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจชะลอตัวเช่นนี้ ผู้ค้าปลีกแต่ละรายต่างเร่งลงทุนเพื่อปรับปรุง 
พัฒนา และสร้างความทันสมัยให้กับสาขาเดิม รวมถึงการพัฒนารูปแบบร้านค้าให้มีความหลากหลายและครบครัน  
มากขึ้น เช่น ร้านสะดวกซื้อกึ่งซูเปอร์มาร์เก็ต (Super-Convenience Store) ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดเล็กที่ขายสินค้า  
ในลักษณะเดียวกับร้านซูเปอร์มาร์เก็ต เน้นการจําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าประเภทอาหารสด สำหรับร้าน 
7-Eleven ยังคงมุ่งสู่การเป็นร้านอิ่มสะดวก (Convenience Food Store) โดยเน้นสินค้าอาหารพร้อมรับประทานและ
สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในการดำรงชีวิต ในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายใน  
รูปแบบต่างๆ เพื่อดึงดูดผู้บริโภค อาทิ การสร้างความผูกพันเพื่อให้เกิดการซื้ออย่างต่อเนื่องผ่านบัตรสมาชิก การเพิ่ม
ช่องทางสั่งซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต การพัฒนาช่องทางและการติดตามการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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(Social Network) และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก ่ 
ผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สินค้า และบริการ ผ่านช่องทางและเครื่องมือที่ทันสมัยสามารถตอบโจทย์วิถีชีวิต
ใหม่ๆ ที่ทำกิจกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  

ในปี 2556 มีจำนวนร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อในลักษณะกลุ่มของร้านย่อยที่อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกัน 
(Chain Store) เพิ่มขึ้น 952 สาขา ซึ่งในจำนวนนี้มาจากการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ถึง 607 สาขา  

 
จำนวนสาขาของร้านสะดวกซื้อ ทั้งในชุมชนและสถานีบริการน้ำมัน

 

กลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงาน
บริษัทมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร รวมถึง

การค้นหาองค์ความรู้ (Know-how) และตัวอย่างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากทั่วโลกมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยยึดแนวทางการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง มีมุมมองเชิงระบบและทำงานเป็นทีม ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริง และให้คุณค่ากับ  
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆ ด้านของธุรกิจ โดยมุ่งตอบสนองและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและตลาดได้รวดเร็วและ
เหนือกว่าคู่แข่ง การวางแผนไปสู่อนาคต โดยมุ่งเน้นไปที่การร่วมมือ รวมพลัง ทั้งภายในกลุ่มของซีพี ออลล์ และ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อนำไปสู่การตอบโจทย์ เพิ่มความผูกพันของลูกค้า พนักงาน และสังคมชุมชน รวมไปถึงพัฒนา
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  

 
จึงได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ที่นำมาใช้ให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง อันได้แก่ 
1.

 การรักษาอัตราการเติบโตของธุรกิจ
ผ่านรายได้จากร้านสาขาเดิมและสาขาใหม่

 

รวมถึงรายได้จากหน่วยธุรกิจใหม่ๆ


บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการติดตามปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อรายได้และกำลังซื้อของผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด 

เพื่อที่จะนำมาวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม  
ผู้บริโภคได้อย่างทันสถานการณ์ ซึ่งที่ผ่านมาจะเน้นความคุ้มค่า คุ้มราคา และมีการเพิ่มความสนุกสนานในการเลือก
ซื้อสินค้า รวมถึงการนำสินค้าที่มีความแปลกใหม่เข้ามาวางจำหน่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ 

(หน่วย : ร้าน) 2553 2554 2555 2556  

ร้านค้าสะดวกซื้อนอกสถานีบริการน้ำมัน
 8,883
 9,773
 9,526
 10,404

• ร้าน 7-Eleven  4,920 5,350 5,842 6,373 
• ร้านอื่นๆ  3,963 4,423 3,684 4,031 
ร้านค้าในสถานีบริการน้ำมันทั้งหมด
 2,075
 2,135
 1,988
 2,062

• ร้าน 7-Eleven 870 926 980 1,056 
• ร้านอื่นๆ  1,205 1,209 1,008 1,006 
รวมจำนวนร้านสะดวกซื้อ
 10,958
 11,908
 11,514
 12,466

 
หมายเหตุ	 :	 ร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ในลักษณะกลุ่มของร้านย่อยที่อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกัน	(Chain	Store)	
ที่มา	 :	 จากการรวบรวมและประมาณการของ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ ขนาด และราคาเหมาะสม
กับภาวะเศรษฐกิจ และกำลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สร้างความแตกต่างแปลกใหม่ และสร้างบรรยากาศใน
การจับจ่ายใช้สอยด้วยกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ทำร่วมกับผู้ผลิต ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้บริโภค เพิ่มความ
สนุกสนานในการเลือกซื้อสินค้าเป็นการกระตุ้นยอดขายและจำนวนลูกค้าเข้าร้านอย่างต่อเนื่อง อาทิ รายการ
สะสมแสตมป์ การแจกคูปองส่วนลดผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 
1.1
 การขยายสาขาและคัดสรรสินค้าให้สอดคล้องกับโครงสร้างและวิถีการดำเนินชีวิตของประชากร
 

ในแต่ละพื้นที่


ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีการขยายเครือข่ายร้านสาขาอย่างต่อเนื่องประมาณปีละ 400-550 

สาขา และในปี 2556 บริษัทได้ขยายสาขาเพิ่มขึ้น 607 สาขา เพื่อให้ครอบคลุมและเข้าถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และมีการขยายสาขาในส่วนของเมืองเศรษฐกิจระดับรองในต่างจังหวัดมากขึ้น 
แม้ว่าการขยายสาขาของร้านค้าปลีกขนาดเล็กจะมีการแข่งขันกันมากขึ้น แต่บริษัทพบว่าตลาดค้าปลีก  
ในประเทศไทยยังมีโอกาสในการเติบโต และยังสามารถขยายสาขาเพื่อเข้าถึงชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
นโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนให้เกิดการลงทุนด้านสาธารณูปโภคทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และเขต
พื้นที่ชนบท ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการขยายสาขาให้มีความครอบคลุมพื้นที่ในส่วนของเมือง
เศรษฐกิจระดับรองลงมาในต่างจังหวัด เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น โดยสัดส่วนจำนวนสาขาใน  
ต่างจังหวัดปัจจุบันอยู่ที่ร้อยละ 54 และสามารถครอบคลุมอำเภอต่างๆ ทั่วประเทศประมาณร้อยละ 80  

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตสมัยใหม่ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ทางบริษัทยังได้
มีการลงนามร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น ไม่จำกัดเฉพาะ
ลูกค้าที่อาศัยในโครงการ แต่รวมถึงลูกค้าในชุมชนบริเวณใกล้เคียง  

ในปัจจุบันร้านสาขาของบริษัทสามารถครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ โดยตั้งเป้าขยายสาขาให้ครบ 
10,000 สาขาภายในปี 2561 แต่ทั้งนี้ทางบริษัทไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเพิ่มขึ้นของจำนวนสาขาเท่านั้น 
แต่ยังให้ความสำคัญกับคุณภาพ การเติบโต และความอยู่รอดของสาขาที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย ดังนั้นข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรและสังคมจึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการประกอบการวางแผนทั้งด้านการ
ขยายสาขา การคัดสรรและพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้พบว่า ในช่วงที่ผ่านมามีประเด็นที่น่าสนใจ คือ  

การที่ผู้บริโภคมีการใช้รถส่วนตัวมากขึ้น โดยส่วนหนึ่งเกิดจากนโยบายรถคันแรก และการขยายตัวของ
ชุมชนเมืองมากขึ้น ทำให้ทางบริษัทหันมาให้ความสำคัญกับการพัฒนาร้านในสถานีบริการน้ำมันและร้าน  
ที่ตั้งเป็นเอกเทศ (Stand Alone) ขึ้นตามการขยายของเขตเมือง โดยร้านเหล่านี้ต้องตอบสนองพฤติกรรม  
ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวมากขึ้น อาทิ มีที่จอดรถรองรับอย่างเหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้น จากความเร่งรีบของ
คนในชุมชนเมือง ทำให้ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ขณะที่ครอบครัวเล็กลงอยู่ที่ประมาณ 3 คนต่อ  
ครัวเรือน มีการซื้ออาหารสำเร็จรูปรับประทานมากขึ้น รวมไปถึงการซื้อสินค้าในปริมาณไม่มาก ทำให้บริษัท
เริ่มมีการพัฒนาสินค้าที่มีขนาดเหมาะสมกับครอบครัวที่มีขนาดเล็กลงและสะดวกมากขึ้น ทั้งในกลุ่มสินค้า 
อาหารสำเร็จรูปพร้อมรับประทาน และสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป  
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1.2
 การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัท
ผ่านธุรกิจเดิมและธุรกิจใหม่


สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรง นำไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการ รวมไปถึงช่องทางใหม่ๆ ที่

จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัท โดยที่ผ่านมาบริษัทได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจ
ต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจร้านสะดวกซื้อ เพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เช่น การรับสั่งสินค้าตาม  
แคตตาล็อก (7-Catalog) การรับชำระค่าบริการต่างๆ (Counter Service) และการเพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้าภายในร้าน 7-Eleven ภายใต้เครื่องหมายการค้าต่างๆ อาทิ Book Smile (หนังสือและสิ่งพิมพ์) 
Kudsan (เบเกอรี่อบสดและกาแฟสดที่คัดสรรพิเศษ) eXta (ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงไม่หยุดนิ่งในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจเหล่านี้ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น อาทิ ในส่วนของเคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter Service) ก็ได้มีการ
เจรจาเพื่อขยายช่องทางการรับชำระค่าบริการให้มีความหลากหลาย ช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวกสบาย  
ในการดำเนินชีวิตมากขึ้น มีการเพิ่มบริการรับชำระค่าน้ำประปาและไฟฟ้าที่เกินกำหนดชำระ การรับฝาก
ชำระค่าปรับจราจร  การชำระค่าสมัครสอบของสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมไปถึงการเปิดให้บริการด้าน
ประกันภัยแบบครบวงจรที่มีเบี้ยประกันราคาประหยัด ความคุ้มครองเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นต้น 
 

2.

 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและสังคม


จากแนวโน้มการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน ส่งผลให้ลูกค้ามีทางเลือกในการจับจ่ายใช้สอยใน  

หลากหลายช่องทางเนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งในรูปแบบของร้านค้าและช่องทางออนไลน์ อีกทั้งมีการคิดและ
ไตร่ตรองก่อนซื้อสินค้ามากขึ้น ทางบริษัทจึงได้มีการพัฒนากลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมี
การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อเพิ่มสินค้าและบริการใหม่ในร้านให้ตรงกับวิถีการใช้ชีวิต ครอบคลุมกิจกรรมและความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

สำหรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับปานกลาง กลุ่มผู้หญิงเข้ามามีบทบาทในการทำงาน มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
รวมไปถึงกลุ่มผู้บริโภคปัจจุบันเริ่มใส่ใจกับเรื่องสุขภาพและความงามมากขึ้น ทางบริษัทเล็งเห็นว่าจะเป็นโอกาส  
ในการสร้างรายได้ให้เพิ่มมากขึ้น จึงพยายามคัดสรรและพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์เข้ามาจำหน่าย โดยเฉพาะกลุ่ม
อาหารและเครื่องดื่ม อาทิ เมนูอาหารเจ ผักและผลไม้พร้อมรับประทาน เป็นต้น  

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อเป็นการตอบสนองผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีมาสร้างความสะดวก รวดเร็ว 
และช่วยในการรับทราบข่าวสารและตัดสินใจในการซื้อสินค้ามากขึ้น จากการที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล และ
สื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยต้นทุนที่ต่ำลง บริษัทจึงได้ศึกษาและพัฒนาช่องทางใหม่ในการให้ความสะดวกกับ
ลูกค้าในการเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัทมากขึ้น อาทิ การจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ โดยมีการ
จัดตั้งบริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จำกัด (24 Shopping) เพื่อดำเนินธุรกิจอีคอมเมิร์ซโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังได้
พัฒนาเพิ่มช่องทางสื่อสารข้อมูลข่าวสารและรับความคิดเห็นจากผู้บริโภค ผ่านทางเฟสบุ๊ก 7-Eleven Thailand 
และแอพพลิเคชั่น 7-Eleven TH 

ทางบริษัทได้มีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านโครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Improvement) ที่ทางบริษัทได้จัดทำอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี เพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า  
กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งอย่างใกล้ชิด และนำมาวิเคราะห์เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านกระบวนการต่างๆ ที่สอดรับกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย  
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2.1
 การสรรหาสินค้าและบริการที่แตกต่าง
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายสาขา

ทางบริษัทได้มีการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเพื่อติดตามความ

เปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรและสังคมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สำหรับใช้ในการวางแผนด้านการขยาย
สาขา รวมถึงแผนด้านการคัดสรรและพัฒนาสินค้าและบริการที่มีศักยภาพ เป็นที่ต้องการของลูกค้า และ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในแต่ละพื้นที่  

การแข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว ไม่ใช่กลยุทธ์ที่ดึงดูดและจูงใจผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืน บริษัทจึงให้
ความสำคัญกับการสร้างความแตกต่างผ่านการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้ผลิต (Team Merchandising) โดยใช้
ข้อมูลวิจัยและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสินค้าและ
บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง โดยใช้แนวทาง FBO (First Best 
Only) ในการสรรหาและพัฒนาสินค้าเพื่อนำมาขายก่อนใคร คัดเลือกคุณภาพอย่างดี และมีจำหน่ายเฉพาะ
ที่ 7-Eleven (Only @ 7-Eleven) รวมไปถึงสินค้าที่พัฒนาขึ้นมาภายใต้แบรนด์ของ 7-Eleven อันได้แก่ 
7-Fresh และ 7-Select และบริษัทได้มีการมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารสินค้าและการจัดการ  
รายสาขาตามความแตกต่างของทำเลที่ตั้งและกลุ่มลูกค้า ตั้งแต่การพัฒนาวิธีการให้พนักงานร้านแต่ละสาขา
ทำการศึกษากลุ่มลูกค้าและความต้องการของลูกค้าของร้านด้วยตนเอง ทำให้แต่ละร้านคัดเลือกสินค้า   
สั่งสินค้าให้เพียงพอต่อการขายและจัดเรียงสินค้าโดยคำนึงถึงมุมมองลูกค้าเป็นหลัก และเพื่อบริหารพื้นที่ขาย
ของร้าน บริษัทได้นำเอาหลักการจัดการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก เรียนรู้ถึงการคัดสินค้าเข้าออก และเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ทีข่าย และขยายพืน้ทีใ่หก้บัสนิคา้ขายดแีละสนิคา้ใหม ่ ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิการบรหิารตน้ทนุ
ที่มีประสิทธิภาพ ลดจำนวนสินค้าคงคลังที่ร้านสาขา โดยมีการเพิ่มเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุน
การสั่งสินค้าได้ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำยิ่งขึ้น และยังทำให้รอบการหมุนเวียนของสินค้าเพิ่มขึ้น 

 
2.2

มุ่งไปสู่การเป็นร้านอิ่มสะดวก
เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

 

นำไปสู่การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว

การมุ่งไปสู่การเป็นร้านอิ่มสะดวก หรือ Convenience Food Store เต็มรูปแบบ ยังคงเป็นหนึ่งใน

นโยบายเชิงกลยุทธ์หลักที่บริษัทมุ่งเน้นและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มสัดส่วนสินค้ากลุ่มอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยเฉพาะอาหารสำเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 20 มีการ
พัฒนาเมนูใหม่เข้ามาจำหน่ายเพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้า ในขณะเดียวกันก็เพิ่มความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภคด้วยการเพิ่มจำนวนสาขาที่วางจำหน่ายสินค้าประเภทข้าวกล่อง โดย ณ สิ้นปี 2556 มีร้านสาขาที่
วางจำหน่ายข้าวกล่องแช่เย็นสำเร็จรูปกว่า 3,200 สาขา ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถส่งมอบสิ่งที่มีคุณภาพ อร่อย 
สดใหม่ เมนูอาหารซึ่งเป็นที่นิยม และคุ้มค่า คุ้มราคาสู่ผู้บริโภค ทางบริษัทได้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การจัดการทั้งห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่งตรวจสอบ และการควบคุม
คุณภาพอาหารภายใต้การทำงานร่วมกันกับผู้ผลิต (Team Merchandising) ผ่านกระบวนการที่ทางบริษัท
ได้ศึกษาและเรียนรู้ Know-how และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ 
และนำมาประยุกต์ในการวางกลยุทธ์ในการตอบสนองผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่องของการพัฒนา
และคัดสรรสินค้าใหม่ๆ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นที่นิยมและตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามา
จำหน่ายในร้านอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาและยกระดับบุคลากรให้สามารถจัดการด้านอาหาร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำคัญเช่นเดียวกัน 
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นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำคัญกับการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) 
โดยคัดเลือกและตรวจสอบผู้ผลิตที่ผ่านมาตรฐาน และให้ความรู้ในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพของผู้ผลิต 
อบรมและสื่อสารให้พนักงานร้านมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการสินค้าให้ได้มาตรฐานคุณภาพโดยเฉพาะ
หมวดอาหาร รวมไปถึงการมีระบบการประกันคุณภาพด้วยการสุ่มตรวจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้  
พนักงานร้านสาขามีความตระหนักในการทำงานด้านความปลอดภัยด้านอาหารมากขึ้น 
 

3.  การจัดการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ลดความซ้ำซ้อน
ลดต้นทุน
และนำไปสู่โอกาสในการพัฒนา
 
สิ่งใหม่ๆ
 
บริษัทมีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรผ่านการบูรณาการระบบงาน โดยเปิด

โอกาสให้มีการบริหารจัดการและการประสานความร่วมมือทั้งระหว่างหน่วยงานภายในและกับพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน รวมไปถึงลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงานผ่านโครงการ Process 
Excellence Award ทั้งให้มีประสิทธิภาพ ลดเวลา และประหยัดต้นทุน เพื่อที่จะสามารถมุ่งเน้นไปที่การสรรหา
และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

  
4.

 การมีบุคลากรที่มีศักยภาพ
มีความผูกพันกับองค์กร
เพียงพอต่อการขยายธุรกิจ


การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรมและองค์ความรู้ขององค์กร เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความ
สำคัญ เนื่องจากปัจจัยหลักที่นำไปสู่ความสำเร็จ คือ พนักงาน เพราะธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรบุคคล
เป็นจำนวนมาก บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ที่จำเป็นในการทำงาน  
ในแต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง 
เน้นกระบวนการทำงานแบบ PDCA: Plan Do Check Act ตลอดจนมีแผนพัฒนาองค์กรจาก KM: Knowledge 
Management ไปสู่ LO: Learning Organization หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมุ่งไปสู่การสร้างนวัตกรรม   
จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีการเรียนรู้ ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน รวมไปถึง
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และถ่ายทอดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์  
ในการนำไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุงกระบวนการทำงานและต่อยอดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

บริษัทจึงส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพผ่านระบบการศึกษาทวิภาคีหรือระบบการเรียน
ควบคู่ไปกับการฝึกภาคปฏิบัติ ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จนนำไปสู่การจัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน์เพื่อให้การศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. และขยายระดับการศึกษาให้กว้างขวางและทั่วถึงมากขึ้น 
โดยมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนในพื้นที่ต่างๆ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด อีกทั้งมีโรงเรียนอาชีว-
เอกชนที่เข้าร่วมโครงการโดยใช้การสอนในลักษณะการประชุมทางวีดิทัศน์ (Video Conference) และยิ่งไปกว่า
นั้นยังได้มีการจัดตั้งสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ขึ้น เพื่อขยายระดับการศึกษาไปสู่ระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทอีกด้วย นอกจากนี้บริษัทยังเห็นความสำคัญในการร่วมมือกับภาคการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจค้าปลีกให้มีความทันสมัยสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคและภาคธุรกิจสมัยใหม่ เพื่อ  
ยกระดับบุคลากรในภาคค้าปลีกให้มีศักยภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ  
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5.  การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อความร่วมมือและต่อยอดทางธุรกิจ
ผ่านโครงการนวัตกรรม 
การสร้างนวัตกรรมเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบ  

ในเชิงแข่งขันและเป็นการต่อยอดธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นองค์กรจึงมีโครงการผลักดันและ
ส่งเสริม “วัฒนธรรมนวัตกรรม” (Innovation Culture) ให้เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดนอกกรอบ 
เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้ได้สิ่งใหม่ๆ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Product Innovation) กระบวนการ
ทำงานใหม่ (Process Innovation) บริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) รวมไปถึงธุรกิจรูปแบบใหม่ 
(Business Model Innovation) ไม่เพียงการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กรเท่านั้น 7-Eleven ยังให้ความสำคัญ
กับการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมมือและทำงานร่วมกันเป็นทีม ทั้งกับภาคการผลิต เครือข่ายภาค
การศึกษา ภาคราชการ ผู้ประกอบการทั้งในธุรกิจเดียวกันและต่างธุรกิจ รวมไปถึงชุมชนต่างๆ เพื่อสร้างนวัตกรรม
และมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นอีกด้วย 

สำหรับในปี 2556 ที่ผ่านมาทางบริษัทยังได้มีโครงการ “สุดยอดนวัตกรรม 7 Innovation Awards” เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรมของชาติ พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ SMEs มีช่องทางและ
ตลาดทดลองสิ่งใหม่ๆ โดยร่วมมือกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.) ในการ
ตัดสินและคัดเลือกผลงานที่มีคุณภาพเพื่อต่อยอดผลงานไปสู่นวัตกรรมระดับประเทศในอนาคต โดยผลงานที่ผ่าน
เข้ารอบในการประกวดหลายโครงการ เป็นสินค้าที่จำหน่ายและเป็นที่ยอมรับเป็นอย่างดีในกลุ่มผู้บริโภคของ   
7-Eleven อาทิ แซนด์วิชอบร้อน กล้วยปิ้ง Dole หนังสือดีราคาถูก เป็นต้น  

นโยบายส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) อยู่รอดและเติบโตไปกับเศรษฐกิจและธุรกิจ  
ค้าปลีก ของบริษัทนั้นมีการส่งเสริมในรูปแบบต่างๆ ทั้งในด้านการให้ความรู้ การเข้าไปช่วยพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐาน แนะนำช่องทางโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs กับการก้าวเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีก อีกทั้ง  
เปิดโอกาสให้สินค้าจากผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กหรือเอสเอ็มอี ที่ผลิตสินค้ามีคุณภาพมาตรฐานและได้รับ
ความนิยมจากประชาชน ได้ใช้ร้านสาขาเป็นช่องทางการจำหน่ายสินค้ามาโดยตลอด และจะมีการเพิ่มสัดส่วน  
สินค้าเอสเอ็มอีอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันมีคู่ค้าที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs กว่า 400 ราย 
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การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้นอกเหนือ

จากการมุ่งเน้นในการคัดสรรสินค้าให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละสาขา และพัฒนาการให้
บริการที่ร้านสาขาซึ่งเป็นจุดสัมผัสกับลูกค้าโดยตรงแล้ว ทางบริษัทยังได้มีการพัฒนาส่วนของการกระจายสินค้าอย่าง  
ต่อเนื่องทั้งด้านการเพิ่มจำนวนศูนย์กระจายสินค้าให้มีปริมาณที่เพียงพอและมีที่ตั้งที่เหมาะสม สามารถรองรับกับการ
ขยายสาขาและสามารถกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในปี 2556 บริษัทมีศูนย์กระจาย
สินค้าสำหรับสินค้าปกติและสินค้าควบคุมอุณหภูมิทั้งสิ้น 5 แห่ง และในปี 2557 มีแผนที่จะเปิดศูนย์กระจายสินค้า  
เพิ่มขึ้นอีก 1 แห่ง ที่ตำบลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร  

ทั้งนี้ ทางบริษัทได้มีการรักษาคุณภาพอย่างเข้มงวดในทุกขั้นตอน มีการจัดส่งที่ตรงเวลา และมีการเพิ่มความถี่  
ในการจัดส่งให้มากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าให้ถึงร้านสาขาอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา และ
สามารถรักษาคุณภาพสินค้าจนถึงมือลูกค้า อีกทั้งได้จัดให้มีโครงการรับรองมาตรฐานตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีสำหรับ
การผลิต (GMP - Good Manufacturing Practice) ที่ศูนย์กระจายสินค้า เพื่อเพิ่มความมั่นใจด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยในส่วนของสินค้าที่จะส่งไปถึงผู้บริโภค 

 
ธุรกิจค้าส่งแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าแบบชำระเงินสดและบริการตนเองภายใต้
ชื่อ “แม็คโคร” จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคให้แก่ลูกค้าที่เป็นสมาชิกบัตรของแม็คโคร ซึ่งมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ 
มีความมุ่งมั่นในการดำเนินงานเพื่อเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่งของลูกค้าสมาชิกผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร และเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าหลักทุกกลุ่ม โดยผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาลูกค้า ส่งผลให้ปัจจุบัน แม็คโคร  
มีฐานลูกค้ามากกว่า 2.5 ล้านราย นอกจากนี้ บริษัทยังมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ  
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย และผู้ประกอบการมืออาชีพทางด้านอาหาร รวมถึงโครงการส่งเสริมธุรกิจของลูกค้า  
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยให้มีความเจริญเติบโต มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น อาทิ โครงการ “แม็คโครมิตรแท้
โชว์ห่วย” ที่ได้ขยายความช่วยเหลือไปยังผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยในเขตภูมิภาค  

 
ศูนย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร

แม็คโครมีศูนย์จำหน่ายสินค้า ณ สิ้นปี 2556 ทั้งสิ้น 64 สาขา เพิ่มขึ้น 7 สาขา โดยแม็คโครทุกสาขาถูกออกแบบ
มาเพื่อให้บริการลูกค้าผู้ประกอบการ โดยมีพื้นที่ขายเฉลี่ยตั้งแต่ 1,000 - 12,000 ตารางเมตรต่อสาขา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพเชิงธุรกิจและกลุ่มลูกค้าหลักของแต่ละสาขา โดยพื้นที่ขายส่วนใหญ่ถูกจัดสรรสำหรับสินค้าประเภทอาหารซึ่งมี
ความหลากหลายและจัดวางอย่างเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าหลัก มีการพัฒนาสาขารูปแบบใหม่ ภายใต้
ชื่อ “แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส” เพื่อเน้นการให้บริการลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการมืออาชีพทางด้านอาหาร โรงแรม ร้านอาหาร 
และธุรกิจให้บริการอาหารในแหล่งท่องเที่ยว 
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 ลักษณะลูกค้า
กลุ่มลูกค้าหลักของแม็คโครปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ผู้ค้าปลีกรายย่อย
 : ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยที่จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ประกอบด้วย ร้านขายของชำ ร้านโชว์ห่วย ร้านมินิมาร์ท ร้านขายเครื่องเขียน เป็นต้น 
 
โฮเรก้า
: ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง รวมถึงร้านอาหารขนาดเล็ก ร้านขายอาหารริมทาง 

รถเข็นขายอาหาร โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่จำหน่ายอาหารหลากหลาย
ประเภท 

 
ธุรกิจบริการ
 : ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต่างๆ ได้แก่ บริษัท สำนักงานบริการต่างๆ 

ส่วนราชการต่างๆ โรงเรียน ร้านเสริมสวย โรงพิมพ์ ร้านซักรีด และผู้ประกอบธุรกิจบริการทั่วไป 
 

 แผนการดำเนินงานในอนาคต
แม็คโครยังคงมีโอกาสทางธุรกิจในการขยายสาขาในต่างจังหวัด และสามารถเพิ่มฐานลูกค้าสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
 
(โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในแบบ 56-1 ของบริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) หัวข้อ ลักษณะการประกอบ

ธุรกิจ) 
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ปัจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกเครื่องหมายการค้า 7-Eleven
บริษัทดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทยภายใต้สัญญาให้ใช้สิทธิที่บริษัททำกับ 7-Eleven, Inc. แห่ง

ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกำหนดของสัญญาดังกล่าว บริษัทมีสิทธิในการใช้
เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค้าที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือ  
ทางด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิคความรู้เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อจาก 7-Eleven, Inc. ต่อมาในวันที่ 
20 สิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทำสัญญาให้ความยินยอม ซึ่งเป็นสัญญาที่ทำขึ้นระหว่างบริษัทและบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ จำกัด (“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได้ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้น
ต่อประชาชน รวมถึงการนำหุ้นเข้าจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

 โดยสัญญาให้ใช้สิทธิเป็นสัญญาที่ไม่มีกำหนดอายุ โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณ์
ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา ในกรณีที่หากเกิดเหตุยกเลิกสัญญาให้ความยินยอมขึ้นจะมีผลให้การใช้สิทธิเครื่องหมาย 
การค้า “7-Eleven” และเครื่องหมายการค้าที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยถูกยกเลิก ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ และบริษัทอาจต้องชำระค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี ้ 
หากความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท หรือ CPG กับ 7-Eleven, Inc. เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ บริษัทอาจไม่ได้รับความ  
ช่วยเหลือจาก 7-Eleven, Inc. เท่าที่ควร 

 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

จากความสัมพันธ์อันดีตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา บริษัทยังไม่เคยมีกรณีพิพาทใดๆ ที่สำคัญกับ 7-Eleven, 
Inc. รวมทั้งได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆ ในสัญญาดังกล่าวอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ทำให้เชื่อว่า บริษัทและ CPG 
ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ 7-Eleven, Inc. บริษัทยังเชื่อว่า การดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้เครื่องหมายการค้า   
“7-Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน ซึ่งที่ผ่านมาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือต่างๆ   
ก็เป็นไปด้วยดี ทำให้โอกาสที่ความสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี้ไม่มีสัญญาณแจ้งเหตุใดๆ 
อันควรเชื่อได้ว่าจะมีเหตุการณ์ที่จะส่งผลกระทบในทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและ CPG กับ 7-Eleven, Inc. 

 
ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้า

สินค้าส่วนใหญ่ที่จำหน่ายในร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศจำนวนกว่า 7,400 สาขา จะถูกส่งผ่านมาจากศูนย์กระจาย
สินค้าของบริษัท โดยมีผู้ผลิตและจัดส่งจำนวนกว่าสองพันรายนำสินค้ามาส่งให้ตรงเวลาที่กำหนดไว้ ดังนั้น การดำเนิน
งานของศูนย์กระจายสินค้าจึงเป็นเสมือนหัวใจสำคัญต่อธุรกิจของ 7-Eleven ในการกระจายสินค้าให้กับร้านสาขา  
ทั่วประเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาที่กำหนด หากมีความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายสินค้าอย่าง
รุนแรงเกิดขึ้นกับศูนย์กระจายสินค้า เช่น น้ำท่วม ไฟไหม้ ระบบติดต่อสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล่ม 
อุบัติเหตุร้ายแรง หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ จากระบบซัพพลายเชนจากผู้ผลิตจนถึงการขนส่งไปที่ร้าน ย่อมมีผลเสียหายต่อ  
ยอดขายสินค้าร้าน 7-Eleven ทุกสาขา และโอกาสทางธุรกิจจนส่งผลกระทบในทางลบต่อผลประกอบการของบริษัทได้ 
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การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บริษัทได้กำหนดกลยุทธ์เพิ่มการสร้างศูนย์กระจายสินค้าให้อยู่ในพื้นที่ปลอดภัย โดยกระจายอยู่ตามพื้นที่ปริมณฑล 

และต่างจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อกระจายความเสี่ยงและรองรับการเติบโตของร้านในอนาคต  
จากกลยุทธ์ดังกล่าวทำให้ศูนย์กระจายสินค้าทั้งหมดของบริษัท สามารถทำงานเป็นระบบสำรองซึ่งกันและกัน  

ทั่วประเทศ ในกรณีที่หากสถานที่ใดที่หนึ่งเกิดการหยุดชะงักได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 
บริษัทได้จัดเตรียมแผนและฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุองค์กรเพื่อรับมือเหตุการณ์วิกฤตในกรณีต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

อาทิ กรณีน้ำท่วม จราจล ไฟไหม้ ไฟฟ้าดับ เป็นต้น รวมทั้งได้จัดตั้งทีมงาน CAT (Crisis Assessment Team)   
ทำหน้าที่เตือนภัยเหตุวิกฤตต่างๆ ไปยังหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย ให้มีการเตรียมการรับมือสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม ทันเวลาในการปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCM (Business Continuity Management) 
อาทิ การใช้ศูนย์กระจายสินค้าใกล้เคียงจัดส่งสินค้าทดแทน การขนส่งด้วยรถขนส่งขนาดใหญ่ การหาสินค้าทดแทน 
รวมถึงการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าชั่วคราว นอกจากนี้ บริษัทได้ร่วมมือกับผู้ผลิตรายสำคัญจัดทำแผน BCP (Business 
Continuity Plan) เพื่อเตรียมสินค้าและการขนส่งในภาวะวิกฤต อย่างไรก็ตามหากเกิดวิกฤตเลวร้ายที่สุดขึ้น ทางบริษัท
ได้จัดทำประกันภัยเพื่อชดเชยความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในส่วนของศูนย์กระจายสินค้า ร้านสาขา และบริษัทย่อย 
ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมีความเสี่ยงจากแผนการต่างๆ และความคุ้มครองจากประกันภัย   
ที่ไม่สามารถป้องกันและชดเชยความเสียหายได้อย่างสมบูรณ์ และบริษัทยังต้องพึ่งพาผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่ายในการ
จัดส่งสินค้ามายังศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งความผิดพลาดนี้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อยอดขายได้ 

 
ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทได้ลงทุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญซึ่งเปรียบเสมือนสมองของธุรกิจเพื่อใช้ในการสั่งการและ
สื่อสารให้ทุกส่วนงานในระบบซัพพลายเชน ร่วมกันส่งมอบบริการที่ดี สร้างรอยยิ้มให้กับลูกค้าทั่วประเทศกว่า 9.2 ล้านคน
ต่อวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการขายสินค้าและบริการโดยตรงของร้าน ระบบจัดการปัญหาให้ร้าน (Call 
Center) ระบบการสั่งและส่งสินค้า ดังนั้นหากเกิดเหตุขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นย่อมส่งผลเสียหาย  
ต่อการดำเนินธุรกิจและความสามารถในการดูแลลูกค้าที่ร้าน 7-Eleven ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อผลประกอบการของ
บริษัทได้ 
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การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระดับร้านและสำนักงานต่างๆ จึงได้จัดให้มีระบบ

ป้องกันข้อมูลสำรองตามแบบมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป และได้สร้างศูนย์สารสนเทศ 2 แห่งกระจายตัวใน
พื้นที่เสี่ยงต่างกัน ได้แก่ ศูนย์สารสนเทศสีลม กรุงเทพมหานคร และศูนย์สารสนเทศแจ้งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี โดยให้
ศูนย์สารสนเทศทั้ง 2 แห่งทำงานสนับสนุนซึ่งกันและกันกรณีที่ใดที่หนึ่งเกิดเหตุขัดข้องขึ้น โดยในปี 2556 บริษัท  
ได้ลงทุนติดตั้งระบบสารสนเทศด้าน DRP (Disaster Recovery Plan) เพื่อให้มั่นใจว่าหากเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่สุด  
ที่คาดไม่ถึงกับระบบสารสนเทศที่ใดที่หนึ่งขึ้น ระบบสารสนเทศที่สำคัญต่อการทำธุรกิจจะกลับมาสู่การทำงานได้ตาม
ปกติภายใน 1 ชั่วโมง พร้อมทั้งจัดให้มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญดูแลระบบป้องกันอัคคีภัยและอุทกภัยตามมาตรฐานสากล 
ตลอดจนจัดให้มีการทบทวนระบบสำรองและการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านสารสนเทศเป็นประจำ
เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบต่างๆ เป็น
ประจำทุกปีนอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจสูงสุดในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

  
ความเสี่ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีอำนาจควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัท และในสัญญาให้ความยินยอม CPG ตกลง
จะดำรงสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต่ำ ตลอดจนอำนาจในการแต่งตั้งและอำนาจควบคุมจำนวนกรรมการข้างมากของบริษัท 
โดย ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันเท่ากับร้อยละ 41.31   
ดังนั้น เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงสามารถแต่งตั้งกรรมการบริษัทส่วนใหญ่ และสามารถมีอิทธิพลในการบริหารจัดการ
บริษัท รวมถึงพิจารณาหรือผลักดันเรื่องต่างๆ ที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ปัจจุบันนี้ไม่มีข้อจำกัดทางสัญญาใดๆ ระหว่างบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ห้ามบริษัทในเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจค้าปลีกอื่นๆ จึงอาจมีความเสี่ยงว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์จะไม่พิจารณาจัดสรร
โอกาสและทรัพยากรไปในทางที่เป็นประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในข้อบังคับของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว 
บริษัทได้จัดให้มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ช่วยดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายของบริษัท 
โดยมีการกำหนดนโยบายและมาตรฐานการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ และกำหนด
แนวทางการบริหารงานในนโยบายการกำกับและดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
บริษัทที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

86 รายงานประจำปี 2556

ความเสี่ยงจากกฎหมายและนโยบายภาครัฐ
บริษัทได้บริหารธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ รวมทั้งธุรกิจสนับสนุนต่างๆ ภายใต้กลุ่มธุรกิจซีพีออลล์ ในประเทศไทย  

โดยยึดหลักการดำเนินธุรกิจโปร่งใสภายใต้กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด อาทิ พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ. ควบคุมราคา พ.ร.บ. อาหารและยา กฎหมายแรงงาน รวมถึง ข้อกำหนดต่างๆ ของเทศบัญญัติ
ตามที่แต่ละท้องถิ่นกำหนดขึ้น ทั้งนี้หากรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใหม ่
เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับคู่แข่งหรือผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการดำเนินการของ
ธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ ทำให้ผลประกอบการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้ดำเนินการทางธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีคณะทำงานความยั่งยืนองค์กร 
(Corporate Sustainability Committee) ทำหน้าที่กำกับดูแลให้บริษัทมีการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส   
ตามหลักธรรมาภิบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจได้ว่าหากมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
การดำเนินธุรกิจ บริษัทจะสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งควบคุมผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

นอกจากนี้บริษัทยังได้แต่งตั้งคณะทำงานและหน่วยงานที่ดูแลผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ โดยเฉพาะ อาทิ คณะทำงาน
ดูแลความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ (Product Liability Committee) เพื่อดูแลผลประโยชน์ให้ผู้บริโภคและลูกค้า   
แฟรนไชส์ซี รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงาน Call Center เพื่อติดต่อและให้คำแนะนำช่วยเหลือเกี่ยวกับกิจกรรมบริษัทได้
อย่างเป็นระบบและทันท่วงทีตลอด 24 ชั่วโมงด้วย  

 
ความเสี่ยงด้านการเงิน
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

เนื่องจากบริษัทมีรายได้รวมทั้งหมดเป็นเงินบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีภาระหนี้สินในรูปแบบหุ้นกู้
ระยะยาวแบบมีหลักประกันสกุลเงินบาทจำนวน 50,000 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะสั้นประเภทมีหลักประกันสกุลเงิน
ดอลลาร์สหรัฐ ประมาณ 132,000 ล้านบาท เพื่อนำไปชำระค่าซื้อหุ้นของบริษัท โอเอชที จำกัด บริษัท สยามแม็คโคร 
โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศได้ 

 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

บริษัทได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยเข้าทำการซื้อขาย
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) และการดำเนินการจัดโครงสร้างเงินกู้สกุล
ดอลลาร์สหรัฐเป็นเงินกู้สกุลเงินบาท โดยมีแผนการออกหุ้นกู้ระยะยาวสกุลเงินบาท 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไป
(1) ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) : 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลักประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ ภายใต้
เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ใช้ชื่อย่อในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า “CPALL” ได้จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขที่ 0107542000011 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 8,986,296,048 บาท เป็นหุ้นสามัญจำนวน 
8,986,296,048 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทุนที่เรียกชำระแล้วจำนวน 8,983,101,348 บาท  

 
สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่  
เลขที่ 283 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 0 2677 9000 โทรสาร 0 2679 0050 
Homepage : www.cpall.co.th 
 

(2) ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด
1.
 บริษัท
เคาน์เตอร์เซอร์วิส
จำกัด


ประเภทธุรกิจ : ตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ และเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105537086432 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 119 ชั้น 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.counterservice.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 70 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
2.
 บริษัท
ซีพีแรม
จำกัด
(เดิมชื่อบริษัท
ซี.พี.
ค้าปลีกและการตลาด
จำกัด)

ประเภทธุรกิจ : ผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรูปแช่แข็งและเบเกอรี่ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105531097556 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่  : 177 หมู่ที่ 4 ถนนปทุมธานี-ลาดหลุมแก้ว ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว ปทุมธานี 
Homepage : www.cpram.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 600 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
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3.
 บริษัท
ซีพี
รีเทลลิงค์
จำกัด
(เดิมชื่อบริษัท
รีเทลลิงค์(ไทยแลนด์)
จำกัด)

ประเภทธุรกิจ : จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105538139521 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 159/30 หมู่ที่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต ตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.cpretailink.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
4.
 บริษัท
โกซอฟท์
(ประเทศไทย)
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : บริการด้านระบบสารสนเทศ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546003978 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 1 อาคารสิวะดล ชั้น 7 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.gosoft.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
5.
 บริษัท
เอ็ม
เอ
เอ็ม
ฮาร์ท
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : บริการด้านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546015593 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
6.
 บริษัท
ไดนามิค
แมนเนจเม้นท์
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : บริการด้านโลจิสติกส์และซื้อขายสินค้าทั่วไป 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546069812 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 119 ชั้น 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 2 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
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7.
 บริษัท
ศึกษาภิวัฒน์
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : การศึกษา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105547012156 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 20/29 หมู่ที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ตำบลบางเขน อำเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 810 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
8.
 บริษัท
ปัญญธารา
จำกัด 
ประเภทธุรกิจ : ฝึกอบรม 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125549008181 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 58/5 หมู่ที่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลบางตลาด อำเภอปากเกร็ด นนทบุรี 
Homepage : www.panyatara.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
9.
 บริษัท
ไทยสมาร์ทคาร์ด
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : บริการจัดหาเครื่องรับบัตร ให้บริการบันทึกข้อมูลการใช้จ่ายผ่านบัตรเงินสด 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105544095999 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 27 ห้องเลขที่ 2 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.thaismartcard.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 72.64 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1,600 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
10.
 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ประเภทธุรกิจ : สถานศึกษา 
เลขที่ใบอนุญาต : 4/2550 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 85/1 หมู่ที่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลบางตลาด อำเภอปากเกร็ด นนทบุรี 
Homepage : www.pim.ac.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนจากผู้รับใบอนุญาต : 500 ล้านบาท 
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11.
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

ประเภทธุรกิจ : สถานศึกษา 
เลขที่ใบอนุญาต : 326 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 20/29 หมู่ที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ตำบลบางเขน อำเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 
Homepage : www.panyapiwat.ac.th 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99  
ทุนประเดิม : 273 ล้านบาท 
 
12.
 บริษัท
ออลล์
เทรนนิ่ง
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ฝึกอบรมให้กับนิติบุคคลในเครือเดียวกัน 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125555006666 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 58/5 หมู่ที่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลบางตลาด อำเภอปากเกร็ด นนทบุรี 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
13.
 บริษัท
ออลล์
คอร์ปอเรชั่น
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105556063400 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาทต่อหุ้น 
 
14.
 บริษัท
โอเอชที
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105542017311 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 100 บาทต่อหุ้น 
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15.
 บริษัท
สยามแม็คโคร
โฮลดิ้ง
(ประเทศไทย)
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105544077206 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1,066 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 100 บาทต่อหุ้น 
 
16.
 บริษัท
สยามแม็คโคร
จำกัด
(มหาชน)

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจค้าส่งแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง  
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000521 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 3498 ชั้น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.siammakro.co.th  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 2,400 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 0.50 บาทต่อหุ้น 
 
17. Lotus Distribution Investment Limited 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 297897 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : P.O. Box 957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, Tortola,   

British Virgin Islands 
Homepage :  ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 116.2 ล้านเหรียญสหรัฐ 
 
18.
 Successor
Investments
Limited 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 1452125 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 21/F, Far East Finance Centre, 16 Harcourt Road, Hong Kong 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1 เหรียญฮ่องกง 
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19. Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจการค้า 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400049729 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 44 Shui Zuo Gang, Gulou District, Nanjing City, PRC 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100.00 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 10 ล้านเหรียญสหรัฐ 
 
20.
 Successor
(China)
Investments
Limited

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400051263 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : Movie & TV City, Shiqiu Town, Lishui County, Nanjing City, PRC 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 50 ล้านเหรียญสหรัฐ 
 
21. Albuera International Limited 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน 
เลขทะเบียนบริษัท : 1719885 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : P.O. Box 957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, Tortola,   

British Virgin Islands 
Homepage : ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1 เหรียญสหรัฐ 
 
22.
 บริษัท
สยามฟูด
เซอร์วิส
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจการค้า  
เลขทะเบียนบริษัท : 0105527032739 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากน้ำ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
Homepage : www.siamfoodservices.com  
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทุนเรียกชำระแล้ว : 45 ล้านบาท 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 100 บาทต่อหุ้น 
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23.
 บริษัท
วีนาสยามฟู้ด
จำกัด

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจการค้า 
เลขทะเบียนบริษัท : 411043002045 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 56 ถนนฟัมหง็อกแถ็ก วาร์ด 6 ดิสทริก 3 โฮจิมินห์ซิติ้ ประเทศเวียดนาม 
Homepage : www.vinasiamfood.com.vn 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทุนเรียกชำระแล้ว : 1.5 ล้านเหรียญสหรัฐ 

 
(3) ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด  
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท์  :  0 2229 2888 (Call Center) 
เว็บไซต์ : www.tsd.co.th 
 
ผู้สอบบัญชีของบริษัท 
นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4068 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
195 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51  
ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์  : 0 2677 2060 
 
นายทะเบียนหุ้นกู้ 
ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
333 ถนนสีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : 0 2230 1477-8 
โทรสาร : 0 2626 4545-6 
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ข้อมูลที่สำคัญอื่น
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน  
(Employee Joint Investment Program - EJIP) ครั้งที่ 2 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีนโยบายให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและมุ่งมั่นที่จะทำงานเพื่อเติบโตไปพร้อมกับองค์กร จึงได้จัด
ตั้งโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน Employee Joint Investment Program (EJIP) ครั้งที่ 2 โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 
1.
 ลักษณะโครงการ


เป็นโครงการสำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีการ
ลงทุนแบบสะสมหุ้นของบริษัทที่ตนทำงานอยู่เป็นรายงวด (เช่น รายเดือนหรือรายไตรมาส) ตามความสมัครใจ  
ด้วยหลักการเฉลี่ยต้นทุน (Dollar Cost Average) 

 
2.
 รูปแบบโครงการ


 

บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นคนดูแลโครงการ 
ทำการซื้อหุ้นของบริษัทในแต่ละงวด  

ตามสัญญาที่ได้ทำไว้กับพนักงาน 

บริษัทหลักทรัพย์จัดสรรจำนวนหลักทรัพย์ลงในบัญชีของพนักงาน 

บริษัท


สมทบเงินให้พนักงานเพิ่มเพื่อ  
ซือ้หุน้ของบรษิทัเปน็ประจำทกุงวด 

พนักงานที่มีสิทธิและสมัครใจ


แบ่งเงินเดือนบางส่วนซื้อหุ้น  
ของบริษัทเป็นประจำทุกงวด 
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หลักทรัพย์ที่ทำการซื้อ


ความถี่ในการลงทุน



จำนวนเงินที่ลงทุนต่อครั้ง

 

(ต่อพนักงาน
1
คน)


ระยะเวลาโครงการ


วิธีการชำระราคา  
 

การสั่งซื้อหลักทรัพย์  
 

  

การส่งมอบหลักทรัพย์
 

 

  

 

 

ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์


 

 

 

การขายหลักทรัพย์


 

ภาษีที่เกี่ยวข้อง


หุ้นสามัญ CPALL ที่ทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์  

เป็นรายเดือนระบุวันที่แน่นอน  

พนักงาน: ร้อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนักงาน (ตามแต่พนักงานจะเลือก)   

บริษัท: สมทบเพิ่มร้อยละ 80 ของเงินที่พนักงานสะสมแต่ละเดือน  

1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2560 (รวม 5 ปี) 

ซื้อ - หักจากเงินเดือนพนักงานและเงินสมทบของบริษัท  

ขาย - โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของพนักงาน 

สั่งซื้อหลักทรัพย์จากบริษัทหลักทรัพย์คู่สัญญาเป็นไปโดยอัตโนมัติตามสัญญา

ที่พนักงานทำไว้กับบริษัทหลักทรัพย์นั้นๆ 

บริษัทหลักทรัพย์จะเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในชื่อของพนักงานแต่ละ  

บุคคล หลังจากการซื้อหลักทรัพย์เสร็จสมบูรณ์แล้ว หลักทรัพย์จะถูกโอนเข้า

บัญชีของพนักงานนั้นๆ 

เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกับพนักงานในฐานะเจ้าของหลักทรัพย์

โดยตรง 

ผลประโยชน์ในด้านราคา (Capital Gain) จะตกแก่พนักงานเมื่อพนักงาน  

มีสิทธิในการขายหลักทรัพย์ 

พนักงานสามารถใช้สิทธิอื่นๆ ในหุ้นที่พนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการ  

จองหุ้นเพิ่มทุน (Rights Issue) ใบสำคัญแสดงสิทธิ (Warrant)   

การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Meeting) 

พนักงานสามารถขายได้ตามระยะเวลาที่ทำสัญญาไว้กับบริษัท 

พนักงานต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำหรับจำนวนที่บริษัทสมทบให้ 

บริษัทสามารถหักลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลจากจำนวนเงินที่สมทบให้กับ

พนักงานได้ เพราะถือเป็นการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน 

3.
 คุณสมบัติของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

เป็นพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยในประเทศไทย ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่าขึ้นไป 

(ไม่รวมกรรมการบริษัทและที่ปรึกษา) ที่มีอายุการทำงานนับจนถึงวันเริ่มจ่ายเงินสะสมไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ 8,986,296,048 บาท เป็นทุนเรียกชำระ

แล้ว 8,983,101,348 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 8,983,101,348 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
 

ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 

 จำนวนหุ้น ร้อยละ  

 1. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จำกัด* 2,673,574,400 29.76 
 2. บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด* 1,014,577,400 11.29 
 3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 450,507,077 5.02 
 4. State Street Bank Europe Limited 279,297,860 3.11 
 5. J.P. Morgan Ireland (Nominees) Limited 271,112,300 3.02 
 6. AIA Company Limited-DI-LIFE 239,900,000 2.67 
 7. บริษัท ยู เอ็น เอส อโกรเคมีคัล จำกัด 180,000,000 2.00 
 8. HSBC (Singapore) Nominees Pte Ltd 170,570,786 1.90 
 9. The Bank of New York (Nominees) Limited 146,827,789 1.63 
 10. State Street Bank and Trust Company 139,901,519 1.56 
 11. บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส์ จำกัด (มหาชน)* 22,883,600 0.25 
 12. อื่นๆ 3,393,948,617 37.78 

 
 รวม
 8,983,101,348
 100.00

 
*	 เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์	ซึ่งถือหุ้นรวมกันร้อยละ	41.31	ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว 
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การออกหลักทรัพย์อื่น
บริษัทได้รับอนุมัติจากที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 2/2556 ในวันที่ 19 กันยายน 2556 ให้ออกและเสนอขาย  

หุ้นกู้ วงเงินรวมไม่เกิน 90,000 บาท เพื่อใช้สำหรับชำระคืนหนี้เงินกู้ และ/หรือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ   
โดยบริษัทได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

การเสนอขาย ผู้ลงทุนทั่วไป ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ 
ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ มีหลักประกัน 
วันออกหุ้นกู้ 31 ตุลาคม 2556 
มูลค่าของหุ้นกู้  50,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นกู้ 3 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ 
 5 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้  
 7 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ 
 10 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ 
อัตราดอกเบี้ย หุ้นกู้อายุ 3 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.10 ต่อปี 
 หุ้นกู้อายุ 5 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.70 ต่อปี 
 หุ้นกู้อายุ 7 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.10 ต่อปี 
 หุ้นกู้อายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.35 ต่อปี 
วันครบกำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ หุ้นกู้อายุ 3 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
 หุ้นกู้อายุ 5 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 31 ตุลาคม 2561 
 หุ้นกู้อายุ 7 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 31 ตุลาคม 2563  
 หุ้นกู้อายุ 10 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 31 ตุลาคม 2566 
การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ “A+ (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด  

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นจำนวน
ประมาณร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิจากการดำเนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีเงินได้และสำรองตาม  
กฎหมายในแต่ละปี โดยพิจารณาประกอบกับงบการเงินรวม ทั้งนี้นโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ หากคณะกรรมการบริษัทพิจารณาฐานะการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ และผลการดำเนินงานของบริษัท   
รวมทั้งโครงการในอนาคตแล้วเห็นว่าควรเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประการอื่น 

ในส่วนของบริษัทย่อย คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตามผลประกอบการของ
แต่ละบริษัท โดยมิได้กำหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลที่แน่นอนแต่ขึ้นอยู่กับฐานะการเงินและแผนการลงทุนในอนาคต
ของบริษัทย่อย 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

110 รายงานประจำปี 2556

โครงสร้างการจัดการ

1. คณะกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการของบริษัทมีจำนวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบด้วย 
1. กรรมการที่เป็นผู้บริหารจำนวน 5 คน 
2. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำนวน 10 คน ประกอบด้วย 

• กรรมการอิสระจำนวน 5 คน (คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ) 
• กรรมการที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน จำนวน 5 คน 

 
คำนิยาม

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
หมายถึง

กรรมการที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารและมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานประจำของบริษัท  
 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
หมายถึง

กรรมการที่มิได้ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานประจำของบริษัท อาจจะเป็น

หรือไม่เป็นกรรมการอิสระก็ได้ 
 
กรรมการอิสระ
หมายถึง

กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ประจำและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท นอกจากนี้ยังต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มของผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ  

 
คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัท นอกจากประกอบด้วยคุณสมบัติทั่วไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน

จำกัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังต้องมีคุณสมบัติเฉพาะตาม
ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนอีกด้วย 

 
นอกจากนี้บริษัทยังได้กำหนดให้สัดส่วนที่กรรมการอิสระจะสามารถถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทในข้อ 1 และ  

ข้อ 8 มีความเข้มงวดกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำตามประกาศดังกล่าว โดยกรรมการอิสระของบริษัทจะมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 
1. ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม   

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือของผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ 
ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ  
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท 
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3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมี  
ผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วน
ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้น
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา
ที่รับเงินเดือนประจำ หรือถือหุ้นเกิน 0.5% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น   
ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท 
 
กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำเนิน

กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุม
ของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

  
ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

หรือการให้บริการวิชาชีพเกินมูลค่าที่กำหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทอาจผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่าการ
แต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และบริษัทได้เปิดเผยข้อมูล  
ต่อไปนี้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดังกล่าวแล้ว 

• ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ที่ทำให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

• เหตุผลและความจำเป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 
• ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจพึงกระทำภายใต้

สถานการณ์เดียวกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทรวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์   
ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2. ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ที่สำคัญ วัตถุประสงค์ทางการเงิน แผนงานต่างๆ งบประมาณ และดูแลให้มี
การปฏิบัติตามแผนงาน 

3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนและทบทวน
การวางแผนการสืบทอดงาน 

4. ให้ความมั่นใจว่าระบบการรายงานทางการเงินและการตรวจสอบมีความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีการจัดการ
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม  
 
นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ  

อย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัทก็ได้  
 

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์คือ ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับ

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคน  
เป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ และในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะ
เหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งกรรมการใหม่ โดยมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3   
ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่  

กรรมการของบริษัทจะถูกถอดถอนโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวน  
ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น  
ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 
วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ
จำนวนปีที่ดำรงตำแหน่งในแต่ละวาระ

กรรมการของบริษัทมีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนตำแหน่งกรรมการ  
ที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ
กรรมการซึ่งตนแทน 

 
จำนวนวาระการดำรงตำแหน่งติดต่อกันของกรรมการ

บริษัทเห็นว่ากรรมการทุกคนซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นล้วนแล้วแต่เป็นกรรมการที่ทรงคุณวุฒิ   
มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ และมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีตลอดมา และ
หากที่ประชุมผู้ถือหุ้นยังให้ความไว้วางใจโดยเลือกตั้งกรรมการดังกล่าวเป็นกรรมการของบริษัทอีก บริษัทก็ย่อมจะต้อง
เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นจึงไม่ได้มีการกำหนดจำนวนวาระการดำรงตำแหน่งติดต่อกันของกรรมการไว้อย่างชัดเจน 
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รายช่ือคณะกรรมการบริษัทและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี 2556 (จำนวนคร้ัง) (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2556)

   จำนวน ผู้ถือหุ้นสามัญ ผู้ถือหุ้น 
รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง การประชุม ประจำปี วิสามัญ 
   (10 ครั้ง) (1 ครั้ง) (2 ครั้ง)   

1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ กรรมการและกรรมการอิสระ 10/10 1/1 2/2 
2. นายปรีดี บุญยัง กรรมการและกรรมการอิสระ 9/10 1/1 1/2 
3. นายผดุง เตชะศรินทร์ กรรมการและกรรมการอิสระ 9/10 1/1 2/2 
4. ศ. ศุภชัย พิศิษฐวานิช กรรมการและกรรมการอิสระ 10/10 1/1 2/2 
5. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์* กรรมการและกรรมการอิสระ 0/10 0/1 0/2 
 พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ์สุวรรณ*  กรรมการและกรรมการอิสระ 8/10 1/1 2/2 
6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 3/10 1/1 0/2 
7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์1 รองประธานกรรมการ 9/10 1/1 2/2 
8. นายอดิเรก ศรีประทักษ์2 กรรมการ 9/10 1/1 1/2 
9. นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์2 กรรมการ 10/10 1/1 2/2 
10. นายสุภกิต เจียรวนนท์2 กรรมการ 3/10 0/1 0/2 
11. นายณรงค์ เจียรวนนท์2 กรรมการ 8/10 0/1 0/2 
12. นายประเสริฐ จารุพนิช2 กรรมการ 5/10 0/1 0/2 
13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล1 กรรมการ 8/10 1/1 1/2 
14. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล1 กรรมการ 9/10 1/1 2/2 
15. นายธานินทร์ บูรณมานิต1 กรรมการ  10/10 1/1 2/2 
 
หมายเหตุ	 *	นายอภิศักดิ์	ตันติวรวงศ์	เป็นกรรมการอิสระเมื่อวันที่	7	สิงหาคม	2555	และลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	7	กุมภาพันธ์	2556	
	 *	พล.ต.อ.พัชรวาท	วงษ์สุวรรณ	เป็นกรรมการอิสระแทนกรรมการที่ลาออกเมื่อวันที่	19	กุมภาพันธ์	2556 

กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท
หมายถึง

ตัวแทนกรรมการจากกลุ่ม1 ลงนามร่วมกับตัวแทนกรรมการจากกลุ่ม2 ยกเว้นประธานกรรมการ รวมเป็นสองคนลง

ลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท โดยยกเว้นกรรมการอิสระเพื่อดำรงความเป็นอิสระตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 
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2. ผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีผู้บริหารจำนวนทั้งสิ้น 13 คน ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการบริหาร จำนวน 5 คน 
2. คณะเจ้าหน้าที่บริหาร จำนวน 9 คน (ในจำนวนนี้เป็นกรรมการบริหาร 1 คน)  
 

(1) ประธานกรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหารของบริษัทคือ นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการบริหารงานเกี่ยวกับงานระดับนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนการดำเนินงาน งบประมาณ และโครงการลงทุนของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษา  
ผลประโยชน์ของบริษัท และต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และนโยบาย  
ที่คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดไว้ นอกจากนี้เพื่อช่วยในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยังมีอำนาจในการขอเสนอ แต่งตั้ง และถอดถอนบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งดังต่อไปนี้ 

1. เสนอบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ 
2. เสนอบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

และอนุมัติ 
3. อนุมัติแต่งตั้งบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งคณะเจ้าหน้าที่บริหารตามข้อเสนอของกรรมการผู้จัดการและประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร 
 
โดยเรื่องสำคัญที่ประธานกรรมการบริหารต้องนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาขอความเห็น

ชอบและอนุมัติมีดังนี้ 
1. การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญให้แก่บุคคลอื่น 
2. การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท 
3. การทำ แก้ไข หรือยกเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญ การมอบ

หมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำไร
ขาดทุนกัน 

4. การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท 
5. การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิกบริษัท 
6. การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปี 
7. การจัดสรรเงินกำไรและการจ่ายเงินปันผล 
8. การอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ 
9. การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำหนดค่าตอบแทน 
10. การกู้ยืมหรือค้ำประกันหรือการก่อภาระหนี้ผูกพันต่อบริษัทกับสถาบันการเงินหรือบริษัทอื่นเป็นจำนวนเงิน

มากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
11. การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื่นเป็นจำนวนเงินมากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
12. การลงทนุ การรว่มทนุ การเพิม่ทนุในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่มหรอืบรษิทัอืน่ เปน็จำนวนเงนิมากกวา่ 500 ลา้นบาท

ต่อครั้ง 
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13. การใช้จ่ายลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินของบริษัท มูลค่าต้นทุนต่อโครงการหรือมูลค่า
ทรัพย์สินต่อครั้งมากกว่า 500 ล้านบาท 

14. การขายหรือจำหน่ายทรัพย์สินถาวรของบริษัท ราคาขายหรือจำหน่ายมากกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง 
15. แผนการดำเนินงานและงบประมาณประจำปีของบริษัท 
 
ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอำนาจช่วงให้กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที่พนักงานของบริษัท มีอำนาจอนุมัติให้ดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ตามที่
ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรภายในขอบเขตอำนาจของตนได้ และการอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้น  
จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการอนุมัติรายการที่ทำให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้รับมอบอำนาจจากประธานกรรมการ
บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง  
ผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที ่ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ 

 
การแต่งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท 
 

(2) คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน และ/หรือผู้บริหาร  

ของบริษัทตามที่ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร ในการประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการบริหารอาจเชิญ
บุคคลอื่น เช่น ตัวแทนผู้บริหาร และ/หรือที่ปรึกษาจากภายนอกเข้าร่วมประชุมตามความจำเป็น 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2556 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของบริษัท ดังนี้ 
 
1. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล รองประธานกรรมการบริหาร 
4. นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ กรรมการบริหาร 
5. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการบริหาร 
 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1. พิจารณากลั่นกรองเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการลงทุนของ

บริษัท และในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาทบทวนการใช้  
งบประมาณและโครงการลงทุนที่ได้รับอนุมัติแล้วให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ 

2. ติดตามผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทุน และรายงานผลรวมทั้งปัญหาหรืออุปสรรค  
ที่เกิดขึ้นและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

3. ติดตามผลการจัดการและบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
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4. ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร การแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารตามแผนงานด้านกำลังคนและการกำหนดหลักเกณฑ์
การจ่ายผลตอบแทน และหลักเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง 

5. พิจารณาทางเลือกในการระดมทุน เมื่อมีความจำเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทุนสำหรับใช้ในโครงการลงทุนต่างๆ  
6. ติดตามผลการใช้เงินทุน การบริหารเงินทุน และฐานะการเงินของบริษัท 
7. เรื่องอื่นๆ ตามที่ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรและมอบหมายให้ดำเนินการ 
 
การแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริหาร ตามข้อเสนอของประธานกรรมการบริหาร  

ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

(3)	 กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท คือนายธานินทร์ บูรณมานิต ได้รับการแต่งตั้งจาก  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการบริหารกิจการเกี่ยวกับ  
การดำเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการบริษัทและประธาน
กรรมการบริหารได้กำหนดไว้ ภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่ที่กำหนดโดยประธานกรรมการบริหาร 

 
นอกจากนี้เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของบริษัทให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนด ให้มีอำนาจ  

ในการเสนอบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งคณะเจ้าหน้าที่บริหารต่อประธานคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 
 
การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามข้อเสนอของ

ประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

(4)	 คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทประกอบด้วย  
1. นายธานินทร์  บูรณมานิต กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2. นายสุรพันธ์  ปุสสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล 
3. นายทวีศักดิ์  แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน 
4. นายชวน  นิ่มกิตติกุล รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานศูนย์กระจายสินค้า 
5. นายสุวิทย์  กิ่งแก้ว รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหารทั่วไป 
6. นายโกษา  พงศ์สุพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายชัยโรจน์ ทิวัตถ์มั่นเจริญ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ 
8. นายสกล เตชะสถาพร รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานจัดซื้อ 
9. นายวิเชียร จึงวิโรจน์ รองกรรมการผู้จัดการ สายงาน Corporate Asset   

and Facilities Management - CAF-M 
 
*	 กรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่บริหารตามรายนามข้างต้นทั้งหมดเป็นผู้บริหารตามนิยามที่ประกาศกำหนดโดยคณะกรรมการกำกับตลาดทุนภายใต	้พ.ร.บ.		 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์		
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ผู้บริหารตามนิยามที่ประกาศกำหนดและต้องเปิดเผยค่าตอบแทน
Executives who shall declare remuneration

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Senior Assistant Chief  
Executive Officer - Human Resource

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบัญชีและการเงิน

Senior Vice President -  
Accounting and Finance

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานศูนย์กระจายสินค้า

Senior Vice President -  
Distribution Center

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบริหารทั่วไป

Senior Vice President -  
General Management

โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
Company’s management struCture as of 31 deCemBer 2013

ประธานกรรมการบริหาร
Chairman of Executive Committee

กรรมการผู้จัดการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Managing Director and  
Chief Executive Officer

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

คณะกรรมการบริหาร
Executive Committee
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รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Senior Vice President -  
Information Technology

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานปฏิบัติการ

Senior Vice President -  
Operation

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานจัดซื้อ

Senior Vice President -  
Purchasing

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงาน CAF-M

Vice President -  
CAF-M

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

เลขานุการบริษัท
Company Secretary

ผู้จัดการสำนัก 
ตรวจสอบภายใน

Head of Internal Audit
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3. เลขานุการบริษัท
เลขานุการบริษัทคือ นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์  
มีหน้าที่รับผิดชอบและดำเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปีของบริษัท 
ค. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท  

คนใหม่ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ และให้คณะ
กรรมการมีอำนาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วงเวลาดังกล่าว 

 
4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้ 

 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

128 รายงานประจำปี 2556

 4.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ค่าตอบแทนกรรมการ (ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2556) 
 

นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัทัง้คณะ มกีารดำรงตำแหนง่เปน็กรรมการตรวจสอบในบรษิทัยอ่ย
จำนวน 1 แห่ง ได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทย่อยในปี 2556 รวม 48,000 บาท 

 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ในปี 2556 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วยเงินเดือนและโบนัส ให้กับผู้บริหารจำนวน 12 คน เป็น

จำนวนเงินทั้งสิ้น 246.831 ล้านบาท 
 

ชื่อและชื่อสกุล ตำแหน่ง ค่าตอบแทน เงินโบนัส รวม (ลา้นบาท)  

1. ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์
 ประธานกรรมการตรวจสอบ

 1.200 4.619 5.819  
  และกรรมการอิสระ 

2. นายปรีดี บุญยัง
 กรรมการตรวจสอบและ

 1.080 4.158 5.238  
  กรรมการอิสระ 

3. นายผดุง เตชะศรินทร์
 กรรมการตรวจสอบและ 

1.080 4.158 5.238 
  กรรมการอิสระ 
4. ศ. ศุภชัย พิศิษฐวานิช กรรมการอิสระ 0.720 2.772 3.492 
5. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการอิสระ 0.072 1.155 1.227 
 พล.ต.อ. พัชรวาท วงษ์สุวรรณ กรรมการอิสระ 0.620 - 0.620 
6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 1.200 4.619 5.819 
7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ รองประธานกรรมการ 1.080 4.158 5.238 
8. นายสุภกิต เจียรวนนท์ กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
9. นายอดิเรก ศรีประทักษ์ กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
10. นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
13. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
14. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 0.480 1.848 2.328 
15. นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการ 0.480 1.848 2.328 

 รวม
 10.892
 40.423
 51.315 
 
หมายเหตุ	 *	 นายอภิศักดิ์	ตันติวรวงศ์	เป็นกรรมการอิสระเมื่อวันที่	7	สิงหาคม	2555	และลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	7	กุมภาพันธ์	2556	
	 *	 พล.ต.อ.	พัชรวาท	วงษ์สุวรรณ	เป็นกรรมการอิสระแทนกรรมการที่ลาออกเมื่อวันที่	19	กุมภาพันธ์	2556		
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ปี 2556  ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ  

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการร้าน (คน)* 27,842 
พนักงานในสำนักงานใหญ่ (คน)* 10,220 
รวม (คน) 38,062 
ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท) 14,374 
* ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส โครงการร่วมลงทุน  
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง - EJIP และเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
และสวัสดิการอื่น 
 
*	 เฉพาะพนักงานประจำของบริษัท	

 4.2 ค่าตอบแทนอื่น
ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ 
- ไม่มี- 
ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 
• เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

บริษัทได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอัตราส่วนร้อยละ 2 ของเงินเดือน โดย  
ในปี 2556 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้กับผู้บริหาร 12 คนจำนวน 3.283 ล้านบาท 
• โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (EJIP) 

บริษัทได้จัดให้มีโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (EJIP) เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และร่วมทำงานกับบริษัทในระยะยาว โดยครั้งนี้เป็นครั้งที่ 2 มีระยะเวลาของโครงการ 5 ปี ผู้บริหารที่
สามารถเข้าร่วมโครงการ EJIP ได้จะต้องมีอายุงานไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยบริษัทจะหักเงินเดือนผู้บริหาร  
ร้อยละ 5 หรือร้อยละ 7 แล้วแต่จะเลือก และบริษัทได้จ่ายเงินสมทบอีกในอัตราร้อยละ 80 ของยอดที่หัก
จากเงินเดือนผู้บริหารเช่นกัน ในปี 2556 มีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการจำนวน 12 คน บริษัทได้จ่ายเงินสมทบ
ทั้งสิ้น 9.192 ล้านบาท 
 

5. บุคลากร
 (1) จำนวนพนักงานและค่าตอบแทนที่ให้กับพนักงาน

 
 หน่วย : ล้านบาท 

 (2) นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมรายตำแหน่ง ทั้งการจัดอบรมภายในบริษัทและส่งไปเข้ารับการอบรมภายนอก

บริษัท เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดทำ
โครงสร้างตำแหน่งงานให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานมีโอกาสเติบโตตาม
ความสามารถ มีการริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจำกัดเพื่อมุ่งมั่นสู่การ
เป็นองค์กรนวัตกรรม เช่น โครงการปลาฝูงใหญ่ โครงการ President Award โครงการ Chairman Award 
เป็นต้น 
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การกำกับดูแลกิจการ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงได้กำหนดให้มี “นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัท” โดยจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรและได้มีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ สอดคล้อง
ตามหลักสากล ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับอย่างสม่ำเสมอ โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมทั้ง 5 หมวดหลัก ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ควบคู่ไปกับคู่มือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ บริษัทได้จัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
(Business Ethics and Code of Conduct) และเผยแพร่ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน 
พร้อมจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทำงานที่ถูกต้อง มีผลทำให้การดำเนินการใดๆ ของ
บริษัทเป็นไปอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยในคู่มือดังกล่าวมีหลักการปฏิบัติในเรื่อง
ของจรรณยาบรรณ จริยธรรม ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต   
ยึดหลักนิติธรรม ตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
รวมถึงสิทธิของบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่รับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย 
ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

นอกจากนี้บริษัทยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลโดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
ของผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท พิจารณาข้อ
ร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณากำหนดบทลงโทษ รวมถึงการแต่งตั้งคณะทำงานที่มีหน้าที ่ 
รับเรื่องร้องเรียน พิจารณากลั่นกรอง ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อทำการไต่สวนและพิจารณาให้
ความเป็นธรรมต่อไป 

การปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีพัฒนาการที่ดีขึ้นทุกปี จะเห็นได้จากผลคะแนนการ
ประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนที่จัดทำโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ปรากฏ
ผลตามรายงานการกำกับดูแลกิจการเฉพาะบริษัท (Company Corporate Governance Assessment Report) 
ประจำปี 2556 บริษัทมีคะแนนภาพรวมเท่ากับร้อยละ 88 โดยมีคะแนนในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น การคำนึงถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย และหมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในระดับ “ดีเลิศ” หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง  
เท่าเทียมกัน ได้รับคะแนนในระดับ “ดีมาก” และได้รับคะแนนในระดับดีพอใช้ในหมวดความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการ 
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การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทในปี 2556 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทได้อำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิพื้นฐานต่างๆ ทั้งในฐานะนักลงทุนและฐานะเจ้าของ

บริษัท ด้วยวิธีการและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ โดยให้สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ผู้ถือหุ้นมีอยู่
อย่างเป็นอิสระ การได้รับส่วนแบ่งในผลกำไรหรือเงินปันผลจากบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือ
มอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การร่วมตัดสินใจในเรื่องสำคัญของบริษัท เช่น การเลือกตั้ง
กรรมการ การอนุมัติธุรกรรมที่สำคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิ  
ออกเสียงตามจำนวนที่หุ้นที่ถืออยู่ โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียงและไม่มีหุ้นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ถือหุ้นรายอื่น 

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ดังกล่าว บริษัทยังได้ดำเนินการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 • ก่อนการประชุม
การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีของบริษัทได้จัดขึ้น เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2556 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร

คอนเวนชั่นฮอลล์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยได้จัดส่ง
หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 14 วันทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเปิดเผย
ในเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.cpall.co.th ล่วงหน้า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ข้อมูลประกอบการประชุม  

บริษัทได้เชิญชวนให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายที่ถือหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท เสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าสำหรับการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี 
2556 โดยจัดทำเป็นแบบฟอร์มการเสนอวาระเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
และผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2555 ซึ่งเป็นการดำเนินการล่วงหน้าก่อน
วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีเป็นเวลา 90 วัน เพื่อให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้กลั่นกรองก่อนนำเสนอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการดำเนินการที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล 
นอกจากนี้คณะกรรมการมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่มิได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น ทั้งนี้ในช่วงเวลาดังกล่าว
ไม่มีผู้ถือหุ้นส่งเรื่องเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าแต่อย่างใด 

นอกจากนี้การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จัดขึ้น 2 ครั้ง คือครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2556 
และครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2556 บริษัทก็ได้ดำเนินการในลักษณะเดียวกันเพื่อให้ความมั่นใจว่าผู้ถือหุ้น
ของบริษัทจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
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หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และชัดเจน ดังนี้ 
1. แนบแบบฟอร์มลงทะเบียนที่มีหมายเลขบาร์โค้ดไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว  

ในการลงทะเบียนให้กับผู้ถือหุ้น 
2. แนบหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบคือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ตามแบบที่เหมาะสม 
3. สำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นครั้งก่อน  
4. ข้อมูลของผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยระบุรายละเอียด ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล 

อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน ประวัติการอบรมจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) จำนวนบริษัทที่ดำรงตำแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหัวข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป 
ประเภทของกรรมการที่เสนอ ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา วันเริ่มต้นดำรงตำแหน่งในบริษัทและ
วาระการดำรงตำแหน่งตั้งแต่ได้รับการแต่งตั้ง นอกจากนี้ในกรณีของการแต่งตั้งกรรมการอิสระยังได้ระบุถึง
ความสัมพันธ์ต่างๆ ระหว่างกรรมการอิสระและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
การเลือกตั้งกรรมการอิสระอีกด้วย 

5. ข้อมูลรายละเอียดของผู้สอบบัญชี โดยระบุชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด การศึกษา ประสบการณ์ และ
ความสามารถของผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และค่าบริการสอบบัญชีเพื่อให้ผู้ถือหุ้น  
ได้พิจารณาความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีได้ 

6. คำชี้แจงวิธีการมอบฉันทะ การลงทะเบียน และหลักฐานที่ต้องนำมาแสดงในวันประชุม 
7. ข้อมูลของกรรมการผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ซึ่งมี 3 ท่านและหนึ่งในนั้นเป็นกรรมการอิสระเพื่อให้  

ผู้ถือหุ้นสามารถพิจารณามอบฉันทะให้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
8. ข้อบังคับของบริษัทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น 
9. แผนที่แสดงสถานที่สำหรับประชุมสำหรับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถประจำทาง 
10. แต่ละวาระระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่เสนอเพื่อทราบหรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริงและเหตุผล 

ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของ
บริษัทรวมทั้งจำนวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนุมัติ  

11. เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บริหารในการเตรียม
ชี้แจงในวันประชุม ผู้ถือหุ้นได้รับการเชิญชวนให้ส่งคำถามล่วงหน้ามายังบริษัทก่อนวันประชุม 

 
 • ในวันประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีและประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นที่สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถนน
แจ้งวัฒนะ ซึ่งมีห้องประชุมที่มีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลงทะเบียน
ก่อนเริ่มประชุมล่วงหน้าเป็นเวลา 2 ชั่วโมงเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต่อการตรวจสอบเอกสารของ  
ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเองและผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นที่มีเป็นจำนวนมาก เพื่อให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่าง  
ถูกต้องและรวดเร็ว บริษัทได้จัดเจ้าหน้าที่และโต๊ะลงทะเบียนในจำนวนที่เหมาะสมและลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โค้ด 
และเมื่อลงทะเบียนเสร็จแล้วผู้ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื่อใช้ลงคะแนนในห้องประชุม  
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ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนให้ปิดโทรศัพท์มือถือเพื่อ  

ไม่ให้เป็นการรบกวนสมาธิของที่ประชุม และชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนตามข้อบังคับของบริษัทโดยผู้ถือหุ้นสามัญ
ของบริษัทได้รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผย  
โดยบริษัทได้นำระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการนับคะแนนเสียงเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้ขั้นตอนการประมวลผล
คะแนนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำ และเมื่อทราบผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ บริษัทได้แสดงผลดังกล่าว
ขึ้นหน้าจอภาพให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง รวมถึงกรณีที่เป็นวาระ
ที่กรรมการมีส่วนได้เสียหรือวาระการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันจะแสดงคะแนนเสียงที่ไม่มีสิทธิออกเสียงด้วย  

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร   
รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงคณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ได้ให้ความสำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดยเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง และบริษัทยังได้เชิญผู้สอบบัญชี   
ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ และที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ข้อมูลหรือ
ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่ นอกจากนี้บริษัทยังได้เชิญตัวแทนจากหน่วยงานกำกับดูแลจากภายนอกเข้า
สังเกตการณ์การดำเนินการประชุม เช่น จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน 
ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็นต้น และยังมีตัวแทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยเข้าร่วม  
ซักถามข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุม  

สำหรับผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุมหลังจากที่บริษัทได้เริ่มดำเนินการประชุมไปแล้วนั้น ยังสามารถเข้าร่วมประชุม
และออกเสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ  

 
บริษัทได้กำหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่างชัดเจน ดังนี้ 
วาระอนุมัติการจ่ายเงินปันผล บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผลที่กำหนดไว้ มีรายละเอียดของจำนวน

เงินปันผลที่เสนอจ่าย วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผล (Record Date) การขอเครดิตภาษีเงินปันผลคืน
จากกรมสรรพากร และสถิติการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 3 ปี โดยระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อให ้ 
ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาพิจารณารายละเอียดล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม 

วาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล 
โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้ง
บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่คนใดคนหนึ่งไม่ได้ ซึ่งรายละเอียดของบุคคล
ที่เสนอเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการรวมถึงวิธีการลงมติได้ระบุไว้อย่างละเอียดในหนังสือเชิญประชุม  

วาระค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทได้มีการกำหนดเป็นวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทต่อ  
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำทุกปี แม้ว่าค่าตอบแทนกรรมการที่ขออนุมัติจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากมติของที่ประชุม
ครั้งก่อนก็ตาม 
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วาระการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติการเข้าซื้อหุ้นในกลุ่มบริษัทสยามแม็คโคร บริษัทได้มอบหมาย

ให้ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาการเงินอิสระ ที่ปรึกษากฎหมาย และผู้สอบบัญชีชี้แจงและทำความเข้าใจแก่ผู้ถือหุ้น
ก่อนการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและอย่างเต็มที่ 

ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้งคำถามในทุกวาระ และเลขานุการที่ประชุมได้บันทึกประเด็นคำถามและคำตอบไว้
อย่างชัดเจนครบถ้วน นอกจากนี้ในแต่ละวาระได้ระบุมติที่ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดยแบ่งเป็นจำนวนเสียง  
ที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือไม่มีสิทธิออกเสียง นอกจากนี้ยังได้บันทึกเทปการประชุมและนำขึ้นเว็บไซต์ของ
บริษัทหลังจากวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่มิได้มาเข้าร่วมประชุมหรือผู้สนใจทั่วไปได้รับชม 

การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทดำเนินไปตามวาระที่กำหนดไว้ตามลำดับและไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือ
จากที่ได้กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม 

 
 • การดำเนินการภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวันเดียวกันผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย จัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและจัดส่งรายงานการประชุมให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ภายใน 14 วันตามที่กำหนด และนำขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนับจากวันประชุม โดยบริษัทได้บันทึก  
รายชื่อพร้อมตำแหน่งของกรรมการที่เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือลาประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

 
จากผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2556 ที่จัดทำโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

(Thai Investors Association) บริษัทได้รับคะแนน 94.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์   
“ดีเยี่ยม” ขณะที่คะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมเท่ากับ 90.81 คะแนน 
ซึ่งการประเมินดังกล่าวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญต่อการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น การรักษาสิทธิอันชอบธรรมของผู้ลงทุน และการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัท 

 
หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันอันเนื่องมาจากจำนวนการถือหุ้นที่ต่างกัน แต่ก็มิได้หมายความ
ว่าสิทธิพื้นฐานในฐานะผู้ถือหุ้นจะต้องแตกต่างกันตามไปด้วย บริษัทให้ความสำคัญและตระหนักในสิทธิของผู้ถือหุ้น  
ทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบันหรือบุคคลธรรมดา หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาต ิ
จึงไม่กระทำการใดๆ ที่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2556 บริษัทได้ดำเนินการดังนี้ 
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1.
 การประชุมผู้ถือหุ้น

• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสำหรับปี 2556 ล่วงหน้า โดยได้

ประกาศเชิญชวนผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก่อน
วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี 3 เดือน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการดำเนินการและเพื่อให้หน่วยงาน
เลขานุการบริษัทสามารถนำเสนอวาระดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็น
วาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

• ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้ามาเข้าร่วมการประชุมได้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการจำนวน 3 คนและ
หนึ่งในนั้นคือนายผดุง เตชะศรินทร์ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทเพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้ถือหุ้นในการพิจารณามอบฉันทะให้กรรมการคนใดคนหนึ่งเข้าประชุมและออกเสียง  
ลงคะแนนแทน 

• บริษัทได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะทั้งสามแบบให้กับผู้ถือหุ้นทุกคน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ในแบบ
ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ระบุข้อความแนะนำให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบที่สอง
ซึ่งมีรายละเอียดมากกว่า 

• ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบุเอกสาร/หลักฐานที่ต้องนำไปในวันประชุมไว้อย่างชัดเจน โดยแยก
เป็นกรณีๆ นอกจากนี้เอกสารหลักฐานที่ขอให้นำมาใช้ในการประชุมก็เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ
โดยสากล 

• บริษัทส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้นที่เป็น  
ชาวต่างชาติ 

• ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทจะใช้วิธีเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
• ใช้บัตรคะแนนในการลงคะแนนเสียง 
• บันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

 
2.
 การดำเนินการเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร


บริษัทกำหนดแนวทางในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัดโดยกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยดำเนินการดังนี้ 

• กำหนดเป็นนโยบายเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและออกประกาศแจ้งเตือนให้กรรมการและผู้บริหาร
งดซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินเป็นเวลา 1 เดือนและอีก 1 วันหลังเปิดเผย  
งบการเงิน ซึ่งในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด  

• ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง หากเป็นการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการหรือผู้บริหาร  
ที่เกี่ยวข้องจะไม่ได้รับอนุญาตให้อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ นอกจากนี้หาก
เป็นรายการที่เข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย บริษัทก็ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลในการเข้าทำรายการ ความสัมพันธ์ของ
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และการคำนวณมูลค่าในการทำรายการ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลของรายการ
อย่างละเอียด 
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• กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้แก่เลขานุการบริษัทเป็นประจำ
ทุกปีและทุกครั้งที่มีรายการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดทำสำเนาให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 

• กรรมการและผู้บริหารแจ้งการถือหลักทรัพย์ของบริษัทที่ตนและผู้เกี่ยวข้องถืออยู่และรายงานสรุปต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกสิ้นปี 

• กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ทำงาน 

• รายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในรอบปี 2556 เป็นรายการที่เป็นไปอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม และเป็นไปตาม
ธุรกิจปกติการค้า  

• บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุ่มธุรกิจที่มีการทำรายการระหว่างกันในลักษณะที่อาจมีความขัดแย้งทาง  
ผลประโยชน์ ทั้งนี้ระดับของการทำรายการระหว่างกันในกรณีที่เป็นการทำธุรกรรมกับบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมเมื่อเทียบกับรายได้รวมมีเพียงร้อยละ 0.6 และร้อยละ 10.8 เมื่อเทียบกับต้นทุนขายและ
บริการ 

 
หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยคำนึงถึงสิทธิที่มีตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียภายในหรือภายนอก ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนและเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่นคงให้บริษัท  

ถึงแม้ว่าบริษัทยังไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก United Nations (UN) Global Compact ซึ่งเป็นหน่วยงานของ
องค์กรสหประชาชาติที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนทั่วโลก เพื่อให้เกิดการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน แต่บริษัทก็ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบซึ่งครอบคลุมไปถึงการ  
สง่เสรมิสทิธมินษุยชน มาตรฐานในการจา้งงาน การรกัษาสิง่แวดลอ้ม และการตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่ บรษิทัไดแ้ตง่ตัง้ใหผู้จ้ดัการ
สำนักตรวจสอบภายในเป็นหัวหน้าคณะทำงานในการศึกษา เตรียมการ และดำเนินการเพื่อนำเสนอต่อที่ประชุม  
คณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาลงนามแสดงเจตนารมณ์และนำบริษัทเข้าสู่กระบวนการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Against Corruption)  

บริษัทได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นลายลักษณ์อักษรและได้จัดพิมพ์เป็นคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Business Ethics and Code of Conduct) เพื่อแจกจ่ายให้กับ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และได้มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
คู่มือจริยธรรมธุรกิจฯ เป็นประจำเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อกำหนดดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้จริง เพื่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มได้รับการคุ้มครอง   

นโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทสามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ถือหุ้น
 :
 บริษัทมุ่งมั่นดำเนินงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความโปร่งใส รอบคอบ มีผลการดำเนินงาน  

ที่ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้นโดยยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  
เพื่อประโยชน์ส่วนตนของกรรมการหรือผู้บริหาร 
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ลูกค้า
 :
 บริษัทให้ความสำคัญและเอาใจใส่กับลูกค้าด้วยความรับผิดชอบสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจสูงสุดทั้งด้านคุณภาพและความคุ้มค่าราคา โดยการเปิดเผยข้อมูลต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และมี
การควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภทอาหาร ต้องมีความอร่อย สด สะอาด 
ปลอดภัย และมีคุณค่าอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังมุ่งพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับลูกค้า โดย
ได้กำหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้าไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัท ซึ่งมีการเผยแพร่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไป  

นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ในการหาข้อมูล ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลาย
ช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็นต้น 

พนักงาน
 :
พนักงานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งและเป็นหัวใจสำคัญที่เกื้อกูลให้การดำเนินธุรกิจ
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมรายตำแหน่งทั้งการจัดอบรมภายในบริษัท และส่งไปเข้ารับการ
อบรมภายนอกบริษัท เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ นอกจากนี้
บริษัทยังได้จัดทำโครงสร้างตำแหน่งงานให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานมีโอกาส
เติบโตตามความสามารถ มีการริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจำกัดเพื่อมุ่งมั่น  
สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม เช่น โครงการปลาฝูงใหญ่ โครงการ President Award โครงการ Chairman Award เป็นต้น 

บริษัทมีระบบการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์พนักงานอย่างเหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัท
ชั้นนำในประเภทธุรกิจเดียวกัน ไม่มีการใช้แรงงานที่ผิดกฎหมายในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปดำเนินธุรกิจ มีการพิจารณา  
ผลการทำงานของพนักงานที่เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว นอกจากนี้
ยังมีการให้สิทธิด้านต่างๆ เกี่ยวกับการจ้างงาน อาทิ การอนุญาตให้ลางาน การโอนย้าย และจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากพนักงานโดยตรง และทำให้
พนักงานมีหลักประกันที่ดี มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรและพร้อมที่จะอุทิศตนให้กับการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

ในด้านสวัสดิการ บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน จึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจพนักงานเป็นประจำทุกปี โดยว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยทำการ
สำรวจและนำข้อมูลที่ได้มากำหนดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน อาทิ ค่ารักษาพยาบาลพนักงานและ
ครอบครัว การประกันชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน 
(Employee Joint Investment Program - EJIP) ที่บริษัทดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นครั้งที่ 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี 
(1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2560) การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตรพนักงาน สวัสดิการยืมเงินกรณีผู้ป่วย
ใน โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย โครงการสวัสดิการช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวเมื่อประสบปัญหาต่างๆ จาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญในการดูแลความปลอดภัยพนักงาน โดยจัดให้มีคณะกรรมการ
ด้านความปลอดภัย เพื่อดูแลและฝึกอบรมพนักงานจากเหตุการณ์ต่างๆ การจัดให้มีระบบป้องกันภัย กิจกรรมงานความ
ปลอดภัย และ 7 ส 

ภาครัฐ
 :
 บริษัทได้ดำเนินกิจการภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่างๆ อย่าง
เคร่งครัดและถูกต้อง นอกจากนี้ยังดำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ โดยติดต่อประสานงานอย่างเปิดเผย 
ให้การสนับสนุน ความร่วมมือและความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างสม่ำเสมอ  

นอกจากนี้บริษัทยังได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่เกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดย
ออกเป็นคำสั่งให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามพร้อมกำหนดบทลงโทษหากฝ่าฝืนหรือละเลย  
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สังคม
 ชุมชน
 และสิ่งแวดล้อม
 : บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความตระหนักเสมอมาว่าเป็น “เพื่อนที่รู้ใจ ใกล้ๆ คุณ” 
ซึ่งหมายถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและชุมชน และทุกๆ คนมีความรู้สึกเสมือนว่าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นคือเพื่อนบ้าน  
ที่ดี และเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ มักจะนึกถึงร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นแห่งแรกเสมอ เหตุนี้จึงถือเป็นภารกิจสำคัญยิ่งของ
บริษัทในการดำเนินธุรกิจด้วยสำนึกของความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือ
การทำธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีคุณธรรม เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น  
รูปธรรม บริษัทมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชมและสังคมใกล้เคียงเพื่อเสริมสร้างประโยชน์สุข
ของทุกชุมชนให้ยั่งยืนตลอดไป 

ในส่วนของการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น เพื่อลดปริมาณขยะจากถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว บริษัทได้รณรงค์การลดใช้ถุงจาก
การซื้อของในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น และมีโครงการติดตั้งหลอดประหยัดไฟฟ้าในทุกๆ สาขาของร้าน รวมถึงการมีระบบ
บำบัดน้ำเสียจากทางร้านสาขาก่อนที่จะส่งออกไปยังท่อน้ำทิ้งรวมของชุมชน เป็นต้น 

คู่ค้า
 : บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค ไม่ใช้วิจารณญาณหรือความ
สัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาตัดสิน โดยกำหนดให้มีนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้า  
ทุกรายของบริษัทได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้บริษัทยังจัดให้มีการประมูลการทำธุรกรรมผ่าน  
อินเทอร์เน็ต หรือ E-Auction อีกด้วย  

เจ้าหนี้
 : บริษัทปฏิบัติตามพันธะสัญญาและให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้ตามลำดับชั้นของหนี้ตามสัญญาที่ได้
กระทำไว้ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

• รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 
• ควบคุมให้การชำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภท ครบถ้วนตามกำหนดเวลา และปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง โดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน 
• มีการบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ที่ดีของบริษัท 
• มีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี้  
คู่แข่ง
 : บริษัทดำเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เป็นธรรมอย่างมืออาชีพ โดยไม่มีการกระทำในทางทุจริตอันเป็น  

ผลร้ายต่อกัน และไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมูลจำเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอันมิชอบด้วย
กฎหมายหรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให้มีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท ที่ผู้มีส่วนได้เสียและ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรับรู้ทั้งการรายงานข้อมูลในแบบ 56-1 รายงานประจำปี เว็บไซต์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารแบบสองทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีที่  
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทำของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อ ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแสต่างๆ ผ่านทางคณะกรรมการธรรมาภิบาลที่บริษัทได้จัดตั้งขึ้นหรือสำนักตรวจสอบภายในตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 
เพื่อตรวจสอบข้อมูล ทำการไต่สวนหาข้อเท็จจริง และดำเนินการตามกระบวนการที่บริษัทกำหนด แล้วรายงานผลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

สำนักตรวจสอบภายใน
บริษัท
ซีพี
ออลล์
จำกัด
(มหาชน)

เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0 2648 2770 โทรสาร 0 2679 0057  
Email: kidsada@cpall.co.th 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของการดำเนินตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัทยึดถือมา

ตลอด เนื่องจากเป็นช่องทางสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัท สามารถติดตาม
การดำเนินงานของผู้บริหารได้ บริษัทให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา 
สม่ำเสมอ และเท่าเทียมกันสำหรับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชี ได้แก่ งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปี และการรายงานตามเหตุการณ์แล้ว หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ (Investor 
Relations) ของบริษัทซึ่งทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อนักลงทุน ยังได้จัดทำบทวิเคราะห์โดยย่อ 
(Investor Information Release) เผยแพร่ให้กับนักลงทุนไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมข้อมูลงบการเงินและ  
ผลการดำเนินงานในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ่งแสดงถึงสถานภาพและผลประกอบการของบริษัท และยัง
มีการประชุมแถลงข่าวแก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน สื่อมวลชน และผู้สนใจทั่วไปเป็นรายไตรมาสอีกด้วย โดยในปี 2556 
บริษัทได้จัดบรรยายสรุปผลการดำเนินงานกับนักวิเคราะห์ (Analysts Meeting) จำนวน 4 ครั้ง และมีการเผยแพร่เป็น
ภาพวิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Webcast) ผ่านช่องทางของ ตลท. และเว็บไซต์ของบริษัท โดยมีหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์
และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ชี้แจงข้อมูลและผลประกอบการบริษัทพร้อมทั้งตอบข้อซักถาม นอกจากนี้ บริษัทโดย
หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์พร้อมผู้บริหารระดับสูงของบริษัท มีการเข้าร่วมกิจกรรมโรดโชว์จำนวน 13 ครั้ง ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อพบปะนักลงทุนสถาบันอย่างสม่ำเสมอ และมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยให้นักวิเคราะห์   
นักลงทุน เข้าเยี่ยมชมพื้นที่ดำเนินงานของบริษัท จำนวน 7 ครั้ง เช่น การเข้าเยี่ยมชมคลังสินค้าแห้งและคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคแห่งใหม่ที่จังหวัดลำพูน 

นักลงทุนสามารถติดต่อนัดหมายเพื่อสอบถามข้อมูลของบริษัทผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล และการประชุมร่วมกัน 
นอกจากนี้นักลงทุนยังสามารถศึกษาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ http://www.cpall.co.th/Investor-Relations 

หรือติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 
ทางโทรศัพท์ : 0 2648 2501 
ทางโทรสาร : 0 2679 0050 
ทางอีเมล : investor@cpall.co.th 
ทางจดหมาย : 
หน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
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ในปี 2556 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลทั้งในรูปแบบที่ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชีและสารสนเทศสำคัญตาม
เหตุการณ์ อันได้แก่ 

ข้อมูลทางการเงิน 
รายงานงบการเงินของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและผ่านการตรวจสอบและให้ความ

เห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีที่เป็นอิสระ โดยได้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัท นอกจากนี้บริษัทยังไม่เคยมีประวัติถูกสั่งให้แก้งบการเงิน โดยรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีของ
บริษัทเป็นการนำส่งก่อนเวลาที่กฎหมายกำหนดทั้งสิ้น 

 
ข้อมูลที่มิใช่รายงานทางการเงิน

1. บริษัทเปิดเผยข้อมูลที่มิใช่งบการเงินตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกครั้งอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท   
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

2. ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ
ในการทำงานที่คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ตลอด
เวลา 

3. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทที่มีความชัดเจน โปร่งใส และไม่ซับซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือแบบ  
ปิรามิด โดยแจกแจงโครงสร้างที่แสดงถึงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และสัดส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การถือหุ้นของ
คณะกรรมการมีหุ้นรวมกันเพียงร้อยละ 0.146 ต่อทุนชำระแล้ว  

4. รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 
5. รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง  
6. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 
7. ข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้สอบบัญชี โดยแยกเป็นค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น 
8. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจำปี ในหัวข้อ “การจัดการ” ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว  

เป็นอัตราที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน โดยศึกษา  
เทียบเคียงกับธุรกิจประเภทเดียวกัน 

9. จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและจำนวนครั้งที่กรรมการเข้าประชุมในปี 2556  
10. สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้าซื้อหุ้น ลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้น และการทำคำเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดใน

บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)  
11. รายงานความเห็นของที่ปรึกษาทางการเงินอิสระในการเข้าซื้อหุ้น ลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้นและการทำ  

คำเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดในบริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ถึงแม้ว่าบริษัทจะยังไม่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อทำหน้าที่สรรหากรรมการของบริษัท แต่สามารถให้

ความมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในปัจจุบันนั้นประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์จากหลายสาขาอาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายของบริษัทโดยร่วมกับคณะกรรมการบริหารและ  
คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

นอกจากนี้บริษัทยังได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้กับสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association/IOD) และสถาบันอื่นๆ ในหลักสูตร  
ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการของ
บริษัท อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปว่า กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน
ให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรม 

 
1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

1.1 ปัจจุบันคณะกรรมการของบริษัทมีจำนวน 15 คน ประกอบด้วย  
ก. กรรมการอิสระ 5 คน (1 ใน 3 ของจำนวนคณะกรรมการทั้งคณะ) 
ข. กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (Executive Director) 5 คน  
ค.  กรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหาร (Non-Executive Director) 5 คน 

1.2 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการคือ คราวละ 3 ปี ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและได้ระบุไว้  
ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

1.3 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนดของบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
ซึ่งได้กำหนดไว้อย่างละเอียดและเข้มงวดรัดกุมกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในเรื่องการถือหุ้นของบริษัท โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี หัวข้อ 
“โครงสร้างการจัดการ”  

1.4 ประธานกรรมการของบริษัทมิได้เป็นผู้บริหารและมิใช่เป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร โดยใน
การบริหารงานได้มีการแบ่งแยกบทบาทอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างกรรมการกับฝ่ายจัดการ นอกจากนี้
ประธานกรรมการยังได้ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนได้มีโอกาสร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยให้เวลาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

  ในส่วนของอำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ถูกกำหนดไว้
โดยคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะเรื่องที่สำคัญจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาขอความเห็นชอบและอนุมัติ 

1.5 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดของเลขานุการบริษัทไว้
ในหัวข้อ “คณะกรรมการบริษัท” เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ   
ที่คณะกรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงานให้มี
การปฏิบัติตามมติคณะกรรมการอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
หน้าที่และความรับผิดชอบ หลักของเลขานุการบริษัทเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 
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2. คณะกรรมการชุดย่อย
ถึงแม้ว่าบริษัทจะยังมิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น แต่การดำเนินการเพื่อพิจารณาในแต่ละวาระ อาทิ 

การพิจารณาค่าตอบแทน การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการ ได้ทำอย่างรอบคอบ 
ระมัดระวัง และโปร่งใส ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อมิให้เกิดข้อครหาได้ 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีคุณสมบัติ ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นไปตามที่บริษัทได้กำหนดไว้

และเป็นไปตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง คุณสมบัติและขอบเขตการดำเนินงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบ ดังปรากฏรายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบและหน้าที่ความรับผิดชอบเปิดเผยรายละเอียดไว้ใน
หัวข้อ “การจัดการ”  

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระและไม่ได้เป็นผู้บริหารจำนวน 3 คน โดย   
1 ใน 3 คนคือ นายผดุง เตชะศรินทร์ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของ  
งบการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน นอกจากทำหน้าที่สอบทานงบการเงินแล้วยังสอบทาน
การดำเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อกำหนดของหน่วยงาน
กำกับดูแล รวมทั้งสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงที่
รัดกุมมีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกที่เป็นอิสระเพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับงบการเงิน
และการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นราย
ไตรมาส ดงัมรีายละเอยีดในหวัขอ้ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” บรษิทัไดน้ำขอ้เสนอแนะทัง้จากกรรมการตรวจสอบ
และผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและรายงานผลการปรับปรุงต่อคณะกรรมการในการประชุมครั้งถัดไป  

ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายในของบริษัททำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน่วยงาน
สนับสนุนคือสำนักตรวจสอบภายในที่เป็นหน่วยงานอิสระจากฝ่ายจัดการ มีหน้าที่ประเมินความเพียงพอและความ  
มีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ทำการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี่ยงต่างๆ แล้วรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายเดือน หลังจากนั้นจึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ซึ่งรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในเปิดเผยไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” 

 
3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการของบริษัทล้วนแล้วแต่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนรวมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท
เป็นอย่างดี โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทได้จัดทำคู่มือกรรมการเพื่อมอบให้กับกรรมการเข้าใหม่ ซึ่งในคู่มือดังกล่าวจะ
ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำรงตำแหน่งในฐานะกรรมการของบริษัท อาทิ ธุรกิจของบริษัท รายงานประจำปี 
ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ การกำกับดูแลกิจการของบริษัท รวมถึงอำนาจหน้าที่กรรมการ เป็นต้น 
นอกจากนี้กรรมการเข้าใหม่จะเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการเป็นกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ได้แก่ 
วิสัยทัศน์และภารกิจ กลยุทธ์องค์กร เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ นอกจากนี้ยังเป็น  
ผู้กำกับ ควบคุม และดูแลให้ฝ่ายจัดการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เพื่อความโปร่งใสในการดำเนินงาน บริษัทกำหนดให้คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะเจ้าหน้าที่
บริหารของบริษัทต้องรายงานส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อยต่อบริษัทซึ่งสามารถตรวจสอบได้ต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัท และมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทได้มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นให้ไปอย่างมีมาตรฐาน 
คุณภาพและคุณธรรม และช่วยกันธำรงไว้เพื่อชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงาน อันจะนำไปสู่องค์กรที่มี
ระบบการกำกับดูแลที่ดี โดยบริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขคู่มือดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดผลอย่าง
แท้จริงในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน รวมทั้งผู้สนใจสามารถดูคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานได้
จากเว็บไซต์ของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องเป็นไป
เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทำรายการอย่างรอบคอบ และต้องผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการ
ที่มีส่วนได้เสียมิได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หลังการอนุมัติการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันมีการแจ้งมติที่ประชุมต่อตลาด
หลักทรัพย์ฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้นภายในวันเดียวกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว   
ทันเหตุการณ์  

บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กร นอกเหนือจากการมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ที่ทำหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินโอกาส
และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และหามาตรการในการกำจัด 
ป้องกัน และควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้นภายใต้แนวทางที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ตลอดจนมีการทบทวนความ  
เพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และ
เหตุปัจจัยของความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ยังมีการจัดตั้ง Crisis Management ขึ้นเพื่อสร้าง  
ความพร้อมในการรองรับเหตุฉุกเฉินอีกด้วย บริษัทมีการกำหนดให้มีการรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
บริษัทปีละ 2 ครั้ง โดยรายละเอียดการบริหารความเสี่ยงเปิดเผยไว้ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง” 

 
4. การประชุมคณะกรรมการ

4.1 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั้ง และได้กำหนดวันประชุมคณะกรรมการ
อย่างเป็นทางการล่วงหน้าเป็นเวลา 1 ปีเพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาในการเข้าประชุมได้ อย่างไร  
ก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมได้หากมีวาระพิเศษต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการ 

4.2 ในปี 2556 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจำนวน 10 ครั้ง ซึ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการและการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปีที่ผ่านมา 
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4.3 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนในแต่ละวาระให้
กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาตัดสินใจ นอกจากนี้ในการพิจารณาเรื่องหนึ่งเรื่องใดกรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสาร  
ที่เกี่ยวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหารชี้แจงข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติม ตลอดจนจัดหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกมาให้ความเห็นโดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

4.4 ในการประชุมแต่ละครั้ง ที่ประชุมได้มีการซักถามฝ่ายจัดการและมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ เป็นไปอย่าง
อิสระและโปร่งใส โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม และกรรมการ  
ผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณาโดยนัยสำคัญต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื่องดังกล่าว 
นอกจากนี้ประธานกรรมการยังได้จัดสรรเวลาให้กับที่ประชุมอย่างเพียงพอเพื่อให้กรรมการได้ร่วมกัน
อภิปรายปัญหาและแนวทางแก้ไข และยังได้มีการเชิญผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที่นำเสนอ 
เพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมหากมีประเด็นซักถาม  

4.5 หลังการประชุมคณะกรรมการมีการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงาน
การประชุมที่ผ่านการรับรองแล้วจากคณะกรรมการไว้ที่หน่วยงานเลขานุการบริษัท เพื่อให้กรรมการหรือ  
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูข้อมูลหรือตรวจสอบได้ 

 
5. ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัทยังไม่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามในการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

ได้ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยใช้วิธีเปรียบเทียบอ้างอิงจากอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน การปฏิบัติงานที่ผ่านมา ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึง
พิจารณาการขยายตัวทางธุรกิจ ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษัท ในการพิจารณาก่อนนำเสนอต่อ  
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการพิจารณาในวาระดังกล่าวผู้ถือหุ้นที่เป็นกรรมการของบริษัทหรือผู้รับมอบ
ฉันทะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทที่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค่าตอบแทน
ประจำซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน และโบนัสซึ่งเป็นค่าตอบแทนพิเศษที่จ่ายให้กับกรรมการปีละครั้งตามมูลค่าที่สร้างให้กับ  
ผู้ถือหุ้น สำหรับปี 2556 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการดังนี้ 

• ค่าตอบแทนรายเดือนที่จ่ายให้กรรมการในปี 2556 รวมเป็นเงินประมาณ 10.892 ล้านบาทต่อปี 
• เงินโบนัส คำนวณจากอัตราร้อยละ 0.50 ของเงินปันผลที่มีการจ่ายให้ผู้ถือหุ้น โดยในปี 2556 เงินโบนัสที่จ่าย

ให้กรรมการมีมูลค่ารวมประมาณ 40.423 ล้านบาท โดยประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณากำหนดจำนวนเงิน  
ที่เหมาะสมเพื่อจัดสรรให้กรรมการบริษัทแต่ละคน  
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ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
บริษัทมีนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารในอัตราที่เทียบได้กับธุรกิจประเภทเดียวกันและเพียงพอ 

ที่จะจูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน 
ประกอบกับผลการดำเนินงานของบริษัทและมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม 

 นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีโครงการสะสมหุ้นสำหรับพนักงาน Employee Joint Investment Program 
(EJIP) ครั้งที่ 2 ในช่วงปี 2555-2560 (รายละเอียดของโครงการอยู่ในหัวข้อ “สรุปข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสะสมหุ้น
สำหรับพนักงาน”) เพื่อเป็นการตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีความตั้งใจทำงาน 
สร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและรักษาบุคลากรให้ร่วมทำงานกับบริษัทในระยะยาว 
และยังเป็นการให้โอกาสแก่ผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในความสำเร็จของบริษัทและมีส่วนเป็นเจ้าของในบริษัทที่ตนทำงาน  

 
6. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

6.1 บริษัทส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัท เช่น กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือ
สัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของบริษัทมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
อย่างแท้จริง และมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

6.2 บริษัทได้จัดให้มีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ กรณีมีกรรมการหรือผู้บริหารเข้ามา
ใหม่ รวมถึงการจัดให้มีการแนะนำธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจ 

6.3 บริษัทได้จัดให้มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอดตำแหน่งงาน โดยสร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
มีโครงการเตรียมคนเก่ง (ทับทิม) และโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ดำเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัด ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การจัดการ” 

 
7. การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์และการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

7.1
 การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สำคัญที่จะป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ทำธุรกรรมใดๆ   
ที่มีการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทำด้วยตนเองหรือร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าวจึงได้ดำเนินการดังนี้ 

• กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย จัดทำรายงานการมีส่วนได้เสียทุกปี และ
ปรับปรุงแก้ไขรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และเก็บรักษารายงานไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้
ให้ส่งสำเนารายงานดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการ
มีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารเป็นการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคล
อื่นใดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจำเป็นต้องทำรายการดังกล่าว 
จะต้องกระทำไปด้วยความโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมือนเป็นการทำกับบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท และในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ กรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วน  
ได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ 
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• อนุมัติหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปให้ฝ่ายจัดการสามารถทำธุรกรรม
ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ หากธุรกรรม
เหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปใน
สถานการณ์เดียวกันด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังให้บริษัทจัดทำรายงานสรุปการทำธุรกรรมดังกล่าว
เป็นรายไตรมาส และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ผ่านการสอบทานจาก  
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ในปี 2556 บริษัทไม่มีการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด มีเพียงการทำ  

ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยมีข้อตกลงทางการค้าและมีเงื่อนไขการค้า
โดยทั่วไปที่ฝ่ายจัดการสามารถดำเนินการได้ภายใต้หลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดไว้ 
 
7.2
 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน


บริษัทให้ความสำคัญเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยได้กำหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ มิให้มีการนำข้อมูลจำเพาะซึ่งเป็นข้อมูลภายในของ
บริษัทไปใช้เพื่อการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทหรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้อื่นเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์
ของบริษัท โดยได้กำหนดเป็นนโยบายและใช้เป็นมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider 
Trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหมายถึงกรรมการของบริษัท ผู้บริหารของบริษัท และพนักงานในหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมถึงคู่สมรสและบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ดังนี้ 

• ห้ามมิให้บุคคลที่เกี่ยวข้องซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนเผยแพร่งบการเงิน  
ออกสู่บุคคลภายนอก โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทจะส่งข้อความเป็นไปรษณีย์ทางอิเล็กทรอนิกส์   
(E-mail) แจ้งเตือนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวให้งดซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทล่วงหน้าเป็นเวลา   
1 สัปดาห์ก่อนถึงเวลาห้ามซื้อขายทุกครั้ง และทุกครั้งเมื่อมีการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการ
และผู้บริหารต้องจัดทำแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (แบบ 59-2) และแจ้งต่อ
สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วันทำการเพื่อให้ ก.ล.ต. เปิดเผยการถือครอง  
หลักทรัพย์ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์ของก.ล.ต.  

• ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องในทางมิชอบซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอื่น 

• กำหนดให้มีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท คู่สมรส 
และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกสิ้นปี 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ผู้บริหาร ‘เซเว่นอีเลฟเว่น’ ร้านอิ่มสะดวกของคนไทย กว่า 7,400 แห่ง  
ทั่วประเทศ ตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาตลอดระยะเวลา 25 ปี ที่ดำเนินกิจการ  
โดยนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นนโยบายในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทยังนำแนวทางปฏิบัติตามหลักการ 8 ข้อ ได้แก่  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย 
มาใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน ทั้งยังสนับสนุนให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น คู่ค้า   

พนักงาน ลูกค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เกิดการพัฒนารอบด้านและเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 
 
ผู้ถือหุ้น
 : ซีพี ออลล์ จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นลายลักษณ์

อักษร รวมถึงคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Business Ethics and Code of Conduct) แจกจ่าย
ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนธุรกิจให้ดำเนินไปตามกรอบกติกาที่เป็นธรรม 
พร้อมคุ้มครองสิทธิที่มีตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บริษัทได้รับการประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย จัดอยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนดีมาก ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ 
ซีพี ออลล์ ได้รับการคัดเลือกจากนิตยสาร ‘ฟอร์บส์’ ให้เป็น 1 ใน 50 องค์กรธุรกิจยอดเยี่ยมของทวีปเอเชีย-แปซิฟิก 
(50 Best Publicly Traded Companies in Asia-Pacific) โดยถือเป็นบริษัทเดียวของไทยที่รับรางวัลนี้ต่อเนื่องถึง   
3 ปีติดต่อกัน คือปี 2554-2556 และได้รับการคัดเลือกจากนิตยสาร รีเทลล์ เอเชีย ร่วมกับ ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์
เนชั่นแนล และ เคพีเอ็มจี ให้เป็นบริษัทของไทยได้รับรางวัลผู้ดำเนินการธุรกิจค้าปลีกยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ประจำปี 2556 (Best-of-the-Best Retailers Award, Asia Pacific) 

คู่ค้า
: ซีพี ออลล์ ให้การสนับสนุนคู่ค้าที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ให้เติบโตไปด้วย
กัน โดยยึดหลักความเท่าเทียมในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สุจริต และเสมอภาค ด้วยการจัดกิจกรรมสัมมนา
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเป็นประจำ อาทิ ซีพี ออลล์ เอสเอ็มอี ฟอรั่ม ทำโชห่วยให้รวย
อย่างยั่งยืน เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการร้านโชห่วย และพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการที่ เป็นคู่ค้าของร้าน  
เซเว่นอีเลฟเว่น ทั้งถ่ายทอดเทคนิคความรู้ เสริมสร้างความสามารถทางการผลิต ยกระดับมาตรฐานโรงงาน และช่วย
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าที่คู่ค้าผลิตในทุกขั้นตอนให้เป็นไปมาตรฐานสากลตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่ ซีพี ออลล์   
ได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ถือเป็นการยกระดับการจัดการกระบวนการตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและส่งเสริมในธุรกิจ SME เหล่านี้ได้เจริญก้าวหน้าพัฒนาไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้น นอกจากนี้ บริษัท
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ยังดำเนินการเดินหน้าโครงการความร่วมมือกับ 5 องค์กรใหญ่ของประเทศ ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
แห่งชาติ (สวทน.) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) จัดประกวดรางวัล “สุดยอดนวัตกรรม 7 Innovation Awards” เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ด้านนวัตกรรม พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีช่องทางจัดจำหน่ายเพื่อทดสอบตลาด  
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถต่อยอดผลงานไปสู่นวัตกรรมระดับประเทศต่อไป 

พนักงาน
: ซีพี ออลล์ มีนโยบายดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน ด้วยระบบการจ่าย
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์แก่พนักงานอย่างเหมาะสม พร้อมเอาใจใส่ต่อการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุ่งส่งเสริม ‘วัฒนธรรมนวัตกรรม’ (Innovation Culture) ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ซึ่งเอื้อให้พนักงานพัฒนาศักยภาพตนเองในฐานะนวัตกร (Innovator) สร้างนวัตกรรมในแบบ ซีพี ออลล์ ผ่าน
โครงการต่างๆ อาทิ โครงการ President Award โครงการปลาฝูงใหญ่ และโครงการ Process Excellence Award 
ขณะเดียวกันก็ดำเนินกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่พนักงาน อาทิ โครงการเรายกวัดมาไว้ที่เซเว่นฯ 
โครงการส่งเสริมธรรมศึกษา ด้วยความปรารถนาที่จะส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนเก่งและคนดีที่มีความสุข  

ลูกค้า
 : ซีพี ออลล์ มุ่งสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบ  
ต่อสิทธิของผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารที่ต้องมีความอร่อย ปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการ   
ด้วยกระบวนการการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล อาทิ HACCP, GMP, British Retail Consortium (BRC), 
Good Agricultural Practices (GAP) ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางของห่วงโซ่คุณค่า จึงช่วยยกระดับมาตรฐาน  
ความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) บริษัทยังเน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้าเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้ามาบริโภคเพื่อสุขภาพที่ดี รวมทั้งมีระบบรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคในทุกช่องทางตลอด 24 ชั่วโมง 
อาทิ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทุกสาขา ระบบ Call Center ซึ่งจะทำหน้าที่ให้คำแนะนำและช่วยเหลือลูกค้าอย่างทันท่วงที 
พร้อมจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนต่อไป  

สิ่งแวดล้อม
 : ซีพี ออลล์ ริเริ่มปลูกฝัง ‘ปณิธานสีเขียว’ แก่พนักงานเพื่อให้มีส่วนช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและ  
ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร เช่น การใช้อุปกรณ์สำนักงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบำบัดน้ำเสียเป็นน้ำดีไว้ใช้ประโยชน์ภายในโรงงานของซีพีแรม การใช้ถุงพลาสติกอย่างคุ้มค่า 
ก่อนจะขยายผลมาสู่ภาคสังคม โดยกระตุ้นให้ลูกค้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีส่วนร่วมในการลดใช้ถุงพลาสติก อันเป็นจุด  
เริ่มต้นของโครงการ คิดถุ๊ง คิดถุง เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไประดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนร่วมกันผ่าน
โครงการคิดถุ๊ง คิดถุง และการพัฒนาร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาธาราสแควร์ ให้เป็นร้านประหยัดพลังงานต้นแบบก่อน  
ขยายผลไปสู่สาขาอื่นๆ เพื่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในชุมชนที่ร้านสาขาตั้งอยู่ 
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ชุมชนและสังคม
 : ถือเป็นพันธกิจของ ซีพี ออลล์ ในการตอบแทนสังคมด้วยการสร้างสัมพันธ์อันดี ควบคู่ไปกับ
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีความเข้มแข็ง โดยทำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย พร้อมเชิญชวนผู้นำชุมชนที่มี
ศักยภาพทั่วประเทศเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ อาทิ พัฒนาทักษะความสามารถของเยาวชนในโครงการ  
เซเว่นอีเลฟเว่น ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน สานสายใยรักครอบครัวด้วยโครงการหนังสือเล่มแรก บูรณาการธรรมะ  
ในการดำเนินชีวิตผ่านโครงการพัฒนาครูผู้สอนพระพุทธศาสนา ในขณะที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นก็พร้อมทำงานเพื่อ
สาธารณประโยชน์ อาทิ กระจายแบบฟอร์มรับเรื่องราวร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ประสานความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติและผู้หญิงที่ได้รับการกระทำอันรุนแรง เพื่อยกระดับสังคมไทยให้เป็น
สังคมที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน  

ยิ่งไปกว่านั้น ชมรมจิตอาสา ซีพี ออลล์ ยังเข้าไปมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบ
ภัยพิบัติรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยพนักงานออกแรงกาย บริษัทสนับสนุนด้วยแรงทรัพย์สิ่งของ โดยมีสาขาที่กระจาย
อยู่ทั่วประเทศเป็นแหล่งระดมทุนช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพยิ่ง  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 : บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส มีความเท่าเทียม และ  
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้กำหนดไว้เป็นหัวข้อสำคัญในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทและบริษัทในกลุ่มได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เรื่องการไม่รับ  
สิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย โดยกำหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใกล้ชิดไม่พึงรับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ่งของจาก  
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท หากการรับนั้นอาจทำให้เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอียงหรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
เป็นพิเศษกับผู้ให้ ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทได้ 

บริษัทยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลโดยให้มีอำนาจในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงานให้เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท พิจารณาข้อร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
พิจารณากำหนดบทลงโทษ รวมทั้งการแต่งตั้งคณะทำงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน พิจารณากลั่นกรองก่อนนำเสนอ
ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อทำการไต่สวนและพิจารณาการให้ความเป็นธรรมต่อไป 

นอกจากนี้บริษัทยังได้แต่งตั้งให้ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายในเป็นหัวหน้าคณะทำงานในการศึกษา เตรียมการ 
และดำเนินการเพื่อนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาลงนามแสดงเจตนารมณ์และนำบริษัทเข้าสู่
กระบวนการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) ต่อไป  
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7- Eleven เพื่อสังคมไทย
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รังสรรค์โครงการต่างๆ 

ทั้งด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนงานบริการเพื่อสาธารณประโยชน์อื่นๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2536 ถึงปัจจุบัน อันจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนเพื่อร่วมกันสร้างสังคมไทยให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น 

 
สานสัมพันธ์ สร้างสรรค์สังคม
1 ทศวรรษ “รางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด”

ดำเนินโครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด สืบเนื่องเป็นปีที่ 10 หรือ 1 ทศวรรษ เพื่อคัดเลือก
และส่งเสริมหนังสือดีมีคุณภาพ รวม 7 ประเภท คือ กวีนิพนธ์ นวนิยาย นิยายภาพ (การ์ตูน) รวมเรื่องสั้น วรรณกรรม
สำหรับเยาวชน สารคดี และรางวัล “นักเขียนรุ่นเยาว์” ทั้งนี้ ผู้ได้รับรางวัลชนะเลิศแต่ละประเภทได้รับโล่พระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ยกเว้นรางวัลนักเขียนรุ่นเยาว์) พร้อมเงินรางวัลรวมมูลค่ากว่า 
1,000,000 บาท 

 
ปลูกศิลปะ ปรุงปัญญา ปรับชีวิต

เพื่อขยายผลของโครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด อีกทั้งเป็นการส่งเสริมเยาวชนที่มีความ
สนใจส่งผลงานเข้าประกวดในโครงการดังกล่าวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทางบริษัท จึงได้ประสานความร่วมมือกับองค์กร
ภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย สมาคมครูภาษาไทยแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมการ์ตูนไทย ดำเนินโครงการกล้าวรรณกรรมและโครงการเซเว่นอีเลฟเว่น ถอดรหัสนักวาด
การ์ตูนในฝัน ในปี 2556 โครงการทั้ง 2 ดังกล่าว ดำเนินการสืบเนื่องเป็นรุ่นที่ 10 ภายใต้แนวคิด “ปลูกศิลปะ   
ปรุงปัญญา ปรับชีวิต”  

ปัจจุบันมีผู้ผ่านการอบรมจากโครงการกล้าวรรณกรรมทั้งสิ้น 895 คน จำแนกเป็นเยาวชน 657 คน ครูอาจารย์ 
238 คน ส่วนโครงการเซเว่นอีเลฟเว่น ถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน มีผู้ผ่านการอบรมทั้งสิ้น 679 คน จำแนกเป็น
เยาวชน 641 คน ครูอาจารย์ 35 คน 

 
ลับคมความคิด สร้างสรรค์สื่อการ์ตูน หนังสือเล่มเล็ก เพื่อสิ่งแวดล้อม

ร่วมมือกับสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา เมืองพัทยา โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองเชียงราย พิจิตร สกลนคร และชุมชนรอบ
ร้านสาขาเซเว่นอีเลฟเว่น ดำเนินโครงการดังกล่าวอันมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมทั้งกลุ่มเยาวชน 
นักเรียน กศน. นักศึกษาที่กำลังศึกษาด้านศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ ตลอดจนครูอาจารย์และบุคลากรด้านการศึกษา 
ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อมด้วยการบูรณาการการจัดทำสื่อหนังสือเล่มเล็ก อันเป็นสื่อที่มีส่วนสำคัญยิ่ง  
ในการส่งเสริมการอ่านและพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ ภาษาไทย ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าแสดงออก  
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สานสายใยรักในครอบครัวด้วย “หนังสือเล่มแรก”
ด้วยตระหนักดีว่าความสำเร็จในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ควรเริ่มตั้งแต่วัยเยาว์ จึงได้ประสานความร่วมมือกับ

มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก เพื่อดำเนินโครงการหนังสือเล่มแรก หรือ Book Start และโครงการพ่ออ่านบ้านอุ่น อันมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พ่อแม่ ผู้ปกครองที่กำลังตั้งครรภ์ 6 เดือน และ/หรือมีบุตรหลานอายุไม่เกิน 3 ปี ได้เรียนรู้ถึง
แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่บุตรหลาน โดยมีหนังสือเป็นเครื่องมือและเป็น  
ทางเลือกในการพัฒนาเด็กได้อย่างมีทิศทาง พร้อมกันนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นและความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 
ดำเนินการครอบคลุมทั้งกลุ่มพนักงานบริษัทและบริษัทในเครือ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

 
สานพุทธธรรม
บูรณาการการสอนด้วยหลักธรรมะ

บริษัทร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และองค์กรเครือข่ายอื่นๆ ดำเนิน
โครงการพุทธศาสนา มาตั้งแต่ปี 2539 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ครูทุกกลุ่มสาระวิชา เกิดความเชื่อมั่น มีความรู้ เข้าใจใน
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา และสามารถนำความรู้ดังกล่าวไปบูรณาการเพื่อจัดการเรียนการสอนได้ จากปี 2539 
จนถึงปัจจุบัน มีครูอาจารย์ผ่านการอบรมปฏิบัติธรรมทั้งสิ้น 14,515 คน โดยขณะนี้ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังอาจารย์
และข้าราชการในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เยาวชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่สนใจปฏิบัติธรรม 

 
สานปัญญา ด้วยกีฬาหมากล้อม
หมากล้อม 

ด้วยตระหนักดีว่ากีฬาหมากล้อมมีคุณประโยชน์ต่อผู้เล่นนานัปการ ทั้งการพัฒนาสมอง ความคิด สติปัญญา   
ตลอดจนปลูกฝังแนวคิดด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทางบริษัทและสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย จึงได้ร่วมกัน
จัดทำโครงการเผยแพร่กีฬาหมากล้อม มาตั้งแต่ปี 2536 เพื่อจัดการเรียนการสอนหมากล้อมแก่นักเรียนระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาในสถานศึกษาทุกสังกัด ครอบคลุมถึงเยาวชนระดับอุดมศึกษา และประชาชนทั่วไป  

นอกจากนี้ ยังได้จัดการแข่งขันกีฬาหมากล้อมเพื่อพัฒนาฝีมือของผู้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน  
คัดเลือกเยาวชนเป็นผู้แทนประเทศไทยเข้าร่วมการแข่งขันหมากล้อมในเวทีการแข่งขันระดับนานาชาติประมาณ   
14 รายการต่อปี พร้อมกันนี้ ยังประสานความร่วมมือกับสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย จัดการแข่งขัน   
Go Goodwill Tournament และการแข่งขัน Asian University Go Tournament เป็นประจำทุกปี ปัจจุบันกีฬา
หมากล้อมได้รับการบรรจุอย่างเป็นทางการในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติและกีฬาเยาวชนแห่งชาติ 
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่สำคัญที่สุดกระบวนการหนึ่ง และการควบคุมภายใน
ที่ดีจะทำให้ระบบการทำงานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหาย  
ที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทจึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให ้
ผู้ถือหุ้นเชื่อมั่นต่อการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย
กรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำหนดและกฎระเบียบ  
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทำหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งให้มีความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง   
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการกำกับดูแลกิจการของบริษัทที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  

คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้สำนักตรวจสอบของบริษัทซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร ทำหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทและบริษัทย่อยเพื่อให้มั่นใจ  
ได้ว่าหน่วยงานเหล่านั้นมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้กำหนด โดยได้ประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในโดยยึดหลักการควบคุมภายในที่ดีของบริษัท ประกอบด้วย  

 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม

บริษัทได้มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการดำเนินธุรกิจอย่างชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้งได้ปรับปรุง
กระบวนการกำหนดเป้าหมายทางธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง และมีการสื่อสารเป้าหมายของบริษัท  
ให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีการจัดโครงสร้างองค์กรอย่าง
เหมาะสม โดยมีสายบังคับบัญชาอย่างชัดเจนมีการกำหนดอำนาจการอนุมัติตามระดับตำแหน่งเพื่อให้ฝ่ายบริหารและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2. การประเมินความเสี่ยง

บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายใน
และภายนอก ที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อบริษัท รวมไปถึงการกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงให้เหลืออยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ในทุก 6 เดือนมีการ
รายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้ติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการการลดความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับ  
ที่ยอมรับและจัดการได้  
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3. กิจกรรมการควบคุม
บริษัทมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการ

วางแผนและควบคุม มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน รวมทั้งนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
ให้พนักงานได้ปฏิบัติ ซึ่งพนักงานทุกคนจะรับทราบข้อพึงปฏิบัติฯ ตั้งแต่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ บริษัทได้มีการแบ่งแยก
หน้าที่และกำหนดความรับผิดชอบของงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน มีการกำหนดอำนาจดำเนินการและระดับวงเงิน
อนุมัติรายการประเภทต่างๆ ของผู้บริหารไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน “คู่มือแจกแจงอำนาจดำเนินการ” มีการกำหนด  
วิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นไป  
ด้วยความโปร่งใสและคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และให้สำนักตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและ
เหมาะสมของระบบการควบคุมอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบัติงาน
ที่มีความสำคัญ 

 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

บริษัทให้ความสำคัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพนักงานทุกคนจะได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบาย ระเบียบ คำสั่งของบริษัท ผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัทเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน   
ถูกต้อง และทันเวลา และช่องทางการสื่อสารข้อมูลกับบุคคลภายนอก ผ่านเว็บไซต์ www.cpall.co.th เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้
บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการควบคุมระบบสารสนเทศในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในทางที ่ 
ไม่ควร โดยได้ดำเนินตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

5. การติดตามและประเมินผล
บริษัทมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องจากดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ว่าเป็นไปตามแผนงาน

หรือไม่ พร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน โดยให้สำนักตรวจสอบซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระ สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในโดยเน้นการตรวจสอบให้ครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงที่สำคัญ ประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบจะรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ พร้อมทั้งติดตามผลการดำเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและเสนอ
รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส นอกจากนี้  
คณะกรรมการตรวจสอบยังประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน  

ในรอบปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่าไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที่เป็น
สาระสำคัญ บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระเบียบที่กำหนดไว้ ไม่พบข้อบกพร่องที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เป็นสาระสำคัญ 
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ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายใน คือ นายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ ซึ่งมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม

ที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว และนายกฤษดายังทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายใน 
นอกจากนี้การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้จัดการสำนักตรวจสอบภายในจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการตรวจสอบด้วย 

บริษัทให้ความสำคัญกับการตรวจสอบภายใน โดยจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
บริษัท และมีคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
ระบบงานและกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการตรวจสอบประจำปี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
พันธกิจที่สำคัญของสำนักตรวจสอบมีดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบข้อมูลและรายงานทางบัญชีและการเงิน 
2. สอบทานความเหมาะสมของระบบการเก็บข้อมูลและการมีอยู่จริงของทรัพย์สินของบริษัท 
3. ผลักดันให้เกิดความเชื่อมั่นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่ดี พร้อมให้คำชี้แนะทุกหน่วยงานเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพ 
4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทและข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์  

แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
5. ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบ 
6. กำกับดูแลเพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัททั่วทั้งองค์กร 
7. ตรวจติดตามและดำเนินการเมื่อมีการฝ่าฝืนจริยธรรมของบริษัท 
 
สำนักตรวจสอบจะรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเดือนละครั้ง และคณะกรรมการตรวจสอบ

จะรายงานผลการสอบทานและการประเมินระบบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 
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รายการระหว่างกัน

ในรอบปี 2556 ที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าทำรายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันโดยรายการ
เหล่านี้มีราคาและผลตอบแทนที่ เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้   
(รายละเอียดตามข้อ 6 ของหมายเหตุประกอบงบการเงิน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล โดยมีการ  
เปิดเผยข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายการระหว่างกันดังกล่าวที่เกิดขึ้น
ในรอบปี 2556 โดยสรุป มีดังนี้ 

 
ลูกหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของลูกหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 
74 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.8 ของลูกหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ลูกหนี้อื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของลูกหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 270 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.2 ของลูกหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
เจ้าหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของเจ้าหนี้การค้ากับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 
5,069 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.3 ของเจ้าหนี้การค้ารวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
เจ้าหนี้อื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของเจ้าหนี้อื่นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 28 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.0 ของเจ้าหนี้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ขายสินค้าและให้บริการ

ในระหว่างปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการขายสินค้าและให้บริการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาขาย
และบริการให้กับบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการ  
ดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำนวน 1,669 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.6 ของยอดขายและ
บริการรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
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ซื้อสินค้าและรับบริการ
ในระหว่างปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อสินค้าและรับบริการจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อ

และรับบริการจากบริษัทเหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าว
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำนวน 22,703 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.8 ของต้นทุนขายและ
บริการรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
รายได้อื่นจากการดำเนินงาน

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยได้รับรายได้อื่นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันจำนวน 594 ล้านบาท หรือคิดเป็น   
ร้อยละ 5.0 ของรายได้อื่นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ค่าเช่าและค่าบริการ

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนตามสัญญาเช่าทรัพย์สินให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยอัตรา
ค่าเช่าและค่าบริการเป็นไปตามอัตราค่าเช่าหรือค่าบริการมาตรฐานที่ผู้ให้เช่ากำหนด มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำนวน 97 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม
ของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ค่าบริการด้านเทคนิควิชาการ

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการด้านเทคนิควิชาการให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตามสัญญาจ้าง
บริการทางเทคนิค มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำนวน 9 ล้านบาท หรือ   
คิดเป็นร้อยละ 0.02 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ซื้อทรัพย์สินถาวร

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื้อทรัพย์สินถาวรจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยราคาซื้อจากบริษัท
เหล่านี้เป็นไปตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2556 มีจำนวน 6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของสินทรัพย์รวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

 
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 550 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
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มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน
ในกรณีรายการซื้อขายสินค้าและบริการซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั้น บริษัท  

มีมาตรการคุ้มครองผู้ลงทุนเพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สำนักตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจำเป็น
ของการทำรายการดังกล่าวกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อให้รายการซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคา
ตลาดและต้องรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกเดือน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

ส่วนรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็น  
ผู้กลั่นกรองและดูแลให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ
การปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 และตามประกาศของคณะกรรมการกำกับ
ตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ  
ข้อกำหนดในเรื่องการทำรายการระหว่างกัน โดยกำหนดนโยบายเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน  
ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้ตั้ง  
คณะทำงานดำเนินงานสำหรับกำกับดูแลการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อกำกับดูแลการทำรายการดังกล่าวให้เป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

ในกรณีการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำคัญของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ่งถือเป็นรายการ  
ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว บริษัทมีนโยบายที่จะใช้ผู้เชี่ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ที่ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ เป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

 
นโยบายการทำรายการระหว่างกัน

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สำคัญที่จะป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง  
ผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ทำธุรกรรมใดๆ ที่มีการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทำด้วยตนเองหรือร่วมกับสมาชิก  
ในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าวจึงได้ดำเนินการดังนี้ 

1. กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย จัดทำรายงานการมีส่วนได้เสียทุกปี และ
ปรับปรุงแก้ไขรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และเก็บรักษารายงานไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้  
ให้ส่งสำเนารายงานดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการมี
ส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารเป็นการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใด
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจำเป็นต้องทำรายการดังกล่าว จะต้อง
กระทำไปด้วยความโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมือนเป็นการทำกับบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของบริษัท และในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ กรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาอนุมัติ 
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2. อนุมัติหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปให้ฝ่ายจัดการสามารถทำธุรกรรม
ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ หากธุรกรรมเหล่านั้น
มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน
ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังให้บริษัทจัดทำรายงานสรุปการทำธุรกรรมดังกล่าวเป็นรายไตรมาส และ
รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ในปี 2556 บริษัทไม่มีการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด มีเพียงการทำธุรกรรม

ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยมีข้อตกลงทางการค้าและมีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป  
ที่ฝ่ายจัดการสามารถดำเนินการได้ภายใต้หลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดไว้ 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

190 รายงานประจำปี 2556

การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ

คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยมาจากธุรกิจหลักคือ (1) ธุรกิจ

ร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทย และ (2) ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย อาทิ ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรูป 
ธุรกิจตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ และธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก และ (3) ธุรกิจศูนย์จำหน่าย
สินค้าระบบสมาชิกแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง (รับรู้ผลการดำเนินงานตั้งแต่กรกฎาคมถึงธันวาคม 2556) 

 
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556  
เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

ในรอบปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 284,670 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 
43.9 สาเหตุสำคัญที่ทำให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นนั้นยังคงมาจากยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการที่เพิ่มสูงขึ้นจากธุรกิจร้าน
สะดวกซื้อ ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ และจากการบันทึกรายได้จากธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าระบบสมาชิกแบบชำระเงินสด
และบริการตนเองภายใต้ชื่อ “แม็คโคร” จากการเข้าซื้อกิจการเมื่อกลางปี 2556  

ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการก่อนหักรายการระหว่างกันจำนวน 304,298 ล้านบาทนี้ มาจาก 3 ธุรกิจหลัก 
กล่าวคือ (1) รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื้อสัดส่วนร้อยละ 71 (2) รายได้จากธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าระบบสมาชิก
แบบชำระเงินสดและบริการตนเองสัดส่วนร้อยละ 22 และ 3) รายได้จากธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทยสัดส่วนร้อยละ 7 
อาทิ ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารสำเร็จรูป ธุรกิจตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ และธุรกิจจำหน่ายและซ่อมแซม
อุปกรณ์ค้าปลีก  

รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื้อมาจากการเติบโตของยอดขายสุทธิสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา 7-Eleven เพิ่มขึ้น 
607 สาขา ในปี 2556 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 550 สาขา รวมถึงยอดขายไม่รวมบัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านต่อวันมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นจาก 73,582 บาทในปี 2555 เป็น 78,371 บาทในปี 2556 และรายได้อื่นจากการดำเนินงานยังคงมีการ
เติบโตไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ ค่าส่งเสริมการขาย ที่ทำให้ยอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ รายได้จากแม็คโคร  
ยังคงเพิ่มขึ้นจากการขยายสาขาและฐานลูกค้าสมาชิก รวมถึงรายได้จากธุรกิจอื่นๆที่ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

 
กำไรขั้นต้น

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรขั้นต้นจากการขายและบริการเท่ากับ 61,629 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก  
ปี 2555 ร้อยละ 26.8 เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ และการรับรู้กำไรของแม็คโคร 
โดยบริษัทมีการจัดการและพัฒนาระบบในการคัดสรรสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น โดยสัดส่วน
กำไรขั้นต้นไม่รวมบัตรโทรศัพท์ของธุรกิจร้านสะดวกซื้อเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 25.4 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 25.6 ในปี 
2556 ในขณะที่สัดส่วนกำไรขั้นต้นรวมบัตรโทรศัพท์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 25.3 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 26.3 ในปี 2556 
โดยกำไรขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนวิธีบันทึกบัญชีของรายได้จากการจำหน่ายบัตรโทรศัพท์จาก
การบันทึกเป็นยอดขายและต้นทุนขายเปลี่ยนเป็นรายได้ค่าบริการ ทำให้สัดส่วนสินค้าประเภทดังกล่าวซึ่งมีอัตรากำไร
ขั้นต้นน้อยกว่าสินค้าประเภทอื่นมีสัดส่วนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย สำหรับการบันทึกกำไรขั้นต้นจากผลการ
ดำเนินงานแม็คโครในช่วงครึ่งหลังของปี เนื่องจากธุรกิจแม็คโครมีสัดส่วนกำไรขั้นต้นน้อยกว่าของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 
ส่งผลให้สัดส่วนกำไรขั้นต้นในงบการเงินรวมของบริษัท ลดลงจากร้อยละ 25.8 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 22.6 ในปี 2556 
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ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเท่ากับ 58,879 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจาก  

ปี 2555 ร้อยละ 34.6 โดยมีรายละเอียดของค่าใช้จ่ายหลักๆ ดังนี้ 
1) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเป็นจำนวนเงิน 15,151 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.7 ของค่าใช้จ่ายใน  

การขายและบริหารรวม 
2) ค่าบริหารร้านสาขาเป็นจำนวนเงิน 11,924 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ตามจำนวนร้านสาขาแฟรนไชส ์ 

ที่เพิ่มขึ้นและยอดขายที่สูงขึ้น โดยปัจจุบันค่าบริหารร้านคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.3 ของค่าใช้จ่ายใน  
การขายและบริหารรวม 

นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ อาทิ ค่าเสื่อมราคา ค่าสาธารณูปโภค ค่าส่งเสริมการตลาด และค่าใช้จ่ายในหมวดอื่นๆ 
อาทิ ค่าบริการ ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น ก็เพิ่มขึ้นด้วย โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะแปรผันตามยอดขายและจำนวนร้าน
สาขาที่เพิ่มขึ้น รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการเข้าซื้อกิจการแม็คโคร อาทิ ค่าธรรมเนียมการจัดหาเงินกู้ ค่าใช้จ่าย  
ที่ปรึกษาทางการเงิน ค่าใช้จ่ายที่ปรึกษากฎหมาย ค่าใช้จ่ายเพื่อซื้อสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ที่เริ่ม
บันทึกเข้ามาตั้งแต่ไตรมาส 2 ปี 2556  

สำหรับสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้รวมลดลงจากร้อยละ 22.1 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 20.7 
ในปี 2556 เนื่องจากมีการบันทึกค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของธุรกิจแม็คโครในช่วงครึ่งหลังของปี ซึ่งธุรกิจ
แม็คโครมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้รวมน้อยกว่าธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ทำให้สัดส่วนค่าใช้จ่าย  
ในการขายและบริหารในภาพรวมลดลง 

 
กำไรสุทธิ

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีกำไรจากการดำเนินงานจำนวน 15,135 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.2 จาก
ปี 2555 และมีกำไรสุทธิเท่ากับ 10,537 ล้านบาทหรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 1.17 บาท หรือลดลงร้อยละ 4.6 จากปี 2555 
ซึ่งมีกำไรสุทธิเท่ากับ 11,049 ล้านบาท หรือคิดเป็นกำไรต่อหุ้น 1.23 บาท เนื่องจากบริษัทมีต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น 
2,214 ล้านบาท  

 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ

ในปี 2556 ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมียอดขายสินค้าและการให้บริการสุทธิรวมทั้งสิ้น 217,495 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากปีที่แล้ว 22,800 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.7 การเพิ่มขึ้นของยอดขายสุทธิ มีสาเหตุสำคัญมาจากการขยาย
สาขา และยอดขายเฉลี่ยต่อร้านต่อวันที่เพิ่มขึ้น โดยอัตราการเพิ่มสาขาคิดเป็นร้อยละ 8.9 เทียบจากปี 2555 โดยมีร้าน
สาขาเพิ่มขึ้นจาก 6,822 สาขาในปี 2555 เป็น 7,429 สาขาในปี 2556 และจากอัตราการเติบโตของยอดขายไม่รวม
บัตรโทรศัพท์เฉลี่ยต่อร้านเดิมต่อวันของร้าน 7-Eleven (Same Store Sales Growth) ร้อยละ 5.7 ซึ่งเป็นผลมาจาก
จำนวนลูกค้าที่เข้าร้านเพิ่มขึ้นโดยปัจจุบันเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1,294 คนต่อร้านต่อวัน และยอดซื้อต่อบิลที่เพิ่มขึ้นอยู่ที่
ประมาณ 62 บาทต่อบิล สำหรับส่วนผสมของสินค้าในร้าน คิดเป็นสัดส่วนสินค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่มร้อยละ 72.5 
และสินค้าอุปโภคไม่รวมบัตรโทรศัพท์ร้อยละ 27.5 
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สัดส่วนต้นทุนของสินค้าไม่รวมบัตรโทรศัพท์โดยเปรียบเทียบกับยอดขายในปี 2556 เท่ากับร้อยละ 74.4 ลดลง
จากปี 2555 ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 74.6 เนื่องจากการผสมผสานของสินค้าภายในร้าน (Product Mix) โดยมีสัดส่วน
สินค้าประเภทอาหารพร้อมรับประทานเพิ่มขึ้นซึ่งมีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่าสินค้าประเภทอื่น นอกจากนี้ กำไรขั้นต้นของ
สินค้าอุปโภคก็เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน ส่งผลให้กำไรขั้นต้นของธุรกิจร้านสะดวกซื้อเพิ่มเป็น 52,941 ล้านบาท ในปี 2556 
ซึ่งเพิ่มขึ้น 6,175 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.2 จากปี 2555 ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 
10,933 ล้านบาทหรือร้อยละ 24.8 เป็นผลสืบเนื่องมาจากการขยายสาขา และการบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
เข้าซื้อกิจการแม็คโครในช่วงครึ่งหลังของปี  

ด้านรายได้อื่นๆ อาทิ ค่าส่งเสริมการขาย เพิ่มขึ้นตามยอดขายที่เติบโต และรายได้จากเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย
ที่เพิ่มขึ้นจาก 504 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 3,495 ล้านบาทในปี 2556  

กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 13,828 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ร้อยละ 9.3 
และมีกำไรสุทธิเท่ากับ 10,260 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ร้อยละ 2.4  

 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจอื่น

กลุ่มธุรกิจอื่นประกอบด้วยธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปและเบเกอรี่ ธุรกิจ
จำหน่ายและบริการอุปกรณ์ค้าปลีก ธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด และธุรกิจอื่นๆ ซึ่ง
ส่วนใหญ่ให้บริการสนับสนุนร้าน 7-Eleven เป็นหลัก โดยในปี 2556 มีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 2,125 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.7 จากปี 2555 และมีกำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เท่ากับ 2,115 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 
ร้อยละ 15.5 เนื่องจากธุรกิจอาหารสำเร็จรูปและเบเกอรี่ ธุรกิจบริการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตร
สมาร์ทคาร์ด มีผลประกอบการที่ดีขึ้น 

 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจศูนย์จำหน่ายสินค้าแบบชำระเงินสดและบริการตนเอง

จากการเข้าซื้อกิจการของบริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ในช่วงปลายไตรมาส 2 ปี 2556 บริษัทจึงได้มีการ
บันทึกผลการดำเนินงานตามส่วนงานธุรกิจแม็คโครในรอบปี 2556 รวมระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึง 
ธันวาคม 2556 โดยแม็คโครมีรายได้รวมจากการขายสินค้าและบริการ และรายได้อื่นเท่ากับ 66,726 ล้านบาท   
มีสัดส่วนกำไรขั้นต้นร้อยละ 11.0 มีกำไรจากการดำเนินงานเท่ากับ 2,941 ล้านบาท และมีกำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษ ี 
เงินได้เท่ากับ 2,903 ล้านบาท 

 
การวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 288,665 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 300.0   

จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยมีสาเหตุหลักมาจากการบันทึกสินทรัพย์ที่ได้มาจากการเข้าซื้อกิจการ แม็คโคร   
อาทิ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และการบันทึกค่าความนิยม รวมทั้งสินทรัพย์ของบริษัทที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของ  
ยอดขายและการขยายสาขา 7-Eleven และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้นจาก 23,313 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 
234,703 ล้านบาท ในปี 2556 
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หนี้สินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวม 255,658 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 470.5 จาก  

ปี 2555 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและหุ้นกู้ระยะยาว เพื่อใช้ในการซื้อกิจการแม็คโคร 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 28,781 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 

6.2 สาเหตุมาจากการที่บริษัทสามารถทำกำไรจากการดำเนินธุรกิจที่เพิ่มขึ้น 
 

การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด สภาพคล่อง และแหล่งเงินทุนของบริษัทและบริษัทย่อย  
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

สภาพคล่อง

ณ สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมียอดเงินสด เงินฝากธนาคาร รวมทั้งสิ้น 24,632 ล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 8.5 ของสินทรัพย์รวม สภาพคล่องโดยรวมของบริษัทและบริษัทย่อยยังอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากบริษัท  
มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดี ดังจะเห็นได้จากการที่บริษัทมีวงจรเงินสดติดลบ 49 วันในปี 2556 เป็นผลจากระยะ
เวลาขายสินค้าจำนวน 25 วัน และมีระยะเวลาชำระหนี้จำนวน 76 วัน 

 
กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน

ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากการดำเนินงานทั้งหมดเท่ากับ 21,624 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 

6.1 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากบริษัทมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย 
 
กระแสเงินสดจากการลงทุน

ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 191,409 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ 8,502 

ล้านบาทในปี 2555 มีสาเหตุหลักจากกระแสเงินสดที่ใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเพื่อเข้าซื้อกิจการแม็คโคร และในทรัพย์สินหลัก
ของการดำเนินธุรกิจปกติ อาทิ ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ เพื่อใช้ในการดำเนินงาน การลงทุนขยายร้านสาขาใหม่หรือการ
ปรับปรุงสาขาเดิมของร้าน 7-Eleven การเริ่มดำเนินการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ จังหวัดสมุทรสาคร และ
การลงทุนเพิ่มในบริษัทย่อยเพื่อสนับสนุนการเติบโตของร้าน 7-Eleven เป็นต้น 

 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทมีกระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงินเท่ากับ 171,177 ล้านบาท เทียบกับเงินสด

ที่ใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 5,614 ล้านบาท เมื่อช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะสั้น  
จากสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อใช้ในการเข้าซื้อกิจการแม็คโคร และการจ่ายเงินปันผลจาก  
ผลประกอบการปี 2555 ให้กับผู้ถือหุ้นที่อัตราหุ้นละ 0.90 บาท คิดเป็นเงินปันผลจ่ายจำนวน 8,084 ล้านบาท เทียบกับ
การจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการปี 2554 ที่จ่ายเงินปันผลอัตราหุ้นละ 1.25 บาท คิดเป็นเงินปันผลจ่ายจำนวน 
5,612 ล้านบาท (คำนวณจากจำนวนหุ้นก่อนจ่ายหุ้นปันผลในอัตรา 1 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นใหม่ เท่ากับ 4,493,148,024 หุ้น)  
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ปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะมีผลต่อการดำเนินงาน 

รายได้ และกำไรของบริษัท หากบริษัทสามารถนำเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ก็ย่อมส่งผล
ให้บริษัทมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น สามารถขายสินค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นให้ร้าน 7-Eleven เพิ่มสัดส่วนการ
ขายสินค้าประเภทอาหารพร้อมรับประทานมากขึ้น โดยสินค้าดังกล่าวมีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่าสินค้าประเภทอื่น 
นอกจากนี้ บริษัทยังคงมีนโยบายในการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าถึงจำนวนประชากรได้มากยิ่งขึ้น ในส่วน
ของธุรกิจอื่น อาทิ ธุรกิจรับชำระค่าบริการและสินค้า ธุรกิจการผลิตและจำหน่ายสินค้าเบเกอรี่ ธุรกิจจำหน่ายและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก รวมถึงโครงการต่างๆ อาทิ การจำหน่ายหนังสือติดอันดับขายดี (Best Sellers) และวารสาร
ต่างๆ ภายใต้ชื่อ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) โครงการความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนางานด้านนวัตกรรม
ในโครงการ “7 Innovation Awards” และการส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางให้เติบโตไปพร้อมกับ
บริษัท ล้วนเป็นส่วนสนับสนุนการดำเนินงานของร้าน 7-Eleven ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความแตกต่างของ
สินค้าและบริการจากคู่แข่ง พร้อมทั้งสามารถเพิ่มรายได้ให้บริษัทและผลประกอบการของธุรกิจดังกล่าวจะเติบโตไป
พร้อมกับการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven  

บริษัทได้เตรียมความพร้อมทางด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยในปี 2556 บริษัทได้เริ่มดำเนินการก่อสร้าง  
ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ที่ตำบลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในครึ่งแรกปี 2557 เพื่อรองรับ
การขยายสาขาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว   
และทำให้บริษัทมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต นอกจากนี้ ในปี 2556 บริษัทได้มีการเข้าซื้อกิจการแม็คโคร 
และได้มีการจัดหาแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินทั้งในและต่างประเทศ บริษัทจึงมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม   
ผลประกอบการของแม็คโครมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีศักยภาพในการแข่งขันสูง สามารถขยายสาขาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ บริษัทเชื่อว่ากระแสเงินสดจากการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น สามารถชำระหนี้สินและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยได้ 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
และมีประสบการณ์หลายด้าน ทั้งด้านกฎหมาย ด้านการบริหารองค์กร และด้านบัญชีการเงิน ได้แก่ ศาสตราจารย์   
ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์ เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายปรีดี บุญยัง และนายผดุง เตชะศรินทร์ เป็นกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีนายกฤษดา เอื้อปิยะชาติ รองกรรมการผู้จัดการสำนักตรวจสอบเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการกำกับดูแลกิจการ เพื่อให้บริษัทมีการดำเนินงานที่มีความโปร่งใส 
สุจริตและเที่ยงธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้สอบบัญชีของบริษัท 

ในรอบปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม 11 ครั้ง กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน ได้เข้า  
ร่วมประชุมครบทุกครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและบางวาระได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอก   
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนและเสนอแนะข้อคิดเห็น และได้สรุป
รายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัททุก 3 เดือน โดยมีประเด็นที่มี
สาระสำคัญพอสรุปได้ดังนี้ 

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยประจำปี 2556 โดยได้เชิญ  
ผู้บริหารของฝ่ายบัญชีและฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบ  
งบการเงิน นโยบายบัญชี รายการพิเศษ และประมาณการที่สำคัญ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้
ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเพื่อปรึกษาหารือกันอย่างเป็นอิสระถึงข้อมูลที่มีสาระสำคัญในการจัดทำงบการเงิน
และการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงินเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ทั้งนี้  
ในระหว่างการปฏิบัติงานสอบทานและตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ไม่มีรายงานถึงคณะกรรมการตรวจสอบว่า
พบการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายแต่อย่างใด  

  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า งบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป สอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชี และมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้ใช้งบการเงิน 

2. สอบทานและทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อย
เพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   
เป็นไปตามแผนประจำปีที่ได้อนุมัติ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในที่ประชุมร่วมกันทุกเดือนเพื่อประเมินสถานะของระบบ  
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการที่ดี และการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข  
ตามข้อเสนอแนะ ตลอดจนสอบทานมาตรการและแนวทางการป้องกันการทุจริตในสายงานต่างๆ ว่ามีความ
เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจ  

  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นไปอย่างอิสระ มีอัตรากำลัง 
ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมิน  
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลที่ดี ตลอดจนมีระบบการติดตามผล
การดำเนินงานที่ชัดเจน  
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3. สอบทานความเหมาะสมเพียงพอเกี่ยวกับการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงานของบริษัทและผู้ถือหุ้น  
เป็นสำคัญ ตลอดจนดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและปฏิบัติถูกต้องตามประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง พร้อมกันนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในเน้นการ
สอบทานการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และให้รายงานการเข้าทำ
รายการในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส  

  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า การตกลงเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์มีความโปร่งใสเป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทและผู้ถือหุ้น 
ด้วยเงื่อนไขเป็นปกติธุรกิจ เสมือนที่ทำกับบุคคลภายนอก ตลอดจนดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
อย่างครบถ้วนและเพียงพอตามกฎหมายและกฎระเบียบของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

  ในกรณีที่บริษัทเข้าซื้อธุรกิจค้าส่งแห่งหนึ่งจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่เดิมเมื่อเดือนมิถุนายน 2556 และจาก  
การทำคำเสนอซื้อหลักทรัพย์ (Tender Offer) ซึ่งก่อให้เกิดรายการค่าความนิยม (Goodwill) เป็นจำนวน
ค่อนข้างสูงในการจัดทำงบการเงินรวม มีผลทำให้การคำนวณมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ (Net Tangible 
Asset – NTA) มีค่าติดลบ ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทและบริษัทย่อยขาดความคล่องตัวในทางปฏิบัติเกี่ยวกับ  
การทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์และการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย   
ตามประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เรื่อง
รายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการได้มาและจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ ดังนั้นฝ่ายจัดการจึงได้นำประเด็น  
ดังกล่าว ไปขอปรึกษาหารือกับคณะผู้บริหาร กลต. และ ตลท. พร้อมทั้งชี้แจงและทำความเข้าใจถึงความเป็นมา 
ในประเด็นปัญหาต่างๆ ซึ่งคณะผู้บริหารของ กลต. และ ตลท. ได้รับทราบและเข้าใจถึงปัญหาในทางปฏิบัติ
ของบริษัท จึงได้ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแก่บริษัท โดยให้บริษัทไปกำหนดหลักเกณฑ์ของตนเอง
ในการทำรายการที่มีนัยสำคัญที่เข้าข่ายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์และการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ภายใต้เงื่อนไขว่า ต้องเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประชุม
พิจารณาด้วยความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและต่อบริษัท ตามข้อเสนอของฝ่ายจัดการ
ที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองด้วยความรอบคอบและคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายของคณะ
กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว จึงมีมติอนุมัติวิธีคำนวณมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ (NTA) 
ที่ไม่หักค่าความนิยม โดยให้ฝ่ายจัดการปรึกษาหารือกับสำนักงาน กลต. เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและ
มีความคล่องตัว หรือยอมรับวิธีการคำนวณมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ (NTA) ดังกล่าว  

  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าหลักเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับมีความเชื่อมั่นในแนวปฏิบัติและกระบวนการกำกับดูแลของ  
ฝ่ายจัดการในการทำรายการที่มีนัยสำคัญที่เข้าข่ายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์และการทำรายการ  
ที่เกี่ยวโยงกันที่จะต้องเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ 

4. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยได้กำหนดเป็นนโยบายและ
แนวปฏิบัติไว้ โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทำหน้าที่ประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้านทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก โอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งหามาตรการป้องกัน 
เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้ทบทวน  
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 และติดตามประเด็นความเสี่ยงเป็นประจำและต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการสื่อสารให้พนักงานตระหนักและนำหลักการบริหารความเสี่ยง
ไปใช้ในการทำงาน และทุก 6 เดือนมีการสรุปรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ให้คณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนี้ได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติ
ตามมาตรการการลดความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้ 

  คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม
และจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ์อันเป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นกับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและ  
มีประสิทธิผล  

5. คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า ฝ่ายจัดการมีแนวนโยบายที่แจ้งชัดในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่สำคัญและเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท ตลอดจนข้อผูกพันที่บริษัทมีอยู่กับบุคคลภายนอก โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดูแล
โดยตรง จากการสอบทานไม่พบว่า บริษัทมีเจตนาที่จะละเว้นไม่ปฏิบัติตาม หรือมีการดำเนินการใดๆ ที่ขัดแย้ง
กับข้อกำหนดของกฎหมายที่มีสาระสำคัญ 

6. ฝ่ายจัดการมีความมุ่งมั่นจริงจังในการบริหารงานโดยยึดหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความ
โปร่งใส มีจริยธรรม อีกทั้งมีช่องทางการร้องเรียนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณ
ของบริษัท เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และสง่ผลใหง้านตรวจสอบภายในมกีารพฒันาในเชงิปอ้งกนัมากขึน้ โดยบรษิทัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล
ขึ้นมารับผิดชอบในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  

7. คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ  
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งให้ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ หรือ  
นายวีระชัย รัตนจรัสกุล หรือนางมัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์ แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ให้เป็น
ผู้สอบบัญชีสำหรับปี 2557 ค่าสอบบัญชีเป็นเงินรวม 4,600,000 บาท  

  โดยภาพรวมคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นโดยสรุปว่า คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร 
ตลอดจนฝ่ายจัดการของบริษัทมีจริยธรรมและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ โดยให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ 

 
 

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 
 ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 
 

(ศ. ดร. โกเมน ภัทรภิรมย์) 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

206 รายงานประจำปี 2556

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินและงบการเงินรวม
ของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินสำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ที่จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยได้มีการพิจารณาเลือกใช้
นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่สมเหตุสมผล
ในการจัดทำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และได้ผ่านการตรวจสอบ
และให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ งบการเงินจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการ
ดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาอย่างเป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปได้อย่างโปร่งใส 

 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้กำกับดูแล

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ประเมินระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการต่างๆ 
เพื่อการสนับสนุนข้อมูลและเอกสารทางการเงินให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชี  
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือการดำเนินการที่ผิดปกติ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในหน้ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับนี้แล้ว 

 
คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัท สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผล

ต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินและงบการเงินรวมของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่   
31 ธันวาคม 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 (นายธนินท์  เจียรวนนท์) (นายก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์) 
 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 



งบการเงินประจำปี
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

Annual Financial Statements  
and Auditor Report of Certified Public Accountant

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556
For the years ended 31 December 2013



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

210 รายงานประจำปี 2556

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด มหาชนและบริษัทย่อย 
และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด มหาชนตามลำดับ ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดง
ฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบกําไรขาดทุนรวมและงบกําไรขาดทุนเฉพาะกิจการ งบกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ  
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ
สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ  

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำและการนำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตาม
ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็น  
เพื่อให้สามารถจัดทำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี  

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผลการ  
ตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตาม  
ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่  

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำนวนเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจาก
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการ
ประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำและการนำเสนองบการเงิน 
โดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสม
ของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดทำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการ
ประเมินการนำเสนองบการเงินโดยรวม  

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ข้าพเจ้า 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

212 รายงานประจำปี 2556

ความเห็น  

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)   
ตามลำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และผลการดำเนินงานรวมและผลการดำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแส
เงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น   
 
โดยมิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ซึ่งได้อธิบายถึง  
ผลกระทบต่อบริษัทและบริษัทย่อยจากการนำนโยบายการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 
ตัวเลขเปรียบเทียบที่นำมาแสดงนี้นำมาจากงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ และสำหรับปีสิ้นสุด  
วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ซึ่งตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอื่น และได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขตามรายงานลงวันที่   
13 กุมภาพันธ์ 2556 และหลังจากปรับปรุงรายการตามที่ได้อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ข้าพเจ้า  
ได้ตรวจสอบรายการปรับปรุงตามที่ได้อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ที่ได้ปรับปรุงย้อนหลังต่อตัวเลข
เปรียบเทียบและเห็นว่ามีความเหมาะสมและได้ปรับปรุงโดยถูกต้องแล้ว  
 
 
 
 
 
 
นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   
เลขทะเบียน 4068 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด   
กรุงเทพมหานคร   
20 กุมภาพันธ์ 2557 (ยกเว้นหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5 ซึ่งลงวันที่ 20 มีนาคม 2557) 



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

214 รายงานประจำปี 2556

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

216 รายงานประจำปี 2556
5  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

19 135,143,340,850  -  2,173,470  131,976,630,807  -  -  

6, 20 54,734,077,697  32,579,806,957  24,393,114,291  27,618,149,223 25,739,821,786 20,005,235,776 

6, 21 2,976,465,596  1,775,276,526  1,116,258,324  10,412,533,460 7,990,552,459 4,384,641,990 

6, 19 -  -  -  2,359,177,040 -  -  

19 27,870,154  -  -  -  -  -  

633,641,151  1,205,160,283  1,138,285,191  -  1,123,952,694 975,339,884 

22 7,282,882,031  5,464,456,661  3,829,254,805  4,538,995,687 4,402,338,180 3,101,186,089 

19 50,000,000,000  -  -  50,000,000,000 -  -  

19 165,512,440  -  -  -  -  -  

23 1,485,751,564  954,915,953  757,878,420  818,561,944 704,186,364 611,980,000 

24 3,174,332,398  2,831,556,895  2,403,773,204  3,057,952,533 2,716,031,030 2,282,708,449 

34,181,250  1,199,500  1,276,000  -  -  -  

( )

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

218 รายงานประจำปี 2556

6  

( )

31 31 1 31 31 1 

( ) 2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

25

8,986,296,048 8,986,296,048 4,500,000,000 8,986,296,048 8,986,296,048 4,500,000,000

8,983,101,348 8,983,101,348 4,493,148,024 8,983,101,348 8,983,101,348 4,493,148,024

25

1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879 1,684,316,879

26 900,000,000 900,000,000 450,000,000 900,000,000 900,000,000 450,000,000

18,497,197,993 16,045,000,380 15,555,847,947 13,779,741,574 11,604,923,584 12,149,929,014

(1,283,669,155) (511,848,742) (361,408,747) -  -  -  

28,780,947,065 27,100,569,865 21,821,904,103 25,347,159,801 23,172,341,811 18,777,393,917

4,226,479,162 254,730,763 228,719,212 -  -  -  

33,007,426,227 27,355,300,628 22,050,623,315 25,347,159,801 23,172,341,811 18,777,393,917

288,665,481,358 72,167,673,403 55,692,637,020 256,129,160,495 65,849,224,324 50,138,486,105

( )

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

220 รายงานประจำปี 2556 7  

( )

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

6

272,285,532,785  188,702,047,485  201,669,012,106  184,798,922,176  

478,041,786  728,866,159  372,924,280  569,649,729  

476,696  3,581,318  3,494,980,112  504,018,598  

-  38,587,253  -  22,011,131  

5 71,702,031  -  -  -  

28 11,834,536,291  8,342,519,995  11,958,007,887  8,800,544,141  

6

11 210,656,757,733  140,091,167,665  148,728,274,723  138,032,693,960  

11, 29 46,404,586,699  36,260,978,832  43,344,802,811  36,306,489,549  

30 11,904,625,694  7,475,306,601  10,986,511,713  7,698,918,523  

569,653,792  -  607,094,360  -  

33 2,214,030,392  25,261  2,179,436,410  -  

 

3, 34 2,292,394,518  2,913,373,488  1,389,195,165  2,642,466,119  

10,536,988,826 11,048,735,487 10,259,609,203  10,014,577,624  

91,251,935  26,014,876  -  -  

36

31 31 

( )

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำไรขาดทุน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

222 รายงานประจำปี 2556 8  

( )

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

10,628,240,761 11,074,750,363 10,259,609,203 10,014,577,624

370,765,212        (150,439,995)      -  -  

370,765,212 (150,439,995) -  -  

10,999,005,973 10,924,310,368 10,259,609,203 10,014,577,624

10,907,754,038   10,898,295,492   10,259,609,203   10,014,577,624   

91,251,935          26,014,876          -  -  

10,999,005,973 10,924,310,368 10,259,609,203 10,014,577,624

( )

31 31 

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

224 รายงานประจำปี 2556

9
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13  

( )

          

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

10,628,240,761    11,074,750,363   10,259,609,203    10,014,577,624  

14, 32 4,317,951,028      3,173,281,359     3,207,201,920      2,805,882,946    

32 145,662,588         87,091,422          97,540,248            87,091,422          

16, 32 161,704,489         108,069,242        95,660,462            71,487,746          

(478,041,786)        (728,866,159)      (372,924,280)        (569,649,729)      

(476,696)               (3,581,318)           (3,494,980,112)     (504,018,598)      

33 2,214,030,392      25,261                 2,179,436,410      -

34 2,292,394,518      2,913,373,488     1,389,195,165      2,642,466,119    

23 238,662,332         231,856,433        120,636,000         124,440,424       

   (

) (158,569,713)        46,710,755          (175,817,007)        62,232,604          

(6,106,152)            - - -

(

) 10,895,015           11,386,018          (454,488)               10,936,183          

( ) 

1,917,133,710      (37,327,199)        2,099,013,367      (6,425,028)          

5 (71,702,031)          - - -

109,864,105         150,672,896        92,747,239            154,136,178       

(8,287,483)            (7,421,043)           (8,287,483)            (7,421,043)          

21,313,355,077    17,020,021,518   15,488,576,644    14,885,736,848  

( )

31 31 

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
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14  

( )

 ( )           

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

(158,510,472)        (64,976,950)        (18,647,159)          69,772,893          

(204,575,581)        (858,638,270)      (290,323,016)        (1,048,227,660)   

(3,073,080,591)     (552,833,251)      (757,280,083)        (447,495,245)      

(1,657,974,037)     61,493,133          (1,384,638,230)     76,882,579          

(34,814,296)          (221,087,417)      (233,134,086)        (205,224,101)      

8,299,147,465      8,186,692,666     1,878,327,437      5,734,586,010    

153,422,208         274,643,975        2,268,040,437      3,314,247,817    

(22,302,498)          1,659,817,503     (456,447,894)        1,325,540,429    

23 (14,121,953)          (34,818,900)        (6,766,820)            (32,234,060)        

23 1,808,500             - 506,400                 -

342,775,503         427,783,691        341,921,503         433,322,581       

(1,222,604)            (76,500)                - -

24,943,906,721    25,898,021,198   16,830,135,133    24,106,908,091  

(3,319,793,263)     (2,866,433,803)   (2,537,689,344)     (2,526,426,737)   

21,624,113,458 23,031,587,395 14,292,445,789 21,580,481,354

633,352,889         630,750,899        468,055,852         516,658,116       

476,696                3,581,318            3,494,980,112      504,018,598       

8 (5,450,000,000)     (13,165,527,349) (3,300,000,000)     (12,345,527,348) 

8 16,467,220,496    10,939,699,409   11,657,539,015    9,400,000,000    

(193,126,864,134) - - -

13 - - (195,684,002,530) (18,999,970)        

(345)                      - - -

- 30                        - -

6 - (6,000,000)           - (6,000,000)          

31 31 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

236 รายงานประจำปี 2556

15  

( )

 ( )           

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

8 - (800,000,000)      - (800,000,000)      

8 2,090,000,000      350,000,000        2,090,000,000      350,000,000       

6 - - (1,920,000,000)     (610,000,000)      

6 - - 680,000,000         540,000,000       

39 (11,272,382,055)   (6,346,566,476)   (7,721,687,881)     (5,030,657,130)   

81,241,730           306,627,802        63,940,404            293,610,839       

(391,414,030)        (102,735,950)      (154,527,571)        (102,735,950)      

8,688,042             8,841,429            8,688,042              8,841,429            

 (452,349,869)        (320,998,321)      (181,304,542)        (103,755,050)      

3,183,993             90,679                 - 2                          

(191,408,846,587) (8,502,236,530) (190,498,319,099) (7,404,546,464)

(1,710,148,137)     (25,261)                (1,672,811,812)     -

(8,083,780,828)     (5,612,441,655)   (8,083,780,828)     (5,612,441,655)   

(50,932,491)          (3,355)                  - -

(21,592,056)          - - -

19 199,013,485,255  - 197,951,093,865  -

19 (67,969,963,549)   (2,173,470)           (67,969,963,549)   -

6 - - 3,110,600,000      -

6 - - (883,410,400)        -

19 50,000,000,000    - 50,000,000,000    -

( )

171,177,068,194 (5,614,643,741) 172,451,727,276 (5,612,441,655)

( )

31 31 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

238 รายงานประจำปี 2556

14  

( )

 ( )           

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

(158,510,472)        (64,976,950)        (18,647,159)          69,772,893          

(204,575,581)        (858,638,270)      (290,323,016)        (1,048,227,660)   

(3,073,080,591)     (552,833,251)      (757,280,083)        (447,495,245)      

(1,657,974,037)     61,493,133          (1,384,638,230)     76,882,579          

(34,814,296)          (221,087,417)      (233,134,086)        (205,224,101)      

8,299,147,465      8,186,692,666     1,878,327,437      5,734,586,010    

153,422,208         274,643,975        2,268,040,437      3,314,247,817    

(22,302,498)          1,659,817,503     (456,447,894)        1,325,540,429    

23 (14,121,953)          (34,818,900)        (6,766,820)            (32,234,060)        

23 1,808,500             - 506,400                 -

342,775,503         427,783,691        341,921,503         433,322,581       

(1,222,604)            (76,500)                - -

24,943,906,721    25,898,021,198   16,830,135,133    24,106,908,091  

(3,319,793,263)     (2,866,433,803)   (2,537,689,344)     (2,526,426,737)   

21,624,113,458 23,031,587,395 14,292,445,789 21,580,481,354

633,352,889         630,750,899        468,055,852         516,658,116       

476,696                3,581,318            3,494,980,112      504,018,598       

8 (5,450,000,000)     (13,165,527,349) (3,300,000,000)     (12,345,527,348) 

8 16,467,220,496    10,939,699,409   11,657,539,015    9,400,000,000    

(193,126,864,134) - - -

13 - - (195,684,002,530) (18,999,970)        

(345)                      - - -

- 30                        - -

6 - (6,000,000)           - (6,000,000)          

31 31 

( )

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

4  

( )

31 31 1 31 31 1 

2556 2555 2555 2556 2555 2555

( ) ( ) ( ) ( )

7 24,632,252,846  23,084,975,812  14,201,712,209  15,642,314,092 19,367,985,562 10,804,492,327 

8 1,050,000,000  11,970,669,339  9,893,328,680  - 8,326,526,025 5,437,163,051 

6, 9 848,215,281  541,203,760  476,647,510  119,443,847 100,796,688 170,569,581 

6, 10 1,576,451,052  1,347,564,613  499,891,661  1,980,311,300 1,683,084,868 645,975,606 

6, 11 19,915,860,237  9,148,331,073  8,642,208,577  9,219,368,431 8,286,271,341 7,901,008,700 

6, 12 5,939,798,244  2,761,475,500  2,690,265,324  4,024,186,981 2,533,245,940 2,525,941,702 

13  -   -  -  202,207,831,495 6,523,828,965 6,504,828,995 

6 24,000,000  24,000,000  18,000,000  24,000,000 24,000,000 18,000,000 

8 101,111,582 2,191,111,582 1,741,111,582 100,700,000 2,190,700,000 1,740,700,000 

6  -   -  -  1,600,000,000 360,000,000 290,000,000 

333,200,009  -  -  -  -  -  

6, 14 71,272,531,129  18,094,249,109  14,993,990,443  18,342,901,333 13,710,636,703 11,743,397,149 

15 125,514,461,060  137,247,956  137,247,956  -  -  -  

1,952,614,502  325,356,762  311,132,620  381,943,527 325,356,762 311,132,620 

16 33,545,826,599  896,131,877  683,836,216  633,987,163 583,398,416 449,680,849 

17 344,285,897  369,208,363  351,769,494  54,538,987 268,893,801 236,320,373 

6, 18 1,614,872,920  1,276,147,657  1,051,494,748  1,797,633,339 1,564,499,253 1,359,275,152 

( )

16  

( )

 ( )           

2556 2555 2556 2555

( ) ( )

1,392,335,065 8,914,707,124 (3,754,146,034) 8,563,493,235

23,084,975,812    14,201,712,209   19,367,985,562    10,804,492,327  

154,941,969         (31,443,521)        28,474,564            -

7 24,632,252,846 23,084,975,812 15,642,314,092 19,367,985,562

( )

31 31 

1 

( )



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

240 รายงานประจำปี 2556

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

(

  17 

   

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   

25   

26   

27   

28   

29   

30   

31   



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

242 รายงานประจำปี 2556

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

(

  18 

   

32   

33   

34   

35   

36   

37   

38   

39   

40   

41   

42   

   

   



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

244 รายงานประจำปี 2556

(

  19 

 

 

 20  2557 

 

1

 

( ) “ ”     

283 10500  

 

14 2546 

 

( “ ”) 

 

 

 

 

“7-Eleven”     

7-Eleven 31 2556      

 7,429 (2555: 6,822 )  

 

 2556  2555 

 ( ) 

 3,248  2,984 

    

    3,593  3,320 

    

    588  518 

7,429 6,822

 

 31 2556 2555 

13 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

246 รายงานประจำปี 2556

(

  20 

2

    

( )  

   

      

(“ ”) 

 

    

1 2556  

 

  

  
12   

20      

    

21 ( 2552)  

    

8  

 

3 

 

 

1 2557 

 

42 

 

( )  

 

   

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

248 รายงานประจำปี 2556

(

  21 

( )  

 

 

 

 

 

( )  

 

 

 

 

 

  

 

4 ( )  

5  

23  

38  

 

3

)     

 

1 2556 

2  

 

 

   

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

250 รายงานประจำปี 2556

(

  22 

3 ( ) 

3 ( )  

 

 

)   

  

12  

 

 

 4 ( )   

 

12 1 2556  

 

   

  31  31  1   31   31  1  

          

   2556 2555 2555  2556  2555  2555 

  ( ) 

 344  369  352  55  269  236 

 (336)  (357)  (331)  (55)  (269)  (236) 

 (8)  (12)  (21)  -  -  - 

 

   

         

31   2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

 ( )   (224)  17  (214)  33 

( )   224  (17)  214  (33) 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

252 รายงานประจำปี 2556

(

  23 

)    

 

1 2556 20 

  

 

 

 

)    

 

1 2556  21 (  2552) 

 

 

21  ( 2552) 

 21 ( 2552) 

21  ( 2552) 21 ( 2552) 

 

 

   

21 ( 2552) 1 2556 

 

 

)   

 

1 2556 8  

31 

2555 2556 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

254 รายงานประจำปี 2556

(

  24 

8 

        

14 

 

 

4

 

 

 3    

 

( )  

 

( “ ”)   

 

 

 

 

 

 

 

 

( ) 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

256 รายงานประจำปี 2556

(

  25 

 

       

   

 

 

 

( )                

( ) 

 

 

 

 

 

 

 

  

                   

  

 

                   

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

258 รายงานประจำปี 2556

(

  26 

 

 

 

 

 

 

 

                               

  

 

( )  

 

 

 

 ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

260 รายงานประจำปี 2556

(

  27 

                  

 

 

 

 

 

 

( )    

 

    

 

 

  

  

 

  

 

 

( )   

 

  

 

     

    

    

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

262 รายงานประจำปี 2556

(

  28 

 

 

( )  

 

       

 

 

 

( )      

  

 

 

 

 

( )  

 

 

 

 

 

      

                       

 

 

7-Eleven 

 

 

-  

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

264 รายงานประจำปี 2556

(

  29 

( )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

266 รายงานประจำปี 2556

(

  30 

 

 

( )  

 

        

 

 

 

   

 

 

 

( )  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

   

  

 

 

  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

268 รายงานประจำปี 2556

(

  31 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 3 - 50  

  

 3 - 10  

 2 - 10  

  

-   5 - 20  

-   5  

-   5  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

270 รายงานประจำปี 2556

(

  32 

 

 

  

 

 

( )  

 

 

 

 

4 ( ) 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

272 รายงานประจำปี 2556

(

  33 

 2 - 10   

  

 7 10  

 

 

( )  

 

  

    

 

 

   

 10  30   

    

( )  

 

      

 

 

 

    

 

    

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

274 รายงานประจำปี 2556

(

  34 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

   

      

 

 

    

 

  

 

 

( )  

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

276 รายงานประจำปี 2556

(

  35 

( )  

 

 

 

( )  

 

-  

 

( ) 

 

 

-  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

278 รายงานประจำปี 2556

(

  36 

 
 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

( )  

 

      

    

   

 

( )      

 

 

 

 
 

    

      

    

         

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

280 รายงานประจำปี 2556

(

  37 

 

 

7-Eleven 

 

 

 

 

7-Eleven 

                  

7-Eleven 

  

                 

 

 

 

 

   

 

 

( )  

 

  

( )  

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

282 รายงานประจำปี 2556

(

  38 

 ( ) 

 

 

   

 

 

 

 

 

           

 

 

        

  

 

( )  

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

284 รายงานประจำปี 2556

(

  39 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

286 รายงานประจำปี 2556

(

  40 

( )  

  

 ( )  

(

) 

(

)   

5

12 2556  

 

( ) (“ ”)   ( ) 

( ) (“Makro”) . . (“ ”) 

 Makro 

154,429,500 64.35 

Makro (“ Makro”) 

4,247 121,536 

 787 27.50 ( 28.6181 1 

( 23 

2556))  

 

( ) Makro 81,264,900 (

33.86 Makro) 787 (“

Makro”) 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

288 รายงานประจำปี 2556

(

  41 

Makro

 

( )        

( )  . . 

 

 

           

       

         

   -  61,250  90.57  -  -  61,250  90.57 

   -  (1) 63,748  9.42  -  -  63,748  9.42 

124,998 99.99 - - 124,998 99.99

         

         

   ( )           

               

   -  5,223,479  49.00  5,436,520  50.99  10,659,999  99.99 

5,223,479 49.00 5,436,520 50.99 10,659,999 99.99

         

         

   ( )         

   -  22,414,360  9.34  132,015,140  55.01  154,429,500  64.35 

22,414,360 9.34 132,015,140 55.01 154,429,500 64.35

 
(1) 1 10  

 

 

 

Makro

 

5 2556 ( ) 

( )  76,172,375 

31.74 Makro 

59,948  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

290 รายงานประจำปี 2556

(

  42 

3 ( 2552) 

 

 
 

 
 

( )

 192,420 

192,420
 

 
 

 

 ( ) 

 2,545 

 183 

 7,536 

 1,431 

 333 

 46,012 

 1,416 

 32,106 

 315 

 199 

 18 

 (2,104) 

 (13,879) 

 (2,525) 

 (304) 

 (127) 

73,155

  
( ) (3,931) 

 1,143 

Makro  (3,324) 

 125,377 

192,420

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

292 รายงานประจำปี 2556

( )  
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2557

2556

“

( 2552)

 

Makro  

Makro 1.79

Makro

“ ”

2556

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

294 รายงานประจำปี 2556

(

  44 

Makro  

 

( )

Makro  3,324 

Makro  (3,252) 

72

 

Makro 

 

31  2556   Makro  

 

 

( )

Makro  1.79 

Makro 26 2556 64.35 

Makro  31.74 

97.88

 

 Makro 

 

 Makro 20 2556  Makro               

  240,000,000   

 0.50  4,800,000,000  1  

 20  Makro 

4 2556 

Makro  234,907,475  4,698,149,500   

 

3  

 

31  2556 

3 (1) (2) ( ) 

(3) ( ) 1 2556  

31  2556  

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

296 รายงานประจำปี 2556

(

  45 

    ( ) 

    66,343 

    2,280 
 

 

31  2556   

 

    ( ) 

    129,087 

    4,207 
 

3 26 2556 

( ) 30 2556 31  

2556 

31  2556  

 

6

 

13 

 

/

   

      1  

   

. .    

  

  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

298 รายงานประจำปี 2556

(

  46 

/

   

    ( )  

  ( )  

  

   

   . .    

  ( )  ( ) 

     1  

-    

     1  

. .    

     1  

. .    

     1  

    

     1  

   

     1  

   

     1  

. .  ( )   

     1  

   

     2  

( )   

     4  

. .    

. .    

  1  

      

 

    

    

   ( )  

    

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

300 รายงานประจำปี 2556

(

  47 

 

 

 

  
   

      

   

      

   

   

   

      

   

   

   

   

   

      

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

302 รายงานประจำปี 2556

(

  48 

31  2556 2555     

 

    

31  2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

        

    9  9  9  9 

        

        

    -              -  472  402 

                -              -  47  7 

                -              -  3,494  500 

                -              -  826  594 

                -              -  1,304  996 

    -              -  1,460  1,328 

                -              -  9,738  8,597 

                -              -  1,565  1,289 

    -  -  3  - 

        

        

    1,669  1,581  649  605 

    594  217  588  211 

    46  13  -    - 

    600  489  536  463 

    22,703  19,762  20,316  18,271 

    6              -  -  - 

        

        

            

      494  354  382  354 

      11  -  -  - 

      23  9  18  9 

   528 363 400 363

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

304 รายงานประจำปี 2556

(

  49 

31  2556 2555  

 

 

 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

. .  19  45  -  - 

  ( )  

 

17  8  -  - 

 11  12  -  - 

     7  2  -  - 

      5  3  -  - 

 4 

 

 14  -  - 

 ( )  ( ) 3  5  -  - 

   3  2  -  - 

( ) 1  6  -  - 

 6  44  -  - 

76  141 -  -

   (2)  (2)  -  - 

74  139 -  -

   

-  - -  -

 

 

 

   

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

 -  -  285  215 

 -  -  119  104 

( “ . .         

   ”) -  -  36  21 

 -  -  8  4 

-  - 448 344

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

306 รายงานประจำปี 2556

(

  50 

   

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

 114  113  114  113 

 47  20  46  19 

   37  11  37  11 

  36  -  36  - 

-  18  9  18  9 

. .  ( ) 8  53  8  53 

 . .   8  3  8  3 

 2  3  1  4 

270 212 268  212

270 212 716  556

- - - -

 

 

 

       

   

2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

 24  24  24  24 

24 24 24 24

 

31  2556 2555  

 

   

2556  2555  2556  2555 

( ) 

1  24  18  24  18 

 -  6  -  6 

24 24  24 24

 

31 2556 2555  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

308 รายงานประจำปี 2556

(

  51 

 

 

   

2556  2555  2556  2555 

( ) 

( “ . .  -  -  1,600  350 

   ”)        

 -  -  -  10 

-  - 1,600  360

 

31 2556 2555  

 

31 2556 2555  

 

   

2556  2555  2556  2555 

( ) 

1  -  -  360  290 

 -  -  1,920  610 

 -  - (680)  (540) 

-  - 1,600 360

 

31 2556 2555  

 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

( “ . .  -  -  4.75  3.50 

   ”)        

 -  -  -  3.50 

 

31 2556 2555 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

310 รายงานประจำปี 2556

(

  52 

 

 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

        

    -  -  30  30 

    -  -  254  284 

-  - 284 314

 

 2551        

 ( )      

 Field consultant conference (Trade show)  

15 450 

(15 )                              

 

 

 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

( “ . .         

   ”) -  -  259  271 

 -  -  1  - 

- - 260 271

       
       

 1,573  1,546  1,568  1,536 

  1,567  1,353  1,179  1,061 

  ( )  ( ) 642  439  -  - 

-  395  278  366  278 

  235  291  235  291 

. .  135  59  52  41 

. .  122  86  93  84 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

312 รายงานประจำปี 2556

(

  53 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

. .  91  97  90  97 

 85  130  84  130 

 77  33  39  33 

 66  34  3  1 

 81  62  5  7 

5,069 4,408 3,714 3,559

5,069 4,408 3,974 3,830
 

 

 

 

    

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

 -  -  8,136  6,146 

 -  -  309  247 

( )  -  -  287  239 

 (  “         

   ( ) ”) -  -  150  147 

 -  -  21  40 

 -  -  12  12 

  

 

-  -  -  32 

 -  -  8  10 

- -  8,923 6,873
        

       

  7  14  7  14 

. .  4  2  -  - 

 3  -  -  - 

    ( )  2  6  2  6 

 12  15  1  2 

28 37 10 22

28 37 8,933 6,895

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

314 รายงานประจำปี 2556

(

  54 

    

    

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

       

Lotus Distribution Investment Limited -  -  2,359  - 

- - 2,359 -

 

31 2556 2555  

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

1  -  -  -  - 

 -  -  3,111  - 

 -  -  (883)  - 

        

           

    -  -  131  - 

- - 2,359 -

 

31  2556 

0.25  

 

 

 

31 2556  

 

( )     

   1 

2557 

0.8  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

316 รายงานประจำปี 2556

(

  55 

( ) 

   

  

60   
 

( )  

  
 

( ) 

60  
 

( )  (  “ ( ) 

”) 

   3  2557 

 
  

( ) 

 3 

2557  
 

 ( ) 

. .

 9.1  

24.0    3 

2559 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

318 รายงานประจำปี 2556

(

  56 

( )        

( )  

 1 2557 

 

 

90  

 

( ) ( ) 

 

 

(1)   

1 6   2557 

 

(2)  

1     

 1  

7

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 14,027  8,752  11,399  8,751 

 687  489  498  301 

 7,664  7,449  3,645  5,224 

 2,254  6,395  100  5,092 

24,632 23,085 15,642 19,368

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

320 รายงานประจำปี 2556

(

  57 

31 2556 2555 

 

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 22,461  21,759  15,405  19,368 

 1,488  792  -  - 

 677  533  237  - 

 5  -  -  - 

 1  1  -  - 

24,632 23,085 15,642 19,368

8

2556  2555  2556  2555 

( ) 

        

 -  10,391  -  7,327 

 1,050  1,380  -  800 

 -  200  -  200 

1,050 11,971 - 8,327
 

 

 - 1,300 - 1,300 

 1 501 1  501 

 100 390 100  390 

101 2,191 101 2,191

1,151 14,162 101 10,518

 

2.25  5.90 (2555: 1.51 

 5.90) 10  (2555: 10 ) 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

322 รายงานประจำปี 2556

(

  58 

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 1,151  10,071  101  9,491 

 -  3,064  -  - 

 -  1,027  -  1,027 

1,151 14,162  101  10,518

 

31 2556 2555  

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

     

1  11,971 9,893 8,327 5,437 

 5,450 13,166 3,300 12,346 

 (16,467) (10,940) (11,658) (9,400) 

 96 (148) 31 (56) 

1,050 11,971 - 8,327
  

1  2,191 1,741  2,191 1,741 

 - 800  - 800 

 (2,090) (350) (2,090) (350) 

101 2,191 101 2,191

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

324 รายงานประจำปี 2556

(

  59 

9

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

    6 76  141  -  - 

   801  418  119  101 

 877 559 119 101

  (29)  (18)  -  - 

  848 541 119 101

  11 - - -
 

 
 

 

 2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

    

 42 109 -   - 

        

   3   33  31  -  - 

   3 - 6   1  1  -  - 

 76 141  - -

  (2)  (2)  -  - 

6 74 139  - -

        
        

  594  360  101  101 

      

   3   176 53  18  - 

   3 - 6    1 2  -  - 

   6 - 12   7 -  -  - 

   12    23 3  -  - 

 801 418 119 101

  (27)  (16)  -  - 

 774 402 119 101

848 541 119 101
 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

326 รายงานประจำปี 2556

(

  60 

7 90  

 

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 834  537  119  101 

 12  3  -  - 

 2  -  -  - 

 -  1  -  - 

848 541  119 101

10

 2556  2555  2556  2555 

( ) 

 6 270  212  716  556 

  1,321  1,143  1,270  1,134 

 1,591  1,355  1,986  1,690

  (15)  (7)  (6)  (7) 

  1,576  1,348  1,980  1,683

        

(  

 (1) 11 (1) 11

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

328 รายงานประจำปี 2556

(

  61 

  

 

 

 2556  2555  2556  2555 

( ) 

        

  239  102  684  446 

         

   3   26  64  26  64 

   3 - 6   2  2  2  2 

   6 - 12   3  44  4  44 

6 270 212 716 556

        
        

 1,149  943  1,115  941 

        

   3  153  187  147  185 

   3 - 6  3  4  -  - 

   6 - 12  2  1  1  - 

   12   14  8  7  8 

1,321  1,143  1,270  1,134

 (15)  (7)  (6)  (7) 

1,306  1,136  1,264  1,127

1,576 1,348 1,980 1,683

  

  7 90  

 

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 1,574  1,348  1,980  1,683 

  2  -  -  - 

1,576 1,348  1,980 1,683

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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(

  62 

11

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 20,068  9,322  9,541  8,784 

 64  52  -  - 

 320  303  -  - 

20,452 9,677 9,541 8,784

 (536)  (529)  (322)  (498) 

19,916 9,148 9,219 8,286

 

“

” “ ” 31 2556  

208,153 (2555: 138,205 )   1,304 (2555: 1,256 )             

 148,728  (2555: 138,033  )  1,305  (2555: 1,254 ) 

 

 

12

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 1,898  781  785  744 

 1,614  327  1,496  243 

 1,295  1,281  1,295  1,281 

 248  9  239  - 

 203  198  161  168 

 1  31  -  23 

 681  134  48  74 

5,940 2,761 4,024 2,533

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

  5,427  2,702  4,024  2,533 

  513  59  -  - 

5,940 2,761  4,024 2,533

13

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

( ) 

1  -  -  6,524  6,505 

-  -  195,684 19 

31 -  - 202,208 6,524

 

 31 2556 2555  

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

( )  -  -  -  18 

 -  -  -  1 

 -  -  13  - 

Albuera International Limited -  -  -*  - 

 -  -  57,754  - 

( )  -  -  55,490  - 

( ) -  -  82,427  - 

- - 195,684 19

  * Albuera International Limited 1  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 31 2556 2555  

 

    

   2556 2555 

   ( ) 

     

Successor Investments Limited     100.00 100.00 

        

Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd.   100.00 100.00 

Successor (China) Investments Limited     100.00 100.00 

   97.88         - 

     

 

 

    

   99.99 99.99 

 

       

  99.99 99.99 

   97.88         - 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

350 รายงานประจำปี 2556

(

  72 

31 2556 179 

(2555: ) 

31 2556  13,978 

(2555: 8,732 )  8,334 (2555: 7,549 ) 

 

 

15

 

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

         

1   137  137  -  - 

 5 125,377  -  -  - 

125,514 137 - -

         

1   -  -  -  - 

  -  -  -  - 

 - - - -

         

 137 137 - -

 125,514 137 - -

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

352 รายงานประจำปี 2556

(

  73 

16

  

          

          

          

          

   ( ) 

/           

1 2555   1,278  -  4  1,282 

   321  -  -  321 

   (12)  -  -  (12) 

   (1)  -  -  (1) 

2555          

1,586 - 4 1,590

   225  32,106  246  32,577 

   479  -  -  479 

   (80)  -  -  (80) 

   (5)  -  -  (5) 

   (4)  -  -  (4) 

2556 2,201 32,106 250 34,557

          
          

1 2555   (597)  -  (1)  (598) 

   (108)  -  -  (108) 

   12  -  -  12 

          

(693) - (1) (694)

   (155)  -  (7)  (162) 

   (156)  -  -  (156) 

   1  -  -  1 

2556 (1,003) - (8) (1,011)

              

2555  681  -  3  684

       

 893  -  3  896

2556  1,198 32,106 242  33,546

         

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

354 รายงานประจำปี 2556

(

  74 

     

       

       

       

       

     ( )  

       

1 2555     901  

     205  

     (13)  

1,093

     147  

     (1)  

2556  1,239

       
       

1 2555     (451)  

     (71)  

     12  

 (510)

     (96)  

     1  

2556 (605)

             

2555  450

 583

2556  634
 

31 2556  

697 (2555: 493 ) 556 (2555: 471 ) 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

356 รายงานประจำปี 2556

(

  75 

17

 31  2556 2555  

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 547  370  257  269 

 (203)  (1)  (202)  - 

344 369 55 269

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

358 รายงานประจำปี 2556
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

360 รายงานประจำปี 2556

(

  77 

 

     

      

     

 2555  2555 ( )/  

 (  (    

 ) ( 3) )  ( 34)  2555

 ( ) 

 

 -  4  4  -  4 

 -  96  96  9  105 

 -  25  25  -  25 

 -  146  146  35  181 

 -  71  71  (30)  41 

 -  10  10  3  13 

 -  352 352 17 369

 

   

    

     

 2556  2556 ( )/  

 (  (    

 ) ( 3) )  (  34)  2556

 ( ) 

 ( )  

 -  1  1  -  1 

 -  100  100  (36)  64 

 -  24  24  -  24 

 -  -  -  (202)  (202) 

 -  141  141  23  164 

 -  3  3  1  4 

 -  269 269 (214) 55
 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

362 รายงานประจำปี 2556

(

  78 

   

    

     

 2555  2555 ( )/  

 (  (    

 ) ( 3) )  (  34)  2555

 ( ) 

  

 -  2  2  (1)  1 

 -  88  88   12  100 

 -  24  24  -  24 

 -  122  122  19  141 

 -  -  -  3  3 

- 236 236 33 269

18

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

  866  687  1,070  983 

  732  584  726  579 

  17  5  2  2 

1,615 1,276 1,798  1,564

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

364 รายงานประจำปี 2556

(

  79 

19

 2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

         

         

            

      -   106  -  -  - 

   -   5,060  -  2,000  - 

     -   129,977  -  129,977  - 

135,143 - 131,977 -

  

  

   -  6                 -  -  2,359  - 

 - - 2,359 -

         

 

    28  -  -  - 

28 - - -

         

 135,171 - 134,336 -

         

         

  50,000  -  50,000  - 

  165  -  -  - 

50,165 - 50,000 -

 185,336 - 184,336 -

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

366 รายงานประจำปี 2556

(

  80 

 31 2556 2555   

 2556  2555  2556  2555 

( ) 

 55,359  -  52,000  - 

 129,977  -  132,336  - 

185,336  -  184,336  -

 

  

31 2556 2555 

 2556  2555  2556  2555 

( ) 

  135,143  -  134,336  - 

 24,088  -  24,088  - 

 25,912  -  25,912  - 

185,143  -  184,336  -

 

 

 

31 2556 2555  

 

  2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

1   -  2,173  -  - 

  199,013  -  197,951  - 

 5 2,104  -  -  - 

  (67,970)  (2,173)  (67,970)  - 

         

             

      1,996  -  1,996  - 

135,143  -  131,977  -

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

368 รายงานประจำปี 2556

(

  81 

 31 2556  

2.95  3.11 (2555: ) 

 

 31 2556 

  2.78  3.53 

2557 (2555: ) 

 

2556 

6,000 ( 197,696   

31  2556) LIBOR 

31  2556 5,773 (

 190,207 )     

( ) ( ) ( 5)   

   ( ) 

( )  26 2556 

  

  31 2556 

227  

 

31  2556   ( )   

( ) ( 26 2556 

) 195,671  

 

 

31 2556   

50,000  

 

- 3  11,841 31 2559   

4.10  

 

- 5 12,247 31 2561 

4.70  

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

370 รายงานประจำปี 2556

(

  82 

- 7 10,790 31 2563 

5.10  

 

- 10 15,122 31 2566 

5.35  

 

“A+(tha)” ( ) 

24 2556          

 31 2556   

 

 

 

 

 

 31  2556 2555  

 

  

 2556  2555 

            

            

            

            

 ( ) 

            

    44  (16)  28 -  -  - 

           

              

    147  (42)  105 -  -  - 

           

    71  (11)  60 -  -  - 

262 (69) 193 - - -

 

31 2556 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

372 รายงานประจำปี 2556

(

  83 

 

 

31  2556 957  (2555: 432 

) 

20

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 6 5,069  4,408  3,974  3,830 

  49,665  28,172  23,644  21,910 

54,734 32,580 27,618  25,740

 

31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 54,378  32,531  27,618  25,740 

 299  21  -  - 

 26  -  -  - 

 14  -  -  - 

 12  20  -  - 

 5  8  -  - 

54,734 32,580 27,618  25,740

21

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 6 28  37  8,933  6,895 

  2,948  1,738  1,480  1,096 

2,976 1,775 10,413  7,991

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

374 รายงานประจำปี 2556

(

  84 

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 2,960  1,730  10,413  7,991 

 14  42  -  - 

 1  3  -  - 

 1  -  -  - 

2,976 1,775 10,413  7,991

 

22

 

  

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

  2,169  1,849  1,253  1,600 

  1,332  1,126  454  725 

  859  895  859  895 

  751  439  656  405 

  531  386  391  360 

 

 

 505  -  507  - 

  390  253  -  - 

  125  138  125  137 

  621  378  294  280 

 7,283 5,464 4,539 4,402

 

 31 2556 2555  

 

2556  2555  2556  2555 

( ) 

 7,182  5,462  4,444  4,402 

 95  -  95  - 

 6  2  -  - 

7,283 5,464 4,539 4,402

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

376 รายงานประจำปี 2556

(

  85 

23

 

. . 2541  

 

 

   2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

        

        

  1,486  955  819  704 

1,486 955  819 704

         

31    

        

        

  239  232  121  124 

239  232 121  124

 

19           

1 2554 1 2554 

 5 1 2554 

 

 

2556  2555  2556  2555 

( )

        

    1  114  152  41  54 

 (38)  (38)  (13)  (13) 

   

76  114  28  41

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

378 รายงานประจำปี 2556

(

  86 

  

 

     

31   2556  2555 2556  2555 

  ( ) 

      

   1   955 758 704 612 

       (14) (35) (7) (32) 

  38 38 13 13 

  179 194 104 111 

      

     22 - 4 - 

 5 304 - - - 

      

          2 - 1 - 

 

1,486 955 819 704

 

31 

2556 2555  

     

 2556  2555 2556  2555 

 ( ) 

  1  - - - - 

 22 - 4 - 

22 - 4 -

(

) 

 

/

2556  2555 

( ) 4.10  4.16 

( )    55 60  55 60 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

380 รายงานประจำปี 2556

(

  87 

  

 

24

  

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

 2,599  2,369  2,497  2,263 

 575  463  561  453 

3,174 2,832 3,058 2,716

25

 

   /  

   2556  2555 

          

 ( )  ( ) 

          

 1           

-    1  8,986  8,986  4,500  4,500 

1  -  -  (7)   (7) 

1  -  - 4,493  4,493 

  

- 1  8,986 8,986 8,986 8,986

          
          

 1           

-    1  8,983  8,983  4,493  4,493 

1  -  - 4,490  4,490

         

- 1  8,983 8,983 8,983 8,983

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

382 รายงานประจำปี 2556

(

  88 

26 2555  

 

) 4,500 (4,500,000,000 1 ) 4,493 

(4,493,148,024 1 ) 

6,851,976      

1  3 2555 

 

) 4,493 (4,493,148,024 1 ) (        

)  8,986 (8,986,296,048 1 ) 

4,493,148,024 1 1 1 

 3,194,700 

  3,194,700 8,983 (8,983,101,348 

) 

4 2555  15 2555  

  

  

 

. . 2535 51 

(“ ”) 

 

 

26

 

 

 

/  

 

 

 

. . 2535 116 

(“ ”) 5 ( ) 

10 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

384 รายงานประจำปี 2556

(

  89 

26 2555 

450 450 

 900  10  

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

27

 

 3 

 

 

 1 :     

 2 :     

 3 :     

 

 

2556  2555 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

386 รายงานประจำปี 2556

(

  90 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 1 :    

 2 :    

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

388 รายงานประจำปี 2556

(
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

396 รายงานประจำปี 2556

(

  95 

28

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 6,550  4,526  6,550  4,526 

        

    1,285  1,049  1,285  1,049 

 4,000  2,768  4,123  3,226 

11,835 8,343 11,958 8,801

29

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 11,924  10,004  11,924  10,004 

 9,582  7,173  8,270  6,851 

 6,730  4,706  6,532  4,781 

 4,879  3,821  4,432  3,801 

 3,835  3,359  3,788  3,350 

 3,209  2,273  2,740  2,417 

 6,246  4,925  5,659  5,102 

46,405 36,261 43,345 36,306

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

398 รายงานประจำปี 2556

(

  96 

30

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 5,570  4,636  4,547  4,483 

 1,084  746  1,055  738 

 605  385  361  310 

 239  189  169  152 

 4,407  1,519  4,855  2,016 

11,905 7,475 10,987 7,699

31

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 17,993  14,167  12,996  11,294 

 587  529  317  306 

 346  246  261  201 

 159  106  104  87 

 49  35  664  614 

 117  123  32  29 

19,251 15,206 14,374 12,531

 

2 3 

  

 

  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

400 รายงานประจำปี 2556

(

  97 

32

 

    

 2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

      

     (3,102) (538) (757) (447) 

  198,335 127,854 144,942  134,954 

  5,322 4,635 -  - 

      

    31 19,251 15,206 14,374 12,531 

 14 4,318 3,173 3,207 2,806 

-   146 87 98 87 

-       

    16 162 

 

108 96 71 

  5,055 4,227 4,941 4,170 

  5,509 4,320 4,702 4,021 

  6,792 4,713 6,532 4,781 

  11,924 10,004 11,924 10,004 

  15,254 10,038 13,001 9,060 

     

     

  268,966 183,827 203,060 182,038

33

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

        

 -  -  3  - 

 2,205 - 2,176  -

 9  -  -  - 

2,214 - 2,179 -

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

402 รายงานประจำปี 2556

(

  98 

34

 

  

  2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

         

  2,068  2,930  1,175  2,675 

  2,068 2,930 1,175 2,675

         

         

  194  (47)  214  (33) 

  30  30  -  - 

 17 224 (17) 214 (33)

2,292 2,913 1,389 2,642

 

        

 

 ( ) 0%  20%     

 ( ) 

2556        

 254  12,643  24  12,921 

 -  2,529  -  2,529 

        

     -  (207)  -  (207) 

 -  (30)  -  (30) 

 - 2,292 - 2,292

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

404 รายงานประจำปี 2556

(

  99 

 ( ) 0%  23%     

 ( ) 

2555        

 504  13,366  118  13,988 

 -  3,074  -  3,074 

        

     -  (131)  -  (131) 

 -  (30)  -  (30) 

 - 2,913 - 2,913

 

 

 

 

 

     

 ( )     20%  23% 

     ( ) 

     2556  2555 

     11,649  12,657 

     2,330  2,911 

        

         (941)  (269) 

 1,389 2,642

 

 

 

  530 . . 2554  

21 2554   

2555, 2556 2557  30  23 2555 

 1  2555  20 (2556 2557)  

 1  2556 2557  

 

 20 

 1  2558  11  

2554  

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

406 รายงานประจำปี 2556

(

  100 

35

 

   

. . 2520 

   

 

( )    

 

  

( )    

 

 

( )      

 1  

 

( )                      

 1   

 

( )  

 

 

( )  25 

 

 

31 

2556 2555  

 

  

 2556  2555 

 ( ) 

 30  60 

 5,808  4,400 

5,838 4,460

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

408 รายงานประจำปี 2556

(

  101 

    

 

36

31  2556 2555 

 

 

     

2556  2555  2556  2555 

( / ) 

10,537 11,049 10,260 10,015

8,983 8,983 8,983 8,983

( ) 1.17 1.23 1.14 1.11

37

_25 2556_

_2555_  0.90 

 8,983,101,348 8,085 

20 2556 

 

 26 2555 

 2554  1.25   

 4,493,148,024 5,617 1 1 

 4,493,148,024  4,493,148,024 

 1 4,493 ( 1 1 ) 

10,110 18 2555 

 21 2555  

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

410 รายงานประจำปี 2556

(

  102 

38

 

 

   

 

  

 

  

   

 

 

 

 

    

      

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

412 รายงานประจำปี 2556

(

  103 

 31 2556 2555 

 

 

    1      

  1   5   5    

( )  ( ) 

2556          

          

-   2.25 - 3.00  1,050  -  -  1,050 

1,050  - - 1,050

          

          

-  4.38 - 5.90  -  1  100  101 

-  1 100  101

          

2555          

          

-           

        1.51 - 3.80  10,391  -  -  10,391 

-  3.00 - 3.30  1,380  -  -  1,380 

-           

        3.50  200  -  -  200 

11,971  - - 11,971

          

          

-  2.60 - 5.90  -  2,091  100  2,191 

-  2,091 100  2,191

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

414 รายงานประจำปี 2556

(

  104 

    1      

  1   5   5    

( ) ( )

2556          

          

-  4.38 - 5.90  -  1  100  101 

-           

         4.75  -  1,600  -  1,600 

-  1,601 100  1,701

          

2555          

          

-           

        1.51 - 3.80  7,327  -  -  7,327 

-  3.30  800  -  -  800 

-           

        3.50  200  -  -  200 

8,327  - -  8,327

          

          

-  2.60 - 5.90  -  2,091  100  2,191 

-           

         3.50  -  360  -  360 

-  2,451 100  2,551

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

416 รายงานประจำปี 2556

(

  105 

 31 2556 2555 

  

 

    1      

  1   5   5    

( )  ( ) 

2556          

          

-   2.95 - 3.11  106  -  -  106 

-   2.78 - 3.53  5,060  -  -  5,060 

-  LIBOR          

         129,977  -  -  129,977 

-        

              

      9.00 28  -  -  28 

135,171 - - 135,171

          

          

-  4.10 - 5.35  -  24,088  25,912  50,000 

-  9.00  -  105  60  165 

-           

         2.20 - 2.75  -  102  2,497  2,599 

-  24,295  28,469  52,764
         

2555          

          

-           

         2.50 - 2.75  -  106  2,263  2,369 

-  106  2,263  2,369

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

418 รายงานประจำปี 2556

(

  106 

 

    1      

  1   5   5    

( )  ( ) 

2556          

          

-   3.40  2,000  -  -  2,000 

-  LIBOR          

         129,977  -  -  129,977 

-           

       0.25  2,359  -  -  2,359 

134,336 - - 134,336

          

          

-  4.10 - 5.35  -  24,088  25,912  50,000 

-             

        2.50 - 2.75  -  -  2,497  2,497 

- 24,088 28,409 52,497
    

 

2555          

          

-           

         2.50 - 2.75  -  -  2,263  2,263 

- - 2,263 2,263

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

420 รายงานประจำปี 2556

(

  107 

31 2556 2555    

 

 

  

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

        

  1,488  792  -  - 

     677  533  237  - 

  5  -  -  - 

  1  1  -  - 
         

        

  -  3,064  -  - 

    -  1,027  -  1,027 

    -  1,027  -  1,027 
         

        

    12  3  -  - 

  2  -  -  - 

    2  -  -  - 

  -  1  -  - 
         

        

  513  59  -  - 
         

        

     129,977  -  129,977  - 

     122,742  -  122,742  - 
         

 
        

     -  -  2,359  - 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

422 รายงานประจำปี 2556

(

  108 

  

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

     300  21 -  - 

  26  - -  - 

  19  50 -  - 

  14  - -  - 

   13  23 -  - 

     40  9 -  - 

  39  - -  - 

  2  - -  - 

  -  19 -  - 

  -  8 -  - 

       

      

     95  -  95  - 

  6  2  -  - 

  136  32  -  - 

  76  252  -  - 

     49  60  -  - 

  37  2  -  - 

     14  4  -  - 

  9  10  -  - 

  1  4  -  - 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

424 รายงานประจำปี 2556

(

  109 

            

           

 

   

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

/

 

 

  

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

426 รายงานประจำปี 2556

(

  110 

39

   31 2556 2555 

 

  

  2556  2555  2556  2555 

  ( ) 

 14 11,669  6,731  7,996  5,221 

 -           (308)  (384)  (274)  (190) 

      -          

              (89)  -  -  - 

 11,272 6,347 7,722 5,031

40

 

 

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

(         

           

           

   ) 2,279  778  -   - 

2,279 778 - -

 

 

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

 5,438  4,248  5,124  4,194 

 10,331  7,151  9,248  7,084 

 1,622  2  - - 

17,391 11,401 14,372 11,278

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

428 รายงานประจำปี 2556

(

  111 

   1  

 30 2557 2584 

 

 

 

 

 2556  2555  2556  2555 

 ( ) 

        

    472  80  -   -  

472 80 - -

 

  

 

31 2556  

  838 0.3 

 (2555 : 645 0.3 ) 

 

 

 

31 2556  

 

( ) Area license 7-Eleven, Inc. 

7-Eleven, Inc. 

7-Eleven, Inc. 

7-Eleven, Inc. 

7-Eleven    

 

 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

430 รายงานประจำปี 2556

(

  112 

( )  

7-Eleven 

 

7-Eleven    

       

/

  

 

( ) 7-Eleven   

 

7-Eleven  

 

( )  ( ( ) )  

31 11 

2557 

 

( )   (   )  

 (  ) 

(  ) 

 

 

 1  5 

2559 

 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

432 รายงานประจำปี 2556

(

  113 

( ) ( ) 

 

1 5 

 2559  

30   

 

( ) ( ( “ ( ) ”))  

      

1   1   

30  

 

41

41.1  7 2556 

(  ) 

 30  

2  2557 

 

41.2 ( ( )) 

19  2557 

2556 

31  2556 0.30 4,800,000,000 

1,440 

 2557  

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

434 รายงานประจำปี 2556

(

  114 

42

 

 

  

1    

 

  

 

 

   
   

1 ( 2555)  2557 

7 ( 2555)  2557 

12 ( 2555)  2557 

17 ( 2555)  2557 

18 ( 2555)  2557 

19 ( 2555)  2557 

21 ( 2555)  2557 

      

24 ( 2555) 

 

2557 

34 ( 2555)  2557 

36 ( 2555)  2557 

38 ( 2555)  2557 

3   2557 

   ( 2555)   

8   2557 

   ( 2555)     

   2557 

   4   

   2557 

   10   

   2557 

   13   

15  2557 

   

   

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน



บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)

436 รายงานประจำปี 2556

(

  115 

  

 

 

   
   

27  2557 

      

32 -  2557 

 

1 2557 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน










