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  มาตรการแจ้งเตอืน (Take Down Notice) 
 

ท่านที่ประสงค์แจ้งเตือนเพื่อให้ ระงับการแพร่หลาย หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายออกจากกระบบ
คอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม                  
จะต้องติดต่อ และยื่นแบบฟอร์มข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารประกอบต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเองที่  บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) 313 อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลาท า
การ 09:00 – 17:00 น.เว้นวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ผู้ ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบัการท าให้แพร่หลายหรือ
ลบข้อมลูคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พร้อมแนบเอกสารหลกัฐานให้ครบถ้วน และลงช่ือรับรองส าเนาเอกสารทกุฉบบัมอบให้แก่เจ้าหน้าที่  

2. กรณีผู้ ร้องเรียนไมส่ามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผู้มาร้องเรียนแทนจะต้องมีหนงัสือมอบอ านาจน ามายื่น
ตอ่เจ้าหน้าที่ด้วย 
 
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน  
 *ต้นฉบบับนัทกึประจ าวนั  หรือหนงัสอืแจ้งความร้องทกุข์ตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
 *ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรที่ออกโดยหนว่ยงานราชการท่ีระบเุลขประจ าตวัประชาชนของผู้ ร้องเรียน 

หลกัฐานแสดงการเปลีย่นช่ือสกลุ (ถ้าม)ี  
 *เอกสารหรือหลกัฐานท่ีได้ยื่นตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าทีต่ ารวจ (โปรดระบ)ุ................................................ 
 ........................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................ 
 *เอกสารหรือหลกัฐานอื่น ๆ ที่แสดงรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถงึการกระท าความผิดตามมาตรา 14 และความ

เสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัผู้ใช้บริการหรือบคุคลภายนอกหรือผู้แจ้งเตือน......................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................ 

 
กรณีไม่ได้มาด้วยตนเอง (ต้องยื่นเอกสารตอ่ไปนีเ้พิ่มเติมด้วย)  
 *หนงัสอืมอบอ านาจ  
 *ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรที่ออกโดยหนว่ยงานราชการ ที่ระบเุลขประจ าตวัประชาชนของผู้มอบ

อ านาจและผู้ รับมอบอ านาจ  
 
หมายเหตุ  1.เอกสารที่มเีคร่ืองหมาย *ผู้ ร้องเรียนต้องยื่นประกอบด้วยทกุครัง้ 
  2.ผู้ รับมอบอ านาจต้องแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนตอ่เจ้าหน้าทีด้่วย 
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แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form)ให้ระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 
1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
ช่ือ..............................................................................นามสกลุ............................................................อาย.ุ.................ปี  
เพศ        ชาย        หญิง อาชีพ.............................................................เลขที่บตัรประชาชน................................................  
ที่อยู…่…….....................................................................................................................................................................  
โทรศพัท์มือถือ........................................................................อเีมล.................................................................................  
2. รายละเอียดของการกระทาความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (หากที่วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ)  
 2.1 ช่ือบญัชีผู้ใช้งาน / ช่ือเจ้าของ / ช่ือผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมาย
...................................................................................................................................................................................... 
  2.2 ต าแหนง่ที่อยูข่องข้อมลูคอมพิวเตอร์ (URL) ที่ผิดกฎหมาย 
......................................................................................................................................................................................
 2.3 ลกัษณะข้อมลูคอมพวิเตอร์ที่ผิดกฎหมาย  

 ข้อความ 
 รูปภาพ 
 คลปิเสยีง/คลปิวดิีโอ 
 อื่นๆ................................................ 

 2.4 ค าอธิบายพฤติการณ์ และลกัษณะของการกระท าที่เป็นความผิดตามมาตรา 14 แหง่พระราชบญัญตัิว่าด้วยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม ข้อใดข้อหนึง่หรือหลายข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

 ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14(1) กลา่วคือ ข้อมลูที่บิดเบือนหรือปลอมไมว่า่ทัง้หมดหรือ  
บางส่วน หรือข้อมูลอันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนอันมิใช่การกระท าความผิดฐานหมิ่น
ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน :.................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

 ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14(2) กลา่วคือ ข้อมลูอนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีนา่จะเกิดความ 
เสยีหายตอ่การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ 
หรือโครงสร้างพืน้ฐานอนัเป็น ประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแกป่ระชาชน 
รายละเอียดข้อร้องเรียน :.................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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 ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14(3) กลา่วคือ ข้อมลูอนัเป็นความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแหง่ 
ราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน :.................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

 ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14(4) กลา่วคือ ข้อมลูที่มีลกัษณะอนัลามกและข้อมลูนัน้ 
ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ 
รายละเอียดข้อร้องเรียน :.................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
3. รายละเอียดของความเสียหายที่เกิดขึน้แก่ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลภายนอก (หากที่วา่งไมพ่อโปรดเขียนรายละเอียด
เพิ่มเติมในเอกสารแนบ)  
............................................................................................................................................... ..............................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................................  
4. การร้องทุกข์/ลงบันทึกประจ าวัน   

4.1 วนัท่ีร้องทกุข์/ลงบนัทกึ……………………………………………………………………………………………… 
4.2 สถานีต ารวจ…………………………………………………………………………………………………………  
4.3 ช่ือพนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ…………………………………………………………………………. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี  ้ และเอกสารประกอบทัง้หมดที่ยื่นมาพร้อมแบบฟอร์มนี ้

ถกูต้อง และเป็นความจริงทกุประการ หากปรากฏข้อความหรือหลกัฐานใดที่แจ้งไว้ไม่ถกูต้องตามความจริง  ข้าพเจ้ายินยอม  
รับผิดในความเสยีหายที่เกิดขึน้ทกุประการ  

ข้าพเจ้ายินยอมให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูที่ร้องเรียนและข้อมลูของผู้ ร้องเรียนให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและยินยอม
ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเปิดเผยข้อมลูของผู้ ร้องเรียนเพื่อประโยชน์ในการดาเนินการกบัเร่ืองร้องเรียนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

ทัง้นี ้ ข้าพเจ้ารับทราบว่าบริษัทจะจดัท าส าเนา และสง่ข้อมลูที่ร้องเรียน รวมถึงเอกสารประกอบของข้าพเจ้าให้
ผู้ใช้บริการ สมาชิก หรือบคุคลที่เก่ียวข้องซึง่อยูใ่นความควบคมุดแูลของ ซีพี ออลล์ ตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนดตอ่ไป  

 
หมายเหตุ :   
**บริษัทขอสงวนสทิธ์ิไมด่ าเนินการใดๆ กรณีผู้ ร้องเรียนกรอกข้อมลูหรือยื่นเอกสารหลกัฐานไมถ่กูต้องหรือไมค่รบถ้วน  
**บริษัทจะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม หรือคา่ใช้จา่ยใดๆ ที่เกิดขึน้จากการร้องเรียนนี ้
 

 
ลงช่ือ........................................................................ผู้ ร้องเรียน  
       (                 )  

วนัท่ี…............../….............../…................  

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน : วนัท่ี-เวลา : 
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รายละเอียดข้อร้องเรียน(ต่อ)        เอกสารแนบหน้าที่............ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 
 


