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ส่วนที� 1 
การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ก่อตั �งขึ �นเมื"อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ประกอบ
ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื �อภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดย
บริษัทได้รับสทิธิการใช้เครื"องหมายการค้าดงักลา่วจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที"
ซอยพฒัน์พงษ์ เมื"อปี 2532 นอกจากนี �ยงัประกอบธุรกิจต่างๆ ที"เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจเป็น
ตวัแทนรับชําระค่าสินค้าและบริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั) ธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารสําเร็จรูป
และเบเกอรี" (บริษัท ซีพีแรม จํากดั) ธุรกิจจําหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จํากดั) 
ธุรกิจให้บริการชําระคา่สนิค้าและบริการผ่านบตัรสมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จํากดั) ธุรกิจให้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั) ธุรกิจบริการขนสง่และกระจายสนิค้า (บริษัท ไดนา
มิค แมนเนจเม้นท์ จํากัด) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จํากัด) ธุรกิจวิทยาลยั
อาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบนัการศึกษาด้านการจดัการ (บริษัท ศึกษาภิวฒัน์ จํากดั) และธุรกิจการจัด
ฝึกอบรม การจดัการสมัมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จํากดั และบริษัท ออลล์ เทรนนิ"ง จํากดั)
รวมถึง ธุรกิจจําหน่ายสินค้าผ่านแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (บริษัท ทเวนตี �โฟร์ ช้อปปิ�ง จํากัด) เป็นต้น   
และในปี 2556  บริษัทได้เข้าซื �อกิจการของ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ"งเป็นธุรกิจศูนย์จําหน่าย
สนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry)  

1.1 นโยบายและทิศทางองค์กร 

บริษัทมีแผนกลยทุธ์ในการสร้างการเติบโตและผลกําไรอย่างยั"งยืน  สร้างสรรค์สินค้าและบริการที"เพิ"ม
คุณค่าให้กับลกูค้าและสงัคม ผ่านกระบวนการทํางานที"เน้นคุณภาพและความคล่องตวัให้กับองค์กร รวมทั �ง
สนบัสนนุวฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาของพนกังาน ด้วยปรัชญาองค์กร วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ  ดงันี � 

ปรัชญาองค์กร (Philosophy) 

  เราปรารถนารอยยิ �มจากลกูค้าด้วยทีมงานที"มคีวามสขุ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

  เราให้บริการความสะดวกกบัทกุชมุชน 

พันธกิจ (Mission) 

มุง่สร้างความผกูพนักบัลกูค้า ด้วยสนิค้าและบริการที"เปี" ยมด้วยนวตักรรม 
พร้อมทั �งสร้างสมัพนัธภาพที"ดีกบัชมุชนและสงัคม 
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ด้านการเติบโตของเครือข่ายร้านสาขา 7-Eleven บริษัทมีแผนขยายสาขาเพิ"มขึ �นปีละประมาณ 700 
สาขา เพื"อมุ่งสู่เป้าหมาย 10,000 สาขา ภายในปี 2560 และมุ่งเน้นกลยทุธ์การเป็นร้านอิ"มสะดวกของคนไทย 
โดยให้ความสําคัญกับอาหารพร้อมทานที"สด สะอาด ปลอดภยั และการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า เพื"อ
นําเสนอสินค้าใหม่ที"หลากหลาย มีจําหน่ายเฉพาะที"ร้าน 7-Eleven โดย ณ สิ �นปี 2559 บริษัทมีร้าน 7-Eleven 
ทั"วประเทศรวม 9,542 สาขา โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 4,245 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้าน
ในต่างจงัหวดั 5,297 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) เมื"อแบ่งตามประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 4,205 
สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) สว่นที"เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 4,645 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 49) และร้านค้าที"ได้รับ
สทิธิช่วงอาณาเขต 692 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 7) ปัจจบุนัมีลกูค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี"ยวนัละ 11.7 ล้านคน 

ทั �งนี �ในปี 2559 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อยา่งตอ่เนื"องรวม 710 สาขา ทั �งในรูปแบบของร้าน
ในทําเลปกติ และร้านในสถานีบริการนํ �ามนัของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) เพื"อให้ครอบคลมุพื �นที"ของลกูค้า
กลุม่เป้าหมายทั �งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั โดย ณ สิ �นปี 2559 บริษัทมีร้านในทําเลปกติ 8,210 สาขา (คดิเป็น
ร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการนํ �ามนั ปตท. 1,332 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 14) 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

 ในปี 2559 บริษัทได้มีการออกเสนอขายหุ้นกู้  จํานวน 3 ครั �ง เพื"อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน และชําระคืน
หนี �หุ้นกู้ ที"ครบกําหนดไถ่ถอน ในปี 2559 ประกอบด้วย 

หุ้นกู้  ครั �งที" 1/2559   จํานวน 7,000 ล้านบาท,  
 หุ้นกู้  ครั �งที" 2/2559  จํานวน 12,000 ล้านบาท โดยเป็นการออกทดแทนหุ้นกู้ ครั �งที" 1/2556 

อาย ุ3 ปี ที"ครบกําหนดชําระ ในวนัที" 31 ตลุาคม 2559 สง่ผลทําให้ ณ สิ �น
ปี 2559 บริษัทมีหุ้นกู้ ที"ยงัไมค่รบกําหนดไถ่ถอน จํานวน 8 รุ่น 38 ชดุ ซึ"งมี
มลูคา่คงเหลอืรวม 180,158.80 ล้านบาท 

หุ้นกู้  ครั �งที" 3/2559  บริษัทยงัมีการออกจําหนา่ยหุ้นกู้ ด้อยสิทธิ ที"มีลกัษณะคล้ายทนุ เป็นครั �ง
แรก เมื"อวนัที" 30 พฤศจิกายน 2559 จํานวน 10,000 ล้านบาท ซึ"งได้รับ
การตอบรับที"ดี จากนกัลงทนุสถาบนัและนกัลงทนุทั"วไป 

ในเดือนตลุาคม 2559 บริษัทมีการจดัตั �งบริษัทวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีด้านอาหาร (บริษัท ซีพี ฟู้ ด
แลบ็ จํากดั) ด้วยทนุจดทะเบียนเบื �องต้น 5 ล้านบาท โดยบริษัท ออลล์ คอร์ปอเรชั"น จํากดั ซึ"งเป็นบริษัทย่อยของ 
CPALL เป็นผู้ลงทนุทั �งหมด พร้อมกนันี � ในเดือนพฤศจิกายน 2559 บริษัทได้มีการจดัตั �ง โรงเรียนสาธิตสถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ โดยจดัการศึกษาตั �งแต่ระดบัชั �นมธัยมศึกษาชั �นปีที" 1 ถึงมธัยมศึกษาชั �นปีที" 6 เพื"อ
สนบัสนุนการเรียนการสอนคณะศึกษาศาสตร์ของสถาบนัการจัดการปัญญาภิวฒัน์ ด้วยเงินทนุเริ"มแรกที"ต้อง
ระบไุว้ในตราสารจดัตั �งเพื"อขออนญุาตประกอบกิจการสถานศกึษาจํานวน 50 ล้านบาท โดยบริษัท ศึกษาภิวฒัน์ 
จํากดั ซึ"งเป็นบริษัทยอ่ยของ CPALL เป็นผู้ลงทนุทั �งหมด 

ในปี 2559 บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั ซึ"งเป็นบริษัทย่อยของ CPALL มีการเพิ"มทนุจดทะเบียน
จํานวน 30 ล้านบาท รวมเป็นทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท โดย CPALL เป็นผู้ลงทนุทั �งหมด วตัถปุระสงค์เพื"อให้
มีคณุสมบตัิตรงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ในการขออนญุาตประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนโอนเงิน
ระหวา่งประเทศ เฉพาะด้าน Inbound Transfer และรับผิดชอบเงินบาทเทา่นั �น 
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ตลอดระยะเวลา 1 ปีที"ผา่นมานั �น บริษัทมีการดําเนินการเพื"อยกระดบัและปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาล
ให้มีมาตรฐานในระดบัสากล เพื"อสร้างความเชื"อมั"นต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย โดยมีการแต่งตั �ง
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ที"ปรึกษาและ
คณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาล 

บริษัทมีการวา่จ้างผู้ เชี"ยวชาญอิสระด้านบรรษัทภิบาล เพื"อประเมนิกระบวนการด้านบรรษัทภิบาล และ
จดัทําโครงการเพื"อยกระดบับรรษัทภิบาลของบริษัทให้เป็นมาตรฐานสากล 

บริษัทมีการวา่จ้างบริษัทที"ปรึกษาเกี"ยวกบัการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชั"น เพื"อประเมินระบบ
บริหารความเสี"ยงด้านการทจุริต และมีการจดัทํานโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั"นและแนวปฏิบตัิตา่งๆ ที"เกี"ยวข้อง
กบัการทจุริต พร้อมทั �งจดัให้มีการสื"อสาร จดัอบรมและปลกูฝังจิตสาํนกึ เกี"ยวกบัการตอ่ต้านการทจุริต รวมถงึ 
จดัทําแบบประเมินตนเองตอ่ คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (“CAC”) 
เพื"อขอการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ CAC นอกจากนี � บริษัทยงัได้สมคัรเข้าเป็นสมาชิกของกฎบตัร
สากลโลกแหง่สหประชาชาติ (United Nations Global Compact - UNGC) อีกด้วย 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื"อวันที" 
12 มีนาคม 2542 โดย ณ วนัที" 30 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกลุม่บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 
37.99 ของทนุจดทะเบียนที"เรียกชําระแล้ว  

ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท ดงันี � 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายได้สว่นใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสทุธิและรายได้การให้บริการ  ซึ"งสามารถแบง่ตามกลุม่
ธุรกิจ (ตามข้อมลูก่อนหกัรายการระหวา่งกนั) ได้เป็น 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี - (โปรดดรูายละเอียดเพิ"มเตมิในหวัข้อ 13 ข้อมลู
ทางการเงินที"สาํคญั)  

/1 บริษัทได้เข้าซื�อกิจการแม็คโครในระหว่างปี 2556 ทําให้มีการบนัทึกรายได้แม็คโครตั�งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2556 เท่านั�น 
 /2 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารสําเร็จรปและเู บเกอรี3ของ CPRAM ธุรกิจเป็นตวัแทนรับชําระค่าสินค้าและบริการของ CS และธุรกิจจําหน่ายและซ่อมแซม
อปุกรณ์ค้าปลีกของ CPR และรายได้จากบริษัทย่อยอื3นๆ 

2.2 ธุรกิจร้านสะดวกซื  อ 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 บริษัทเป็นผู้ดําเนินธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื -อ 7-Eleven โดยได้รับสทิธิแตเ่พียงผู้เดียว (Exclusive 
Right) จาก 7-Eleven, Inc.ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญา Area 
License Agreement  
 ที"ผา่นมา บริษัทบริหารจดัการร้านสะดวกซื -อในลกัษณะที"มเีครือขา่ย กระจายอยูใ่นพื -นที"ตา่งๆ ได้แก่ ที"พกัอาศยั 
สาํนกังาน สถานศกึษา แหลง่ทอ่งเที"ยว และสถานีบริการนํ -ามนั  ครอบคลมุพื -นที"ทกุจงัหวดัทั"วประเทศ  ทั -งนี - ในปี 2559 มี
จํานวนร้านสาขาเปิดให้บริการทั -งสิ -น 9,542 สาขา  

ประเภทของร้าน 7-Eleven  

ร้าน 7-Eleven แบง่ออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะความเป็นเจ้าของ ดงันี - 

(หน่วย : ร้าน) 2556 2557 2558 2559 
จาํนวนสาขาที;

เพิ;มขึ  นในปี 2559 
ร้านสาขาบริษัท 3,248 3,570 3,908 4,205 297 
ร้านแฟรนไชส์ 3,593 3,916 4,257 4,645 388 
ร้านค้าที"ได้รับสทิธิชว่งในอาณาเขต 588 641 667 692 25 
รวม 7,429 8,127 8,832 9,542 710 

2557 2558 2559 
กลุ่มธุรกิจ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ร้านค้าสะดวกซื -อ (7-Eleven) 228,996 58 249,758 58 278,246 57 
ศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสด 
และบริการตนเอง (Makro) /1 

142,537 36 155,914 36 172,792 36 

ธุรกิจอื"นๆ/2 24,593 6 28,288 6 32,701 7 
รายได้รวม 396,126 100 433,960 100 483,739 100 
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 1) ร้านสาขาบริษัท (Corporate Stores) เป็นร้านที"บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั -งหมด บริษัทเป็นผู้
ลงทนุในอปุกรณ์ค้าปลกีตา่งๆ การตกแตง่ร้าน และต้นทนุคา่สนิค้า รวมทั -งเป็นผู้บริหารร้าน  
 2) ร้านค้าแฟรนไชส์ (Franchise Stores) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ที"สนใจรวมทั -งพนกังานสามารถเข้ามาบริหาร
ร้าน 7-Eleven ภายใต้ระบบอนัทนัสมยั โดยบริษัทจะให้ความชว่ยเหลอืในการดําเนินธุรกิจอยา่งใกล้ชิด ให้ความรู้ ความ
เข้าใจในการบริหารงาน หลกัการคดัเลอืกสนิค้า ระบบการเงิน มีแผนสง่เสริมการขายและแผนการโฆษณาทั"วประเทศ
อยา่งสมํ"าเสมอ รวมทั -งจดัสง่เจ้าหน้าที"ไปช่วยแนะนําเทคนิคการจดัการใหม่ๆ  โดยที"ผู้สนใจทําธุรกิจสามารถเลือกร้านสาขา  
7-Eleven ที"เปิดดาํเนินการแล้ว แตใ่นกรณีที"ผู้สนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะห์ทําเลโดยไมต้่อง
เสยีคา่ใช้จ่ายใดๆ ทั -งสิ -น โดยระยะเวลาอนญุาตให้ดาํเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบแทน จะขึ -นอยูก่บัประเภทของ 
แฟรนไชส์ 
 3) ผ้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต ู (Sub-Area License Stores) เป็นร้านที"บริษัททําสญัญาอนญุาต
ให้สทิธิช่วงแก่ผู้ประกอบการท้องถิ"นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที"กําหนด ปัจจบุนัมี 4 ราย ได้แก่ ภเูก็ต 
ยะลา เชียงใหม ่และอบุลราชธานี โดยผู้ รับสทิธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที"บริษัท
จะให้ความชว่ยเหลอืและสนบัสนนุด้านตา่งๆ ตามเงื"อนไขที"ตกลงกนั 

ส่วนผสมของสนิค้าในร้าน 7-Eleven 

 บริษัทเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงัที"เปลี"ยนแปลงไปของลกูค้าตลอดเวลา เพื"อใช้ในการวางแผน
ผลติภณัฑ์และบริการ การตลาด การคิดค้นพฒันา และการคดัเลอืกสนิค้าและบริการที"ดี มีคณุภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าในแตล่ะกลุม่เป้าหมายให้ทนัตอ่แนวโน้มและการเปลี"ยนแปลงของตลาด 
 สนิค้าหลกัของบริษัท แบง่เป็น 2 ประเภทคือ จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคที"จําเป็นในชีวิตประจําวนั โดยแบง่
หมวดสนิค้าออกเป็น อาหารและเครื"องดื"ม ร้อยละ 70 โดยสนิค้าหลกัๆ ได้แก่ เครื"องดื"ม อาหารและผกัผลไม้พร้อมทาน 
ขนมปัง ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เป็นต้น และสนิค้าอปุโภคไมร่วมบตัรโทรศพัท์ ร้อยละ 30 โดยสนิค้าหลกัๆ 
ได้แก่ กลุม่ผลติภณัฑ์ของใช้สว่นตวั Personal Care และ ของใช้ในบ้าน Household products เป็นต้น   
 นอกจากนี - ภายในร้านยงัมีการนําเสนอบริการด้านอื"นๆ เพื"ออํานวยความสะดวกและตอบสนองการดําเนิน
กิจกรรมในชีวิตประจําวนัให้กบัลกูค้า อาทิ บริการรับชําระเงิน (Bill Payment) ซึ"งบริษัทมกีารขยายกลุม่พนัธมิตรการ
บริการให้ครอบคลมุและครบวงจรมากขึ -น ทั -งสว่นของบริการรับชําระเงิน ที"มีจํานวนพนัธมิตรรับชําระบริการถงึกวา่ 500 
ราย และมีจํานวนบริการที"รับชําระมากกวา่ 1,300 บริการ รวมไปถึง บริการตู้เตมิเงินออนไลน์หรือเติมเงินมือถืออตัโนมตัิ  
ตู้  ATM บริเวณหน้าร้านสาขา นอกจากนี - บริษัทยงัเพิ"มทางเลอืกและความสะดวกรวดเร็วในการชําระคา่สนิค้าและบริการ 
ผา่น Alipay UnionPay และ Credit Card ตลอดไปจนถึง บริการรับสง่สนิค้าให้ลกูค้ามารับที"ร้านสาขา อีกด้วย 

ลักษณะลกค้า ู  

 บริษัทเป็นผู้ให้บริการความสะดวกแก่ลกูค้าผา่นเครือขา่ยร้านสาขาที"กระจายอยูท่กุชมุชน ดงันั -นกลุม่ลกูค้าของ
บริษัทจึงมีความหลากหลาย ครอบคลมุทกุเพศทกุวยั และหลากหลายอาชีพ ซึ"งอาศยัและดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนั
ใกล้ๆ ร้าน 7-Eleven โดยภาพรวมนั -น จํานวนลกูค้าที"เข้าร้านมาซื -อสนิค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศเฉลี"ยวนั
ละ 11.7 ล้านคนในปี 2559 เพิ"มขึ -นจาก 10.9 ล้านคนในปี 2558 
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 ลกูค้าที"เข้ามาใช้บริการร้าน 7-Eleven ในแตล่ะชว่งอาย ุแตล่ะสาขา มีความต้องการสนิค้าและบริการที"แตกตา่ง
กนัออกไป บริษัทจึงพยายามคดัเลอืกสนิค้าให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าในแตล่ะทําเลที"ตั -ง พร้อมทั -ง วางแผนจดัเตรียมสนิค้า
และบริการให้เพียงพอกบัความต้องการในแตล่ะช่วงเวลาที"ลกูค้าเข้ามาใช้บริการ โดยในแตล่ะทําเล จะมีช่วงเวลาขายดีที"
แตกตา่งกนั ทั -งกลางวนั กลางคืน วนัทํางาน วนัหยดุ หรือแม้กระทั"ง ช่วงเทศกาล หรือเหตกุารณ์สาํคญัในแตล่ะพื -นที"  

จุดแข็งและการบริหารจัดการที;เป็นเลิศ 

ร้าน 7-Eleven จดัอยูใ่นกลุม่ร้านค้าปลกีขนาดเลก็ โดยตลอด 29 ปีที"ผา่นมา บริษัทมกีารขยายเครือขา่ยร้าน
สาขาอยา่งตอ่เนื"อง เพื"อให้ครอบคลมุและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที"สดุ เป็นผลให้บริษัทมีแบง่สว่น
ตลาดในร้านค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื -อ ลกัษณะ Chain Store มากที"สดุ โดยปี 2559 บริษัทขยายสาขาเพิ"มขึ -น 710 
สาขา สดัสว่นร้านสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 44 ในขณะที"ร้านสาขาในตา่งจงัหวดั เทา่กบัร้อยละ 56 
โดยบริษัทตั -งเป้าขยายสาขาให้ครบ 10,000 สาขาภายในปี 2560 นี - นอกเหนือจากการเพิ"มขึ -นของจํานวนสาขาใหม ่บริษัท
ยงัคงพฒันาและปรับปรุงสาขาเดิมให้มีความทนัสมยั พร้อมทั -งรักษาคณุภาพการเติบโตไปพร้อมกบัสาขาที"เปิดใหมอี่ก
ด้วย  
 บริษัทมีการแบง่ Market Segment ตามหลกัภมูศิาสตร์ (Geographic) ออกเป็นพื -นที"กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
และพื -นที"ตา่งจงัหวดั นอกจากนั -น บริษัทยงัทําการขยายกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้ครอบคลมุมากขึ -น ไปยงัผู้ใช้รถและคน
เดินทางที"เข้าไปใช้บริการในสถานีบริการนํ -ามนั ปตท. และได้มีการเตรียมความพร้อมรองรับลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ  ที"มแีนวโน้ม
เพิ"มขึ -นในอนาคต อาทิ กลุม่ลกูค้าผู้สงูอาย ุกลุม่ลกูค้านกัทอ่งเที"ยว กลุม่ลกูค้าชาวตา่งชาติที"เข้ามาทํางานในประเทศ และ
กลุม่ลกูค้าบริเวณการค้าขายแถบชายแดนซึ"งจะมมีากขึ -น หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 จดุแขง็อีกประการหนึ"ง คือ ฐานจํานวนลกูค้าที"มาใช้บริการร้าน 7-Eleven กวา่ 11.7 ล้านคนตอ่วนันั -น บริษัทมุง่
ให้ความสาํคญักบัการศกึษาพฤติกรรมและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer Insight) เพื"อนํามา
วางแผนและปรับเปลี"ยนกลยทุธ์การคดัสรรและพฒันาสนิค้าและบริการที"มีศกัยภาพ เหมาะสม สามารถตอบสนองตอ่การ
เปลี"ยนแปลงได้อยา่งทนัสถานการณ์ สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของลกูค้าในแตล่ะกลุม่ แตล่ะพื -นที" 
 ยิ"งไปกวา่นั -น เครือขา่ยพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั -งภายในเครือเจริญโภคภณัฑ์ที"ครอบคลมุในหลากหลายธุรกิจ และ
หลากหลายประเทศ รวมไปถงึเครือขา่ยร้าน 7- Eleven จากทั"วโลก ที"ช่วยเสริมความสามารถและประสทิธิภาพการจดัการ
ผา่นการแลกเปลี"ยนความรู้และวธีิการปฏิบตัิที"เป็นเลศิ (Best Practice) ระหวา่งกนั เพื"อนํามาตอ่ยอดทางธุรกิจ โดยมี
ความต้องการของลกูค้าเป็นที"ตั -ง เพื"อให้ได้สนิค้าและบริการที"ดี มคีณุภาพ ราคาสมเหตสุมผล สร้างความแตกตา่งและ
เพิ"มโอกาสในการขาย ตอ่ไป  
 นอกจากนี - บริษัทมีศนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ที"ครอบคลมุพื -นที"ทั"วประเทศ และมีระบบการบริหารจดัการที"
ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ เพื"อให้มั"นใจวา่ ร้านสาขาจะได้รับสนิค้าครบถ้วน ตรงเวลา ไมเ่สยีโอกาสการขาย และบริษัท
สามารถรักษาคณุภาพสนิค้าจนถึงมือลกูค้าได้ ทั -งนี - บริษัทถือได้วา่เป็นผู้ ค้าปลกีที"มีพื -นที"ศนูย์กระจายสนิค้ามากที"สดุใน
ประเทศ อีกด้วย  
 ในขณะที" คูแ่ขง่ทางตรงของบริษัทนั -น คือ ร้านค้าปลกีสมยัใหมข่นาดเลก็ ทั -งที"เป็นร้านค้าปลกีแบบดั -งเดิม และ
ร้านค้าปลกีสมยัใหม ่ลกัษณะ Chain Store สว่นคูแ่ขง่ทางอ้อม คอื ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด ร้านกาแฟ หรือร้านค้าที"จําหนา่ย
สนิค้าในลกัษณะใกล้เคยีงกนั ซึ"งถือเป็นทางเลอืกของลกูค้า 
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การตลาดและภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านสะดวกซื  อ 

 ในปี 2559 นั -น เป็นอีกปีแหง่ความท้าทายของภาคธุรกิจ จากปัจจยัที"เข้ามากระทบตอ่กําลงัซื -อและความเชื"อมั"น
ในการจบัจา่ยใช้สอยของผู้บริโภคที"ชะลอตวัตอ่เนื"อง มาตั -งแตปี่ 2558 ทั -งสว่นของภาระคา่ใช้จา่ยครัวเรือนและหนี -สนิ
ผกูพนัตอ่เนื"อง ปัญหาภยัแล้งที"สง่ผลตอ่รายได้ภาคเกษตร ในสว่นของภาคการทอ่งเที"ยวยงัขยายตวัอยา่งตอ่เนื"อง หากแต่
สว่นหนึ"งได้รับผลกระทบจากการจดัระเบียบทวัร์ศนูย์เหรียญ สง่ผลตอ่การหดตวัของนกัทอ่งเที"ยวชาวจีน อยา่งไรก็ดี ด้าน
สง่ออกนั -น ก็เริ"มฟื-นตวัขึ -น ในขณะที" ช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี จากเหตกุารณ์ความโศกเศร้าที"เกิดขึ -นในประเทศ สง่ผลตอ่
บรรยากาศการจบัจา่ยใช้สอย ทําให้รัฐบาลต้องมีมาตรการกระตุ้นการใช้จา่ยและการทอ่งเที"ยวภายในประเทศ ผา่น
นโยบายลดหยอ่นภาษี เพื"อให้มีเม็ดเงินเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจมากขึ -น 
 แม้วา่ปี 2559 จะมีหลากหลายปัจจยัเข้ามากระทบ แตจ่ากการที"ผู้ ค้าปลกีตา่งปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื"อหากล
ยทุธ์ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที"เปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจที"ชะลอตวั
ลง ทางสมาคมผู้ ค้าปลกีไทย ประเมินวา่ภาพรวมธุรกิจค้าปลกีไทย ปี 2559 มีการขยายตวั ร้อยละ 2 - 3 ใกล้เคียงกบัการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ในปี 2559 จํานวนร้านค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื -อ ลกัษณะกลุม่ร้านยอ่ยภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain 
Store) มีทั -งสิ -น 14,847 สาขา เพิ"มขึ -น 832 สาขา (จากการรวบรวมข้อมลูของ บริษัท ซีพีออลล์ จํากดั(มหาชน)) โดยสว่น
ใหญ่มาจากการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ขณะที"รายอื"นๆ สว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงร้านสาขาเดิม เป็นผลให้สว่นแบง่
การตลาดตามจํานวนสาขาของร้านสะดวกซื -อ รูปแบบ Chain Store นั -น บริษัทมีสว่นแบง่การตลาด ประมาณร้อยละ 64 
รองลงมา ได้แก่ เทสโก้ โลตสัเอ็กซ์เพลส และแฟมิลี"มาร์ท ทั -งนี - ตลาดค้าปลกีรวมของไทยมมีลูคา่รวมอยูที่"ประมาณ 3.3 - 
3.4 ล้านล้านบาท (ที"มา : สมาคมค้าปลกีไทย)  

จาํนวนสาขาของร้านสะดวกซื  อ ทั  งในชุมชนและสถานีบริการนํ  ามัน 

(หน่วย : ร้าน) 2556 2557 2558 2559 

ร้านค้าสะดวกซื  อนอกสถานีบริการนํ  ามัน 10,404 11,153 11,727 12,410 
  - ร้าน 7-Eleven  6,373 6,986 7,597 8,210 
  - ร้านอื"นๆ  4,031 4,167 4,130 4,210 
ร้านค้าในสถานีบริการนํ  ามันทั  งหมด 2,062 2,159 2,300 2,437 
  - ร้าน 7-Eleven 1,056 1,141 1,235 1,332 
  - ร้านอื"นๆ  1,006 1,018 1,065 1,105 
รวมจาํนวนร้านสะดวกซื  อ 12,466 13,312 14,027 14,847 

หมายเหต:ุ ร้านสะดวกซื�อรายใหญ่ในลกัษณะกลุ่มของร้านย่อยที3อย่ภายใต้บริษัทเดียวกนั ู (Chain Store) 
ที3มา:  จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

สาํหรับปี 2560 เศรษฐกิจมีแนวโน้มที"จะขยายตวัดีขึ -น ตามแนวโน้มการฟื-นตวัของเศรษฐกิจโลก การขยายตวั
อยา่งตอ่เนื"องของการลงทนุภาครัฐ โดยเฉพาะการก่อสร้างโครงสร้างพื -นฐาน โครงการรถไฟรางคูแ่ละโครงการรถไฟฟ้าใน
เขตเมือง ซึ"งจะช่วยสร้างความเชื"อมั"นให้ภาคธุรกิจและกระตุ้นให้เกิดการลงทนุภาคเอกชนที"เกี"ยวข้อง ธุรกิจการค้าบริเวณ
ชายแดนและการทอ่งเที"ยวจะเป็นปัจจยักระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้เติบโต และกระตุ้นกําลงัซื -อให้ฟื-นตวัขึ -นในปี 
2560   
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ความท้าทายที"สาํคญัของธุรกิจค้าปลกีในปี 2560 นั -น สว่นหนึ"งขึ -นอยูก่บัความสามารถในการตอบสนองกบัการ
เปลี"ยนแปลงทั -งจากปัจจยัภายนอก การแขง่ขนั และความต้องการของผู้บริโภคที"เปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ"งในยคุที"เข้าสูก่ารแขง่ขนัและขบัเคลื"อนธุรกิจด้วย  “นวตักรรม” มากขึ -น หลงัจากที"รัฐบาลประกาศยทุธศาสตร์
“Thailand 4.0” สง่ผลตอ่รูปแบบการซื -อขายสนิค้าที"จะเปลี"ยนแปลงไป มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เป็นผลให้ตลาด
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และตลาดออนไลน์เริ"มเข้ามามีบทบาทมากขึ -น และมีการผสมผสานกบัร้านค้าที"มีหน้าร้านรูป
แบบเดิม เป็นช่องทางเพิ"มความสะดวกรวดเร็วในการซื -อขายและชําระเงิน เพื"อสง่มอบประสบการณ์ที"ดีและประทบัใจ
ให้กบัลกูค้า  
 ยิ"งไปกวา่นั -น สงัคมไทยปัจจบุนัเริ"มมีการพฒันาเป็นสงัคมเมืองอยา่งตอ่เนื"อง ขนาดครัวเรือน รูปแบบการใช้ชีวิต 
ที"อยูอ่าศยัและปัญหาการจราจร สิ"งตา่งๆ เหลา่นี - สะท้อนมาสูพ่ฤติกรรมการใช้ชีวติ ความต้องการของผู้บริโภค และ
รูปแบบการจบัจา่ยใช้สอยที"หนัมาให้ความสาํคญักบัความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ตามลาํดบั ดงันั -น ร้านค้าปลกี
ขนาดเลก็ใกล้บ้าน จึงยงัคงเป็นทางเลอืกที"สาํคญัที"สอดรับกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

กลยุทธ์และทิศทางการดาํเนินงาน 

 ด้วยความไมแ่นน่อนของปัจจยัทางเศรษฐกิจ ผู้บริโภคมีรายจ่ายเพิ"มขึ -น รายได้และกําลงัซื -อชะลอตวัลง สง่ผลให้
มีการคดิและไตร่ตรอง เปรียบเทียบราคาและคณุภาพก่อนตดัสนิใจซื -อมากขึ -น โดยเน้นความคุ้มคา่ คุ้มราคา  รวมทั -งมี
ความคาดหวงัสงูขึ -น  ในขณะเดยีวกนัการแขง่ขนัก็ยิ"งทวีความรุนแรงมากยิ"งขึ -นนั -น บริษัทตระหนกัเป็นอยา่งยิ"งวา่ จะต้อง
เร่งหากลยทุธ์ที"สามารถตอบสนองให้ทนักบัการเปลี"ยนแปลงของผู้บริโภค ในขณะเดียวกนัก็ต้องพฒันาและยกระดบัการ
บริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื"อง ทั -งการบริหารต้นทนุ และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้รวดเร็วและมี
คณุภาพ โดยคาํนงึถงึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และดําเนินธุรกิจโดยให้ความสาํคญักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ เพื"อที"จะ
เติบโตไปสูอ่นาคตอยา่งยั"งยืน 

ความท้าทายและกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อการเปลี;ยนแปลงของผ้บริโภค ู  

1. กลยุทธ์การบริหารจัดการร้านสาขาให้สอดคล้องกับโครงสร้างและวิถกีารดาํเนินชีวติของประชากรในแต่ละ
พื  นที; 

บริษัทมีเป้าหมายการเปิดร้านสาขาใหม ่700 สาขาตอ่ปี โดยมุง่เน้นการขยายเครือขา่ยร้านสาขาไปตาม
การขยายตวัของชมุชน โครงสร้างพื -นฐานตา่งๆ แหลง่ทอ่งเที"ยว รวมถงึทําเลที"มีศกัยภาพอื"นๆ เพื"ออํานวยความ
สะดวกและเข้าถึงความต้องการของลกูค้าให้ได้มากที"สดุ ตลอดไปจนถึงการเปิดร้านสาขาขนาดใหญ่ ลกัษณะ Stand 
Alone  มีพื -นที"จอดรถบริการ พร้อมทั -งเพิ"มขนาดพื -นที"ขายในร้าน เพื"อเพิ"มความหลากหลายของสนิค้า รวมถึงบริการ
ตา่งๆ เพื"อเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที"ใช้รถสว่นตวัและเป็นการขยายรัศมีการให้บริการลกูค้าให้มากขึ -น 
นอกจากนี - บริษัทยงัเพิ"มโอกาสทางธุรกิจ โดยการการขยายสาขาในรูปแบบการร่วมเป็นพนัธมิตรกบักลุม่ธุรกิจ อาทิ 
บริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และสถานศกึษา เป็นต้น เพื"อเปิดร้านสาขาไปยงัคอนโดมิเนียม อาคาร
สาํนกังาน มหาวิทยาลยั และทําเลที"ลกูค้ามีรายได้สงู อีกด้วย 

นอกจากนี - บริษัทยงัคงให้ความสาํคญักบัการลงทนุเพื"อพฒันาปรับปรุงสาขาเดิม ให้มีความทนัสมยัอยู่
เสมอ พร้อมทั -งปรับเปลี"ยนรูปแบบร้านสาขา รวมถงึพฒันาสนิค้าและบริการ ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค
แตล่ะกลุม่ บริเวณรอบรัศมีของร้านสาขานั -นๆ เพื"อให้ร้านสาขาเดมิ ยงัคงตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง
เต็มที" 
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2. กลยุทธ์การสรรหาและพัฒนาสินค้าและบริการ เพื;อตอบสนองต่อรปแบบการใช้ชวีิตู ของผ้บริโภคที;ู
เปลี;ยนแปลงไป 

บริษัทยงัคงให้ความสาํคญักบัการศกึษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer Insight) 
รวมถงึการเปลี"ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์และสงัคมของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ตลอดจนการเรียนรู้รูปแบบการใช้
ชีวิตของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่อยา่งสมํ"าเสมอ เพื"อนําข้อมลูที"ได้มาวางแผนกลยทุธ์ด้านการสรรหาและพฒันาสินค้า 
และบริการที"มีศกัยภาพ สอดคล้องกบัการเปลี"ยนแปลงของสงัคม รวมถึงพฤติกรรมของลกูค้าในแตล่ะกลุม่ แตล่ะ
พื -นที" เพื"อมุง่ไปสูก่ารเป็นร้านอิ"มสะดวก 24 ชั"วโมงอยา่งเต็มรูปแบบ บริษัทมีการพฒันาผลติภณัฑ์ พร้อมทั -งเพิ"ม
สดัสว่นสนิค้ากลุม่อาหารและเครื"องดื"ม โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง อาหารพร้อมรับประทาน ซึ"งในปี 2559 นี -บริษัทมีการ
ขยายจํานวนร้าน 7-Eleven ที"วางจําหนา่ยข้าวกลอ่งสาํเร็จรูปแชเ่ย็นให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้ามากขึ -น 
เป็น 6,000 สาขา เพื"อตอบสนองพฤติกรรมของลกูค้าที"บริโภคได้ถงึ 7 มื -อตอ่วนั พร้อมทั -งสรรหาเมนอูาหารที"เป็นมื -อ 
ทั -งจานหลกั ของวา่ง ของหวาน และผลไม้พร้อมทาน เพื"อให้มคีวามหลากหลายและเพิ"มทางเลอืกให้แก่ลกูค้า 
นอกจากนี - สว่นของกาแฟและเบเกอรี"อบสดนั -น บริษัทมีการเพิ"มจํานวนมมุกาแฟคั"วสด “ออลล์ คาเฟ่” และร้าน “คดั
สรร” ไปตามร้านสาขา รวมกวา่ 3,500 สาขา ทั"วประเทศ ตลอดจนมีการทดลองการจําหนา่ยอาหารประกอบสด 
(Food place) ในเขตพื -นที"กรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั  

 นอกจากการให้ความสาํคญักบัสนิค้ากลุม่อาหารและเครื"องดื"มแล้วนั -น เพื"อสอดรับกบัพฤตกิรรมของลกูค้า
ที"หนัมาใสใ่จสขุภาพและความงาม กอปรกบักลุม่ผู้สงูอายทีุ"เริ"มมสีดัสว่นเพิ"มขึ -นในสงัคมไทย บริษัทจึงมุง่เน้นการสรร
หาผลติภณัฑ์ด้านสขุภาพและความงามที"มีความหลากหลาย พร้อมทั -งขยายมมุสนิค้าและความงามภายในร้านสาขา 
ตลอดไปจนถึงมมุจําหนา่ยยาสามญัประจําบ้านและผลติภณัฑ์เพื"อสขุภาพ “eXta” ภายในร้าน 7-Eleven อีกด้วย 

ด้านบริการนั -น บริษัทยงัคงให้ความสาํคญักบัการพฒันารูปแบบและหลากหลายของบริการเสริมตา่งๆ ที"
ครบวงจร (One-Stop Services) เพื"อเพิ"มความสะดวกรวดเร็วให้กบัลกูค้ามากยิ"งขึ -น ไมว่า่จะเป็นสว่นของการรับ
ชําระคา่สนิค้าและบริการผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส ที"มกีารขยายช่องทางการรับชําระให้มีความหลากหลาย เพื"อให้ลกูค้า
มีความสะดวกสบายและสอดคล้องกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตมากขึ -น โดยในปี 2559 บริษัทมีจํานวนพนัธมิตรที"รับ
ชําระคา่บริการกวา่ 500 ราย และมีจํานวนบริการที"รับชําระมากกวา่ 1,300 บริการ พร้อมกนันี -บริษัทยงัขยายความ
ร่วมมือการรับชําระไปยงัสถาบนัการศกึษา เพื"ออํานวยความสะดวกในการชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษา รวมถึงการ
รับชําระภาษีกรมสรรพสามติ คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตทํางานของแรงงานตา่งด้าว การชําระเงินกองทนุประกนัสงัคม 
อีกด้วย นอกจากนี - บริษัทได้เริ"มทดลองให้บริการรับสง่พสัดขุนาดเลก็ รวมไปถงึสนิค้าจากการสั"งซื -อทางออนไลน์จาก
เว็บไซต์ชั -นนํา ผา่นร้านสาขาทั"วประเทศ โดยลกูค้าสามารถรับสนิค้าได้ตลอด 24 ชั"วโมง ภายใต้ชื"อวา่ " At All " ที"
ดําเนินการโดยบริษัท ไดนามคิ แมเนจเม้นท์ จํากดั อีกด้วย 

3. กลยุทธ์การเพิ;มประสิทธิภาพระบบการจัดการโดยบรณาการู ตลอดทั  งกระบวนการ  

การดําเนินธุรกิจร้านสะดวกซื -อนั -น ทุกหน่วยงานถือเป็นส่วนสําคญัในระบบห่วงโซ่อุปทานที"ต้องทํางาน
ประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื"อสร้างความสามารถในการแข่งขนั ตลอดไปจนถึงเพิ"มโอกาสในการทําธุรกิจ 
ภายใต้การบริหารต้นทุนที"มีประสิทธิภาพ ดังนั -น บริษัทจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทํางานผ่านการบูรณาการระบบงานทั"วทั -งองค์กร เพื"อเพิ"มความคล่องตวั และยกระดบักระบวนการ
ทํางานให้เป็นระบบยิ"งขึ -น ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการทํางานที"ร้านสาขาซึ"งเป็นจุดสมัผสัโดยตรงกับลกูค้า จึงมีความ
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จําเป็นอยา่งยิ"ง ที"ต้องมีการพฒันารูปแบบมาตรฐานการปฏิบตัิงานร้านสาขา เพื"อลดเวลา และกระบวนการทํางานที"
ซํ -าซ้อน ซึ"งจะทําให้พนกังานร้านสาขาเกิดความสะดวก คล่องตวั และให้บริการลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกันนี - 
บริษัทยงัมุ่งเน้นที"จะบรูณาการกระบวนการทํางานในสว่นของการกระจายสินค้า และหน่วยงานสนบัสนนุอื"นๆ เพื"อ
เพิ"มขีดความสามารถในการทํางานและสนบัสนนุการทํางานของร้านสาขา รวมถึงรองรับจํานวนสาขาใหม่ที"เพิ"มขึ -น
อยา่งตอ่เนื"อง ตลอดจนการเตรียมความพร้อมตอ่โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  ที"จะเข้ามา อีกด้วย 

4. กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมด้านดิจิตอล เพื;อเพิ;มความสะดวกสบายให้แก่ลกค้าู ในการเข้าถงึสินค้าและ
บริการของบริษัทได้มากขึ  น 

ในปัจจบุนัที"เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัและการตดัสนิใจมากขึ -น ทําให้ธุรกิจจําเป็นต้อง
ปรับตวัไปสูส่งัคมดจิิตอล ที"เป็นมากกวา่การซื -อขายสนิค้าผา่นหน้าร้านเพียงอยา่งเดยีว โดยพฒันากระบวนการและ
ระบบ เพื"อบริหารจดัการช่องทางที"หลากหลาย (Omni Channel) ประสานเป็นหนึ"งเดียวกนั เพื"อชว่ยให้ลกูค้าสามารถ
เข้าถงึสนิค้าและบริการของบริษัทได้อยา่งง่ายดาย ทกุที" ทกุเวลา เป็นการผสมผสานช่องทางร้านค้าลกัษณะออฟไลน์
และออนไลน์เข้าไว้ด้วยกนั บริษัทมีการพฒันาช่องทางใหม่ๆ  เพื"ออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการเข้าถงึสนิค้าและ
บริการเพิ"มขึ -น ทั -งรูปแบบการซื -อสนิค้าผา่นช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ"งดําเนินการโดยบริษัท ทเวนตี -โฟร์ ช้อป
ปิ-ง จํากดั รวมไปถงึการทํากิจกรรมการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรมสง่เสริมการขาย
ผา่นทางแอพพลเิคชั"นบนโทรศพัท์มือถือ เพื"อสร้างความผกูพนัของลกูค้า ตลอดจนการสื"อสารข้อมลูขา่วสารและรับ
ความคิดเห็นจากผู้บริโภค ผา่นทางเฟซบุ๊ก “7-Eleven Thailand” และแอ็พพลเิคชั"น “Line” อีกด้วย นอกจากนี - การ
เพิ"มช่องทางการชําระคา่สนิค้าและบริการก็เป็นอีกปัจจยัที"บริษัทให้ความสาํคญัมาโดยตลอด ในปีที"ผา่นมานั -น บริษัท
มีการพฒันารูปแบบการชําระเงินคา่สนิค้า ภายในร้าน 7-Eleven โดยใช้บาร์โค้ดผา่น Mobile Payment ของ Alipay 
Wallet และ TrueMoney Wallet อีกด้วย พร้อมกนันี - บริษัทมกีารเพิ"มช่องทางการชําระเงินผา่นบตัรเครดิต เพื"ออํานวย
ความสะดวกและกระตุ้นยอดการใช้จา่ยของลกูค้าที"มียอดการใช้จ่ายตอ่บิลสงู รวมไปถงึนกัทอ่งเที"ยวชาวจีน 

5. กลยุทธ์การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื;อความร่วมมือและต่อยอดทางธุรกจิ 

การเป็นองค์กรคณุภาพที"เติบโตอยา่งยั"งยืนได้นั -น จะต้องดําเนินธรุกิจเคยีงคูไ่ปพร้อมๆ กบัเครือขา่ย
พนัธมิตร ตลอดทั -งหว่งโซอ่ปุทาน ตั -งแตก่ระบวนการผลติไปจนถึงมือลกูค้า ไมว่า่จะเป็น ผู้ผลติ ผู้ประกอบการแฟรน
ไชส์ คูค้่า ผู้ขนสง่ ตลอดไปจนถงึผู้ประกอบการรายยอ่ยจํานวนมาก เพื"อเป็นการเสริมสร้างความแขง็แกร่งของธุรกิจ
และเจริญเติบโตไปพร้อมๆ กนั ดงันั -น บริษัทจึงให้ความสาํคญัในการสร้างเครือขา่ยพนัธมติรและความร่วมมือใน
หลากหลายระดบั ทั -งพนัธมิตรภายในเครือเจริญโภคภณัฑ์ซึ"งมีประเภทธุรกิจที"หลากหลาย รวมถึงเครือขา่ย 7-
Eleven จากทั"วโลก เพื"อแลกเปลี"ยนองค์ความรู้ (Know-how) และวิธีการปฏิบตัิที"เป็นเลศิ (Best Practices) นําไปสู่
การเพิ"มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า การสรรหาและพฒันาสนิค้ารวมถงึบริการที"
แตกตา่ง หลากหลาย บริษัทยงัมุง่พฒันาศกัยภาพของคูค้่า อาทิ ผู้ผลติ ผู้ประกอบการแฟรนไชส์ ผู้ขนสง่ และ
ผู้ประกอบการรายยอ่ย โดยการแบง่ปันองค์ความรู้ ให้คาํปรึกษา รวมถงึการฝึกอบรม เพื"อเพิ"มศกัยภาพในการ
ขบัเคลื"อนธุรกิจไปพร้อมๆ กบัการเติบโตของบริษัท นอกจากนี - บริษัทมุง่สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ  เพื"อสรร
สร้างเป็นนวตักรรมที"ทรงคณุคา่ จนเกิดเป็นความร่วมมือของ ซีพี ออลล์ กบัพนัธมิตรทั -งภาครัฐและเอกชนกวา่ 11 
องค์กร รวมถึง ทีมงานนกัวจิยั และศนูย์บม่เพาะนวตักรรมของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ทั"วประเทศ เพื"อเปิดโอกาสให้ คูค้่า 
และผู้ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและช่องทางแสดงสนิค้าที"แปลกใหม ่และมีคณุภาพ ผา่นการประกวดรางวลั 
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7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพื"อ SMEs ไทย” โดยเป็นสว่นหนึ"งในการแปลงความรู้ที"มีอยูข่อง
แตล่ะองค์กร มาสร้างคณุคา่หรือมลูคา่เพิ"มที"เป็นประโยชน์ตอ่ยอดให้กบัเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ ตอ่ไป 

นอกจากกลยทุธ์หลกัๆ ตามที"กลา่วมาข้างต้นแล้ว บริษัทยงัคงให้ความสาํคญักบัการวางรากฐานและพฒันา
ปัจจยัสนบัสนนุไปพร้อมๆกนั เพื"อสร้างการเติบโตอยา่งมั"นคงและยั"งยืนของธุรกิจ อนัได้แก ่

1. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที;มีศักยภาพ มีความผกพนักับองค์กร ให้เพียงพอต่อการขยายธุรกิจู  

บริษัทตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บคุลากรเป็นหวัใจสาํคญัตอ่การดาํเนินธุรกิจและการเติบโตอยา่งยั"งยืน บริษัทจึง
ให้ความสาํคญักบัการพฒันาคน ภายใต้การดาํเนินธุรกิจผา่นปรัชญาองค์กร ที"วา่ “เราปรารถนารอยยิ -มจากลกูค้า 
ด้วยทีมงานที"มีความสขุ” บริษัทจึงมุง่มั"นพฒันาศกัยภาพของพนกังานภายในองค์กรให้เป็นบคุลากรที"ดี มี
ความสามารถ พร้อมทั -งการสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีม บริษัทมุง่เน้นที"จะเรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการที"แตกตา่งหลากหลายของบคุลากร ในแตล่ะชว่งอาย ุ(Generation) เพื"อให้พนกังานทกุระดบั ทํางานร่วมกนั
ได้อยา่งสามคัคี ภายใต้วฒันธรรมแหง่ Harmony ที"วา่ “ ผสมสว่นเหมือน ผสานสว่นตา่ง สร้างความกลมเกลยีวดจุ
ดนตรีวงเดยีวกนั “ ตลอดจน การรับฟังความคดิเห็นและคาํแนะนําของพนกังานผา่นการสาํรวจ Employee 
Engagement เป็นประจําทกุปี เพื"อนําผลการสาํรวจดงักลา่ว มาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมทั -ง
สวสัดิการตา่งๆ รวมไปถงึการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของพนกังานแตล่ะระดบั เพื"อให้พนกังานมคีวามรัก 
ความผกูพนั และภาคภมูใิจในองค์กรอยา่งยั"งยืน ซึ"งจะสะท้อนไปถึงการสง่มอบคณุคา่และบริการด้วยความสขุไปยงั
ลกูค้าตอ่ไป 

จากจํานวนลกูค้าที"มาใช้บริการร้าน 7-Eleven กวา่ 11.7 ล้านคนตอ่วนั ด้วยจํานวนร้านสาขาที"ครอบคลมุ
ทั"วประเทศกวา่ 9,542 สาขานั -น พนกังานร้านสาขาจึงเป็นสว่นสาํคญัอยา่งยิ"ง บริษัทจงึให้ความสาํคญักบัการพฒันา
และยกระดบัการให้บริการที"ใสใ่จและเป็นเอกลกัษณ์ (Signature Service) โดยการปลกูฝังและสง่เสริมให้เกิด
วฒันธรรมด้านการบริการแก่พนกังานทกุระดบั  ไมว่า่จะเป็น มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานบคุลกิภาพ รวมถงึ
การค้นหาต้นแบบการให้บริการ ภายใต้แนวคดิที"วา่ จดุเริ"มต้นของการให้บริการที"เป็นเลศินั -น จะต้องมาจากพนกังาน
ที"มีความสขุและสนกุในการทํางาน มีทศันคติเชิงบวกด้านการให้บริการ (Service Mindset) เพื"อนําไปสูก่ารสง่มอบ
ประสบการณ์ที"ดี นา่ประทบัใจ รวมไปถึงการสร้างความแตกตา่งและความผกูพนัในระยะยาวให้กบัลกูค้าด้วยบริการ
ที"อบอุน่และเป็นมิตรของพนกังานทกุคน 

นอกจากนี - เพื"อเป็นการสร้างและพฒันาบคุลากรให้มศีกัยภาพและสามารถตอบสนองตอ่การขยายตวัของ
ธุรกิจค้าปลกีของประเทศนั -น บริษัทได้ริเริ"มและสง่เสริมการศกึษาและพฒันาบคุลากรที"มีคณุภาพมาอยา่งตอ่เนื"อง 
ผา่นระบบการศกึษาทวิภาคีหรือระบบการเรียนควบคูไ่ปกบัการฝึกภาคปฏิบตัิ ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาชีวศกึษา ผา่นวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ที"เปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และสถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ ที"เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ทั -งหลกัสตูรภาษาไทยและ
หลกัสตูรนานาชาต ิอีกด้วย ทั -งนี - อาจกลา่วได้วา่ บริษัทมีสว่นสาํคญัในการพฒันาระบบการศกึษาของประเทศ 
โดยเฉพาะหลกัสตูรการจดัการธุรกิจค้าปลกีให้มีความทนัสมยัสอดคล้องตอ่การเปลี"ยนแปลงของผู้บริโภคและภาค
ธุรกิจสมยัใหม ่ตอ่ไป 
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2. การเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื  นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื;อรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจ 

ปัจจบุนัที"ประเทศไทยกําลงัก้าวไปสูย่คุของ “Thailand 4.0” ที"เทคโนโยลสีารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทใน
การใช้ชีวิตมากขึ -น ทั -งรูปแบบการซื -อขายสนิค้า การติดตอ่สื"อสาร กระบวนการทํางาน และการทําธรุกรรมตา่งๆ 
ตลอดไปจนถึง การเป็นเครื"องมือสาํคญัตวัหนึ"งในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ไมว่า่จะเป็นการลดต้นทนุ เพิ"ม
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการ การตอ่ยอดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  รวมไปถึงการนําข้อมลูไปใช้ในการตดัสนิใจทางธุรกิจ 

บริษัทจึงให้ความสาํคญั และมกีารเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื -นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื"อรองรับกบัสถานการณ์โลกธุรกิจที"มีการเปลี"ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั -งในสว่นของความพร้อมด้านระบบ และ
บคุลากรที"มเีชี"ยวชาญ เพื"อให้มั"นใจวา่กระบวนการทํางานเป็นไปอยา่งราบรื"น รวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ 
ตลอดจนสามารถพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื"อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคตได้อีกด้วย นอกจากนี - 
บริษัทยงัคงมุง่เน้นที"จะพฒันาขีดความสามารถด้านระบบปฏิบตัิการร้านสาขาและสว่นสนบัสนนุ เพื"อเพิ"มศกัยภาพ
และยกระดบัประสทิธิภาพการทํางานทั -งกระบวนการ ตลอดจนการนําข้อมลูสารสนเทศที"ได้จากระบบ มาวเิคราะห์
ข้อมลูพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer Insight) โดยเริ"มพฒันา Big Data Analysis เพื"อแปลงเป็นผลลพัธ์ทาง
ธุรกิจ อีกด้วย 

ทา่มกลางความเจริญก้าวหน้าของโลกธุรกิจปัจจบุนันั -น นโยบายการกํากบัดแูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นสิ"งสาํคญัที"จะต้องดําเนินไปควบคูก่บัการดําเนินธุรกิจ ทั -งนี - บริษัทกําลงัดําเนินการจดัทํานโยบายดงักลา่ว เพื"อ
ควบคมุ ตรวจสอบ และกํากบัดแูลกระบวนการทํางานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื"อให้มั"นใจวา่ทกุขั -นตอนของ
การทํางานนั -น มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ 

3. พัฒนาความเป็นเลิศด้านนวตักรรม เพื;อการเป็นองค์กรคุณภาพที;เติบโตอย่างยั;งยนื 

ทา่มกลางสภาวะการเปลี"ยนแปลงของธุรกิจในปัจจบุนั นวตักรรมจึงเป็นหวัใจหลกัของการดาํเนินธรุกิจ เพื"อ
สร้างความแตกตา่งและเป็นการตอ่ยอดธุรกิจให้มีการเติบโตอยา่งมั"นคงและยั"งยืน บริษัทจงึมุง่สง่เสริม และผลกัดนั 
“วฒันธรรมแหง่นวตักรรม” ให้เกิดขึ -นภายในองค์กร บริษัทจึงให้ความสาํคญักบัการเรียนรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ  อยา่งไมห่ยดุนิ"ง เพื"อสรรสร้างเป็นนวตักรรมที"ทรงคณุคา่ ช่วยเพิ"มประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุในการ
ดําเนินธุรกิจ บริษัทมุง่เน้นที"จะพฒันา ทั -งนวตักรรมภายในองค์กร โดยสง่เสริมให้พนกังานทั -งองค์กร มีสว่นร่วม
สร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมด้านกระบวนการ สนิค้า และแนวคิดธุรกิจใหม ่พร้อมทั -งเผยแพร่องค์ความรู้ดงักลา่ว ผา่น
การประกวดในงาน Innovation Days และ Process Excellence Award ซึ"งจดัขึ -นเป็นประจําทกุปี รวมไปจนถงึ 
นวตักรรมภายนอกองค์กร ซึ"งเกิดจากความร่วมมอืของ ซีพี ออลล์ กบัพนัธมิตรทั -งภาครัฐและเอกชนกวา่ 11 องค์กร 
ตลอดจน ทีมงานนกัวิจยั และศนูย์บม่เพาะนวตักรรมของมหาวทิยาลยัตา่งๆ ทั"วประเทศ เพื"อเปิดโอกาสให้ คูค้่า และ
ผู้ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและช่องทางแสดงสนิค้าที"แปลกใหม ่ และมีคณุภาพ ผา่นการประกวดรางวลั 7 
Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพื"อ SMEs ไทย” โดยเป็นสว่นหนึ"งในการแปลงความรู้ที"มีอยูข่องแต่
ละองค์กร มาสร้างคณุคา่หรือมลูคา่เพิ"มที"เป็นประโยชน์ตอ่ยอดให้กบัเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ ตอ่ไป 
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การส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทมีความพยายามอยา่งไมห่ยดุนิ"งในการพฒันาหว่งโซค่ณุคา่ เพื"อสง่มอบสิ"งที"ดีที"สดุให้แก่ลกูค้า ด้านการ
พฒันาระบบลอจิสติกส์นั -น ในปี 2559 บริษัทมศีนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ สาํหรับสนิค้าอปุโภคบริโภคทั -งสิ -น 7 แหง่ 
สาํหรับสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ 9 แหง่ ครอบคลมุพื -นที"ทั"วประเทศไทย ซึ"งถือเป็นผู้ ค้าปลกีที"มีพื -นที"ศนูย์กระจายสนิค้ามาก
ที"สดุในประเทศ และบริษัทยงัคงให้ความสาํคญัตอ่การเพิ"มจํานวนศนูย์กระจายสนิค้าให้รองรับการขยายตวัของร้านสาขา  
โดยมีการบริหารจดัการต้นทนุ และพฒันากระบวนการสง่มอบสนิค้า โดยนําเทคโนโลยีระบบออโตเมชั"นมาช่วยในการ
จดัสง่สนิค้าไปตามสายการขนสง่อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา เพื"อรักษาคณุภาพของสนิค้าจากผู้ผลติไปจนถึงมือลกูค้าตอ่ไป 

2.3 ธุรกิจค้าส่งแบบชาํระเงนิสดและบริการตนเอง 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

         บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง
ภายใต้ชื"อ “แม็คโคร” จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคให้แก่ลกูค้าที"เป็นสมาชิกบตัรของแม็คโครและลกูค้าทั"วไป ซึ"งมีสาขา
กระจายอยูท่ั"วประเทศ มีความมุง่มั"นในการดาํเนินงานเพื"อเป็นคูค้่าอนัดบัหนึ"งของลกูค้าผู้ประกอบการ ซึ"งประกอบด้วย 
กลุม่ร้านค้าปลกีรายยอ่ย กลุม่โฮเรก้า กลุม่สถาบนัตา่ง ๆ รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เป็นต้น และเพื"อเพิ"มความพงึ
พอใจให้แก่ลกูค้าหลกัทกุกลุม่ โดยผา่นโครงการ หรือกิจกรรมตา่งๆ ในการพฒันาลกูค้า สง่ผลให้ปัจจบุนั แม็คโครมีฐาน
ลกูค้ามากกวา่ 3.0 ล้านราย นอกจากนี - บริษัทยงัมีการพฒันาสนิค้าและบริการเพื"อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ย และผู้ประกอบการมืออาชีพทางด้านอาหาร รวมถงึโครงการสง่เสริมธุรกิจของลกูค้า
ผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ยให้มีความเจริญเติบโต มีศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึ -น อาทิ โครงการ “แม็คโครมติรแท้โช
หว่ย” ตลอดจนการจดังาน "วนันดัพบผู้ประกอบการร้านค้าปลกี"  "ตลาดนดัโชหว่ย" และ "มหกรรมครบเครื"องเรื"องอาหาร
และอปุกรณ์" เป็นต้น นอกจากนี - บริษัทฯ ยงัดาํเนินโครงการพฒันาตา่งๆ เพื"อเสริมความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรเติบโตอยา่ง
ยั"งยืน   

ศนย์จาํหน่ายสินค้าแม็คโครู   

แม็คโครมีศนูย์จําหนา่ยสนิค้า ณ สิ -นปี 2559 ทั -งสิ -น 107 สาขา เพิ"มขึ -น 16 สาขา โดยแม็คโครทกุสาขาถกู
ออกแบบมาเพื"อให้บริการลกูค้าผู้ประกอบการ โดยมีพื -นที"ขายเฉลี"ยตั -งแต ่1,000 – 12,000 ตารางเมตรตอ่สาขา ทั -งนี -
ขึ -นอยูก่บัศกัยภาพเชิงธุรกิจและกลุม่ลกูค้าหลกัของแตล่ะสาขา โดยพื -นที"ขายสว่นใหญ่ถกูจดัสรรสาํหรับสนิค้าประเภท
อาหารซึ"งมคีวามหลากหลายและจดัวางอยา่งเหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าหลกั นอกจากนี - แม็คโครยงัมีร้าน
จําหนา่ยอาหารแช่แขง็ขนาดเลก็ “สยามโฟรเซน่” อีกจํานวน 8 สาขา 
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ลักษณะลกูค้า กลุม่ลกูค้าหลกัของแม็คโครปัจจบุนั ประกอบด้วย 

ผ้ค้าปลีกรายย่อยู  : ผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ยที"จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภค ซึ"งกระจายอยูท่ั"วประเทศ 
ประกอบด้วย ร้านขายของชํา ร้านโชว์หว่ย ร้านมินิมาร์ท ร้านขายเครื"องเขียน เป็นต้น  

โฮเรก้า :  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเลี -ยง รวมถึงร้านอาหารขนาดเลก็ ร้านขายอาหารริมทาง 
รถเข็นขายอาหาร โดยลกูค้าสว่นใหญ่ จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ที"จําหนา่ยอาหารหลากหลาย
ประเภท  

ธุรกิจบริการ : ครอบคลมุหนว่ยงานภาครัฐ และธุรกิจในสาขาอาชีพตา่งๆ ได้แก่ บริษัท สาํนกังานบริการตา่งๆ 
สว่นราชการตา่งๆ โรงเรียน ร้านเสริมสวย โรงพิมพ์ ร้านซกัรีด และผู้ประกอบธุรกิจบริการทั"วไป  

แผนการดาํเนินงานในอนาคต  

บริษัทฯ ได้วางแผนกลยทุธ์ระยะยาวและแผนปฏิบตัิการระยะสั -นแบบปีตอ่ปีที"สอดคล้องกนั โดยมวีตัถปุระสงค์
หลกัเพื"อเสริมศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจในประเทศให้มกีารเจริญเติบโตอยา่งมั"นคง มั"งคั"งและยั"งยืน ควบคูไ่ปกบั
การศกึษาโอกาสทางธุรกิจในประเทศแถบภมูิภาคอาเซยีน เพื"อเตรียมพร้อมที"จะลงทนุขยายธุรกิจเมื"อเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยมุง่เป็นที"หนึ"งในอาเซยีนเรื"องการจดัหาสนิค้าเพื"อธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผู้ประกอบการ
มืออาชีพ เพื"อให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมายในการเติบโตและขยายธุรกิจภายใต้การแขง่ขนัที"เพิ"มสงูขึ -นและสภาวะเศรษฐกิจที"
มีความผนัผวน บริษัทฯ จงึดาํเนินธุรกิจโดยเน้นกลยทุธ์มุง่เน้นความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) 
โดยมุง่พฒันารูปแบบทางธุรกิจที"สามารถตอบสนองความต้องการที"แตกตา่งของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึ"งประกอบด้วยกลุม่
ผู้ ค้าปลกีรายยอ่ยและกลุม่โฮเรก้า ทั -งในด้านการพฒันารูปแบบสาขาใหม ่การพฒันาสนิค้าและบริการ ตลอดจนสานตอ่
โครงการพฒันาตา่ง ๆ ซึ"งรวมถึงการนําระบบปฏิบตัิการใหมที่"จะขยายการใช้ไปสูศ่นูย์จําหนา่ยสนิค้าแมค็โครตอ่ไป การ
พฒันาระบบเพื"อรองรับธุรกิจพาณิชย์อิเลค็ทรอนิกส์ในอนาคต และเตรียมการที"จะขยายธุรกิจไปตา่งประเทศ ทั -งนี - เพื"อ
สนบัสนนุธุรกิจหลกั ควบคูไ่ปกบัการวางรากฐานที"แขง็แกร่งให้แกอ่งค์กร นอกจากนี - บริษัทฯ เป็นบริษัทยอ่ยของซีพี ออลล์ 
ซึ"งเป็นบริษัทในกลุม่เครือเจริญโภคภณัฑ์ จึงนบัเป็นโอกาสที"ดขีองบริษัทฯ ที"จะสามารถนําความรู้ความชํานาญและ
ประสบการณ์ของกลุม่เครือเจริญโภคภณัฑ์  ซึ"งเป็นผู้ นําธุรกิจทางด้านอาหารอยา่งครบวงจรและด้านการขยายตลาด
ตา่งประเทศ มาชว่ยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจของบริษัทฯ สามารถเติบโตได้อยา่งยั"งยืนในอนาคต   

โปรดดรูายละเอียดเพิ"มเติมในแบบ 56-1 ของบริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) หวัข้อ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ)  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

3.1 ความเสี�ยงจากการถกยกเลิกเครื�องหมายการค้า ู 7-Eleven 

 บริษัทดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อในประเทศไทยภายใต้สญัญาให้ใช้สทิธิที'บริษัททํากบั 7-Eleven, 
Inc. แหง่ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั �งแตว่นัที' 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกําหนดของสญัญาดงักลา่ว บริษัทมีสทิธิ
ในการใช้เครื'องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื'องหมายการค้าที'เกี'ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความ
ช่วยเหลอืทางด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิคความรู้เกี'ยวกบัการดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อจาก 7-Eleven, 
Inc. ตอ่มาในวนัที' 20 สงิหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทําสญัญาให้ความยินยอม ซึ'งเป็นสญัญาที'ทําขึ �น
ระหวา่งบริษัทและ บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั (“CPG”) กบั 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได้ตกลง
ให้ความยินยอมตอ่การเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชน รวมถงึการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
โดยสญัญาให้ใช้สทิธิเป็นสญัญาที'ไมม่ีกําหนดอาย ุ โดยคูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายมีสทิธิที'จะเลกิสญัญาหากเกิด
เหตกุารณ์ตามเงื'อนไขที'ระบไุว้ในสญัญา ในกรณีที'หากเกิดเหตยุกเลกิสญัญาให้ความยินยอมขึ �นจะมีผลให้การ
ใช้สทิธิเครื'องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื'องหมายการค้าที'เกี'ยวข้องในประเทศไทยถกูยกเลกิ ซึ'งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั และบริษัทอาจต้องชําระคา่เสยีหายตา่งๆ 
ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี �หากความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท หรือ CPG กบั 7-Eleven, Inc. เปลี'ยนแปลงไป
ในทางลบ บริษัทอาจไมไ่ด้รับความชว่ยเหลอืจาก 7-Eleven, Inc. เทา่ที'ควร 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 จากความสมัพนัธ์อนัดีตลอดระยะเวลา 29 ปีที'ผา่นมา บริษัทยงัไมเ่คยมีกรณีพิพาทใดๆ ที'สาํคญักบั  
7-Eleven, Inc. รวมทั �งได้ปฏิบตัติามข้อกําหนดตา่งๆในสญัญาดงักลา่วอยา่งเคร่งครัดมาโดยตลอด อาทิ การ
ดํารงจํานวนร้านขั �นตํ'าตามเงื'อนไขในสญัญา โดย ณ สิ �นปี 2559 บริษัทมีร้าน 7- Eleven ทั'วประเทศจํานวน 
9,542 สาขา ซึ'งสงูกวา่จํานวนร้านขั �นตํ'าที'ต้องดาํรงไว้ตามสญัญา การจ่ายชําระคา่สทิธิตรงตามระยะเวลาที'
กําหนดในสญัญา การรักษาชื'อเสยีงทางเครื'องหมายการค้าให้ดอียา่งตอ่เนื'อง ทําให้เชื'อวา่ บริษัทและ CPG ยงัมี
ความสมัพนัธ์ที'ดกีบั 7-Eleven, Inc. นอกจากนี � บริษัทยงัเชื'อวา่การดําเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้เครื'องหมาย
การค้า “7-Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนั ซึ'งที'ผา่นมาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการให้ความ
ช่วยเหลอืตา่งๆก็เป็นไปด้วยดี ทําให้โอกาสที'ความสมัพนัธ์จะเปลี'ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี �ไมม่ี
สญัญาณแจ้งเหตใุดๆอนัควรเชื'อได้วา่จะมีเหตกุารณ์ที'จะสง่ผลกระทบในทางลบกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท
และ CPG กบั 7-Eleven, Inc. 

3.2 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศนย์กู ระจายสินค้าและเส้นทางขนส่ง 

 สนิค้าสว่นใหญ่ที'จําหนา่ยในร้าน 7-Eleven ทั'วประเทศจํานวนกวา่ 9,542 สาขา จะถกูสง่ผา่นมาจาก
ศนูย์กระจายสนิค้าของบริษัท โดยมีผู้ผลติและจดัสง่จํานวนกวา่สองพนัรายนําสนิค้ามาสง่สนิค้าให้ตรงเวลาที'
กําหนดไว้ ดงันั �น การดําเนินงานของศนูย์กระจายสนิค้าจึงเป็นหวัใจสาํคญัตอ่ธุรกิจของ 7-Eleven ในการ
กระจายสนิค้าให้กบัร้านสาขาทั'วประเทศอยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและทนัเวลาที'กําหนด หากมีความผิดพลาดหรือ
ขดัข้องของศนูย์กระจายสนิค้าและเส้นทางขนสง่ถกูตดัขาดอยา่งรุนแรงเกิดขึ �น เช่น นํ �าท่วม ไฟไหม้ ระบบ
ติดตอ่สื'อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศลม่ อบุตัิเหตรุ้ายแรง หรือเหตสุดุวิสยัอื'นๆ จากระบบซพัพลายเชน
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จากผู้ผลติถงึศนูย์กระจายสนิค้ารวมถงึการขนสง่ไปยงัร้านสาขา ยอ่มมีผลเสยีหายตอ่ยอดขายสนิค้าร้าน          
7-Eleven ทกุสาขา และโอกาสทางธุรกิจตามกลยทุธ์จนสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลประกอบการของบริษัทได้ 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

บริษัทได้ทบทวนแผนกลยทุธ์องค์กรประจําปีอยา่งสมํ'าเสมอ เพื'อรองรับการเติบโตจากการขยายสาขา 
ใหมไ่ปยงัพื �นที'ที'มีศกัยภาพทั'วประเทศไทย และการเพิ'มยอดขายร้านสาขาเดมิ ทั �งนี �บริษัทได้ทบทวนและ
จดัเตรียมศนูย์กระจายสนิค้าให้มขีนาดเพียงพอสอดคล้องกบัยอดขายและจํานวนร้านสาขาใหมที่'เพิ'มขึ �น รวมทั �ง
รองรับเหตวุกิฤติกรณีศนูย์กระจายสนิค้าสถานที'ใดที'หนึ'งหยดุชะงกั  ในกรณีมีความจําเป็นต้องเพิ'มศนูย์กระจาย
สนิค้าแหง่ใหม ่บริษัทจะมีการพิจารณาคดัเลอืกทําเลที'ตั �งให้อยูใ่นพื �นที'ปลอดภยัและเกิดประสทิธิภาพสงูสดุใน
การสง่สนิค้าไปยงัร้านสาขา  รวมทั �งกําหนดให้มีการกระจายตวัอยูต่ามพื �นที'ปริมณฑล และตา่งจงัหวดัทั'ว
ประเทศ เพื'อกระจายความเสี'ยงและรองรับการเติบโตของร้านในอนาคต   
 บริษัทได้จดัเตรียมแผนเผชิญเหตอุงค์กรและดาํเนินการฝึกซ้อมเป็นประจําตามแผนที'กําหนด เพื'อ
เตรียมพร้อมรับมือเหตกุารณ์วิกฤตในกรณีตา่งๆ ตลอดเวลา24ชั'วโมง เช่น กรณีนํ �าท่วม จราจล ไฟไหม้ ไฟฟ้าดบั 
ฯลฯ รวมทั �งได้จดัตั �งทีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) ทําหน้าที'เตือนภยัเหตวุิกฤตตา่งๆ ไปยงั
หนว่ยงานที'อยูใ่นพื �นที'เสี'ยงภยั ให้มีการเตรียมการรับมือสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา สอดคล้องตาม
แผนบริหารความตอ่เนื'องทางธุรกิจ Business Continuity Management (BCM) อาทิ การใช้ศนูย์กระจายสนิค้า
ใกล้เคยีงจดัสง่สนิค้าทดแทน การขนสง่ด้วยรถขนสง่ขนาดใหญ่ การใช้เส้นทางขนสง่สาํรอง การหาสนิค้าทดแทน 
รวมถงึการจดัตั �งศนูย์กระจายสนิค้าชั'วคราว เป็นต้น 

บริษัทได้จดัทําแผน Business Continuity Plan (BCP) ร่วมมือกบัผู้ผลติรายสาํคญั เพื'อให้มั'นใจวา่มี
สนิค้าพร้อมจดัสง่หากเกิดภาวะวกิฤตขึ �น เพื'อลดผลกระทบเชิงลบตอ่ยอดขายของบริษัท นอกจากนี � บริษัทยงัได้
จดัทําประกนัภยัเพื'อชดเชยความเสยีหายที'อาจเกิดขึ �น ทั �งในสว่นของศนูย์กระจายสนิค้า ร้านสาขา และบริษัท
ยอ่ย เพื'อบรรเทาภาระคา่ใช้จา่ยที'อาจเกิดขึ �นตอ่บริษัทในอนาคต  

จากกลยทุธ์ดงักลา่ว บริษัทเชื'อมั'นวา่ศนูย์กระจายสนิค้าทั �งหมดของบริษัทมคีวามเพียงพอที'จะรองรับ
แผนการขยายร้านสาขาในอนาคต และสามารถทํางานเป็นระบบเครือขา่ยกระจายสนิค้าสาํรองซึ'งกนัและกนัทั'ว
ประเทศ ในกรณีที'หากสถานที'ใดที'หนึ'งเกิดการหยดุชะงกัหรือเส้นทางขนสง่สาํคญัไมส่ามารถสญัจรได้ ระบบ
เครือขา่ยฯดงักลา่วจะสามารถสง่สนิค้าทดแทนกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ  

3.3 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปรียบเสมือนสมองของการทําธุรกิจร้านสะดวกซื �อเพื'อให้การ
สื'อสาร และสั'งการของทกุสว่นงานในระบบหว่งโซอ่ปุทานทํางานประสานกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ ได้แก่ ผู้ผลติ 
หนว่ยงานด้านการตลาดและจดัซื �อ ศนูย์กระจายสนิค้าและร้านสาขา เกิดการสง่มอบบริการที'ดใีห้กบัลกูค้าทั'ว
ประเทศกวา่ 11.7 ล้านคนของทกุวนั เพื'อสร้างรอยยิ �ม ความประทบัใจให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื'อง ดงันั �น หากเกิด
เหตขุดัข้องใดๆกบัระบบสารสนเทศที'สาํคญั เช่น ระบบการขายสนิค้าและบริการ ระบบจดัการปัญหาให้ร้าน 
(Call Center) ระบบการสั'งและสง่สนิค้า เป็นต้น ยอ่มสง่ผลเสยีหายตอ่การดาํเนินธุรกิจ และการให้บริการลกูค้า
ที'ร้าน 7-Eleven ซึ'งอาจเกิดผลกระทบตอ่ผลประกอบการของบริษัทไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายได้ 
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การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 บริษัทตระหนกัถงึความสาํคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั �งระดบัร้านและสาํนกังาน รวมทั �ง
เครือขา่ยระบบหว่งโซอ่ปุทานตา่งๆ ให้ดาํเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดความตอ่เนื'องทางธุรกิจ โดยมี
การร่วมกนัทบทวนควบคูก่บัการจดัทําแผนกลยทุธ์องค์กรประจําปีเพื'อดําเนินการบริหารจดัการด้านซอฟท์แวร์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของธรุกิจตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล ที'มุง่
พฒันากระบวนการและสนิทรัพย์ด้านเทคโนโลยี เพื'อปรับปรุงเพิ'มประสทิธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวที'กําหนดไว้ 
นอกจากนี �ยงัจดัให้มีหนว่ยการพฒันาธุรกิจทํางานร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัททั'วโลก เพื'อให้ระบบสาร
สนเทคโนโลยีมีความทนัสมยัรองรับการเปลี'ยนแปลงตามแนวโน้มของตลาด 

บริษัทดําเนินการบริหารจดัการด้านฮาร์ดแวร์โดยการสร้างศนูย์สารสนเทศ 2 แหง่ให้มีการกระจาย
ความเสี'ยงในพื �นที'ตา่งกนั ได้แก่ ศนูย์สารสนเทศสลีม กรุงเทพมหานคร และศนูย์สารสนเทศแจ้งวฒันะ จงัหวดั
นนทบรีุ โดยให้ศนูย์สารสนเทศทั �ง 2 แหง่สามารถทํางานทดแทนกนัได้ทนัที หากสถานที'ใดที'หนึ'งเกิดเหตขุดัข้อง
ขึ �น โดยธุรกิจสาํคญัตา่งๆยงัคงให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื'อง  

นอกจากนี �บริษัทยงัได้ดแูลความปลอดภยัศนูย์สารสนเทศทั �ง 2 แหง่ดงักลา่วอยา่งเต็มรูปแบบ ตั �งแต่
การออกแบบเพื'อความปลอดภยั ในทกุๆ สว่นให้มีสภาพแวดล้อมที'เหมาะสม มีเครื'องกําเนิดไฟฟ้าสาํรอง ระบบ 
UPS ระบบตรวจหาควนัไฟและอคัคีภยั ระบบยบัยั �ง ระบบตรวจจบัการเคลื'อนไหว การสาํรองเครื'องปรับอากาศ 
และ ระบบป้อนไฟคูแ่ตล่ะเครื'อง รวมทั �งการบํารุงรักษาระบบ พร้อมทั �งจดัให้มีทีมงานผู้ เชี'ยวชาญด้านเสถียรภาพ 
และความปลอดภยัด้านระบบ ตลอด 7 วนั 24 ชั'วโมง เพื'อให้ระบบสารสนเทศที'สาํคญัของธุรกิจ พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา รวมทั �งดําเนินจดัให้มกีารอบรมฝึกซ้อมทีมงาน BCM Team ที'เกี'ยวข้องอยา่งสมํ'าเสมอโดยกําหน
สถานการณ์จําลองที'อาจเกิดเหตวุิกฤติตอ่ศนูย์สารสนเทศด้วยรูปแบบตา่งๆที'หลากหลาย เพื'อให้มั'นใจวา่ทีมงาน
ที'กําหนดขึ �นทั �งหมดสามารถปฏิบตัิการตามแผนบริหารความตอ่เนื'องทางธุรกิจด้านสารสนเทศ (Business 
Continuity Management; BCM) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพถกูต้องทนัเวลาที'กําหนดไว้ นอกจากนี �บริษัทยงัจดัให้มี
หนว่ยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบตา่งๆเป็นประจําทกุปี นอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจาก
หนว่ยงานภายใน เพื'อให้เกิดความมั'นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจะทํางานได้อยา่งตอ่เนื'องในทกุ
สถานการณ์ 

3.4 ความเสี�ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

เครือเจริญโภคภณัฑ์มีอํานาจควบคมุทั �งทางตรงและทางอ้อมในบริษัท และในสญัญาให้ความยินยอม 
เครือเจริญโภคภณัฑ์ตกลงจะดํารงสดัสว่นการถือหุ้นขั �นตํ'าในบริษัท ตลอดจนอํานาจในการแตง่ตั �งและอํานาจ
ควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท โดย ณ วนัที' 30 ธนัวาคม 2559 บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ยงัคง
มีสดัสว่นการถือหุ้นรวมกนัเทา่กบัร้อยละ 37.99 ดงันั �น เครือเจริญโภคภณัฑ์จึงสามารถแตง่ตั �งกรรมการบริษัท
สว่นใหญ่และมีอิทธิพลในการบริหารจดัการบริษัท รวมถงึพิจารณาหรือผลกัดนัเรื'องตา่งๆที'ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
 ปัจจบุนันี � ไมม่ีข้อจํากดัทางสญัญาใดๆ ระหวา่งบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ที'ห้ามบริษัทใน
เครือเจริญโภคภณัฑ์ขยายธุรกิจหรือลงทนุในธุรกิจค้าปลกีอื'นๆ จงึอาจมีความเสี'ยงวา่เครือเจริญโภคภณัฑ์จะไม่
พิจารณาจดัสรรโอกาสและทรัพยากรไปในทางที'เป็นประโยชน์สงูสดุกบับริษัทและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 



 18 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 นอกเหนือจากการระบรุายละเอียดของการทํารายการที'เกี'ยวโยงกนัไว้ในข้อบงัคบัของบริษัทและบริษัท
ยอ่ยแล้ว บริษัทได้จดัให้มีกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที'ชว่ยดแูลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุ
รายของบริษัท โดยมกีารกําหนดนโยบายและมาตรฐานการทํารายการที'เกี'ยวโยงกนั เพื'อยดึถือเป็นแนวทางการ
ปฏิบตัิ และกําหนดนโยบายการบริหารงาน โดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของบริษัทที'มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่
อยา่งเทา่เทียมกนั 

นอกจากนี �บริษัทยงัจดัให้มคีณะกรรมการบรรษัทภิบาล  และคณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาลทําหน้าที'ช่วย
ดแูลผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีให้สอดคล้องกบันโยบายกํากบัดแูลกิจการบริษัทฯ ซึ'งได้มีทบทวนจดัทํา
โดยบริษัทที'ปรึกษาที'มคีวามเชี'ยวชาญโดยเฉพาะ เพื'อให้มั'นใจวา่นโยบายดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัหลกัการ
ด้านธรรมาภิบาลที'ดีเป็นมาตรฐานสากลมากยิ'งขึ �น 

3.5 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

 บริษัทได้บริหารธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อ รวมทั �งธุรกิจสนบัสนนุตา่งๆ ภายใต้กลุม่ธุรกิจซีพีออลล์ ใน
ประเทศไทย โดยยดึหลกัการดําเนินธุรกิจโปร่งใส ภายใต้กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐอยา่งเคร่งครัด มา
โดยตลอด อาทิ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ.ควบคมุราคา พ.ร.บ.อาหารและยา กฎหมายแรงงาน รวมถึง 
ข้อกําหนดตา่งๆ ของเทศบญัญตั ิตามที'แตล่ะท้องถิ'นกําหนดขึ �น ทั �งนี � หากรัฐบาล หรือหนว่ยงานของรัฐ มีการ
เปลี'ยนแปลงกฏหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัใหม ่เพื'อเอื �อประโยชน์ให้กบัคูแ่ขง่ หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเพิ'มขึ �น อาจ
สง่ผลกระทบตอ่กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการดาํเนินการของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญั ทําให้ผลประกอบการอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที'กําหนดไว้ 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 บริษัทได้ดําเนินการทางธุรกิจโดยคํานงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ ซึ'งมีคณะกรรมการพฒันาความ
ยั'งยืนองค์กร และคณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาล ทําหน้าที'กํากบัดแูลให้บริษัทมกีารดําเนินธุรกิจอยา่งถกูต้อง 
โปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ทําให้มั'นใจได้วา่หากมกีารเปลี'ยนแปลงด้านกฎหมายใดๆ ที'
เกี'ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจบริษัทจะสามารถปรับตวัได้ทนัตอ่สถานการณ์ รวมทั �งควบคมุผลกระทบให้อยูใ่น
ระดบัที'ยอมรับได้ตามแนวทางการบริหารความเสี'ยงองค์กร  

นอกจากนี �บริษัทยงัได้แตง่ตั �งหนว่ยงาน Legal and Complianceเพื'อกํากบัดแูลการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที'บริษัทและคณะทํางาน รวมทั �งหนว่ยงานที'ดแูลผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตา่งๆ กําหนดขึ �น
โดยเฉพาะ เช่น คณะทํางาน Product Liability Committee เพื'อดแูลผลประโยชน์ให้ผู้บริโภคและลกูค้า 
หนว่ยงานสร้างความผกูพนัที'ดกีบัเจ้าของร้านแฟรนไชส์ โดยมีคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สิ'งแวดล้อม (คปอ.) เพื'อดแูลสภาพแวดล้อมที'อาจเกิดผลกระทบตอ่สงัคม ชมุชนที'อยูร่อบร้านและบริษัท รวมทั �ง
จดัให้มีหนว่ยงาน Call Center เพื'อให้ลกูค้าและคูค้่า ติดตอ่หรือให้คําแนะนําช่วยเหลอื เกี'ยวกบักิจกรรมบริษัท
ได้อยา่งเป็นระบบและทนัทว่งทีตลอด 24 ชั'วโมง ด้วย 
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3.6 ความเสี�ยงทางด้านการเงนิ 

ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีหุ้นกู้ ที'มีอตัราดอกเบี �ยคงที' จํานวน 180,159 ล้านบาท คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 95 ของหนี �สนิที'มีภาระดอกเบี �ยทั �งหมด   และมีอตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น เทา่กบั 
2.60 เทา่ ซึ'งปรับตวัลดลงจากปีก่อน ในขณะที'อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นนิยามตามข้อกําหนดสทิธิ
หุ้นกู้  เทา่กบั 2.08 เทา่ ซึ'งไมเ่กินกวา่ระดบัที'ระบไุว้ในข้อกําหนดสทิธิหุ้นกู้สาํหรับปี 2559 

บริษัทมีความเสี'ยงจากอตัราแลกเปลี'ยนเงินตราตา่งประเทศซึ'งเกิดจากการดําเนินธุรกิจปกติ สาํหรับ
การซื �อสนิค้าและการขายสนิค้าที'เป็นเงินตราตา่งประเทศซึ'งมจํีานวนน้อย โดยบริษัทได้ทําสญัญาซื �อขายเงินตรา
ตา่งประเทศลว่งหน้า ซึ'งรายการดงักลา่วจะมีอายไุมเ่กินหนึ'งปี เพื'อป้องกนัความเสี'ยงของสนิทรัพย์และหนี �สนิ
ทางการเงินที'เป็นเงินตราตา่งประเทศ  ทั �งนี � ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2559 งบการเงินรวมของบริษัท แสดงเงินกู้ยืม
สกลุตา่งประเทศเทา่กบั 695 ล้านบาท 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 การจดัการความเสี'ยงเป็นที'สาํคญัของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคมุให้มีความสมดลุ
ของระดบัความเสี'ยงที'ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหวา่งต้นทนุที'เกิดจากความเสี'ยงและต้นทนุในการจดัการความ
เสี'ยง ผู้บริหารได้มีการควบคมุกระบวนการจดัการความเสี'ยงอยา่งตอ่เนื'อง เพื'อให้มั'นใจวา่มีความสมดลุระหวา่ง
ความเสี'ยงและการควบคมุความเสี'ยง 

สาํหรับความเสี'ยงจากอตัราแลกเปลี'ยน ปัจจบุนัการทําธุรกรรมดงักลา่วของบริษัทมจํีานวนน้อย ทําให้
ความเสี'ยงในเรื'องนี �ไมม่ีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั (สามารถอา่นรายละเอียด
เพิ'มเติมได้ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 38 เครื'องมือทางการเงิน) 
 อนึ'ง หุ้นกู้ ที'มีอตัราดอกเบี �ยคงที' จํานวน 180,159 ล้านบาท บริษัทมีแผนในการลดภาระหนี �สนิจาก
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน โดยบริษัทมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื'อง พร้อมกนันี �บริษัทมคีวามมุง่มั'นในการ
ปฎิบตัิตามข้อกําหนดสทิธิของหุ้นกู้  ในการดํารงอตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามที'กําหนด
ไว้ในข้อกําหนดสทิธิ ดงันี � 

ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2558 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน      5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2559 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   3.5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2560 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   2.5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2561 เป็นต้นไป อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน     2 : 1 

3.7 ความเสี�ยงจากการรับร้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนู  

คา่ความนิยมที'เกิดจากการซื �อกิจการของบริษัทยอ่ยรับรู้ในสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ซึ'งการรับรู้มลูคา่
เริ'มแรกของคา่ความนิยม ได้มีการอธิบายในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และภายหลงัจากการรับรู้เริ'มแรก คา่
ความนิยมจะถกูวดัมลูคา่ด้วยวิธีราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื'นๆ ที'กลุม่บริษัทซื �อมาและมีอายกุารใช้งานจํากดั อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ฐานข้อมลูลกูค้าและอื'นๆ มีอายกุารใช้งาน 2-10 ปี จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากคา่การตดัจําหนา่ยสะสมและผล
ขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม โดยคา่ตดัจําหนา่ยคํานวณจากราคาทนุหกัด้วยมลูคา่คงเหลอื ซึ'งประเมินตาม
ระยะเวลาที'คาดวา่จะได้รับประโยชน์ ในขณะที'สนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนอื'นๆ ที'กลุม่บริษัทได้มาและมีอายกุารให้
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ประโยชน์ไมท่ราบแนน่อน อาทิ ทรัพย์สนิทางปัญญาและใบอนญุาตประกอบธุรกิจ จะแสดงในราคาทนุสทุธิจาก
ผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม  

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ของกลุม่บริษัทจะถกูพิจารณาวา่ มข้ีอบง่ชี �เรื'องการด้อยคา่หรือไมท่กุวนัที'
รายงาน ในกรณีที'มีข้อบง่ชี � บริษัทจะทําการประเมินมลูคา่สนิทรัพย์ที'คาดวา่จะได้รับคืน มลูคา่ที'คาดวา่จะได้รับ
คืนของคา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที'มีอายกุารให้ประโยชน์ไมท่ราบแนน่อน หรือยงัไมพ่ร้อมใช้งาน จะ
ประมาณมลูคา่ที'คาดวา่จะได้รับคืนทกุปีในชว่งเวลาเดยีวกนั 

การรับรู้ขาดทนุจากการด้อยคา่จะกระทําทกุครั �งที'มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ หรือมลูคา่ตามบญัชี
ของหนว่ยสนิทรัพย์ที'ก่อให้เกิดเงินสดสงูกวา่มลูคา่ที'จะได้รับคืน ขาดทนุจากการด้อยคา่บนัทกึในกําไรหรือ
ขาดทนุ 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2559 สนิทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี ' 

สินทรัพย์ถาวร มลค่าตามบัญชีสุทธิ ู (ล้านบาท) 

ที
ดิน 41,086 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า 27,010 
เครื
องจกัร และอปุกรณ์ 13,942 
เครื
องตกแตง่ ติดตั 'ง และเครื
องใช้สาํนกังาน 7,118 
สนิทรัพย์ระหวา่งการก่อสร้างและติดตั 'ง 7,250 
สนิทรัพย์ถาวรอื
นๆ 2,721 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 99,127 

สนิทรัพย์ถาวรที
ได้กลา่วมาของบริษัทและบริษัทย่อยไม่ตกอยู่ภายใต้ภาระผกูพนัใดๆ และไม่มีการนํา
สนิทรัพย์เหลา่นี 'ไปเป็นหลกัประกนัเงินกู้ของบริษัทและ/หรือบริษัทยอ่ย 

4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2559 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี ' 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มลค่าตามบัญชีสุทู ธิ (ล้านบาท) 

สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื
น 50,276 
สทิธิการเชา่ 3,310 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 53,586 

เครื
องหมายการค้า สิทธิบตัร เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ในการดําเนินธุรกิจซึ
งมี
อายกุารใช้งานทางบญัชีเฉลี
ย 10 ปี และลขิสทิธิสาํหรับใช้ในการดําเนินธุรกิจB  

นอกจากนี 'ยงัมีสทิธิการเช่า ซึ
งหมายความถึงสทิธิการเช่าที
ดินและอาคารที
บริษัทซื 'อมา โดยมีอายกุาร
ใช้งานจํากดั 

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุในธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจที
เกี
ยวเนื
องกบัธุรกิจค้าปลกีทั 'งในประเทศไทย โดย
ในปัจจบุนับริษัทมีการลงทนุหลกัในธุรกิจที
เกี
ยวข้องกบัร้านค้าสะดวกซื 'อในประเทศไทย 

บริษัทมีนโยบายที
จะแตง่ตั 'งตวัแทนเข้าไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการที
มีอํานาจควบคมุในบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม เพื
อควบคมุการบริหารงานของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย มลูคา่รวม 205,537 ล้านบาท โดยมี
สดัสว่นของเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยทั 'งหมดคิดเป็นร้อยละ 73.0 ของสนิทรัพย์ตามงบการเงินเฉพาะบริษัท 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทเป็นจําเลยจากการถกูฟ้องโดยกองทนุแหง่หนึ ง (“โจทก์”) ในคดีที เกี ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามกฎการทําคาํเสนอ
ซื 2อหลกัทรัพย์ โดยศาลชั 2นต้นได้มีคําพิพากษาเมื อวนัที  24 กมุภาพนัธ์ 2558 ให้บริษัทจ่ายคา่เสยีหายเป็นจํานวนเงิน 104.7 
ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบี 2ยในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั 2งแต่วนัที  2 สิงหาคม 2556  จนกว่าบริษัทจะชําระค่าเสียหาย
เสร็จสิ 2น ซึ งบริษัทได้ยื นอทุธรณ์คําพิพากษาดงักลา่วแล้วในภายหลงัเมื อวนัที  19 มิถนุายน 2558 และกองทนุดงักลา่วได้ยื น
คําแก้อทุธรณ์ตอ่ศาลเมื อวนัที  16 พฤศจิกายน 2558 

เมื อวนัที  13 กรกฎาคม 2559 ศาลได้อ่านคําพิพากษาศาลอทุธรณ์ในคดีดงักลา่ว โดยศาลอทุธรณ์ได้มีคําพิพากษา
ยกฟ้อง เนื องจากบริษัทไม่ได้มีการกระทําละเมิดต่อกองทุนตามที ฟ้อง ดงันั 2นบริษัทจึงไม่มีภาระในการชําระค่าเสียหาย
ให้แก่กองทนุจากคําพิพากษาของศาลชั 2นต้น ซึ งตอ่มาเมื อวนัที  14 ธันวาคม 2559 โจทก์และบริษัทได้ยื นฎีกาต่อศาลฎีกา 
คดีดงักลา่วจะเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาของศาลฎีกาตอ่ไป 

ณ วนัที ในรายงานนี 2ที ปรึกษากฎหมายของบริษัทให้ความเห็นว่าจากคําให้การของพยานและหลกัฐานการนําสืบใน
ระหว่างการพิจารณาคดี ในชั 2นที สดุแล้วศาลควรจะยกฟ้องและคดีความดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อบริษัท
อยา่งมีนยัสาํคญั ด้วยเหตนีุ 2บริษัทจึงยงัไมบ่นัทกึประมาณการหนี 2สนิสาํหรับคดีความดงักลา่วไว้ในงบการเงินสําหรับงวดปี
สิ 2นสดุวนัที  31 ธนัวาคม 2559 
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6. ข้อมลทั�วไปและข้อมลสาํคัญอื�นู ู  

6.1 ข้อมลทั�วไปู  

(1) ข้อมลทั�วไปของู บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) :  

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลกัประเภทร้านค้าสะดวกซื &อ ภายใต้เครื*องหมาย
การค้า “7-Eleven” ใช้ชื*อย่อในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า “CPALL” ได้จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตามกฎหมาย
วา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดัเมื*อวนัที* 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขที* 0107542000011 

 ณ วันที* 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั &งสิ &น 8,986,296,048 บาท เป็นหุ้ นสามัญจํานวน 
8,986,296,048 หุ้น มลูคา่ที*ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทนุที*เรียกชําระแล้วจํานวน 8,983,101,348 บาท  

สาํนกังานใหญ่ตั &งอยูที่*  
เลขที* 283 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   

 โทรศพัท์   02-677-9000 
โทรสาร   02-679-0050 
Homepage www.cpall.co.th 

(2) ข้อมลนิติบุคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั /งแต่ร้อยละู  10 ขึ /นไปของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั /งหมด 

1. บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ :  ตวัแทนรับชําระคา่สนิค้าและบริการ และเป็นนายหน้าประกนัชีวติและ
ประกนัวินาศภยั 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537086432 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 ชั &น 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.counterservice.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 100 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

2. บริษัท ซีพีแรม จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ  : ผลติและจําหนา่ยอาหารสาํเร็จรูปและเบเกอรี* 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105531097556 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 177 หมูที่* 4 ถนนปทมุธานี-ลาดหลมุแก้ว ตาํบลระแหง อําเภอลาดหลมุ

แก้ว ปทมุธานี 
Homepage  : www.cpram.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 600 ล้านบาท 
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มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

3. บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยและซอ่มแซมอปุกรณ์ค้าปลกี 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105538139521 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 159/30 หมูที่* 3 ถนนวิภาวดีรังสติ ตลาดบางเขน เขตหลกัสี* 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.cpretailink.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

4. บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านระบบสารสนเทศ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546003978 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 1 อาคารสวิะดล ชั &น 7 ถนนคอนแวนต์ แขวงสลีม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.gosoft.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

5. บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546015593 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั &น 26 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

6. บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านโลจิสตกิส์ และซื &อขายสนิค้าทั*วไป 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546069812 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 ชั &น 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
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Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

7. บริษัท ศึกษาภวิัฒน์ จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุด้านการศกึษา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105547012156 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 20/29 หมูที่* 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบลบางเขน อําเภอเมืองนนทบรีุ 

นนทบรีุ 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 810 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

8. บริษัท ปัญญธารา จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ฝึกอบรม 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125549008181 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 58/5 หมูที่* 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
Homepage  : www.panyatara.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

9. บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการจดัหาเครื*องรับบตัร ให้บริการบนัทกึข้อมลูการใช้จา่ยผา่นบตัร
เงินสด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105544095999 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 191 อาคารสลีมคอมเพลก็ซ์ ชั &น 27 ห้องเลขที* 2 ถนนสลีม แขวงสลีม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.thaismartcard.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 72.64 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1,600 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

10. สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์ 

ประเภทธุรกิจ  : สถานศกึษา 
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เลขที*ใบอนญุาต  : 4/2550 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 85/1 หมูที่* 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
Homepage  : www.pim.ac.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุจากผู้ รับใบอนญุาต : 500 ล้านบาท 

11. วิทยาลัยเทคโนโลยปัีญญาภวิัฒน์ 

ประเภทธุรกิจ  : สถานศกึษา 
เลขที*ใบอนญุาต  : 326 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 20/29 หมูที่* 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบลบางเขน อําเภอเมืองนนทบรีุ 

นนทบรีุ 
Homepage  : www.panyapiwat.ac.th 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99  
ทนุประเดิม  : 273 ล้านบาท 

12. บริษัท ทร จีเอส จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าผา่นสื*อตา่งๆ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105554069842 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 10  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 340 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

13. บริษัท ออลล์ เทรนนิ�ง จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ฝึกอบรมให้กบันิติบคุคลในเครือเดียวกนั 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125555006666 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 58/5 หมูที่* 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

14. บริษัท ออลล์ คอร์ปอเรชั�น จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105556063400 
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ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 

Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

15. บริษัท โอเอชที จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105542017311 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

16. บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ /ง (ประเทศไทย) จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105544077206 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1,066 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

17. บริษัท สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง  
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000521 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

10250 
Homepage  : www.siammakro.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2,400 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 0.50 บาทตอ่หุ้น 
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18. Lotus Distribution Investment Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 297897 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : P.O. Box 957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, 

Tortola, British Virgin Islands 
Homepage  :  ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 206.2 ล้านเหรียญสหรัฐ 

19. Successor Investments Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 1452125 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 21/F, Far East Finance Centre, 16 Harcourt Road, Hong Kong 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 เหรียญฮ่องกง 

20. Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการค้า 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400049729 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 44 Shui Zuo Gang, Gulou District, Nanjing City, PRC 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 10 ล้านเหรียญสหรัฐ 

21. Successor (China) Investments Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400051263 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : Movie&TV City, Shiqiu Town, Lishui County, Nanjing City, PRC 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 195 ล้านเหรียญสหรัฐ 

22. Albuera International Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 1719885 
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ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : P.O.Box  957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, 
Tortola, British Virgin Islands 

Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 เหรียญสหรัฐ 

23. บริษัท สยามฟด เซอร์วิส จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการจดัสง่ประเภทอาหารสด
และอาหารแชแ่ข็งคณุภาพชั &นด ี

เลขทะเบียนบริษัท : 0105527032739 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากนํ &า แขวงพระโขนง เขตคลองเตย

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.siamfoodservices.com   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 45 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

24. บริษัท วีนาสยามฟ้ด จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าพร้อมบริการจดัสง่ประเภทอาหารสด
และอาหารแชแ่ข็งคณุภาพชั &นด ี

เลขทะเบียนบริษัท : 411043002045 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 44 บี ถนนฟาน ซคิ ลอง วาร์ด 3 ดิสทริก ฟนูวน โฮจิมินห์ซติี & ประเทศ

เวียดนาม 
Homepage  : www.vinasiamfood.com.vn 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐ 

25. บริษัท ทเวนตี /โฟร์ ช้อปปิ/ง จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าผา่นแคตตาลอ็กและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105557000380 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ชั &น 9-10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : http://24shopping.co.th 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 30 ล้านบาท 
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26. Nanjing Tianqu Investment Management Co., Ltd. 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 310115001767940 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : Movie & TV City, Shiqiu Town, Lishui County, Nanjing City, the 

People's Republic of China 
Homepage  : - 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1,150 ล้านเรนมินบิ 

27. Nanjing Tech University Pujiang Institute 

ประเภทธุรกิจ  : สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
เลขทะเบียนบริษัท : Su Min Zheng Zi No. 010192 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : No. 96 Tangfeng Road, Shangfeng Town, Jiangning District, 
   Nanjing City, the People's Republic of China 
Homepage  : http://en.njpji.cn 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 400 ล้านเรนมินบิ 

28. บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ลงทนุในตา่งประเทศ รวมทั &งให้บริการด้านการบริหารด้านเทคนิค และ/
หรือการให้บริการสนบัสนนุแก่บริษัทในเครือ 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105557153364 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

10250 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 466.25 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 25 บาทตอ่หุ้น 

29. บริษัท โปรมาร์ท จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าอปุโภค 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105558034130 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 1468 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

10250 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2.5 ล้านบาท  
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มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 25 บาทตอ่หุ้น 

30. ARO Company Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ให้บริการด้านการตลาด และให้คําปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ 
เลขทะเบียนบริษัท : 889 FC/2014-2015 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : Room No. 202 Condo A, Shwe Hinthar Condominium, Pyay 

Road, Hlaing Township, Yangon, Myanmar 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 0.165 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 เหรียญสหรัฐตอ่หุ้น 

31. Makro (Cambodia) Company Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ดําเนินธุรกิจค้าปลกีค้าสง่และกิจการที*เกี*ยวเนื*อง 
เลขทะเบียนบริษัท : 00019245 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 344, Mao TseToung Blvd., SangkatToul, Svay Prey 1, Khan 

Chamkarmon, Phmom Penh 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 68.52 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2.0 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 เหรียญสหรัฐตอ่หุ้น 

32. Nanjing Tech University Pujiang Institute Educational Development Fund 

ประเภทธุรกิจ  : สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
เลขทะเบียนบริษัท : 53320000MJ553502XL 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : Room 711 no. 199 Guangzhou Road, Nanjing City, The People’s 

Republic of China 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 50 ล้านเรนมินบิ 

33. บริษัท ซีพี ฟ้ดแล็บู  จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : วิจยัและพฒันา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0135559021180 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 141 หมูที่* 9 ชั &น 6 อาคารกลุม่นวตักรรม 2 ทาวเวอร์ด ีอทุยาน

วิทยาศาสตร์ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน 
   ต.คลองหนึ*ง อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 
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Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที*ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

34. โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์ 

ประเภทธุรกิจ  : สถานศกึษา 
เลขทะเบียนบริษัท : 02/2559 
ที*ตั &งสาํนกังานใหญ่ : 45/23 หมู ่2 ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 50 ล้านบาท 

(3) ข้อมลบุคคลอ้างอิงอื�นๆู  

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที* 93 ถนนรัชดาภิเษก 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์  :  0-2009-9999 (Call Center) 
เว็บไซด์ : www.set.or.th/tsd 

ผ้สอบบัญชีของบริษัทู  

นายเจริญ ผู้สมัฤทธิเลศิ�  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที* 4068 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั 
เลขที* 195 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั &น 50-51  
ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์  : 0-2677-2060 
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นายทะเบียนหุ้นกู้ และผ้แทนผ้ถอืหุ้นกู้ ู  ู

หุ้นกู้ ครังที� � 1/2556 

นายทะเบียนหุ้นกู้   ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขที* 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั &น 4 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท์  02-298-0821 ตอ่ 108 

ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้     ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
อาคาร จีแลน พระราม 9 ชั &น 17 
เลขที* 9 ถนนพระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท์ 02-128-2316 

หุ้นกู้ ครังที� � 1/2557, ครังที� � 2/2557, ครังที� � 3/2557 และหุ้นก้ด้อยสิทธิทีมีลักษณะคล้ายทุนู �  ครังที� � 
1/2559 

นายทะเบียนหุ้นกู้   ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
และผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  เลขที* 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั &น 4 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท์  02-298-0821 ตอ่ 108 

หุ้นกู้ ครังที� � 1/2558, ครังที� � 2/2558, ครังที� � 1/2559, ครังที� � 2/2559 

นายทะเบียนหุ้นกู้   ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
   เลขที* 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั &น 4 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท์  02-298-0821 ตอ่ 108 
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6.2 ข้อมลที�สาํคัญอื�นู  

สรุปข้อมลเกี�ยวกับโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนักงานู  (Employee Joint Investment Program – EJIP)  
ครั/งที� 2  

 บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย มีนโยบายให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท 
เพื*อสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และมุง่มั*นที*จะทํางานเพื*อเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร จึงได้จดัตั &ง
โครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนกังาน Employee Joint Investment Program (EJIP) ครั &งที* 2 โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี & 

1. ลักษณะโครงการ 

 เป็นโครงการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื*อสนบัสนนุให้พนกังานมีการลงทนุ
แบบสะสมหุ้นของบริษัทที*ตนทํางานอยูเ่ป็นรายงวด (เช่น รายเดือน หรือรายไตรมาส) ตามความสมคัรใจด้วยหลกัการ
เฉลี*ยต้นทนุ (Dollar Cost Average) 

2. รปแบบโครงการู  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

พนักงานที�มีสทิธิและสมัครใจ 

แบง่เงินเดือนบางสว่นซื &อหุ้น 
ของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

บริษัท 

สมทบเงินให้พนกังานเพิ*มเพื*อซื &อ 
หุ้นของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

EJIP 

บริษัทหลกัทรัพย์ที*เป็นคนดแูลโครงการ 
ทําการซื &อหุ้นของบริษัทในแตล่ะงวด 
ตามสญัญาที*ได้ทําไว้กบัพนกังาน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัสรรจํานวนหลกัทรัพย์ลงในบญัชีของพนกังาน 
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หลักทรัพย์ที�ทาํการซื /อ หุ้นสามญั CPALL ที*ทําการซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์ 
ความถี�ในการลงทุน เป็นรายเดือนระบวุนัที*แนน่อน  

พนกังาน: ร้อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนกังาน (ตามแตพ่นกังานจะเลอืก) จาํนวนเงนิที�ลงทุนต่อครั/ง  
(ต่อพนักงาน 1 คน) บริษัท: สมทบเพิ*มร้อยละ 80 ของเงินที*พนกังานสะสมแตล่ะเดือน 
ระยะเวลาโครงการ 1 กรกฎาคม 2555 – 30 มิถนุายน 2560 (รวม 5 ปี) 

ซื &อ – หกัจากเงินเดือนพนกังานและเงินสมทบของบริษัท 
วิธีการชาํระราคา 

ขาย – โอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของพนกังาน 

การสั�งซื /อหลักทรัพย์ 
สั*งซื &อหลกัทรัพย์จากบริษัทหลกัทรัพย์คูส่ญัญาเป็นไปโดยอตัโนมตัิตามสญัญาที*พนกังานทําไว้
กบับริษัทหลกัทรัพย์นั &นๆ 

การส่งมอบหลักทรัพย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์จะเปิดบญัชีซื &อขายหลกัทรัพย์ในชื*อของพนกังานแตล่ะบคุคล หลงัจากการซื &อ
หลกัทรัพย์เสร็จสมบรูณ์แล้ว หลกัทรัพย์จะถกูโอนเข้าบญัชีของพนกังานนั &นๆ 
เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกบัพนกังานในฐานะเจ้าของหลกัทรัพย์โดยตรง 
ผลประโยชน์ในด้านราคา (Capital Gain) จะตกแก่พนกังานเมื*อพนกังานมีสทิธิในการขาย
หลกัทรัพย์ 

ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์ 
พนักงานสามารถใช้สิทธิอื*นๆ ในหุ้ นที*พนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ้ นเพิ*มทุน 
(Rights Issue) ใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข้าประชุมผู้ ถือหุ้น (Shareholders’ 
Meeting) 

การขายหลกัทรัพย์ พนกังานสามารถขายได้ตามระยะเวลาที*ทําสญัญาไว้กบับริษัท 
พนกังานต้องเสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสาํหรับจํานวนที*บริษัทสมทบให้ 

ภาษีที�เกี�ยวข้อง บริษัทสามารถหกัลดหยอ่นภาษีเงินได้นิติบคุคลจากจํานวนเงินที*สมทบให้กบัพนกังานได้ 
เพราะถือเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน 

3. คุณสมบัติของพนักงานที�เข้าร่วมโครงการ 

เป็นพนกังานของบริษัทและบริษัทยอ่ยในประเทศไทย ตั &งแตร่ะดบัผู้ช่วยผู้จดัการแผนกหรือเทียบเทา่ขึ &นไป (ไม่
รวมกรรมการบริษัทและที*ปรึกษา) ที*มีอายกุารทํางานนบัจนถงึวนัเริ*มจ่ายเงินสะสมไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
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สรุปสาระสาํคัญของสัญญาให้ใช้สิทธิ (AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว่างบริษัทกับ 7-Eleven, Inc. 
(“สัญญาให้ใช้สทิธิ”) และ สัญญาเกี�ยวกับการให้ความยนิยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการแก้ไข
เพิ�มเติมสัญญาให้ใช้สทิธิ (IPO CONSENT AGREEMENT AND THIRD AMENDMENT TO AREA LICENSE 
AGREEMENT) ระหว่างบริษัท และ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ความยนิยอม”)  

บริษัทได้ทําสญัญาให้ใช้สิทธิกับ 7-Eleven, Inc. (เดิมชื*อ "The Southland Corporation") เมื*อวันที* 7 

พฤศจิกายน 2531 โดยบริษัทได้รับสิทธิในการดําเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื &อภายใต้เครื*องหมายการค้า  
“7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญาดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. ให้สทิธิแก่บริษัทแตเ่พียงผู้ เดียว (Exclusive Right) ใน
การใช้ระบบ 7-Eleven เครื*องหมายการค้า และความลบัทางการค้าเพื*อประกอบกิจการ หรือให้สิทธิช่วงเป็นรายๆ ไปใน
ประเทศไทย พร้อมกับมีสิทธิในลกัษณะไม่ใช่การให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Non-Exclusive Right) ในการใช้เครื*องหมาย
การค้าย่อย (Ancillary Trademarks) ต่างๆ ของ 7-Eleven, Inc. รวมถึง การรับบริการเกี*ยวกับการฝึกอบรม ความ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคต่างๆ ตามข้อตกลงและเงื*อนไขในสัญญาโดยบริษัทได้ตกลงที*จะจ่ายค่าตอบแทนให้แก่            
7-Eleven, Inc. ในรูปของค่าสิทธิ License Royalty เป็นรายเดือนโดยคิดตามอตัราสว่นร้อยละต่อยอดขายรวมรายเดือน
ตามรายละเอียดที*ระบไุว้ในสญัญา 
 นอกเหนือจากที*กลา่วมาแล้ว สญัญาดงักลา่วมีเงื*อนไขที*บริษัทจะต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื*อนไขในสญัญา
ในสาระสาํคญัดงันี &  

1. บริษัทต้องดํารงจํานวนร้านค้าที*เปิดดําเนินการขั &นตํ*าไมน้่อยกวา่อตัราสว่นร้อยละหรือจํานวนร้านค้าที* 
กําหนดไว้และตามเงื*อนไขในสญัญาตลอดอายุสญัญานี & หากบริษัทไม่สามารถดําเนินการดังกล่าวได้        
7-Eleven, Inc. จะมีสิทธิเข้าเป็นผู้ประกอบกิจการร้านค้านั &นเอง หรือให้สิทธิกบับคุคลอื*นเพื*อดําเนินการ 
โดยไมถื่อเป็นการผิดสญัญากบับริษัท (ณ สิ &นปี 2559 มีร้าน 7-Eleven ทั*วประเทศจํานวน 9,542 สาขา ซึ*ง
สงูกวา่จํานวนร้านขั &นตํ*าที*ต้องดํารงไว้ตามสญัญา)  

2. บริษัทจะไม่โอนสิทธิตามสญัญานี &ไม่ว่าทั &งหมดหรือบางสว่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรของ 7-Eleven, Inc.  

3. บริษัทจะไม่ออกหุ้นเพิ*ม หรือหลกัทรัพย์ ตราสารอื*นใดที*สามารถเปลี*ยนแปลงเป็นหุ้น หรือโอนหุ้นหรือ
ผลประโยชน์ในหุ้น โดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven, Inc. 

4. บริษัทต้องชดใช้ค่าเสียหาย และปกป้อง 7-Eleven, Inc. จากการถกูเรียกค่าเสียหาย ค่าปรับ ความรับผิด 
(รวมทั &งความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน) การฟ้องร้อง และในบรรดาคา่ใช้จ่ายอื*นๆ ที*เกิดขึ &นตามเงื*อนไขที*
ระบไุว้ในสญัญา  

5. บริษัทจะต้องดําเนินการที*จําเป็นเพื*อปกป้อง Goodwill และชื*อเสียงทางเครื*องหมายการค้า หากไม่
ดําเนินการบริษัทตกลงที*จะจ่ายค่าเสียหายที*เกิดขึ &นให้แก่ 7-Eleven, Inc. คํานวณตามยอดขายรวมราย
เดือนตามรายละเอียดที*ระบไุว้ในสญัญาระหวา่งที*บริษัททําผิด หรืออยูใ่นระหวา่งกระบวนการพิจารณาทาง
ศาล หรืออนญุาโตตลุาการ  

6. ในกรณีที*หลกัทรัพย์ของบริษัทไมไ่ด้จดทะเบียนซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์ ถ้าบริษัทได้รับคําเสนอซื &อกิจการ
หรือกรรมสิทธิในทรัพย์สิน�  และยอมรับข้อเสนอนั &น บริษัทต้องให้ 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิพิจารณาซื &อก่อน
ภายใต้ข้อเสนอเดียวกนั โดย 7-Eleven, Inc. สามารถใช้สิทธินี &ได้ภายใน 60 วนั หลงัจากได้รับแจ้งจาก
บริษัท ในกรณีที* 7-Eleven, Inc. ไมใ่ช้สทิธิดงักลา่ว บริษัทมีสทิธิที*จะขายกิจการ หรือกรรมสิทธิในทรัพย์สิน�

ดงักลา่วให้แก่บคุคลเสนอซื &อได้ โดยบริษัทมีหน้าที* (ก) โอนสิทธิตามสว่นของสญัญานี &ให้แก่ผู้ เสนอซื &อ และ
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ชดใช้ค่าเสียหายที*อาจมีขึ &นต่อ 7-Eleven, Inc. (ข) ชําระเงินใดๆ ที*ค้างชําระอยู่ แก่ 7-Eleven, Inc. จน
ครบถ้วน และ (ค) ดําเนินการให้ผู้ เสนอซื &อดําเนินการตามเงื*อนไขที*ระบไุว้ในสญัญา 

สญัญาดงักลา่วไม่ได้กําหนดเวลาสิ &นสดุไว้แน่นอนแต่อาจสิ &นผลหากมีการผิดสญัญาของคู่สญัญา ซึ*งรวมถึงใน
กรณีหนึ*งกรณีใดดงัตอ่ไปนี &  

(1)  บริษัทปฏิบตัิผิดสญัญา ไมชํ่าระเงินตามกําหนด และมิได้แก้ไขภายใน 30 วนันบัแต่วนัที* 7-Eleven, Inc. ได้
แจ้งมายงับริษัท ในกรณีดงักล่าว สญัญานี &จะถูกยกเลิกทนัที โดย 7-Eleven, Inc. ไม่ต้องแจ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอีก  

(2)  7-Eleven, Inc. มีสิทธิยกเลิกสญัญานี &ในกรณีต่อไปนี & (ก) บริษัทได้ยื*นขอล้มละลาย พิทกัษ์ทรัพย์หรือปรับ
โครงสร้างองค์กร หรือในกรณีอื*นใดที*คล้ายคลงึกนั (ข) บริษัทถกูฟ้องล้มละลาย และมิได้มีการยกเลิกฟ้อง
ในระยะเวลาที*กําหนดในสญัญา (ค) 7-Eleven, Inc. เห็นว่าบริษัทไม่สามารถชําระหนี &ได้ตามกําหนด (ง) 

บริษัทโอนสิทธิเพื*อประโยชน์ของเจ้าหนี & หรือไม่สามารถจ่ายค่าสิทธิ (License Royalty) ได้ เนื*องจากเกิด
เหตสุดุวิสยัเกินกวา่ 180 วนั (จ) หนว่ยงานราชการในประเทศไทยไม่อนมุตัิการโอนเงินออกนอกประเทศให้ 
7-Eleven, Inc. หรือหนว่ยงานราชการไมอ่นมุตัิให้เครื*องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. สามารถใช้ได้ ใน
กรณีที*เครื*องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. ไม่สามารถใช้ได้ในประเทศไทย คู่สญัญาจะตกลงให้ใช้
เครื*องหมายการค้าใหม ่หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลอืกยกเลกิสญัญานี &ก็ได้  

(3)  บริษัทมีสทิธิยกเลกิสญัญานี &ในกรณีที* 7-Eleven, Inc. ผิดสญัญาอย่างเป็นนยัสําคญัเป็นเวลาติดต่อกนั 30 

วนั หลงัจากที*บริษัทได้แจ้งไปยงั 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทยงัคงมีหน้าที* ที*ต้องแสดงเจตนาเลิกสญัญาไป
ยงั 7-Eleven Inc. และ ปฏิบตัิตามเงื*อนไขบางประการตามที*ระบไุว้ในสญัญา 

เมื*อสญัญานี &สิ &นสดุลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ยกเว้นสญัญานี &ถูกยกเลิกโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven, Inc. 

ปฏิบตัิผิดสาระสําคญัของสญัญา 7-Eleven, Inc. มีสิทธิเลือกซื &อสินค้า อปุกรณ์ ที*ดิน สิ*งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สินต่างๆ 
ตลอดจนบริษัทต้องโอนใบอนุญาตต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทต้องรับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายภาษี และ
คา่ธรรมเนียมในการโอนทรัพย์สนิตา่งๆ รวมทั &งหยดุใช้เครื*องหมายการค้า ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven และ
ต้องคืนหรือทําลายความลบัทางการค้าทั &งหมด รวมทั &งคูม่ือ และสาํเนาเอกสารตา่งๆ ตามคําสั*งของ 7-Eleven, Inc. 

ยกเว้นสญัญานี &ถกูยกเลกิโดยบริษัท เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบตัิผิดสาระสําคญัของสญัญา บริษัท และบคุคล
ที*เกี*ยวข้องกับบริษัทโดยทางตรง โดยทางอ้อม รวมถึงตวัแทนผู้ ถือหุ้นจะต้องไม่ดําเนินธุรกิจด้านร้านค้าสะดวกซื &อเป็น
ระยะเวลา 7 ปี หลงัจากสญัญานี &สิ &นสดุลงในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศใดๆ ในโลกที* 7-Eleven, Inc. ดําเนินธุรกิจ
เอง ให้แฟรนไชส์หรือให้สทิธิอยู ่เว้นแตก่รณีที* 7-Eleven, Inc. หรือบคุคลที* 7-Eleven, Inc. แตง่ตั &งมอบหมายไมใ่ช้สทิธิเข้า
ซื &อกิจการตอ่จากบริษัท  

ในสญัญาให้ใช้สิทธิยังกําหนดว่า หากบริษัทจะทําการขายหุ้นต่อประชาชนหรือบุคคลใดๆ โดยนําหุ้นเข้าจด
ทะเบียนซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์ บริษัทจะต้องแจ้งให้ 7-Eleven, Inc. ทราบโดยทนัทีถึงเงื*อนไข ข้อเสนอ รวมถึงข้อมลูที*
เกี*ยวข้องทั &งหมด โดย 7-Eleven, Inc. ตกลงที*จะอนญุาตตามข้อเสนอดงักลา่วภายใต้เงื*อนไขบางประการ รวมถึงเงื*อนไข
ที*วา่ ณ เวลาที*เสนอขายหุ้น จํานวนหุ้นที*เสนอขายต้องไมเ่กินกวา่ร้อยละ 49 ของทนุจดทะเบียน ซึ*งการออกและเสนอขาย
หุ้นในครั &งนี &ได้รับอนุญาตจาก 7-Eleven, Inc. โดยครบถ้วนถูกต้องแล้ว ตามข้อตกลงและเงื*อนไขในสญัญาให้ความ
ยินยอม ซึ*งมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี & 
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ตามข้อกําหนดของสญัญาให้ใช้สิทธิข้างต้น 7-Eleven, Inc. ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชน รวมถึงการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์ในครั &งนี &โดยการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมกบั
บริษัท และ CPG เมื*อวนัที* 20 สงิหาคม 2546 พร้อมกบัการให้ความยินยอม บริษัทและ 7-Eleven, Inc. ยงัได้มีการตกลง
แก้ไขสาระสําคญับางประการในสญัญาให้ใช้สิทธิ รวมถึง CPG ได้ตกลงที*จะเข้าผกูพนัตามข้อตกลงในสญัญาให้ความ
ยินยอม โดยมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี & 

ในการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมดงักลา่ว บริษัท และ CPG ได้ให้คํารับรองและสญัญาต่อ 7-Eleven, Inc. 

ในเรื*องต่างๆ ซึ*งรวมถึง (ก) หุ้นทั &งหมดของบริษัทและของ CPG จะมิได้อยู่หรือถูกให้เป็นหลกัประกันหนี & จํานํา หรือ
ก่อให้เกิดภาระผกูพนัใดๆ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก7-Eleven, Inc. ก่อน (ข) บริษัท และ 
CPG ตกลงที*จะไมเ่ข้าทําสญัญาใดๆ ซึ*งจะเป็นเหตใุห้เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี & หรือในทางกลบักนั
จะสง่ผลให้การปฏิบตัิตามสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี &มีผลเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาใดๆ ดงักลา่ว (ค) ตลอดอายขุอง
สญัญาให้ใช้สทิธิ CPG จะดํารงไว้ซึ*งอํานาจในการแตง่ตั &ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท หากไม่
สามารถดําเนินการได้  CPG ตกลงที*จะซื &อหุ้นของบริษัทในจํานวนที*จะทําให้ CPG เป็นผู้ ถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของหุ้น
ที*ออกและจําหนา่ยแล้วทั &งหมดของบริษัท 

นอกเหนือจากการให้คํารับรองและสญัญาดงักลา่ว คูส่ญัญาได้ตกลงแก้ไขเปลี*ยนแปลงเงื*อนไขและข้อตกลงตาม
สญัญาให้ใช้สทิธิบางข้อ  โดยสาระสาํคญัของสว่นที*ได้แก้ไขสรุปได้ดงันี &  

(ก) บริษัท และ CPG  รับทราบและเข้าใจว่าการที* 7-Eleven, Inc. ได้ให้ใช้สิทธิในเครื*องหมายการค้าและสิทธิ
อื*นแก่บริษัทตามสญัญาให้ใช้สิทธิ เนื*องจากความเชื*อมั*นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และ
ชื*อเสียงของบริษัท CPG และกลุม่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทและ CPG ดงันั &น CPG และบคุคลที*เกี*ยวข้อง รวมถึง
บริษัทร่วมของ CPG (ตามรายละเอียดในสญัญา) ตกลงที*จะไม่โอน ขาย จํานํา ก่อภาระผูกพนั หรือ
จําหนา่ยไปโดยประการใด ซึ*งหุ้นหรือผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในหุ้นของบริษัทหรือทรัพย์สิน
ทั &งหมดหรือในสดัสว่นที*สําคญัของบริษัท โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. แต่ไม่รวมถึงการ
โอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือจําหน่ายไปซึ*งหุ้นของบริษัทโดย CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG หาก 
CPG ยงัคงถือหุ้นในบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าจํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 
บาท) และดํารงไว้ซึ*งอํานาจในการแต่งตั &ง และอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท ทั &งนี & 
CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG จะต้องแจ้งการโอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนัในหุ้นดงักลา่วข้างต้นให้      
7-Eleven, Inc. ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

(ข) ภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนในแตล่ะครั &ง CPG จะถือหุ้นในบริษัทไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
ไมน้่อยกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) 

(ค) ตราบเท่าที*หลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์ หาก CPG ได้รับ
ข้อเสนอซื &อหุ้ นของบริษัทที*ตนถือจากบุคคลอื*นและประสงค์จะขายหุ้นดังกล่าว และ 7-Eleven, Inc. 

พิจารณาเห็นว่าการขายหุ้นดงักลา่วจะทําให้ CPG และบริษัทร่วม (ตามรายละเอียดในสญัญา) สญูเสีย
อํานาจการควบคุมบริษัท CPG จะต้องเสนอขายหุ้นดงักล่าวให้ 7-Eleven, Inc. ก่อน ภายใต้ข้อเสนอ
เดียวกนักบัที*บคุคลอื*นเสนอแก่ CPG โดยจะต้องดําเนินการตามขั &นตอนที*ระบใุนสญัญา 

(ง) บริษัทจะไม่ขาย โอน จํานอง จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือจําหน่ายไปโดยประการอื*นใดซึ*งทรัพย์สินทั &งหมด
หรือในสดัสว่นที*สาํคญัของบริษัท รวมถึง ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในทรัพย์สินดงักลา่ว โดยไม่ได้
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รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. เว้นแตเ่ป็นการจําหนา่ยสนิค้าหรือการให้บริการในทางการค้าปกตขิอง
บริษัท 

(จ) ภาระหน้าที*ของบริษัทกรณีที*สญัญาให้ใช้สทิธิสิ &นสดุลงมีการแก้ไขเปลี*ยนแปลงโดยมีสาระสาํคญัดงันี & 
(1) หากสญัญาให้ใช้สิทธิสิ &นสดุลงไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไม่ใช้สิทธิที*จะซื &อสินค้า 

อปุกรณ์ ที*ดิน สิ*งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สนิตา่งๆ ที*ใช้ในการประกอบกิจการของบริษัท บริษัทตกลงที*จะ
หยดุใช้ รวมถึงดําเนินการให้บคุคลที*เกี*ยวข้อง (ตามรายละเอียดในสญัญา) หยดุใช้เครื*องหมายการค้า 
ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven รวมถึง เอกสารที*มีลิขสิทธิที*เกี*ยวข้องอื*นๆ คืนหรือทําลาย
ตามคําสั*งของ 7-Eleven, Inc. ซึ*งความลบัทางการค้าทั &งหมด รวมทั &งคู่มือ (โดยบริษัทจะต้อง
รับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายต่างๆ ที*เกิดขึ &น) และสําเนาเอกสารต่างๆ และดําเนินการอื*นใดตามที*ระบไุว้
ในสญัญา 

(2) หากสญัญาให้ใช้สทิธิสิ &นสดุลง เพราะบริษัทปฏิบตัิผิดสญัญาให้ใช้สทิธิไมว่่าด้วยเหตหุนึ*งเหตใุดตามที*
กลา่วในสรุปสาระสาํคญัของสญัญาให้ใช้สทิธิข้างต้น หรือมีเหตเุลกิสญัญาที*ระบไุว้ในสญัญาให้ความ
ยินยอมที*ได้สรุปไว้ยอ่หน้าถดัไป บริษัท จะต้องรับผิดชําระค่าเสียหาย (Liquidated Damages) ให้แก่ 
7-Eleven, Inc. ในอตัราดงันี & (ก) ในกรณีที* 7-Eleven, Inc. ไม่ใช้สิทธิในการซื &อทรัพย์สินทั &งหมดของ
บริษัท ให้ชําระค่าเสียหายเป็นจํานวนเท่ากบั 10 เท่าของค่าสิทธิรายปีถวัเฉลี*ยภายในรอบระยะเวลา 
12 เดือนก่อนหน้า (ข) ในกรณีที* 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิในการซื &อทรัพย์สินทั &งหมดของบริษัท ให้ชําระ
คา่เสยีหายเป็นจํานวนเทา่กบั 3 เทา่ของคา่สทิธิรายปีถวัเฉลี*ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า 
ทั &งนี &การคิดคํานวณคา่เสียหายดงักลา่วข้างต้น ไม่ตดัสิทธิ 7-Eleven, Inc. ที*จะเรียกค่าเสียหายตามที*
กฎหมายหรือสญัญากําหนดไว้ 

นอกเหนือไปจากเหตุที*อาจทําให้สญัญาสิ &นสุดลงตามที*กล่าวในสญัญาให้ใช้สิทธิสญัญาให้ความยินยอมยัง
กําหนดให้เหตตุอ่ไปนี &ถือเป็นการผิดสญัญาให้ใช้สทิธิในสาระสําคญั (ก) บริษัทหรือ CPG ผิดคํารับรองที*สําคญัในสญัญา
ให้ความยินยอมหรือที*เกี*ยวกบัการเสนอขายหลกัทรัพย์ต่อประชาชนในครั &งนี & (ข) บริษัทหรือ CPG ปฏิบตัิผิดข้อตกลง 
เงื*อนไข หรือสญัญาตา่งๆ ในสาระสาํคญั ซึ*งรวมถึงการดํารงสดัสว่นการถือหุ้นภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนไมว่า่
โดยทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทไม่น้อยกว่า 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และการที* CPG ไม่ดํารงไว้ซึ*ง
อํานาจในการแต่งตั &ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท และ CPG ไม่สามารถซื &อหุ้นเพิ*มจนทําให้ 
CPG ถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของหุ้นที*ออกและจําหน่ายแล้วทั &งหมดของบริษัท ในกรณีดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. ตกลง
จะสง่หนงัสือบอกกลา่วระบถุึงเหตผิุดสญัญาให้แก่บริษัทและ CPG หากการผิดสญัญาดงักลา่วสามารถเยียวยาแก้ไขได้ 
บริษัทจะต้องดําเนินการแก้ไขเหตดุงักลา่วให้เป็นที*พอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 วนั (อย่างไรก็ตาม     
7-Eleven, Inc. อาจจะกําหนดระยะเวลาดงักลา่วให้น้อยลงได้) ในกรณีที*บริษัทไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลาที*กําหนดไว้ 7-Eleven, Inc. จะมีสทิธิดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ*งดงัต่อไปนี & (ก) เลิกสญัญาให้ใช้สิทธิ (ข) เพิ*ม
คา่สทิธิรายเดือนของร้านค้าที*ได้รับอนญุาตให้ใช้เครื*องหมายการค้าในอตัราที*เท่ากบัอตัราที*ใช้สําหรับการให้ใช้สิทธิแก่ผู้
ขอรับสิทธิรายใหม่ (ค) กําหนดให้บริษัทและ CPG (หาก CPG ยงัมีฐานะเป็น Controlling Principal ตามความหมายใน
สญัญาให้ความยินยอม) เข้าทําสญัญาให้ใช้สทิธิฉบบัใหม ่ซึ*งจะมีข้อกําหนดและเงื*อนไขที*แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการ
คิดคา่สทิธิ และคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาที*เพิ*มสงูขึ &น และ (ง) แต่งตั &งตวัแทนของ 7-Eleven, Inc. เข้าดํารงตําแหน่งกรรรม
การของบริษัท 
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สญัญาให้ความยินยอมอยูภ่ายใต้บงัคบัและการตีความของกฎหมายแหง่รัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สรุปสาระสาํคัญของสัญญาอื�นๆ 

(1) สญัญาบริหารร้านค้าเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type A) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : มีอายไุม่เกิน 10 ปี ขึ &นอยู่กับเงื*อนไขและอายสุญัญาฉบบัเดิมก่อนเปลี*ยนประเภทของ

ร้านแฟรนไชส์จาก Type A เดิม มาเป็น Type A ปัจจุบนั โดยบริษัทให้ต่อสญัญาได้
คราวละ 5 ปี ทั &งนี &ขึ &นอยู่กบัเงื*อนไขในแต่ละคราว เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญาตามที*
ระบใุนสญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้า ถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที*แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที*บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type A 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : (1) ผู้ดําเนินการตกลงเข้ารับเป็นผู้ บริหารร้านค้าของบริษัทโดยผู้ ดําเนินการต้อง
บริหารร้านค้า ภายใต้ระบบ 7-Eleven เทา่นั &น 

(2) ผู้ดําเนินการจะไม่ทําการโอนสิทธิตามสญัญานี &ให้แก่บุคคลใดๆ โดยปราศจาก
ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากบริษัท  

(3) บริษัทมีสทิธิบอกเลกิสญัญากรณีผู้ดําเนินการปฏิบตัิผิดเงื*อนไขสญัญา 

(2) สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type B)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 

อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ*มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที*ระบใุนสญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้าถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที*แนน่อน 

คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที*บริษัท
กําหนดในรูปแบบ Type B 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A  

(3)  สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type พนกังาน)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ (เป็นโครงการให้สิทธิ
พนกังานที*ผา่นการพิจารณาแต่พนกังานต้องลาออกและจดัตั &งนิติบคุคลเข้าทําสญัญา
กบับริษัท) 

อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ*มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที*ระบใุนสญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : ค่าธรรมเนียมแรกเข้าถูกกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที*แน่นอน โดยให้สิทธิผ่อนชําระได้
จํานวนหนึ*ง 

คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที*บริษัท
กําหนดในรูปแบบ Type B 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A  
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(4) สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type C)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 

อายสุญัญา : 10 ปีนบัจากวนัเริ*มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที*ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้ากําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที*แนน่อน 

(2) คา่สทิธิในการบริหารร้านค้า กําหนดไว้เป็นจํานวนที*แนน่อน 

คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที*บริษัท
กําหนดในรูปแบบ Type C 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : เหมือน Franchise Type A  

(5) สญัญาดําเนินการบริหารงานร้านค้าเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise PTT 1) 

คูส่ญัญา  บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั ("บริษัท") และบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) (“ปตท.”) 
อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที*เปิดหรือเริ*มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก

สญัญาตามที*ระบใุนสญัญา 

คา่ตอบแทน : ปตท.จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที*บริษัทกําหนดใน
รูปแบบ PTT1 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A 

(6) สญัญาดําเนินการบริหารงานร้านค้า เซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise PTT 2) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ("บริษัท") และผู้แทนจําหนา่ยของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) ("ผู้ดําเนินการ") 

อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที*เปิดหรือเริ*มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก
สญัญาตามที*ระบใุนสญัญา 

คา่ตอบแทน : ผู้แทนจําหน่ายปตท.หรือผู้ ที*ได้รับสิทธิจากผู้แทนจําหน่ายปตท.จะได้รับค่าตอบแทน
จากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที*บริษัทกําหนดในรูปแบบ PTT2 

เงื*อนไขอื*นๆ ที*สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A 

(7) สญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ รับอนญุาตช่วง 

อายสุญัญา : สิ &นสดุลงเมื*อสญัญา Area License Agreement ระหว่างบริษัทและ 7-Eleven, Inc. 

สิ &นสดุลง หรือมีเหตบุอกเลกิสญัญาตามที*ระบไุว้ในสญัญา 

คา่ตอบแทน : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้า กําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที*แนน่อน 
(2) ค่าธรรมเนียมรายเดือน กําหนดไว้เป็นสดัสว่นร้อยละที*แน่นอนของยอดขายรวม

รายเดือน  
เงื*อนไขอื*น ๆ ที*สาํคญั : (1) บริษัทอนญุาตให้ผู้ รับอนุญาตช่วงดําเนินกิจการร้านค้าสะดวกซื &อ ภายใต้ระบบ  

7-Eleven ภายในอาณาเขต และให้สิทธิในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื*องหมาย
การค้า ชื*อทางการค้า ความลบัทางการค้า โดยนําไปใช้บนสินค้าที*จําหน่าย หรือ
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บริการที*ให้ในร้านค้า 7-Eleven ที*ได้รับอนญุาตในอาณาเขตที*กําหนด 
(2) บริษัทจะให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค และให้ยืมคู่มือการปฏิบัติงานแก่ผู้ รับ

อนญุาตช่วง 
(3) ผู้ รับอนุญาตช่วงจะเปิด และ/หรืออนุญาตช่วงให้บุคคลอื*นเปิดร้าน 7-Eleven 

ภายในอาณาเขต ในจํานวนร้านค้าไมน้่อยกวา่ที*กําหนดภายใน 3 ปีแรก และหาก
ผู้ รับอนญุาตช่วงไม่สามารถเปิดร้าน 7-Eleven ได้ตามจํานวนและเวลาดงักลา่ว 
ต้องแจ้งให้บริษัททราบและต้องปฏิบตัิตามเงื*อนไขที*ระบไุว้ในสญัญา 

(4) ผู้ รับอนญุาตช่วงต้องขายสนิค้าเป็นเงินสดเทา่นั &น และต้องแจ้งยอดขายรวมในแต่
ละวนัของร้าน 7-Eleven แตล่ะร้านให้บริษัททราบในวนัถดัไป 

(4) ผู้ รับอนุญาตช่วง ตกลงให้บริษัทส่งเจ้าหน้าที*เข้าไปในร้านของผู้ รับอนุญาตช่วง
เพื*อตรวจนับสินค้าในร้าน เพื*อทํายอดสินค้าคงเหลือในร้านและตรวจสอบ
เครื*องมือ เครื*องใช้ภายในร้านได้ทกุเวลา 

(6) ผู้ รับอนุญาตช่วง จะไม่โอนสิทธิภายใต้สัญญานี & แม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ*งให้แก่
บคุคลอื*น โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าของบริษัท 

(7) กรณีผู้ รับอนญุาตช่วง ได้รับคําเสนอซื &อกิจการร้านค้าสะดวกซื &อของผู้ รับอนญุาต
ช่วงภายใต้สญัญานี &จากบุคคลภายนอก และมีความประสงค์จะต้องรับคําเสนอ
ดังกล่าว ต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที และให้สิทธิบริษัทเลือกได้ก่อนว่าจะซื &อ
กิจการดงักลา่วหรือไมต่ามข้อตกลงและเงื*อนไขที*ระบไุว้ 

(8) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญา ในกรณีที*ผู้ รับอนุญาตช่วงไม่สามารถทํายอดขาย
รวมเป็นรายเดือนเฉลี*ยได้ตามที*บริษัทกําหนด หรือเลิกประกอบกิจการร้าน        
7-Eleven จนเหลอืจํานวนร้านตํ*ากวา่ที*กําหนด เกินกวา่ 180 วนั 

(9) หากสญัญาสิ &นสดุลง ผู้ รับอนญุาตช่วงยงัคงประกอบกิจการร้าน 7-Eleven อยู่ ซึ*ง
เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญา และถือว่าบริษัทได้รับความเสียหาย ผู้ รับอนุญาตช่วง
ตกลงชําระค่าเสียหาย เป็นจํานวนตามสดัส่วนร้อยละที*กําหนดไว้แน่นอนของ
ยอดขายรวมเป็นรายเดือน ให้บริษัทสําหรับระยะเวลาที*ผู้ รับอนุญาตช่วงยงัคง
ประกอบกิจการร้าน 7-Eleven หรือร้านค้าสะดวกซื &ออยูโ่ดยไมไ่ด้รับอนญุาต  

 

 

 

 

 

 
 

 


