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ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ก่อตั �งขึ �นเมื"อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ประกอบ
ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื �อภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดย
บริษัทได้รับสทิธิการใช้เครื"องหมายการค้าดงักลา่วจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที"
ซอยพฒัน์พงษ์ เมื"อปี 2532 นอกจากนี �ยงัประกอบธุรกิจต่างๆ ที"เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจเป็น
ตวัแทนรับชําระค่าสินค้าและบริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั) ธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารสําเร็จรูป
และเบเกอรี" (บริษัท ซีพีแรม จํากดั) ธุรกิจจําหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก (บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จํากดั) 
ธุรกิจให้บริการชําระคา่สนิค้าและบริการผ่านบตัรสมาร์ทการ์ด (บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จํากดั) ธุรกิจให้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั) ธุรกิจบริการขนสง่และกระจายสนิค้า (บริษัท ไดนา
มิค แมนเนจเม้นท์ จํากัด) ธุรกิจให้บริการด้านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จํากัด) ธุรกิจวิทยาลยั
อาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบนัการศึกษาด้านการจดัการ (บริษัท ศึกษาภิวฒัน์ จํากดั) และธุรกิจการจัด
ฝึกอบรม การจดัการสมัมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปัญญธารา จํากดั และบริษัท ออลล์ เทรนนิ"ง จํากดั)
รวมถึง ธุรกิจจําหน่ายสินค้าผ่านแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (บริษัท ทเวนตี �โฟร์ ช้อปปิ�ง จํากัด) เป็นต้น   
และในปี 2556  บริษัทได้เข้าซื �อกิจการของ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ"งเป็นธุรกิจศูนย์จําหน่าย
สนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry)  

1.1 นโยบายและทิศทางองค์กร 

บริษัทมีแผนกลยทุธ์ในการสร้างการเติบโตและผลกําไรอย่างยั"งยืน  สร้างสรรค์สินค้าและบริการที"เพิ"ม
คุณค่าให้กับลกูค้าและสงัคม ผ่านกระบวนการทํางานที"เน้นคุณภาพและความคล่องตวัให้กับองค์กร รวมทั �ง
สนบัสนนุวฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาของพนกังาน ด้วยปรัชญาองค์กร วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ  ดงันี � 

ปรัชญาองค์กร (Philosophy) 

  เราปรารถนารอยยิ �มจากลกูค้าด้วยทีมงานที"มคีวามสขุ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

  เราให้บริการความสะดวกกบัทกุชมุชน 

พันธกิจ (Mission) 

มุง่สร้างความผกูพนักบัลกูค้า ด้วยสนิค้าและบริการที"เปี" ยมด้วยนวตักรรม พร้อมทั �งสร้าง
สมัพนัธภาพที"ดีกบัชมุชนและสงัคม 
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ด้านการเติบโตของเครือข่ายร้านสาขา 7-Eleven บริษัทมีแผนขยายสาขาเพิ"มขึ �นปีละประมาณ 600 
สาขา เพื"อมุ่งสู่เป้าหมาย 10,000 สาขา ภายในปี 2561 และมุ่งเน้นกลยทุธ์การเป็นร้านอิ"มสะดวกของคนไทย 
โดยให้ความสําคัญกับอาหารพร้อมทานที"สด สะอาด ปลอดภยั และการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า เพื"อ
นําเสนอสินค้าใหม่ที"หลากหลาย มีจําหน่ายเฉพาะที"ร้าน 7-Eleven โดย ณ สิ �นปี 2558 บริษัทมีร้าน 7-Eleven 
ทั"วประเทศรวม 8,832 สาขา โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,922สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้าน
ในต่างจงัหวดั 4,910 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) เมื"อแบ่งตามประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 3,908 
สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) สว่นที"เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 4,257 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านค้าที"ได้รับ
สทิธิช่วงอาณาเขต 667 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8) ปัจจบุนัมีลกูค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี"ยวนัละ 10.9 ล้านคน 

ทั �งนี �ในปี 2558 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อยา่งตอ่เนื"องรวม 705 สาขา ทั �งในรูปแบบของร้าน
ในทําเลปกติ และร้านในสถานีบริการนํ �ามนัของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) เพื"อให้ครอบคลมุพื �นที"ของลกูค้า
กลุม่เป้าหมายทั �งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั โดย ณ สิ �นปี 2558 บริษัทมีร้านในทําเลปกติ 7,598 สาขา (คดิเป็น
ร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการนํ �ามนั ปตท. 1,234 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 14) 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

 ในปี 2556 บริษัทได้เข้าซื �อกิจการ บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน)  โดยบริษัทได้เข้าถือหุ้นใน
แม็คโครร้อยละ 97.88 และแหลง่เงินในการซื �อกิจการ บริษัทได้ใช้กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน และเงินกู้ยืม
จากสถาบนัการเงิน บริษัทได้มีแผนบริหารจัดการทางการเงิน เพื"อลดภาระดอกเบี �ยและความเสี"ยงจากการ
เปลี"ยนแปลงอตัราดอกเบี �ย และเพื"อชําระหนี �คืนเงินกู้สถาบนัการเงิน โดยในปี 2558 บริษัทได้มีการออกหุ้นกู้ดงันี � 

- ครั �งที" 1/2558  จํานวน 20,000 ล้านบาท และ 
- ครั �งที" 2/2558  จํานวน 13,000 ล้านบาท ตอ่เนื"องจากการออกหุ้นกู้ ระยะยาวครั �งแรกของ

บริษัทในปี 2556 จํานวนเงิน 50,000 ล้านบาท และ ปี 2557 จํานวน 3 ครั �ง คิดเป็นเงิน 
90,000 ล้านบาท ซึ"งได้รับการตอบรับที"ดี จากนกัลงทนุสถาบนัและนกัลงทนุทั"วไป 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื"อวันที" 
12 มีนาคม 2542 โดย ณ วนัที" 30 ธันวาคม 2558 บริษัทมีกลุม่บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 
40.65 ของทนุจดทะเบียนที"เรียกชําระแล้ว  

ณ วนัที" 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท ดงันี � 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายได้สว่นใหญ่ของบริษัทมาจากรายได้จากการขายสทุธิและรายได้การให้บริการ ซึ"งสามารถแบง่ตามกลุม่ธุรกิจ (ตาม
ข้อมลูก่อนหกัรายการระหวา่งกนั) ได้เป็น 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี - (โปรดดรูายละเอียดเพิ"มเติมในหวัข้อ 13 ข้อมลูทางการเงินที"สาํคญั) 
 

/1 บริษัทได้เข้าซื�อกิจการแม็คโครในระหว่างปี 2556 ทําให้มีการบนัทึกรายได้แม็คโครตั�งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2556 เท่านั�น 
 /2 ประกอบด้วยธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารสําเร็จรปและเบเกอรี2ของ ู CPRAM ธุรกิจเป็นตวัแทนรับชําระค่าสินค้าและบริการของ CS และธุรกิจจําหน่ายและซ่อมแซมอปุกรณ์ค้า
ปลีกของ CPR และรายได้จากบริษัทย่อยอื2นๆ 

 

2.2 ธุรกิจร้านสะดวกซื  อ 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทเป็นผู้ดําเนินธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื -อ 7-Eleven โดยได้รับสทิธิแตเ่พียงผู้เดียว (Exclusive Right) จาก 
7-Eleven, Inc.ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื"องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญา Area License Agreement  

ที"ผา่นมา บริษัทได้บริหารจดัการร้านสะดวกซื -อในลกัษณะที"มเีครือขา่ย กระจายอยูใ่นชมุชนตา่งๆ ได้แก ่ ที"พกัอาศยั 
สาํนกังาน สถานศกึษา แหลง่ทอ่งเที"ยว และร้านที"ตั -งอยูใ่นสถานีบริการนํ -ามนั ครอบคลมุพื -นที"กรุงเทพฯ ปริมณฑล และ 
ตา่งจงัหวดัทั"วประเทศ ทั -งนี - ในปี 2558 มีจํานวนร้านสาขาเปิดให้บริการทั -งสิ -น 8,832 สาขา  

ประเภทของร้าน 7-Eleven  

ร้าน 7-Eleven แบง่ออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะความเป็นเจ้าของ ดงันี - 

(หน่วย : ร้าน) 2555 2556 2557 2558 
จาํนวนสาขาที:

เพิ:มขึ  นในปี 2558 

ร้านสาขาบริษัท 2,984 3,248 3,570 3,908 338 
ร้านแฟรนไชส์ 3,320 3,593 3,916 4,257 341 
ร้านค้าที"ได้รับสทิธิชว่งในอาณาเขต 518 588 641 667 26 
รวม 6,822 7,429 8,127 8,832 705 

 

2556 2557 2558 
กลุ่มธุรกิจ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ร้านค้าสะดวกซื -อ (7-Eleven) 217,495 71 228,996 58 249,758 58 
ศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสด 
และบริการตนเอง (Makro) /1 

66,726 22 142,537 36 155,914 36 

ธุรกิจอื"นๆ/2 20,077 7 24,593 6 28,288 6 
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 
และรายได้จากการให้บริการ 

304,298 100 396,126 100 433,960 100 
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1) ร้านสาขาบริษัท (Corporate Stores) เป็นร้านที"บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั -งหมด บริษัทเป็นผู้ลงทนุใน
อปุกรณ์ค้าปลกีตา่งๆ การตกแตง่ร้าน และต้นทนุคา่สนิค้า รวมทั -งเป็นผู้บริหารร้าน  

2) ร้านค้าแฟรนไชส์ (Franchise Stores) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ที"สนใจรวมทั -งพนกังานสามารถเข้ามาบริหารร้าน    
7-Eleven ภายใต้ระบบอนัทนัสมยั โดยบริษัทจะให้ความช่วยเหลอืในการดาํเนินธุรกิจอยา่งใกล้ชิด ให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารงาน หลกัการคดัเลอืกสนิค้า ระบบการเงิน มีแผนสง่เสริมการขายและแผนการโฆษณาทั"วประเทศอยา่งสมํ"าเสมอ รวมทั -ง
จดัสง่เจ้าหน้าที"ไปช่วยแนะนําเทคนิคการจดัการใหม่ๆ  โดยที"ผู้สนใจทําธุรกิจสามารถเลอืกร้านสาขา 7-Eleven ที"เปิดดาํเนินการ
แล้ว แตใ่นกรณีที"ผู้สนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะห์ทําเลโดยไมต้่องเสยีคา่ใช้จ่ายใดๆทั -งสิ -น โดย
ระยะเวลาอนญุาตให้ดาํเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบแทน จะขึ -นอยูก่บัประเภทของแฟรนไชส์ 

3) ผ้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต ู (Sub Area License Stores) คือ ร้านที"บริษัททําสญัญาอนญุาตให้สทิธิ
ช่วงแก่ผู้ประกอบการท้องถิ"นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที"กําหนด ปัจจบุนัมี 4 ราย ได้แก่ ภเูก็ต ยะลา เชียงใหม ่
และอบุลราชธานี โดยผู้ รับสทิธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที"บริษัทจะให้ความช่วยเหลอืและ
สนบัสนนุด้านตา่งๆ ตามเงื"อนไขที"ตกลงกนั 

ส่วนผสมของสนิค้าในร้าน 7-Eleven 

บริษัทเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงัที"เปลี"ยนแปลงไปของลกูค้าตลอดเวลา เพื"อใช้ในการวางแผนผลติภณัฑ์
และบริการ การตลาด การคิดค้นพฒันา และการคดัเลอืกสนิค้าและบริการที"ดี มีคณุภาพ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแต่
ละกลุม่เป้าหมายให้ทนัตอ่แนวโน้มและการเปลี"ยนแปลงของตลาด 

บริการหลกัของบริษัท แบง่เป็น 2 ประเภทคือ จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคที"จําเป็นในชีวิตประจําวนั โดยแบง่หมวด
สนิค้าออกเป็น อาหารและเครื"องดื"ม ร้อยละ 71.9 และสนิค้าอปุโภคไมร่วมบตัรโทรศพัท์ ร้อยละ 28.1 

ในขณะเดียวกนั บริษัทยงัคงพฒันาและปรับปรุงการให้บริการด้านอื"นๆ อยา่งตอ่เนื"อง เพื"ออํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองการดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนัให้กบัลกูค้า บริษัทจึงได้ขยายกลุม่พนัธมิตรการให้บริการให้ครอบคลมุและครบ
วงจรมากขึ -น ทั -งในสว่นของบริการรับชําระเงินซึ"งปัจจบุนัมีพนัธมิตรที"รับชําระกวา่ 500 ราย และการให้บริการด้านอื"นๆ เช่น การจดั
ให้มีตู้  ATM ที"ร้านสาขา ซึ"งปัจจบุนัมีให้บริการแล้วในประมาณร้อยละ 86 ของจํานวนร้านสาขาทั"วประเทศ  

ลักษณะลกค้า ู  

บริษัทให้บริการความสะดวกซื -อกบัลกูค้าผา่นเครือขา่ยร้านค้าที"กระจายอยูท่กุชมุชน ดงันั -นกลุม่ลกูค้าของบริษัทจงึมี
ความหลากหลาย ครอบคลมุทกุเพศทกุวยั และหลากหลายอาชีพ ซึ"งอยูอ่าศยัและดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนัอยูใ่กล้ๆ ร้าน  
7-Eleven โดยภาพรวมจํานวนลกูค้าที"เข้าร้านมาซื -อสนิค้าและบริการในร้าน 7-Eleven ทั"วประเทศเฉลี"ยวนัละ 10.9 ล้านคนในปี 
2558 เพิ"มขึ -นจาก 9.7 ล้านคนในปี 2557 

ลกูค้าที"เข้ามาใช้บริการร้าน 7-Eleven ในแตล่ะชว่งอาย ุ แตล่ะสาขา มีความต้องการสนิค้าและบริการที"แตกตา่งกนั
ออกไป บริษัทจึงพยายามคดัเลอืกสนิค้าให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าในแตล่ะทําเลที"ตั -ง พร้อมทั -ง วางแผนจดัเตรียมสนิค้าและบริการให้
เพียงพอกบัความต้องการในแตล่ะช่วงเวลาที"ลกูค้าเข้ามาใช้บริการ โดยในแตล่ะทําเล จะมีชว่งเวลาขายดีที"แตกตา่งกนั ทั -งกลางวนั 
กลางคืน วนัทํางาน วนัหยดุ หรือแม้กระทั"ง ชว่งเทศกาล หรือเหตกุารณ์สาํคญัในแตล่ะพื -นที"  

นอกจากนี - บริษัทมกีารเตรียมความพร้อมรองรับลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ  ที"มีแนวโน้มเพิ"มขึ -นในอนาคต อาทิ กลุม่ลกูค้าผู้สงูอาย ุ
กลุม่ลกูค้านกัทอ่งเที"ยว กลุม่ลกูค้าชาวตา่งชาติที"เข้ามาทํางานในประเทศ และกลุม่ลกูค้าบริเวณการค้าขายแถบชายแดนซึ"งจะมี
มากขึ -น หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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การตลาดและภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านสะดวกซื  อ 

ในปี 2558 ภาพรวมธุรกิจค้าปลกีมีการเติบโตอยูใ่นระดบัตํ"า ทั -งนี - สว่นหนึ"งมาจากการฟื-นตวัของเศรษฐกิจไทยที"ช้ากวา่
คาดการณ์ โดยมีสาเหตมุาจาก อตัราการบริโภคของภาคประชาชนชะลอตวัจากภาระคา่ใช้จา่ยครัวเรือนและหนี -ผกูพนัตอ่เนื"อง อีก
ทั -งปัญหาภยัแล้ง ที"สง่ผลให้ราคาและผลติผลทางการเกษตรตกตํ"า ทําให้เกษตรกรมีรายได้ลดลง ในขณะที"ภาวะเศรษฐกิจประเทศ
คูค้่าหลกัของประเทศก็ชะลอตวัเช่นกนั สง่ผลตอ่ปัจจยัด้านการสง่ออก ประกอบกบัการลงทนุด้านโครงสร้างพื -นฐานตา่งๆของ
ภาครัฐก็มีความลา่ช้ากวา่ที"กําหนดไว้ อยา่งไรก็ตาม ปัจจยับวกจากการเติบโตของอตุสาหกรรมการทอ่งเที"ยว ทําให้เกิดการใช้จ่าย
หมนุเวยีนในระบบได้ดตีามแหลง่ทอ่งเที"ยวตา่งๆ กอปรกบั ภาวะราคานํ -ามนัในตลาดโลกที"ปรับตวัลดลง  สง่ผลให้ คา่ใช้จ่ายและ
ต้นทนุตา่งๆ ลดลง นอกจากนี - การที"รัฐบาล มมีาตรการทางภาษีในช่างปลายปีนั -น ก็สามารถกระตุ้นการใช้จา่ยภาคประชาชนได้ดี
ในระยะสั -น ทําให้ภาพรวมธุรกิจค้าปลกี ปี 2558 มกีารขยายตวัประมาณร้อยละ 3 

สาํหรับปี 2559 จากมาตรการกระตุ้นการใช้จา่ยของภาครัฐ ผา่นการลงทนุโครงสร้างพื -นฐานขนาดใหญ่ ที"จะเริ"มดาํเนิน
โครงการมากขึ -น รวมถึงการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ที"คาดวา่จะสง่ผลดีตอ่ ธุรกิจการค้าบริเวณชายแดนและการ
ทอ่งเที"ยวจะเป็นปัจจยักระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้เติบโต และกระตุ้นกําลงัซื -อให้ฟื-นตวัขึ -นมาได้ สง่ผลให้ ในปี 2559 นั -น
ภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลกี จะยงัคงความรุนแรง เพื"อชิงสว่นแบง่การตลาดตอ่ไป 

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที"เปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และแตกตา่งกนัตามแตล่ะกลุม่ผู้บริโภคนั -น ผู้ ค้าปลกีจําเป็นต้อง
ปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ทั -งการขยายสาขาใหม ่ เพื"อเข้าถงึกลุม่ผู้บริโภคได้ทั"วถึงมากขึ -น รวมถึง การลงทนุเพื"อพฒันาปรับปรุงสาขา
เดิม และการพฒันารูปแบบร้านค้าให้มีความหลากหลาย มีบริการเสริมตา่งๆ ที"ครบวงจร (One-Stop Services) อีกทั -งการพฒันา
นวตักรรม และช่องทางใหม่ๆ  เพื"อเพิ"มความสะดวกในการเข้าถงึสนิค้าและบริการของลกูค้า ก็เป็นสิ"งสาํคญั อาทิ E – Commerce 
บริการ E - Payment และบริการสง่สนิค้า เป็นต้น เพื"อสร้างความโดดเดน่และแตกตา่ง รวมถึงการสง่มอบประสบการณ์ที"ดี นา่
ประทบัใจให้กบัลกูค้า และให้ลกูค้าเกิดความผกูพนักบัตราสนิค้ามากขึ -น 

ปัจจบุนั สงัคมไทยเริ"มมีการพฒันาเป็นสงัคมเมืองอยา่งตอ่เนื"อง ครอบครัวเดี"ยว และคูส่มรสที"ไมม่ีบตุรเพิ"มขึ -น การอาศยั
อยูค่นเดยีวหรือมีสถานะโสดเพิ"มขึ -น และปัญหาการจราจรติดขดั ตา่งเป็นผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตและความต้องการของ
ผู้บริโภคหนัมาให้ความสาํคญักบัความสะดวกสบายและความรวดเร็วตามลาํดบั โดยนิยมซื -ออาหารสาํเร็จรูป และการซื -อของใช้
จํานวนมากในคราวเดียวกนั หรือสนิค้าขนาดใหญ่มีน้อยลง โดยหนัมาเพิ"มความถี"ในการซื -อให้มากขึ -นแทน ดงันั -น ร้านค้าปลกี
ขนาดเลก็ใกล้บ้านจึงเป็นทางเลอืกที"สาํคญัที"สอดรับกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ทั -งนี - บริษัทจึงมุง่เน้นกลยทุธ์การเป็นร้านอิ"มสะดวก (Convenience Food Store) ของคนไทย โดยพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ  ออกสูต่ลาดอยา่งสมํ"าเสมอ  เช่น  อาหารพร้อมรับประทาน  ผลไม้สด  กาแฟสด  เป็นต้น เพื"อตอบสนองความต้องการ ของ
ลกูค้าในทกุมื -ออาหาร และทกุช่วงเวลา พร้อมทั -งสรรหาสนิค้าอปุโภคบริโภคที"จําเป็น เพื"อตอบโจทย์รูปแบบการดาํเนินชีวิตที"
แตกตา่งกนัในแตล่ะพื -นที" รวมถงึการพฒันาช่องทางการซื -อสนิค้าผา่นอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) การพฒันาแอพพลเิคชั"นบน
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) รวมถึงการพฒันาช่องทางการตลาดผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Digital Marketing) และการ
วางแผนพฒันาระบบเพื"อรองรับธุรกิจรูปแบบ “ออมนิ แชนแนล” (Omni Channel) เพื"ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า เพื"อให้มี
ช่องทางการเข้าถงึสนิค้าและบริการที"หลากหลาย ตลอด 24 ชั"วโมง  

ในปี 2558 จํานวนร้านค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื -อ ลกัษณะกลุม่ร้านยอ่ยภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain Store) เพิ"มขึ -น 
715 สาขา โดยสว่นใหญ่มาจากการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ขณะที"รายอื"นๆ สว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงร้านสาขาเดิม  
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จาํนวนสาขาของร้านสะดวกซื  อ ทั  งในชุมชนและสถานีบริการนํ  ามัน 

(หน่วย : ร้าน) 2555 2556 2557 2558* 
ร้านค้าสะดวกซื  อนอกสถานีบริการนํ  ามัน 9,526 10,404 11,153 11,727 
  - ร้าน 7-Eleven  5,842 6,373 6,986 7,597 
  - ร้านอื"นๆ  3,684 4,031 4,167 4,130 
ร้านค้าในสถานีบริการนํ  ามันทั  งหมด 1,988 2,062 2,159 2,300 
  - ร้าน 7-Eleven 980 1,056 1,141 1,235 
  - ร้านอื"นๆ  1,008 1,006 1,018 1,065 
รวมจาํนวนร้านสะดวกซื  อ 11,514 12,466 13,312 14,027 

หมายเหต:ุ ร้านสะดวกซื�อรายใหญ่ในลกัษณะกลุ่มของร้านย่อยที2อย่ภายใต้บริษัทเดียวกนั ู (Chain Store) 
ที2มา: จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 

กลยุทธ์และทิศทางการดาํเนินงาน 

จากการที"บริษัทมีเครือขา่ยร้านสาขาครอบคลมุทั"วประเทศ มีคูค้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึง บริษัทในเครือซีพี ที"ให้
การสนบัสนนุและร่วมมือกนั พฒันา สรรหาสนิค้าและบริการใหม่ๆ  ประกอบกบัการมีระบบกระจายสนิค้าที"มีประสทิธิภาพ ในการ
สง่มอบสนิค้าและบริการแก่ผู้บริโภค พร้อมทั -งยงัมีสถาบนัการศกึษาและบริษัทฝึกอบรม ในการผลติบคุลากรคณุภาพ เพื"อสอดรับ
กบัการเติบโตของธุรกิจของซีพีออลล์  

นอกจากนี - บริษัทยงัคงมุง่มั"นในการพฒันา และยกระดบัการบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื"อง ทั -งการบริหาร
ต้นทนุ และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้รวดเร็วและมคีณุภาพ โดยคํานงึถึงลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และดาํเนินธุรกิจโดยให้
ความสาํคญักบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ทั -งนี - บริษัทดําเนินธุรกิจ ภายใต้กรอบ (Theme) ของกลยทุธ์บริษัท ที"วา่ “รวมพลงั เติบโต 
ยั"งยืน” (“Together” We “Grow” “Forever”) โดยแบง่เป็นหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี - 

1. การขยายสาขาให้สอดคล้องกบัโครงสร้างและวิถกีารดาํเนินชีวิตของประชากรในแต่ละพื  นที:  

บริษัทมุง่เน้นการสร้างเครือขา่ยร้านสาขาในทําเลที"ดี เพื"ออํานวยความสะดวกและเข้าถึงความต้องการของลกูค้าให้
ได้มากที"สดุ โดยในประเทศไทยยงัมีโอกาสการเติบโตและขยายสาขาไปยงัชมุชนตา่งๆ ได้ เนื"องจากนโยบายของภาครัฐที"สนบัสนนุ
การลงทนุด้านสาธารณปูโภค ทั -งในเขตกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจทอ่งที"ยวที"สง่ผลดีตอ่การขยาย
สาขาไปยงัพื -นที"ตา่งจงัหวดั แหลง่ทอ่งเที"ยว และดา่นชายแดนมากขึ -น  

ในปี 2558 บริษัทได้ขยายสาขาเพิ"มขึ -น 705 สาขา สดัสว่นจํานวนสาขาในตา่งจงัหวดัปัจจบุนัอยูที่"ร้อยละ 56 และ 
สามารถครอบคลมุอําเภอตา่งๆ ทั"วประเทศประมาณร้อยละ 90 โดยตั -งเป้าขยายสาขาให้ครบ 10,000 สาขาภายในปี 2561 
นอกเหนือจากการเพิ"มขึ -นของจํานวนสาขาใหม ่ บริษัทยงัคงรักษาคณุภาพการเติบโตและความอยูร่อดของสาขาเดิมด้วย ทั -งนี - 
บริษัทมีแผนการพฒันาร้านในสถานีบริการนํ -ามนัและร้านที"ตั -งเป็นเอกเทศ (Stand Alone) มากขึ -น ตามการขยายตวัของเขตเมือง 
เพื"อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที"ใช้รถสว่นตวัมากขึ -น ขณะที"แนวโน้มขนาดของครอบครัวที"เลก็ลง ทําให้มีการซื -ออาหารสาํเร็จรูป
รับประทานมากขึ -น อีกทั -งซื -อสนิค้าปริมาณหรือขนาดเลก็ แตเ่น้นความถี"ในการซื -อ ทําให้ บริษัทมีความพยายามในการพฒันา
สนิค้าที"มีขนาดเหมาะสม ทั -งกลุม่สนิค้าอาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน และสนิค้าอปุโภคบริโภคทั"วไป  

นอกจากนี - บริษัทเลง็เห็นโอกาสการขยายสาขา ในรูปแบบการร่วมเป็นพนัธมติรกบักลุม่ธุรกิจ อาทิ บริษัทพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล สถานศกึษา เป็นต้น เพื"อเปิดร้านสาขาใหม ่ รวมไปถึงการปรับรูปแบบของร้านสาขา พฒันาสนิค้า
และบริการ ให้รองรับกบัการขยายตวัของนกัทอ่งเที"ยว โดยเฉพาะนกัทอ่งเที"ยวชาวจีนที"มจํีานวนมากขึ -น  
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2. การสรรหาสินค้าและบริการที:แตกต่าง เพื:อตอบสนองความต้องการของลกค้ารายสาขาู  

บริษัทให้ความสาํคญักบัการศกึษาพฤติกรรมและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer Insight) รวมถึง
รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในแตล่ะกลุม่โดยตดิตามการเปลี"ยนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์และสงัคมของลกูค้า
กลุม่เป้าหมาย เพื"อที"จะนํามาวางแผนและปรับเปลี"ยนกลยทุธ์การคดัสรรและพฒันาสนิค้าและบริการที"มีศกัยภาพ สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปลี"ยนแปลงได้อยา่งทนัสถานการณ์ สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลกูค้าในแตล่ะพื -นที" 

บริษัทมุง่เน้นการสร้างความแตกตา่งผา่นการพฒันาสนิค้าร่วมกบัผู้ผลติ (Team Merchandising) โดยใช้ข้อมลูวจิยัและ
คําแนะนําจากผู้ เชี"ยวชาญด้านการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ  เพื"อให้มั"นใจวา่เป็นสนิค้าและบริการที"ตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้า ทั -งในด้านคณุภาพ ขนาดบรรจภุณัฑ์ และราคาที"เหมาะสม รวมถึงกําลงัซื -อของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย นอกจากนี - บริษัท
มุง่เน้นการสร้างความแตกตา่งและแปลกใหมจ่ากคูแ่ขง่ อาทิ สนิค้ามีขายที"ร้าน 7-Eleven ก่อนใคร หรือสนิค้าที"มีจําหนา่ยเฉพาะที" 
7-Eleven โดยเป็นสนิค้ากลุม่อาหารและเครื"องดื"ม สนิค้าประเภทสขุภาพและความงาม เป็นต้น  

3. การมุ่งสู่ร้านอิ:มสะดวก ตอบโจทย์พฤตกิรรมและการใช้ชีวติของผ้บริโภคที:เปลี:ยนไป เพื:อสร้างความแตกต่างและู
สร้างมลคู่ าเพิ:มในระยะยาว 

การมุง่ไปสูก่ารเป็นร้านอิ"มสะดวกเต็มรูปแบบ โดยการพฒันาและเพิ"มสดัสว่นสนิค้ากลุม่อาหารและเครื"องดื"ม ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการในชีวติประจําวนัทั -งมื -อหลกั มื -อรอง สอดคล้องกบัพฤติกรรมลกูค้าที"บริโภคได้ถึง 7 มื -อตอ่วนั มุง่เน้นไปที"
การพฒันาเมนใูห้มคีวามหลากหลาย อร่อย ราคาสมเหตสุมผล พร้อมทั -งสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในทกุกลุม่ 
อาทิ การพฒันาสนิค้าเมนอูาหารเจ ผกัและผลไม้พร้อมรับประทาน เพื"อตอบสนองกลุม่ลกูค้าที"ใสใ่จสขุภาพและความงาม 
นอกจากนี - กลุม่สนิค้าประเภท ข้าวปั -นแบบญี"ปุ่ น เมนไูข ่ ขนมหวาน ผลไม้สดพร้อมทาน กาแฟสด All Café เป็นต้น เป็นสนิค้าที"
ได้รับความนิยมเป็นอยา่งดี จากลกูค้าที"ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการดาํเนินชีวิต ทั -งนี -ในปี 2558 อาหารสาํเร็จรูปพร้อม
รับประทาน (Ready to Eat) มีสดัสว่นร้อยละ 22 โดยมีร้านสาขาที"วางจําหนา่ยข้าวกลอ่งแชเ่ยน็สาํเร็จรูปกวา่ 5,400 สาขา เพื"อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ครอบคลมุพื -นที"มากที"สดุ  

บริษัทยงัมุง่มั"นในการเพิ"มประสทิธิภาพการจดัการทั -งหว่งโซค่ณุคา่ ตั -งแตก่ารคดัเลอืกวตัถดุิบ การผลติ การจดัสง่
ตรวจสอบ และการควบคมุคณุภาพอาหารภายใต้การทํางานร่วมกนักบัผู้ผลติผา่นกระบวนการ และวิธีการปฏิบตัิที"เป็นเลศิจาก
ผู้ เชี"ยวชาญตา่งประเทศ ยิ"งไปกวา่นั -น การพฒันาและยกระดบับคุลากรให้สามารถจดัการด้านอาหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ก็เป็น
สิ"งที"บริษัทให้ความสาํคญัเช่นเดยีวกนั 

นอกจากนี - บริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการควบคมุมาตรฐานความปลอดภยัด้านอาหาร (Food Safety) โดยคดัเลอืกและ
ตรวจสอบผู้ผลติที"ผา่นมาตรฐาน รวมถึงการให้ความรู้ และสื"อสารกบัพนกังานร้าน เกี"ยวกบัวธีิการจดัการสนิค้าให้ได้มาตรฐาน
คณุภาพโดยเฉพาะหมวดอาหาร รวมถึงการมีระบบประกนัคณุภาพด้วยการสุม่ตรวจอาหารและเครื"องดื"มที"วางจําหนา่ยยงัร้าน
สาขา อยา่งสมํ"าเสมอ 

4. การเพิ:มโอกาสในการเข้าถงึสนิค้าและบริการของบริษัท ผ่านช่องทางใหม่ๆ  

สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนัที"รุนแรง นําไปสูก่ารพฒันาสนิค้าและบริการ รวมไปถึงช่องทางใหม่ๆ  ที"จะช่วยเพิ"มโอกาส
ในการเข้าถึงสนิค้าและบริการของบริษัท ที"ผา่นมาบริษัทขยายการลงทนุไปในธุรกิจตา่งๆ ที"มีความเชื"อมโยงกบัธุรกิจร้านสะดวกซื -อ 
เพื"อสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจ เช่น การรับชําระคา่บริการตา่งๆ (Counter Service) และการเพิ"มความหลากหลายของสนิค้าภายใน
ร้าน 7-Eleven ภายใต้เครื"องหมายการค้าตา่งๆ อาทิ Book Smile (หนงัสอืและสิ"งพิมพ์) Kudsan (เบเกอรี"อบสดและกาแฟสดที"คดั
สรรพิเศษ) eXta (ผลติภณัฑ์เพื"อสขุภาพและความงาม) All Café (มมุกาแฟสด) และ โครงการร้านกาแฟมวลชน (กาแฟสร้างอาชีพ
เพื"อสงัคมและชมุชน) และธุรกิจใหมเ่พื"อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้บริโภคยคุใหมด้่วยระบบออนไลน์ ที"พฒันาการทํา
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ธุรกิจจากหนว่ยงานเซเวน่แคตตาลอ็ก มาเป็นการบริหารจดัการในรูปแบบบริษัทภายใต้ชื"อ บริษัท ทเวนตี -โฟร์ ช้อปปิ-ง จํากดั เป็น
ต้น 

บริษัทไมห่ยดุนิ"งที"จะคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ  ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคมากยิ"งขึ -น อาทิ ในสว่นของ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter Service) มกีารเจรจาเพื"อขยายชอ่งทางการรับชําระคา่บริการให้มคีวามหลากหลาย ชว่ยให้ลกูค้ามี
ความสะดวกสบายและสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการดาํเนินชีวิตมากขึ -น โดยในปี 2558 จํานวนพนัธมิตรรับชําระบริการถงึกวา่ 500 
ราย และมีจํานวนบริการที"รับชําระมากกวา่ 1,300 บริการ นอกจากนี - ยงัขยายความร่วมมือไปที"สถาบนัการศกึษา เพื"อรับชําระเงิน
คา่สมคัรสอบคดัเลอืกบคุคลเข้าศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาในระบบกลาง (Admissions) รวมไปถึงคา่เทอมการศกึษา ขายพ.ร.บ 
รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ รับชําระคา่ซื -อสนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี - เพื"อตอบสนองผู้บริโภคในปัจจบุนัที"มี
เวลาน้อยลง ต้องการความสะดวกยิ"งขึ -น จงึได้เริ"มทดลองให้บริการรับสง่พสัดขุนาดเลก็ผา่นร้านสาขาทั"วประเทศ โดยลกูค้า
สามารถรับสนิค้าได้ตลอด 24 ชั"วโมง ภายใต้ชื"อวา่ "ม้าขาว" ที"ดําเนินการโดยบริษัท ไดนามิค แมเนจเม้นท์ จํากดั ซึ"งเป็นบริษัทใน
กลุม่ซีพี ออลล์  

นอกจากนี - บริษัทได้พฒันาช่องทางใหมใ่นการเข้าถึงสนิค้าและบริการของบริษัทมากขึ -น อาทิ การจําหนา่ยสนิค้าผา่น
ช่องทางอีคอมเมิร์ซ ภายใต้การดําเนินการของบริษัท ทเวนตี -โฟร์ ช้อปปิ-ง จํากดั (24 Shopping) พร้อมทั -งยงัได้พฒันาช่องทาง
สื"อสารข้อมลูขา่วสารและรับความคิดเห็นจากผู้บริโภค ผา่นทางเฟซบุ๊ก “7-Eleven Thailand” และแอ็พพลเิคชั"น “7-Eleven TH” 
พร้อมทั -งการจดักิจกรรมทางการตลาด อาทิ การแจกคปูองสว่นลดผา่นแอพพลเิคชั"นบนโทรศพัท์มอืถือ 

5. การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกจิ เพื:อความร่วมมือและต่อยอดทางธุรกิจ  

ความท้าทายที"สาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ คือ การแขง่ขนักบัการเปลี"ยนแปลงของความต้องการผู้บริโภค ทําให้การดําเนิน
ธุรกิจในปัจจบุนั จึงต้องมกีารปรับเปลี"ยนไปสูก่ารเป็นพนัธมติร การทํางานเป็นทีม โดยร่วมมือกบัผู้ผลติ ภาครัฐและเอกชน ภาค
การศกึษา มีการค้นหาองค์ความรู้ (Know-how) และตวัอยา่งวธีิการปฏิบตัิที"เป็นเลศิ (Best Practice) จากทั"วโลก โดยเฉพาะ
เครือขา่ย 7-Eleven มาใช้เป็นแนวทางการพฒันาและสง่เสริมให้เกิดการตอ่ยอดและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  โดยมีความต้องการของ
ลกูค้าเป็นตวัตั -ง  

บริษัทเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการสร้างเครือขา่ยและพนัธมติรทางธุรกิจ ที"จะชว่ยเสริมความแข็งแกร่ง และความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัได้ บริษัทจึงมีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเป็นธรรม ตั -งแตเ่ริ"มต้นดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดเป็น
จริยธรรมธุรกิจที"พงึมตีอ่คูค้่า ให้ผู้บริหารซีพีออลล์และบริษัทในกลุม่ ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางาน ในฐานะตวัแทนบริษัท 
และเมื"อวนัที" 7 พฤศจิกายน 2558 บริษัททําการเปิดศนูย์คูค้่าสมัพนัธ์ (Partnership Feedback Center) เพื"อเป็นช่องทางให้คูค้่า
ติดตอ่กบัผู้บริหารของบริษัทได้โดยตรง 

บริษัทจดัทําหลกัสตูรอบรม Advanced Retail Management โดยมวีตัถปุระสงค์ในการแบง่ปันความรู้ด้านค้าปลกีจาก
ประสบการณ์จริงของผู้บริหารของบริษัท ให้กบัผู้ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจตา่งๆ ที"สนใจ เพื"อที"จะสามารถนําหลกัแนวคดิ
ไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง ทั -งยงัเป็นโอกาสในการสร้างเครือขา่ยพนัธมติรจากหลากหลายธรุกิจ ที"จะชว่ยเอื -อประโยชน์ทาง
ธุรกิจในอนาคต บริษัทมีการอบรมหลกัสตูรดงักลา่วตอ่เนื"องทกุปี ตั -งแตปี่ 2551 จนถงึปัจจบุนั โดยมีการจดัอบรมทั -งสิ -น 21 รุ่น  

นอกจากนี - บริษัทยงัมีนโยบายสง่เสริมและสนบัสนนุผู้ประกอบการทั -งขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) และ นกัวิจยัที"มี
ผลงานหรือสิ"งประดิษฐ์ใหม่ๆ  เชิงนวตักรรม เพื"อขยายผลเชิงพาณิชย์ไปสูน่วตักรรมระดบัประเทศ โดยร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐและ
เอกชน 11 องค์กร ดาํเนินโครงการ “ความร่วมมือขบัเคลื"อนนวตักรรมสาํหรับประเทศ” ในการทดลองและบม่เพาะผลงานวิจยัหรือ
สิ"งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ออกสูก่ลุม่ลกูค้าหรือผู้บริโภคในตลาดผา่นประกวดรางวลัสดุยอดนวตักรรม 7 Innovation Awards 2015 ซึ"ง
ดําเนินการมาเป็นปีที" 2 โดยมีโครงการเข้าร่วมประกวดกวา่ 200 โครงการ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ SMEs มีช่องทาง
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ทางการตลาดใหม่ๆ  อยา่งทั"วถงึ ผา่นทั -งร้าน 7-Eleven กวา่ 8,800 สาขา และบริษัท ทเวนตี -โฟร์ ช้อปปิ-ง จํากดั ที"มีช่องทางการ
จําหนา่ยผา่นนิตยสารเซเวน่แคตตาลอ็ก ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์ และอีคอมเมิร์ซ อีกด้วย 

6. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพิ:มการยอมรับจากลกค้า สังคมและชุมชน รวมไปถงึู การวางระบบจัดการ
ภายใน พัฒนาองค์กรคุณภาพเพื:อความยั:งยนืด้วยนวตักรรม 

6.1 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที:มีศักยภาพ มีความผกพนักับองค์กร ให้เพียงพอต่อการขยายธุรกิจู  

บริษัทตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บคุลากรเป็นหวัใจสาํคญัตอ่การดาํเนินธุรกิจและการเติบโตอยา่งยั"งยืน ทั -งนี - บริษัทจึงให้
ความสาํคญักบัการพฒันาคน ภายใต้การดําเนินธุรกิจผา่นปรัชญาองค์กร ที"วา่ “เราปรารถนารอยยิ -มจากลกูค้า ด้วยทีมงานที"
มีความสขุ” บริษัทไมเ่พียงแตใ่ห้ความสาํคญักบัการสร้างความความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเทา่นั -น แตย่งัใสใ่จกบัทกุ
กระบวนการที"สร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า โดยเฉพาะความผกูพนัของพนกังาน ผา่นการสาํรวจ Employee Engagement เป็น
ประจําทกุปี เพื"อศกึษาความคิดเห็นและความสมัพนัธ์ของพนกังาน และนําผลการสาํรวจดงักลา่วมาพฒันา และปรับปรุง
กระบวนการทํางาน สวสัดิการตา่งๆ และการปฏิบตัิตอ่พนกังานในองค์กร เพื"อให้พนกังานผกูพนั และมีความภาคภมูใิจใน
องค์กรอยา่งยั"งยืน ซึ"งจะสะท้อนออกมาสูก่ารสง่มอบคณุคา่ และบริการด้วยความสขุไปสูล่กูค้าตอ่ไป 

การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผา่นการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศของการ
ทํางานร่วมกนัเป็นทีม โดยมีวฒันธรรมองค์กรที"แขง็แกร่ง เน้นกระบวนการทํางานแบบ PDCA: Plan Do Check Act และ
สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ ถ่ายทอด แบง่ปันความรู้และประสบการณ์ในการทํางานอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงวิธีการปฏิบตัิที"
เป็นเลศิ เพื"อประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตอ่ยอดการสร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กร 

บริษัทมีความพยายามสง่เสริมการศกึษาและพฒันาบคุลากรที"มคีณุภาพผา่นระบบการศกึษาทวภิาคีหรือระบบการ
เรียนควบคูไ่ปกบัการฝึกภาคปฏิบตัิ ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา จนนําไปสูก่ารจดัตั -งวิทยาลยัเทคโนโลยี
ปัญญาภิวฒัน์เพื"อให้การศกึษาในระดบั ปวช. และ ปวส. และขยายระดบัการศกึษาให้กว้างขวางและทั"วถึงมากขึ -น โดยมีการ
จดัตั -งศนูย์การเรียนทั -งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั และจดัตั -งสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ขึ -น เพื"อขยาย
ระดบัการศกึษาไปสูร่ะดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อีกด้วย นอกจากนี - บริษัทได้ร่วมกบัภาคการศกึษาในการ
พฒันาหลกัสตูรการจดัการธุรกิจค้าปลกีให้มีความทนัสมยัสอดคล้องตอ่การเปลี"ยนแปลงของผู้บริโภคและภาคธุรกิจสมยัใหม ่
เพื"อยกระดบับคุลากรในภาคค้าปลกีให้มีศกัยภาพและสามารถตอบสนองตอ่การเปลี"ยนแปลงอยา่งมคีณุภาพตอ่ไป 

6.2 ปลกฝังวัฒนธรรมู การบริการทุกระดบั เพื:อสร้างความแตกต่างและส่งมอบประสบการณ์ที:ดีให้กับลกค้าู  

จากจํานวนลกูค้าที"เข้าร้าน 7-Eleven ประมาณ 11 ล้านคนตอ่วนั ภายใต้จํานวนร้านสาขาที"ครอบคลมุทั"วประเทศ
กวา่ 8,800 สาขานั -น ปัจจยัที"ลกูค้าให้ความสาํคญัมากที"สดุ คือ การบริการที"ดี โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง ปัจจบุนัลกูค้ามีทางเลอืก
ในการจบัจา่ยใช้สอยที"หลากหลายขึ -น อีกทั -งมีการคิดและไตร่ตรองก่อนซื -อสนิค้ามากขึ -น ขณะเดียวกนัก็มคีวามพร้อมที"จะ
ปรับเปลี"ยนตราสนิค้า หากเกิดความไมพ่งึพอใจ  

ทั -งนี - บริษัทจงึตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัวา่ พนกังานร้านสาขา มีสว่นสาํคญัอยา่งยิ"งในการสร้าง
ประสบการณ์ที"ดี และนา่ประทบัใจให้กบัลกูค้า ซึ"งเกิดจากการเตม็ใจ และใสใ่จให้บริการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า 
เพื"อให้เกิดความพอใจและสร้างความผกูพนักบัแบรนด์ในระยะยาวได้ ดงันั -น บริษัทจงึให้ความสาํคญัในการพฒันามาตรฐาน
การบริการที"มาจากใจ เป็นเอกลกัษณ์ และถือเป็นวฒันธรรมทั"วทั -งองค์กร เพื"อสง่มอบสนิค้า บริการไปยงัลกูค้า ภายใต้
รอยยิ -ม และบริการที"เป็นมาตรฐานของพนกังาน 
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6.3 การเพิ:มการยอมรับและความไว้วางใจของลกค้า ค่ค้า และสังคมู ู  

 การยอมรับและการได้รับความไว้วางใจจากลกูค้า คูค้่า และสงัคม เป็นสิ"งสาํคญัในการดาํเนินธรุกิจ ดงันั -น การ
รับรู้ความคิดเห็น ความพงึพอใจ ข้อมลูป้อนกลบั จากผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ตา่งๆ จึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ"ง ในการพฒันา
ปรับปรุงการบริหารจดัการให้ดขีึ -น และตรงกบัความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี จนทําให้เกิดความผกูพนัที"ดใีนการ
ดําเนินธุรกิจและเติบโตไปด้วยกนัในระยะยาว บริษัทมีโครงการศกึษาความคิดเห็นและความพงึพอใจในกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีเป็นประจําทกุปี ทั -งในสว่นของลกูค้า อาทิ โครงการ Customer Relationship Improvement โครงการ Customer 
Experience Monitoring โครงการสาํรวจความความผกูพนัและความพงึพอใจของเจ้าของร้านแฟรนไชส์ (Franchisee 
Engagement Index: FEI) โครงการสาํรวจความผกูพนัของพนกังานบริษัทและพนกังานร้านแฟรนไชส์ (CPALL and 
Franchisee Employee Engagement Survey) โครงการสาํรวจทศันคติของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเกี"ยวกบัภาพลกัษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (A Survey of Stakeholders towards the Corporate Social Responsibility of CPALL) เป็นต้น 

ในขณะเดียวกนั บริษัทมีการดําเนินกิจกรรมเพื"อพฒันาและยกระดบัสงัคมและชมุชนอยา่งตอ่เนื"องเช่นกนั ทั -งด้าน
การศกึษาและพฒันาเยาวชน ด้านสิ"งแวดล้อม อาทิ โครงการลดการใช้ถงุพลาสตกิ ลดการใช้และเพิ"มประสทิธิภาพการใช้
พลงังานที"ร้านสาขา อาคารสาํนกังานและศนูย์กระจายสนิค้า นอกจากนี - บริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการอยูร่่วมกนัและ
เติบโตไปด้วยกนั ระหวา่งค้าปลกีสมยัใหมแ่ละค้าปลกีแบบดั -งเดิม รวมไปถึงการสง่เสริมธุรกิจ SMEs โดยมีโครงการตา่งๆ ทั -ง
ในรูปแบบของการให้ความรู้ การพฒันาและยกระดบัคณุภาพ มาตรฐาน การจดัสมัมนาหวัข้อ “กลยทุธ์การทําธุรกิจค้าปลกี
ให้ยั"งยืน” โดยร่วมกบักรมการค้าภายใน จดัอบรมทั -งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดัอยา่งตอ่เนื"องมาเป็นปีที" 8 รวมทั -งสิ -น 26 
ครั -ง อีกทั -ง มีการลงนาม “บนัทกึข้อตกลงความร่วมมือการสง่เสริมและสนบัสนนุศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม” กบัสาํนกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
เลก็ที"ผลติสนิค้ามคีณุภาพมาตรฐานและได้รับความนิยมจากประชาชน สามารถนําสนิค้ามาขายผา่นร้านสาขา โดยมีความ
พยายามในการเพิ"มสดัสว่นสนิค้า SMEs ที"ร้านสาขาและช่องทางอื"นๆ อยา่งตอ่เนื"อง  

6.4 พัฒนาองค์กรเพื:อความยั:งยนืด้วยนวตักรรม 

การสร้างนวตักรรมเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาสนิค้า และบริการใหม่ๆ  เพื"อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั
และเป็นการตอ่ยอดธุรกิจให้มีการเติบโตอยา่งยั"งยืน ดงันั -นองค์กรจึงมีโครงการผลกัดนัและสง่เสริม “วฒันธรรมนวตักรรม” 
ให้เกิดขึ -นในองค์กร โดยสง่เสริมและกระตุ้นให้พนกังานเกิดการคดินอกกรอบ เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื"อให้ได้สิ"งใหม่ๆ  ทั -ง
รูปแบบของผลติภณัฑ์ใหม ่ กระบวนการทํางานใหม ่ บริการใหม ่ รวมถึงธุรกิจใหม ่ ทั -งนี - บริษัทให้ความสาํคญักบัการบรูณา
การระบบงานภายในให้มีประสทิธิภาพ ลดเวลาและประหยดัต้นทนุ โดยมุง่เน้นที"การสรรหาและพฒันาสิ"งใหม่ๆ  เพื"อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดยีิ"งขึ -น บริษัทจงึเปิดโอกาสให้มีเวทีประกวดภายในองค์กร ภายใต้โครงการ ที"ชื"อวา่ 
“Process Excellence Award” ซึ"งจดัขึ -นมาเป็นปีที" 4 เพื"อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศของการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการ 
ผา่นการประสานความร่วมมือกบัทั -งหนว่ยงานภายใน และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ไมเ่พียงการสร้างนวตักรรมภายในองค์กรเทา่นั -น บริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการสร้างเครือขา่ยและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ในการร่วมมือและทํางานเป็นทีม ระหวา่ง ภาคการผลติ เครือขา่ยภาคการศกึษา ภาคราชการ ผู้ประกอบการทั -งใน
ธุรกิจเดียวกนัและตา่งธุรกิจ รวมไปถึงชมุชนตา่งๆ เพื"อสร้างสรรค์นวตักรรมให้กบัประเทศ และเพิ"มมลูคา่ให้กบัสนิค้าและ
บริการอยา่งยั"งยืนอีกด้วย  
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การส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทมีความพยายามอยา่งตอ่เนื"องในการพฒันาหว่งโซค่ณุคา่ เพื"อสง่มอบสิ"งที"ดีที"สดุให้แกล่กูค้า นอกจากการ
พฒันาการให้บริการที"ร้านสาขาซึ"งเป็นจดุสมัผสักบัลกูค้าโดยตรงแล้ว ยงัมกีารพฒันาด้านการกระจายสนิค้าอยา่งตอ่เนื"อง ทั -งการ
เพิ"มจํานวนศนูย์กระจายสนิค้าให้เพียงพอ รวมถงึมีทําเลที"ตั -งที"เหมาะสมสามารถรองรับกบัการขยายสาขา รวมทั -งเพิ"ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการกระจายสนิค้า โดยในปี 2558 บริษัทมีศนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ สาํหรับสนิค้าอปุโภค
บริโภค และสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ ที"จงัหวดัชลบรีุ เพิ"มขึ -นอีก 1 แหง่ ทําให้บริษัท มีศนูย์กระจายสนิค้าสาํหรับสนิค้าอปุโภคบริโภค 
และสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ ทั -งสิ -น 7 แหง่ ซึ"งถือเป็น ผู้ ค้าปลกีที"มีพื -นที"ศนูย์กระจายสนิค้ามากที"สดุในประเทศ และในปี 2559 
บริษัทมีแผนที"จะขยายศนูย์กระจายสนิค้าสาํหรับสนิค้าควบคมุอณุหภมูิเพิ"มขึ -น ที"จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และลาํพนู 

ทั -งนี - บริษัทมุง่เน้นการรักษาคณุภาพการจดัสง่สนิค้าอยา่งเข้มงวดทกุขั -นตอน รวมถงึมีการจดัสง่ที"ตรงเวลา และเพิ"ม
ความถี"การจดัสง่ให้มากขึ -น เพื"อตอบสนองความต้องการของร้านสาขา อยา่งครบถ้วน ถกูต้อง ทนัเวลา และสามารถรักษาคณุภาพ
สนิค้าจนถงึมือลกูค้า พร้อมทั -งได้จดัให้มีโครงการรับรองมาตรฐานตามหลกัเกณฑ์วิธีการที"ดีสาํหรับการผลติ (GMP - Good 
Manufacturing Practice) ที"ศนูย์กระจายสนิค้า เพื"อเพิ"มความมั"นใจด้านคณุภาพและความปลอดภยัในสนิค้าที"จะสง่ไปถงึ
ผู้บริโภค 

2.3 ธุรกิจค้าส่งแบบชาํระเงนิสดและบริการตนเอง 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

     บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเองภายใต้ชื"อ 
“แม็คโคร” จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคให้แก่ลกูค้าที"เป็นสมาชิกบตัรของแม็คโครและลกูค้าทั"วไป ซึ"งมีสาขากระจายอยูท่ั"ว
ประเทศ มีความมุง่มั"นในการดําเนินงานเพื"อเป็นคูค้่าอนัดบัหนึ"งของลกูค้าผู้ประกอบการ ซึ"งประกอบด้วย กลุม่ร้านค้าปลกีรายยอ่ย 
กลุม่โฮเรก้า กลุม่สถาบนัตา่ง ๆ รวมถงึผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เป็นต้น และเพื"อเพิ"มความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าหลกัทกุกลุม่ โดย
ผา่นโครงการ หรือกิจกรรมตา่งๆ ในการพฒันาลกูค้า สง่ผลให้ปัจจบุนั แม็คโครมฐีานลกูค้ามากกวา่ 2.8 ล้านราย นอกจากนี - 
บริษัทยงัมีการพฒันาสนิค้าและบริการเพื"อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ย และผู้ประกอบการมือ
อาชีพทางด้านอาหาร รวมถงึโครงการสง่เสริมธุรกิจของลกูค้าผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ยให้มคีวามเจริญเติบโต มีศกัยภาพใน
การแขง่ขนัมากขึ -น อาทิ โครงการ “แม็คโครมติรแท้โชหว่ย” ตลอดจนการจดังาน "วนันดัพบผู้ประกอบการร้านค้าปลกี" "ตลาดนดั 
โชหว่ย" และ "มหกรรมครบเครื"องเรื"องอาหารและอปุกรณ์" เป็นต้น นอกจากนี - บริษัทฯ ยงัดําเนินโครงการพฒันาตา่งๆ เพื"อเสริม
ความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรเติบโตอยา่งยั"งยืน  

ศนย์จาํหน่ายสินค้าแม็คโครู   

แม็คโครมีศนูย์จําหนา่ยสนิค้า ณ สิ -นปี 2558 ทั -งสิ -น 91 สาขา เพิ"มขึ -น 14 สาขา โดยแม็คโครทกุสาขาถกูออกแบบมา
เพื"อให้บริการลกูค้าผู้ประกอบการ โดยมีพื -นที"ขายเฉลี"ยตั -งแต ่ 1,000 – 12,000 ตารางเมตรตอ่สาขา ทั -งนี -ขึ -นอยูก่บัศกัยภาพเชิง
ธุรกิจและกลุม่ลกูค้าหลกัของแตล่ะสาขา โดยพื -นที"ขายสว่นใหญ่ถกูจดัสรรสาํหรับสนิค้าประเภทอาหารซึ"งมีความหลากหลายและ
จดัวางอยา่งเหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าหลกั นอกจากนี - แม็คโครยงัมีร้านจําหนา่ยอาหารแชแ่ข็งขนาดเลก็ “สยาม
โฟรเซน่” อีกจํานวน 7 สาขา 
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ลักษณะลกค้าู   

กลุม่ลกูค้าหลกัของแม็คโครปัจจบุนั ประกอบด้วย 

ผ้ค้าปลีกรายย่อยู  : ผู้ประกอบการค้าปลกีรายยอ่ยที"จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภค ซึ"งกระจายอยูท่ั"วประเทศ ประกอบด้วย ร้าน
ขายของชํา ร้านโชว์หว่ย ร้านมินิมาร์ท ร้านขายเครื"องเขียน เป็นต้น  

โฮเรก้า : ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจดัเลี -ยง รวมถึงร้านอาหารขนาดเลก็ ร้านขายอาหารริมทาง รถเข็นขาย
อาหาร โดยลกูค้าสว่นใหญ่ จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ที"จําหนา่ยอาหารหลากหลายประเภท  

ธุรกิจบริการ : ครอบคลมุหนว่ยงานภาครัฐ และธุรกิจในสาขาอาชีพตา่งๆ ได้แก ่บริษัท สาํนกังานบริการตา่งๆ สว่นราชการตา่งๆ 
โรงเรียน ร้านเสริมสวย โรงพิมพ์ ร้านซกัรีด และผู้ประกอบธุรกิจบริการทั"วไป  

แผนการดาํเนินงานในอนาคต  

บริษัทฯ ได้วางแผนกลยทุธ์ระยะยาวและแผนปฏิบตัิการระยะสั -นแบบปีตอ่ปีที"สอดคล้องกนั โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื"อ
เสริมศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจในประเทศให้มกีารเจริญเติบโตอยา่งมั"นคง มั"งคั"งและยั"งยืน ควบคูไ่ปกบัการศกึษาโอกาสทาง
ธุรกิจในประเทศแถบภมูิภาคอาเซียน เพื"อเตรียมพร้อมที"จะลงทนุขยายธุรกิจเมื"อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน โดยมุง่เป็นที"
หนึ"งในอาเซยีนเรื"องการจดัหาสนิค้าเพื"อธุรกิจอาหารแบบครบวงจรสาํหรับผู้ประกอบการมืออาชีพ เพื"อให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมาย
ในการเติบโตและขยายธุรกิจภายใต้การแขง่ขนัที"เพิ"มสงูขึ -นและสภาวะเศรษฐกิจที"มีความผนัผวน บริษัทฯ จึงดาํเนินธุรกิจโดยเน้น
กลยทุธ์มุง่เน้นความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) โดยมุง่พฒันารูปแบบทางธุรกิจที"สามารถตอบสนอง
ความต้องการที"แตกตา่งของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึ"งประกอบด้วยกลุม่ผู้ ค้าปลกีรายยอ่ยและกลุม่โฮเรก้า ทั -งในด้านการพฒันา
รูปแบบสาขาใหม ่การพฒันาสนิค้าและบริการ ตลอดจนสานตอ่โครงการพฒันาตา่ง ๆ ซึ"งรวมถงึการนําระบบปฏิบตัิการใหมม่าใช้
และเตรียมเปิดดาํเนินการศนูย์กระจายสนิค้าแหง่ใหม ่ ทั -งนี - เพื"อสนบัสนนุธุรกิจหลกั ควบคูไ่ปกบัการวางรากฐานที"แขง็แกร่งให้แก่
องค์กร นอกจากนี - บริษัทฯ เป็นบริษัทยอ่ยของซีพี ออลล์ ซึ"งเป็นบริษัทในกลุม่เครือเจริญโภคภณัฑ์ จึงนบัเป็นโอกาสที"ดีของบริษัทฯ 
ที"จะสามารถนําความรู้ความชํานาญและประสบการณ์ของกลุม่เครือเจริญโภคภณัฑ์ ซึ"งเป็นผู้ นําธุรกิจทางด้านอาหารอยา่งครบ
วงจรและด้านการขยายตลาดตา่งประเทศ มาช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกิจของบริษัทฯ สามารถเติบโตได้อยา่งยั"งยืนใน
อนาคต  
 
โปรดดรูายละเอียดเพิ"มเติมในแบบ 56-1 ของบริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) หวัข้อ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ)  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

3.1 ความเสี�ยงจากการถกยกเลิกเครื�องหมายการค้า ู 7-Eleven 

 บริษัทดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อในประเทศไทยภายใต้สญัญาให้ใช้สทิธิที'บริษัททํากบั 7-Eleven, 
Inc. แหง่ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั �งแตว่นัที' 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกําหนดของสญัญาดงักลา่ว บริษัทมีสทิธิ
ในการใช้เครื'องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื'องหมายการค้าที'เกี'ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความ
ช่วยเหลอืทางด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิคความรู้เกี'ยวกบัการดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อจาก 7-Eleven, 
Inc. ตอ่มาในวนัที' 20 สงิหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทําสญัญาให้ความยินยอม ซึ'งเป็นสญัญาที'ทําขึ �น
ระหวา่งบริษัทและ บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั (“CPG”) กบั 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได้ตกลง
ให้ความยินยอมตอ่การเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชน รวมถงึการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
 โดยสญัญาให้ใช้สทิธิเป็นสญัญาที'ไมม่ีกําหนดอาย ุ โดยคูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายมีสทิธิที'จะเลกิสญัญาหาก
เกิดเหตกุารณ์ตามเงื'อนไขที'ระบไุว้ในสญัญา ในกรณีที'หากเกิดเหตยุกเลกิสญัญาให้ความยินยอมขึ �นจะมีผลให้
การใช้สทิธิเครื'องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื'องหมายการค้าที'เกี'ยวข้องในประเทศไทยถกูยกเลกิ ซึ'งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั และบริษัทอาจต้องชําระคา่เสยีหายตา่งๆ 
ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี �หากความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท หรือ CPG กบั 7-Eleven, Inc. เปลี'ยนแปลงไป
ในทางลบ บริษัทอาจไมไ่ด้รับความชว่ยเหลอืจาก 7-Eleven, Inc. เทา่ที'ควร 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 จากความสมัพนัธ์อนัดีตลอดระยะเวลา 27 ปีที'ผา่นมา บริษัทยงัไมเ่คยมีกรณีพิพาทใดๆ ที'สาํคญักบั  
7-Eleven, Inc. รวมทั �งได้ปฏิบตัติามข้อกําหนดตา่งๆในสญัญาดงักลา่วอยา่งเคร่งครัดมาโดยตลอด ทําให้เชื'อวา่ 
บริษัทและ CPG ยงัมคีวามสมัพนัธ์ที'ดีกบั 7-Eleven, Inc. บริษัทยงัเชื'อวา่ การดาํเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้
เครื'องหมายการค้า “7-Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนั ซึ'งที'ผา่นมาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการให้
ความชว่ยเหลอืตา่งๆ ก็เป็นไปด้วยดี ทําให้โอกาสที'ความสมัพนัธ์จะเปลี'ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะ
นี �ไมม่ีสญัญาณแจ้งเหตใุดๆอนัควรเชื'อได้วา่จะมเีหตกุารณ์ที'จะสง่ผลกระทบในทางลบกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บริษัทและ CPG กบั 7-Eleven, Inc. 

3.2 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศนย์กระจายสินค้าู และเส้นทางขนส่ง 

 สนิค้าสว่นใหญ่ที'จําหนา่ยในร้าน 7-Eleven ทั'วประเทศจํานวนกวา่ 8,832 สาขา จะถกูสง่ผา่นมาจาก
ศนูย์กระจายสนิค้าของบริษัท โดยมีผู้ผลติและจดัสง่จํานวนกวา่สองพนัรายนําสนิค้ามาสง่สนิค้าให้ตรงเวลาที' 
กําหนดไว้ ดงันั �น การดาํเนินงานของศนูย์กระจายสนิค้าจึงเป็นหวัใจสาํคญัตอ่ธุรกิจของ 7-Eleven ในการ
กระจายสนิค้าให้กบัร้านสาขาทั'วประเทศอยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและทนัเวลาที'กําหนด หากมีความผิดพลาดหรือ
ขดัข้องของศนูย์กระจายสนิค้าและเส้นทางขนสง่ถกูตดัขาดอยา่งรุนแรงเกิดขึ �น เช่น นํ �าทว่ม  ไฟไหม้ ระบบ
ติดตอ่สื'อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศลม่ อบุตัิเหตรุ้ายแรง หรือเหตสุดุวิสยัอื'นๆ จากระบบซพัพลายเชน
จากผู้ผลติถงึศนูย์กระจายสนิค้ารวมถงึการขนสง่ไปยงัร้านสาขา ยอ่มมีผลเสยีหายตอ่ยอดขายสนิค้าร้าน          
7-Eleven ทกุสาขา และโอกาสทางธุรกิจตามกลยทุธ์จนสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลประกอบการของบริษัทได้ 
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การบริหารความเสียงของบริษัท�  

บริษัทได้ดําเนินตามแผนกลยทุธ์เพิ'มการสร้างศนูย์กระจายสนิค้าแหง่ใหมใ่ห้อยูใ่นพื �นที'ปลอดภยั 
รวมทั �งกําหนดให้มกีารกระจายตวัอยูต่ามพื �นที'ปริมณฑล และตา่งจงัหวดัทั'วประเทศ เพื'อกระจายความเสี'ยงและ
รองรับการเติบโตของร้านในอนาคต  โดยเมื'อวนัที' 26 กนัยายน 2558 ที'ผา่นมา ศนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ 
สาํหรับสนิค้าอปุโภคบริโภค และสนิค้าควบคมุอณุหภมูิที'จงัหวดัชลบรีุ ได้เปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการแล้ว 
รวมถงึศนูย์กระจายสนิค้าแช่แขง็ที'จงัหวดัเชียงใหม ่เพื'อรองรับการกระจายสนิค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

จากกลยทุธ์ดงักลา่ว ทําให้ศนูย์กระจายสนิค้าทั �งหมดของบริษัทสามารถทํางานเป็นระบบเครือขา่ย
กระจายสนิค้าสาํรองซึ'งกนัและกนัทั'วประเทศ ในกรณีที'หากสถานที'ใดที'หนึ'งเกิดการหยดุชะงกัหรือเส้นทางขนสง่
สาํคญัไมส่ามารถสญัจรได้ ระบบเครือขา่ยฯดงักลา่วจะสามารถสง่สนิค้าทดแทนกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
เพื'อให้ร้านสาขายงัคงมีสนิค้าบริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื'องด้วย 
 บริษัทได้จดัเตรียมแผนเผชิญเหตอุงค์กรและดาํเนินการฝึกซ้อมเป็นประจําตามแผนที'กําหนด เพื'อ
เตรียมพร้อมรับมือเหตกุารณ์วิกฤตในกรณีตา่งๆ ตลอดเวลา24ชั'วโมง เช่น กรณีนํ �าท่วม จราจล ไฟไหม้ ไฟฟ้าดบั 
ฯลฯ รวมทั �งได้จดัตั �งทีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) ทําหน้าที'เตอืนภยัเหตวุิกฤตตา่งๆ ไปยงั
หนว่ยงานที'อยูใ่นพื �นที'เสี'ยงภยั ให้มีการเตรียมการรับมือสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา สอดคล้องตาม
แผนบริหารความตอ่เนื'องทางธุรกิจ Business Continuity Management อาทิ การใช้ศนูย์กระจายสนิค้า
ใกล้เคยีงจดัสง่สนิค้าทดแทน การขนสง่ด้วยรถขนสง่ขนาดใหญ่ การใช้เส้นทางขนสง่สาํรอง การหาสนิค้าทดแทน 
รวมถงึการจดัตั �งศนูย์กระจายสนิค้าชั'วคราว เป็นต้น 

บริษัทได้จดัทําแผน BCP (Business Continuity Plan) ร่วมมือกบัผู้ผลติรายสาํคญั เพื'อให้มั'นใจวา่มี
สนิค้าพร้อมจดัสง่หากเกิดภาวะวกิฤตขึ �น รวมทั �งได้จดัทําประกนัภยัเพื'อชดเชยความเสยีหายที'อาจเกิดขึ �น ทั �งใน
สว่นของศนูย์กระจายสนิค้า ร้านสาขา และบริษัทยอ่ย อยา่งไรก็ตาม บริษัทยงัคงมคีวามเสี'ยงด้านความคุ้มครอง
จากประกนัภยั ที'ไมส่ามารถป้องกนัและชดเชยความเสยีหายได้อยา่งสมบรูณ์ และบริษัทยงัต้องพึ'งพาผู้ผลติและ
ตวัแทนจําหนา่ยในการจดัสง่สนิค้ามายงัศนูย์กระจายสนิค้า ซึ'งความผิดพลาดนี �อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่
ยอดขายได้ 

3.3 ความเสี�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปรียบเสมือนสมองของการทําธุรกิจร้านสะดวกซื �อเพื'อให้การ
สื'อสาร และสั'งการของทกุสว่นงานในระบบหว่งโซอ่ปุทานทํางานประสานกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ ได้แก่ ผู้ผลติ 
หนว่ยงานด้านการตลาดและจดัซื �อ ศนูย์กระจายสนิค้าและร้านสาขา เกิดการสง่มอบบริการที'ดใีห้กบัลกูค้าทั'ว
ประเทศกวา่ 10.9 ล้านคนของทกุวนั เพื'อสร้างรอยยิ �ม ความประทบัใจให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื'อง ดงันั �น หากเกิด
เหตขุดัข้องใดๆกบัระบบสารสนเทศที'สาํคญั เช่น ระบบการขายสนิค้าและบริการ ระบบจดัการปัญหาให้ร้าน 
(Call Center) ระบบการสั'งและสง่สนิค้า เป็นต้น ยอ่มสง่ผลเสยีหายตอ่การดาํเนินธุรกิจ และการให้บริการลกูค้า
ที'ร้าน 7-Eleven ซึ'งอาจเกิดผลกระทบตอ่ผลประกอบการของบริษัทไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายได้ 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 บริษัทตระหนกัถงึความสาํคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั �งระดบัร้านและสาํนกังาน รวมทั �ง
เครือขา่ยระบบหว่งโซอ่ปุทานตา่งๆ ให้ดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดความตอ่เนื'องในการดาํเนิน
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ธุรกิจ ด้วยการบริหารจดัการด้านซอฟท์แวร์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจตามกระบวนการวศิวกรรม
ซอฟต์แวร์โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล ที'มุง่พฒันากระบวนการและสนิทรัพย์ด้านเทคโนโลยี เพื'อปรับปรุงเพิ'ม
ประสทิธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวที'กําหนดไว้ นอกจากนี �ยงัจดัให้หนว่ยการพฒันาธุรกิจให้ทํางานร่วมกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัททั'วโลก เพื'อให้ระบบสารสนเทคโนโลยีมีความทนัสมยัรองรับการเปลี'ยนแปลงตาม
แนวโน้มของตลาด 

บริษัทดําเนินการบริหารจดัการด้านฮาร์ดแวร์โดยการสร้างศนูย์สารสนเทศ 2 แหง่ให้มีการกระจาย
ความเสี'ยงในพื �นที'ตา่งกนั ได้แก ่ ศนูย์สารสนเทศสลีม กรุงเทพมหานคร และศนูย์สารสนเทศแจ้งวฒันะ จงัหวดั
นนทบรีุ โดยให้ศนูย์สารสนเทศทั �ง 2 แหง่สามารถทํางานทดแทนกนัได้ทนัที หากสถานที'ใดที'หนึ'งเกิดเหตขุดัข้อง
ขึ �น โดยธุรกิจสาํคญัตา่งๆยงัคงให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื'อง  

นอกจากนี �บริษัทยงัได้ดแูลความปลอดภยัศนูย์สารสนเทศทั �ง 2 แหง่ดงักลา่วอยา่งเต็มรูปแบบ ตั �งแต่
การออกแบบเพื'อความปลอดภยั ในทกุๆ สว่นให้มีสภาพแวดล้อมที'เหมาะสม มีเครื'องกําเนิดไฟฟ้าสาํรอง ระบบ 
UPS ระบบตรวจหาควนัไฟและอคัคีภยั ระบบยบัยั �ง ระบบตรวจจบัการเคลื'อนไหว การสาํรองเครื'องปรับอากาศ 
และ ระบบป้อนไฟคูแ่ตล่ะเครื'อง รวมทั �งการบํารุงรักษาระบบ พร้อมทั �งจดัให้มีทีมงานผู้ เชี'ยวชาญด้านเสถียรภาพ 
และความปลอดภยัด้านระบบ ตลอด 7 วนั 24 ชั'วโมง เพื'อให้ระบบสารสนเทศที'สาํคญัของธุรกิจ พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา รวมทั �งดําเนินการอบรมฝึกซ้อมทีมงาน BCM Team ที'เกี'ยวข้องกบัการปฏิบตัิการตามแผนบริหาร
ความตอ่เนื'องทางธุรกิจด้านสารสนเทศ (BCM : Business Continuity Management) หากเกิดเหตวุิกฤติตา่งๆ 
ขึ �น นอกจากนี �บริษัทยงัจดัให้มีหนว่ยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบตา่งๆเป็นประจําทกุปี 
นอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจากหนว่ยงานภายใน เพื'อให้เกิดความมั'นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัทจะทํางานได้อยา่งตอ่เนื'องในทกุสถานการณ์ 

3.4 ความเสี�ยงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

เครือเจริญโภคภณัฑ์มีอํานาจควบคมุทั �งทางตรงและทางอ้อมในบริษัท และในสญัญาให้ความยินยอม 
เครือเจริญโภคภณัฑ์ตกลงจะดํารงสดัสว่นการถือหุ้นขั �นตํ'าในบริษัท ตลอดจนอํานาจในการแตง่ตั �งและอํานาจ
ควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท โดย ณ วนัที' 30 ธนัวาคม 2558 บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ยงัคง
มีสดัสว่นการถือหุ้นรวมกนัเทา่กบัร้อยละ 40.65 ดงันั �น เครือเจริญโภคภณัฑ์จึงสามารถแตง่ตั �งกรรมการบริษัท
สว่นใหญ่และมีอิทธิพลในการบริหารจดัการบริษัท รวมถึงพิจารณาหรือผลกัดนัเรื'องตา่งๆที'ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
 ปัจจบุนันี � ไมม่ีข้อจํากดัทางสญัญาใดๆ ระหวา่งบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ที'ห้ามบริษัทใน
เครือเจริญโภคภณัฑ์ขยายธุรกิจหรือลงทนุในธุรกิจค้าปลกีอื'นๆ จึงอาจมคีวามเสี'ยงวา่เครือเจริญโภคภณัฑ์จะไม่
พิจารณาจดัสรรโอกาสและทรัพยากรไปในทางที'เป็นประโยชน์สงูสดุกบับริษัทและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 นอกเหนือจากการระบรุายละเอียดของการทํารายการที'เกี'ยวโยงกนัไว้ในข้อบงัคบัของบริษัทและบริษัท
ยอ่ยแล้ว บริษัทได้จดัให้มีกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที'ชว่ยดแูลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุ
รายของบริษัท โดยมกีารกําหนดนโยบายและมาตรฐานการทํารายการที'เกี'ยวโยงกนั เพื'อยดึถือเป็นแนวทางการ
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ปฏิบตัิ และกําหนดนโยบายการบริหารงาน โดยคํานงึถงึผลประโยชน์ของบริษัทที'มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่
อยา่งเทา่เทียมกนั 

3.5 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

 บริษัทได้บริหารธุรกิจร้านค้าสะดวกซื �อ รวมทั �งธุรกิจสนบัสนนุตา่งๆ ภายใต้กลุม่ธุรกิจซีพีออลล์ ใน
ประเทศไทย โดยยดึหลกัการดาํเนินธุรกิจโปร่งใส ภายใต้กฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐอยา่งเคร่งครัด มา
โดยตลอด อาทิ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ.ควบคมุราคา พ.ร.บ.อาหารและยา กฎหมายแรงงาน รวมถงึ 
ข้อกําหนดตา่งๆ ของเทศบญัญตัิ ตามที'แตล่ะท้องถิ'นกําหนดขึ �น ทั �งนี � หากรัฐบาล หรือหนว่ยงานของรัฐ มีการ
เปลี'ยนแปลงกฏหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัใหม ่ เพื'อเอื �อประโยชน์ให้กบัคูแ่ขง่ หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเพิ'มขึ �น อาจ
สง่ผลกระทบตอ่กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการดาํเนินการของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญั ทําให้ผลประกอบการอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที'กําหนดไว้ 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 บริษัทได้ดําเนินการทางธุรกิจโดยคํานงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ ซึ'งมีคณะกรรมการพฒันาความ
ยั'งยืนองค์กร และคณะอนกุรรมการธรรมาภิบาล ทําหน้าที'กํากบัดแูลให้บริษัทมีการดําเนินธุรกิจอยา่งถกูต้อง 
โปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ทําให้มั'นใจได้วา่หากมกีารเปลี'ยนแปลงด้านกฎหมายใดๆ ที'
เกี'ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจบริษัทจะสามารถปรับตวัได้ทนัตอ่สถานการณ์ รวมทั �งควบคมุผลกระทบให้อยูใ่น
ระดบัที'ยอมรับได้ตามแนวทางการบริหารความเสี'ยงองค์กร  

นอกจากนี �บริษัทยงัได้แตง่ตั �งคณะทํางานและหนว่ยงานที'ดแูลผู้มสีว่นได้เสยีตา่งๆโดยเฉพาะ เช่น 
คณะทํางาน Product Liability Committee เพื'อดแูลผลประโยชน์ให้ผู้บริโภคและลกูค้า หนว่ยงานสร้างความ
ผกูพนัที'ดีกบัเจ้าของร้านแฟรนไชส์ โดยมีคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ'งแวดล้อม (คปอ.) เพื'อ
ดแูลสภาพแวดล้อมที'อาจเกิดผลกระทบตอ่สงัคม ชมุชนที'อยูร่อบร้านและบริษัท 

รวมทั �งจดัให้มีหนว่ยงาน Call Center เพื'อให้ลกูค้าและคูค้่า ติดตอ่หรือให้คาํแนะนําช่วยเหลอื เกี'ยวกบั
กิจกรรมบริษัทได้อยา่งเป็นระบบและทนัทว่งทีตลอด 24 ชั'วโมง ด้วย 

3.6 ความเสี�ยงทางด้านการเงนิ 

ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีหนี �สนิเป็นจํานวนเงินรวม 287,407 ล้านบาท โดย
เป็นหนี �สนิที'มีภาระดอกเบี �ยจา่ยจํานวน 189,486 ล้านบาท และมีอตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 
เทา่กบั 4.0 เทา่  

บริษัทมีความเสี'ยงจากอตัราแลกเปลี'ยนเงินตราตา่งประเทศซึ'งเกิดจากการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน 
การซื �อสนิค้าและการขายสนิค้าที'เป็นเงินตราตา่งประเทศ บริษัทได้ทําสญัญาซื �อขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า 
ซึ'งรายการดงักลา่วจะมีอายไุมเ่กินหนึ'งปี เพื'อป้องกนัความเสี'ยงของสนิทรัพย์และหนี �สนิทางการเงินที'เป็นเงินตรา
ตา่งประเทศ  
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การบริหารความเสียงของบริษัท�  

 บริษัทมีความเสี'ยงจากการดําเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลี'ยนแปลงอตัราดอกเบี �ยในตลาดและอตัรา
แลกเปลี'ยนเงินตราตา่งประเทศ และจากการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดตามสญัญาของคูส่ญัญา บริษัทไมถื่อหรือ
ออกเครื'องมือทางการเงินที'เป็นตราสารอนพุนัธ์เพื'อการเก็งกําไรหรือการค้า 
 การจดัการความเสี'ยงเป็นที'สาํคญัของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคมุให้มีความสมดลุ
ของระดบัความเสี'ยงที'ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหวา่งต้นทนุที'เกิดจากความเสี'ยงและต้นทนุในการจดัการความ
เสี'ยง ผู้บริหารได้มกีารควบคมุกระบวนการจดัการความเสี'ยงอยา่งตอ่เนื'อง เพื'อให้มั'นใจวา่มีความสมดลุระหวา่ง
ความเสี'ยงและการควบคมุความเสี'ยง 
 อนึ'ง หนี �สนิที'มีภาระดอกเบี �ยจ่ายของบริษัทสว่นใหญ่เป็นหุ้นกู้ ที'มีอตัราดอกเบี �ยคงที' จํานวน 173,000 
ล้านบาท ซึ'งบริษัทมีแผนในการลดภาระหนี �สนิจากกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน โดยบริษัทมกีารเติบโตอยา่ง
ตอ่เนื'อง พร้อมกนันี �บริษัทมคีวามมุง่มั'นในการปฎิบตัิตามข้อกําหนดสทิธิของหุ้นกู้  ในการดาํรงอตัราสว่นหนี �สนิ
สทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามทีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสทิธิ ดงันี � 

ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2558 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน      5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2559 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   3.5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2560 อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน   2.5 : 1 
ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2561 เป็นต้นไป อตัราสว่นหนี �สนิสทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นไมเ่กิน     2 : 1 

3.7 ความเสี�ยงจากการรับร้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนู  

คา่ความนิยมที'เกิดจากการซื �อกิจการของบริษัทยอ่ยรับรู้ในสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ซึ'งการรับรู้มลูคา่
เริ'มแรกของคา่ความนิยมได้มกีารอธิบายในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และภายหลงัจากการรับรู้เริ'มแรก คา่
ความนิยมจะถกูวดัมลูคา่ด้วยวิธีราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื'นๆ ที'กลุม่บริษัทซื �อมาและมีอายกุารใช้งานจํากดั แสดงในราคาทนุสทุธิจากคา่
การตดัจําหนา่ยสะสมและผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม ในขณะที'สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื'นๆ ที'กลุม่บริษัทได้มา
และมีอายกุารให้ประโยชน์ไมท่ราบแนน่อน จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 

การบริหารความเสียงของบริษัท�  

มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ของกลุม่บริษัทจะถกูพิจารณาวา่ มข้ีอบง่ชี �เรื'องการด้อยคา่หรือไมท่กุวนัที'
รายงาน ในกรณีที'มีข้อบง่ชี � บริษัทจะทําการประเมินมลูคา่สนิทรัพย์ที'คาดวา่จะได้รับคืน มลูคา่ที'คาดวา่จะได้รับ
คืนของคา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที'มีอายกุารให้ประโยชน์ไมท่ราบแนน่อน หรือยงัไมพ่ร้อมใช้งาน จะ
ประมาณมลูคา่ที'คาดวา่จะได้รับคืนทกุปีในชว่งเวลาเดยีวกนั 

การรับรู้ขาดทนุจากการด้อยคา่จะกระทําทกุครั �งที'มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ หรือมลูคา่ตามบญัชี
ของหนว่ยสนิทรัพย์ที'ก่อให้เกิดเงินสดสงูกวา่มลูคา่ที'จะได้รับคืน ขาดทนุจากการด้อยคา่บนัทกึในกําไรหรือ
ขาดทนุ 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2558 สนิทรัพย์ถาวรของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี ( 

สินทรัพย์ถาวร มลค่าตามบัญชีสุทธิ ู (ล้านบาท) 

ที
ดิน 40,145 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า 23,378 
เครื
องจกัร และอปุกรณ์ 11,905 
เครื
องตกแตง่ ติดตั (ง และเครื
องใช้สาํนกังาน 5,430 
สนิทรัพย์ระหวา่งการก่อสร้างและติดตั (ง 6,255 
สนิทรัพย์ถาวรอื
นๆ 2,334 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 89,447 

สนิทรัพย์ถาวรที
ได้กลา่วมาของบริษัทและบริษัทย่อยไม่ตกอยู่ภายใต้ภาระผกูพนัใดๆ และไม่มีการนํา
สนิทรัพย์เหลา่นี (ไปเป็นหลกัประกนัเงินกู้ของบริษัทและ/หรือบริษัทยอ่ย 

4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2558 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัทและบริษัทยอ่ย สามารถสรุปได้ดงันี ( 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มลค่าตามบัญชีสุทู ธิ (ล้านบาท) 

สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื
น 50,157 
สทิธิการเช่า 3,283 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 53,440 

เครื
องหมายการค้า สิทธิบตัร เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ในการดําเนินธุรกิจซึ
งมี
อายกุารใช้งานทางบญัชีเฉลี
ย 10 ปี และลขิสทิธิสาํหรับใช้ในการดําเนินธุรกิจB  

นอกจากนี (ยงัมีสทิธิการเช่า ซึ
งหมายความถึงสทิธิการเช่าที
ดินและอาคารที
บริษัทซื (อมา โดยมีอายกุาร
ใช้งานจํากดั 

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุในธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจที
เกี
ยวเนื
องกบัธุรกิจค้าปลกีทั (งในประเทศไทย โดย
ในปัจจบุนับริษัทมีการลงทนุหลกัในธุรกิจที
เกี
ยวข้องกบัร้านค้าสะดวกซื (อในประเทศไทย 

บริษัทมีนโยบายที
จะแตง่ตั (งตวัแทนเข้าไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการที
มีอํานาจควบคมุในบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม เพื
อควบคมุการบริหารงานของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย มลูคา่รวม 202,600 ล้านบาท โดยมี
สดัสว่นของเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยทั (งหมดคิดเป็นร้อยละ 76.0 ของสนิทรัพย์ตามงบการเงินเฉพาะบริษัท 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทหรือบริษัทยอ่ยไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายใดๆ ที�อาจสง่ผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัท
หรือบริษัทยอ่ยที�มีจํานวนสงูเกินกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 รวมทั 2งไม่มีคดีที�
มีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างมีนยัสําคญั และไม่มีคดีความในธุรกิจอื�นที�ไม่ได้
เป็นธุรกิจโดยปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย  
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6. ข้อมลทั�วไปและข้อมลสาํคัญอื�นู ู  

6.1 ข้อมลทั�วไปู  

(1) ข้อมลทั�วไปของู บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) :  

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลกัประเภทร้านค้าสะดวกซื (อ ภายใต้เครื,องหมาย
การค้า “7-Eleven” ใช้ชื,อย่อในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า “CPALL” ได้จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตามกฎหมาย
วา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดัเมื,อวนัที, 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขที, 0107542000011 
 ณ วนัที, 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทั (งสิ (น 8,986,296,048 บาท เป็นหุ้นสามญัจํานวน 
8,986,296,048 หุ้น มลูคา่ที,ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทนุที,เรียกชําระแล้วจํานวน 8,983,101,348 บาท  

 สาํนกังานใหญ่ตั (งอยูที่,  
เลขที, 283 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์  02-677-9000 
โทรสาร  02-679-0050 
Homepage www.cpall.co.th 

(2) ข้อมลนิติบุคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั /งแต่ร้อยละ ู 10 ขึ /นไปของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั /งหมด 

1. บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ :  ตวัแทนรับชําระคา่สนิค้าและบริการ และเป็นนายหน้าประกนัชีวติและ
ประกนัวินาศภยั 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537086432 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 ชั (น 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.counterservice.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 70 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

2. บริษัท ซีพีแรม จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ  : ผลติและจําหนา่ยอาหารสาํเร็จรูปและเบเกอรี, 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105531097556 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 177 หมูที่, 4 ถนนปทมุธานี-ลาดหลมุแก้ว ตาํบลระแหง อําเภอลาดหลมุ

แก้ว ปทมุธานี 
Homepage  : www.cpram.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 600 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 
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3. บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จาํกัด  

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยและซอ่มแซมอปุกรณ์ค้าปลกี 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105538139521 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 159/30 หมูที่, 3 ถนนวิภาวดีรังสติ ตลาดบางเขน เขตหลกัสี, 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.cpretailink.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

4. บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านระบบสารสนเทศ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546003978 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 1 อาคารสวิะดล ชั (น 7 ถนนคอนแวนต์ แขวงสลีม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.gosoft.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 20 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

5. บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546015593 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั (น 26 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

6. บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการด้านโลจิสตกิส์ และซื (อขายสนิค้าทั,วไป 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105546069812 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 ชั (น 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
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ทนุเรียกชําระแล้ว : 2 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

7. บริษัท ศึกษาภวิัฒน์ จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุด้านการศกึษา 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105547012156 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 20/29 หมูที่, 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบลบางเขน อําเภอเมืองนนทบรีุ 

นนทบรีุ 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 810 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

8. บริษัท ปัญญธารา จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ฝึกอบรม 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125549008181 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 58/5 หมูที่, 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
Homepage  : www.panyatara.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

9. บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : บริการจดัหาเครื,องรับบตัร ให้บริการบนัทกึข้อมลูการใช้จา่ยผา่นบตัร
เงินสด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105544095999 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 191 อาคารสลีมคอมเพลก็ซ์ ชั (น 27 ห้องเลขที, 2 ถนนสลีม แขวงสลีม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.thaismartcard.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 72.64 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1,600 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

10. สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์ 

ประเภทธุรกิจ  : สถานศกึษา 
เลขที,ใบอนญุาต  : 4/2550 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 85/1 หมูที่, 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
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Homepage  : www.pim.ac.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุจากผู้ รับใบอนญุาต : 500 ล้านบาท 

11. วิทยาลัยเทคโนโลยปัีญญาภวิัฒน์ 

ประเภทธุรกิจ  : สถานศกึษา 
เลขที,ใบอนญุาต  : 326 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 20/29 หมูที่, 2 ถนนงามวงศ์วาน ตําบลบางเขน อําเภอเมืองนนทบรีุ 

นนทบรีุ 
Homepage  : www.panyapiwat.ac.th 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99  
ทนุประเดิม  : 273 ล้านบาท 

12. บริษัท ทร จีเอส จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าผา่นสื,อตา่งๆ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105554069842 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 10  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 240 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

13. บริษัท ออลล์ เทรนนิ�ง จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ฝึกอบรมให้กบันิติบคุคลในเครือเดียวกนั 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125555006666 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 58/5 หมูที่, 2 ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด นนทบรีุ 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

14. บริษัท ออลล์ คอร์ปอเรชั�น จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105556063400 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
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Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 10 บาทตอ่หุ้น 

15. บริษัท โอเอชที จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105542017311 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 12.5 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

16. บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ /ง (ประเทศไทย) จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105544077206 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1,066 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

17. บริษัท สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจค้าสง่แบบชําระเงินสดและบริการตนเอง  
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000521 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 3498 ชั (น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั,น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.siammakro.co.th   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2,400 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 0.50 บาทตอ่หุ้น 

18. Lotus Distribution Investment Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 



 26 

เลขทะเบียนบริษัท : 297897 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : P.O. Box 957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, 

Tortola, British Virgin Islands 
Homepage  :  ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 126.2 ล้านเหรียญสหรัฐ 

19. Successor Investments Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 1452125 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 21/F, Far East Finance Centre, 16 Harcourt Road, Hong Kong 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 เหรียญฮ่องกง 

20. Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการค้า 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400049729 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 44 Shui Zuo Gang, Gulou District, Nanjing City, PRC 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 10 ล้านเหรียญสหรัฐ 

21. Successor (China) Investments Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 320100400051263 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : Movie&TV City, Shiqiu Town, Lishui County, Nanjing City, PRC 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 115 ล้านเหรียญสหรัฐ 

22. Albuera International Limited 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 1719885 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : P.O.Box  957, Offshore Incorporations Centre, Road Town, 

Tortola, British Virgin Islands 
Homepage  : ไมม่ี 
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สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 1 เหรียญสหรัฐ 

23. บริษัท สยามฟด เซอร์วิส จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการค้า  
เลขทะเบียนบริษัท : 0105527032739 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากนํ (า แขวงพระโขนง เขตคลองเตย

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : www.siamfoodservices.com   
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 45 ล้านบาท 
มลูคา่หุ้นที,ตราไว้ : 100 บาทตอ่หุ้น 

24. บริษัท วีนาสยามฟ้ด จาํกัดู  

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการค้า 
เลขทะเบียนบริษัท : 411043002045 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 56 ถนนฟัมหง็อกแถ็ก วาร์ด 6 ดิสทริก 3 โฮจิมินห์ซิติ ( ประเทศเวียดนาม 
Homepage  : www.vinasiamfood.com.vn 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐ 

25. บริษัท ทเวนตี /โฟร์ ช้อปปิ/ง จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าผา่นแคตตาลอ็กและธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105557000380 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 119 อาคารธาราสาทร ชั (น 9-10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : http://24shopping.co.th 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 30 ล้านบาท 

26. Nanjing Tianqu Investment Management Co., Ltd. 

ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจการลงทนุ 
เลขทะเบียนบริษัท : 310115001767940 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : Movie & TV City, Shiqiu Town, Lishui County, Nanjing City, the 

People's Republic of China 
Homepage  : - 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100  
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ทนุเรียกชําระแล้ว : 700 ล้านเรนมินบิ 

27. Nanjing Tech University Pujiang Institute 

ประเภทธุรกิจ  : สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
เลขทะเบียนบริษัท : Su Min Zheng Zi No. 010192 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : No. 96 Tangfeng Road, Shangfeng Town, Jiangning District, 
   Nanjing City, the People's Republic of China 
Homepage  : http://en.njpji.cn 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 100  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 50 ล้านเรนมินบิ 

28. บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : ให้บริการด้านการบริหารด้านเทคนิค และการให้บริการสนบัสนนุแก่
วิสาหกิจในเครือหรือสาขาของบริษัท 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105557153364 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 3498 ชั (น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88  
ทนุเรียกชําระแล้ว : 31.25 ล้านบาท 

29. บริษัท โปรมาร์ท จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ  : จําหนา่ยสนิค้าอปุโภค 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105558034130 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : 3498 ชั (น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั,น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
ทนุเรียกชําระแล้ว : 2,500,000 บาท จํานวน 100,000 หุ้น มลูคา่ที,ตราไว้หุ้นละ 25 บาท 

30. Aro Co, Ltd. 

ประเภทธุรกิจ  : ให้บริการด้านการตลาด และให้คําปรึกษาในประเทศเมียนมาร์ 
เลขทะเบียนบริษัท : 889 FC/2014-2015 
ที,ตั (งสาํนกังานใหญ่ : Room No. 202 Condo A, Shwe Hinthar Condominium, Pyay 

Road, Hlaing Township, Yangon, Myanmar 
Homepage  : ไมม่ี 
สดัสว่นการถือหุ้น : ร้อยละ 97.88 
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ทนุเรียกชําระแล้ว : 90,000 เหรียญสหรัฐ 

(3) ข้อมลบุคคลอ้างอิงอื�นๆู  

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที, 93 ถนนรัชดาภิเษก 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์  :  0-2009-9999 (Call Center) 
เว็บไซด์ : www.set.or.th/tsd 

ผ้สอบบัญชีของบริษัทู  
นายเจริญ ผู้สมัฤทธิเลศิ �  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที, 4068 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั 
195 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั (น 50-51  
ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์  : 0-2677-2060 

นายทะเบียนหุ้นก้ ู  
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขที, 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร์ ชั (น 4 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท์  02-298-0821 ตอ่ 108 
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6.2 ข้อมลที�สาํคัญอื�นู  

สรุปข้อมลเกี�ยวกับโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนักงานู  (Employee Joint Investment Program – EJIP)  
ครั/งที� 2  

 บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย มีนโยบายให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท 
เพื,อสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และมุง่มั,นที,จะทํางานเพื,อเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร จึงได้จดัตั (ง
โครงการสะสมหุ้นสาํหรับพนกังาน Employee Joint Investment Program (EJIP) ครั (งที, 2 โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี ( 

1. ลักษณะโครงการ 

 เป็นโครงการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื,อสนบัสนนุให้พนกังานมีการลงทนุ
แบบสะสมหุ้นของบริษัทที,ตนทํางานอยูเ่ป็นรายงวด (เช่น รายเดือน หรือรายไตรมาส) ตามความสมคัรใจด้วยหลกัการ
เฉลี,ยต้นทนุ (Dollar Cost Average) 

2. รปแบบโครงการู  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

พนักงานที�มีสทิธิและสมัครใจ 

แบง่เงินเดือนบางสว่นซื (อหุ้น 
ของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

บริษัท 

สมทบเงินให้พนกังานเพิ,มเพื,อซื (อ 
หุ้นของบริษัทเป็นประจําทกุงวด 

EJIP 

บริษัทหลกัทรัพย์ที,เป็นคนดแูลโครงการ 
ทําการซื (อหุ้นของบริษัทในแตล่ะงวด 
ตามสญัญาที,ได้ทําไว้กบัพนกังาน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัสรรจํานวนหลกัทรัพย์ลงในบญัชีของพนกังาน 
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หลักทรัพย์ที�ทาํการซื /อ หุ้นสามญั CPALL ที,ทําการซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์ 
ความถี�ในการลงทุน เป็นรายเดือนระบวุนัที,แนน่อน  

พนกังาน: ร้อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนกังาน (ตามแตพ่นกังานจะเลอืก) จาํนวนเงนิที�ลงทุนต่อครั/ง  
(ต่อพนักงาน 1 คน) บริษัท: สมทบเพิ,มร้อยละ 80 ของเงินที,พนกังานสะสมแตล่ะเดือน 
ระยะเวลาโครงการ 1 กรกฎาคม 2555 – 30 มิถนุายน 2560 (รวม 5 ปี) 

ซื (อ – หกัจากเงินเดือนพนกังานและเงินสมทบของบริษัท 
วิธีการชาํระราคา 

ขาย – โอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของพนกังาน 

การสั�งซื /อหลักทรัพย์ 
สั,งซื (อหลกัทรัพย์จากบริษัทหลกัทรัพย์คูส่ญัญาเป็นไปโดยอตัโนมตัิตามสญัญาที,พนกังานทําไว้
กบับริษัทหลกัทรัพย์นั (นๆ 

การส่งมอบหลักทรัพย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์จะเปิดบญัชีซื (อขายหลกัทรัพย์ในชื,อของพนกังานแตล่ะบคุคล หลงัจากการซื (อ
หลกัทรัพย์เสร็จสมบรูณ์แล้ว หลกัทรัพย์จะถกูโอนเข้าบญัชีของพนกังานนั (นๆ 
เงินปันผล (Dividend Gain) จะตกกบัพนกังานในฐานะเจ้าของหลกัทรัพย์โดยตรง 
ผลประโยชน์ในด้านราคา (Capital Gain) จะตกแก่พนกังานเมื,อพนกังานมีสทิธิในการขาย
หลกัทรัพย์ 

ผลประโยชน์ในหลักทรัพย์ 
พนักงานสามารถใช้สิทธิอื,นๆ ในหุ้ นที,พนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ้ นเพิ,มทุน 
(Rights Issue) ใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข้าประชุมผู้ ถือหุ้น (Shareholders’ 
Meeting) 

การขายหลกัทรัพย์ พนกังานสามารถขายได้ตามระยะเวลาที,ทําสญัญาไว้กบับริษัท 
พนกังานต้องเสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสาํหรับจํานวนที,บริษัทสมทบให้ 

ภาษีที�เกี�ยวข้อง บริษัทสามารถหกัลดหยอ่นภาษีเงินได้นิติบคุคลจากจํานวนเงินที,สมทบให้กบัพนกังานได้ 
เพราะถือเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน 

3. คุณสมบัติของพนักงานที�เข้าร่วมโครงการ 

เป็นพนกังานของบริษัทและบริษัทยอ่ยในประเทศไทย ตั (งแตร่ะดบัผู้ช่วยผู้จดัการแผนกหรือเทียบเทา่ขึ (นไป (ไม่
รวมกรรมการบริษัทและที,ปรึกษา) ที,มีอายกุารทํางานนบัจนถงึวนัเริ,มจ่ายเงินสะสมไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
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สรุปสาระสาํคัญของสัญญาให้ใช้สิทธิ (AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว่างบริษัทกับ 7-Eleven, Inc. 
(“สัญญาให้ใช้สทิธิ”) และ สัญญาเกี�ยวกับการให้ความยนิยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการแก้ไข
เพิ�มเติมสัญญาให้ใช้สทิธิ (IPO CONSENT AGREEMENT AND THIRD AMENDMENT TO AREA LICENSE 
AGREEMENT) ระหว่างบริษัท และ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ความยนิยอม”)  

บริษัทได้ทําสญัญาให้ใช้สทิธิกบั 7-Eleven, Inc. (เดิมชื,อ "The Southland Corporation") เมื,อวนัที, 7 
พฤศจิกายน 2531 โดยบริษัทได้รับสทิธิในการดาํเนินธุรกิจค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื (อภายใต้เครื,องหมายการค้า  
“7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญาดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. ให้สทิธิแก่บริษัทแตเ่พียงผู้ เดียว (Exclusive Right) ใน
การใช้ระบบ 7-Eleven เครื,องหมายการค้า และความลบัทางการค้าเพื,อประกอบกิจการ หรือให้สทิธิช่วงเป็นรายๆ ไปใน
ประเทศไทย พร้อมกบัมีสทิธิในลกัษณะไมใ่ช่การให้สทิธิแตเ่พียงผู้ เดียว (Non-Exclusive Right) ในการใช้เครื,องหมาย
การค้ายอ่ย (Ancillary Trademarks) ตา่งๆ ของ 7-Eleven, Inc. รวมถงึ การรับบริการเกี,ยวกบัการฝึกอบรม ความ
ช่วยเหลอืทางด้านเทคนิคตา่งๆ ตามข้อตกลงและเงื,อนไขในสญัญาโดยบริษัทได้ตกลงที,จะจ่ายคา่ตอบแทนให้แก ่           
7-Eleven, Inc. ในรูปของคา่สทิธิ License Royalty เป็นรายเดอืนโดยคิดตามอตัราสว่นร้อยละตอ่ยอดขายรวมรายเดือน
ตามรายละเอียดที,ระบไุว้ในสญัญา 
 นอกเหนือจากที,กลา่วมาแล้ว สญัญาดงักลา่วมีเงื,อนไขที,บริษัทจะต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื,อนไขในสญัญา
ในสาระสาํคญัดงันี (  

1. บริษัทต้องดํารงจํานวนร้านค้าที,เปิดดําเนินการขั (นตํ,าไมน้่อยกวา่อตัราสว่นร้อยละหรือจํานวนร้านค้าที, 
กําหนดไว้และตามเงื,อนไขในสญัญาตลอดอายสุญัญานี ( หากบริษัทไมส่ามารถดําเนินการดงักลา่วได้        
7-Eleven, Inc. จะมีสทิธิเข้าเป็นผู้ประกอบกิจการร้านค้านั (นเอง หรือให้สทิธิกบับคุคลอื,นเพื,อดาํเนินการ 
โดยไมถื่อเป็นการผิดสญัญากบับริษัท (ณ สิ (นปี 2558 มีร้าน 7-Eleven ทั,วประเทศจํานวน 8,832 สาขา ซึ,ง
สงูกวา่จํานวนร้านขั (นตํ,าที,ต้องดํารงไว้ตามสญัญา)  

2. บริษัทจะไมโ่อนสทิธิตามสญัญานี (ไมว่า่ทั (งหมดหรือบางสว่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรของ 7-Eleven, Inc.  

3. บริษัทจะไมอ่อกหุ้นเพิ,ม หรือหลกัทรัพย์ ตราสารอื,นใดที,สามารถเปลี,ยนแปลงเป็นหุ้น หรือโอนหุ้นหรือ
ผลประโยชน์ในหุ้น โดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven, Inc. 

4. บริษัทต้องชดใช้คา่เสยีหาย และปกป้อง 7-Eleven, Inc. จากการถกูเรียกคา่เสยีหาย คา่ปรับ ความรับผิด 
(รวมทั (งความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน) การฟ้องร้อง และในบรรดาคา่ใช้จ่ายอื,นๆ ที,เกิดขึ (นตามเงื,อนไขที,
ระบไุว้ในสญัญา  

5. บริษัทจะต้องดาํเนินการที,จําเป็นเพื,อปกป้อง Goodwill และชื,อเสยีงทางเครื,องหมายการค้า หากไม่
ดําเนินการบริษัทตกลงที,จะจา่ยคา่เสยีหายที,เกิดขึ (นให้แก่ 7-Eleven, Inc. คํานวณตามยอดขายรวมราย
เดือนตามรายละเอียดที,ระบไุว้ในสญัญาระหวา่งที,บริษัททําผิด หรืออยูใ่นระหวา่งกระบวนการพิจารณาทาง
ศาล หรืออนญุาโตตลุาการ  

6. ในกรณีที,หลกัทรัพย์ของบริษัทไมไ่ด้จดทะเบียนซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์ ถ้าบริษัทได้รับคําเสนอซื (อกิจการ
หรือกรรมสทิธิในทรัพย์สนิ และยอมรับข้� อเสนอนั (น บริษัทต้องให้ 7-Eleven, Inc. ใช้สทิธิพิจารณาซื (อก่อน
ภายใต้ข้อเสนอเดียวกนั โดย 7-Eleven, Inc. สามารถใช้สทิธินี (ได้ภายใน 60 วนั หลงัจากได้รับแจ้งจาก
บริษัท ในกรณีที, 7-Eleven, Inc. ไมใ่ช้สทิธิดงักลา่ว บริษัทมีสทิธิที,จะขายกิจการ หรือกรรมสทิธิในทรัพย์สนิ�

ดงักลา่วให้แก่บคุคลเสนอซื (อได้ โดยบริษัทมีหน้าที, (ก) โอนสทิธิตามสว่นของสญัญานี (ให้แก่ผู้ เสนอซื (อ และ
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ชดใช้คา่เสยีหายที,อาจมีขึ (นตอ่ 7-Eleven, Inc. (ข) ชําระเงินใดๆ ที,ค้างชําระอยู ่ แก่ 7-Eleven, Inc. จน
ครบถ้วน และ (ค) ดําเนินการให้ผู้ เสนอซื (อดําเนินการตามเงื,อนไขที,ระบไุว้ในสญัญา 

สญัญาดงักลา่วไมไ่ด้กําหนดเวลาสิ (นสดุไว้แนน่อนแตอ่าจสิ (นผลหากมกีารผิดสญัญาของคูส่ญัญา ซึ,งรวมถึงใน
กรณีหนึ,งกรณีใดดงัตอ่ไปนี (  

(1)  บริษัทปฏิบตัิผิดสญัญา ไมชํ่าระเงินตามกําหนด และมิได้แก้ไขภายใน 30 วนันบัแตว่นัที, 7-Eleven, Inc. ได้
แจ้งมายงับริษัท ในกรณีดงักลา่ว สญัญานี (จะถกูยกเลกิทนัที โดย 7-Eleven, Inc. ไมต้่องแจ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอีก  

(2)  7-Eleven, Inc. มีสทิธิยกเลกิสญัญานี (ในกรณีตอ่ไปนี ( (ก) บริษัทได้ยื,นขอล้มละลาย พิทกัษ์ทรัพย์หรือปรับ
โครงสร้างองค์กร หรือในกรณีอื,นใดที,คล้ายคลงึกนั (ข) บริษัทถกูฟ้องล้มละลาย และมิได้มกีารยกเลกิฟ้อง
ในระยะเวลาที,กําหนดในสญัญา (ค) 7-Eleven, Inc. เห็นวา่บริษัทไมส่ามารถชําระหนี (ได้ตามกําหนด (ง) 
บริษัทโอนสทิธิเพื,อประโยชน์ของเจ้าหนี ( หรือไมส่ามารถจ่ายคา่สทิธิ (License Royalty) ได้ เนื,องจากเกิด
เหตสุดุวิสยัเกินกวา่ 180 วนั (จ) หนว่ยงานราชการในประเทศไทยไมอ่นมุตัิการโอนเงินออกนอกประเทศให้ 
7-Eleven, Inc. หรือหนว่ยงานราชการไมอ่นมุตัิให้เครื,องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. สามารถใช้ได้ ใน
กรณีที,เครื,องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. ไมส่ามารถใช้ได้ในประเทศไทย คูส่ญัญาจะตกลงให้ใช้
เครื,องหมายการค้าใหม ่หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลอืกยกเลกิสญัญานี (ก็ได้  

(3)  บริษัทมีสทิธิยกเลกิสญัญานี (ในกรณีที, 7-Eleven, Inc. ผิดสญัญาอยา่งเป็นนยัสาํคญัเป็นเวลาติดตอ่กนั 30 
วนั หลงัจากที,บริษัทได้แจ้งไปยงั 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทยงัคงมีหน้าที, ที,ต้องแสดงเจตนาเลกิสญัญาไป
ยงั 7-Eleven Inc. และ ปฏิบตัิตามเงื,อนไขบางประการตามที,ระบไุว้ในสญัญา 

เมื,อสญัญานี (สิ (นสดุลงไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ยกเว้นสญัญานี (ถกูยกเลกิโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven, Inc. 
ปฏิบตัิผิดสาระสาํคญัของสญัญา 7-Eleven, Inc. มีสทิธิเลอืกซื (อสนิค้า อปุกรณ์ ที,ดิน สิ,งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สนิตา่งๆ 
ตลอดจนบริษัทต้องโอนใบอนญุาตตา่งๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทต้องรับผิดชอบชําระคา่ใช้จ่ายภาษี และ
คา่ธรรมเนียมในการโอนทรัพย์สนิตา่งๆ รวมทั (งหยดุใช้เครื,องหมายการค้า ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven และ
ต้องคืนหรือทําลายความลบัทางการค้าทั (งหมด รวมทั (งคูม่ือ และสาํเนาเอกสารตา่งๆ ตามคําสั,งของ 7-Eleven, Inc. 

ยกเว้นสญัญานี (ถกูยกเลกิโดยบริษัท เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบตัิผิดสาระสาํคญัของสญัญา บริษัท และบคุคล
ที,เกี,ยวข้องกบับริษัทโดยทางตรง โดยทางอ้อม รวมถึงตวัแทนผู้ ถือหุ้นจะต้องไมด่ําเนินธุรกิจด้านร้านค้าสะดวกซื (อเป็น
ระยะเวลา 7 ปี หลงัจากสญัญานี (สิ (นสดุลงในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศใดๆ ในโลกที, 7-Eleven, Inc. ดําเนินธุรกิจ
เอง ให้แฟรนไชส์หรือให้สทิธิอยู ่เว้นแตก่รณีที, 7-Eleven, Inc. หรือบคุคลที, 7-Eleven, Inc. แตง่ตั (งมอบหมายไมใ่ช้สทิธิเข้า
ซื (อกิจการตอ่จากบริษัท  

ในสญัญาให้ใช้สทิธิยงักําหนดวา่ หากบริษัทจะทําการขายหุ้นตอ่ประชาชนหรือบคุคลใดๆ โดยนําหุ้นเข้าจด
ทะเบียนซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์ บริษัทจะต้องแจ้งให้ 7-Eleven, Inc. ทราบโดยทนัทีถึงเงื,อนไข ข้อเสนอ รวมถึงข้อมลูที,
เกี,ยวข้องทั (งหมด โดย 7-Eleven, Inc. ตกลงที,จะอนญุาตตามข้อเสนอดงักลา่วภายใต้เงื,อนไขบางประการ รวมถงึเงื,อนไข
ที,วา่ ณ เวลาที,เสนอขายหุ้น จํานวนหุ้นที,เสนอขายต้องไมเ่กินกวา่ร้อยละ 49 ของทนุจดทะเบียน ซึ,งการออกและเสนอขาย
หุ้นในครั (งนี (ได้รับอนญุาตจาก 7-Eleven, Inc. โดยครบถ้วนถกูต้องแล้ว ตามข้อตกลงและเงื,อนไขในสญัญาให้ความ
ยินยอม ซึ,งมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี ( 
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ตามข้อกําหนดของสญัญาให้ใช้สทิธิข้างต้น 7-Eleven, Inc. ตกลงให้ความยินยอมตอ่การเสนอขายหุ้นตอ่
ประชาชน รวมถงึการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์ในครั (งนี (โดยการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมกบั
บริษัท และ CPG เมื,อวนัที, 20 สงิหาคม 2546 พร้อมกบัการให้ความยินยอม บริษัทและ 7-Eleven, Inc. ยงัได้มกีารตกลง
แก้ไขสาระสาํคญับางประการในสญัญาให้ใช้สทิธิ รวมถงึ CPG ได้ตกลงที,จะเข้าผกูพนัตามข้อตกลงในสญัญาให้ความ
ยินยอม โดยมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี ( 

ในการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมดงักลา่ว บริษัท และ CPG ได้ให้คํารับรองและสญัญาตอ่ 7-Eleven, Inc. 
ในเรื,องตา่งๆ ซึ,งรวมถึง (ก) หุ้นทั (งหมดของบริษัทและของ CPG จะมิได้อยูห่รือถกูให้เป็นหลกัประกนัหนี ( จํานํา หรือ
ก่อให้เกิดภาระผกูพนัใดๆ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก7-Eleven, Inc. ก่อน (ข) บริษัท และ 
CPG ตกลงที,จะไมเ่ข้าทําสญัญาใดๆ ซึ,งจะเป็นเหตใุห้เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี ( หรือในทางกลบักนั
จะสง่ผลให้การปฏิบตัิตามสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี (มีผลเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาใดๆ ดงักลา่ว (ค) ตลอดอายขุอง
สญัญาให้ใช้สทิธิ CPG จะดาํรงไว้ซึ,งอํานาจในการแตง่ตั (ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท หากไม่
สามารถดําเนินการได้  CPG ตกลงที,จะซื (อหุ้นของบริษัทในจํานวนที,จะทําให้ CPG เป็นผู้ ถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของหุ้น
ที,ออกและจําหนา่ยแล้วทั (งหมดของบริษัท 

นอกเหนือจากการให้คํารับรองและสญัญาดงักลา่ว คูส่ญัญาได้ตกลงแก้ไขเปลี,ยนแปลงเงื,อนไขและข้อตกลงตาม
สญัญาให้ใช้สทิธิบางข้อ  โดยสาระสาํคญัของสว่นที,ได้แก้ไขสรุปได้ดงันี (  

(ก) บริษัท และ CPG  รับทราบและเข้าใจวา่การที, 7-Eleven, Inc. ได้ให้ใช้สทิธิในเครื,องหมายการค้าและสทิธิ
อื,นแก่บริษัทตามสญัญาให้ใช้สทิธิ เนื,องจากความเชื,อมั,นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และ
ชื,อเสยีงของบริษัท CPG และกลุม่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทและ CPG ดงันั (น CPG และบคุคลที,เกี,ยวข้อง รวมถึง
บริษัทร่วมของ CPG (ตามรายละเอียดในสญัญา) ตกลงที,จะไมโ่อน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือ
จําหนา่ยไปโดยประการใด ซึ,งหุ้นหรือผลประโยชน์ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมในหุ้นของบริษัทหรือทรัพย์สนิ
ทั (งหมดหรือในสดัสว่นที,สาํคญัของบริษัท โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. แตไ่มร่วมถงึการ
โอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือจําหนา่ยไปซึ,งหุ้นของบริษัทโดย CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG หาก 
CPG ยงัคงถือหุ้นในบริษัทไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมเกินกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 
บาท) และดํารงไว้ซึ,งอํานาจในการแตง่ตั (ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท ทั (งนี ( 
CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG จะต้องแจ้งการโอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนัในหุ้นดงักลา่วข้างต้นให้      
7-Eleven, Inc. ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

(ข) ภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนในแตล่ะครั (ง CPG จะถือหุ้นในบริษัทไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม
ไมน้่อยกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) 

(ค) ตราบเทา่ที,หลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์ หาก CPG ได้รับ
ข้อเสนอซื (อหุ้นของบริษัทที,ตนถือจากบคุคลอื,นและประสงค์จะขายหุ้นดงักลา่ว และ 7-Eleven, Inc. 
พิจารณาเห็นวา่การขายหุ้นดงักลา่วจะทําให้ CPG และบริษัทร่วม (ตามรายละเอียดในสญัญา) สญูเสยี
อํานาจการควบคมุบริษัท CPG จะต้องเสนอขายหุ้นดงักลา่วให้ 7-Eleven, Inc. ก่อน ภายใต้ข้อเสนอ
เดียวกนักบัที,บคุคลอื,นเสนอแก่ CPG โดยจะต้องดําเนินการตามขั (นตอนที,ระบใุนสญัญา 

(ง) บริษัทจะไมข่าย โอน จํานอง จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือจําหนา่ยไปโดยประการอื,นใดซึ,งทรัพย์สนิทั (งหมด
หรือในสดัสว่นที,สาํคญัของบริษัท รวมถงึ ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในทรัพย์สนิดงักลา่ว โดยไมไ่ด้
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รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. เว้นแตเ่ป็นการจําหนา่ยสนิค้าหรือการให้บริการในทางการค้าปกติของ
บริษัท 

(จ) ภาระหน้าที,ของบริษัทกรณีที,สญัญาให้ใช้สทิธิสิ (นสดุลงมกีารแก้ไขเปลี,ยนแปลงโดยมีสาระสาํคญัดงันี ( 
(1) หากสญัญาให้ใช้สทิธิสิ (นสดุลงไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไมใ่ช้สทิธิที,จะซื (อสนิค้า 

อปุกรณ์ ที,ดิน สิ,งปลกูสร้าง หรือทรัพย์สนิตา่งๆ ที,ใช้ในการประกอบกิจการของบริษัท บริษัทตกลงที,จะ
หยดุใช้ รวมถงึดาํเนินการให้บคุคลที,เกี,ยวข้อง (ตามรายละเอียดในสญัญา) หยดุใช้เครื,องหมายการค้า 
ความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven รวมถึง เอกสารที,มีลขิสทิธิที,เกี,ยวข้องอื,นๆ คืนหรือทําลาย
ตามคําสั,งของ 7-Eleven, Inc. ซึ,งความลบัทางการค้าทั (งหมด รวมทั (งคูม่ือ (โดยบริษัทจะต้อง
รับผิดชอบชําระคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที,เกิดขึ (น) และสาํเนาเอกสารตา่งๆ และดําเนินการอื,นใดตามที,ระบไุว้
ในสญัญา 

(2) หากสญัญาให้ใช้สทิธิสิ (นสดุลง เพราะบริษัทปฏิบตัิผิดสญัญาให้ใช้สทิธิไมว่า่ด้วยเหตหุนึ,งเหตใุดตามที,
กลา่วในสรุปสาระสาํคญัของสญัญาให้ใช้สทิธิข้างต้น หรือมีเหตเุลกิสญัญาที,ระบไุว้ในสญัญาให้ความ
ยินยอมที,ได้สรุปไว้ยอ่หน้าถดัไป บริษัท จะต้องรับผิดชําระคา่เสยีหาย (Liquidated Damages) ให้แก่ 
7-Eleven, Inc. ในอตัราดงันี ( (ก) ในกรณีที, 7-Eleven, Inc. ไมใ่ช้สทิธิในการซื (อทรัพย์สนิทั (งหมดของ
บริษัท ให้ชําระคา่เสยีหายเป็นจํานวนเทา่กบั 10 เทา่ของคา่สทิธิรายปีถวัเฉลี,ยภายในรอบระยะเวลา 
12 เดือนก่อนหน้า (ข) ในกรณีที, 7-Eleven, Inc. ใช้สทิธิในการซื (อทรัพย์สนิทั (งหมดของบริษัท ให้ชําระ
คา่เสยีหายเป็นจํานวนเทา่กบั 3 เทา่ของคา่สทิธิรายปีถวัเฉลี,ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า 
ทั (งนี (การคดิคาํนวณคา่เสยีหายดงักลา่วข้างต้น ไมต่ดัสทิธิ 7-Eleven, Inc. ที,จะเรียกคา่เสยีหายตามที,
กฎหมายหรือสญัญากําหนดไว้ 

นอกเหนือไปจากเหตทีุ,อาจทําให้สญัญาสิ (นสดุลงตามที,กลา่วในสญัญาให้ใช้สทิธิสญัญาให้ความยนิยอมยงั
กําหนดให้เหตตุอ่ไปนี (ถือเป็นการผิดสญัญาให้ใช้สทิธิในสาระสาํคญั (ก) บริษัทหรือ CPG ผิดคํารับรองที,สาํคญัในสญัญา
ให้ความยินยอมหรือที,เกี,ยวกบัการเสนอขายหลกัทรัพย์ตอ่ประชาชนในครั (งนี ( (ข) บริษัทหรือ CPG ปฏิบตัิผิดข้อตกลง 
เงื,อนไข หรือสญัญาตา่งๆ ในสาระสาํคญั ซึ,งรวมถึงการดาํรงสดัสว่นการถือหุ้นภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนไมว่า่
โดยทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทไมน้่อยกวา่ 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และการที, CPG ไมด่ํารงไว้ซึ,ง
อํานาจในการแตง่ตั (ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัท และ CPG ไมส่ามารถซื (อหุ้นเพิ,มจนทําให้ 
CPG ถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของหุ้นที,ออกและจําหนา่ยแล้วทั (งหมดของบริษัท ในกรณีดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. ตกลง
จะสง่หนงัสอืบอกกลา่วระบถุึงเหตผิุดสญัญาให้แก่บริษัทและ CPG หากการผิดสญัญาดงักลา่วสามารถเยียวยาแก้ไขได้ 
บริษัทจะต้องดาํเนินการแก้ไขเหตดุงักลา่วให้เป็นที,พอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 วนั (อยา่งไรก็ตาม     
7-Eleven, Inc. อาจจะกําหนดระยะเวลาดงักลา่วให้น้อยลงได้) ในกรณีที,บริษัทไมส่ามารถดาํเนินการแก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลาที,กําหนดไว้ 7-Eleven, Inc. จะมีสทิธิดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ,งดงัตอ่ไปนี ( (ก) เลกิสญัญาให้ใช้สทิธิ (ข) เพิ,ม
คา่สทิธิรายเดือนของร้านค้าที,ได้รับอนญุาตให้ใช้เครื,องหมายการค้าในอตัราที,เทา่กบัอตัราที,ใช้สาํหรับการให้ใช้สทิธิแก่ผู้
ขอรับสทิธิรายใหม ่(ค) กําหนดให้บริษัทและ CPG (หาก CPG ยงัมฐีานะเป็น Controlling Principal ตามความหมายใน
สญัญาให้ความยินยอม) เข้าทําสญัญาให้ใช้สทิธิฉบบัใหม ่ ซึ,งจะมีข้อกําหนดและเงื,อนไขที,แตกตา่งไปจากเดมิ รวมถึงการ
คิดคา่สทิธิ และคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาที,เพิ,มสงูขึ (น และ (ง) แตง่ตั (งตวัแทนของ 7-Eleven, Inc. เข้าดาํรงตาํแหนง่กรรรม
การของบริษัท 
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สญัญาให้ความยินยอมอยูภ่ายใต้บงัคบัและการตคีวามของกฎหมายแหง่รัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สรุปสาระสาํคัญของสัญญาอื�นๆ 

(1) สญัญาบริหารร้านค้าเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type A) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : มีอายไุม่เกิน 10 ปี ขึ (นอยู่กับเงื,อนไขและอายสุญัญาฉบบัเดิมก่อนเปลี,ยนประเภทของ

ร้านแฟรนไชส์จาก Type A เดิม มาเป็น Type A ปัจจุบนั โดยบริษัทให้ต่อสญัญาได้
คราวละ 5 ปี ทั (งนี (ขึ (นอยู่กบัเงื,อนไขในแต่ละคราว เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญาตามที,
ระบใุนสญัญา 

คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้า ถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที,แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที,บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type A 
เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : (1) ผู้ดําเนินการตกลงเข้ารับเป็นผู้ บริหารร้านค้าของบริษัทโดยผู้ ดําเนินการต้อง

บริหารร้านค้า ภายใต้ระบบ 7-Eleven เทา่นั (น 
(2) บริษัทให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนิคและเทคนิคทางการค้า  
(3) ผู้ดําเนินการจะไม่ทําการโอนสิทธิตามสญัญานี (ให้แก่บุคคลใดๆ โดยปราศจาก

ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากบริษัท  
(4) บริษัทมีสทิธิบอกเลกิสญัญากรณีผู้ดําเนินการปฏิบตัิผิดเงื,อนไขสญัญา 

(2) สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type B)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ,มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที,ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : คา่ธรรมเนียมแรกเข้าถกูกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที,แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที,บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type B 
เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A  

3)  สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type พนกังาน)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ (เป็นโครงการให้สิทธิ
พนกังานที,ผา่นการพิจารณาแต่พนกังานต้องลาออกและจดัตั (งนิติบคุคลเข้าทําสญัญา
กบับริษัท) 

อายสุญัญา : 6 ปีนบัจากวนัเริ,มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที,ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : ค่าธรรมเนียมแรกเข้าถูกกําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที,แน่นอน โดยให้สิทธิผ่อนชําระได้

จํานวนหนึ,ง 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที,บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type B 
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เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A  

(4) สญัญาดําเนินการบริหารร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise Type C)  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดําเนินการ 
อายสุญัญา : 10 ปีนบัจากวนัเริ,มบริหารงานร้านค้า เว้นแตม่ีการบอกเลกิสญัญาตามที,ระบใุนสญัญา 
คา่ธรรมเนียมเข้าทําสญัญา : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้ากําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที,แนน่อน 

(2) คา่สทิธิในการบริหารร้านค้า กําหนดไว้เป็นจํานวนที,แนน่อน 
คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณที,บริษัท

กําหนดในรูปแบบ Type C 
เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : เหมือน Franchise Type A  

(5) สญัญาดําเนินการบริหารงานร้านค้าเซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise PTT 1) 

คูส่ญัญา  บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั ("บริษัท") และบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) (“ปตท.”) 
อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที,เปิดหรือเริ,มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก

สญัญาตามที,ระบใุนสญัญา 
คา่ตอบแทน : ปตท.จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที,บริษัทกําหนดใน

รูปแบบ PTT1 
เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A 

(6) สญัญาดําเนินการบริหารงานร้านค้า เซเวน่อีเลฟเวน่สโตร์ (Franchise PTT 2) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ("บริษัท") และผู้แทนจําหนา่ยของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) ("ผู้ดําเนินการ") 

อายสุญัญา : 10 ปี นบัแต่วนัที,เปิดหรือเริ,มบริหารงานร้านสาขาแล้วแต่กรณี เว้นแต่มีการบอกเลิก
สญัญาตามที,ระบใุนสญัญา 

คา่ตอบแทน : ผู้แทนจําหน่ายปตท.หรือผู้ ที,ได้รับสิทธิจากผู้แทนจําหน่ายปตท.จะได้รับค่าตอบแทน
จากการบริหารงานตามสตูรการคํานวณที,บริษัทกําหนดในรูปแบบ PTT2 

เงื,อนไขอื,นๆ ที,สาํคญั : เหมือนกบั Franchise Type A 

(7) สญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ รับอนญุาตช่วง 
อายสุญัญา : สิ (นสดุลงเมื,อสญัญา Area License Agreement ระหว่างบริษัทและ 7-Eleven, Inc. 

สิ (นสดุลง หรือมีเหตบุอกเลกิสญัญาตามที,ระบไุว้ในสญัญา 
คา่ตอบแทน : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้า กําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที,แนน่อน 

(2) ค่าธรรมเนียมรายเดือน กําหนดไว้เป็นสดัสว่นร้อยละที,แน่นอนของยอดขายรวม
รายเดือน  

เงื,อนไขอื,น ๆ ที,สาํคญั : (1) บริษัทอนญุาตให้ผู้ รับอนุญาตช่วงดําเนินกิจการร้านค้าสะดวกซื (อ ภายใต้ระบบ  
7-Eleven ภายในอาณาเขต และให้สิทธิในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื,องหมาย
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การค้า ชื,อทางการค้า ความลบัทางการค้า โดยนําไปใช้บนสินค้าที,จําหน่าย หรือ
บริการที,ให้ในร้านค้า 7-Eleven ที,ได้รับอนญุาตในอาณาเขตที,กําหนด 

(2) บริษัทจะให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค และให้ยืมคู่มือการปฏิบัติงานแก่ผู้ รับ
อนญุาตช่วง 

(3) ผู้ รั บ อ นุญ า ต ช่ ว ง จ ะ เ ปิด  แ ละ /ห รื อ อ นุญ า ต ช่ ว ง ใ ห้ บุค ค ล อื, น เ ปิ ด ร้ า น 
 7-Eleven ภายในอาณาเขต ในจํานวนร้านค้าไม่น้อยกว่าที,กําหนดภายใน 3 ปี
แรก และหากผู้ รับอนญุาตช่วงไม่สามารถเปิดร้าน 7-Eleven ได้ตามจํานวนและ
เวลาดังกล่าว ต้องแจ้งให้บริษัททราบและต้องปฏิบัติตามเงื,อนไขที,ระบุไว้ใน
สญัญา 

(4) ผู้ รับอนญุาตช่วงต้องขายสนิค้าเป็นเงินสดเทา่นั (น และต้องแจ้งยอดขายรวมในแต่
ละวนัของร้าน 7-Eleven แตล่ะร้านให้บริษัททราบในวนัถดัไป 

(5) ผู้ รับอนุญาตช่วง ตกลงให้บริษัทส่งเจ้าหน้าที,เข้าไปในร้านของผู้ รับอนุญาตช่วง
เพื,อตรวจนับสินค้าในร้าน เพื,อทํายอดสินค้าคงเหลือในร้านและตรวจสอบ
เครื,องมือ เครื,องใช้ภายในร้านได้ทกุเวลา 

(6) ผู้ รับอนุญาตช่วง จะไม่โอนสิทธิภายใต้สัญญานี ( แม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ,งให้แก่
บคุคลอื,น โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าของบริษัท 

(7) กรณีผู้ รับอนญุาตช่วง ได้รับคําเสนอซื (อกิจการร้านค้าสะดวกซื (อของผู้ รับอนญุาต
ช่วงภายใต้สญัญานี (จากบุคคลภายนอก และมีความประสงค์จะต้องรับคําเสนอ
ดังกล่าว ต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที และให้สิทธิบริษัทเลือกได้ก่อนว่าจะซื (อ
กิจการดงักลา่วหรือไมต่ามข้อตกลงและเงื,อนไขที,ระบไุว้ 

(8) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญา ในกรณีที,ผู้ รับอนุญาตช่วงไม่สามารถทํายอดขาย
รวมเป็นรายเดือนเฉลี,ยได้ตามที,บริษัทกําหนด หรือเลิกประกอบกิจการร้าน        
7-Eleven จนเหลอืจํานวนร้านตํ,ากวา่ที,กําหนด เกินกวา่ 180 วนั 

(9) หากสญัญาสิ (นสดุลง ผู้ รับอนญุาตช่วงยงัคงประกอบกิจการร้าน 7-Eleven อยู่ ซึ,ง
เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญา และถือว่าบริษัทได้รับความเสียหาย ผู้ รับอนุญาตช่วง
ตกลงชําระค่าเสียหาย เป็นจํานวนตามสดัส่วนร้อยละที,กําหนดไว้แน่นอนของ
ยอดขายรวมเป็นรายเดือน ให้บริษัทสําหรับระยะเวลาที,ผู้ รับอนุญาตช่วงยงัคง
ประกอบกิจการร้าน 7-Eleven หรือร้านค้าสะดวกซื (ออยูโ่ดยไมไ่ด้รับอนญุาต  

 

 
 

 

 


