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ส่วนที� 2 

การจัดการและการกาํกับดแลกิจการู  

7. ข้อมลหลักทรัพย์และผ้ถือหุ้นู ู  

7.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีทนุจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์ 8,986,296,048 บาท เป็นทนุ
เรียกชําระแล้ว 8,983,101,348 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 8,983,101,348 หุ้น มลูค่าที
ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมี
สทิธิออกเสยีงลงคะแนน 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง 

7.2 รายชื�อผ้ถอืหุ้นู  

ณ วันที� 30 ธันวาคม 2558 
ผ้ถอืหุ้นใหญู่  

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ
ง จํากดั *  2,935,237,600        32.68  
2. บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั *     716,367,400         7.97  
3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั     456,569,173         5.08  
4. Norbax, Inc.     358,611,657         4.00  
5. State Street Bank Europe Limited     357,952,933         3.99  
6. Chase Nominees Limited     300,456,992         3.35  
7. บริษัท ย ูเอ็น เอส อโกรเคมคีลั จํากดั     180,000,000         2.00  
8. State Street Bank and Trust Company     165,723,512         1.84  
9. AIA Company Limited-DI-LIFE     163,328,500         1.82  
10. The Bank of New York (Nominees) Limited      119,828,117         1.33  
11. Merrill Lynch International     110,000,000         1.22  
12. อื
นๆ 3,119,025,464 34.72 
รวม 8,983,101,348 100.00 

* เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ซึ�งถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 40.65 ของทนุจดทะเบียนที�เรียกชําระแล้ว 

7.3 การออกหลักทรัพย์อื�น 

 บริษัทได้รับอนมุตัิจากที
ประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้นครั dงที
 2/2556 ในวนัที
 19 กนัยายน 2556 และที
ประชมุ
สามญัผู้ ถือหุ้น ครั dงที
 1/2557 ในวนัที
 24 เมษายน 2557 ให้ออกและเสนอขายหุ้นกู้  วงเงินรวมไมเ่กิน 180,000 
ล้านบาท เพื
อใช้สาํหรับชําระคืนหนี dเงินกู้  และ/หรือ ใช้เป็นเงินทนุหมนุเวยีนในกิจการ 

ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทได้มีการออกและเสนอขายหุ้นกู้  รวม 6 รุ่น มลูคา่รวม 173,000 ล้านบาท 
ดงัมีรายละเอียดดงันี d 
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รุ่นที� 1/2556 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั
วไป ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
ประเภทหุ้นก้ ู หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ มีหลกัประกนั 
วันออกหุ้นก้ ู 31 ตลุาคม 2556 
มลค่าของหุ้นกู้ ู  50,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นก้ ู 3 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 5 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้   
 7 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 10 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.10 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.70 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 5.10 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 5.35 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นก้ ู หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 31 ตลุาคม 2559 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 31 ตลุาคม 2561 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 31 ตลุาคม 2563 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 31 ตลุาคม 2566 
การจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื “A+ (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  

รุ่นที� 1/2557 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั
วไป ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
ประเภทหุ้นก้ ู หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ มีหลกัประกนั 
วันออกหุ้นก้ ู 27 มีนาคม 2557 
มลค่าของหุ้นกู้ ู  40,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นก้ ู 3 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 5 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้   
 7 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 10 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 3.70 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.30 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.85 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 5.14 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นก้ ู หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 27 มีนาคม 2560 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 27 มีนาคม 2562 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 27 มีนาคม 2564 
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 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 27 มีนาคม 2567 
การจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื “A+ (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  

รุ่นที� 2/2557 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั
วไป ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
ประเภทหุ้นก้ ู หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ มีหลกัประกนั 
วันออกหุ้นก้ ู 22 สงิหาคม 2557 
มลค่าของหุ้นกู้ ู  40,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นก้ ู 3 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 5 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้   
 7 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 10 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 3.71 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.25 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.75 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 5.05 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นก้ ู หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 22 สงิหาคม 2560 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 22 สงิหาคม 2562 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 22 สงิหาคม 2564 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 22 สงิหาคม 2567 
การจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื “A+ (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั  

รุ่นที� 3/2557 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
ประเภทหุ้นก้ ู หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ มีหลกัประกนั 
วันออกหุ้นก้ ู 26 ธนัวาคม 2557 
มลค่าของหุ้นกู้ ู  10,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นก้ ู 3 ปี นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 12 ปี นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 3.45 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ12 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.80 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นก้ ู หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 26 ธนัวาคม 2560 
 หุ้นกู้อาย ุ12 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 26 ธนัวาคม 2569 
การจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื “A+ (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
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รุ่นที� 1/2558 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุทั
วไป 
ประเภทหุ้นก้ ู หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
วันออกหุ้นก้ ู 20 มีนาคม 2558 
มลค่าของหุ้นก้ ู ู  20,000 ล้านบาท 
อายุของหุ้นก้ ู 2 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 5 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ2 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 3.55 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.10 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นก้ ู หุ้นกู้อาย ุ2 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 20 มีนาคม 2560 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  ครบกําหนดไถถ่อน วนัที
 20 มีนาคม 2563 
การจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

รุ่นที� 2/2558 

การเสนอขาย  ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบผุู้ ถือ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 

วันออกหุ้นกู้ 30 มิถนุายน 2558 

มลค่าของหุ้นก้ ู ู  13,000 ล้านบาท 

อายุของหุ้นกู้ 3 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 5 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 7 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
 10 ปี  นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
อัตราดอกเบี 7ย หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 2.98 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 3.65 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.10 ตอ่ปี 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  อตัราดอกเบี dยร้อยละ 4.45 ตอ่ปี 
วันครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ หุ้นกู้อาย ุ3 ปี  ครบกําหนดไถ่ถอน วนัที
 30 มิถนุายน 2561 
 หุ้นกู้อาย ุ5 ปี  ครบกําหนดไถ่ถอน วนัที
 30 มิถนุายน 2563 
 หุ้นกู้อาย ุ7 ปี  ครบกําหนดไถ่ถอน วนัที
 30 มิถนุายน 2565 
 หุ้นกู้อาย ุ10 ปี  ครบกําหนดไถ่ถอน วนัที
 30 มิถนุายน 2568 
การจัดอันดับความน่าเชื�อถอื “A (tha)” โดยบริษัท ฟิทซ์ เรทติ dงส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

• นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล บริษัทจะคํานึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นในระยะ
ยาว โดยการจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทข้อ 36 และข้อ 37 เงินปันผลให้แบ่งตามจํานวนหุ้น หุ้น
ละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมตัิจากที
ประชุมผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผล
ระหวา่งกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นครั dงคราวได้ เมื
อเห็นวา่บริษัทมีผลกําไรสมควรพอที
จะทําเช่นนั dน และรายงานให้ที

ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที
จะเสนอให้ที
ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นเป็น
จํานวนประมาณร้อยละ 50 ของกําไรสทุธิจากการดําเนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการหลงัหกัภาษีเงินได้และ
สาํรองตามกฏหมายในแตล่ะปีโดยพิจารณาประกอบกบังบการเงินรวม  

ทั dงนี dนโยบายการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วอาจมีการเปลี
ยนแปลงได้ หากคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
ฐานะการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ ผลการดําเนินงานของบริษัท ความสามารถในการชําระเงินต้น ดอกเบี dย และการ
ปฏิบตัิตามเงื
อนไขสญัญาเงินกู้ ระยะยาว รวมทั dงโครงการในอนาคตแล้วเห็นว่าควรเสนอที
ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็น
ประการอื
น  

• นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตามผลประกอบการของแต่ละ
บริษัท โดยมิได้กําหนดอตัราการจ่ายเงินปันผลที
แน่นอนแต่ขึ dนอยู่กบัฐานะการเงินและแผนการลงทนุในอนาคต
ของบริษัทยอ่ย 

สถติิการจ่ายเงนิปันผล 

รายละเอียดการจ่ายเงนิปันผล 2553 2554 2555 2556 2557  

1. กําไรตอ่หุ้น – ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท : หุ้น) 1.37 1.62 1.11 1.14 0.97 

2. ปันผลประจําปี      

�   ปันผลระหวา่งกาล (บาท : หุ้น) 0.40 - - - - 

�   ปันผลรอบสดุท้าย (บาท : หุ้น) 1.00 1.25 0.90 0.90 0.80 

• รวมปันผลเป็นเงิน (บาท : หุ้น) 1.40 1.25 0.90 0.90 0.80 

• ปันผลเป็นหุ้นสามญั (บาท : หุ้น) - 1.00 - - - 

3. %ปันผลตอ่กําไรสทุธิ – งบการเงินเฉพาะกิจการ  102% 139% 81% 79% 83% 

หมายเหต ุ: ปี 2555 มีการเพิ
มทนุเพื
อจา่ยหุ้นปันผลในอตัรา 1 หุ้นเดิมตอ่ 1 หุ้นปันผล 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที	 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวนทั �งสิ �น 15 คน ประกอบด้วย 
1. กรรมการที	เป็นผู้บริหารจํานวน 5 คน 
2. กรรมการที	ไมเ่ป็นผู้บริหารจํานวน 10 คน ประกอบด้วย 

• กรรมการอิสระจํานวน 5 คน (คดิเป็นสดัสว่น 1 ใน 3 ของกรรมการทั �งคณะ) 

• กรรมการที	ไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน จํานวน 5 คน 

 คาํนิยาม 

กรรมการที	เป็นผู้บริหาร หมายถึง 
กรรมการที	ดาํรงตําแหนง่เป็นผู้บริหารและมีสว่นเกี	ยวข้องในการบริหารงานประจําของบริษัท  

กรรมการที	ไมเ่ป็นผู้บริหาร หมายถึง 
กรรมการที	มิได้ดํารงตําแหนง่เป็นผู้บริหารและไมม่ีสว่นเกี	ยวข้องในการบริหารงานประจําของบริษัท อาจจะเป็น
หรือไมเ่ป็นกรรมการอิสระก็ได้ 

กรรมการอิสระ หมายถึง 
กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม่ได้มีส่วนเกี	ยวข้องกับการบริหารงาน
ประจําและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท นอกจากนี �ยงัต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่ม
ของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีอื	นๆ  

คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัท นอกจากประกอบด้วยคุณสมบัติทั	วไปตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจํากัด พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายอื	นๆ ที	เกี	ยวข้องแล้ว ยงัต้องมีคุณสมบัติ
เฉพาะตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุอีกด้วย 

นอกจากนี �บริษัทยงัได้กําหนดให้สดัสว่นที	กรรมการอิสระจะสามารถถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทในข้อ 1 และ
ข้อ 8 มีความเข้มงวดกวา่ข้อกําหนดขั �นตํ	าตามประกาศดงักลา่ว โดยกรรมการอิสระของบริษัทจะมีคณุสมบตัิเฉพาะดงันี � 

1. ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของจํานวนหุ้นที	มีสิทธิออกเสียงทั �งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม   
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท ทั �งนี � ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที	เกี	ยวข้องของกรรมการ
อิสระรายนั �นๆ ด้วย 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที	มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที	ปรึกษาที	ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือของผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
ทั �งนี � ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที	กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที	ปรึกษาของส่วน
ราชการซึ	งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท 
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3. ไมเ่ป็นบคุคลที	มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที	เป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี	น้อง และบตุร รวมทั �งคู่สมรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคุม 
หรือบคุคลที	จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที	อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั �ง
ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที	มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที	มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที	มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของสาํนกังานสอบบญัชี 
ซึ	งมีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของ
บริษัทสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ	งรวมถึงการให้บริการเป็นที	ปรึกษากฎหมายหรือที	ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ	งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที	มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของ
ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั �นด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที	ได้รับการแตง่ตั �งขึ �นเพื	อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้น
ซึ	งเป็นผู้ ที	เกี	ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที	มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที	มีนยักบักิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไมเ่ป็นหุ้นสว่นที	มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที	มีสว่นร่วมบริหารงานลกูจ้าง พนกังาน ที	ปรึกษา
ที	รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้ นเกิน 0.5% ของจํานวนหุ้นที	มีสิทธิออกเสียงทั �งหมดของบริษัทอื	น ซึ	ง
ประกอบกิจการที	มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที	มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื	นใดที	ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี	ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

กรรมการอิสระที	มีคณุสมบตัิตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดาํเนิน
กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอํานาจควบคมุของ
บริษัท โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

ในกรณีที	บคุคลที	บริษัทแต่งตั �งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลที	มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
หรือการให้บริการวิชาชีพเกินมลูค่าที	กําหนดตามข้อ 4 หรือข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทอาจผ่อนผนัให้ได้ หากเห็นว่าการ
แต่งตั �งบุคคลดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที	และการให้ความเห็นที	เป็นอิสระ และบริษัทได้เปิดเผยข้อมูล
ตอ่ไปนี �ในหนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นในวาระพิจารณาแตง่ตั �งกรรมการอิสระดงักลา่วแล้ว 

ก. ลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ที	ทําให้บคุคลดงักลา่วมีคณุสมบตัิไม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ที	กําหนด 

ข. เหตผุลและความจําเป็นที	ยงัคงหรือแตง่ตั �งให้บคุคลดงักลา่วเป็นกรรมการอิสระ 
ค. ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแตง่ตั �งบคุคลดงักลา่วเป็นกรรมการอิสระ 
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ขอบเขตอาํนาจหน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบตัิหน้าที	ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซื	อสตัย์สจุริต เยี	ยงวิญWูชนผู้ประกอบธุรกิจพึงกระทํา
ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน เพื	อประโยชน์สูงสุดของบริษัทรวมทั �งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท มติคณะกรรมการและที	ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. ตดัสินใจเกี	ยวกบันโยบายและกลยุทธ์ที	สําคญั วตัถุประสงค์ทางการเงิน แผนงานต่างๆ งบประมาณ และ
ดแูลให้มีการปฏิบตัิตามแผนงาน 

3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการอย่างสมํ	าเสมอ รวมถึงการกําหนดคา่ตอบแทน และ
ทบทวนการวางแผนการสบืทอดงาน 

4. ให้ความมั	นใจว่าระบบการรายงานทางการเงินและการตรวจสอบมีความเชื	อถือได้ รวมทั �งดูแลให้มีการ
จดัการความเสี	ยงและระบบควบคมุภายในที	เหมาะสม  

นอกจากนี �คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ	งหรือหลายคน หรือบุคคลอื	นใดปฏิบตัิการ
อยา่งใดอยา่งหนึ	งแทนคณะกรรมการบริษัทก็ได้  

การแต่งตั 'งและถอดถอนกรรมการ 

ที	ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั �งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลกัเกณฑ์คือ ผู้ ถือหุ้นหนึ	งคนมีคะแนนเสียง
เท่ากับหนึ	งหุ้นต่อหนึ	งเสียง และผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที	มีอยู่ทั �งหมดเลือกตั �งบุคคลเดียวหรือหลายคน
เป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ และในกรณีที	ตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะ
เหตอืุ	นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการแตง่ตั �งกรรมการใหม ่โดยมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 
ของจํานวนกรรมการที	เหลอือยู ่ 

กรรมการของบริษัทจะถกูถอดถอนโดยมติของที	ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวน
ผู้ ถือหุ้นที	มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยมีหุ้นนบัรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ	งหนึ	งของจํานวนหุ้นที	ถือโดยผู้ ถือหุ้นที	มา
ประชมุและมีสทิธิออกเสยีง 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จํานวนปีทีดํารงตําแหน่งในแต่ละวาระ�  

กรรมการของบริษัทมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่บคุคลซึ	งเข้าเป็นกรรมการแทนตําแหน่งกรรมการ
ที	วา่งลงเพราะเหตอืุ	นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะอยูใ่นตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที	เหลืออยู่ของกรรมการ
ซึ	งตนแทน 

จํานวนวาระการดํารงตําแหน่งติดต่อกันของกรรมการ 

บริษัทเห็นวา่กรรมการทกุคนซึ	งได้รับการเลือกตั �งจากที	ประชุมผู้ ถือหุ้นล้วนแล้วแต่เป็นกรรมการที	ทรงคณุวฒุิ มี
ความรู้ความสามารถเป็นที	ยอมรับ และมีคณุธรรมและจริยธรรม ตลอดจนปฏิบตัิหน้าที	ได้เป็นอย่างดีตลอดมา และหากที	
ประชุมผู้ ถือหุ้นยงัให้ความไว้วางใจโดยเลือกตั �งกรรมการดงักลา่วเป็นกรรมการของบริษัทอีก บริษัทก็ย่อมจะต้องเคารพ
สทิธิของผู้ ถือหุ้นจึงไมไ่ด้มีการกําหนดจํานวนวาระการดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัของกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 
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รายชื อคณะกรรมการบริษัทและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี 2558 (จาํนวนครั'ง) 
(ข้อมล ณ ู 31 ธันวาคม 2558) 

 รายชื อกรรมการ ตาํแหน่ง 
จาํนวนการประชุม 

 (11 ครั'ง) 

ผ้ถอืหุ้นู สามัญ
ประจาํปี 
(1 ครั'ง) 

1. ศ. ดร. โกเมน ภทัรภิรมย์ กรรมการและกรรมการอิสระ 11/11 1/1 

2. นายปรีด ี บญุยงั กรรมการและกรรมการอิสระ 11/11 0/1 

3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการและกรรมการอิสระ 11/11 1/1 

4. ศ. ศภุชยั พิศิษฐวานิช กรรมการและกรรมการอิสระ 10/11 1/1 

5. พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ  กรรมการและกรรมการอิสระ 8/11 1/1 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 3/11 0/1 

7. นายก่อศกัดิ\ ไชยรัศมีศกัดิ\ 1 รองประธานกรรมการ 10/11 1/1 

8. นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 2 กรรมการ 9/11 0/1 

9. นายอํารุง สรรพสทิธิวงศ์\  2 กรรมการ 11/11 1/1 

10. นายสภุกิต เจียรวนนท์ 2 กรรมการ 3/11 0/1 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 2 กรรมการ 8/11 0/1 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช 2 กรรมการ 11/11 0/1 

13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ 1 กรรมการ 11/11 1/1 

14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ 1 กรรมการ 10/11 1/1 

15. นายธานินทร์ บรูณมานิต 1 กรรมการ  10/11 1/1 

กรรมการที	มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท หมายถึง 

ตวัแทนกรรมการจากกลุม่1 ลงนามร่วมกบัตวัแทนกรรมการจากกลุม่2 ยกเว้นประธานกรรมการ รวมเป็นสองคน

ลงลายมือชื	อร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท โดยยกเว้นกรรมการอิสระเพื	อดํารงความเป็นอิสระตามหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการที	ดี 

8.2 ผ้บริหารู  

ณ วนัที	 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีผู้บริหารจํานวนทั �งสิ �น 14 คน ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการบริหาร จํานวน 6 คน 
2. คณะเจ้าหน้าที	บริหาร จํานวน 9 คน (ในจํานวนนี �เป็นกรรมการบริหาร 1 คน)  

(1) ประธานกรรมการบริหาร 

 ประธานกรรมการบริหารของบริษัทคือ นายก่อศกัดิ ไชยรัศมีศกัดิ ได้รับการแต่งตั �งจากที	ประชุมคณะกรรมการ\ \

บริษัท เมื	อวนัที	 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าที	ในการบริหารงานเกี	ยวกบังานระดบันโยบาย แผนกลยทุธ์ 
แผนการดําเนินงาน งบประมาณและโครงการลงทนุของบริษัทด้วยความซื	อสตัย์ สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์
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ของบริษัท และต้องปฏิบตัิหน้าที	ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และนโยบายที	คณะกรรมการ
บริษัทได้กําหนดไว้ นอกจากนี �เพื	อช่วยในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยงัมี
อํานาจในการขอเสนอ แตง่ตั �งและถอดถอนบคุคลซึ	งดํารงตําแหนง่ดงัตอ่ไปนี � 

1. เสนอบคุคลซึ	งดํารงตําแหนง่คณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนมุตัิ 
2. เสนอบคุคลซึ	งดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที	บริหารให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาและอนมุตัิ 
3. อนุมตัิแต่งตั �งบุคคลซึ	งดํารงตําแหน่งคณะเจ้าหน้าที	บริหารตามข้อเสนอของกรรมการผู้จัดการและ

ประธานเจ้าหน้าที	บริหาร 
 โดยเรื	องสําคญัที	ประธานกรรมการบริหารต้องนําเสนอต่อที	ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื	อพิจารณาขอความ
เห็นชอบและอนมุตัิมีดงันี � 

1. การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั �งหมดหรือบางสว่นที	สาํคญัให้แก่บคุคลอื	น 
2. การซื �อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื	น หรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท 
3. การทํา แก้ไข หรือยกเลกิสญัญาเกี	ยวกบัการให้เช่ากิจการของบริษัททั �งหมดหรือบางสว่นที	สําคญั การ

มอบหมายให้บคุคลอื	นเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกบับคุคลอื	นโดยมีวตัถปุระสงค์
จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

4. การแก้ไขเพิ	มเติมหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบัของบริษัท 
5. การเพิ	มทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การควบหรือเลกิบริษัท 
6. การอนมุตัิงบดลุและบญัชีกําไรขาดทนุประจําปี 
7. การจดัสรรเงินกําไรและการจ่ายเงินปันผล 
8. การอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการ 
9. การแตง่ตั �งผู้สอบบญัชีและกําหนดคา่ตอบแทน 
10. การกู้ ยืมหรือคํ �าประกนัหรือการก่อภาระหนี �ผกูพนัตอ่บริษัทกบัสถาบนัการเงินหรือบริษัทอื	นเป็น 

จํานวนเงินมากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั �ง 
11. การให้กู้ยืมแก่บริษัทอื	นเป็นจํานวนเงินมากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั �ง 
12. การลงทนุ การร่วมทนุ การเพิ	มทนุในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วมหรือบริษัทอื	น เป็นจํานวนเงินมากกว่า 500 

ล้านบาทตอ่ครั �ง 
13. การใช้จ่ายลงทนุในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ	งทรัพย์สินของบริษัท มลูค่าต้นทนุต่อโครงการหรือ

มลูคา่ทรัพย์สนิตอ่ครั �งมากกวา่ 500 ล้านบาท 
14. การขายหรือจําหนา่ยทรัพย์สนิถาวรของบริษัท ราคาขายหรือจําหนา่ยมากกวา่ 500 ล้านบาทตอ่ครั �ง 
15. แผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปีของบริษัท 

ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจช่วงให้กรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที	บริหาร 
ผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที	พนกังานของบริษัท มีอํานาจอนมุตัิให้ดําเนินการในเรื	องใดเรื	องหนึ	งหรือหลายเรื	อง ตามที	
ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรภายในขอบเขตอํานาจของตนได้ และการอนุมตัิรายการดงักล่าวข้างต้น
จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการอนุมัติรายการที	ทําให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้ รับมอบอํานาจจากประธาน
กรรมการบริหารสามารถอนมุตัิรายการที	ตนหรือบคุคลที	อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้สว่นเสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทาง
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ผลประโยชน์อื	นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที	เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที	
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิไว้ 

การแต่งตั 'งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ แต่งตั �งและถอดถอนประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่ ของที	
ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

(2) คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยบคุคลซึ	งดํารงตําแหนง่กรรมการบริษัทอยา่งน้อย 3 คน และ/หรือผู้บริหารของ
บริษัทตามที	ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร ในการประชมุแตล่ะครั �งคณะกรรมการบริหารอาจเชิญบคุคลอื	น 
เช่น ตวัแทนผู้บริหาร และ/หรือ ที	ปรึกษาจากภายนอกเข้าร่วมประชมุตามความจําเป็น 

คณะกรรมการบริหารของบริษัท มีรายนามดงัตอ่ไปนี � 
1. นายก่อศกัดิ\ ไชยรัศมีศกัดิ\ ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 
4. นายอํารุง สรรพสทิธิวงศ์\  กรรมการบริหาร 
5. นายธานินทร์ บรูณมานิต  กรรมการบริหาร 
6. นายวิเศษ วิศิษฏ์วิญW ู กรรมการบริหาร * 

* ได้รับการแตง่ตั �งจากที	ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั �งที	 3/2558 เมื	อวนัที	 17 กมุภาพนัธ์ 2558  

ขอบเขตอาํนาจหน้าที ของคณะกรรมการบริหาร 
1. พิจารณากลั	นกรองเป้าหมาย แผนกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงงบประมาณและโครงการลงทุนของ

บริษัท และในกรณีที	สถานการณ์เปลี	ยนแปลงไป คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาทบทวนการใช้
งบประมาณ และโครงการลงทนุที	ได้รับอนมุตัิแล้วให้เหมาะสมกบัสถานการณ์นั �นๆ 

2. ติดตามผลการดําเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทุน และรายงานผลรวมทั �งปัญหา  หรือ
อปุสรรคที	เกิดขึ �นและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

3. ติดตามผลการจดัการและบริหารความเสี	ยงของบริษัท 
4. ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร การแต่งตั �งโยกย้ายผู้บริหารตามแผนงานด้านกําลงัคนและการกําหนด

หลกัเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทน และหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารระดบัสงู 
5. พิจารณาทางเลือกในการระดมทนุ เมื	อมีความจําเป็นต้องจดัหาแหลง่เงินทนุสําหรับใช้ในโครงการลงทุน

ตา่งๆ  
6. ติดตามผลการใช้เงินทนุ การบริหารเงินทนุและฐานะการเงินของบริษัท 
7. เรื	องอื	นๆ ตามที	ประธานกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรและมอบหมายให้ดําเนินการ 

การแต่งตั 'งและถอดถอนคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตั �งและถอดถอนกรรมการบริหาร ตามข้อเสนอของประธานกรรมการบริหารด้วย

คะแนนเสยีงสว่นใหญ่ของที	ประชมุคณะกรรมการบริษัท 



 50 

(3) กรรมการผ้จัดการและประธานเจ้าหน้าที บริหารู  

กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที	บริหารของบริษัท คือนายธานินทร์ บรูณมานิต ได้รับการแต่งตั �งจากที	
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื	อวนัที	 7 สิงหาคม 2556 โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าที	ในการบริหารกิจการเกี	ยวกับการ
ดําเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัทให้บรรลตุามวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามที	คณะกรรมการบริษัทและประธาน
กรรมการบริหารได้กําหนดไว้ ภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที	ที	กําหนดโดยประธานกรรมการบริหาร 

นอกจากนี �เพื	อช่วยในการบริหารกิจการของบริษัทให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามที	กําหนด ให้มีอํานาจ
ในการเสนอบคุคลซึ	งดํารงตําแหนง่คณะเจ้าหน้าที	บริหารตอ่ประธานคณะกรรมการบริหารเพื	อพิจารณาและอนมุตัิ 

การแต่งตั 'งและถอดถอนกรรมการผ้จัดการและประธานเจ้าหน้าที บริหารู  
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั �งและถอดถอนกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที	บริหาร ตามข้อเสนอ 

ของประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสยีงสว่นใหญ่ของที	ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

(4) คณะเจ้าหน้าที บริหาร 

ณ วนัที	 31 ธนัวาคม 2558 คณะเจ้าหน้าที	บริหารของบริษัทประกอบด้วย 
1. นายธานินทร์  บรูณมานิต กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที	บริหาร 
2. นายสรุพนัธ์  ปสุสเด็จ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที	บริหารอาวโุส สายงานทรัพยากรบคุคล 
3. นายทวศีกัดิ \  แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานบญัชีและการเงิน 
4. นายชวน  นิ	มกิตตกิลุ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานศนูย์กระจายสนิค้า 
5. นายสวุิทย์  กิ	งแก้ว รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานบริหารทั	วไป 
6. นายโกษา  พงศ์สพุฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายชยัโรจน์ ทิวตัถ์มั	นเจริญ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานปฏิบตักิาร 
8. นายสกล เตชะสถาพร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานจดัซื �อ 
9. นายวเิชียร จึงวิโรจน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงาน Corporate Asset and 

Facilities Management - CAFM 
* กรรมการบริหารและเจ้าหนา้ที�บริหารตามรายนามข้างต้นทั�งหมดเป็นผ้บริหารตามนิยามู ที�ประกาศกําหนดโดย
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุภายใตพ้รบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
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โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที  31 ธันวาคม 2558 
 

 
 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าที	
บริหารอาวโุส 

สายงานทรัพยากรบคุคล 
 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จดัการและ 
ประธานเจ้าหน้าที	บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผู้จดัการสาํนกั
ตรวจสอบภายใน 

เลขานกุารบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานบญัชีและการเงิน 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานศนูย์กระจายสินค้า 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานบริหารทั	วไป 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานปฏิบตัิการ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงานจดัซื �อ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
สายงาน CAFM 

ผู้บริหารตามนิยามที	ประกาศกําหนดและต้องเปิดเผยคา่ตอบแทน 
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8.3 เลขานุการบริษัท 

เลขานกุารบริษัทคือ นายสพุจน์ ชิตเกษรพงศ์  
มีหน้าที	รับผิดชอบและดําเนินการในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการดงัตอ่ไปนี � 

1. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี � 
ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที	รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดําเนินการอื	นๆ ตามที	คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

ในกรณีที	เลขานกุารบริษัทพ้นจากตําแหนง่หรือไมอ่าจปฏิบตัิหน้าที	ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั �งเลขานกุารบริษัท
คนใหม่ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที	 เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตําแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที	  และให้
คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ	งปฏิบตัิหน้าที	แทนในช่วงเวลาดงักลา่ว 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผ้บริหารู  

บริษัทได้กําหนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารที	เป็นธรรมและสมเหตสุมผล โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัภาระความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร  ดงันี � 

8.4.1 ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน 

(ก) ค่าตอบแทนกรรมการ (ตั �งแตว่นัที	 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2558) 
(ล้านบาท) 

 ชื�อและชื�อสกุล ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน เงนิโบนัส รวม 

1. ศ.ดร.โกเมน ภทัรภิรมย์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบและ

กรรมการอิสระ 
1.200 3.950 5.150 

2. นายปรีด ี บญุยงั 
กรรมการตรวจสอบและ 

กรรมการอิสระ 
1.080 3.554 4.634 

3. นายผดงุ เตชะศรินทร์ 
กรรมการตรวจสอบและ 

กรรมการอิสระ 
1.080 3.554 4.634 

4. ศ.ศภุชยั พิศิษฐวานิช กรรมการอิสระ 0.720 2.369 3.089 

5. พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ กรรมการอิสระ 0.720 3.554 4.274 

6. นายธนินท์ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 1.200 3.950 5.150 

7. นายก่อศกัดิ2 ไชยรัศมีศกัดิ2 รองประธานกรรมการ 1.080 3.554 4.634 

8. นายสภุกิต เจียรวนนท์ กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

9. นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

10. นายอํารุง สรรพสทิธิวงศ์2  กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

11. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 0.480 1.431 1.911 
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 ชื�อและชื�อสกุล ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน เงนิโบนัส รวม 

12. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

13. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

14. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

15. นายธานินทร์ บรูณมานิต กรรมการ 0.480 1.431 1.911 

 รวม  10.920 35.933 46.853 

 นอกจากนี �คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททั �งคณะ มีการดาํรงตําแหนง่เป็นกรรมการตรวจสอบ
ในบริษัทยอ่ยจํานวน 1 แหง่ ได้รับคา่ตอบแทนจากบริษัทยอ่ยในปี 2558 รวม 48,000 บาท 

(ข) ค่าตอบแทนผ้บริหารู  

ในปี 2558 บริษัทได้จ่ายคา่ตอบแทนประกอบด้วยเงินเดือนและโบนสั ให้กบัผู้บริหาร (คณะกรรมการบริหารและ
คณะเจ้าหน้าที<บริหาร) จํานวน 12 คน เป็นจํานวนเงินทั �งสิ �น 332.223 ล้านบาท 

8.4.2 ค่าตอบแทนอื�น 

(ก) ค่าตอบแทนอื นของกรรมการ 

- ไมม่ี- 

(ข) ค่าตอบแทนอื นของผ้บริหารู  

- เงินกองทนุสาํรองเลี �ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดให้มีกองทนุสํารองเลี �ยงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอตัราสว่นร้อยละ 2 ของเงินเดือน โดยในปี 2558 
บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทนุสาํรองเลี �ยงชีพให้กบัผู้บริหาร 12 คนจํานวน 3.605 ล้านบาท 

- โครงการร่วมลงทนุระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง (EJIP) 
 บริษัทได้จดัให้มีโครงการร่วมลงทนุระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง (EJIP) เพื	อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและ
ร่วมทํางานกบับริษัทในระยะยาว โดยครั �งนี �เป็นครั �งที	 2 มีระยะเวลาของโครงการ 5 ปี ผู้บริหารที	สามารถเข้าร่วมโครงการ 
EJIP ได้จะต้องมีอายงุานไมน้่อยกวา่ 3 ปี โดยบริษัทจะหกัเงินเดือนผู้บริหารร้อยละ 5 หรือ ร้อยละ 7 แล้วแต่จะเลือก และ
บริษัทได้จ่ายเงินสมทบอีกในอตัราร้อยละ 80 ของยอดที	หกัจากเงินเดือนผู้บริหารเช่นกัน ในปี 2558 บริษัทได้จ่ายเงิน
สมทบให้กบัผู้บริหารที	เข้าร่วมโครงการจํานวน 12คนเป็นเงินรวม 10.093 ล้านบาท 
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8.5 บุคลากร 

(1) จาํนวนพนักงานและค่าตอบแทนที ให้กับพนักงาน 

ปี 2558 ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื 'อ 

พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการร้าน (คน)* 31,772 
พนกังานในสาํนกังานใหญ่ (คน)* 11,258 
รวม (คน) 43,030 
คา่ตอบแทนพนกังาน (ล้านบาท) 
* ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั โครงการร่วมลงทนุระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง – EJIP และเงิน
สมทบกองทนุสํารองเลี �ยงชีพและสวสัดิการอื	น 

16,901 

* เฉพาะพนกังานประจําของบริษัท 

(2) นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

 บริษัทมุง่มั	นพฒันาพนกังานเพื	อตอบสนองกลยทุธ์และทิศทางของธุรกิจ เพื	อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ  โดยยกระดับความสามารถพนักงานเพื	อรองรับการเติบโตของร้านสาขาและศูนย์กระจายสินค้าที	เพิ	มขึ �น  
ตลอดจนพัฒนาพนักงานด้วยวิธีการที	หลากหลาย เพื	อสร้างความมั	นใจให้กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั �งในด้านมาตรฐาน
คณุภาพของสนิค้า เช่น หลกัสตูรระบบการจดัการและควบคมุอาหารให้ปลอดภยั การบริหารจดัการสินค้าประเภทเบเกอรี	
และแช่เย็น เป็นต้น ในด้านการพฒันาคณุภาพการบริการ มีการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะและทศันคติที	ดีต่อ
การบริการลกูค้า และยกระดบัมาตรฐานการบริการของพนกังานในร้านสาขา รวมถึงสนบัสนนุให้จัดทําโครงการรณรงค์
สง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมการบริการที	ดีของพนกังานอยา่งตอ่เนื	อง 

บริษัทยงัมุง่เน้นการสร้างพนกังานให้เป็นคนดี ทํางานเก่ง เป็นทีมที	มีความสขุและสนกุกบัการทํางาน เพื	อให้เกิด
ความผกูพนัในองค์กร และพฒันาพนกังานทกุคนทกุระดบัอย่างเพียงพอและต่อเนื	อง โดยมีหลกัสตูรมาตรฐานในแต่ละ
ระดบั เพื	อรองรับการเติบโตก้าวหน้าตามระดบัตําแหน่งในองค์กร โดยใช้แนวทาง Competency Based รวมถึงพฒันา
พนกังานให้มีสมรรถนะที	จําเป็นตามกลุม่วิชาชีพ เช่น กลุม่วิเคราะห์และสรรหาทําเล กลุม่บริหารงานก่อสร้างร้านสาขา 
กลุม่บริหารผลติภณัฑ์ กลุม่พฒันาและประกนัคณุภาพผลติภณัฑ์ เป็นต้น และยงัมีการจดัทําโครงการพฒันาผู้ นําทกุระดบั 
เพื	อสร้างผู้ นําในการขบัเคลื	อนองค์กร โดยมุง่เน้นเสริมความรู้สูก่ารปฏิบตัิด้วยรูปแบบ Action Learning ตลอดจนปลกูฝัง
คณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงเสริมคณุคา่ทางปัญญา ด้วยการฝึกปฏิบตัิและพฒันาจิตใจ
ในหลกัสตูรกลุม่พฒันาจิตทกุระดบั 

นอกจากนี �บริษัทยงัมุ่งส่งเสริมบรรยากาศในการทํางานให้เกิดการเพิ	มผลผลิต และลดต้นทุนในการบริหาร
จดัการ โดยปลกูฝังแนวคิด ทศันคติ  และเสริมความรู้ เทคนิคตา่งๆ ในการ ปรับปรุงงานให้มีคณุภาพแก่พนกังาน ตลอดจน
การจัดกิจกรรมประกวดโครงการเพิ	มผลผลิต (Productivity Improvement Project) เพื	อสง่เสริมให้พนกังานทกุระดบั    
ได้มีสว่นร่วมในการคิดปรับปรุงงานอยา่งมีประสทิธิผล เพื	อสร้างนวตักรรมที	มีคณุคา่และมลูคา่ให้แก่องค์กร  

อีกทั �งบริษัทยงัมุ่งเน้นการพฒันาด้านการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียน นกัศึกษา ในระดบั ปวช. ปวส.และ
ปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิดการเรียนแบบ Work Base Learning คือการเรียนควบคูก่บัการปฏิบตัิงานจริง โดยมีการฝึกอบรม
ก่อนฝึกงานที	ร้านสาขา เพื	อให้เกิดประสทิธิภาพและสร้างคณุคา่ให้กบัตนเอง สงัคมและประเทศชาติ 
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9. การกาํกับดแลกิจการู  

9.1 นโยบายการกาํกับดแลกิจการู  

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใสและเป็นธรรมกบัผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย ภายใต้หลกัเกณฑ์ของจริยธรรมธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการที5ด ี

บริษัทจดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการที5ดีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
ทนัสมยัตอ่เหตกุารณ์ สอดคล้องตามหลกัสากล ได้มาตรฐานเป็นที5ยอมรับอยา่งสมํ5าเสมอ  โดยมีเนื 8อหา ที5ครอบคลมุ
ทั 8ง 5 หมวดหลกัได้แก่ สทิธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั การคํานงึถงึบทบาทของผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

นอกจากนี 8บริษัทยงัได้จดัทําคูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัใินการทํางาน (Business Ethics and 
Code of Conduct) เพื5อเผยแพร่ให้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัททกุคน พร้อมจดัอบรมเพื5อให้ความรู้ 
ความเข้าใจเกี5ยวกบัแนวปฏิบตัใินการทํางานที5ถกูต้อง มีผลทําให้การดาํเนินการใดๆ ของบริษัทเป็นไปอยา่งมคีณุภาพ 
คณุธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยในคูม่ือดงักลา่วมีหลกัการปฏิบตัใินเรื5องของจรรณยาบรรณและ
จริยธรรมเพื5อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทปฏิบตัิหน้าที5ด้วยความซื5อสตัย์สจุริต ยดึหลกันิติธรรม    
ตั 8งมั5นในความยตุิธรรมและความมีคณุธรรม มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม คํานงึถงึผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่รวมถงึ
สทิธิของบคุคลตามที5กฎหมายกําหนด รวมถงึการไมเ่กี5ยวข้องกบัการละเมดิสทิธิมนษุยชน ไมรั่บสิ5งตอบแทนที5เกิน
ปกติวิสยั ไมข้่องเกี5ยวกบัการเรียก รับ หรือจ่ายสนิบน ไมม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ และไมก่ระทําการใดๆ ที5เป็น
การลว่งละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญาหรือลขิสทิธิของผู้ อื5นN  

คณะกรรมการธรรมาภิบาลที5บริษัทแตง่ตั 8งขึ 8นมามีอํานาจหน้าที5ในการกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร
และพนกังานให้เป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและคูม่อืจริยธรรมธุรกิจของบริษัท พิจารณาข้อร้องเรียน
และให้ความเป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี พิจารณากําหนดบทลงโทษ รวมถงึการแตง่ตั 8งคณะทํางานที5มีหน้าที5รับ
เรื5องร้องเรียน พิจารณากลั5นกรอง ก่อนนําเสนอตอ่คณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื5อทําการไตส่วนและพิจารณาให้
ความเป็นธรรมตอ่ไป 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชดุยอ่ยภายใต้คณะกรรมการบริษัทมี 1 คณะคือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทเป็นกรรมการที5ไมไ่ด้เป็นผู้บริหารและเป็นกรรมการที5เป็นอิสระ จํานวน 3 คนดงันี 8 

รายชื5อ ตาํแหน่ง จาํนวนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบในปี 2558 

(11 ครั+ง) 
1. ศ. ดร. โกเมน  ภทัรภิรมย์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 11/11 
2. นายปรีดี  บญุยงั กรรมการตรวจสอบ 11/11 
3. นายผดงุ  เตชะศรินทร์* กรรมการตรวจสอบ 11/11 

* กรรมการตรวจสอบที
มีความร้ในการสอบทานความน่าเชื
อถือของงบการเงิน ู  
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และมีนายกฤษดา เอื 8อปิยะชาติ รองกรรมการผู้จัดการ สํานกัตรวจสอบภายใน ทําหน้าที5เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน นอกจากทําหน้าที5สอบทานงบการเงินแล้วยงั
สอบทานการดําเนินงานให้ถกูต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบงัคบั กฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิและข้อกําหนดของ
หน่วยงานกํากบัดแูล รวมทั 8งสอบทานให้มีระบบการควบคมุภายในที5ดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหาร
ความเสี5ยงที5รัดกุมมีการหารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีซึ5งเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกที5เป็นอิสระเพื5อขอทราบความเห็น
เกี5ยวกบังบการเงินและการควบคมุภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานและข้อเสนอแนะต่อที5ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ ”รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” บริษัทได้นํา
ข้อเสนอแนะทั 8งจากกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบญัชีภายนอกไปปรับปรุงในทนัทีและรายงานผลการปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการในการประชุมครั 8งถดัไป  

ผู้จดัการสํานกัตรวจสอบภายในของบริษัททําหน้าที5เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
หน่วยงานสนบัสนนุคือสาํนกัตรวจสอบภายในที5เป็นหน่วยงานอิสระจากฝ่ายจดัการ มีหน้าที5ประเมินความเพียงพอ
และความมีประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน ทําการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี5ยงต่างๆ แล้ว
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายเดือน หลงัจากนั 8นจึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 
ซึ5งรายละเอียดเกี5ยวกบัผู้จดัการสํานกัตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในเปิดเผยไว้ในหวัข้อ “การ
จดัการ” 

คุณสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

1. ได้รับการแตง่ตั 8งจากคณะกรรมการบริษัทหรือที5ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
2. ทกุคนต้องเป็นกรรมการอิสระซึ5งมีคณุสมบตัคิรบถ้วนตรงตามข้อกําหนดเกี5ยวกบัคณุสมบตัิของ

กรรมการอิสระของประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและของบริษัท 
3. ไมม่ีสว่นร่วมในการบริหารงานและตดัสนิใจในการดําเนินงานและไมเ่ป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ 

บริษัทยอ่ยและบริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนัที5เป็นบริษัทจดทะเบียน 
4. กรรมการอิสระของบริษัทอยา่งน้อย 1 คนต้องมีความรู้ในการสอบทานความนา่เชื5อถือของงบการเงิน 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบมวีาระอยูใ่นตําแหนง่คราวละ 3 ปีพร้อมกบัวาระการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท เว้น
แตบ่คุคลซึ5งคณะกรรมการบริษัทแตง่ตั 8งให้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนตําแหนง่ที5วา่งลงเพราะเหตอืุ5นนอกจากถงึ
คราวออกตามวาระ จะอยูใ่นตาํแหนง่กรรมการตรวจสอบได้เพียงเทา่วาระที5เหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบที5ตนแทน 

หน้าที/และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที5ตามที5ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทดงัตอ่ไปนี 8 
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที5เหมาะสมและมีประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั 8ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือหนว่ยงานอื5นใดที5รับผิดชอบเกี5ยวกบัการตรวจสอบภายใน 
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3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด
หลกัทรัพย์ และกฎหมายที5เกี5ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตั 8งบคุคลซึ5งมีความเป็นอิสระเพื5อทําหน้าที5เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และ
เสนอคา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทั 8งเข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม
ประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 8ง 

5. พิจารณารายการที5เกี5ยวโยงกันหรือรายการที5อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทั 8งนี 8เพื5อให้มั5นใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ5งรายงาน
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ดงัตอ่ไปนี 8 

ก. ความเห็นเกี5ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที5เชื5อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
ข. ความเห็นเกี5ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
ค. ความเห็นเกี5ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที5เกี5ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
ง. ความเห็นเกี5ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
จ. ความเห็นเกี5ยวกบัรายการที5อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ. จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

แตล่ะทา่น 
ช. ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที5คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที5ตาม

กฎบตัร (Charter) 
ซ. รายการอื5นที5เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั5วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที5และความ

รับผิดชอบที5ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. ปฏิบตัิการอื5นใดตามที5คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
 ทั 8งนี 8ในการปฏิบตัิหน้าที5ดงักลา่วข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการบริษัท
โดยตรง และคณะกรรมการของบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

นอกจากนี 8คณะกรรมการตรวจสอบยังมีการประชุมอย่างสมํ5าเสมอทกุเดือน และมีการรายงานผล           
การตรวจสอบและสอบทานรายการต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส รวมทั 8งมีการประชุมร่วมกบั
ผู้สอบบญัชีภายนอกและฝ่ายบญัชีเพื5อสอบทานงบการเงิน 

9.3 การสรรหาและแต่งตั +งกรรมการและผ้บริหารระดับสงู ู  

 บริษัทยงัไมม่ีการแตง่ตั 8งคณะกรรมการสรรหาเพื5อคดัเลอืกบคุคลที5จะแตง่ตั 8งเข้ามาดํารงตําแหนง่เป็น
กรรมการแตเ่มื5อตําแหนง่กรรมการวา่งลง คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ ทําหน้าที5สรรหาและคดัเลอืกบคุคลที5จะมา
ดํารงตําแหนง่แทน โดยพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที5เกี5ยวข้องกบัธุรกิจ 
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 นอกจากนี 8กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องไมม่ีลกัษณะขาดความนา่ไว้วางใจตามที5กําหนดโดย
ประกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ดงัตอ่ไปนี 8 

1. มีความบกพร่องในด้านความสามารถตามกฎหมายหรืออยู่ระหว่างถูกดําเนินการตามกฎหมายที5
เกี5ยวกบัการกํากบัดแูลตลาดทนุ ได้แก่ 

1. เป็นบคุคลล้มละลาย หรือ 
2. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือ 
3. อยู่ระหว่างถกูกลา่วโทษโดยสํานกังาน ก.ล.ต. หรืออยู่ระหว่างถกูดําเนินคดีเนื5องจากกรณีที5

สํานักงาน ก.ล.ต.กล่าวโทษหรือเคยต้องคําพิพากษาถึงที5สุดให้จําคุก ไม่ว่าศาลจะมี           
คําพิพากษาให้รอการลงโทษหรือไม ่และพ้นโทษจําคกุหรือพ้นจากการรอลงโทษมาแล้วไม่ถึง
สามปี ทั 8งนี 8เฉพาะในความผิดตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือ
กฎหมายวา่ด้วยสญัญาซื 8อขายลว่งหน้า 

2. มีประวตัิการบริหารงานที5มีลกัษณะหลอกลวง ฉ้อโกง หรือทจุริตเกี5ยวกบัทรัพย์สนิ ได้แก่ 
1. อยูร่ะหวา่งถกูกลา่วโทษโดยหนว่ยงานที5กํากบัดแูลสถาบนัการเงินไมว่า่ในประเทศหรือ

ตา่งประเทศ หรืออยูร่ะหวา่งถกูดาํเนินคดีอนัเนื5องจากกรณีที5หนว่ยงานดงักลา่วกลา่วโทษ 
หรืออยูร่ะหวา่งถกูหนว่ยงานดงักลา่ว ห้ามเป็นกรรมการหรือผู้บริหารของสถาบนัการเงิน หรือ
เคยต้องคาํพิพากษาถงึที5สดุให้จําคกุ ไมว่า่ศาลจะมคีําพิพากษาให้รอการลงโทษหรือไม ่ และ
พ้นโทษจําคกุหรือพ้นจากการรอลงโทษมาแล้วไมถ่งึสามปี ทั 8งนี 8เฉพาะในมลูเหตเุนื5องจากการ
บริหารงานที5มีลกัษณะหลอกลวง ฉ้อโกง หรือทจุริตเกี5ยวกบัทรัพย์สนิ และทําให้เกิดความ
เสยีหายไมว่า่จะตอ่สถาบนัการเงินที5บคุคลนั 8นเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร หรือตอ่ลกูค้า หรือ 

2. เคยต้องคาํพิพากษาถงึที5สดุให้จําคกุ ไมว่า่ศาลจะมคีําพิพากษาให้รอการลงโทษหรือไม ่ และ
พ้นโทษจําคกุหรือพ้นจากการรอลงโทษมาแล้วไมถ่งึสามปี ทั 8งนี 8 ในความผิดอาญาแผน่ดิน
เกี5ยวกบัการบริหารงานที5มีลกัษณะหลอกลวง ฉ้อโกง หรือทจุริตเกี5ยวกบัทรัพย์สนิ หรือ 

3. เป็นผู้ ที5ศาลมีคาํสั5งให้ทรัพย์สนิตกเป็นของแผน่ดินตามกฎหมายเกี5ยวกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุริต กฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรือกฎหมาย
อื5นในลกัษณะเดียวกนั และยงัไมพ้่นสามปีนบัแตว่นัที5ศาลมคีําสั5งให้ทรัพย์สนิตกเป็นของ
แผน่ดิน 

3. มีเหตอุนัควรเชื5อวา่มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น บริษัท หรือตลาดทนุโดยรวม ในเรื5องที5มี
นยัสาํคญั ได้แก ่

1. มีพฤติกรรมกระทําการ หรือละเว้นกระทําการโดยไมส่จุริต หรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งร้ายแรง
ในการทําธุรกรรมของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย และเป็นเหตใุห้บริษัทหรือผู้ ถือหุ้นได้รับความ
เสยีหาย หรือเป็นเหตใุห้ตนหรือบคุคลอื5นได้รับประโยชน์โดยมชิอบ หรือ 

2. มีพฤติกรรมในการเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมลู หรือข้อความเกี5ยวกบับริษัท หรือบริษัทยอ่ยอนั
เป็นเท็จที5อาจทําให้สาํคญัผิด หรือโดยปกปิดข้อความจริงที5ควรบอกให้แจ้งในสาระสาํคญัซึ5ง
อาจมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ หรือผู้ ที5เกี5ยวข้อง ไมว่า่จะโดยการสั5งการ 
การมีสว่นรับผิดชอบ หรือมีสว่นร่วมในการจดัทํา เปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมลูหรือข้อความนั 8น 
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หรือโดยการกระทําหรือละเว้นการกระทําอื5นใด ทั 8งนี 8 เว้นแตพิ่สจูน์ได้วา่โดยตาํแหนง่ ฐานะ 
หรือหน้าที5ของตน ไมอ่าจลว่งรู้ถงึความเป็นเท็จของข้อมลูหรือข้อความดงักลา่ว หรือการขาด
ข้อเท็จจริงที5ควรต้องแจ้งนั 8น หรือ 

3. มีพฤติกรรมที5เป็นการกระทําอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ ลงทุนในการซื 8อขาย
หลกัทรัพย์หรือสญัญาซื 8อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนการกระทํา
ดงักลา่ว  

9.4 การกาํกบัดแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมู  

คณะกรรมการบริษัทมีกลไกในการกํากับดูแลที5ทําให้สามารถควบคมุการดูแล การจัดการและรับผิดชอบ
การดําเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม เพื5อดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของบริษัท โดย 

1.   มีการส่งบุคคลเพื5อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคุมในบริษัท 
ดงักลา่วตามสดัสว่นการถือหุ้น โดยได้รับความเห็นชอบจากที5ประชมุคณะกรรมการบริหาร 

2.   มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที5เป็นตวัแทนของ
บริษัทตามคูม่ือแจกแจงอํานาจดําเนินการของแตล่ะบริษัทยอ่ยดงักลา่ว 

3.   มีกลไกในการกํากบัดแูลที5มีผลให้การเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการ
ระหวา่งบริษัทดงักลา่วกบับคุคลที5เกี5ยวโยงกนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ5งสินทรัพย์ หรือการทํารายการ
สาํคญัอื5นใดของบริษัทดงักลา่วให้ครบถ้วนถกูต้องและใช้หลกัเกณฑ์ที5เกี5ยวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและ
การทํารายการในลกัษณะดงักลา่วข้างต้นในทํานองเดียวกนักบัหลกัเกณฑ์ของบริษัท ผ่านทางหน่วยงาน
สว่นกลางโดยสายงานบญัชีและการเงินกลุม่ หน่วยงานกฎหมายกลาง และหน่วยงานเลขานกุารบริษัท 
นอกจากนี 8ข้อบงัคบัของบริษัทย่อยยงัมีข้อกําหนดเกี5ยวกับการทํารายการที5เกี5ยวโยงกัน การได้มาหรือ
จําหนา่ยไปซึ5งสนิทรัพย์ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายหลกัทรัพย์อีกด้วย 

4.   มีการกําหนดระบบการควบคมุภายในที5เหมาะสมและรัดกุม เพียงพอ ในบริษัทย่อยด้วยคู่มือแจกแจง
อํานาจดําเนินการ และผ่านการทดสอบระบบควบคมุภายในและตรวจสอบโดยสํานกัตรวจสอบภายใน
ของกลุม่ 

9.5 การดแลเรื/องการใช้ข้อมลภายในู ู  

บริษัทให้ความสําคัญเรื5องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื5อประโยชน์ส่วนตวั โดยได้กําหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางานของบริษัทฯ มิให้มีการนําข้อมลูจําเพาะซึ5งเป็นข้อมลูภายในของบริษัท
ไปใช้เพื5อการซื 8อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทหรือสง่ข้อมลูดงักล่าวให้แก่ผู้ อื5นเพื5อการซื 8อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท 
โดยได้กําหนดเป็นนโยบายและใช้เป็นมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบคุคลที5
เกี5ยวข้อง ซึ5งหมายถึง กรรมการของบริษัท ผู้บริหารของบริษัท และพนกังานในหนว่ยงานที5เกี5ยวข้องกบัข้อมลู รวมถงึคู่
สมรสและบตุรหรือบตุรบญุธรรมที5ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่ว ดงันี 8 

ก. ห้ามมิให้บคุคลที5เกี5ยวข้องซื 8อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนเผยแพร่งบการเงินออกสู่
บคุคลภายนอก โดยหนว่ยงานเลขานกุารบริษัทจะสง่ข้อความเป็นไปรษณีย์ทางอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 
แจ้งเตือนแก่บคุคลที5เกี5ยวข้องดงักลา่วให้งดซื 8อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทลว่งหน้าเป็นเวลา 1 สปัดาห์
ก่อนถึงเวลาห้ามซื 8อขายทุกครั 8ง และทุกครั 8งเมื5อมีการซื 8อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท กรรมการและ
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ผู้บริหารต้องจดัทําแบบรายงานการเปลี5ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ (แบบ 59-2) และแจ้งต่อสํานกังาน
คณะกรรมการก.ล.ต. (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วันทําการเพื5อให้ก.ล.ต.เปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์
ดงักลา่วให้ประชาชนทั5วไปทราบผา่นทางเว็บไซต์ของก.ล.ต.  

ข. ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมลูภายในที5ยงัมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื5อหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือผู้ เกี5ยวข้องในทางมิชอบซึ5งเป็นการเอาเปรียบผู้ ถือหุ้นรายอื5น 

ค. กําหนดให้มีการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท คู่สมรส 
และของบตุรที5ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของกรรมการและผู้บริหารตอ่ที5ประชมุคณะกรรมการบริษัททกุสิ 8นปี 

9.6 ค่าตอบแทนผ้สอบบัญชีู  

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ในปี 2558 บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ผู้สอบบญัชีของบริษัทได้แก่ นายเจริญ ผู้สมัฤทธิเลิศ N

ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที5 4068 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากัด จํานวน 4.60 ล้านบาท 
นอกจากนี 8บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากัด ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทย่อยในประเทศไทยรวม 20 แห่ง 
และบริษัทย่อยในต่างประเทศ 3 แห่ง คือ Lotus Distribution Investment Limited, Albuera International Limited 
และบริษัท วีนาสยามฟู้ ด จํากดั  

สว่นบริษัทย่อยอื5นในต่างประเทศได้แก่ Successor Investments Limited ได้จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี
ให้กบัเคพีเอ็มจีที5ฮ่องกงจํานวนประมาณ 0.14 ล้านบาทต่อปี สว่นอีก 2 บริษัทคือ Successor (China) Investments 
Limited และ Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. จ่ายให้กบัเคพีเอ็มจีที5เซี5ยงไฮ้จํานวนประมาณ 0.87 ล้าน
บาทตอ่ปี  

(2) ค่าบริการอื/น (Non-audit Service) 
ในปี 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยไมไ่ด้รับบริการจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชยสอบบญัชี จํากดั แตอ่ยา่งใด 

9.7 การปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดแลกิจการที/ดีในเรื/องอื/นๆู  

ในปี 2558 บริษัทมีการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี สรุปได้ดงันี 8 

หมวดที/  1 สิทธิของผ้ถือหุ้นู  

ผู้ถือหุ้นทกุรายได้รับสิทธิพื 8นฐานต่างๆ ทั 8งในฐานะนกัลงทนุและฐานะเจ้าของบริษัท ด้วยวิธีการและ
มาตรฐานที5เป็นที5ยอมรับและเชื5อถือได้ อาทิ สิทธิในการซื 8อ ขาย โอน หลกัทรัพย์ที5ผู้ถือหุ้นมีอยู่อย่างเป็นอิสระ การ
ได้รับสว่นแบ่งในผลกําไรหรือเงินปันผลจากบริษัทอย่างเท่าเทียมกนั การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือมอบฉนัทะให้
ผู้ อื5นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การร่วมตดัสินใจในเรื5องสําคญัของบริษัทเช่น การเลือกตั 8งกรรมการ 
การอนมุตัิธุรกรรมที5สาํคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั 8งนี 8ผู้ ถือหุ้นทกุคนมีสิทธิออกเสียงตาม
จํานวนที5หุ้นที5ตนถืออยู่ โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียงหนึ5งเสียงและไม่มีหุ้นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ ถือหุ้นรายอื5น 

นอกจากสิทธิขั 8นพื 8นฐานต่างๆ ดงักลา่ว บริษัทยงัได้ดําเนินการเพื5อสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตนในการ
ประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันี 8 

การดาํเนินการก่อนการประชุม 

บริษัทได้เชิญชวนให้ผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายที5ถือหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวน
หุ้นที5มีสิทธิออกเสียงทั 8งหมดของบริษัท เสนอวาระการประชุมเป็นการลว่งหน้าสําหรับการประชุมผู้ถือหุ้นสามญั
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ประจําปี 2558 โดยจดัทําเป็นแบบฟอร์มการเสนอวาระเพื5ออํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น และแจ้งผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทและผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื5อวนัที5 15 กนัยายน 2557 ซึ5งเป็นการดําเนินการ
ลว่งหน้าก่อนวนัสิ 8นสดุรอบปี เพื5อให้หน่วยงานเลขานกุารบริษัทเป็นผู้กลั5นกรองก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที5เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการดําเนินการที5ชดัเจนและสมเหตสุมผล 
นอกจากนี 8คณะกรรมการมีนโยบายที5จะไม่เพิ5มวาระการประชุมที5มิได้แจ้งลว่งหน้าโดยไม่จําเป็น ทั 8งนี 8ในช่วงเวลา
ดงักลา่วไม่มีผู้ ถือหุ้นสง่เรื5องเสนอวาระการประชุมเป็นการลว่งหน้าแต่อย่างใด 

การประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจําปีของบริษัทได้จดัขึ 8น เมื5อวนัที5 23 เมษายน 2558 ณ ห้องประชุมชั 8น 3 
อาคารคอนแวนชั5นฮอลล์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ถนนแจ้งวฒันะ อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ โดยได้
จดัสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้นลว่งหน้ามากกว่า 14 วนัทั 8งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทที5 www.cpall.co.th เมื5อวนัที5 16 มีนาคม 2558 ซึ5งเป็นการดําเนินการลว่งหน้า
มากกว่า 30 วนัก่อนวนัประชุม เพื5อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมลูประกอบการประชุม และในปี 
2558 บริษัทไม่มีการเรียกประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นแต่อย่างใด 

หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีข้อมลูที5ถกูต้อง เพียงพอ โดยกําหนดวาระการประชุมไว้เป็นเรื5องๆ 
อย่างชดัเจน ดงัมีรายละเอียดดงันี 8 

1. มีแบบฟอร์มลงทะเบียนที5มีหมายเลขบาร์โค้ดแนบไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม เพื5อเพิ5มความ
รวดเร็วในการลงทะเบียนให้กบัผู้ ถือหุ้น 

2. แนบหนงัสือมอบฉนัทะทั 8ง 3 แบบคือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื5อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ตามแบบที5
เหมาะสม  

3. สาํเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นครั 8งก่อน  

4. วาระการเลือกตั 8งกรรมการ ได้ระบรุายละเอียดของกรรมการที5เสนอ ได้แก่ ชื5อ-นามสกุล อาย ุประวตัิ
การศึกษา ประวตัิการทํางาน ประวตัิการอบรมจดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
(IOD) จํานวนบริษัทที5ดํารงตําแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหวัข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั5วไป 
ประเภทของกรรมการที5เสนอ ข้อมลูการเข้าร่วมประชุมในปีที5ผ่านมา วนัเริ5มต้นดํารงตําแหน่งใน
บริษัทและวาระการดํารงตําแหน่งตั 8งแต่ได้รับการแต่งตั 8ง  

5. วาระแต ่งตั 8งผู้สอบบญัชี ได้ระบชืุ 5อผู้สอบบญัชี บริษัทที 5สงักดั การศ ึกษา ประสบการณ์และ
ความสามารถของผู้สอบบญัชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี และค่าบริการสอบบญัชีเพื5อให้ผู้ถือ
หุ้นได้พิจารณาความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบญัชีได้ 

6. วาระอนมุตัิจ่ายเงินปันผล ระบนุโยบายการจ่ายปันผล จํานวนเงินปันผลที5เสนอจ่าย และสถิติการ
จ่ายเงินปันผล  

7. คําชี 8แจงวิธีการมอบฉนัทะ การลงทะเบียน และหลกัฐานที5ต้องนํามาแสดงในวนัประชุม 

8. ข้อมลูของกรรมการผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ ถือหุ้น ซึ5งมี 3 ท่านและหนึ5งในนั 8นเป็นกรรมการอิสระเพื5อให้
ผู้ ถือหุ้นสามารถพิจารณามอบฉนัทะให้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

9. ข้อบงัคบัของบริษัทในสว่นที5เกี5ยวข้องกบัการประชุมผู้ ถือหุ้น 

10. แผนที5แสดงสถานที5สาํหรับประชุมสาํหรับการเดินทางโดยรถยนต์สว่นบคุคล หรือรถประจําทาง 
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11. แต่ละวาระระบอุย่างชดัเจนว่าเป็นเรื5องที5เสนอเพื5อทราบหรือเพื5อพิจารณา รวมทั 8งข้อเท็จจริงและ
เหตผุล ความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนหลกัเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตาม
ข้อบงัคบัของบริษัทรวมทั 8งจํานวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนมุตัิ  

12. เพื5อให้ได้รับประโยชน์สงูสดุจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บริหารในการ
เตรียมชี 8แจงในวนัประชุม ผู้ ถือหุ้นได้รับการเชิญชวนให้สง่คําถามลว่งหน้ามายงับริษัทก่อนวนัประชุม 

ในวันประชุมผ้ถือหุ้นู  

บริษัทจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจําปีที5สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ถนนแจ้งวฒันะ ซึ5งมีห้อง
ประชุมที5มีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้ เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ5มประชุม
ลว่งหน้าเป็นเวลา 2 ชั5วโมงเพื5อให้เจ้าหน้าที5รับลงทะเบียนมีเวลาพอเพียงต่อการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้นที5มา
ประชุมด้วยตนเองและผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ถือหุ้นที5มีเป็นจํานวนมาก เพื5อให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่างถกูต้อง
และรวดเร็ว บริษัทได้จดัเจ้าหน้าที5และโต๊ะลงทะเบียนในจํานวนที5เหมาะสมและลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โค้ด และ
เมื5อลงทะเบียนเสร็จแล้วผู้ ถือหุ้นจะได้รับบตัรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื5อใช้ลงคะแนนในห้องประชุม  

ก่อนเริ5มการประชมุเลขานกุารที5ประชมุได้ขอความร่วมมือจากผู้ เข้าร่วมประชมุทกุคนให้ปิดโทรศพัท์มือถือ
เพื5อไมใ่ห้เป็นการรบกวนสมาธิของที5ประชมุ และชี 8แจงวิธีการออกเสยีงลงคะแนนตามข้อบงัคบัของบริษัทโดยผู้ ถือ
หุ้นสามญัของบริษัทได้รับสิทธิในการลงคะแนนหนึ5งหุ้นต่อหนึ5งเสียง ซึ5งการลงคะแนนและนบัคะแนนเป็นไปอยา่ง
เปิดเผยโดยบริษัทได้นําระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการนบัคะแนนเสียงเช่นเดียวกบัปีที5ผา่นมาซึ5งช่วยให้ขั 8นตอนการ
ประมวลผลคะแนนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ และเมื5อทราบผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระบริษัทได้
แสดงผลดงักลา่วขึ 8นหน้าจอภาพให้ผู้ ถือหุ้นทราบโดยแบง่เป็นคะแนนเสยีงที5เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และงดออกเสียง 
รวมถึงกรณีที5เป็นวาระที5กรรมการมีสว่นได้สว่นเสียหรือวาระการทํารายการที5เกี5ยวโยงกนัจะแสดงคะแนนเสียงที5ไม่
มีสิทธิออกเสยีงด้วย  

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร รอง
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าที5บริหาร รวมถึงคณะผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท
ได้ให้ความสาํคญัต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดยเข้าร่วมประชุมทกุครั 8ง และบริษัทยงัได้เชิญผู้สอบบญัชี
เข้าร่วมประชุมด้วยเพื5อให้ข้อมลูหรือตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นอย่างเต็มที5 นอกจากนี 8บริษัทยงัได้เชิญตวัแทนจาก
หน่วยงานกํากบัดแูลจากภายนอกเข้าสงัเกตการณ์การดําเนินการประชุม เช่น จากสํานกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์(สํานกังาน ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็นต้น และยงัมี
ตวัแทนจากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทยเข้าร่วมซกัถามข้อมลูต่างๆ ในที5ประชุม  

สาํหรับผู้ ถือหุ้นที5มาเข้าร่วมประชุมหลงัจากที5บริษัทได้เริ5มดําเนินการประชุมไปแล้วนั 8น ยงัสามารถเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที5อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ได้ลงมติ  
บริษัทได้กําหนดวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นไว้เป็นเรื5องๆ อย่างชดัเจน ดงันี 8 

วาระอนมุตัิการจ่ายเงินปันผล บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผลที5กําหนดไว้ มีรายละเอียดของ
จํานวนเงินปันผลที5เสนอจ่าย วนักําหนดรายชื5อผู้ ถือหุ้นที5มีสิทธิรับเงินปันผล (Record Date) การขอเครดิตภาษีเงิน
ปันผลคืนจากกรมสรรพากร และสถิติการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 3 ปี โดยระบขุ้อมลูดงักลา่วไว้ในหนงัสือเชิญ
ประชุมเพื5อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาพิจารณารายละเอียดลว่งหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม 
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วาระการเลือกตั 8งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็น
รายบคุคล โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ5งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ5งหุ้นต่อหนึ5งเสียงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที5มีอยู่
ทั 8งหมดเลือกตั 8งบคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่คนใดคนหนึ5งไม่ได้ ซึ5ง
รายละเอียดของบคุคลที5เสนอเข้ารับการเลือกตั 8งเป็นกรรมการรวมถึงวิธีการลงมติได้ระบไุว้อย่างละเอียดในหนงัสือ
เชิญประชุม  

วาระค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทได้มีการกําหนดเป็นวาระเพื5อพิจารณาอนมุตัิค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทต่อที5ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นประจําทกุปี แม้ว่าค่าตอบแทนกรรมการที5ขออนมุตัิจะไม่มีการเปลี5ยนแปลงไปจากมติ
ของที5ประชุมครั 8งก่อนก็ตาม 

ประธานที5ประชุมได้จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอและดําเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึง
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั 8งคําถามในทกุวาระ และเลขานกุารที5ประชุมได้บนัทึกประเด็นคําถาม
และคําตอบไว้อย่างชดัเจนครบถ้วน นอกจากนี 8ในแต่ละวาระได้ระบมุติที5ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดย
แบ่งเป็นจํานวนเสียงที5เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือไม่มีสิทธิออกเสียง นอกจากนี 8ยงัได้บนัทึกเทปการ
ประชุมและนําขึ 8นเว็ปไซต์ของบริษัทหลงัจากวนัประชุม เพื5อให้ผู้ถือหุ้นที5มิได้มาเข้าร่วมประชุมหรือผู้สนใจทั5วไป
ได้รับชม 

การประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทดําเนินไปตามวาระที5กําหนดไว้ตามลําดบัและไม่มีการพิจารณาวาระอื5นใด
นอกเหนือจากที5ได้กําหนดไว้ในหนงัสือเชิญประชุม 

การดาํเนินการภายหลังการประชุมผ้ถือหุ้นู  

บริษัทได้เปิดเผยมติที5ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวนัเดียวกนัผ่านระบบของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จดัทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นและจดัสง่รายงานการประชุมให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยภายใน 14 วนัตามที5กําหนด และนําขึ 8นบนเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 1 เดือนนบัจากวนัประชุม โดย
บริษัทได้บนัทึกรายชื5อพร้อมตําแหน่งของกรรมการที5เข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นหรือลาประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้
ถือหุ้นด้วย 

จากผลการประเมินคณุภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ที5จดัทําโดยสมาคมสง่เสริมผู้
ลงทนุไทย (Thai Investors Association) บริษัทได้รับคะแนน 93.25 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ขณะที5
คะแนนเฉลี5ยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมเท่ากบั 92.68 คะแนน ซึ 5งการ
ประเมินดงักลา่วถือว่าเป็นสว่นหนึ5งของการกํากบัดแูลกิจการที5ดี และแสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญัต่อการ
พฒันาปรับปรุงคณุภาพในการจดัประชุมผู้ ถือหุ้น การรักษาสิทธิอนัชอบธรรมของผู้ลงทนุและการเปิดเผยข้อมลูของ
บริษัท 
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หมวดที/  2 การปฏิบัติต่อผ้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันู  

ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากนัอนัเนื5องมาจากจํานวนการถือหุ้นที5ต่างกนั แต่ก็มิได้
หมายความว่าสิทธิพื 8นฐานในฐานะผู้ถือหุ้นจะต้องแตกต่างกนัตามไปด้วย บริษัทให้ความสําคญัและตระหนกัใน
สิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบนัหรือบคุคลธรรมดา หรือแม้แต่ผู้
ถือหุ้นที5เป็นชาวต่างชาติ จึงไม่กระทําการใดๆ ที5ถือเป็นการเลือกปฏิบตัิหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น
ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมายที5เกี5ยวข้อง โดยในปี 2558 บริษัทได้ดําเนินการดงันี 8 

1. การประชุมผ้ถือหุ้นู  

• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นสาํหรับปี 2558 ลว่งหน้า โดย
ได้ประกาศเชิญชวนผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทและผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ก่อนวนัสิ 8นสดุรอบปีบญัชี ทั 8งนี 8เพื5อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการดําเนินการและเพื5อให้
หน่วยงานเลขานกุารบริษัทสามารถนําเสนอวาระดงักลา่วต่อที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื5อ
พิจารณาอนมุตัิเป็นวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น 

• ในกรณีที5ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้ามาเข้าร่วมการประชุมได้ บริษัทได้เสนอชื5อกรรมการจํานวน       
3 คนและ หนึ5งในนั 8นคือ นายผดงุ เตชะศรินทร์ ซึ5งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทเพื5อเป็นทางเลือกให้กบัผู้ถือหุ้นในการพิจารณามอบฉนัทะให้กรรมการคนใดคนหนึ5ง
เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

• บริษัทได้จดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะทั 8งสามแบบให้กบัผู้ถือหุ้นทกุคน เพื5อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เลือกใช้ในแบบที5ตรงกบัความต้องการมากที5สดุ แต่อย่างไรก็ตามบริษัทได้ระบขุ้อความแนะนํา
ให้ผู้ ถือหุ้นใช้แบบที5สองซึ5งมีรายละเอียดมากกว่า 

• ในหนงัสือนดัประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบเุอกสาร/หลกัฐานที5ต้องนําไปในวนัประชุมไว้อย่างชดัเจน 
โดยแยกเป็นกรณีๆ นอกจากนี 8เอกสารหลกัฐานที5ขอให้นํามาใช้ในการประชุมก็เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิโดยสากล 

• บริษัทสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษให้กบัผู้ถือหุ้นที5
เป็นชาวต่างชาติ 

• ในวาระการเลือกตั 8งกรรมการ บริษัทจะใช้วิธีเลือกตั 8งกรรมการเป็นรายบคุคล 

• ใช้บตัรคะแนนในการลงคะแนนเสียง 

• บนัทึกรายงานการประชุมอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา 

2. การดาํเนินการเกี/ยวกับกรรมการและผ้บริหารู  

 บริษัทกําหนดแนวทางในการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในอย่างเคร่งครัดโดยกําหนดไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยดําเนินการดงันี 8 
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• กําหนดเป็นนโยบายเพื5อป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในและออกประกาศแจ้งเตือนให้กรรมการและ
ผู้บริหารงดซื 8อหรือขายหุ้นของบริษัทในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงินเป็นเวลา 1 เดือนและอีก       
1 วนัหลงัเปิดเผยงบการเงิน  

• ในการประชุมคณะกรรมการทกุครั 8ง หากเป็นการทํารายการที5เกี5ยวโยงกนั กรรมการหรือผู้บริหาร
ที5เกี5ยวข้องจะไม่ได้รับอนญุาตให้อยู ่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั 8นๆ 
นอกจากนี 8หากเป็นรายการที5เข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมลูหรือขออนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นตามข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทก็ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตผุลในการเข้า
ทํารายการ ความสมัพนัธ์ของบคุคลที5เกี5ยวโยงกนั และการคํานวณมลูค่าในการทํารายการ 
เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบข้อมลูของรายการอย่างละเอียด 

• กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีสว่นได้สว่นเสียของตนและผู้ เกี5ยวข้องให้แก่เลขานกุารบริษัท
เป็นประจําทกุปีและทกุครั 8งที5มีรายการเปลี5ยนแปลง เพื5อจดัทําสําเนาให้แก่ประธานกรรมการ
และประธานกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการและผู้บริหารแจ้งการถือหลกัทรัพย์ของบริษัทที5ตนและผู้ เกี5ยวข้องถืออยู่และรายงาน
สรุปต่อที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุสิ 8นปี 

• กําหนดแนวปฏิบตัิเกี5ยวกบัเกี5ยวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน 

• รายการระหว่างกนัที5เกิดขึ 8นในรอบปี 2558 เป็นรายการที5เป็นไปอย่างบริสทุธิ ยตุิธรรม และN

เป็นไปตามธุรกิจปกติการค้า  

• บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุม่ธุรกิจที5มีการทํารายการระหว่างกนัในลกัษณะที5อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

หมวดที/  3 การคาํนึงถึงบทบาทของผ้มีส่วนู ได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคญัต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่โดยคํานึงถึงสิทธิที5มีตามกฎหมาย ไม่ว่า
จะเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในหรือภายนอก ทั 8งนี 8เพื5อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยั5งยืนและเพื5อสง่เสริมให้
เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการสร้างความมั5นคงให้บริษัท  

บริษัทให้ความสําคญักบัการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบซึ5งครอบคลมุไปถึงการสง่เสริมสิทธิ
มนษุยชน มาตรฐานในการจ้างงาน การรักษาสิ5งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชั 5น บริษัทได้ลงนามแสดง
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต เมื5อวนัที5 20 
สิงหาคม 2557 และแต่งตั 8งให้ผู้จดัการสาํนกัตรวจสอบภายในเป็นหวัหน้าคณะทํางานในการศึกษา เตรียมการ และ
ดําเนินการเพื5อนําเสนอต่อที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทในการนําบริษัทเข้าสูก่ระบวนการรับรองเป็นสมาชิก
โครงการดงักลา่ว 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและได้
จดัพิมพ์เป็นคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน (Business Ethics and Code of Conduct) เพื5อ
แจกจ่ายให้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนรับทราบและยึดถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดและได้มีการทบทวน
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และปรับปรุงแก้ไขคู่มือจริยธรรมธุรกิจฯ เป็นประจําเพื5อให้มั5นใจได้ว่าข้อกําหนดดงักลา่วสามารถปฏิบตัิได้จริง เพื5อ
สิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ได้รับการคุ้มครอง  

นโยบายในการปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัทสามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงันี 8 

ผ้ถือหุ้นู  : บริษัทมุ่งมั5นดําเนินงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความโปร่งใส รอบคอบ มีผลการ
ดําเนินงานที5ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั5นคง เพื5อเพิ5มมลูค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และให้ความสําคญักบัผู้ถือ
หุ้นโดยยึดหลกัความเท่าเทียมกนัของผู้ ถือหุ้น และรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยจดัให้มีมาตรการป้องกนัการ
ใช้ข้อมลูภายในเพื5อประโยชน์สว่นตนของกรรมการหรือผู้บริหาร 

ลกค้าู  : บริษัทให้ความสําคญัและเอาใจใสก่บัลกูค้าด้วยความรับผิดชอบสงูสดุ โดยมุ่งมั5นที5จะให้ลกูค้า
ได้รับความพึงพอใจสงูสดุทั 8งด้านคณุภาพและความคุ้มค่าราคา โดยการเปิดเผยข้อมลูต่อลกูค้าอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรมและมีการควบคมุดแูลสินค้าและบริการให้มีคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ5งสินค้าประเภทอาหาร ต้องมีความ
อร่อย สด สะอาด ปลอดภยั และมีคณุค่าอยู ่เสมอ นอกจากนี 8ยงัมุ ่งพฒันาสินค้าและบริการ รวมถึงรักษา
สมัพนัธภาพที5ยั5งยืนกบัลกูค้า โดยได้กําหนดเป็นนโยบายเกี5ยวกบัการปฏิบตัิที5เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลกูค้าไว้
อย่างชดัเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานของบริษัท ซึ 5งมีการเผยแพร่เป็นที5ทราบกนั
โดยทั5วไป  

นอกจากนี 8 บริษัทยงัมีกลไกหลกัที5ให้ลกูค้าติดต่อเพื5อใช้ในการหาข้อมลู ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียน
ไว้หลายช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็นต้น 

พนักงาน  :  พนกังานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรที5มีคณุค่าอย่างยิ5งและเป็นหวัใจสําคญัที5เกื 8อกูลให้การ
ดําเนินธุรกิจประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย บริษัทจดัให้มีการฝึกอบรมรายตําแหน่งทั 8งการจดัอบรมภายในบริษัท 
และสง่ไปเข้ารับการอบรมภายนอกบริษัท เพื5อพฒันาและเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนกังานอย่าง
ต่อเนื5องและสมํ5าเสมอ นอกจากนี 8บ ริษัทยงัได้จดัทําโครงสร้างตําแหน่งงานให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที5การ
งานที5ชดัเจนเพื5อให้พนกังานมีโอกาสเติบโตตามความสามารถ มีการริเริ5มโครงการต่างๆ เพื5อสร้างสรรค์บรรยากาศ
ของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจํากดัเพื5อมุ่งมั5นสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรมเช่น โครงการปลาฝงูใหญ่ โครงการ President 
Award โครงการ Chairman Award เป็นต้น 

บริษัทมีระบบการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนกังานอย่างเหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้
กบับริษัทชั 8นนําในประเภทธุรกิจเดียวกนั ไม่มีการใช้แรงงานที5ผิดกฎหมายในทกุพื 8นที5ที5บริษัทเข้าไปดําเนินธุรกิจ มี
การพิจารณาผลการทํางานของพนกังานที5เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิต่อบคุคลใดบคุคลหนึ5งโดยใช้ความสมัพนัธ์
สว่นตวั นอกจากนี 8ยงัมีการให้สิทธิด้านต่างๆ เกี5ยวกบัการจ้างงาน อาทิ การอนญุาตให้ลางาน การโอนย้าย และจดั
ให้มีช่องทางการสื5อสารระหว่างพนกังานกบัผู้บริหารระดบัสงู เพื5อให้เข้าใจถึงปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ 
จากพนกังานโดยตรง และทําให้พนกังานมีหลกัประกนัที5ดี มีความเชื5อมั5นต่อองค์กรและพร้อมที5จะอทิุศตนให้กบัการ
สร้างสรรค์ผลงานที5ดีตามหน้าที5และความรับผิดชอบ 

ในด้านสวสัดิการ บริษัทมีนโยบายที5มุ่งเน้นในเรื5องคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานและปฏิบตัิกบั
พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั จึงจดัให้มีการประเมินความพึงพอใจพนกังานเป็นประจําทกุปี โดยว่าจ้างผู้ เชี5ยวชาญ
ด้านวิจยัทําการสํารวจและนําข้อมลูที5ได้มากําหนดสวสัดิการที5ตอบสนองความต้องการของพนกังาน อาทิ ค่า
รักษาพยาบาลพนกังานและครอบครัว การประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพพนกังาน กองทนุสาํรองเลี 8ยงชีพ โครงการ
สะสมหุ้นสําหรับพนกังาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ที5บริษัทดําเนินการอย่างต่อเนื5องมา
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เป็นครั 8งที5 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี (1 กรกฎาคม 2555 – 30 มิถนุายน 2560) การให้ทนุการศึกษาแก่พนกังานและบตุร
พนกังาน สวสัดิการยืมเงินกรณีผู้ ป่วยใน โครงการเงินกู้ เพื5อที5อยู่อาศยั โครงการสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานและ
ครอบครัวเมื5อประสบปัญหาต่างๆ จากเหตกุารณ์ที5ไม่คาดฝัน เป็นต้น นอกจากนี 8ยงัให้ความสาํคญัในการดแูลความ
ปลอดภยัพนกังาน โดยจดัให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภยั เพื5อดแูลและฝึกอบรมพนกังานจากเหตกุารณ์
ต่างๆ การจดัให้มีระบบป้องกนัภยั กิจกรรมงานความปลอดภยัและกิจกรรม 7ส. 

ภาครัฐ :  บริษัทได้ดําเนินกิจการภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั หรือระเบียบต่างๆ    

อย่างเคร่งครัดและถกูต้อง นอกจากนี 8ยงัดํารงไว้ซึ5งสมัพนัธภาพที5ดีกบัหน่วยงานภาครัฐ โดยติดต่อประสานงาน
อย่างเปิดเผย ให้การสนบัสนนุ ความร่วมมือและความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่าง
สมํ5าเสมอ  

นอกจากนี 8บริษัทยงัได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที5เกี5ยวกบัการไม่ลว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ โดยออกเป็นคําสั5งให้พนกังานทกุคนปฏิบตัิตามพร้อมกําหนดบทลงโทษหากฝ่าฝืนหรือละเลย N  

สังคม ชุมชน และสิ/งแวดล้อม  :  บริษัทดาํเนินธุรกิจด้วยความตระหนกัเสมอมาว่าเป็น “เพื5อนที5รู้ใจ 
ใกล้ๆ คณุ” ซึ5งหมายถึงการเป็นสว่นหนึ5งของสงัคมและชุมชน และทกุๆคน มีความรู้สกึเสมือนวา่ ร้านเซเว่น       
อีเลฟเว่น คือ เพื5อนบ้านที5ดี และเมื5อเกิดเหตกุารณ์ใดๆ มกัจะนึกถึงร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นแห่งแรกเสมอ เหตนีุ 8จึง
ถือเป็นภารกิจสาํคญัยิ5งของบริษัทในการดําเนินธุรกิจด้วยสาํนึกของความรับผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และ
ประเทศชาติ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล คือการทําธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม มีคณุธรรม เป็นธรรมต่อทกุฝ่ายที5เกี5ยวข้อง 
รวมถึงการดแูลรักษาสิ5งแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม บริษัทมุ่งสนบัสนนุกิจกรรมเพื5อพฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชม
และสงัคมใกล้เคียงเพื5อเสริมสร้างประโยชน์สขุของทกุชุมชนให้ยั5งยืนตลอดไป 

ในสว่นของการรักษาสิ5งแวดล้อมนั 8น เพื5อลดปริมาณขยะจากถงุพลาสติกที5ใช้แล้ว บริษัทได้รณรงค์การลด
ใช้ถงุจากการซื 8อของในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น และมีโครงการติดตั 8งหลอดประหยดัไฟฟ้าในทกุๆ สาขาของร้าน รวมถึง
การมีระบบบําบดันํ 8าเสียจากทางร้านสาขาก่อนที5จะสง่ออกไปยงัท่อนํ 8าทิ 8งรวมของชุมชน เป็นต้น 

ค่ค้าู  :  บริษัทปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค ไม่ใช้วิจารณญาณ
หรือความสมัพนัธ์สว่นตวัเข้ามาตดัสิน โดยกําหนดให้มีนโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื5อให้
มั5นใจว่าคู่ค้าทกุรายของบริษัทได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนี 8บริษัทยงัจดัให้มีการประมลูการทํา
ธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ท หรือ E-Auction อีกด้วย  

เจ้าหนี + :  บริษัทปฏิบตัิตามพนัธะสญัญาและให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี 8ตามลําดบัชั 8นของหนี 8ตาม
สญัญาที5ได้กระทําไว้ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี 8 

• รักษาและปฏิบตัิตามเงื5อนไขที5มีต่อเจ้าหนี 8อย่างเคร่งครัด 
• ควบคมุให้การชําระคืนเงินกู้และดอกเบี 8ยให้กบัเจ้าหนี 8เงินกู้ยืมทกุประเภท ครบถ้วนตาม

กําหนดเวลา และปฏิบตัิตามเงื5อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง โดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที5ขดั
ต่อวตัถปุระสงค์ในการกู้ยืมเงิน 

• มีการบริหารงานเพื5อให้เจ้าหนี 8มั5นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชําระหนี 8ที5ดี
ของบริษัท 

• มีการรายงานข้อมลูที5ถกูต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหนี 8  
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ค่แข่งู  :  บริษัทดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที5เป็นธรรมอย่างมืออาชีพ โดยไม่มีการกระทําในทางทจุริตอนั
เป็นผลร้ายต่อกนั และไม่แสวงหาความลบัทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมลูจําเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอนัมิชอบ
ด้วยกฎหมายหรือการละเมิดข้อตกลงที5จะไม่เปิดเผยข้อมลูของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลกูค้าหรือบคุคลอื5น 

นอกจากนี 8 คณะกรรมการบริษัทยงัให้มีการรายงานข้อมลูเกี5ยวกบัการปฏิบตัิงานของบริษัท ที5ผู้มีสว่นได้
สว่นเสียและผู้มีสว่นเกี5ยวข้องควรรับรู้ทั 8งการรายงานข้อมลูในแบบ 56-1 รายงานประจําปี เว็บไซต์ ฯลฯ รวมทั 8งจดั
ให้มีช่องทางการสื5อสารแบบสองทางเพื5อให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและผู้มีสว่นเกี5ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและ
ร้องเรียนในกรณีที5ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทําของบริษัท  

ช่องทางให้ผ้มีส่วนู ได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการบริษัท 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่สามารถทําการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านทาง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลที5บริษัทจดัตั 8งขึ 8นหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (โดยจะได้รับการเก็บรักษาข้อมลูไว้เป็น
ความลบั) เกี5ยวกบัการทจุริต การประพฤติมิชอบ หรือการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ได้ตามที5อยู่ดงันี 8 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : kidsada@cpall.co.th  

• จดหมายสง่ทางไปรษณีย์:  

สาํนกัตรวจสอบภายใน บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
เลขที5 119 ชั 8น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ 0-2648-2770 โทรสาร 0-2679-0057  

โดยสาํนกัตรวจสอบภายในในฐานะที5เป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบ
ในการรวบรวมและนําสง่เรื5องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสต่างๆ ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื5อพิจารณาและ
ดําเนินการต่อไป ซึ5งคณะกรรมการตรวจสอบจะสรุปผลการดําเนินการและนําเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
เป็นรายไตรมาส  

เงื/อนไขในการรับเรื/องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส:  

• ไม่รับบตัรสนเท่ห์ 

• ผู้ ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ต้องระบชืุ5อและนามสกุลจริง โดยบริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูไว้เป็น
ความลบั ซึ5งจะรับรู้ได้เฉพาะบคุคลที5ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเท่านั 8น 

• เรื5องที5คณะกรรมการตรวจสอบจะไม่รับดําเนินการให้ เนื5องจากไม่เกี5ยวข้องกบัการทจุริต หรือ
การประพฤติมิชอบได้แก่ 

- การสมคัรงาน 

- แบบสาํรวจ หรือ การขอรับข้อมลูเกี5ยวกบับริษัท 

- การเสนอขายสินค้าหรือบริการ 

- การขอรับบริจาคหรือการสนบัสนนุต่างๆ 
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หมวดที/  4 การเปิดเผยข้อมลและความโปร่งใสู  

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ5งในหวัใจหลกัของการดําเนินตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดีที5บริษัท
ยึดถือมาตลอด เนื5องจากเป็นช่องทางสําคญัที5จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที5ไม่ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานของบริษัท 
สามารถติดตามการดําเนินงานของผู้บริหารได้ บริษัทให้ความสําคญักบัการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องครบถ้วน 
เพียงพอ ทนัเวลา สมํ5าเสมอ และเท่าเทียมกนัสาํหรับผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมลูตามเกณฑ์ ที5
กําหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที5ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชีได้แก่ งบการเงิน แบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปีและการรายงานตามเหตกุารณ์แล้ว หน่วยงานลงทนุ
สมัพนัธ์ (Investor Relations) ของบริษัทซึ5งทําหน้าที5เป็นศนูย์กลางในการเปิดเผยข้อมลูสําคญัต่อนกัลงทนุ ยงัได้
จดัทําบทวิเคราะห์โดยย่อ (Investor Information Release) เผยแพร่ให้กบันกัลงทนุไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท
พร้อมข้อมลูงบการเงินและผลการดําเนินงานในรูปแบบ Powerpoint Presentation ซึ5งแสดงถึงสถานภาพและผล
ประกอบการของบริษัท และยงัมีการประชุมแถลงข่าวแก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ สื5อมวลชนและผู้สนใจทั5วไปเป็นราย
ไตรมาสอีกด้วย โดยในปี 2558 บริษัทได้จดับรรยายสรุปผลการดําเนินงานกบันกัวิเคราะห์ (Analysts Meeting) 
จํานวน 4 ครั 8ง และมีการเผยแพร่เป็นภาพวิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Webcast) ผ่านช่องทางของ ตลท. และเว็บไซต์ของ
บริษัท โดยมีหน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์และผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท ชี 8แจงข้อมลูและผลประกอบการบริษัทพร้อม
ทั 8งตอบข้อซกัถาม นอกจากนี 8 บริษัทโดยหน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์พร้อมผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท มีการเข้าร่วม
กิจกรรมโรดโชว์จํานวน 8 ครั 8ง ทั 8งในประเทศและต่างประเทศ เพื5อพบปะนกัลงทนุสถาบนัอย่างสมํ5าเสมอและ มีการ
จดักิจกรรมทางการตลาดโดยให้นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ เข้าเยี5ยมชมพื 8นที5ดําเนินงานของบริษัท จํานวน 5 ครั 8ง เช่น 
ร้านต้นแบบ 7-Eleven ที5แจ้งวฒันะ มมุกาแฟ All Café เป็นต้น 

นกัลงทนุสามารถติดต่อนดัหมายเพื5อสอบถามข้อมลูของบริษัทผ่านทางโทรศพัท์ อีเมล และการประชุม
ร่วมกนั นอกจากนี 8นกัลงทนุยงัสามารถศึกษาข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์  

http://www.cpall.co.th/Investor-Relations 

หรือติดต่อขอข้อมลูจากหน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์ตามที5อยู่ด้านลา่งนี 8 

ทางโทรศพัท์ : 0-2648-2501 
ทางโทรสาร : 0-2679-0050 
ทางอีเมลล์ :  investor@cpall.co.th 
ทางจดหมาย : หน่วยงานลงทนุสมัพนัธ์ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
เลขที5 119 ชั 8น 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

ในปี 2558 บริษัทได้เปิดเผยข้อมลูทั 8งในรูปแบบที5ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชีและสารสนเทศ
สาํคญัตามเหตกุารณ์ อนัได้แก่ 



 70 

ข้อมลทางการเงินู  

รายงานงบการเงินของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที5รับรองโดยทั5วไปและผ่านการตรวจสอบและ
ให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื5อนไขจากผู้สอบบญัชีที5เป็นอิสระ โดยได้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท นอกจากนี 8บริษัทยงัไม่เคยมีประวตัิถกูสั 5งให้แก้งบการเงิน โดยรายงานทางการเงินทั 8งราย
ไตรมาสและรายปีของบริษัทเป็นการนําสง่ก่อนเวลาที5กฎหมายกําหนดทั 8งสิ 8น 

ข้อมลที/มิใช่รายงานทางการเงินู  

1. บริษัทเปิดเผยข้อมลูที5มิใช่งบการเงินตามข้อกําหนดของกฎหมายที5เกี5ยวข้องทกุครั 8งอย่างถกูต้อง 
ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์
ของบริษัท ซึ5งข้อมลูดงักลา่วมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  

2. ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึง
ปฏิบตัิในการทํางานที5คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบ เพื5อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ ที5สนใจเข้าไปศึกษา
ข้อมลูได้ตลอดเวลา 

3. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทที5มีความชดัเจน โปร่งใส และไม่ซบัซ้อน ไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้หรือ
แบบปิรามิด โดยแจกแจงโครงสร้างที5แสดงถึงผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย การ
ถือหุ้นของคณะกรรมการและผู้บริหารมีหุ้นรวมกนัเพียงร้อยละ 0.19 ต่อทนุชําระแล้ว  

4. รายงานการมีสว่นได้สว่นเสียของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบคุคลที5มีความเกี5ยวข้อง 

5. รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบคุคลที5มีความเกี5ยวข้อง  

6. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของผู้สอบ
บญัชี 

7. ข้อมลูการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้สอบบญัชี โดยแยกเป็นค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีและค่าบริการ
อื5น 

8. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจําปี ในหวัข้อ”การจดัการ” ซึ5งค่าตอบแทนดงักลา่ว
เป็นอตัราที5เหมาะสมกบัภาระหน้าที5และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดย
ศึกษาเทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั 

9. จํานวนครั 8งของการประชุมคณะกรรมการ และจํานวนครั 8งที5กรรมการเข้าประชุมในปี 2558  

หมวดที/  5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ถึงแม้ว่าบริษัทจะยงัไม่ได้มีการแต่งตั 8งคณะกรรมการสรรหาเพื5อทําหน้าที5สรรหากรรมการของบริษัท แต่
สามารถให้ความมั5นใจได้ว่าคณะกรรมการที5ทําหน้าที5ในปัจจุบนันั 8นประกอบไปด้วยบคุคลที5มีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะและประสบการณ์จากหลายสาขาอาชีพเป็นที5ยอมรับในระดบัประเทศและมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที5     
ที5ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี อีกทั 8งยงัเป็นผู้มีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบายของบริษัทโดยร่วมกบัคณะ
กรรมการบริหารและคณะเจ้าหน้าที5บริหารระดบัสงูในการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดประสงค์ธุรกิจ นโยบาย
การเงิน การบริหารความเสี5ยง การวางแผนเชิงกลยทุธ์เพื5อกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทั 8งในระยะสั 8นและ
ระยะยาว  
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นอกจากนี 8บริษัทยงัได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้กรรมการทกุคนเข้ารับการฝึกอบรมพฒันาความรู้กบั
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association; IOD) และสถาบนัอื5นๆ ใน
หลกัสตูรที5เกี5ยวข้องกบักรรมการอย่างต่อเนื5อง เพื5อเพิ5มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานในฐานะ
กรรมการของบริษัท อนัจะเป็นการสร้างความเชื5อมั5นให้กบัผู้ถือหุ้นและผู้ลงทนุทั5วไปว่า กรรมการมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี5ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที5ในฐานะกรรมการตามหลกัการการกํากบัดแูลกิจการที5ดี โดยหน่วยงานเลขานกุาร
บริษัทเป็นผู้ประสานงานให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรม 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

1.1 ณ วนัที5 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 15 คน ประกอบด้วย  
ก. กรรมการอิสระ 5 คน (1 ใน 3 ของจํานวนคณะกรรมการทั 8งคณะ) 
ข. กรรมการที5เป็นผู้บริหาร (Executive Director) 5 คน  
ค.  กรรมการที5มิได้เป็นผู้บริหาร (Non-Executive Director) 5 คน 

1.2 วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการคือ คราวละ 3 ปี ซึ5งเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทและ
ได้ระบไุว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ 

1.3 กรรมการอิสระของบริษัทมีคณุสมบตัิเป็นไปตามข้อกําหนดของบริษัทเกี5ยวกบัคณุสมบตัิของ
กรรมการอิสระซึ 5งได้กําหนดไว้อย่างละเอียดและเข้มงวดรัดกุมกว่าข้อกําหนดขั 8นตํ5าของ
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเรื5องการถือหุ้นของบริษัท โดยเปิดเผยไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ”  

1.4 ประธานกรรมการของบริษ ัทม ิได้ เ ป็นผู้บริหารและม ิใช ่เ ป็นบคุคลเด ียวกบัประธาน
กรรมการบริหาร โดยในการบริหารงานได้มีการแบ่งแยกบทบาทอํานาจหน้าที5อย่างชดัเจน
ระหว่างกรรมการกบัฝ่ายจดัการ นอกจากนี 8ประธานกรรมการยงัได้สง่เสริมให้กรรมการทกุคน
ได้มีโอกาสร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที5 ในที5ประชุมคณะกรรมการบริษัท
โดยให้เวลาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

 ในสว่นของอํานาจหน้าที5ของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที5บริหารได้ถกู
กําหนดไว้โดยคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะเรื5องที5สําคญัจะต้องเสนอต่อที5ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาขอความเห็นชอบและอนมุตัิ 

1.5 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั 8งเลขานกุารบริษัท โดยเปิดเผยข้อมลูและรายละเอียดของ
เลขานกุารบริษัทไว้ในหวัข้อ “คณะกรรมการบริษัท” เลขานกุารบริษัทมีหน้าที5ให้คําแนะนํา
ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที5คณะกรรมการจะต้องทราบ รวมถึงหน้าที5ในการดแูล
กิจกรรมของคณะกรรมการ และประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการอย่าง
เคร่งครัด และมีหน่วยงานเลขานกุารบริษัทเป็นหน่วยงานสนบัสนนุ หน้าที 5และความ
รับผิดชอบหลกัของเลขานกุารบริษัทเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหวัข้อ “การจดัการ” 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 

ถึงแม้ว่าบริษัทจะยงัมิได้มีการแต่งตั 8งคณะกรรมการชุดย่อยอื5นนอกเหนือจากคณะกรรมการตรวจสอบ แต่
การดําเนินการเพื5อพิจารณาในแต่ละวาระ อาทิ การพิจารณาค่าตอบแทน การสรรหาบคุคลที5มีคณุสมบตัิเหมาะสม
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เพื5อดํารงตําแหน่งกรรมการ ได้ทําอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั และโปร่งใส ตั 8งอยู่บนพื 8นฐานของความซื5อสตัย์สจุริต
เพื5อมิให้เกิดข้อครหาได้ 

3. บทบาทหน้าที/และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการของบริษัทล้วนแล้วแต่เข้าใจในบทบาทหน้าที5ของตนรวมถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทเป็นอย่างดี โดยหน่วยงานเลขานกุารบริษัทได้จดัทําคู่มือกรรมการเพื5อมอบให้กบักรรมการเข้าใหม่ ซึ5งในคู่มือ
ดงักลา่วจะประกอบด้วยข้อมลูที5เกี5ยวข้องกบัการดํารงตําแหน่งในฐานะกรรมการของบริษัทอาทิ ธุรกิจของบริษัท 
รายงานประจําปี ข้อบงัคบั วตัถปุระสงค์ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท รวมถึงอํานาจหน้าที5
กรรมการ เป็นต้น นอกจากนี 8กรรมการเข้าใหม่จะเข้ารับการอบรมหลกัสตูรเกี5ยวกบัการเป็นกรรมการจากสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั 8งหมด 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื5องที5สําคญัเกี5ยวกบัการดําเนินงานของ
บริษัท ได้แก่ วิสยัทศัน์และภารกิจ กลยทุธ์องค์กร เป้าหมายทางการเงิน ความเสี5ยง แผนงานและงบประมาณ 
นอกจากนี 8ยงัเป็นผู้ กํากบั ควบคมุ และดแูลให้ฝ่ายจดัการดําเนินงานตามนโยบายและแผนที5กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  เพื5อความโปร่งใสในการดําเนินงาน บริษัทกําหนดให้คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะ
เจ้าหน้าที5บริหารของบริษัทต้องรายงานสว่นได้สว่นเสียของตนหรือบคุคลที5เกี5ยวข้อง ซึ5งมีความเกี5ยวข้องกบัการ
บริหารจดัการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยต่อบริษัทซึ5งสามารถตรวจสอบได้ต่อประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้มีการจดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนนโยบายดงักลา่วอย่างสมํ5าเสมอ เพื5อให้สอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดแูล
กิจการที5ดี 

บริษัทได้มีการจดัทําคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางาน เพื5อให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังานทกุระดบัของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที5ตามภารกิจที5ได้รับมอบหมายเป็นให้ไปอย่างมี
มาตรฐาน คณุภาพและคณุธรรม และช่วยกนัธํารงไว้เพื5อชื5อเสียงที5ดี และความภาคภมูิใจของพนกังาน อนัจะ
นําไปสูอ่งค์กรที5มีระบบการกํากบัดแูลที5ดี โดยบริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขคู่มือดงักลา่วอย่างสมํ5าเสมอ
เพื5อให้เกิดผลอย่างแท้จริงในทางปฏิบตัิ ทั 8งนี 8ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ รวมทั 8งผู้สนใจสามารถดคูู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึง
ปฏิบตัิในการทํางานได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที5ชดัเจนเรื5องการทํารายการที5อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้อง
เป็นไปเพื5อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงมีการพิจารณาการทํารายการอย่างรอบคอบ และต้อง
ผ่านการพิจารณากลั5นกรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนําเสนอที5ประชุมคณะกรรมการเพื5อพิจารณาอนมุตัิ 
โดยกรรมการที5มีสว่นได้สว่นเสียมิได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ หลงัการอนมุตัิการทํารายการที5เกี5ยวโยงกนัมีการแจ้ง
มติที5ประชุมต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื5อเผยแพร่ให้กบัผู้ถือหุ้นภายในวนัเดียวกนั เพื5อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมลูที5
ถกูต้อง รวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์  

บริษ ัทมีนโยบายการบริหารความเสี 5ยงและระบบการบริหารความเสี 5ยงที 5ครอบคลมุทั 8งองค์กร 
นอกเหนือจากการมีคณะกรรมการบริหารความเสี5ยงและคณะทํางานบริหารความเสี5ยง ที5ทําหน้าที5ในการศึกษา 
วิเคราะห์ ประเมินโอกาสและระดบัความรุนแรงของความเสี5ยงที5อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ
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หามาตรการในการกําจดั ป้องกนั และควบคมุความเสี5ยงเหลา่นั 8นภายใต้แนวทางที5คณะกรรมการบริษัทกําหนด 
ตลอดจน มีการทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี5ยงและประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี5ยง ติดตามสถานการณ์และเหตปัุจจยัของความเสี5ยงที5อาจเปลี5ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ยงัมีการจดัตั 8ง 
Crisis Management ขึ 8นเพื5อสร้างความพร้อมในการรองรับเหตฉุกุเฉินอีกด้วย บริษัทมีการกําหนดให้มีการรายงาน
การบริหารความเสี5ยงต่อคณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั 8ง โดยรายละเอียดการบริหารความเสี5ยงเปิดเผยไว้ในหวัข้อ 
“ปัจจยัความเสี5ยง” 

4. การประชุมคณะกรรมการ 

4.1 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ 1 ครั 8ง และได้กําหนดวนัประชุม
คณะกรรมการอย่างเป็นทางการลว่งหน้าเป็นเวลา 1 ปีเพื5อให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลาใน
การเข้าประชุมได้ อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ5มเติมได้หากมีวาระพิเศษต้องขอมติ
อนมุตัิจากกรรมการ 

4.2 ในปี 2558 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการจํานวน 11 ครั 8ง ซึ5งเหมาะสมกบัภาระหน้าที5และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปีที5ผ่านมา 

4.3 บริษัทจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยมีรายละเอียดครบถ้วนใน
แต่ละวาระให้กรรมการลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนั เพื5อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมลูอย่าง
เพียงพอ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจ นอกจากนี 8ในการพิจารณาเรื5องหนึ5ง
เรื5องใดกรรมการมีสิทธิขอดหูรือตรวจเอกสารที 5เกี5ยวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหารชี 8แจงข้อมลู
รายละเอียดเพิ5มเติม ตลอดจนจดัหาที5ปรึกษาหรือผู้ เชี5ยวชาญภายนอกมาให้ความเห็นโดย
บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

4.4 ในการประชุมแต่ละครั 8ง ที5ประชุมได้มีการซกัถามฝ่ายจดัการและมีการใช้ดลุยพินิจที5รอบคอบ 
เป็นไปอย่างอิสระและโปร่งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีสว่นเกี5ยวข้อง
อย่างเป็นธรรม และกรรมการผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเรื5องที5พิจารณาโดยนยัสาํคญัต้องออกจาก
ห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื5องดงักลา่ว นอกจากนี 8ประธานกรรมการยงัได้จดัสรร
เวลาให้กบัที5ประชุมอย่างเพียงพอเพื5อให้กรรมการได้ร่วมกนัอภิปรายปัญหาและแนวทางแก้ไข 
และยงัได้มีการเชิญผู้บริหารที5เกี5ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที5นําเสนอ เพื5อให้รายละเอียด
เพิ5มเติมหากมีประเด็นซกัถาม  

4.5 หลงัการประชุมคณะกรรมการมีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
จดัเก็บรายงานการประชุมที5ผ่านการรับรองแล้วจากคณะกรรมการไว้ที5หน่วยงานเลขานกุาร
บริษัท เพื5อให้กรรมการหรือผู้ เกี5ยวข้องสามารถเรียกดขู้อมลูหรือตรวจสอบได้ 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

ในปี 2558 บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทเป็นราย
คณะซึ5งเป็นการดําเนินการอย่างต่อเนื5องมาตั 8งแต่ปี 2557 เพื5อช่วยให้กรรมการของบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวน
ผลงาน ปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที5ผ่านมา อนัจะช่วยให้การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธิผล
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มากขึ 8น เพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนได้ชดัเจน และยงัเป็นการเพื5อช่วยปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการอีกด้วย 

 แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการทั 8งคณะประกอบด้วย 

- โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการที5มีผลทําให้การทํางานของคณะกรรมการมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ จํานวนกรรมการว่ามีความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัท ความรู้และประสบการณ์ของคณะกรรมการ นิยามกรรมการอิสระ จํานวนคณะกรรมการ
อิสระ คณุสมบตัิและแต่งตั 8งเลขานกุารบริษัท เป็นต้น 

- การดําเนินการในเรื5องที5ทําให้คณะกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที5ในการประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาที5ใช้ในการประชุมคณะกรรมการ การได้รับเอกสาร
ประกอบการประชุมและมีเวลาได้ศึกษาข้อมลูอย่างเพียงพอ บรรยากาศในห้องประชุม เป็นต้น 

- บทบาทหน้าที5และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการให้ความสําคญั ใช้เวลาในการ
พิจารณา ทบทวนและปฏิบตัิในเรื5องต่างๆ ที5สําคญัของบริษัทอย่างเพียงพอ ได้แก่ การกํากบั
ดแูลกิจการของบริษัท ทิศทาง กลยทุธ์และแผนงานการดําเนินธุรกิจของบริษัท รายการที5มีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ รายการเกี5ยวโยง ระบบควบคมุภายใน การจดัการความเสี5ยง นโยบาย
การแจ้งเบาะแส การจดัทํางบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี เป็นต้น 

- เรื5องอื5นๆ ได้แก่ การพฒันาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ เป็นต้น 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะมีช ่องแสดงความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ              
0 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ5ง หรือไม่มีการดําเนินการในเรื5องนั 8น 1 = ไม่เห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นเล็กน้อย 
2 = เห็นด้วยหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นพอสมควร 3 = เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นดี 
4 = เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นอย่างดีเยี5ยม นอกจากนี 8ยงัช่องว่างให้กรรมการได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ5มเติม 

สรุปคะแนนผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นอย่างดีเยี5ยม 
โดยได้คะแนนรวมเฉลี5ยเท่ากบัร้อยละ 73 และอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดําเนินการในเรื5องนั 8นดี
โดยได้คะแนนรวมเฉลี5ยเท่ากบัร้อยละ 27  

6. ค่าตอบแทน 

6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 

 บริษัทยงัไม่ได้มีการแต่งตั 8งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามในการกําหนดค่าตอบแทน
กรรมการได้ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบจากที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยใช้วิธีเปรียบเทียบอ้างอิงจาก
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั การปฏิบตัิงานที5ผ่านมา ประสบการณ์ ภาระหน้าที5 ขอบเขตของบทบาทและความ
รับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาการขยายตวัทางธุรกิจ ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษัทในการพิจารณา
ก่อนนําเสนอต่อที5ประชุมผู้ถือหุ้นเพื5อพิจารณาอนมุตัิ ซึ5งการพิจารณาในวาระดงักลา่วผู้ถือหุ้นที5เป็นกรรมการของ
บริษัทหรือผู้ รับมอบฉนัทะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
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ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทที5ได้รับการอนมุตัิจากที5ประชุมผู้ถือหุ้นได้แบ่งออกเป็น 2 สว่นคือ
ค่าตอบแทนประจําซึ5งจ่ายเป็นรายเดือน และโบนสัซึ5งเป็นค่าตอบแทนพิเศษที5จ่ายให้กบักรรมการปีละครั 8งตาม    
มลูค่าที5สร้างให้กบัผู้ ถือหุ้น สาํหรับปี 2558 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้กบักรรมการดงันี 8 

• ค่าตอบแทนรายเดือนที5จ่ายให้กรรมการในปี 2558 รวมเป็นเงินประมาณ 10.920 ล้านบาทต่อปี 

• เงินโบนสั คํานวณจากอตัราร้อยละ 0.50 ของเงินปันผลที5มีการจ่ายให้ผู้ถือหุ้น โดยในปี 2558 เงิน
โบนสัที 5จ่ายให้กรรมการมีมลูค ่ารวมประมาณ 35.933 ล้านบาท โดยประธานกรรมการเป็น             
ผู้ พิจารณากําหนดจํานวนเงินที5เหมาะสมเพื5อจดัสรรให้กรรมการบริษัทแต่ละคน  

6.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

บริษัทมีนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนให้กบัผู้บริหารในอตัราที5เทียบได้กบัธุรกิจประเภทเดียวกนัและ
เพียงพอที5จะจูงใจและรักษาผู้บริหารที5มีคณุภาพไว้  โดยพิจารณาจากหน้าที5ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังานของ
แต่ละคน ประกอบกบัผลการดําเนินงานของบริษัทและมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม 

นอกจากนี 8บริษัทได้จดัให้มีโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังาน Employee Joint Investment Program 
(EJIP) ครั 8งที5 2 ในช่วงปี 2555-2560 (รายละเอียดของโครงการอยู่ในหวัข้อ “ข้อมลูอื5นที5เกี5ยวข้อง”) เพื5อเป็นการ
ตอบแทนการปฏิบตัิงานของผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยที5มีความตั 8งใจทํางาน สร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่
องค์กร สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและรักษาบคุลากรให้ร่วมทํางานกบับริษัทในระยะยาว และยงัเป็นการให้
โอกาสแก่ผู้บริหารได้มีสว่นร่วมในความสาํเร็จของบริษัทและมีสว่นเป็นเจ้าของในบริษัทที5ตนทํางาน  

7. การพัฒนากรรมการและผ้บริหารู  

7.1 บริษัทสง่เสริมและอํานวยความสะดวกให้ผู้ เกี5ยวข้องในระบบการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท
เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร ผู้จดัการสํานกัตรวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท ได้เข้ารับการอบรม
หรือสมัมนาในเรื5องต่างๆ ที5เกี5ยวข้อง อย่างสมํ5าเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที5จดัขึ 8นโดยส มาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั 8งนี 8เพื5อให้ผู้ เกี5ยวข้องทกุฝ่ายของบริษัทมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที5อย่าง
แท้จริง และมีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื5อง 

7.2 บริษัทได้จดัให้มีเอกสารและข้อมลูที5เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที5 กรณีมีกรรมการหรือ
ผู้บริหารเข้ามาใหม่ รวมถึงการจดัให้มีการแนะนําธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจ 

7.3 บริษัทได้จดัให้มีแผนการพฒันาและแผนสืบทอดตําแหน่งงาน โดยสร้างเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มีโครงการเตรียมคนเก่ง (ทบัทิม) และโครงการพฒันาศกัยภาพผู้บริหารระดบัสงู เพื5อให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน
ต่อไปได้โดยไม่ติดขดั โดยหนึ5งในกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจที5สําคญัของบริษัทคือการเน้นหาคนดี คนเก่ง ทั 8งภายใน
และภายนอกบริษัทและนําไปสูก่ารพฒันาผู้ นําในทกุระดบั มีการวางแผนกําลงัคนเพื5อทดแทนและเพิ5มเติมตําแหน่ง
ผู้บริหารระดบัสงูสาํหรับรองรับการขยายตวัของธุรกิจให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงเปิดโอกาสให้คน
รุ่นใหม่ที5มีความรู้ความสามารถได้เข้ามามีโอกาสแสดงผลงาน และสร้างความพร้อมให้สามารถก้าวขึ 8นสูร่ะดบั
ผู้บริหารระดบัสงูในอนาคต  
 ในช่วงปีที5ผา่นมา บริษัทยงัคงเลง็เห็นความสาํคญัของการพฒันาผู้ นําเพื5อสร้างความมั5นใจให้ผู้มสีว่นได้สว่น
เสีย โดยคํานึงถึงงานแต่ละปีและความต่อเนื5องในระยะยาว บริษัทมีความเชื5อว่าการพฒันาผู้ นําภายในองค์กรต้อง
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สอดคล้องกบัวฒันธรรมการทํางานแบบ Harmony ดงันั 8นจึงให้ความสําคญัต่อการพฒันาผู้ นําผ่านรูปแบบ Action 
Learning Project; ALP (เป็นการรวมพนกังาน/ผู้บริหารในแต่ละฟังก์ชั5นมาร่วมกนัทํางานเพื5อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
เป้าหมายของโครงการ/งานนั 8นๆ) นอกจากนี 8 บริษัทยงัสง่เสริมทกัษะการโค้ชให้กบัผู้ นําในแต่ละระดบั เพื5อนําทกัษะ
การโค้ชไปใช้กับทีมงาน เพื5อช่วยกระตุ้นให้ทีมงานได้คิดหาวิธีการในการทํางานให้สําเร็จ ขณะเดียวกันบริษัทยัง
ตระหนกัถึงความเปลี5ยนแปลง ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนในสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ จึงได้จัดให้มีการ
เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื5อให้ผู้ นําของเราได้ก้าวทนัความรู้ที5ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั 8งในปัจจุบนัและ
อนาคตผ่านการสมัมนาและฝึกอบรมด้วย กลา่วโดยสรุปการพฒันาผู้ นําทกุระดบัของบริษัทมุ่งเน้นที5การเรียนรู้โดย
การทํางานจริง (70%) การโค้ช การทํางานร่วมกบัผู้ อื5น (20%) และการเสริมความรู้ผ่านการฝึกอบรม/สมัมนา (10%) 
ทั 8งนี 8เพื5อให้มั5นใจวา่ผู้ นําของบริษัทสามารถที5จะปฏิบตัิงานในบทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง เพื5อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ก่อให้เกิดความพงึพอใจและพร้อมที5จะสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทตลอดไป 

8. การป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์และการดแลเรื/องการใช้ข้อมลภายใน ู ู  

8.1 การป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที5สาํคญัที5จะป้องกนัไม่ให้เกิดการกระทําที5อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ครอบครัว และผู้อยู่ภายใต้ชายคาเดียวกนัต้องไม่ทําธุรกรรมใดๆ ที5มี
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะกระทําด้วยตนเอง หรือร่วมกบัสมาชิก
ในครอบครัว หรือบคุคลใกล้ชิด เพื5อหลีกเลี5ยงความไม่เหมาะสมที5อาจเกิดขึ 8นดงักลา่วจึงได้ดําเนินการดงันี 8 

• กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย จดัทํารายงานการมีสว่นได้
สว่นเสียทกุปี และปรับปรุงแก้ไขรายงานทกุครั 8งที5มีการเปลี5ยนแปลง และเก็บรักษา
รายงานไว้ที5เลขานกุารบริษัท นอกจากนี 8ให้สง่สําเนารายงานดงักลา่วให้แก่ประธาน
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ รายงานการมีสว่นได้สว่นเสียของกรรมการ
และผู้บริหารเป็นการเปิดเผยความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบคุคลอื5นใดที5อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ แต่หากกรณีมีความจําเป็นต้องทํารายการ
ดงักลา่ว จะต้องกระทําไปด้วยความโปร่งใส เ ที 5ยงธรรม เสม ือนเป็นการทํากบั
บคุคลภายนอกและเป็นไปเพื5อประโยชน์สงูสดุของบริษัท และในการพิจารณาอนมุตัิการ
ทํารายการ กรรมการหรือ ผู้บริหารที5มีสว่นได้สว่นเสียจะไม่มีสว่นร่วมในการพิจารณา
อนมุตัิ 

• อนมุตัิหลกัการเกี5ยวกบัข้อตกลงทางการค้าที5มีเงื5อนไขการค้าโดยทั5วไปให้ฝ่ายจดัการ
สามารถทําธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กบักรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที5มี
ความเกี5ยวข้องได้ หากธุรกรรมเหลา่นั 8นมีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัที5วิญ�ู
ชนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทั5วไปในสถานการณ์เดียวกนัด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าที5
ปราศจากอิทธิพลในการที5ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที5มีความ
เกี5ยวข้อง นอกจากนี 8ยงัให้บริษัทจดัทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมดงักลา่วเป็นราย
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ไตรมาส และรายงานต่อที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ผ่านการสอบทานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2558 บริษัทไม่มีการทําธุรกรรมเกี5ยวกบัการทํารายการที5เกี5ยวโยงกนัแต่อย่างใด มีเพียงการทํา
ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกบับคุคลที5มีความเกี5ยวข้องกนัโดยมีข้อตกลงทางการค้าและมีเงื5อนไขการค้า
โดยทั5วไปที5ฝ่ายจดัการสามารถดําเนินการได้ภายใต้หลกัการที5คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดไว้ 

8.2 การดแูลเรื5องการใช้ข้อมลูภายใน 

บริษัทให้ความสําคญัเรื5องการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทเพื5อประโยชน์สว่นตวั โดยได้กําหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทํางานของบริษัทฯ มิให้มีการนําข้อมลูจําเพาะซึ5งเป็นข้อมลูภายในของบริษัท
ไปใช้เพื5อการซื 8อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทหรือสง่ข้อมลูดงักลา่วให้แก่ผู้ อื5นเพื5อการซื 8อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท 
โดยได้กําหนดเป็นนโยบายและใช้เป็นมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของ
บคุคลที5เกี5ยวข้อง ซึ5งหมายถึง กรรมการของบริษัท ผู้บริหารของบริษัท และพนกังานในหน่วยงานที5เกี5ยวข้องกบั
ข้อมลู รวมถึงคู่สมรสและบตุรหรือบตุรบญุธรรมที5ยงัไม่บรรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่ว ดงันี 8 

• ห้ามมิให้บคุคลที5เกี5ยวข้องซื 8อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนเผยแพร่
งบการเงินออกสูบ่คุคลภายนอก โดยหน่วยงานเลขานกุารบริษัทจะสง่ข้อความเป็น
ไปรษณีย์ทางอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) แจ้งเตือนแก่บคุคลที5เกี5ยวข้องดงักลา่วให้งดซื 8อขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทลว่งหน้าเป็นเวลา 1 สปัดาห์ก่อนถึงเวลาห้ามซื 8อขายทกุครั 8ง และทกุ
ครั 8งเมื5อมีการซื 8อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท กรรมการและผู้บริหารต้องจดัทําแบบรายงาน
การเปลี5ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ (แบบ 59-2) และแจ้งต่อสํานกังานคณะกรรมการ
ก.ล.ต. (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วนัทําการเพื5อให้ ก.ล.ต.เปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์
ดงักลา่วให้ประชาชนทั5วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ ก.ล.ต.  

• ห้ามมิให้มีการใช้ข้อมลูภายในที5ยงัมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื5อหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือผู้ เกี5ยวข้องในทางมิชอบซึ5งเป็นการเอา
เปรียบผู้ ถือหุ้นรายอื5น 

• กําหนดให้มีการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทโดยกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัท คู่สมรส และของบตุรที5ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของกรรมการและผู้บริหารต่อที5ประชุม
คณะกรรมการบริษัททกุสิ 8นปี 

 ในปี 2558 เมื5อวนัที5 2 ธันวาคม 2558 สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) ประกาศว่า คณะกรรมการเปรียบเทียบปรับมีคําสั5งเปรียบเทียบปรับผู้บริหารของบริษัทรวม   
3 คน กรณีอาศยัข้อมลูภายในซื 8อหุ้นบริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) เป็นจํานวนเงิน 31.9 ล้านบาทและ
ผู้บริหารทั 8ง 3 คนได้ยอมรับในคําตดัสินของสาํนกังาน ก.ล.ต. โดยได้ชําระการเปรียบเทียบปรับดงักลา่วไปแล้ว 

ต่อมาเมื5อวนัที5 17 ธันวาคม 2558 ที5ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทวาระพิเศษ โดยมีกรรมการ
อิสระของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วย และมีข้อสรุปจากที5ประชุมตามแถลงการณ์ของคณะกรรมการตรวจสอบและ
กรรมการอิสระที5ได้แจ้งต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื5อวนัที5 21 ธันวาคม 2558 ดงันี 8 
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ที5ประชุมได้พิจารณาข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างถี5ถ้วน โดยคํานึงถึงการลงโทษของสํานกังาน ก.ล.ต. ที5ได้
เกิดขึ 8นแล้ว ตลอดจนพฤติกรรมและผลงานในอดีต รวมทั 8งคณุสมบตัิและประสบการณ์อนัโดดเด่นของบคุคลเหลา่นี 8
ซึ5งหาทดแทนได้ยาก โดยเปรียบเทียบกบัผลกระทบและผลประโยชน์ที5บริษัทจะได้รับ และความเชื5อมั5นว่าจะไม่เกิด
เหตกุารณ์เช่นนี 8อีก คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระจึงลงความเห็นว่า ยงัสมควรที5จะให้บคุคลเหลา่นี 8
ปฏิบตัิหน้าที5ต่อไปได้ 

อย่างไรก็ดี ด้วยความเคารพในการตดัสินของสาํนกังาน ก.ล.ต. บริษัทควรจะพฒันาและปรับปรุงแนวทาง 
และกระบวนการ ตลอดจนการอบรมพนกังานในเรื5องบรรษัทภิบาล เพื5อให้บริษัทดําเนินธุรกิจบนมาตรฐานบรรษัท 
ภิบาลตามที5สาธารณชนต่างคาดหวงั จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ที5ประชุมจึงมีมติดงัต่อไปนี 8 

1.  จดัตั 8งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล อนัจะช่วยเสริมระบบบรรษัทภิบาลในปัจจุบนัให้มีความรัดกุม 
และครอบคลมุยิ5งขึ 8น เพื5อให้ที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั 8งต่อไปพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2.  แต่งตั 8งผู้ เชี 5ยวชาญอิสระด้านบรรษัทภิบาลจากภายนอก ซึ 5งรวมถึงที5ปรึกษากฎหมาย และการ
ตรวจสอบ เพื5อทบทวนจุดอ่อนในโครงสร้างและกระบวนการด้านบรรษัทภิบาลต่าง ๆ รวมทั 8ง
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะเพื5อการปรับปรุง โดยผู้ เชี5ยวชาญเหลา่นี 8จะรายงานต่อคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล 

3.  กําหนดให้จดัการอบรมที5มีเนื 8อหาครอบคลมุอย่างสมํ5าเสมอแก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัท
ตลอดจนผู้ ใดก็ตามที5อาจเข้าถึงข้อมลูที5มิได้เผยแพร่ต่อสาธารณะ เพื5อให้ตระหนกัถึงความสําคญั 
และให้ปฏิบตัิตน ตามกฎข้อบงัคบัของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ตระหนกัดีถึงการดําเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยกําหนด
เป็นพนัธกิจที,ชดัเจน กลา่วคือ มุง่สร้างสมัพนัธภาพที,ดีกบัสงัคมและชุมชน ที, “ดแล รักษา พึ�งพาและผกพันู ู ” กนัมา
ตลอดเกือบสามทศวรรษ โดยมีกระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ (ตามภาพ) นําความต้องการและความคาดหวงัจาก
สงัคมและชมุชนมาวิเคราะห์ วางแผน และกําหนดเป็นแนวทางการดําเนินงานที,เป็นรูปธรรม เพื,อมุ่งยกระดบัคณุภาพ
สงัคมไทย โดยเฉพาะกลุม่รากแก้วของสงัคมให้เข้มแข็ง สามารถพึ,งพาตนเองได้อยา่งยั,งยืน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพกระบวนการจดัการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและชมุชน 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัท กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัพิมพ์เป็น
คูม่ือนโยบายกํากบัดแูลกิจการที,ดี คูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) เพื,อแจกจ่ายให้กบักรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทกุคน ได้รับทราบและยดึถือปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด รวมทั Hง
มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขคูม่ือเป็นประจํา เพื,อสร้างความมั,นใจว่าข้อกําหนดดงักลา่วสามารถปฏิบตัิได้จริง และ
คุ้มครองสทิธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ 

• การแข่งขันที�เป็นธรรม 

คูค้่าของ ซีพี ออลล์ มีทั Hงผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่ รายย่อย ผู้ รับเหมาก่อสร้าง ผู้ รับเหมาขนสง่ แฟรนไชส์ซี ฯลฯ 
บริษัทจึงมีนโยบายปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมและเสมอภาค ไม่ใช้วิจารณญาณหรือ
ความสมัพนัธ์สว่นตวัเข้ามาตดัสิน โดยกําหนดให้มีนโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื,อให้มั,นใจว่า  
คูค้่าทกุรายของบริษัท ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนี H บริษัท ยงัจดัให้มีการประมลูการทําธุรกรรม
ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ E-Auction อีกด้วย  

บริษัทมีระบบการคดัเลอืกผู้ขายสนิค้าและบริการอย่างเท่าเทียมกนัด้วยการเปรียบเทียบราคาที,เหมาะสม มี
คณะกรรมการพิจารณาคดัเลอืกสนิค้าและบริการ และเมื,อจะมีการสั,งซื Hอสนิค้าและบริการ หรือการจดัจ้าง จะต้องผ่าน
การอนมุตัิอยา่งเป็นขั Hนตอนตามระเบียบปฏิบตัิซึ,งเป็นไปตามที,ระบไุว้ในคูม่ือแจกแจงอํานาจดําเนินการของบริษัท 

 

1.ทบทวนผลการดําเนินการ 
ด้านสนบัสนนุสงัคม/ชมุชน 

ของปีที,ผ่านมา 

2.ทบทวนประเภท/กลุม่ของชมุชน 
ที,สําคญั และความต้องการ  
ของสงัคม/ชมุชนที,สําคญั 

3.กําหนดนโยบาย/กลยทุธ์ 
การสนบัสนนุ 

สงัคม/ชมุชนที,สําคญั 

4.กําหนดโครงการ/ 
แผนปฏบิตัิการ เพื,อการสนบัสนนุ 

สงัคม/ชมุชนที,สําคญั 

6.ประเมินผลความสาํเร็จโครงการ/
แผนปฏบิตัิการ/ทบทวนผลการดําเนินการ/

เรียนรู้จากอปุสรรคและความสาํเร็จ 

5.ดําเนินโครงการ/ 
ดําเนินการตามแผนปฏบิตัิการ/ 

ติดตามความคืบหน้า 
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ในปี 2558 บริษัทได้เปิดศนูย์คูค้่าสมัพนัธ์ (Partnership Feedback Center) เพื,อเป็นช่องทางให้คู่ค้าทกุกลุม่
สามารถติดต่อสื,อสารกับผู้บริหารของบริษัทได้โดยตรง เพื,อนําข้อมูล ข้อเสนอแนะมาเพิ,มประสิทธิภาพการทํางาน
พร้อมพฒันาคูค้่าซึ,งเปรียบเสมือนหุ้นสว่นทางธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกนักบั ซีพี ออลล์ อยา่งยั,งยืน 

• การเคารพสิทธิในทรัพย์สินของผ้อื�นู  

บริษัท ดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที,เป็นธรรมอยา่งมืออาชีพ โดยไมม่ีการกระทําในทางทจุริตอนัเป็นผลร้าย
ตอ่กนั และไมแ่สวงหาความลบัทางการค้าของคูแ่ขง่หรือข้อมลูจําเพาะของคูแ่ขง่ โดยวิธีการอนัมิชอบด้วยกฎหมายหรือ
การละเมิดข้อตกลงที,จะไมเ่ปิดเผยข้อมลูของคูแ่ขง่ไมว่า่จะได้จากลกูค้าหรือบคุคลอื,นก็ตาม 

นอกจากนี Hบริษัทไม่ดําเนินการใดๆ ที,เกี,ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยเฉพาะโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ,งบริษัทได้ออกประกาศนโยบายสารสนเทศถึงผู้บริหารและพนกังานทกุคนในการที,จะไม่ติดตั Hงโปรแกรม
ละเมิดลขิสทิธ์ทกุชนิด รวมถึงการไมส่นบัสนนุสนิค้าหรือการกระทําที,เป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทให้ความเคารพในสทิธิของมนษุยชนทกุคน ทั Hงในสทิธิพื Hนฐานที,จําเป็นได้แก่ สิทธิด้านชีวิตและเสรีภาพ 
ความเสมอภาคด้านกฎหมาย เสรีภาพด้านการแสดงออก รวมไปถึงสิทธิทางสงัคมและวฒันธรรมทกุๆ ด้าน อาทิ สิทธิ
ด้านการทํางาน สทิธิด้านสขุภาพตามมาตรฐานสงูสดุที,พงึได้ สทิธิด้านการศกึษา และสทิธิด้านสวสัดิการสงัคม 

บริษัทให้ความเทา่เทียมกนัด้านการวา่จ้างพนกังาน โดยไม่เลือกปฏิบตัในเรื,องเพศหรือศาสนา นอกจากนี H
บริษัทยงัได้ให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ ตามพระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  โดย
วา่จ้างผู้ พิการเข้ามาทํางานร่วมกบับริษัทตั Hงแตปี่พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจบุนั ณ สิ Hนปี 2558 มีผู้ พิการทํางานร่วมกบับริษัท
จํานวน 540 คน 

นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจและการให้ความรู้ในเรื,องของการทํางาน บริษัทยงัให้ความสาํคญักบัการสร้าง
และพฒันาพนกังานทกุระดบัให้เป็นคนดี มีคุณธรรม ควบคู่ไปกบัการปลกูฝังความคิด หล่อหลอมค่านิยมของความ
กตญัcแูละรักษาสิ,งที,ดีงามคูก่บัสงัคมไทย เพื,อสร้างสรรค์สงัคมที,เข้มแข็ง  

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

“พนกังาน” เป็นทรัพยากรที,มีคณุค่าอย่างยิ,งของซีพี ออลล์ และเป็นหวัใจสําคญัที,เกื Hอกูลให้การดําเนินธุรกิจ
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย บริษัทจึงใสใ่จดแูลพนกังานเสมือนบคุคลในครอบครัวเดียวกนั เมื,อบคุลากรมีทศันคติที,
ดี มีความสขุในการทํางาน มีพลงัในการคิดสร้างสรรค์ ย่อมจะเผื,อแผ่รอยยิ Hม แบ่งปันความสขุไปสู่ลกูค้า ชุมชนและ
สงัคมรอบข้าง  

• ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม 

บริษัทให้ความสาํคญัและเห็นคณุคา่ของบณัฑิตทกุสถาบนั ปัจจบุนัพนกังานของบริษัทจํานวนกว่า 120,000 
คน เป็นผู้ ที,สาํเร็จการศกึษาจากหลากหลายสถาบนัทั Hงในและตา่งประเทศ บริษัทยงัได้จดัทําโครงสร้างตาํแหนง่งานให้มี
เส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที,การงานที,ชดัเจน เพื,อให้พนกังานเห็นโอกาสการเติบโตตามความสามารถในสายงาน
ของตน  
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• เสริมสร้างการเรียนร้ทุกระดับ ู  

ซีพี ออลล์ มุ่งพฒันาและเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนกังานทุกระดบัอย่างต่อเนื,องและสมํ,าเสมอ
เพื,อรองรับการเติบโตก้าวหน้าตามระดบัตําแหนง่ภายในองค์กร โดยจดัให้มีการฝึกอบรมรายตําแหน่ง ทั Hงการจดัอบรม
ภายในบริษัท และส่งไปเข้ารับการอบรมภายนอก ควบคู่ไปกับการพฒันาทางด้านจิตใจและส่งเสริมจริยธรรมของ
พนกังาน  

เพื,อสร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้อยา่งไร้ขีดจํากดั บริษัท จึงริเริ,มโครงการต่างๆ เช่น โครงการปลาฝงู
ใหญ่ โครงการ President Award โครงการ Process Excellence Award และโครงการใหม่อย่าง Chairman Vision 
เป็นต้น เพื,อมุง่มั,นสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรมโดยสมบรูณ์  

• การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 

บริษัทมีการจดัตั Hงคณะกรรมการสวสัดิการเพื,อดแูลและรักษาผลประโยชน์ให้แก่พนกังาน รวมถึงได้กําหนด
นโยบายด้านแรงงานสมัพนัธ์เพื,อส่งเสริมและสนบัสนนุให้พนกังานได้รับสิทธิและสวสัดิการอย่างเป็นธรรม อาทิ การ
อนญุาตให้ลางาน การโอนย้าย และจดัให้มีช่องทางการสื,อสารระหว่างพนกังานกบัผู้บริหารระดบัสงู เพื,อให้เข้าใจถึง
ปัญหาและรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากพนกังานโดยตรง ทําให้พนกังานมีหลกัประกันที,ดี มีความเชื,อมั,นต่อองค์กร 
และพร้อมที,จะอทิุศตนให้กบัการสร้างสรรค์ผลงานที,ดีตามหน้าที,และความรับผิดชอบ 

บริษัทมีระบบการจ่ายคา่จ้าง คา่ตอบแทนและผลประโยชน์แก่พนกังานอยา่งเหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้
กบับริษัทชั Hนนําในประเภทธุรกิจเดียวกัน โดยไม่มีการใช้แรงงานที,ผิดกฎหมายในทกุพื Hนที,ที,บริษัทเข้าไปดําเนินธุรกิจ    
มีการพิจารณาผลการทํางานของพนกังานที,เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิต่อบคุคลใดบคุคลหนึ,งโดยใช้ความสมัพนัธ์
สว่นตวั  

บริษัทใสใ่จคุณภาพชีวิตที,ดีของพนกังาน และปฏิบตัิกบัพนกังานอย่างเท่าเทียมกัน จึงจดัให้มีการประเมิน
ความพงึพอใจพนกังานเป็นประจําทกุปี เพื,อนําข้อมลูที,ได้มากําหนดสวสัดิการที,ตอบสนองความต้องการของพนกังาน 
อาทิ ค่ารักษาพยาบาลพนกังานและครอบครัว การประกนัชีวิตและประกันสขุภาพพนกังาน กองทุนสํารองเลี Hยงชีพ 
โครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ที,บริษัทดําเนินการอย่างต่อเนื,อง
มาเป็นครั Hงที, 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี (1 กรกฎาคม 2555 - 30 มิถนุายน 2560) การให้ทนุการศึกษาแก่พนกังานและบตุร
พนักงาน สวัสดิการยืมเงินกรณีผู้ ป่วยใน โครงการเงินกู้ เพื,อที,อยู่อาศัย โครงการสวสัดิการช่วยเหลือพนักงานและ
ครอบครัวเมื,อประสบปัญหาตา่งๆ จากเหตกุารณ์ที,ไมค่าดฝัน เป็นต้น   

นอกจากนี Hบริษัทยงัให้ความสาํคญัตอ่การดแูลความปลอดภยัพนกังาน จึงจดัให้มีการอบรมการสง่เสริมด้าน
ความปลอดภยัในการทํางานให้สอดคล้องตามกฎหมาย เช่น หลกัสตูรการดบัเพลิงขั Hนต้น หลกัสตูรการปฐมพยาบาล 
หลกัสตูรการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั เป็นต้น ทั Hงยงัจดัให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภยั เพื,อดแูลและฝึกอบรม
พนกังานจากเหตกุารณ์ตา่งๆ การจดัให้มีระบบป้องกนัภยั กิจกรรมงานความปลอดภยั และกิจกรรม 7ส. 

ความรับผิดชอบต่อผ้บริโภคู  

บริษัทให้ความสาํคญัและเอาใจใสก่บัลกูค้าด้วยความรับผิดชอบ โดยมุง่มั,นที,จะให้ลกูค้าได้รับความพึงพอใจ
สงูสดุทั Hงด้านคณุภาพและความคุ้มค่าราคา บริษัทมีการควบคมุดแูลสินค้าและบริการให้มีคณุภาพ โดยเน้นถึงความ
อร่อย สด สะอาด ปลอดภยั และมีคณุคา่อยูเ่สมอ นอกจากนี Hยงัมุง่พฒันาสนิค้าและบริการ รวมถึงรักษาสมัพนัธภาพที,
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ยั,งยืนกบัลกูค้า โดยได้กําหนดเป็นนโยบายเกี,ยวกบัการปฏิบตัิที,เป็นธรรมและรับผิดชอบตอ่ลกูค้าไว้อยา่งชดัเจนในคูม่ือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางานของบริษัท  

นอกจากนี H บริษัทยงัมีกลไกหลกัที,ให้ลกูค้าติดต่อเพื,อใช้ในการหาข้อมลู ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้
หลายช่องทาง เช่น ผา่นร้านสาขา ผา่นทางไปรษณีย์  เว็บไซต์ สื,อออนไลน์ของบริษัท และหน่วยงาน Call Center เป็น
ต้น 

การดแลรักษาสิ�งแวดล้อมู  

7 Go Green คือการดําเนินการด้านการอนรัุกษ์สิ,งแวดล้อมของบริษัท โดยมุ่งเน้นการปลกู “ปณิธานสีเขียว” 
ลงในใจพนกังาน สง่ผลให้ร้าน 7-Eleven เป็นหนึ,งเดียวกบัชมุชน และเป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม 

• ร้านต้นแบบประหยดัพลังงาน  

ร้าน 7-Eleven สาขาธาราสแควร์ ถนนแจ้งวฒันะ เป็นร้านสะดวกซื Hอแห่งแรกของประเทศไทยและอาเซียน ที,
ได้รับการรับรองอาคารเขียว ระดับแพลทตินัม ซึ,งเป็นระดับสูงสุดจากสถาบันอาคารเขียวไทย ตามมาตรฐานการ
ประเมินความยั,งยืนทางพลงังานและสิ,งแวดล้อมไทย ครอบคลมุตั Hงแต่การออกแบบและก่อสร้างอาคาร การบริหาร
จัดการอาคาร ผังบริเวณและภูมิทัศน์ การประหยดันํ Hา พลงังานและบรรยากาศ วสัดแุละทรัพยากรในการก่อสร้าง
คุณภาพของสภาวะแวดล้อมในอาคาร การป้องกันผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม ตลอดจนอุปกรณ์ที,ใช้ในร้านและ
นวตักรรมอื,นๆ  

ร้าน 7-Eleven สาขาธาราสแควร์ ยงัเป็นร้านสะดวกซื Hอแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศ ที,ได้การรับรองการ
ขึ Hนทะเบียนคาร์บอนฟตุพริ Hนท์และฉลากคาร์บอน ตามข้อกําหนดเฉพาะของบริการร้านค้าที,ผู้ซื Hอเลอืกหยิบของเอง จาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เมื,อเดือนกนัยายน 2557 โดยปล่อยคาร์บอนจากกิจกรรม
ทั Hงหมด 516 กิโลกรัมต่อปี นอกจากนี H บริษัทเห็นความสําคญัของนโยบายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ตาม
แผนแมบ่ทรองรับการเปลี,ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ ที,ระบวุา่ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 7-20% ภายในปี 2563 
รวมถึงการสนบัสนนุตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจในประเทศ จึงสง่ร้าน 7-Eleven สาขาธาราสแควร์ เป็นตวัแทนเข้าร่วม
โครงการองค์กรนําร่อง ภาคบริการที,เข้าร่วมการคํานวณคาร์บอนฟตุพริ Hนท์องค์กร และตอ่ยอดด้วยการชดเชยคาร์บอน 
โดยบริษัทชดเชยการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทั Hงสิ Hน 167 ตนั   

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

นอกจากบริษัทจะให้บริการความสะดวกกบัทกุชุมชน ยงัมุ่งสร้างสมัพนัธภาพที,ดีและประสานความร่วมมือ
กบัทกุภาคสว่นในสงัคม สนบัสนนุชมุชนและผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคมให้เข้มแข็งขึ Hน ดงันี H 

• สนบัสนนุทนุการศกึษาเพื,ออาชีพ บริษัทร่วมกบัศนูย์อํานวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ สร้าง
โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน ซึ,งเป็นบุตรหรือผู้ ที,อยู่ในการอปุการะของผู้ ที,เสียชีวิตหรือทพุพล
ภาพจากการปฏิบตัิหน้าที,ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมอบทนุให้ศึกษาเล่าเรียนพร้อมค่าที,พกั 
จนจบหลกัสตูรระดบั ปวช. และระดบัปริญญาตรี ในสถานศึกษาที,เข้าร่วมโครงการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีกบัทางบริษัท  

• สนบัสนนุทนุการศึกษาบตุรหลานโชห่วย บริษัทร่วมกบัสมาคมพฒันาผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
ทนุไทย และกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มอบทนุเรียนฟรีแก่บตุรหลานของผู้ประกอบการ
ร้านโชห่วยจํานวน 1,000 ทุน เพื,อเข้าศึกษาด้านธุรกิจค้าปลีก รูปแบบการเรียนแบบทวิภาคีที,
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วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ และนําความรู้กลบัไปพฒันาร้านค้าของครอบครัวให้เติบโตอย่าง
ยั,งยืน 

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก การอบรมฟรี “ทําโชห่วยให้รวยอย่างยั,งยืน” โดยวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิทั Hงจากภายในและภายนอกบริษัท ทําให้ผู้ประกอบการร้านโชห่วยและผู้ ที,สนใจใน
ธุรกิจค้าปลีกนําความรู้ด้านการจดัการธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ไปปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจอย่าง
มั,นคง ปัจจบุนัมีผู้ผา่นการอบรมแล้วกวา่ 6,500 ราย 

• สนบัสนนุช่องทางการจําหน่ายสินค้า เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
SMEs นําสินค้าที,มีคณุภาพและมาตรฐานมาวางจําหน่ายผ่านร้าน 7-Eleven และ 24 Shopping 
ปัจจบุนั ซีพี ออลล์ มีบริษัทคู่ค้าที,เป็นผู้ประกอบการ SMEs กว่า 20,000 ราย ทั,วทกุภมูิภาค ทั Hงยงั
ริเริ,มโครงการต่างๆ เพื,อพฒันาความรู้และศกัยภาพของคู่ค้าให้พร้อมที,จะประกอบธุรกิจอย่างมือ
อาชีพ 

• ศนูย์กลางรับบริจาคและสง่ต่อความช่วยเหลือ แก่ผู้ประสบภยัทั Hงในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 
การรับเงินบริจาคจากประชาชนทั,วประเทศผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ที,ร้าน 7-Eleven ทุกสาขา ใน
โครงการ “หวัใจไทย สง่ไปเนปาล” โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าธรรมเนียมทั Hงหมด เมื,อรวมกบัเงิน
บริจาคของพนกังานและผู้บริหาร สง่ผลให้มียอดเงินบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยัแผ่นดินไหวชาว
เนปาล รวมจํานวน 14 ล้านบาท นอกจากนี H ซีพี ออลล์ และชมรมจิตอาสาพนกังานซีพี ออลล์ ยงั
ร่วมมือกบัพนกังานเครือเจริญโภคภณัฑ์ บรรจถุงุยงัชีพจํานวน 10,000 ชดุ พร้อมเสื,อเอนกประสงค์
จํานวน 30,000 ผืน จดัส่งไปบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภยัแผ่นดินไหว ในโครงการ “ประเทศไทยเพื,อ
เนปาล โดยเครือเจริญโภคภัณฑ์” สะท้อนถึงความเป็นพลเมืองที,ดี มีความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสงัคมโลก 

บทบาทในตลาดและการสร้างงาน 

• การศึกษาและพัฒนาเยาวชน  

บริษัทมีนโยบายชัดเจนด้านสง่เสริมการศึกษาและพฒันาเยาวชน โดยดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตลอด
ระยะเวลา 27 ปีที,ก่อตั Hงบริษัท ทั Hงลกัษณะความรับผิดชอบในกระบวนการการทํางาน (CSR in-process) เพื,อฝึกฝน
พฒันาเยาวชนเข้าสูก่ระบวนการทํางานค้าปลกี โดยเฉพาะเยาวชนที,ขาดโอกาสทางการศึกษา และกิจกรรมเพื,อสงัคม 
(CSR after-process) ซึ,งส่งเสริมการอ่าน การเขียน การเรียนรู้และทกัษะทางปัญญา การดําเนินการทั Hงสองด้านนี H      
มีความเกี,ยวเนื,องสอดคล้องกัน นําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที,เน้นประสบการณ์ทํางานจริง หรือ Work 
Based Learning สร้างมืออาชีพรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ ตลอดจนเสริมสร้างสมัพนัธภาพที,ดีกบัภาคการศึกษา
ของประเทศ 

• การเรียนร้ค่ประสบการณ์ทาํงานจริงู ู  

ซีพี ออลล์ มีนโยบายที,ชัดเจนด้านส่งเสริมการศึกษาและพฒันาเยาวชน ตลอด 27 ปีที,ผ่านมาได้ดําเนิน
กิจกรรมตา่งๆ อยา่งเป็นรูปธรรม เพื,อสง่เสริมการเรียนรู้ของเยาวชนอย่างรอบด้าน พร้อมฝึกฝนพฒันาคนรุ่นใหม่เข้าสู่
กระบวนการทํางานค้าปลีกผ่าน “นวตักรรมการศึกษา Work Based Learning” ที,มุ่งสร้างมืออาชีพ รองรับการเติบโต
ของเศรษฐกิจชาติ  
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• การศึกษาที�ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน  

เพราะการสร้างรากฐานทางการศึกษาของไทยให้แข็งแกร่งมีส่วนสนบัสนุนการพัฒนาประเทศในทุกมิติ        
ซีพี ออลล์ จึงพฒันาหลกัสตูรค้าปลกีสมยัใหมใ่นโครงการ “ทวิภาคี” มาตั Hงแต่ปี 2536 เปิดโอกาสให้เยาวชนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงในการฝึกปฏิบตัิงานร้าน 7-Eleven จนพฒันาไปสูก่ารเรียนการสอนแบบ Work Based Learning 
หรือการเรียนรู้คูก่ารปฏิบตัิงานจริงบนพื Hนฐานจริยธรรมอย่างมืออาชีพ และได้ก่อตั Hงวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ 
(PTC) ในปี 2548 เปิดสอนระดบั ปวช. หลกัสตูรธุรกิจค้าปลกี และหลกัสตูรไฟฟ้ากําลงั ขยายไปสูศ่นูย์การเรียนปัญญา
ภิวฒัน์ทั,วประเทศ 20 แห่ง และเครือข่ายวิทยาลยัอาชีวะอีกกว่า 72 แห่งทั Hงภูมิภาค ในปี 2557 ได้ผลิตบุคคลากรที,
พร้อมเข้าทํางานในภาคธุรกิจค้าปลกีได้ทนัที  

ในปี 2550 บริษัท ก่อตั Hงสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ปัจจบุนัผลติบคุลากรที,มีศกัยภาพการทํางานกว่า 11,000 คน โดยบริษัทสนบัสนนุทนุการศึกษาเป็นสว่น
ใหญ่ เพื,อเสริมสร้างโอกาสให้เยาวชนของชาติเข้าถึงการศึกษาทกุระดบัชั Hนโดยเท่าเทียม และมุ่งแก้ไขปัญหาเรียนจบ
แล้วไม่มีงานทํา ทั Hงนี H หลกัสตูรการสอนระบบ Work Based Learning มีสาขาวิชาที,หลากหลาย สอดคล้องกบัความ
ต้องการแรงงานคณุภาพของประเทศ โดยในปีการศกึษา 2558 ได้เปิดคณะใหมเ่พิ,ม คือ คณะอตุสาหกรรมการเกษตร  

พัฒนาเยาวชนรักการเรียนร้ ู  

เพื,อร่วมสร้างสรรค์สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างประชากรคุณภาพให้กับประเทศชาติ            
ซีพี ออลล์ ได้ดําเนินกิจกรรมพฒันาเด็กและเยาวชน โดยคํานงึถึงความสนใจของกลุม่เป้าหมาย การฝึกฝนทกัษะที,พงึมี
ตามวยัอนัควร และการเพิ,มพนูความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื,องทั Hง 2 ด้าน ดงันี H  

• สง่เสริมภาษาไทยแบบบูรณาการ ซีพี ออลล์ ร่วมส่งเสริมการอ่านและการเขียนมาตั Hงแต่ปี 2542 
รวมทั Hงพฒันาเยาวชนไทยให้ก้าวสู่แวดวงวรรณกรรมอย่างสมบูรณ์ ผ่านโครงการ “รักการอ่าน” 
โครงการ “กล้าวรรณกรรม” และโครงการ “7-11 ถอดรหสันกัวาดการ์ตูนในฝัน” โดยได้รับความ
ร่วมมือด้วยดี จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สมาคมนกัเขียนแห่งประเทศไทยและสมาคมครู
ภาษาไทย พร้อมต่อยอดสู่เวทีประกวดหนังสือดีเด่นรางวัล “เซเว่นบุ๊ คอวอร์ด” อีกหนึ,งโครงการ
สําคญัที,เชิดชูและสนบัสนุนนกัเขียนคุณภาพให้สร้างสรรค์ผลงานที,ดีเยี,ยมออกมาอย่างต่อเนื,อง 
ตลอดจนสง่เสริมการอา่นให้แพร่ขยายในสงัคมไทย ปี 2558 บริษัทได้ริเริ,มโครงการ “บนัไดกวี” เพื,อ
พฒันาเยาวชนให้มีความสามารถทางวรรณกรรมในรูปแบบตา่งๆ อยา่งหลากหลาย  

• บม่เพาะปัญญาด้วยกีฬาหมากล้อม ซีพี ออลล์ สง่เสริมการเลน่กีฬาหมากล้อม หรือ “โกะ” จนเป็นที,
นิยมแพร่หลายของเด็กและเยาวชนไทย รวมทั Hงสนบัสนุนการจัดการแข่งขนักีฬาหมากล้อมหลาย
รายการ และหลายระดบั อาทิ การแขง่ขนัชิงแชมป์ “ราชนัย์หมากล้อมไทย” การแขง่ขนั “หมากล้อม 
ไทยแลนด์ 16 ดั Hง โกะ ลีก” การแข่งขนั “BMA Kids Go Tournament” นอกจากนี H ยงัสง่เสริมการ
เลน่กีฬาหมากล้อมผา่นช่องทางออนไลน์ที, www.thaigogenius.com 

ซึ,งจากผลการศึกษาวิจยัและวดัผลกระทบจากการเล่นหมากล้อมของมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า เยาวชนที,
เล่นกีฬาหมากล้อมมีการเปลี,ยนแปลงทางบวก ด้านพฒันาเชาว์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงระบบ     
ทําให้ผู้ เลน่มีสมาธิและความจดจําดี รวมถึงความสามารถในการวางแผนเพิ,มขึ Hน 
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ผลลัพธ์ด้านการเป็นที�ยอมรับจากสังคมและชุมชน 

• รางวลั “สดุยอดแบรนด์องค์กรไทย 2558” (Thailand’s Top Corporate Brands 2015) กลุ่ม
อตุสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจพาณิชย์ อนัดบัหนึ,งเป็นปีที, 5 ติดต่อกนั จากสาขาวิชาการตลาด 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

• รางวลั “2015 YouTube Ads Leaderboard Winner” ในฐานะบริษัทผลิตผลงานโฆษณา
สร้างสรรค์สงัคมที,มีผู้ชมและแชร์สงูสดุ 10 อนัดบัแรกใน YouTube ประจําไตรมาส 1 ปี 2015 จาก
ผลงานชดุ “อาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้” จาก Google ประเทศไทย 

• โลป่ระกาศเกียรติคณุ ในฐานะหน่วยงานสนบัสนนุการดําเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จาก
สาํนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม CSR 

จากความสําเร็จของร้านต้นแบบประหยดัพลงังาน บริษัทมีนโยบายที,จะนํานวตักรรมเทคโนโลยีเหล่านี Hไป
ขยายผลการพฒันาปรับปรุงร้าน 7-Eleven ที,มีอยูเ่ดิม และสาขาที,จะเปิดใหมใ่นอนาคต ดงันี H 

• เปลอืกอาคาร ก่อสร้างโดยใช้วสัดทีุ,ช่วยลดความร้อนภายในอาคาร ตามมาตรฐานอาคารเขียว เช่น 
การใช้ฉนวนหลงัคา กระจกฉนวนกนัความร้อน การเปิดช่องรับแสงธรรมชาติมากขึ Hน รวมถงึการใช้สี
หลงัคาและผนงัสะท้อนความร้อน  

• อปุกรณ์ ใช้หลอดไฟ LED กบัร้านทกุสาขาทั,วประเทศภายใน 3 ปี และออกแบบการติดตั Hงเพื,อลด
จํานวนหลอดไฟลง 30% เปลี,ยนสารทําความเย็นชนิด (R 22) ในเครื,องเย็นทุกชนิดของร้านที,
ก่อให้เกิดสาร CFC การใช้เครื,องเย็นแบบ Digital Scroll Compressor (รวมศนูย์) เพื,อลดการใช้
พลงังานและมลภาวะทางเสยีงของชมุชน การใช้เครื,องปรับอากาศแบบ Inverter ยกเลิกการใช้เส้น
ความร้อนกําจดัฝ้าที,ประตกูระจกตู้แช่เย็นทกุชนิด 

• สง่เสริมการใช้อปุกรณ์อย่างถกูวิธี มุ่งสร้างความเข้าใจในการดแูลรักษาอปุกรณ์ โดยการฝึกอบรม
ผู้ดแูลร้าน และพนกังาน รวมถึงนกัศกึษาทวิภาคี ให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใช้งานอปุกรณ์
ที,ถกูต้อง และการตรวจตราซอ่มบํารุงอยา่งสมํ,าเสมอ ทําให้ลดการใช้พลงังานของอปุกรณ์ลงได้ 

การสร้างสรรค์ร่วม (Co-Creation) กับผ้มีส่วนไดู้ ส่วนเสีย 

โครงการ “คิดถุ๊ ง คิดถุง” ดําเนินการต่อเนื,องเป็นปีที, 5 โดยการปลูกปณิธานสีเขียวในใจพนกังานร้าน           
7-Eleven เพื,อเป็นกําลังสําคัญในการสื,อสาร รณรงค์ให้ผู้ บริโภคมีส่วนร่วมลดโลกร้อนด้วยการลด ละ เลิก ใช้
ถงุพลาสติก ภายใต้โครงการ “คิดถุ๊ ง คิดถงุ” นอกจากนี Hบริษัทยงัคงให้ความสําคญักบัการพฒันาร้านต้นแบบประหยดั
พลงังานและลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกอยา่งตอ่เนื,อง รวมทั Hง มีแผนปรับปรุงวสัดอุปุกรณ์และการใช้งานอย่างถกูวิธี 
เพื,อให้ร้าน 7-Eleven ทกุสาขา เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมและชมุชนในแตล่ะพื Hนที,  รวมทั Hงนโยบายสาํคญัเร่งดว่นที,รัฐบาล
ยกระดบัเป็นวาระแหง่ชาติ ดงันี H 
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• รณรงค์ภายในร้าน  

- รณรงค์พนกังานร้านสาขาผ่านการประชุม FC Conference โดยให้พนกังานถามลูกค้าที,ใช้
บริการในร้าน 7-Eleven วา่ “ใส่ถงุพลาสติกไหม ครบั/ค่ะ” ตั Hงแตเ่ดือนมิถนุายน - ธนัวาคม 2558 

- อบรมหัวข้อความรับผิดชอบต่อสงัคมแก่พนักงานระดับผู้ จัดการร้านและผู้ ช่วยผู้ จัดการร้าน      
ทั,วประเทศ 

- รณรงค์ผ่านสื,อรูปแบบต่างๆ ภายในร้าน ได้แก่ สติ�กเกอร์แคชเชียร์ จอเครื,อง POS (Point of 
Sale)  

- เชิญชวนพนกังานร้าน 7-Eleven และผู้บริโภค ลดใช้ถุงพลาสติก ทุกวนัที, 15 และ 30 ของทุก
เดือน ตั Hงแตว่นัที, 15 สงิหาคม 2558 เป็นต้นมา 

• รณรงค์ภายนอกร้าน  

- เชิญชวนประชาชนลดใช้ถงุพลาสติกเมื,อซื Hอของชิ Hนเล็กหรือสินค้าน้อยชิ Hน ผ่านป้ายแบนเนอร์ใน
ชมุชน 

- ร่วมกับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต นําร่องโครงการ “ชวนเลิกใช้ถุงพลาสติกในร้าน      
7-Eleven” รณรงค์ให้นกัศกึษาและบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เลกิใช้ถงุพลาสตกิที,
ร้าน7-Eleven กว่า 10 สาขาภายในมหาวิทยาลัย ถือเป็นโครงการต้นแบบที,จะต่อยอดไปสู่
มหาวิทยาลยัอื,นๆ ที,มีร้านสาขาตั Hงอยูต่อ่ไป 

- สร้างเครือขา่ยเยาวชนไทยลดใช้ถงุพลาสติก นําร่องในโรงเรียนที,มีศกัยภาพความเป็นผู้ นําและมี
โรงเรียนภาคีเครือข่าย ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ จ.เพชรบุรี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
รังสิต โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โรงเรียนชลกันยานุกูล จ.ชลบุรี โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั        
จ.เชียงใหม่ โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั จ.ลพบุรี โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน จ.ขอนแก่น ผลการ
ดําเนินการถึงปีการศึกษา 2558 มีโรงเรียนเครือข่ายเข้าร่วมลดการใช้ถงุพลาสติกรวม 36 แห่ง    
มีนกัเรียนร่วมกิจกรรมกวา่ 37,350 คน 

การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น 

 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที,ดีโดยใช้ระบบเป็นกรอบ
แนวทางในการกํากบัดแูลโดยสนบัสนนุให้บริษัทเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนเพื,อให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกันต่อต้านการ
ทุจริต โดยมีคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ภายใต้การกํากับของคณะกรรมการพัฒนาความยั,งยืนองค์กรเป็น
ผู้ รับผิดชอบและทําหน้าที,กํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของพนกังานให้เป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ และพิจารณาข้อร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และที,ผา่นมาบริษัทได้ดําเนินการ
เพื,อให้เกิดความเชื,อมั,นตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั,นดงันี H 

1. บริษัทได้จดัทําคูม่ือนโยบายกํากบัดแูลกิจการ คูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน 
เพื,อให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้และมีข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน รวมทั Hงประกาศ
เกี,ยวกบัแนวปฏิบตัิกรณีทจุริต และการทําผิดกฎหมาย เพื,อให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทและ
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บริษัทในกลุม่ได้ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน เช่น เรื,องการไมรั่บสิ,งตอบแทนที,เกินปกติวิสยั 
โดยกําหนดให้ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ใกล้ชิดไมพ่งึรับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ,งของจากผู้ ที,เกี,ยวข้อง
ทางธุรกิจกบับริษัท หากจําเป็นต้องรับของกํานลั ของขวญั ที,มีคา่เกินปกติวิสยัจากผู้ ที,เกี,ยวข้องทาง
ธุรกิจ ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาทราบเป็นหนงัสอืและนําผลประโยชน์หรือของขวญันั Hนสง่ให้บริษัท 
ทั Hงนี Hการรับดงักลา่วจะต้องไมเ่กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือโดยไมเ่ป็นธรรมตอ่การปฏิบตัิ
หน้าที,  

2. บริษัทกําหนดช่องทางการสื,อสารเพื,อให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้มสีว่นเกี,ยวข้องรวมถึงพนกังานได้
มีโอกาสแสดงความเห็นและร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส ในกรณีที,ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมหรือการ
ทจุริต โดยสามารถแจ้งเบาะแสโดยตรงมาที,   

สาํนักตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) 

เลขที, 119 ชั Hน 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0 2648 2770 โทรสาร 0 2679 0057 
E-mail: kidsada@cpall.co.th 

 ทั Hงนี H บริษัทมีเจตนารมณ์ที,จะดําเนินการเพื,อตอ่ต้านการคอร์รัปชั,นโดยจะนําหลกัเกณฑ์เกี,ยวกบั 
มาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชั,น ของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต ไปพิจารณา
ปรับปรุงและทบทวนคูม่ือการกํากบัดแูลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัใินการทํางานให้มีแนวทางปฏิบตัิที,
สอดคล้องและชดัเจนยิ,งขึ Hน  
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11. ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

บริษัทตระหนกัเสมอวา่การควบคมุภายในเป็นกระบวนการที�สาํคญัที�สดุกระบวนการหนึ�ง  และการควบคมุภายในที�ดี
จะทําให้ระบบการทํางานของบริษัทมีความถกูต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกนัความเสียหายที�อาจจะ
เกิดขึ -น บริษัทจึงได้มีการพฒันาระบบการควบคมุภายในให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งตอ่เนื�อง  เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นและผู้
มีสว่นได้สว่นเสียมีความเชื�อมั�นต่อการควบคมุภายในของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั -งคณะกรรมการตรวจสอบ  
ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบซึ�งเป็นกรรมการอิสระ จํานวน 3  ทา่น ซึ�งมีคณุสมบตัิครบถ้วนตามข้อกําหนดและกฎระเบียบ
ของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ทําหน้าที�สอบทานรายงานทางการเงินให้ถกูต้องและ
เชื�อถือได้  รายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความสมเหตสุมผล และเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท  รวมทั -งให้มีความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี�ยง การกํากบัดแูลกิจการ
ของบริษัทที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท   
 คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้สํานกัตรวจสอบของบริษัทซึ�งเป็นหน่วยงานที�มีความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร  ทําหน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทและบริษัทย่อย เพื�อให้มั�นใจได้ว่า
หนว่ยงานเหลา่นั -นมีการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที�ได้กําหนด  โดยมีการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบการควบคมุภายในโดยยดึหลกัการควบคมุภายในที�ดีของบริษัท ประกอบด้วย 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  

บริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคมุภายในที�ดี   โดยกําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ 
และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการสื�อสารให้พนกังานทกุระดบัได้รับทราบและถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครัด รวมทั -งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน  และมีการจดัโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมกบัการดําเนินงานอยู่เสมอ  โดยมีสายบงัคบับญัชาแยกตามสายงานให้สอดคล้องกบักลยทุธ์การดําเนินงาน
และการกํากับดแูลกิจการ เพื�อให้ฝ่ายบริหารและการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในที�มีความอิสระขึ -นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน สนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคมุภายในที�
ดี 

2. การประเมินความเสี.ยง (Risk Assessment) 

บริษัทจัดให้มีระบบการบริหารความเสี�ยง โดยมีการแต่งตั -งคณะทํางานบริหารความเสี�ยง  Risk Management 
Committee ทําหน้าที�รับผิดชอบในการกําหนดกรอบนโยบาย รวมถึงการจดัการความเสี�ยงอย่างเป็นระบบ ให้ทกุหน่วยงาน
ประเมินปัจจัยความเสี�ยงด้านต่างๆ ผลกระทบ โอกาสเกิด และแผนการบริหารความเสี�ยงให้สอดคล้องกับความเสี�ยงที�
เปลี�ยนแปลงทั -งจากภายในและภายนอก  รวมไปถึงการกําหนดมาตรการบริหารความเสี�ยงให้เหลืออยู่ในระดบัที�ยอมรับได้
อย่างชัดเจน  รวมทั -งการจัดการความเสี�ยงที�เผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิผล บริษัทมีการจดัทําแผนการบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCM) และแผนสํารองฉกุเฉินสําหรับระบบข้อมลูสารสนเทศ (Disaster 
Recovery Plan: DRP) เพื�อเตรียมความพร้อมกบัความเสี�ยงและภาวะวิกฤตที�อาจจะเกิดขึ -น และทําให้มั�นใจว่าการทํางานที�
สําคญัของบริษัทจะมีความต่อเนื�อง ไม่หยุดชะงกั  และในทกุ 6 เดือนมีการรายงานการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี�ยงให้คณะกรรมการบริษัททราบ  นอกจากนี -ผู้ตรวจสอบภายในได้ติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบตัิตามมาตรการการ
ลดความเสี�ยง เพื�อให้มั�นใจวา่ความเสี�ยงของบริษัทอยูใ่นระดบัที�ยอมรับและจดัการได้  
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3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 บริษัทมีกิจกรรมการควบคมุภายในที�ชดัเจนและเหมาะสม  โดยมีดชันีชี -วดัผลการปฏิบตัิงาน เป็นเครื�องมือในการ
วางแผนและควบคมุ มีคูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางานรวมทั -งนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ดีให้พนกังาน
ได้ปฏิบัติ  ซึ�งพนักงานทุกคนจะรับทราบข้อพึงปฏิบตัิฯ ตั -งแต่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่  บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที�และ
กําหนดความรับผิดชอบของงานด้านตา่งๆ ไว้อยา่งชดัเจน และสามารถสอบยนัความถกูต้องระหว่างกนัได้ เพื�อลดความเสี�ยง
ในการทุจริตหรือการกระทําที�ไม่เหมาะสม  โดยมีการกําหนดอํานาจดําเนินการและระดบัวงเงินอนมุตัิรายการประเภทต่างๆ 
ของผู้บริหารไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน “คูม่ือแจกแจงอํานาจ” รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งแยกหน้าที� การ
ควบคมุการเข้าถึงข้อมลูในแตล่ะระดบั การกําหนดรหสัผา่นและการจดัเก็บข้อมลูที�สามารถตรวจสอบความถกูต้องย้อนหลงัได้  
รวมถึงได้ประกาศนโยบายด้านความปลอดภยัข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานทกุระดบัตระหนกั
เรื�องความปลอดภยัด้านสารสนเทศและให้ถือปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด  บริษัทมีการกําหนดวิธีปฏิบตัิที�ชดัเจนในการทํารายการที�
เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  เป็นไปด้วยความโปร่งใสและคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัท  และให้สํานกัตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมอย่างสมํ�าเสมอ โดย
กําหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลมุถึงกระบวนการการปฏิบตัิงานที�มีความสาํคญั 

4. ระบบสารสนเทศและการสื.อสาร (Information and Communication) 

บริษัทให้ความสาํคญัตอ่ระบบสารสนเทศและการสื�อสารโดยมีช่องทางการสื�อสารทั -งภายในและภายนอก เพื�อให้การ
ตดัสินใจของผู้ ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรรมการ และฝ่ายบริหารของบริษัทอยู่บนพื -นฐานข้อมลูที�มีความถูกต้อง เพียงพอ 
เชื�อถือได้และทนัตอ่สถานการณ์  โดยข้อมลูที�สาํคญัและทั�วไปจะเปิดเผยในรายงานประจําปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 
(56-1) ผา่นเว็บไซด์ www.cpall.co.th  ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงมีการสื�อสาร
ให้พนกังานได้เข้าใจถึงนโยบาย ระเบียบ คําสั�งของบริษัท  และข้อมลูข่าวสารที�สําคญัๆ อย่างชดัเจนผ่านช่องทางต่างๆ ของ
บริษัท และในการประชมุคณะกรรมการ  บริษัทจะจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุ วาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม
ก่อนล่วงหน้าภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนดเพื�อให้กรรมการบริษัทมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข้อมลูก่อนเข้าร่วม
ประชมุ  และในการประชมุแตล่ะครั -ง ได้มีการจดัทํารายงานการประชมุบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเรื�องที�พิจารณา  ตลอดจนบริษัทมีการจดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อการดําเนิน
ธุรกิจ และจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีที�มีความสําคัญต่อการจัดทํารายงานทางการเงิน  
นอกจากนี -บริษัทมีนโยบายที�ชดัเจนในเรื�องการควบคมุระบบสารสนเทศด้านการเข้าถึงข้อมลู และการนําข้อมลูไปใช้ในทางที�ไม่
ควร  โดยได้ดําเนินตามพระราชบญัญตัิวา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง จากดชันีชี -วดัผลการปฏิบตัิงานที�ตั -งไว้ว่าเป็นไปตามแผนงาน
หรือไม่  พร้อมทั -งวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที�ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน  โดยให้สํานักตรวจสอบซึ�งเป็น
หน่วยงานอิสระ  ทําการสอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน โดยเน้นการตรวจสอบให้
ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที�มีความเสี�ยงที�สําคัญ  ประเด็นต่างๆ ที�ตรวจพบจะรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  พร้อมทั -งติดตามผลการดําเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที�ได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื�อง และ
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่คณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุไตรมาส  นอกจากนี -คณะกรรมการ
ตรวจสอบยงัประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี  เพื�อประเมินความเพียงพอและประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน    
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 ในรอบปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบญัชีว่าไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที�เป็น
สาระสําคญั บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที�เพียงพอเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจและทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
ขั -นตอนและระเบียบที�กําหนดไว้ ไมพ่บข้อบกพร่องที�เกี�ยวกบัระบบการควบคมุภายในที�เป็นสาระสาํคญั 
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12. รายการระหว่างกัน 

 ในรอบปี 2558 ที�ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยมีการเข้าทํารายการระหว่างกันกับกิจการที�เกี�ยวข้องกันโดย
รายการเหล่านี &มีราคาและผลตอบแทนที�เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกนัไว้ 
(รายละเอียดตาม ข้อ 5 ของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน สําหรับปีสิ &นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2558) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณารายการระหวา่งกนัที�เกิดขึ &นแล้วมีความเห็นวา่เป็นรายการที�มีความสมเหตสุมผล โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลและปฏิบตัิถูกต้องตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตามประกาศของคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ รายการระหวา่งกนัดงักลา่วที�เกิดขึ &นในรอบปี 2558 โดยสรุป มีดงันี & 

ลกหนี �การค้าู  
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยมียอดคงเหลอืของลกูหนี &การค้ากบักิจการที�เกี�ยวข้องกนัจํานวน 

73 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.51 ของลกูหนี &การค้ารวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ลกหนี �อื�นู  
ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของลกูหนี &อื�นกบักิจการที�เกี�ยวข้องกันจํานวน 

340 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.71 ของลกูหนี &อื�นรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

เจ้าหนี �การค้า 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยมียอดคงเหลอืของเจ้าหนี &การค้ากบักิจการที�เกี�ยวข้องกนัจํานวน 

5,593 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.93 ของเจ้าหนี &การค้ารวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

เจ้าหนี �อื�น 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยมียอดคงเหลอืของเจ้าหนี &อื�นกบักิจการที�เกี�ยวข้องกนัจํานวน 69 

ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.89 ของเจ้าหนี &อื�นรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ขายสินค้าและให้บริการ 
ในระหว่างปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการขายสินค้าและให้บริการกบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั โดยราคา

ขายและบริการให้กับบริษัทเหลา่นี &เป็นไปตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกันไว้ มลูค่าของรายการ
ดงักล่าวสําหรับปีสิ &นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 1,560 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.40 ของยอดขายและ
บริการรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ซื �อสินค้าและรับบริการ 
ในระหวา่งปี 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายการซื &อสนิค้าและรับบริการจากกิจการที�เกี�ยวข้องกนั โดยราคาซื &อ

และรับบริการจากบริษัทเหล่านี &เป็นไปตามราคาตลาดทั�วไปหรือตามสญัญาที�ตกลงกันไว้ มูลค่าของรายการดงักล่าว
สําหรับปีสิ &นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 28,004 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.14 ของต้นทุนขายและบริการ
รวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 
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รายได้อื�นจากการดาํเนินงาน 
ในปี 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยได้รับรายได้อื�นจากกิจการที�เกี�ยวข้องกนัจํานวน 806 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อย

ละ 5.81 ของรายได้อื�นรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ค่าเช่าและค่าบริการ 
ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนตามสญัญาเช่าทรัพย์สินให้กบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั โดย

อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นไปตามอตัราค่าเช่าหรือค่าบริการมาตรฐานที�ผู้ ให้เช่ากําหนด มูลค่าของรายการดงักลา่ว
สาํหรับปีสิ &นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 132 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.18 ของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
รวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ค่าบริการด้านเทคนิควิชาการ 
 ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการด้านเทคนิควิชาการให้กบักิจการที�เกี�ยวข้องกัน ตามสญัญา
จ้างบริการทางเทคนิค มลูค่าของรายการดงักลา่วสําหรับปีสิ &นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 9 ล้านบาท หรือ คิด
เป็นร้อยละ 0.01 ของคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ซื �อทรัพย์สินถาวร 
ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการซื &อทรัพย์สินถาวรจากกิจการที�เกี�ยวข้องกัน โดยราคาซื &อจากบริษัท

เหลา่นี &เป็นไปตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกนัไว้ มลูคา่ของรายการดงักลา่วสาํหรับปีสิ &นสดุวนัที� 31 
ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 28 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.03 ของสนิทรัพย์ถาวรรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ค่าใช้จ่ายอื�นๆ 
ในปี 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยได้จ่ายคา่ตอบแทนอื�นๆ ให้กบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั จํานวน 365 ล้านบาท หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 0.49 ของคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

มาตรการและขั �นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกัน 
ในกรณีรายการซื &อขายสินค้าและบริการซึ�งเป็นรายการที�เกิดขึ &นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั &น บริษัทมี

มาตรการคุ้มครองผู้ลงทนุเพื�อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สํานกัตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจําเป็นของ
การทํารายการดงักลา่วกบัหนว่ยงานภายในที�เกี�ยวข้องเพื�อให้รายการซื &อขายสนิค้าและบริการเป็นไปตามราคาตลาดและ
ต้องรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกเดือน และคณะกรรมการตรวจสอบจะ
นําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

สว่นรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที�เกี�ยวโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้
กลั�นกรองและดแูลให้มีการปฏิบตัิที�เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เรื�องการเปิดเผยข้อมลูและการ
ปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที�เกี�ยวโยงกนั พ.ศ. 2546 และตามประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 
ที� ทจ. 21/2551 เรื�องหลกัเกณฑ์ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั ตลอดจนกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ข้อบงัคบั ประกาศ คําสั�ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับข้อกําหนดในเรื�องการทํา
รายการระหวา่งกนั โดยกําหนดนโยบายเรื�องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้อยา่งชดัเจนในคูม่ือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
เพื�อให้กรรมการและพนกังานได้ยดึถือและปฏิบตัิอยา่งถกูต้อง นอกจากนี &ยงัได้แตง่ตั &งคณะทํางานดําเนินงานสาํหรับกํากบั
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ดแูลการเข้าทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัเพื�อกํากบัดแูลการทํารายการดงักลา่วให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกํากบั
ตลาดทนุ 

ในกรณีการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ที�สําคญัของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ�งถือเป็นรายการที�
เกิดขึ &นเป็นครั &งคราว บริษัทมีนโยบายที�จะใช้ผู้ เชี�ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ที�ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ เป็นผู้ให้ความเห็นตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อนําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท 

นโยบายการทาํรายการระหว่างกัน 
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายชัดเจนว่า การทํารายการระหว่างกันอาจจะเกิดขึ &นได้ตามลกัษณะการดําเนิน

ธุรกิจตามปกติ แต่ต้องอยู่บนพื &นฐานของความจําเป็น เป็นราคาที�ยุติธรรมสามารถเทียบเคียงกับราคาในตลาดได้ เพื�อ
รักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบริษัทที�เกี�ยวข้องหรือบุคคลที�
เกี�ยวข้อง ทั &งนี & เนื�องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอ่ยซึ�งอยูใ่นธุรกิจค้าปลกีต้องมีการซื &อขายสินค้า
และบริการจากบริษัทอื�นๆ รวมถึงบริษัทที�เกี�ยวข้อง บริษัทคาดวา่แนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนัในสว่นของการซื &อขาย
สินค้าและบริการจะยงัคงมีอยู่ตามการขยายตวัของธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย สว่นรายการอื�นๆ จะขึ &นอยู่กบัความ
จําเป็นทางธุรกิจ สว่นการให้กู้ยืมเงินระยะสั &นแก่บริษัทที�เกี�ยวข้องกนัจะขึ &นอยูก่บัความต้องการเงินทนุระยะสั &นของบริษัทที�
เกี�ยวข้อง และนโยบายการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท 

 


