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ส�วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ก�อตั้งข้ึนเมื่อป$ 2531 โดยบริษัทในกลุ�มเครือเจริญโภคภัณฑ ประกอบธุรกิจหลัก คือ
ธุรกิจค3าปลีกประเภทร3านค3าสะดวกซ้ือภายใต3เครื่องหมายการค3า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทได3รับสิทธิการใช3
เครื่องหมายการค3าดังกล�าวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได3เปGดร3านสาขาแรกท่ีซอยพัฒนพงษ เมื่อป$ 2532 นอกจากน้ี
ยังประกอบธุรกิจต�างๆ ท่ีเปJนการสนับสนุนธุรกิจหลัก เช�น ธุรกิจให3บริการเปJนตัวแทนรับชําระค�าสินค3าและบริการ (บริษัท 
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด) ธุรกิจผลิตและจําหน�ายอาหารสําเร็จรูปและเบเกอรี่ (บริษัท ซีพีแรม จํากัด) ธุรกิจจําหน�าย และซ�อมแซม
อุปกรณค3าปลีก (บริษัท ซีพีรีเทลลิงค จํากัด) ธุรกิจให3บริการด3านระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด) ธุรกิจ
บริการขนส�งและกระจายสินค3า (บริษัท ออลล นาว แมนเนจเม3นท จํากัด) ธุรกิจให3บริการด3านการตลาด (บริษัท เอ็ม เอเอ็ม ฮารท
จํากัด) ธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษาด3านค3าปลีก และสถาบันการศึกษาด3านการจัดการ (บริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด) และธุรกิจการจัด
ฝRกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท ปSญญธารา จํากัดและบริษัท ออลลเทรนน่ิง จํากัด) รวมถึง ธุรกิจ
จําหน�ายสินค3าผ�านแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิรซ (บริษัท ทเวนตี้โฟรช3อปปGTง จํากัด) เปJนต3น  และในป$ 2556 บริษัทได3เข3าซ้ือ
กิจการของ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปJนธุรกิจศูนยจําหน�ายสินค3าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and 
Carry)  

1.1. นโยบายและทิศทางองค กร 

บริษัทมีแผนกลยุทธในการสร3างการเติบโตและผลกําไรอย�างยั่งยืนสร3างสรรคสินค3าและบริการท่ีเพ่ิมคุณค�าให3กับลูกค3า
และสังคม ผ�านกระบวนการทํางานท่ีเน3นคุณภาพและความคล�องตัวให3กับองคกร รวมท้ังสนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู3และพัฒนา
ของพนักงาน ด3วยปรัชญาองคกร วิสัยทัศน และพันธกิจ ดังน้ี 

 
 

ปรัชญาองค กร (Philosophy) 

เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค3าด3วยทีมงานที่มีความสุข 

วิสัยทัศน  (Vision) 

เราให3บริการความสะดวกกับทกุชุมชน 

พันธกิจ (Mission) 

มุ�งสร3างความผูกพันกับลูกค3า ด3วยสินค3าและบริการที่เป$]ยมด3วยนวัตกรรม  
พร3อมทั้งสร3างสัมพนัธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม 
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ด3านการเติบโตของเครือข�ายร3านสาขา 7-Eleven บริษัทมีแผนขยายสาขาเพ่ิมข้ึนป$ละประมาณ 700 สาขา เพ่ือมุ�งสู�
เป_าหมาย 13,000 สาขา ภายในป$ 2564 และมุ�งเน3นกลยุทธการเปJนร3านอ่ิมสะดวกของคนไทย โดยให3ความสําคัญกับอาหารพร3อม
ทานท่ีสด สะอาด ปลอดภัย และการพัฒนาสินค3าใหม�ร�วมกับคู�ค3า เพ่ือนําเสนอสินค3าใหม�ท่ีหลากหลาย มีจําหน�ายเฉพาะท่ีร3าน 7-
Eleven โดย ณ สิ้นป$ 2562 บริษัทมีร3าน 7-Eleven ท่ัวประเทศรวม 11,712 สาขา โดยเปJนร3านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,107 
สาขา (คิดเปJนร3อยละ 44) เปJนร3านในต�างจังหวัด 6,605 สาขา (คิดเปJนร3อยละ 56) เมื่อแบ�งตามประเภทของร3านพบว�า มีร3านสาขา
บริษัท 5,215 สาขา (คิดเปJนร3อยละ 45) ส�วนท่ีเหลือเปJนร3าน Store Business Partner 5,687สาขา (คิดเปJนร3อยละ 48) และ
ร3านค3าท่ีได3รับสิทธิช�วงอาณาเขต 810 สาขา (คิดเปJนร3อยละ 7) ปSจจุบันมีลูกค3าเข3าร3าน 7-Eleven เฉลี่ยประมาณวันละ 12 ล3านคน 

ท้ังน้ีในป$ 2562 บริษัทได3ขยายสาขาร3าน 7-Eleven อย�างต�อเน่ืองรวม 724 สาขา ท้ังในรูปแบบของร3านในทําเลปกติ 
และร3านในสถานีบริการนํ้ามันของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพ่ือให3ครอบคลุมพ้ืนท่ีของลูกค3ากลุ�มเป_าหมายท้ังในกรุงเทพฯ 
และต�างจังหวัด โดย ณ สิ้นป$ 2562 บริษัทมีร3านในทําเลปกติ 9,998 สาขา (คิดเปJนร3อยละ 85) และร3านในสถานีบริการนํ้ามัน 
ปตท. 1,714 สาขา (คิดเปJนร3อยละ 15) 

1.2. การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  

ในป$ 2561 พัฒนาการท่ีสําคัญของบริษัท มีดังน้ี 
- เปGดร3าน 7-Eleven ครบ 11,000 สาขา 

- ได3ลงนามในบันทึกข3อตกลงเบ้ืองต3น (Indicative Term Sheet) กับ 7-Eleven, Inc. สําหรับการได3รับสิทธิแฟรน
ไชสในการจัดตั้งและดําเนินการร3าน 7-Eleven ในประเทศกัมพูชาและลาว 

- ได3มีการจัดตั้งบริษัทย�อย “บริษัท ออลล นาว โลจิสติกส จํากัด” เพ่ือดําเนินธุรกิจบริการจัดส�งพัสดุและสินค3าด�วน
ภายในประเทศ และเปลี่ยนช่ือบริษัทย�อย บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม3นท จํากัด ทําธุรกิจบริหารจัดการคลังสินค3า 
เปJน “บริษัท ออลล นาว แมนเนจเม3นท จํากัด” 

- บริษัทเข3าซ้ือหุ3นสามัญของบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด จากผู3ถือหุ3นอ่ืนทุกราย  เปJนผลให3บริษัทถือหุ3นสามัญของ
บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด เปJนสัดส�วนร3อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนท้ังหมด  

- เปGดศูนยกระจายสินค3าภูมิภาค สําหรับสินค3าอุปโภคบริโภค ท่ีจังหวัดหาดใหญ� และจังหวัดนครสวรรค 

- ได3รับคัดเลือกให3เปJนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices-DJSI) ต�อเน่ืองเปJนป$ท่ี 
2 และได3รับการจัดอันดับให3เปJนบริษัทช้ันนําด3านองคกรความยั่งยืนอันดับ 1 ของกลุ�ม World Index ประเภท 
Food & Staples Retailing Industry รวมถึงได3รับการคัดเลือกให3เปJนสมาชิกในกลุ�ม Emerging Markets Index 
ต�อเน่ืองเปJนป$ท่ี 3 (2017-2019)  

- ได3รับคัดเลือกให3เปJนสมาชิกในดัชนี FTSE4Good Emerging  และ FTSE4Good  ASEAN 5  ซ่ึงจัดโดย FTSE 
Russell  ต�อเน่ืองเปJนป$ท่ี 2 

- ได3รับคัดเลือกให3เข3าเปJนสมาชิกในดัชนีหุ3นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) คัดเลือกโดยตลาด
หลักทรัพยแห�งประเทศไทย ต�อเน่ืองเปJนป$ท่ี 2 ซ่ึงพิจารณาจากผลการดําเนินกิจการในด3านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล3อม รวมถึงได3รับรางวัล  SET Awards 2019  ในกลุ�ม Sustainability Excellence ประเภท Highly 
Commended in Sustainability Awards 

- ได3รับรางวัลยอดเยี่ยมจาก Asiamoney นิตยสารด3านการเงินช้ันนําท่ีมีผู3อ�านมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย กลุ�มประเภท 
Consumer Discretionary และรางวัล Corporate Governance Awards 

- ได3รับรางวัล Best Growth Strategy ในประเทศไทย จากการจัดอันดับของFinance Asia Best Company 2019  

- ได3รับรางวัล Best Social Media Campaign Award  ในงาน Thailand Zocial Awards 2019 
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Counter 

Service

CP Retailink MAM HeartSuksapiwat All Now 

Management
CPRAM Gosoft (Thailand) Thai Smartcard PanyataraALL

Training

24 Shopping

99.99%99.99%99.99%99.99%99.99%99.99%99.99%99.99%99.99% 99.99%

Thailand

British Virgin Islands

Lotus Distribution 

Investment Ltd.

100%

All Corporation

99.99% 99.99%

ALL Wellness

93.08%*

Siam Makro

* แสดงสัดส่วนการถอืหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมในกลุ่ม Makro 

99.99%

Successor Limited Ltd.

100%

Hong Kong

Albuera International 

Ltd. 

100%

- ได3รับรางวัล “Thailand’s Most Admired Brand & Why We Buy 2019” ประเภทร3านสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง ใน
ฐานะแบรนดท่ีสามารถครองความน�าเช่ือถืออันดับ 1 นับเปJนป$ท่ี 7 ติดต�อกัน 

- ได3รับ 2 รางวัล จาก Line ประเทศไทย จัดงานประกาศรางวัลสําหรับแบรนดท่ีสร3างผลงานเชิงธุรกิจได3ยอดเยี่ยม
เปJน “ท่ีสุด” บนแพลตฟอรม Line  ได3แก� รางวัล “Most Engaged Official Account ออฟฟGเช่ียลแอคเคาทท่ี
สร3าง Engagement มากท่ีสุด” และรางวัล “Most Used Sponsored Stickers สติกเกอรแบรนดท่ีได3รับความ
นิยมมากท่ีสุด” 

 
1.3. โครงสร6างการถือหุ6นของกลุ�ม 

บริษัทได3จดทะเบียนแปรสภาพเปJนบริษัทมหาชนจํากัด เลขทะเบียน 0107542000011 เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2542 โดย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีกลุ�มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑถือหุ3นอยู�ร3อยละ 35.76 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชําระแล3ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีแผนภาพโครงสร3างการถือหุ3นของกลุ�มบริษัท ดังน้ี 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1. โครงสร6างรายได6 

รายได3ส�วนใหญ�ของบริษัทมาจากรายได3จากการขายสุทธิและรายได3การให3บริการซ่ึงสามารถแบ�งตามกลุ�มธุรกิจ (ตาม
ข3อมูลก�อนหักรายการระหว�างกัน) ได3เปJน 3 กลุ�ม ดังต�อไปน้ี  

/1 ประกอบด3วยธรุกจิผลิตและจําหน�ายอาหารสําเรจ็รูปและเบเกอรี่ของ บริษัท ซีพีแรมจํากัดธรุกิจเปJนตัวแทนรับชําระค�าสินค3าและบริการของบริษัท เคานเตอร
เซอรวสิ จํากัด  และธรุกจิจําหน�ายและซ�อมแซมอุปกรณค3าปลีกของ บริษัท ซีพีรีเทลลิงค จํากัดและรายได3จากบริษัทย�อยอืน่ๆ 

2.2. ธุรกิจร6านสะดวกซ้ือ 

ลักษณะผลิตภัณฑ และบริการ 

บริษัทเปJนผู3ดําเนินธุรกิจค3าปลีกประเภทร3านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยได3รับสิทธิแต�เพียงผู3เดียว (Exclusive Right) จาก 
7-Eleven, Inc.ให3ประกอบธุรกิจภายใต3เครื่องหมายการค3า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต3สัญญา Area License 
Agreement  

ท่ีผ�านมา บริษัทบริหารจัดการร3านสะดวกซ้ือในลักษณะท่ีมีเครือข�าย กระจายอยู�ในพ้ืนท่ีต�างๆ ได3แก� ท่ีพักอาศัย 
สํานักงาน สถานศึกษา แหล�งท�องเท่ียว และสถานีบริการนํ้ามัน  ครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  ท้ังน้ี ในป$ 2562 มีจํานวน
ร3านสาขาเปGดให3บริการท้ังสิ้น 11,712 สาขา 

ประเภทของร6าน 7-Eleven 

ร3าน 7-Eleven แบ�งออกเปJน 3 ประเภทตามลักษณะความเปJนเจ3าของ ดังน้ี 

(หน�วย : ร6าน) 2560 2561 2562 
จํานวนสาขาท่ีเพ่ิมขึ้น

ในปO 2562 

ร3านสาขาบริษัท 4,530 4,894 5,215 321 

ร3าน Store Business Partner 5,017 5,336 5,687 351 

ร3านค3าท่ีได3รับสิทธิช�วงในอาณาเขต 721 758 810 52 

รวม 10,268 10,988 11,712 724 

 

 

กลุ�มธุรกจิ 
2560 2561 2562 

ล6านบาท ร6อยละ ล6านบาท ร6อยละ ล6านบาท ร6อยละ 

ร3านค3าสะดวกซ้ือ (7-Eleven) 302,584 57 335,187 59 361,034 59 

ศูนยจําหน�ายสินค3าแบบชําระเงินสด 

และบริการตนเอง (Makro) 
186,757 36 192,932 34 210,629 34 

ธุรกิจอ่ืนๆ/1 35,863 7 40,480 7 45,403 7 

รายได3รวม 525,204 100 568,599 100 617,066 100 
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1) ร3านสาขาบริษัท เปJนร3านท่ีบริษัทเปJนเจ3าของและบริหารงานเองท้ังหมด บริษัทเปJนผู3ลงทุนในอุปกรณค3าปลีกต�างๆ การ
ตกแต�งร3าน และต3นทุนค�าสินค3า รวมท้ังเปJนผู3บริหารร3าน  

2) ร3าน Store Business Partner (SBP) เปJนการเปGดโอกาสให3ผู3ท่ีสนใจรวมท้ังพนักงานสามารถเข3ามาบริหารร3าน 7-
Eleven ภายใต3ระบบอันทันสมัย โดยบริษัทจะให3ความช�วยเหลือในการดําเนินธุรกิจอย�างใกล3ชิด ให3ความรู3 ความเข3าใจ
ในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินค3า ระบบการเงิน มีแผนส�งเสริมการขายและแผนการโฆษณาท่ัวประเทศอย�าง
สม่ําเสมอ รวมท้ังจัดส�งเจ3าหน3าท่ีไปช�วยแนะนําเทคนิคการจัดการใหม�ๆ โดยท่ีผู3สนใจทําธุรกิจสามารถเลือกร3านสาขา 7-
Eleven ท่ีเปGดดําเนินการแล3ว แต�ในกรณีท่ีผู3สนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะหทําเลโดยไม�ต3อง
เสียค�าใช3จ�ายใดๆ ท้ังสิ้น โดยระยะเวลาอนุญาตให3ดําเนินการร3านและผลประโยชนตอบแทน จะข้ึนอยู�กับประเภทของ 
SBP 

3) ผู3ประกอบการรับสิทธิช�วงในอาณาเขต เปJนร3านท่ีบริษัททําสัญญาอนุญาตให3สิทธิช�วงแก�ผู3ประกอบการท3องถ่ินในการเปGด
ร3าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตท่ีกําหนด ปSจจุบันมี 4 ราย ได3แก� ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม� และอุบลราชธานี โดยผู3รับ
สิทธิช�วงจะรับผิดชอบการเปGดสาขาและบริหารร3าน 7-Eleven ในขณะท่ีบริษัทจะให3ความช�วยเหลือและสนับสนุนด3าน
ต�างๆ ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกัน 

ส�วนผสมของสินค6าในร6าน 7-Eleven 

 บริการหลักของบริษัทแบ�งเปJน 2 ประเภทคือ จําหน�ายสินค3าอุปโภคบริโภคท่ีจําเปJนในชีวิตประจําวัน โดยแบ�งหมวด
สินค3าออกเปJน อาหารและเครื่องดื่ม ร3อยละ 71 โดยสินค3าหลักๆ ได3แก� เครื่องดื่ม อาหารและผักผลไม3พร3อมทาน ขนมปSง ขนม
หวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เปJนต3น และสินค3าอุปโภคไม�รวมบัตรโทรศัพท ร3อยละ 29 โดยสินค3าหลักๆ ได3แก�กลุ�มผลิตภัณฑ
ของใช3ส�วนตัว Personal Care และ ของใช3ในบ3าน Household products เปJนต3น  

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญและติดตามการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของความต3องการและความคาดหวังของผู3บริโภค อัน
เน่ืองมาจากเทคโนโลยี การปรับตัวเข3าสู�ยุคดิจิทัลและสังคมไร3เงินสดท่ีเข3ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการตัดสินใจของ
ผู3บริโภคอย�างต�อเน่ือง รวมไปถึงการแข�งขันของภาคธุรกิจในการเพ่ิมทางเลือกท่ีสะดวกและรวดเร็วสามารถเข3าถึงสินค3าและบริการ
ได3ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงมีส�วนสําคัญมากข้ึนต�อพฤติกรรมการจับจ�ายใช3สอยของผู3บริโภค  

ยิ่งไปกว�าน้ัน บริษัทเรียนรู3และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด3านประชากรและสังคม รวมไปถึงความต3องการและความคาดหวัง
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกค3าตลอดเวลา พฤติกรรมและรูปแบบการใช3ชีวิตของผู3บริโภคในแต�ละกลุ�ม ซ่ึงมีความสําคัญอย�างยิ่งในการ
ใช3วางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การคิดค3นพัฒนา และการคัดเลือกสินค3าและบริการท่ีดี มีคุณภาพ ตอบสนองความ
ต3องการของลูกค3าในแต�ละกลุ�มเป_าหมายในแต�ละพ้ืนท่ี และทําเลท่ีตั้ง เพ่ือให3สามารถทันต�อแนวโน3มและการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดเพ่ือพัฒนาและยกระดับการส�งคุณค�าและประสบการณท่ีดีไปยังลูกค3าในทุกกลุ�มอย�างต�อเน่ือง 

บริษัทจึงมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธเพ่ือให3สอดรับกับบริบทสถานการณท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลา โดยพัฒนาสินค3าและบริการ
อย�างต�อเน่ืองเพ่ือให3ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี สามารถนําเสนอ และส�งมอบประสบการณใหม�ๆ สามารถตอบสนองความ
ต3องการท่ีเปลี่ยนไปของลูกค3า เพ่ือรักษาฐานลูกค3าเดิมและขยายฐานลูกค3าไปกลุ�มใหม�ๆต�อเน่ือง ท้ังในรูปแบบของขยายช�อง
ทางการเข3าถึงสินค3าและบริการให3มีความสะดวกซ้ือ ท้ังรูปแบบร3านสาขา ตู3จําหน�ายสินค3าอัตโนมัติ (Vending Machine) รวมไป
ถึงช�องทางออนไลน ในขณะเดียวกันก็มีการเพ่ิมทางเลือกในการชําระค�าสินค3าและบริการเช�น การเพ่ิมช�องทางการชําระผ�าน 
Mobile Application Counter Service pay เพ่ืออํานายความสะดวกให3กับลูกค3ายิ่งข้ึน การเพ่ิมทางเลือกและความสะดวก
รวดเร็วในการชําระค�าสินค3าและบริการ ผ�าน Alipay UnionPay และ Credit Card ชําระผ�านโทรศัพทมือถือด3วยกระเป�าเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ�านแอพพลิเคช่ันTrue money wallet ไม�เพียงเท�าน้ันในด3านการบริการยังมีการเพ่ิมความสะดวกและทางเลือกให3
ลูกค3าเพ่ิมข้ึนด3วย บริการรับส�งสินค3าให3ลูกค3ามารับท่ีร3านสาขา ให3บริการขนส�งพัสดุภายใต3ช่ือ  SPEED-D  ท่ีร3าน 7-Eleven โดย
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เปJนการส�งมอบความสะดวกสบายในการรับ-ส�งพัสดุ ท่ีร3าน7-Eleven ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมไปถึงได3มีการทดลองให3บริการส�งสินค3า
ตามความต3องการ (On-demand Delivery) จากร3านสาขา เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจอีกด3วย  ไม�เพียงเท�าน้ัน ยังมีกิจกรรม
การตลาดผ�านช�องทางออนไลน (Digital Marketing) และกิจกรรมส�งเสริมการขายผ�านทางแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ รวมไป
ถึงการสร3างระบบสมาชิก Loyalty Program ผ�าน ALL member สําหรับการใช3จ�ายท่ีร3าน 7-Eleven และ บริษัทในกลุ�มซีพี 
ออลล  

ลักษณะลูกค6า  

บริษัทเปJนผู3ให3บริการความสะดวกแก�ลูกค3าผ�านเครือข�ายร3านสาขาท่ีกระจายอยู�ทุกชุมชน ดังน้ันกลุ�มลูกค3าของบริษัทจึงมี
ความหลากหลายครอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ ซ่ึงอาศัยและดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวันใกล3ๆ ร3าน 7-
Eleven โดยภาพรวมน้ัน จํานวนลูกค3าท่ีเข3าร3านมาซ้ือสินค3าและบริการในร3าน 7-Eleven ท่ัวประเทศเฉลี่ยวันละกว�า 13 ล3านคน
ในป$ 2562 

บริษัทไม�เพียงให3ความสนใจลูกค3าท่ีเข3ามาใช3บริการร3าน 7-Eleven ในมุมของช�วงอายุ แต�ยังคํานึงถึงรูปแบบการใช3ชีวิต 
อีกด3วย ผ�านการศึกษาและทําความเข3าใจพฤติกรรมผู3บริโภคเชิงลึก (Customer Insight) ในแต�ละทําเล พฤติกรรมของลูกค3าในแต�
ละกลุ�ม ท่ีแตกต�างกันในแต�ละช�วงเวลา ท้ังกลางวัน กลางคืน วันทํางาน วันหยุด หรือแม3กระท่ัง ช�วงเทศกาล หรือมีเหตุการณ
สําคัญในแต�ละพ้ืนท่ี   เพ่ือนํามาใช3ในการสรรหาและพัฒนาสินค3าท่ีสอดคล3องกับทิศทางของตลาด และทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด เหมาะกับกลุ�มลูกค3าในแต�ละทําเลท่ีตั้ง พร3อมท้ัง วางแผนจัดเตรียมสินค3าและบริการให3เพียงพอกับความต3องการในแต�ละ
ช�วงเวลาท่ีลูกค3าเข3ามาใช3บริการ  

จุดแข็งและการบริหารจัดการท่ีเปRนเลิศ 

กว�า 30 ป$ ท่ีร3าน 7-Eleven เปJนส�วนหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวันของผู3บริโภคชาวไทย โดยให3บริการความสะดวกซ้ือ
กับลูกค3าผ�านเครือข�ายร3านค3าท่ีกระจายอยู�ทุกชุมชนกว�า 11,700 สาขา แต�บริษัทยังคงไม�หยุดน่ิงในการรับฟSงความต3องการ และ
ความคาดหวังของผู3มีส�วนได3ส�วนเสียทุกกลุ�ม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง ให3สามารถก3าวไปสู�การเปJนองคกรคุณภาพท่ีมี
การเติบโตอย�างยั่งยืน ไม�เพียงด3านการดําเนินธุรกิจของบริษัทเท�าน้ัน แต�ครอบคลุมไปถึงผู3มีส�วนได3ส�วนเสียทุกภาคส�วน ตลอดท้ัง
ห�วงโซ�คุณค�าด3วยความร�วมมือของคู�ค3าและพันธมิตรทางธุรกิจ ด3วยมุ�งหวังในการสามารถแบ�งปSนโอกาสและความสุข เพ่ือส�งมอบ
คุณภาพชีวิตท่ีดีกว�าและสะดวกยิ่งข้ึนให3สังคมและชุมชน อีกด3วย 

บริษัทได3ขยายเครือข�ายร3านสาขาอย�างต�อเน่ืองเพ่ือให3ครอบคลุมและเข3าถึงความต3องการของผู3บริโภคให3ได3มากท่ีสุด โดย
มุ�งหวังให3ร3าน 7-Eleven สามารถตอบสนองความต3องการได3ครอบคลุมกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ของลูกค3าแต�ละราย (Customer 
Daily Life) เปJนผลให3บริษัทมีแบ�งส�วนตลาดในร3านค3าปลีกประเภทร3านสะดวกซ้ือลักษณะ Chain Store มากท่ีสุด โดยป$ 2562 
บริษัทขยายสาขาเพ่ิมข้ึน 724 สาขา สัดส�วนร3านสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเปJนร3อยละ 45 ในขณะท่ีร3านสาขาใน
ต�างจังหวัด เท�ากับร3อยละ 55  ไม�เพียงเท�าน้ันบริษัทยังพัฒนาและปรับปรุงสาขาเดิมให3มีความทันสมัย พร3อมท้ังรักษาคุณภาพการ
เติบโตไปพร3อมกับการเปGดสาขาใหม�ไปในทําเลศักยภาพเพ่ือขยายกลุ�มลูกค3าเป_าหมายให3ครอบคลุมมากข้ึน เช�น ร3านสาขาใน
คอนโดมิเนียม อาคารสํานักงาน มหาวิทยาลัย และทําเลท่ีลูกค3ามีรายได3สูง ร3านรูปแบบใหม�ๆ ท่ีตรงกับ Lifestyle ร3านรูปแบบ 
Stand alone ท่ีมีการปรับพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม รวมไปช�องทางตู3จําหน�ายสินค3าอัตโนมัติ (Vending Machine) 
ขณะเดียวกันได3มีการเตรียมความพร3อมสินค3าและบริการเพ่ือรองรับลูกค3ากลุ�มใหม�ๆ ท่ีมีแนวโน3มเพ่ิมข้ึนในอนาคต อาทิ กลุ�มลูกค3า
ผู3สูงอายุ กลุ�มลูกค3าท่ีใส�ใจเรื่องสุขภาพ กลุ�มลูกค3านักท�องเท่ียว กลุ�มลูกค3าและนักท�องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ�มลูกค3าชาวต�างชาติท่ีเข3า
มาทํางานในประเทศ และกลุ�มลูกค3าบริเวณการค3าขายแถบชายแดน เปJนต3น  

จุดแข็งอีกประการหน่ึง คือฐานจํานวนลูกค3าท่ีมาใช3บริการร3าน 7-Eleven กว�า 13 ล3านคนต�อวันน้ัน บริษัทมุ�งให3
ความสําคัญกับการศึกษาและทําความเข3าใจพฤติกรรมผู3บริโภคเชิงลึก (Customer Insight) เพ่ือนํามาวางแผนและปรับเปลี่ยนกล
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ยุทธการคัดสรรและพัฒนาสินค3าและบริการท่ีมีศักยภาพ เหมาะสม สามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงได3อย�างทันสถานการณ 
สอดคล3องกับพฤติกรรมของลูกค3าในแต�ละกลุ�ม แต�ละพ้ืนท่ี เมื่อผนวกเข3ากับจุดแข็งด3านบุคลากรท่ีมีความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณท่ีหลากหลาย และมีการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง โดยเฉพาะการเสริมทักษะท่ีจําเปJนเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ขณะเดียวกันยังให3ความสําคัญกับการพัฒนาและยกระดับการให3บริการท่ีใส�ใจและเปJนเอกลักษณ (Signature Service) 
เพ่ือสร3างประสบการณ โดยการปลูกฝSงและส�งเสริมให3เกิดวัฒนธรรมด3านการบริการแก�พนักงานทุกระดับ ภายใต3แนวคิดท่ีว�า 
จุดเริ่มต3นของการให3บริการท่ีเปJนเลิศน้ัน จะต3องมาจากพนักงานท่ีมีความสุขและสนุกในการทํางาน มีทัศนคติเชิงบวกด3านการ
ให3บริการ (Service Mindset) เพ่ือนําไปสู�การส�งมอบประสบการณท่ีดีน�าประทับใจ รวมไปถึงการสร3างความแตกต�างและความ
ผูกพันในระยะยาวให3กับลูกค3าด3วยบริการท่ีอบอุ�นและเปJนมิตรของพนักงานทุกคน 

ยิ่งไปกว�าน้ัน เครือข�ายพันธมิตรทางธุรกิจท้ังภายในเครือเจริญโภคภัณฑท่ีครอบคลุมในหลากหลายธุรกิจ และหลากหลาย
ประเทศ รวมไปถึงเครือข�ายร3าน 7- Eleven จากท่ัวโลก ท่ีช�วยเสริมความสามารถและประสิทธิภาพการจัดการผ�านการแลกเปลี่ยน
ความรู3และวิธีการปฏิบัติท่ีเปJนเลิศ (Best Practice) ระหว�างกัน นอกจากน้ียังขยายความร�วมมือไปยังองคกรภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา เพ่ือนําองคความรู3มาต�อยอดทางธุรกิจ โดยมีความต3องการของลูกค3าเปJนท่ีตั้ง เพ่ือให3ได3สินค3าและ
บริการท่ีดี มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผลสร3างความแตกต�างและเพ่ิมโอกาสในการขายต�อไป 

นอกจากน้ี บริษัทมีศูนยกระจายสินค3าขนาดใหญ�ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ และมีระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพเพ่ือให3มั่นใจว�า ร3านสาขาจะได3รับสินค3าครบถ3วน ตรงเวลา ไม�เสียโอกาสการขาย และบริษัทสามารถรักษา
คุณภาพสินค3าจนถึงมือลูกค3าได3ท้ังน้ี บริษัทถือได3ว�าเปJนผู3ค3าปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีศูนยกระจายสินค3ามากท่ีสุดในประเทศ อีกด3วย 

การตลาดและภาวะการแข�งขันของธุรกิจร6านสะดวกซ้ือ 

เศรษฐกิจไทยในป$ 2562 ยังคงเผชิญกับความท3าทายท้ังจากปSจจัยภายในและภายนอกประเทศ โดยคาดว�าจะเติบโตเพียง
ร3อยละ 2.6 ต่ํากว�าท่ีประมาณการไว3ท่ีร3อยละ 3.3-3.8 อันเปJนผลมาจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะจีนท่ีเติบโตต่ํา
กว�าท่ีคาดการณ  สงครามการค3า และการแข็งค�าของเงินบาท ส�งผลต�อภาคท�องเท่ียวและการส�งออกท่ีเปJนตัวขับเคลื่อนสําคัญของ
เศรษฐกิจไทย  ในขณะท่ี ผู3บริโภคยังมีความกังวลต�อรายได3และกําลังซ้ือ รวมไปถึงจากภาระหน้ีผูกพันท่ียังคงสูง เปJนผลให3ความ
เช่ือมั่นในการจับจ�ายใช3สอยท้ังในปSจจุบันและอนาคตมีแนวโน3มลดต่ําลง  อย�างไรก็ตามกําลังซ้ือในช�วงครึ่งหลังของป$ 2562 เริ่ม
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน ส�วนหน่ึงเปJนผลมาจากมาตรการกระตุ3นเศรษฐกิจและการลงทุนภาครัฐ ท่ีถูกนํามาใช3ในการรับมือเศรษฐกิจอย�าง
ต�อเน่ือง ท้ังมาตรการลดค�าครองชีพผู3มีรายได3น3อยผ�านบัตรสวัสดิการแห�งรัฐ "มาตรการเติมเงินบัตรประชารัฐ" มาตรการส�งเสริม
การท�องเท่ียวภายในประเทศ “ชิม ช็อป ใช3” มาตรการช�วยเหลือเกษตรกรรายย�อยและเกษตรกรประสบภัยแล3ง มาตรการกระตุ3น
การท�องเท่ียวในประเทศ “ร3อยเดียวเท่ียวท่ัวไทย” และ “เท่ียววันธรรมดาราคาช็อกโลก” รวมไปถึง  มาตรการในการยกเว3นการ
เก็บค�าธรรมเนียมการตรวจลงตราของคนต�างด3าว(Visa On Arrival) เปJนต3น เพ่ือให3มีเม็ดเงินเข3าสู�ระบบเศรษฐกิจมากข้ึน  

ป$ 2562 จึงเปJนป$แห�งความท3าทายท่ีสําคัญของธุรกิจค3าปลีกในหลากหลายด3าน ภายใต3แรงกดดันด3านเศรษฐกิจ ประกอบ
กับแนวโน3มการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วโดยเฉพาะการก3าวเข3าสู�สังคมดิจิตัลและสังคมไร3เงินสด ท่ีเข3ามามีผลต�อพฤติกรรมและวิถีใน
การซ้ือสินค3าของผู3บริโภค ท่ีต3องการความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข3าถึงข3อมูล ช�องทางและรูปแบบการซ้ือและชําระเงินค�าสินค3า
และบริการได3ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณท่ีสะดวก  เปJนผลให3ผู3ค3าปลีกต3องพัฒนารูปแบบและช�องทางท่ีผู3บริโภคจะเข3าถึงสินค3า
และบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเช่ือมโยงธุรกิจค3าปลีกในแต�ละช�องทาง (Offline to Online: O2O) ท้ังท่ีเปJนส�วนของค3าปลีก
หน3าร3านและออนไลนให3ตอบพฤติกรรมของผู3บริโภคในแต�ละโอกาสและความสะดวกได3อย�างเหมาะสม ในรูปแบบ Lifestyle 
Services  เพ่ือส�งมอบประสบการณท่ีดีและนําไปสู�ความผูกพันในระยะยาว ท้ังน้ีสมาคมผู3ค3าปลีกไทยประเมินภาพรวมธุรกิจค3า
ปลีกไทยในป$ 2562 ว�ามีการขยายตัวร3อยละ 2.8 มูลค�ารวมอยู�ท่ีประมาณ 3.6 ล3านล3านบาท 



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

8 

 

จํานวนร3านค3าปลีกประเภทร3านสะดวกซ้ือ ลักษณะกลุ�มร3านย�อยภายใต3บริษัทเดียวกัน (Chain Store) ในป$ 2562 มี
ท้ังสิ้น 18,240 สาขา เพ่ิมข้ึน 1,035 สาขา โดยส�วนใหญ�ยังคงมาจากการขยายสาขาและเพ่ิมรูปแบบร3านใหม�ๆ ของร3าน 7-Eleven 
ท้ังน้ีการขยายสาขาของผู3ค3าปลีกส�วนใหญ�เน3นไปท่ีจังหวัดเมืองรอง รวมท้ังการปรับปรุงร3านสาขาเดิมให3มีความทันสมัยตรงกับ
พฤติกรรมผู3บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยนําเทคโนโลยีมาพัฒนารูปแบบช�องทางการเข3าถึงสินค3าและบริการ ช�องทางการชําระเงิน 
และการส�งมอบ ให3มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีการผสมผสานช�องทางร3านค3าลักษณะออฟไลนและออนไลนเข3าด3วยกันมากข้ึน 

ในป$ 2562 บริษัทยังคงมีส�วนแบ�งการตลาดจํานวนสาขาของร3านสะดวกซ้ือประมาณร3อยละ 64 รองลงมา ได3แก� เทสโก3 
โลตัสเอ็กซเพรส และแฟมิลี่มารท สัดส�วนร3อยละ 9 และ 6 ตามลําดับ  

(หน�วย : ร6าน) 2560 2561 2562 

ร3านค3าสะดวกซ้ือนอกสถานีบริการนํ้ามัน 
ร3าน 7-Eleven 
ร3านอ่ืนๆ  

13,515 
8,814 
4,701 

14,237 
9,414 
4,823 

15,066 
9,998 
5,068 

ร3านค3าในสถานีบริการนํ้ามันท้ังหมด 
ร3าน 7-Eleven 
ร3านอ่ืนๆ 

2,736 
1,454 
1,282 

2,968 
1,574 
1,394 

3,174 
1,714 
1,460 

รวมจํานวนร6านสะดวกซ้ือ 16,251 17,205 18,240 
หมายเหตุ: ร�านสะดวกซ้ือรายใหญ�ในลักษณะกลุ�มของร�านย�อยที่อยู�ภายใต�บริษัทเดียวกัน (Chain Store) 
ที่มา: จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัท ซีพี ออลล6 จํากัด (มหาชน) 

 

สําหรับป$ 2563 คาดว�าเศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน3มทรงตัวถึงขยายตัวดีข้ึนเล็กน3อยโดยสภาพัฒนคาดการณการขยายตัวท่ี
ร3อยละ 2.7-3.7 ตามการใช3จ�ายภาคครัวเรือน การลงทุนภาคเอกชน และการลงทุนภาครัฐ โดยเฉพาะโครงสร3างพ้ืนฐานด3าน
คมนาคมขนาดใหญ� ความคืบหน3าภายใต3โครงการภายใต3แผนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท่ีจะ
ก�อให3เกิดการขยายตัวของเมืองและการจ3างงาน ซ่ึงจะช�วยสร3างความเช่ือมั่นให3ภาคธุรกิจ การลงทุนของภาคเอกชน ตลอดจนการ
กลับมาของกําลังซ้ือและความเช่ือมั่นในการจับจ�ายใช3สอยให3เพ่ิมมากข้ึน 

  

อย�างไรก็ตามยังคงต3องจับตาความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการค3าโลก อันเปJนผลมาจากสงครามการค3า ความผัน
ผวนด3านค�าเงิน ท่ีมีผลต�อการฟ�Tนตัวของภาคการส�งออก รวมท้ังปSจจัยอ่ืน ๆ เช�น โรคระบาด ความผันผวนของสภาพอากาศยังคง
เปJนปSจจัยเสี่ยงท่ีต3องติดตามอย�างใกล3ชิด เน่ืองจากมีผลต�อรายได3ภาคการเกษตรและการจ3างงานในภาคอุตสาหกรรม ยิ่งไปกว�าน้ัน
จะต3องปรับตัวเพ่ือรองรับกับมาตรการและกฏระเบียบต�างๆ ท่ีออกมาควบคุมในการทําธุรกิจมากข้ึน เช�น มาตรการท่ีเข3ามาควบคุม
และยกเลิกการใช3พลาสติกแบบใช3แล3วท้ิง  การเรียบเก็บภาษีความหวาน ความเค็ม ท่ีจะมีผลต�อต3นทุนและราคาสินค3า เปJนต3น 

ความท3าทายท่ีสําคัญของธุรกิจค3าปลีกในป$ 2563 คือ ทางเลือกในการจับจ�ายของผู3บริโภคจะมีความหลากหลายมากข้ึน
จากเดิม ท้ังเจ3าของแบรนดขายตรงไปยังผู3บริโภค (D2C: Direct to Consumer) การค3าออนไลนข3ามประเทศ รวมไปถึง ขายโดยตรง
ระหว�างผู3บริโภค (C2C :Consumer to Consumer) ผู3ค3าปลีกจึงต3องปรับตัวและวางกลยุทธเพ่ือแย�งชิง Share of Wallet โดยกระตุ3นให3
ผู3บริโภคมีการจับจ�ายใช3สอยมากข้ึนผ�านช�องทาง/แพลทฟอรมท้ังออฟไลนและออนไลนของตนเองมากข้ึน ท้ังน้ีคาดว�าจะเห็นการ
แข�งขันกันสร3างระบบนิเวศค3าปลีก (Retail Ecosystem) ผ�านการสร3างพันธมิตรในหลากหลายธุรกิจ เพ่ือครอบคลุมวิถีการใช3ชีวิตของ
ผู3บริโภคครอบคลุมกิจกรรมในชีวิตประจําวัน (Customer Daily Life) ของลูกค3าแต�ละรายมากข้ึน ขณะท่ีรูปแบบการทําตลาดอาจจะ
เปลี่ยนไปสู�แบบเฉพาะเจาะจง(Customization) มากข้ึน รวมถึงการแข�งขันกันใช3ประโยชนจากเทคโนโลยีมาใช3ในการดําเนินธุรกิจ 
ช�วยในการทําความเข3าใจผู3บริโภค วิเคราะหข3อมูล  ผ�านการศึกษาเชิงลึกเพ่ือเข3าใจและสามารถตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของ
ผู3บริโภคยุคใหม�ลงลึกไปถึงรายกลุ�มผู3บริโภคท่ีแตกต�างกัน เพ่ือสร3างโอกาสทางธุรกิจ และส�งมอบประสบการณท่ีดีและประทับใจ
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ให3กับลูกค3า รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช3ช�วยลดความซํ้าซ3อน ช�วยบริหารจัดการต3นทุน ลดความสูญเปล�า เพ่ิมความสะดวก
รวดเร็วในการทํางานให3มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธ และทิศทางการดําเนินงาน 

ภายใต3กระแสการเปลี่ยนแปลงอย�างรุนแรงและรวดเร็วท่ีเกิดข้ึนจากความก3าวหน3าทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) 

ส�งผลต�อธุรกิจค3าปลีกท่ัวโลกอย�างหนัก ไม�เว3นแม3แต�ในประเทศไทย ทําให3ในปSจจุบันเกิดการสร3างประสบการณลูกค3าในมิติใหม� 
(Customer Experience) และการสร3างระบบนิเวศค3าปลีก (Retail Ecosystem) ผ�านช�องทางการซ้ือขายสินค3าและบริการ ช�องทางการ
ชําระเงินท้ังออฟไลนและออนไลนท่ีเช่ือมโยงถึงกันหมดอย�างไร3รอยต�อ การส�งสินค3าถึงมือผู3บริโภค แพลทฟอรมทางธุรกิจใหม�ๆ 
ตลอดไปจนถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก3าวหน3ามาใช3วิเคราะหและประมวลผล อย�างปSญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือมอบความสะดวก
และยกระดับคุณภาพการให3บริการ  

ท้ังน้ี เพ่ือให3สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน บริษัทได3ทําความเข3าใจกับมุมมองของผู3บริโภคในมิติต�างๆ เพ่ือ
กําหนดกลยุทธท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท่ีครอบคลุม สอดคล3องและตอบสนองกับวิถีการดําเนินชีวิต และความคาดหวังของ
ผู3บริโภคท่ีเปJนอยู�ในปSจจุบันและอนาคต เพ่ือท่ีจะสามารถรับมือกับการแข�งขันก็ยิ่งทวีความรุนแรง สามารถรักษาและเพ่ิมฐานลูกค3า
ในตลาดเดิม รวมไปถึงขยายตลาดออกไปสู�กลุ�มลูกค3าเป_าหมายใหม�มากยิ่งข้ึน เปJนการสร3างความเจริญเติบโตทางธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็ได3พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให3มีประสิทธิภาพอย�างต�อเน่ือง ปรับปรุงโครงสร3างการทํางานภายใน
องคกร โดยการนําเทคโนโลยีเข3ามาช�วยเพ่ิมความคล�องตัว ยืดหยุ�นและรวดเร็ว ท้ังการวิเคราะหและประมวลผลข3อมูล การบริหาร
สินค3า การบริหารต3นทุน และปรับปรุงกระบวนการทํางานให3รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงลูกค3าเปJนศูนยกลาง และดําเนิน
ธุรกิจโดยให3ความสําคัญกับผู3มีส�วนได3ส�วนเสียทุกกลุ�ม เพ่ือท่ีจะเติบโตไปสู�อนาคตอย�างยั่งยืน 

 

กลยุทธ ทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของผู6บริโภคอันนําไปสู�การเติบโตและย่ังยืน  
1. กลยุทธ การขยายและพัฒนาร6านสาขาครอบคลุมและสอดคล6องกบัพฤติกรรมความต6องการของลูกค6าในแต�ละพ้ืนท่ี 

ในปSจจุบัน บริษัทมีเครือข�ายร3านสาขาเพ่ือให3บริการความสะดวกแก�ลูกค3า ครอบคลุมท่ัวประเทศกว�า 11,700 สาขา บริษัท
ยังคงมุ�งมั่นขยายร3านสาขาใหม� พัฒนาร3านสาขาใหม�ให3มีรูปแบบและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคล3องกับพฤติกรรมและรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของลูกค3าแต�ละกลุ�ม โดยมีเป_าหมายเปGดร3านสาขาใหม�ประมาณ 700 สาขาต�อป$ เพ่ือมุ�งสู� 13,000 สาขาในป$ 2564  
การขยายสาขาใหม�อย�างมีประสิทธิภาพบนทําเลท่ีมีศักยภาพ ช�วยให3สามารถครองส�วนแบ�งทางการตลาดอย�างมั่นคง โดยเป_าหมาย
หลักของการขยายเครือข�ายร3านสาขา จะสอดคล3องไปกับการขยายตัวของชุมชนเมือง โดยเฉพาะหัวเมืองรองท่ีมีศักยภาพและมีการ
เติบโตอย�างรวดเร็วในช�วงระยะเวลาไม�ก่ีป$ท่ีผ�านมา ตามการขยายตัวของโครงสร3างพ้ืนฐานการคมนาคม โดยมีเส3นทางรถไฟและ
รถไฟฟ_าความเร็วสูงเปJนแกนสําคัญ  รวมถึง ทําเลศักยภาพอ่ืนๆ อาทิ สถานท่ีท�องเท่ียว และยังมีการขยายทําเลศักยภาพในรูปแบบ
การร�วมเปJนพันธมิตรกับกลุ�มธุรกิจ อาทิ บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย โรงพยาบาล และสถานศึกษา เปJนต3น เพ่ือเปGดร3านสาขาไป
ยังคอนโดมิเนียม โรงพยาบาล อาคารสํานักงาน มหาวิทยาลัย และทําเลท่ีลูกค3ามีรายได3สูง นอกจากน้ี เพ่ือเปJนการตอบสนอง
พฤติกรรมผู3บริโภคท่ีใช3รถส�วนตัวการขยายตัวของเมือง และเปJนการขยายรัศมีการให3บริการลูกค3าให3มากข้ึน จึงมีการขยายร3าน
สาขาขนาดใหญ� ในลักษณะ ร3าน Stand Alone ซ่ึงมีพ้ืนท่ีจอดรถบริการมากข้ึน โดยในป$ 2562 มีท้ังสิ้นกว�า 4,800 สาขา พร3อมท้ัง
เพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีขายในร3าน เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของสินค3า มีพ้ืนท่ีจําหน�ายอาหารและเครื่องดื่ม มีพ้ืนท่ีให3บริการรูปแบบใหม�ๆ 
อาทิ การบริการรับฝากเงินแทนธนาคาร การบริการส�งพัสดุ และการให3บริการส�งสินค3าตามความต3องการ (On-demand Delivery) 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจอีกด3วย 

บริษัทยังให3ความสําคัญกับการค3นหานวัตกรรมใหม�ๆ ผ�านการผสมผสานเทคโนโลยีเข3ามาปรับใช3ร3าน เพ่ือสร3าง
ประสบการณในการจับจ�ายใช3สอยท่ีสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองไลฟ�สไตลคนรุ�นใหม� และการก3าวเข3าสู�ยุคดิจิตัล  โดยมีการพัฒนาท้ัง
ร3านใหม�และร3านท่ีมีอยู� ให3มีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย รวบรวมนวัตกรรมด3านต�างๆ ท้ังด3านเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก 
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รวมไปอุปกรณสมัยใหม�เข3ามาใช3 เพ่ือประหยัดพลังงานและเปJนมิตรกับสิ่งแวดล3อม โดยในป$ท่ีผ�านมา ทางบริษัทได3เปGดร3าน 
Flagship ใหม� สาขา “ธาราพัทยา” ท่ีพัทยาใต3 เพ่ือเปJนแลนดมารคของภูมิภาคตะวันออก ท่ีมีการออกแบบอย�างมีเอกลักษณ และมี
นวัตกรรมทันสมัย อาทิ ระบบบริการตัวเองอยู�หลายอย�างเลย ท้ังจุดชําระสินค3าเอง (Self-Checkout ) บริการอุ�นสินค3าไมโครเวฟด3วย
ตนเอง (Smart Wave)  หรือตู3สั่งซ้ือสินค3าอัตโนมัติ (24 Shopping Kiosk) ท่ีสามารถกดซ้ือผ�านออนไลนและรับสินค3าได3ท่ีสาขาทันที 
และยังมีการใช3เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร3างประสบการณแปลกใหม�ให3กับลูกค3า อย�าง Digital Aquarium  ซ่ึงร�วมมือกับมหาวิทยาลัย
บูรพา ฉายภาพบรรยากาศใต3ท3องทะเลไทยแบบคมชัดสมจริงบนจอ LED ขนาดใหญ� ท้ังยังนํานวัตกรรมผู3ช�วยอัจฉริยะ Sevy-

Bot  หรือ ‘เจ3าสินสมุทร’ ท่ีสามารถตอบโต3ทักทายกับลูกค3า มาเปJนจุดดึงดูดลูกค3า แถมยังมี Interactive Smart Door  แสดงภาพ
อาหารแบบเคลื่อนไหวด3านหน3าตู3แช�เย็นอาหารกล�อง สร3างสีสันและความสนุกสนานให3กับลูกค3าระหว�างการจับจ�ายใช3สอยด3วย  
นอกจากน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวกกับลูกค3าในพ้ืนท่ีท่ีไม�มีร3านสาขา ในป$ 2562 บริษัทยังได3เริ่มให3บริการตู3จําหน�ายสินค3าอัตโนมัติ 
(Vending Machine) ให3บริการจําหน�ายสินค3า อาหาร เครื่องดื่มและสินค3าในชีวิตประจําวัน โดยลูกค3าสามารถเลือกชําระเงินได3
หลากหลายช�องทาง นับเปJนทางเลือกท่ีตรงกับความต3องการของวิถีชีวิตในยุคสมัยใหม�และได3ผลตอบรับจากลูกค3าเปJนอย�างดี 

2. กลยุทธ การสร6างช�องทางออฟไลน และออนไลน  (O2O) เพ่ือสร6างประสบการณ ท่ีดีให6กับลูกค6า 

บริษัทตระหนักและติดตามการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีเข3ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการ
ตัดสินใจของผู3บริโภคอย�างต�อเน่ือง และเพ่ือสร3างประสบการณท่ีดีให3กับลูกค3า บริษัทจึงได3มุ�งมั่นให3บริการความสะดวก ท้ัง 
“สะดวกซ้ือ สะดวกจ�าย สะดวกรับ” รองรับวิถีชีวิตยุคดิจิทัลอย�างครบวงจร โดย “สะดวกซ้ือ” น้ัน บริษัทได3 พัฒนาแพลทฟอรม
ธุรกิจออฟไลนทูออนไลน หรือ O2O ข้ึนมา เพ่ือผสานจุดแข็งหน3าร3าน (Physical Store หรือ Offline) กับช�องทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือการจําหน�ายสินค3าแบบออนไลน (Online) ผ�านท้ังเว็บไซต และแอพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ รวมถึงช�องทาง
ทางแคตตาล็อคหรือทางโทรศัพท ซ่ึงดําเนินงานโดยบริษัท ทเวนตี้โฟร ช3อปปGTง จํากัด เปJนการเพ่ิมทางเลือกให3ลูกค3า โดยลูกค3า
สามารถสั่งสินค3าได3ล�วงหน3าผ�านทางช�องทางเหล�าน้ี และใช3ประโยชนจากเครือข�ายร3านสาขาท่ีครอบคลุมถึงกว�า 11,700 สาขา มา
เปJนจุดรับสินค3า โดยลูกค3าสามารถรับสินค3าได3ท่ีร3านตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง เปJนการสร3างประสบการณใหม�ให3กับลูกค3า ท้ังน้ี 
บริษัทตั้งเป_าในการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการช�องทางท่ีหลากหลายประสานเปJนหน่ึง
เดียวกัน เปJนการเพ่ิมทางเลือกและสร3างความสะดวกให3กับลูกค3า ช�วยให3ลูกค3าสามารถเข3าถึงสินค3าและบริการของบริษัทได3อย�าง
ง�ายดาย ทุกท่ี ทุกเวลา ผสมผสานช�องทางร3านค3าลักษณะออฟไลนและออนไลน (O2O) เข3าไว3ด3วยกันโดยสมบูรณ ท้ังน้ี ในป$ 2562 
บริษัทยังได3เปGดให3บริการระบบสมาชิกของบริษัท ในกลุ�มซีพีออลล ภายใต3ช่ือ “ออลล เมมเบอร (All Member)” ซ่ึงจะช�วยให3
สมาชิกได3รับสิทธิประโยชนและสิทธิพิเศษต�างๆ ท่ีคุ3มค�าเช�น การสะสมแต3มจากการซ้ือของ นําแต3มมาใช3แทนเงินสด ซ้ือสินค3าใน
ราคาพิเศษ หรือโปรโมช่ันต�างๆ อีกมากมาย 

นอกเหนือไปจากการพัฒนาช�องทางแล3ว ในส�วนของ “สะดวกจ�าย” บริษัทยังพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ O2O 
โดยการเพ่ิมทางเลือกในการชําระค�าสินค3าและบริการก็เปJนอีกปSจจัยท่ีบริษัทให3ความสําคัญมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปSจจุบันท่ีเริม่
เข3าสู�สังคมดิจิตัลและสังคมไร3เงินสด บริษัทได3มีการพัฒนารูปแบบการชําระเงินค�าสินค3า ภายในร3าน 7-Eleven โดยใช3บารโค3ดผ�าน 
Mobile Payment ของ True Money Wallet และ Alipay กับ WeChat Pay เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับนักท�องเท่ียว ท่ีมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนในแต�ละป$ โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวชาวจีน พร3อมกันน้ี บริษัทมีการเพ่ิมช�องทางการชําระเงินผ�านบัตรเครดิต เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและกระตุ3นยอดการใช3จ�ายของลูกค3าท่ีมียอดการใช3จ�ายต�อบิลสูงอีกด3วย 

ในส�วนของการให3บริการทางการเงิน (Financial Services) นับตั้งแต�ป$ 2561 บริษัท ภายใต3การดําเนินงานของ 
“เคานเตอรเซอรวิส” ได3ผนึกความร�วมมือกับธนาคารภาครัฐและธนาคารพาณิชยหลายแห�ง เพ่ือเปJน Digital Financial 
Partnership ให3บริการรับฝากและถอนเงินแทนธนาคาร ท่ีร3าน 7-Eleven ท่ัวประเทศ ช�วยให3ลูกค3าท่ีมีความต3องการทําธุรกรรม
เงินสดหลังเวลาทําการปกติ สามารถเข3าถึง “บริการธนาคาร” ได3อย�างสะดวกยิ่งข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมง  
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ในด3านการส�งมอบสินค3า เพ่ือตอบ “สะดวกซ้ือ สะดวกจ�าย สะดวกรับ” บริษัท ได3เพ่ิมทางเลือกให3กับลูกค3าท่ีซ้ือของผ�าน
ช�องทางออนไลน หรือสั่งจองสินค3าล�วงหน3า สามารถใช3บริการส�งสินค3า หรือ 7Delivery ท่ีสามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่ม All 
Café ถึงมือลูกค3าได3ตามความต3องการ พร3อมกันน้ันยังเปGดให3บริการรับ-ส�งพัสดุผ�านทางร3าน 7-Eleven เพ่ือตอบสนองความ
ต3องการของลูกค3าและการเติบโตของการซ้ือขายสินค3าผ�านทางช�องทางออนนไลน โดยบริษัทร�วมกับ บริษัท ออลล นาว โลจิสติกส 
จํากัด ภายใต3ช่ือ SPEED-D (สป$ด-ดี) โดยลูกค3าสามารถส�งสินค3าท่ี 7-Eleven ท่ัวประเทศกว�า 11,700 สาขา และเลือกรับได3ท่ีร3าน 
7-Eleven หรือรับท่ีบ3านได3ตามความต3องการ ซ่ึงบริการดังกล�าวจะช�วยเติมเต็มประสบการณให3กับลูกค3าอีกด3วย 

นอกจากน้ี บริษัทยังตระหนักถึงความสําคัญของเสียงและความเห็นลูกค3า (Voice of Customer) จึงพยายามศึกษา ทํา
ความเข3าใจพฤติกรรมผู3บริโภคเชิงลึกผ�านช�องทางและวิธีการต�างๆ ท้ังทางตรงและทางอ3อม อย�างต�อเน่ือง ท้ังผ�านการสํารวจวิจัย 
การรับฟSงความคิดเห็นลูกค3า (Customer Feedback) จากช�องทางต�างๆ โดยเฉพาะบนอินเตอรเนตและสื่อสังคมออนไลน รวมไป
ถึงการสังเกตพฤติกรรมของลูกค3า เพ่ือนํามาวิเคราะหข3อมูลในเชิงลึก (Data Analytic) โดยใช3เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือให3เกิด
ความรวดเร็วและแม�นยํายิ่งข้ึนและนําไปสู�การออกแบบและปรับธุรกิจให3รองรับสังคมดิจิตอล และนํามาใช3ประกอบการวางแผน
เพ่ือปรับตัวและนําเทคโนโลยีมาใช3ให3เกิดโอกาสทางธุรกิจ ท้ังใช3เพ่ือเปJนเครื่องมือในการเข3าถึงและเข3าใจความต3องการของลูกค3า  

บริษัท ยังเพ่ิมช�องทางการสื่อสารและทํากิจกรรมการตลาดผ�านช�องทางออนไลน (Digital Marketing) และกิจกรรม
ส�งเสริมการขายผ�านทางแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ เพ่ือสร3างความผูกพันของลูกค3า โดยมีการแจกอิเล็คทรอนิกสคูปอง (e-
Coupon) ผ�านช�องทางออนไลนต�างๆ เพ่ือใช3เปJนส�วนลดในการซ้ือสินค3าท่ีร3าน การสะสมแสตมป�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Stamp) รวมไปถึงการเพ่ิมช�องทางการสื่อสารข3อมูลข�าวสารและรับความคิดเห็นจากผู3บริโภคจากช�องทางออนไลน ผ�านทางเฟซบุ�ก 
“7-Eleven Thailand” แอปพลิเคชัน “Line” “Instagram” “Twitter”รวมไปถึง Youtube ของ 7-ElevenThailand 

3. กลยุทธ ด6านสนิค6า เพ่ือมุ�งไปสู�การเปRนร6านอ่ิมสะดวก 24 ชั่วโมง และตอบโจทย ความต6องการด6านสุขภาพและการมี
สุขภาวะท่ีดีของคนไทย 

บริษัทให3ความสําคัญกับการศึกษาและทําความเข3าใจพฤติกรรมผู3บริโภคเชิงลึก (Customer Insight) เพ่ือนํามาใช3ในการ
สรรหาและพัฒนาสินค3าท่ีสอดคล3องกับทิศทางของตลาด และทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงพฤติกรรมของลูกค3าท่ีมี
ความต3องการแตกต�างกันในแต�ละกลุ�ม แต�ละพ้ืนท่ี เพ่ือให3ลูกค3าได3รับสินค3าและบริการท่ี ช�วยตอบโจทย แก3ปSญหาให3การดําเนิน
ชีวิตของผู3บริโภคได3ตรงตามความต3องการและครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึน ในขณะเดียวกันเพ่ือให3ร3านเปJนจุดหมายปลายทางท่ี 1 ในใจ
ลูกค3าเมื่อนึกถึงอาหารและเครื่องดื่ม (Food &  Beverage Destination)  ตามสโลแกน ‘หิวเมื่อไหร�ก็แวะมา …7-Eleven ’ ท้ังน้ี 
ในป$ 2562 บริษัทมีการขยายจํานวนร3าน 7-Eleven ท่ีวางจําหน�ายข3าวกล�องสําเร็จรูปแช�เย็นให3ครอบคลุมความต3องการของลูกค3า
มากข้ึน เปJนกว�า 11,700 สาขา เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของลูกค3าท่ีบริโภคได3ถึง 7 มื้อต�อวัน ท้ังเมนูอาหารท่ีเปJนมื้อหลัก มื้อรอง 
อาหารจานเดี่ยว กับข3าวพร3อมทาน ของว�าง ของหวาน ขนมไทย และผลไม3พร3อมทาน เพ่ือให3มีความหลากหลายและเพ่ิมทางเลือก
ให3แก�ลูกค3า อีกท้ังมีการขยายศูนยกระจายสินค3าควบคุมอุณหภูมิไปยังภูมิภาคต�างๆ ให3สอดคล3องและครอบคลุมพ้ืนท่ีขายมากข้ึน
เพ่ือสามารถส�งสินค3าได3อย�างรวดเร็ว มีคุณภาพสินค3าจนถึงมือลูกค3า  

ยิ่งไปกว�าน้ัน บริษัทได3มีการพัฒนาสินค3าอาหารและเครื่องดื่มให3มีความโดดเด�นแตกต�างจากคู�แข�ง สร3างความคุ3มค�ามาก
ข้ึน  โดยมุ�งเน3นการยกระดับความอร�อย เพ่ิมคุณประโยชนและคุณค�าทางโภชนาการ เพ่ือส�งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีของคน
ไทย อีกท้ังเพ่ิมความหลากหลายของเมนู โดยสรรหาสินค3าและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ อาทิ ผักผลไม3สดพร3อมทาน นํ้าผักและนํ้า
ผลไม3 อาหารแคลอรี่ต่ํา อาหารท่ีลดเกลือลดนํ้าตาล เพ่ือตอบโจทยผู3บริโภคท่ีคํานึงถึงสุขภาพและการเข3าสู�สังคมสูงอายุของ
สังคมไทย เปJนต3น  

ในส�วนของกาแฟและเบเกอรี่อบสดน้ัน บริษัทมีการเพ่ิมจํานวนมุมกาแฟสด “ออลล คาเฟ�” ไปตามร3านสาขา มากกว�า 
6,600 สาขา และร3าน “คัดสรร” ไปตามร3านสาขา มากกว�า 200 สาขา ท่ัวประเทศ นอกจากน้ี ยังมีการจําหน�ายอาหารปรุงสด



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

12 

 

พร3อมเสิรฟ หรือ Food Place ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและต�างจังหวัด อีกประมาณกว�า 200 สาขา โดยมีเมนูหลากหลาย 
สามารถปรับได3ตามความต3องการ เพ่ือเปJนทางเลือกท่ีสะดวกสบาย สะอาด รวดเร็วและปรุงด3วยวัตถุดิบคุณภาพ ซ่ึงจะเปGดในทําเล
ท่ีใกล3กับสถานศึกษา ตลาด สํานักงาน โรงพยาบาล ท่ีพักอาศัย จุดต�อรถ ฯลฯ ท่ีอาจไม�สะดวกในการหาอาหารรับประทานในช�วงท่ี
ร3านค3าท่ัวไปไม�เปGดให3บริการเปJนหลัก  

นอกจากการให3ความสําคัญกับสินค3ากลุ�มอาหารและเครื่องดื่มแล3วน้ัน เพ่ือสอดรับกับพฤติกรรมของลูกค3าท่ีหันมาใส�ใจ
สุขภาพและความงาม กอปรกับกลุ�มผู3สูงอายุท่ีเริ่มมีสัดส�วนเพ่ิมข้ึนในสังคมไทย บริษัทได3เริ่มทดลองเปGดมุมสินค3าสุขภาพ (Eat 
Well Corner) ท่ีในปSจจุบันมีราว 100 สาขา จําหน�ายผักผลไม3สด สมุนไพร และสินค3าสุขภาพครบวงจร ในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพและมี
ความต3องการ อย�างร3านในโรงพยาบาล เปJนต3น ขยายมุมสินค3าและความงาม All Beauty Corner ตลอดไปจนถึงมุมจําหน�ายยา
สามัญประจําบ3านและผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ “eXta” ภายในร3าน 7-Eleven โดยมุ�งหวังให3 eXta จําหน�ายยาคุณภาพ ท่ีทุกคน
สามารถเข3าถึงได3ง�าย และเปJนท่ีพ่ึงของชุมชน เพ่ือส�งเสริมสุขภาพอนามัยท่ีดีของคนไทยท่ัวประเทศ รวมถึงการมีร3านจําหน�ายสินค3า
ฮาลาล เพ่ือรองรับกลุ�มลูกค3าและนักท�องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีแนวโน3มเติบโตมากข้ึน 

ไม�เพียงคุณภาพและความหลากหลายของสินค3าเท�าน้ัน บริษัทยังให3ความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย
ด3านอาหาร โดยพัฒนาระบบเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบห�วงโซ�อุปทานและการตรวจสอบย3อนกลับ (Traceability) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพสินค3าตั้งแต�ผู3ผลิต การขนส�ง และการจัดการท่ีร3าน เพ่ือให3ลูกค3าได3รับสินค3าท่ีมีคุณภาพ สดใหม�ในทุกๆมื้อตลอดท้ัง 7 วัน 

4. กลยุทธ การพัฒนาโลจิสติกส และห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส�งมอบสินค6า และ
รองรับการขยายตัวเข6าสู�ยุคดิจิตัล 

บริษัทมีความพยายามอย�างไม�หยุดน่ิงในการพัฒนาห�วงโซ�คุณค�า เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจค3าปลีก และการขยาย
สาขาท่ัวประเทศ ทางบริษัทมุ�งพัฒนาระบบโลจิสติกสและห�วงโซ�อุปทาน ให3มั่นใจว�า ร3านสาขาจะได3รับสินค3าครบถ3วน ตรงเวลา ไม�
เสียโอกาสการขาย ท้ังยังสามารถรักษาคุณภาพสินค3าจนถึงมือลูกค3า ด3านการพัฒนาระบบโลจิสติกสน้ัน ในป$ 2562 บริษัทมีศูนย
กระจายสินค3าขนาดใหญ� สําหรับสินค3าอุปโภคบริโภคท้ังสิ้น 10 แห�ง สําหรับสินค3าควบคุมอุณหภูมิ  10 แห�ง และ สําหรับสินค3าแช�
แข็ง 2 แห�ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ซ่ึงถือเปJนผู3ค3าปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีศูนยกระจายสินค3ามากท่ีสุดในประเทศ และโดยให3
ความสําคัญกับการขยายศูนยกระจายสินค3าให3มีปริมาณท่ีเพียงพอและมีท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถรองรับการกระจายสินค3าท่ี
หลากหลายมากข้ึนตรงตามท้ังประเภทสินค3า อาทิ คลังสินค3าแห3ง คลังสินค3าแช�แข็ง คลังเบเกอรี่ เปJนต3น นอกจากน้ี ยังให3
ความสําคัญกับการจัดระบบบริหารจัดการคลังสินค3าด3วยระบบและเทคโนโลยีรองรับการให3บริการรูปแบบใหม�ๆ และช�องทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน ตอบโจทยการซ้ือขายสินค3าออนไลน/โอทูโอ (O2O) และธุรกิจส�งพัสดุ (Parcel Delivery) ท่ีจะมีการรับส�ง
สินค3ามากข้ึนท้ังท่ีร3านและท่ีบ3าน ในขณะเดียวกันสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของผู3ท่ีเก่ียวข3องตลอดท้ัง
ห�วงโซ�อุปทาน ด3วยระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและลดเวลาการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
(Automation) เข3ามาเพ่ือช�วยบริหารจัดการต3นทุน ลดความสูญเปล�า สามารถทราบความเคลื่อนไหวและติดตามการทํางาน เพ่ือ
สามารถส�งมอบสินค3าไปตามสายการขนส�งอย�างถูกต3องและแม�นยํา  

ในส�วนของการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain Management) น้ัน บริษัทมีพัฒนาการอย�างมีนัยสําคัญ 
อันเปJนผลสืบเน่ืองมาจากความพยายามมุ�งมั่นของบริษัท ในการพัฒนานโยบาย และแนวปฏิบัติสําหรับคู�ค3าให3สอดคล3องกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของคู�ค3าให3ครบทุกด3าน ผ�านการสื่อสาร อบรม และประเมินความเสี่ยงของคู�ค3า เพ่ือ
นําผลจากการตรวจประเมินไปพิจารณาจัดทําโปรแกรมช�วยเหลือปรับปรุง ติดตามตรวจสอบ และหาโอกาสการพัฒนาในมิติต�างๆ 
ให3คู�ค3าเจริญเติบโตไปพร3อมๆ กับบริษัทอย�างยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรมตลอดไปจนถึงการพัฒนาคู�มือจริยธรรมและ
แนวทางปฏิบัติสําหรับคู�ค3า ให3ครอบคลุมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ หรือ การตรวจสอบ
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ย3อนกลับ เปJนต3น ซ่ึงจะทําให3ลูกค3าและบุคคลท่ัวไปมีความมั่นใจในมาตรฐานและความปลอดภัยในสินค3าท่ีมีการจัดจําหน�ายในร3าน 
7-Eleven ทุกแห�งท่ัวประเทศ 

5. กลยุทธ ด6านความย่ังยืน ด6วยการดําเนินธุรกิจอย�างมีธรรมาภิบาลและเปRนคนดีของสังคม  

บริษัทตระหนักดีว�า การเปJนองคกรคุณภาพท่ีเติบโตอย�างยั่งยืน ปSจจัยสําคัญประการหน่ึงคือการสร3างความเช่ือมั่นและ
ความไว3เน้ือเช่ือใจจากสังคม ชุมชน และผู3มีส�วนได3เสีย  ด3วยการดําเนินธุรกิจท่ีเน3นการพัฒนาอย�างยั่งยืนในทุกมิติ ครอบคลุมท้ัง
ด3านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล3อม ภายใต3หลักบรรษัทภิบาล มุ�งเน3นความโปร�งใส ส�งเสริมการต�อต3านทุจริต ปลูกจิตสํานึกให3
พนักงานทุกคน ทํางานด3วยความซ่ือสัตย สุจริต  มีคุณธรรม คํานึงถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล3อม โดยมีการสร3างคุณค�าให3กับสังคม
และองคกรร�วมกัน (Creating Shared Value) ในกระบวนการทํางาน จากความมุ�งมั่นดําเนินธุรกิจโดยคํานึงผู3มีส�วนได3ส�วนเสียใน
ทุกมิติ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล3อม เพ่ือก3าวไปสู�องคกรแห�งความยั่งยืน ภายใต3ปณิธาน “ร�วมสร3างสรรคและแบ�งปSนโอกาสให3
ทุกคน” มาอย�างต�อเน่ืองกว�า 30 ป$ ส�งผลให3บริษัทได3รับการยอมรับและรับรองจากหน�วยงานและสถาบันท้ังในและระหว�าง
ประเทศมากมาย 

ในป$ 2562 บริษัทได3รับการจัดอันดับให3เปJน บริษัทช้ันนําด3านองคกรความยั่งยืนอันดับ 1 ของดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI) กลุ�ม World Index ประเภท ธุรกิจค3าปลีกอาหารและสินค3าอุปโภคบริโภค 
(Food & Staples Retailing)  โดยได3คะแนนอันดับ 1 ของโลกในประเภทเดียวกัน นอกจากน้ี บริษัทยังได3รับการจัดอันดับอยู�ใน
กลุ�มดีเลิศ (Excellent) ได3คะแนน 5 ดาว ด3านการกํากับดูแลกิจการบริษัทท่ีดี (Corporate Governance หรือ CG) จากทาง
สมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทย (ตลท.) ซ่ึงได3สํารวจและ
ประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR) 
ประจําป$ 2562 โดยใช3หลักเกณฑในการประเมินท่ีพัฒนาจากหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) แสดงให3เห็นถึงมุ�งมั่นของบริษัทท่ีจะพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการบริษัทท่ีดี 
(CG) อย�างต�อเน่ือง โดยให3ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจควบคู�ไปกับการคํานึงถึงผู3มีส�วนได3ส�วนเสียเพ่ือการเติบโตอย�างยั่งยืน ซ่ึง
เปJนไปตามแนวโน3ม CG ในระดับสากลท่ีเปลี่ยนจากการมุ�งเน3นท่ีผู3ถือหุ3น (Shareholder-Centric) มาเปJนการมุ�งเน3นผู3มีส�วนได3ส�วน
เสีย (Stakeholder-Centric) มากข้ึน โดยเฉพาะการมุ�งเน3นไปท่ีลูกค3า (Customer-Centric) เปJนเครื่องพิสูจนความสามารถในการ
แข�งขัน และการได3รับการยอมรับในสายตาของนักลงทุนท้ังใน และต�างประเทศ 

ท้ังน้ี การดําเนินงานด3านความยั่งยืนท่ีสําคัญในป$ท่ีผ�านมาน้ัน มีอาทิ การลดใช3ถุงพลาสติกเพ่ือลดปริมาณขยะพลาสติก 
ภายใต3โครงการ “ลด และ เลิก ใช3ถุงพลาสติก” ท่ีร3าน 7-Eleven ท่ัวประเทศ โดยส�งเสริมให3ลูกค3าปฏิเสธการใช3ถุงพลาสติก 
รวมท้ังใช3ถุงผ3าแทนถุงพลาสติก เพ่ือเปลี่ยนเปJนเงินบริจาค  ซ่ึงได3รับความร�วมมือจากลูกค3าประชาชนอย�างดียิ่ง โดยลดการใช3
ถุงพลาสติกไปราว 998 ล3านใบ และเงินบริจาคท่ีได3มารวมท้ังสิ้นกว�า 134 ล3านบาทน้ัน ทางบริษัทได3นําไปสมทบทุนซ้ืออุปกรณ
การแพทย  มอบให3กับอาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลในถ่ินทุรกันดาร รวม 77 
โรงพยาบาลใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ  เพ่ือขยายผลความตั้งใจให3กระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและส�งมอบโอกาสให3กับผู3ป�วยในถ่ิน
ทุรกันดารได3เข3าถึงการรักษาพยาบาลท่ีดี  ท้ังยังเปJนการสร3างพฤติกรรมและจิตสํานึกรักษธรรมชาติและสิ่งแวดล3อมในสังคมไทยได3
อย�างยั่งยืนต�อไปด3วย นอกจากความพยายามในการลดถุงพลาสติกแล3ว ทางบริษัทยังหาแนวทางการนําวัสดุเหลือใช3และขยะ
พลาสติกกลับมาใช3ใหม� (Recycle) และแปรรูปเพ่ือใช3ประโยชน (Up cycling) ตามแนวคิด Circular Economy อีกด3วย โดย
ล�าสุดบริษัทได3ร�วมกับ เอสซีจี และ กลุ�มบริษัท ดาว ประเทศไทย ต�อยอดแคมเปญลดและเลิกใช3ถุงพลาสติกในร3าน 7-Eleven 
เปGดตัวโครงการ 7 Go Green Recycled Plastic Road เปลี่ยนขยะพลาสติกเปJนถนน  นําร�องพัฒนาพ้ืนท่ีลานจอดรถหน3าร3าน 7-
Eleven เปJนต3นแบบ เพ่ือหวังเปJนอีกแนวทางในการดูแลสิ่งแวดล3อมอย�างยั่งยืน  
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นอกจากกลยุทธหลักๆ ตามท่ีกล�าวมาข3างต3นแล3ว บริษัทยังคงให3ความสําคัญกับการวางรากฐานและพัฒนาปSจจัย
สนับสนุนไปพร3อมๆกัน เพ่ือสร3างการเติบโตอย�างมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ อันได3แก� 

1. กลยุทธ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือความร�วมมือและต�อยอดทางธุรกิจ 

เครือข�ายพันธมิตร ตลอดท้ังห�วงโซ�อุปทาน มีส�วนสําคัญอย�างยิ่งในการเสริมสร3างความแข็งแกร�งของธุรกิจ บริษัทจึงให3
ความสําคัญในการสร3างเครือข�ายพันธมิตรและความร�วมมือในหลากหลายระดับ ท้ังพันธมิตรภายในเครือเจริญโภคภัณฑซ่ึงมี
ประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย รวมถึงเครือข�าย 7-Eleven จากท่ัวโลก เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู3และวิธีการปฏิบัติท่ีเปJนเลิศ นําไปสู�
การเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต3องการของลูกค3า การสรรหาและพัฒนาสินค3ารวมถึงบริการท่ีแตกต�าง 
หลากหลาย บริษัทยังมุ�งพัฒนาศักยภาพของคู�ค3า อาทิ ผู3ผลิต ผู3ประกอบการ Store Business Partner ผู3ให3บริการขนส�ง และ
ผู3ประกอบการรายย�อย โดยการแบ�งปSนองคความรู3 ให3คําปรึกษา รวมถึงการฝRกอบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจไป
พร3อมๆ กับการเติบโตของบริษัท รวมไปถึงมีนโยบายส�งเสริมและสนับสนุนสินค3าจากผู3ประกอบการขนาดกลางและเล็กหรือเอสเอ็ม
อีท่ีสามารถผลิตสินค3าได3คุณภาพมาตรฐานและเปJนท่ีนิยม เช�น ผลไม3แปรรูป เครื่องดื่ม เบเกอรี่ ผลิตภัณฑเสริมความงาม เปJนต3น 
โดยบริษัทจะเปJนช�องทางการจําหน�ายสินค3าให3กับผู3ประกอบการเหล�าน้ัน ซ่ึงโดยเฉพาะสินค3าเกษตรและเกษตรแปรรูป เพ่ือท่ีจะ
ช�วยให3ผลผลิตทางการเกษตรมีมูลค�าเพ่ิมมากข้ึน ช�วยให3เกษตรกรมีชีวิตความเปJนอยู�ท่ีดีข้ึน 

นอกจากน้ี บริษัทมุ�งส�งเสริมความคิดสร3างสรรคใหม�ๆ เพ่ือสรรสร3างเปJนนวัตกรรมท่ีทรงคุณค�า จนเกิดเปJนความร�วมมือ
ของ ซีพี ออลล กับพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชนกว�า 11 องคกร รวมถึง ทีมงานนักวิจัย และศูนยบ�มเพาะนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยต�างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือเปGดโอกาสให3 คู�ค3า และผู3ประกอบการ SMEs ไทย มีโอกาสและช�องทางแสดงสินค3าท่ีแปลก
ใหม� และมีคุณภาพ ผ�านการประกวดรางวัล 7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy เพ่ือ SMEs ไทย” โดยเปJนส�วน
หน่ึงในการแปลงความรู3ท่ีมีอยู�ของแต�ละองคกร มาสร3างคุณค�าหรือมูลค�าเพ่ิมท่ีเปJนประโยชนต�อยอดให3กับเศรษฐกิจ สังคม และ
ประเทศชาติต�อไป 

2. กลยุทธ ด6านการสร6างคนและปฏิรูปการทํางานในองค กร เพ่ือเตรียมความพร6อมด6านบุคลากร โครงสร6างและ
วัฒนธรรมองค กรท่ีมีศักยภาพ รองรับการขยายธุรกิจยุคใหม� 

บริษัทตระหนักอยู�เสมอว�า บุคลากรเปJนหัวใจสําคัญต�อการดําเนินธุรกิจและการเติบโตอย�างยั่งยืน บริษัทจึงให3
ความสําคัญกับการพัฒนาคน ภายใต3การดําเนินธุรกิจผ�านปรัชญาองคกร ท่ีว�า “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค3า ด3วยทีมงานท่ีมี
ความสุข” 

ท้ังการสร3างบรรยากาศในการทํางานร�วมกันเปJนทีม อีกท้ังมุ�งเน3นท่ีจะเรียนรู3และเข3าใจความต3องการท่ีแตกต�าง
หลากหลายของบุคลากรในแต�ละช�วงอายุ เพ่ือให3พนักงานทุกระดับ ทํางานร�วมกันได3อย�างสามัคคี ตลอดจน การรับฟSงความคิดเห็น
และคําแนะนําของพนักงานผ�านการสํารวจความผูกพันของพนักงานเปJนประจําทุกป$ เพ่ือนําผลการสํารวจดังกล�าว มาพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ด3วยแนวคิด “Happy Workplace” และ “Flexible Working Hour” ให3ตอบโจทยพนักงานรุ�น
ใหม�ๆ ซ่ึงส�วนใหญ�เปJนคนรุ�นใหม� Generation Y และ Z (Gen-Y & Gen-Z) ท่ีก3าวเข3ามาเปJนกําลังหลักในองคกร พร3อมท้ังยังมี
การปรับปรุงสวัสดิการต�างๆ รวมไปถึงการวางแผนความก3าวหน3าในอาชีพของพนักงานแต�ละระดับ และจัดกิจกรรมส�งเสริม
ความสัมพันธในองคกรอย�างสม่ําเสมอ เพ่ือให3พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และภาคภูมิใจในองคกรอย�างยั่งยืน ซ่ึงจะสะท3อนไป
ถึงการส�งมอบคุณค�าและบริการด3วยความสุขไปยังลูกค3าต�อไป 

และเพ่ือรองรับกับการขยายตัวของธุรกิจรูปแบบใหม�ๆ และแพลทฟอรมการค3าใหม�ๆ ทางบริษัทจึงมุ�งเน3นในการพัฒนา
ทักษะของพนักงานในองคกรอย�างต�อเน่ืองและเข3มข3น โดยเฉพาะการเสริมทักษะท่ีจําเปJน (Reskill) และเพ่ิมทักษะใหม� (Upskill) 
โดยบริษัทเล็งเห็นว�าการเสริมทักษะ (Reskill) เพ่ิมเติมในความเช่ียวชาญเดิมในบริบทใหม� เพ่ิมความสามารถของพนักงานในเน้ือ
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งานเดิมบทบริบทใหม� จะเปJนการเพ่ิมคุณค�าของพนักงานท่ีมีต�อองคกรอย�างมาก ในขณะท่ี การเพ่ิมทักษะใหม�ท่ีจําเปJน (Upskill) 
คือ การพัฒนาทักษะท้ังหมดของพนักงานสําหรับเน้ืองานอ่ืนๆ การเรียนรู3เทคโนโลยีใหม�ๆ หรือการฝRกทักษะท่ีจําเปJนและสามารถ
นําทักษะเหล�าน้ีไปใช3ในหน3าท่ีใหม�ภายในบริษัท ยกตัวอย�างเช�น ทักษะการเรียนรู3เรื่องดิจิทัล (Digital Literacy) เปJนต3น นอกจากน้ี 
บริษัทยังมุ�งพัฒนาทักษะวิชาชีพเฉพาะทางท่ีธุรกิจกําลังขยายตัว อาทิ พนักงานชงกาแฟ (Coffee Maker) ผู3เช่ียวชาญด3านกาแฟ 
(Coffee Master) ผู3บริหารธุรกิจกาแฟ (Coffee Manager) และผู3เช่ียวชาญด3านการบริหารจัดการอาหาร (Food Master) เปJนต3น 
ซ่ึงจะมีการอบรม ทดสอบเทียบคุณวุฒิ และมีแนวทางปรับผลค�าตอบแทนให3เปJนไปตามคุณวุฒิท่ีได3รับต�อไป 

ในด3านการปรับปรุงกระบวนการทํางานในองคกร บริษัทมุ�งเน3นปรับโครงสร3างองคกรให3มีความกระชับ ลดการทํางาน
หลายข้ันตอน ส�งเสริมการทํางานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนได3อย�างรวดเร็ว คล�องตัว (Agile) มีการทํางานร�วมกันข3ามสายงานอย�าง
บูรณาการมากข้ึน ซ่ึงจะช�วยให3บริษัท เปJนองคกร 4.0 รองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม�ได3อย�างรวดเร็ว 

ด3านการพัฒนาบุคลากรสําหรับประเทศ นอกเหนือ จากการส�งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับ
ธุรกิจค3าปลีกของประเทศไทยท่ีบริษัทดําเนินการมาอย�างต�อเน่ือง ผ�านระบบการศึกษาทวิภาคีหรือระบบการเรียนควบคู�ไปกับการ
ฝRกภาคปฏิบัติ ร�วมกับสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผ�านวิทยาลัยเทคโนโลยีปSญญาภิวัฒน ท่ีเปGดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และสถาบันการจัดการปSญญาภิวัฒน ท่ีเปGดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ท้ัง
หลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติแล3ว ในป$ท่ีผ�านมา บริษัท ยังได3ร�วมมือกับรัฐบาลผ�านโครงการความร�วมมือภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือร�วมผลิต "บัณฑิตพรีเมี่ยม" ผลิตนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
และปริญญาตรี ในสาขาวิชาต�าง ๆ ได3แก� การจัดการนวัตกรรมการค3า การตลาด, การจัดการธุรกิจค3าปลีก, เทคโนโลยีไฟฟ_า และ
อาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงในส�วนของภาพรวมตั้งเป_าหมายท่ีจะรับนักศึกษากว�า 5,100 คน โดยบริษัท จะให3การสนับสนุน
ทุนการศึกษาร3อยละ 70 แก�สถานศึกษาสําหรับนักเรียนนักศึกษาท่ัวไป ยังให3การสนับสนุนทุนการศึกษาถึงร3อยละ 100 แก�นักเรียน
โรงเรียนราชประชานุเคราะห ซ่ึงมีฐานะยากจน ขาดโอกาส หรือกลุ�มชาติพันธุ พร3อมรับเข3าทํางานทันทีหลังเรียนจบการศึกษา ถือ
เปJนการมอบโอกาสด3านการศึกษาท่ียิ่งใหญ�ให3กับประเทศและสังคม 

3. การเตรียมความพร6อมด6านโครงสร6างพ้ืนฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปฏิรูปด6านดิจิทัล (Digital 
Transformation) เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

เพ่ือตอบสนองทิศทางเชิงกลยุทธของบริษัทท่ีมุ�งเน3นการทําความเข3าใจและตอบโจทยความต3องการของลูกค3าในยุคดิจิทัล
ให3มากข้ึน บริษัทจําเปJนต3องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร3างพ้ืนฐานต�างๆ ท่ีสําคัญ ตลอดไปจนถึงกระบวนการทํางานให3มีความทันสมัย 
(Modernization) และมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข3ามาประยุกตใช3ในการดําเนินธุรกิจ (Digitization) โดยนอกเหนือจากการขยาย
ช�องทาง/แพลทฟอรมแบบออฟไลนทูออนไลน หรือ O2O แล3ว ในการเปGดร3านสาขาใหม�ประมาณ 700 สาขาต�อป$ เพ่ือมุ�งสู� 13,000 
สาขาในป$ 2564 น้ัน บริษัทได3นําเทคโนโลยีเข3ามาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการในการพัฒนาระบบมาตรฐานร3าน ลด
ระยะเวลาก�อสร3างและลดต3นทุน รวมไปถึงมีระบบจัดการทรัพยสิน การดูแลร3านและอุปกรณให3ดูใหม�และพร3อมใช3งาน ไม�เพียง
เท�าน้ัน การเตรียมความพร3อมด3านโครงสร3างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) เพ่ือรองรับกับรูปแบบการ
ทํางาน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา อาทิ การเริ่มนําระบบการทํางานแบบอัตโนมัติ หรือ RPA (Robotic Process 
Automation) มาใช3แบ�งเบาภาระของพนักงาน เน่ืองจากสามารถเพ่ิมความเร็วสูงข้ึนได3หลายเท�า โดยมีโอกาสเกิดความผิดพลาด
ต่ํา หรือการบริหารจัดการด3านบุคลากร (Human Resources Management) ท่ีเริ่มนําระบบอิเล็คทรอนิกสเข3ามาทดแทนการ
ทํางานด3วยมือและการใช3เอกสารรูปแบบกระดาษ ทําให3พนักงานสามารถใช3บริการด3วยตนเอง (Self-service) เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความคล�องตัวในการทํางาน รวมถึงมีการศึกษาอย�างจริงจังเพ่ือท่ีจะนํา ปSญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) มาใช3
เปJนโอกาสในการสร3างธุรกิจใหม� ๆ ท่ีสร3างมูลค�าเพ่ิมให3กับองคกรต�อไปในอนาคตด3วย 
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อย�างไรก็ดี ท�ามกลางความเจริญก3าวหน3าของโลกธุรกิจปSจจุบัน นโยบายการกํากับดูแลความปลอดภัยด3านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะต�อภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) อาทิ การถูกโจรกรรมข3อมูลทางการค3า และข3อมูลส�วนตัวของ
ลูกค3าและพนักงาน จึงทวีความสําคัญมากข้ึน เพราะอาจส�งผลกระทบทางการเงิน ช่ือเสียง และความน�าเช่ือถือของบริษัท โดย
บริษัทได3มีมาตรการท่ีเข3มงวด เพ่ือควบคุม ตรวจสอบ และกํากับดูแลกระบวนการทํางานด3วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให3
มั่นใจว�าทุกข้ันตอนของการทํางานน้ัน มีความโปร�งใส สามารถตรวจสอบย3อนกลับได3 ซ่ึงดําเนินการควบคู�ไปกับการสร3างความรู3
ความเข3าใจให3กับพนักงานทุกคนในองคกร  

 

4. การพัฒนาความเปRนเลิศด6านนวัตกรรม เพ่ือการเปRนองค กรคุณภาพท่ีเติบโตอย�างย่ังยืน 

ท�ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วในปSจจุบัน นวัตกรรมยิ่งเปJนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือสร3าง
ความแตกต�างและเปJนการต�อยอดธุรกิจให3มีการเติบโตอย�างมั่นคงและยั่งยืน บริษัทจึงมุ�งส�งเสริม และผลักดัน “วัฒนธรรมแห�ง
นวัตกรรม” ให3เกิดข้ึนภายในองคกร บริษัทจึงให3ความสําคัญกับการเรียนรู3 พัฒนาความคิดสร3างสรรคใหม�ๆ อย�างไม�หยุดน่ิง เพ่ือ
สรรสร3างเปJนนวัตกรรมท่ีทรงคุณค�า ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินงานเพ่ือส�งเสริม
นวัตกรรมภายในองคกรน้ัน มีวัตถุประสงคเพ่ือส�งเสริมการคิดค3นและสนับสนุนผลงานนวัตกรรมของพนักงานในกลุ�มบริษัท และส�ง
ต�อสู�สังคม ผ�านการประกวดในงาน CPALL Innovation Days และ Process Excellence Award ซ่ึงจัดข้ึนเปJนประจําทุกป$ ซ่ึง
การจัดประกวดดังกล�าวเปJนการส�งเสริมและกระตุ3นให3พนักงานท้ังองคกร มีส�วนร�วมสร3างสรรคผลงานนวัตกรรมด3านกระบวนการ 
สินค3า และแนวคิดธุรกิจใหม� เกิดเปJนนวัตกรรมท่ีตอบสนองความต3องการของลูกค3า ท้ังยังทําให3เกิดการแลกเปลี่ยนความรู3ระหว�าง
กิจการ เพ่ือเกิดการบูรณาการความรู3ร�วมกัน เพ่ือให3เปJนองคกรแห�งนวัตกรรมอันจะนําไปสู�ความยั่งยืนทางธุรกิจอย�างแท3จริง 

ในส�วนของการส�งเสริมนวัตกรรมภายนอกองคกร เกิดจากความร�วมมือของบริษัท กับพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน 11 
องคกรท่ัวประเทศ อาทิ สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, หอการค3าไทย และสภาหอการค3าแห�งประเทศไทย, 
สมาคมธนาคารไทย, สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (สสว.) เปJนต3น ตลอดจน ทีมงานนักวิจัย และศูนยบ�ม
เพาะนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยต�างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือส�งเสริมให3ผู3ประกอบการมีโอกาสเห็นช�องทาง ซ่ึงส�งผลให3ประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข�งขันกับประเทศอ่ืน  และก3าวสู�ยุค 4.0 อย�างยั่งยืน ผ�านการประกวดรางวัล 7 Innovation Awards ในงาน 
“Thailand Synergy เพ่ือ SMEs ไทย” ซ่ึงบริษัทได3จัดทําและให3การสนับสนุนโครงการน้ี มาอย�างต�อเน่ืองเปJนป$ท่ี 6 แล3ว  โดยใน
ป$ 2562 น้ี จัดข้ึนภายใต3แนวคิด “ให3นวัตกรรม เปJนพลังเปลี่ยนโลก” โดยผู3ชนะนอกจากได3รับเงินรางวัล พร3อมโล�รางวัลและใบ
ประกาศเกียรติคุณแล3ว ยังมีโอกาสในการต�อยอดทางธุรกิจสําหรับผลงานท่ีมีนวัตกรรม ผ�านทางช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมีอยู�
หลายช�องทางของ บริษัท ซ่ึงรวมถึงร3าน 7-Eleven ท่ีมีจํานวนมากกว�า 11,000 สาขาท่ัวประเทศ 

และเพ่ือส�งเสริมกลยุทธด3านนวัตกรรมให3เกิดอย�างเปJนรูปธรรม บริษัทจึงได3มีการจัดตั้งสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science technology and innovation development office: STIDO) เพ่ือสร3างความร�วมมือกับ
หน�วยงานภายในและภายนอกในการพัฒนาเทคโนโลยีเปJนของตนเอง ให3สอดคล3องตามยุทธศาสตรขององคกรอีกด3วย 

การส�งมอบผลิตภัณฑ หรือบริการ 

บริษัทมีความพยายามอย�างไม�หยุดน่ิงในการพัฒนาห�วงโซ�คุณค�า เพ่ือส�งมอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดให3แก�ลูกค3า ด3านการพัฒนาระบบ
ลอจิสติกสน้ัน ในป$ 2562 บริษัทมีศูนยกระจายสินค3าขนาดใหญ� สําหรับสินค3าอุปโภคบริโภค 10 แห�ง สําหรับสินค3าควบคุม
อุณหภูมิ 10 แห�ง และสําหรับสินค3าแช�แข็ง 2 แห�ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ซ่ึงถือเปJนผู3ค3าปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีศูนยกระจายสินค3า
มากท่ีสุดในประเทศ และบริษัทยังคงให3ความสําคัญต�อการเพ่ิมจํานวนศูนยกระจายสินค3าให3รองรับการขยายตัวของร3านสาขา ซ่ึง
หลายแห�งยังอยู�ระหว�างการก�อสร3าง คาดว�าจะทยอยแล3วเสร็จในป$ 2563 
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ในด3านการบริหารจัดการต3นทุน เพ่ือให3ต3นทุนค�าขนส�งต�อยอดขายมีประสิทธิภาพ รองรับการขยายตัวของร3านสาขาใน
อนาคต  บริษัทได3มีการปรับขนาดรถ 4 ล3อขนส�ง ให3มีขนาดใหญ� และมีพ้ืนท่ีรองรับสินค3ามากข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บรรจุ และขนส�งสินค3า ลดจํานวนรถท่ีใช3ในระบบการขนส�ง ทําให3ต3นทุนค�าขนส�งลดลงอย�างมีนัยสําคัญ  

นอกจากน้ี ทางบริษัทยังมีการริเริ่มพัฒนาศูนยข3อมูลลอจิสติกสอัจฉริยะ (Live Center) เพ่ือเปJนศูนยรวมข3อมูลแบบ 
Real Time ของห�วงโซ�อุปทานลอจิสติกส ตั้งแต�ต3นนํ้าไปยังปลายนํ้า ทําให3บริษัทสามารถนําข3อมูลมาใช3ในการคาดการณและ
บริหารจัดการด3านลอจิสติกสอย�างถูกต3องแม�นยํา และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และนําเทคโนโลยีระบบออโตเมช่ันมาช�วยในการ
จัดส�งสินค3าไปตามสายการขนส�งอย�างถูกต3องและแม�นยํา เพ่ือรักษาคุณภาพของสินค3าจากผู3ผลิตไปจนถึงมือลูกค3าต�อไป 

ธุรกิจค6าส�งแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ลักษณะผลิตภัณฑ หรือบริการ 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) (“แม็คโคร”) ประกอบธุรกิจศูนยจําหน�ายสินค3าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง
ภายใต3ช่ือ “แม็คโคร” จําหน�ายสินค3าอุปโภคบริโภค ให3แก�ลูกค3าท่ัวประเทศ โดยมีกลุ�มลูกค3าเป_าหมายเปJนผู3ประกอบธุรกิจขนาด
เล็กถึงขนาดกลาง ได3แก� กลุ�มร3านค3าปลีกรายย�อย กลุ�มโฮเรก3า กลุ�มสถาบันต�าง ๆ รวมถึงผู3ประกอบธุรกิจบริการ  แม็คโครดําเนิน
ธุรกิจโดยยึดถือลูกค3าเปJนศูนยกลาง มุ�งตอบสนองความต3องการท่ีแตกต�างของลูกค3าสมาชิกท่ีปSจจุบันมีอยู�กว�า 3 ล3านราย ทําให3
ธุรกิจของแม็คโคร ประเทศไทย เติบโตอย�างโดดเด�นและมั่นคง เปJนท่ีได3รับความไว3วางใจจากลูกค3าผู3ประกอบการในฐานะคู�คิด
ธุรกิจมาตลอดระยะเวลา 30 ป$แม็คโครยังคงให3ความสําคัญกับการปรับองคกรให3มีความทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการให3สามารถตอบสนองความต3องการของผู3ประกอบการมืออาชีพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล 
เป_าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู3ท่ีมีส�วนเก่ียวข3องให3ดียิ่งข้ึน ไม�ว�าแม็คโครจะขยายการดําเนินธุรกิจไปอยู� ณ ท่ีใดก็ตาม  

แม็คโครมีศูนยจําหน�ายสินค3า ณ สิ้นป$ 2562 ท้ังสิ้น 134 สาขาท่ัวประเทศ แบ�งเปJนศูนยจําหน�ายสินค3าแม็คโคร จํานวน 
79 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอรวิส จํานวน 28 สาขา อีโค พลัส จํานวน 15 สาขา แม็คโคร ฟูดช3อป จํานวน 5 สาขา และร3านสยามโฟร
เซ�น จํานวน 7 สาขา รวมถึงการเปGดศูนยจําหน�ายสินค3าแม็คโครในต�างประเทศอีก 6 สาขา ได3แก� 2 สาขาในประเทศกัมพูชา 3 
สาขาในประเทศอินเดีย และ 1 สาขาในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงร3านค3าของกลุ�มธุรกิจฟูดเซอรวิส ในสาธารณรัฐ
อาหรับเอมิเรตส 1 สาขา นอกจากน้ี แม็คโคร ยังประกอบธุรกิจนําเข3า ส�งออก และจําหน�ายสินค3าแช�แข็งและแช�เย็น พร3อมบริการ
ด3านจัดเก็บและจัดส�งในประเทศไทยเวียดนาม สิงคโปร ฮ�องกง สหรัฐอาหรับอิมิเรตส และกัมพูชา รวมท้ังธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองและ
สนับสนุนธุรกิจหลักของแม็คโครผ�านการดําเนินงานของบริษัทย�อย 
ลักษณะลูกค6า 

กลุ�มลูกค3าหลักของแม็คโครปSจจุบันประกอบด3วย: 
- ผู3ค3าปลีกรายย�อย : ผู3ประกอบการค3าปลีกรายย�อยท่ีจําหน�ายสินค3าอุปโภคบริโภคซ่ึงกระจายอยู�ท่ัวประเทศ ประกอบด3วย

ร3านขายของชํา ร3านโชห�วย ร3านมินิมารท ร3านขายเครื่องเขียน เปJนต3น 
- โฮเรก3า : ผู3ประกอบการธุรกิจโรงแรมร3านอาหารและจัดเลี้ยง รวมถึงร3านอาหารขนาดเล็ก ร3านขายอาหารริมทาง รถเข็น

ขายอาหาร โดยลูกค3าส�วนใหญ�จะเปJนผู3ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีจําหน�ายอาหารหลากหลายประเภท 
- ธุรกิจบริการ : ครอบคลุมหน�วยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพต�างๆ ได3แก� บริษัท สํานักงานบริการต�างๆ ส�วน

ราชการต�างๆ โรงเรียน ร3านเสริมสวย โรงพิมพ ร3านซักรีด และ ผู3ประกอบธุรกิจบริการท่ัวไป 

แผนการดําเนินงานในอนาคตของธุรกิจค6าส�งแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

จากอิทธิพลของโลกดิจิทัลในปSจจุบันท่ีส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู3บริโภคท่ีเน3นความรวดเร็ว สะดวกสบาย 
ทําให3แม็คโครได3พัฒนาโครงการท่ีหลากหลายเพ่ือยกระดับการดําเนินงานขององคกรให3สามารถตอบสนองความต3องการของลูกค3า
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ท่ีเปJนผู3ประกอบการยุคใหม� ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันในยุคดิจิทัล ในป$ท่ีผ�านมาแม็คโครได3เปGด Digital Store 2 
แห�ง ได3แก� สาขาลาดกระบังและสาขารามคําแหง 24  รวมถึงการเร�งใช3ประโยชนฐานข3อมูลขนาดใหญ� (Big Data) เพ่ือนํามา
วิเคราะหความต3องการของลูกค3าสมาชิก การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรและการพัฒนาระบบ Automation 
ต�าง ๆ เพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน อีกท้ังมีการพัฒนาระบบนิเวศ O2O (Offline to Online Ecosystem) ให3ครอบคลุม
การซ้ือสินค3าและบริการผ�านหลากหลายช�องทาง (Omni - Channel Sales and Services) เพ่ืออํานวยความสะดวกให3แก�ลูกค3า
ผู3ประกอบการ รวมท้ังเพ่ิมบริการต�างๆ ตามความต3องการของลูกค3า อาทิ การจัดเตรียมสินค3าและบรรจุหีบห�อ (Pick & Pack) 
บริการจัดเตรียมสินค3าตามความต3องการของลูกค3าผู3ประกอบการร3านอาหาร และการจัดส�งสินค3า เปJนต3น นอกจากน้ี แม็คโคร ได3
มุ�งเน3นการเสริมสร3างศักยภาพของลูกค3าผู3ประกอบการผ�านโครงการฝRกอบรมต�าง ๆ รวมถึงริเริ่มโครงการใหม� ๆ เช�น โครงมิตรแท3
โชห�วยพลัส และ โครงการ “แม็คโคร โฮเรก3า อคาเดมี” (Makro HoReCa Academy หรือ MHA) เปJนต3น  

นอกจากการขยายศูนยจําหน�ายสินค3าภายในประเทศอย�างต�อเน่ือง แม็คโครยังมุ�งขยายธุรกิจไปยังประเทศท่ีมีศักยภาพ
ในการเติบโตอย�างต�อเน่ืองซ่ึงประกอบไปด3วยประเทศกัมพูชา อินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐแห�งสหภาพเมียน
มา เพ่ือก3าวสู�การเปJนผู3ประกอบการค3าส�งในระดับภูมิภาคโดยเน3นการขยายตัวด3วยรูปแบบร3านค3าท่ีหลากหลายเหมาะสมกับวิถีชีวิต
และลักษณะการประกอบธุรกิจของแต�ละประเทศ เพ่ือเพ่ิมส�วนแบ�งทางการตลาดในแต�ละประเทศท่ีแม็คโครมีการดําเนินธุรกิจ   

สําหรับธุรกิจ Food Service ภายใต3กลุ�มธุรกิจ Food Service Asia Pacific and Middle East ซ่ึงดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย สิงคโปร สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ฮ�องกง เวียดนาม และกัมพูชา มีเป_าหมายในการเปJนผู3นําด3านสินค3าอาหารระดับพรี
เมี่ยม เพ่ือต�อยอดสินค3าและบริการของแม็คโคร โดยมุ�งเน3นการพัฒนาและผลิตสินค3า Own Brand เช�น Carne Meats และ 
Ocean Gems เปJนต3น รวมถึงการประสานประโยชนกับธุรกิจแม็คโครในต�างประเทศเพ่ือตอบสนองความต3องการของลูกค3าและ
ยกระดับอาหารปลอดภัยและอาหารคุณภาพในกลุ�มธุรกิจ HoReCa นอกจากน้ี แม็คโคร ยังมีแผนงานท่ีจะศึกษาความเปJนไปได3ใน
การนําธุรกิจรูปแบบร3านอาหาร Maxzi ไปเปGดดําเนินการในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีธุรกิจของแม็คโครหรือ Food Service APME 
ดําเนินการอยู� 

 
(โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในแบบ 56-1 ของบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) หัวข3อ 2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ) 
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3. ปfจจัยความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกเคร่ืองหมายการค6า 7-Eleven 

บริษัทดําเนินธุรกิจร3านค3าสะดวกซ้ือในประเทศไทยภายใต3สัญญาให3ใช3สิทธิที่บริษัททํากับ 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา 
ต้ังแต�วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข3อกําหนดของสัญญาดังกล�าว  บริษัทมีสิทธิในการใช3เคร่ืองหมายการค3า “7-Eleven” และ
เคร่ืองหมายการค3าที่เกี่ยวข3องในประเทศไทย ตลอดจนได3รับความช�วยเหลือทางด3านการฝRกอบรมและด3านเทคนิคความ รู3เกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจร3านค3าสะดวกซ้ือจาก 7-Eleven, Inc. ต�อมาในวันที่ 20 สิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได3เข3าทําสัญญาให3ความยินยอม 
ซ่ึงเปJนสัญญาที่ทําขึ้นระหว�างบริษัทและ บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (“CPG”) กับ 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได3ตกลง
ให3ความยินยอมต�อการเสนอขายหุ3นต�อประชาชน รวมถึงการนําหุ3นเข3าจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทย โดย
สัญญาให3ใช3สิทธิเปJนสัญญาที่ไม�มีกําหนดอายุ โดยคู�สัญญาทั้งสองฝ�ายมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาหากเกิดเหตุการณตามเง่ือนไขที่ระบุไว3ใน
สัญญา ในกรณีที่หากเกิดเหตุยกเลิกสัญญาให3ความยินยอมขึ้น จะมีผลให3การใช3สิทธิเคร่ืองหมายการค3า “7-Eleven” และเคร่ืองหมาย
การค3าที่เกี่ยวข3องในประเทศไทย ถูกยกเลิก ซ่ึงอาจก�อให3เกิดผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย�างมีนัยสําคัญ และบริษัทอาจ
ต3องชําระค�าเสียหายต�างๆ ให3แก� 7-Eleven, Inc. นอกจากน้ีหากความสัมพันธระหว�างบริษัท หรือ CPG กับ 7-Eleven, Inc. 
เปล่ียนแปลงไปในทางลบ บริษัทอาจไม�ได3รับความช�วยเหลือจาก 7-Eleven, Inc. เท�าที่ควร 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
จากความสัมพันธอันดีตลอดระยะเวลาที่ผ�านมามากกว�า 31 ป$ บริษัทยังไม�เคยมีกรณีพิพาทใดๆ ที่สําคัญกับ 7-Eleven, Inc. 

รวมทั้งได3ปฏิบัติตามข3อกําหนดต�างๆในสัญญาดังกล�าวอย�างเคร�งครัดมาโดยตลอด อาทิ การดํารงจํานวนร3านขั้นตํ่าตามเง่ือนไขในสัญญา 
โดย ณ ส้ินป$ 2562 บริษัทมีร3าน 7- Eleven ทั่วประเทศจํานวน 11,712 สาขา ซ่ึงสูงกว�าจํานวนร3านขั้นตํ่าที่ต3องดํารงไว3ตามสัญญา การ
จ�ายชําระค�าสิทธิตรงตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา การรักษาช่ือเสียงของเคร่ืองหมายการค3าให3ดีอย�างต�อเน่ือง ทําให3เช่ือว�า บริษัท
และ CPG ยังมีความสัมพันธที่ดีกับ 7-Eleven, Inc. นอกจากน้ี บริษัทยังเช่ือว�าการดําเนินธุรกิจของบริษัทภายใต3เคร่ืองหมายการค3า 
“7-Eleven” เปJนผลประโยชนทางธุรกิจร�วมกัน ซ่ึงที่ผ�านมาความสัมพันธทางธุรกิจและการให3ความช�วยเหลือต�างๆก็เปJนไปด3วยดี ทําให3
โอกาสที่ความสัมพันธจะเปล่ียนแปลงไปในทางลบมีน3อย และในขณะน้ีไม�มีสัญญาณแจ3งเหตุใดๆ อันควรเช่ือได3ว�าจะมีเหตุการณที่จะ
ส�งผลกระทบในทางลบกับความสัมพันธระหว�างบริษัทและ CPG กับ 7-Eleven, Inc. 

3.2 ความเส่ียงจากอิทธิพลการควบคุมของเครือเจริญโภคภัณฑ  

เครือเจริญโภคภัณฑมีอํานาจควบคุมทั้งทางตรงและทางอ3อมในบริษัท และในสัญญาให3ความยินยอมเครือเจริญโภคภัณฑตก
ลงจะดํารงสัดส�วนการถือหุ3นขั้นตํ่าในบริษัท ตลอดจนอํานาจในการแต�งต้ังและอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข3างมากของบริษัท โดย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑยังคงมีสัดส�วนการถือหุ3นรวมกันเท�ากับร3อยละ 35.76 ดังน้ันเครือเจริญโภค
ภัณฑจึงสามารถแต�งต้ังกรรมการบริษัทส�วนใหญ�และมีอิทธิพลในการบริหารจัดการบริษัท รวมถึงพิจารณาหรือผลักดันเร่ืองต�างๆที่ต3อง
ได3รับความเห็นชอบจากผู3ถือหุ3นของบริษัท 

ปSจจุบันน้ี ไม�มีข3อจํากัดทางสัญญาใดๆ ระหว�างบริษัทและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑที่ห3ามบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ
ขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจค3าปลีกอื่นๆ จึงอาจมีความเส่ียงว�าเครือเจริญโภคภัณฑจะไม�พิจารณาจัดสรรโอกาสและทรัพยากรไป
ในทางที่เปJนประโยชนสูงสุดกับบริษัทและผู3ถือหุ3นของบริษัท 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
นอกเหนือจากการระบุรายละเอียดของการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันไว3ในข3อบังคับของบริษัทและบริษัทย�อยแล3ว บริษัทได3จัด

ให3มีกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ทําหน3าที่ช�วยดูแลผลประโยชนของผู3ถือหุ3นทุกรายของบริษัท โดยมีการกําหนดนโยบาย
และมาตรฐานการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อยึดถือเปJนแนวทางการปฏิบัติ และกําหนดนโยบายการบริหารงานโดยคํานึงถึงผล 
ประโยชนของบริษัทที่มีต�อผู3มีส�วนได3ส�วนเสียทุกกลุ�มอย�างเท�าเทียมกัน 
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นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให3มีคณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  และคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลทํา
หน3า ที่ช�วยดูแลผลประโยชนของผู3มีส�วนได3ส�วนเสีย ให3สอดคล3องกับนโยบายกํากับดูแลกิจการบริษัทฯ ซ่ึงได3มีทบทวนจัดทําโดยบริษัทที่
ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ เพื่อให3ม่ันใจว�านโยบายดังกล�าว มีความสอดคล3องกับหลักการด3านธรรมาภิบาลที่ดี เปJน
มาตรฐานสากลมากย่ิงขึ้น 

3.3 ความเส่ียงจากความผิดพลาดหรือขัดข6องของศูนย กระจายสินค6าและเส6นทางขนส�ง 

สินค3าส�วนใหญ�ที่จําหน�ายในร3าน 7-Eleven ทั่วประเทศจํานวน 11,712 สาขาจะถูกส�งผ�านมาจากศูนยกระจายสินค3าของ
บริษัทโดยมีผู3ผลิตและจัดส�งจํานวนกว�า 2,000 ราย นําสินค3ามาส�งสินค3าให3ตรงเวลาที่กําหนดไว3 ดังน้ัน การดําเนินงานของศูนยกระจาย
สินค3า จึงเปJนหัวใจสําคัญต�อธุรกิจของ 7-Eleven ในการกระจายสินค3าให3กับร3านสาขาทั่วประเทศอย�างถูกต3อง ครบถ3วน และทันเวลาที่
กําหนด หากมีความผิดพลาด หรือขัดข3องของศูนยกระจายสินค3าและเส3นทางขนส�งถูกตัดขาดอย�างรุนแรงเกิดขึ้น เช�น นํ้าท�วม ไฟไหม3 
ระบบติดต�อส่ือสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล�ม อุบัติเหตุร3ายแรง หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ในระบบห�วงโซ�อุปทาน จากผู3ผลิตถึงศูนย
กระจายสินค3ารวมถึงการขนส�งไปยังร3านสาขา ย�อมมีผลเสียหายต�อยอดขายสินค3าร3าน 7-Eleven ทุกสาขา และโอกาสทางธุรกิจตามกล
ยุทธจนส�งผลกระทบในทางลบต�อผลประกอบการของบริษัทได3 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทได3ทบทวนแผนกลยุทธองคกรประจําป$อย�างสมํ่าเสมอ เพื่อพิจารณาแผนระยะส้ันและระยะยาวรองรับการเปล่ียนแปลง

จากการเติบโตของยอดขายร3านสาขาเดิม และการขยายสาขาใหม�เพิ่มขึ้น ทั้งน้ีบริษัทได3ทบทวนและจัดเตรียมศูนยกระจายสินค3าให3มี
ขนาดเพียงพอรองรับยอดขายและจํานวนร3านสาขาใหม�ที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งรองรับเหตุวิกฤต กรณีศูนยกระจายสินค3าสถานที่ใดที่หน่ึง
หยุดชะงัก  ในกรณีมีความจําเปJนต3องเพิ่มศูนยกระจายสินค3าแห�งใหม� บริษัทจะมีการพิจารณาคัดเลือกทําเลที่ต้ังให3อยู�ในพื้นที่ปลอด ภัย 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส�งสินค3าไปยังร3านสาขา รวมทั้งกําหนดให3มีการกระจายตัวอยู�ตามพื้นที่ปริมณฑล และต�าง จังหวัดทั่ว
ประเทศ เพื่อกระจายความเส่ียงและรองรับการเติบโตของร3านในอนาคต   

บริษัทได3จัดเตรียมแผนเผชิญเหตุองคกรและดําเนินการฝRกซ3อมเปJนประจําตามแผนที่กําหนด เพื่อเตรียมพร3อมรับมือ
เหตุการณวิกฤตในกรณีต�างๆ ตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง เช�น กรณีนํ้าท�วม จราจล ไฟไหม3 ไฟฟ_าดับ ฯลฯ รวมทั้งได3จัดต้ังทีมงาน Crisis 
Assessment Team (CAT) ทําหน3าที่เตือนภัยเหตุวิกฤตต�างๆ ไปยังหน�วยงานที่อยู�ในพื้นที่เส่ียงภัย ให3มีการเตรียมการรับมือสถาน 
การณได3อย�างเหมาะสม ทันเวลา สอดคล3องตามแผนบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ Business Continuity Management อาทิ การใช3
ศูนยกระจายสินค3าใกล3เคียงจัดส�งสินค3าทดแทน การขนส�งด3วยรถขนส�งขนาดใหญ� การใช3เส3นทางขนส�งสํารอง การหาสินค3าทดแทน 
รวมถึงการจัดต้ังศูนยกระจายสินค3าช่ัวคราว เปJนต3น 

บริษัทได3จัดทําแผน BCP (Business Continuity Plan) ร�วมมือกับผู3ผลิตรายสําคัญ (Strategic Partner) เพื่อให3ม่ันใจว�ามี
สินค3าพร3อมจัดส�งหากเกิดภาวะวิกฤตขึ้น เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต�อยอดขายของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังได3จัดทําประกันภัยเพื่อ
ชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในส�วนของศูนยกระจายสินค3า ร3านสาขา และบริษัทย�อย เพื่อบรรเทาภาระค�าใช3จ�ายที่อาจเกิด ขึ้น
ต�อบริษัทในอนาคต  

จากกลยุทธดังกล�าว บริษัทเช่ือม่ันว�าศูนยกระจายสินค3าทั้งหมดของบริษัทมีความเพียงพอที่จะรองรับแผนการขยายร3านสาขา
ในอนาคต และสามารถทํางานเปJนระบบเครือข�ายกระจายสินค3าสํารองซ่ึงกันและกันทั่วประเทศในกรณีที่หากสถานที่ใดที่หน่ึงเกิดการ
หยุดชะงักหรือเส3นทางขนส�งสําคัญไม�สามารถสัญจรได3 ระบบเครือข�ายฯดังกล�าวจะสามารถส�งสินค3าทดแทนกันได3อย�างมีประ สิทธิภาพ
สูงสุด 

3.4 ความเส่ียงจากความผิดพลาดหรือขัดข6องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปรียบเสมือนสมองของการทําธุรกิจร3านสะดวกซ้ือเพื่อให3การส่ือสาร และส่ังการของ
ทุกส�วนงานในระบบห�วงโซ�อุปทานทํางานประสานกันอย�างมีประสิทธิภาพ ต้ังแต� ผู3ผลิต ระบบขนส�งและศูนยกระจายสินค3าไปยังร3าน
สาขา ทําให3เกิดการขายและส�งมอบสินค3า การบริการที่ดีให3กับลูกค3าทั่วประเทศกว�า 13 ล3านคนของทุกวัน ซ่ึงเปJนส่ิงสําคัญในการสร3าง
ความพึงพอใจ และความประทับใจให3กับลูกค3าอย�างต�อเน่ือง ดังน้ัน หากเกิดเหตุขัดข3องใดๆกับระบบสารสนเทศที่สําคัญ เช�น ระบบการ
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ขายสินค3าและบริการ ระบบจัดการปSญหาให3ร3าน ระบบการส่ังและส�งสินค3า เปJนต3น ย�อมส�งผลเสียหายต�อการดําเนินธุรกิจ และการ
ให3บริการลูกค3าที่ร3าน 7-Eleven ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต�อผลประกอบการของบริษัทไม�เปJนไปตามเป_าหมายได3 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระดับร3านและสํานักงาน รวมทั้งเครือข�ายระบบห�วงโซ�

อุปทานต�างๆ ให3ดําเนินงานได3อย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดความต�อเน่ืองทางธุรกิจ โดยมีการร�วมกันทบทวนควบคู�กับการจัดทําแผนกล
ยุทธองคกรประจําป$ เพื่อการบริหารจัดการด3านซอฟตแวรให3สอดคล3องกับความต3องการของธุรกิจตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร
โดยอ3างอิงมาตรฐานสากลอาทิ ITIL, CMMI และ ISO / IEC 27001:2013 ที่มุ�งพัฒนากระบวนการและสินทรัพยด3านเทคโนโลยี เพื่อ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาว นอกจากน้ียังจัดให3มีหน�วยการพัฒนาธุรกิจทํางานร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท
ทั่วโลก เพื่อให3ระบบสารสนเทคโนโลยีมีความทันสมัยรองรับการเปล่ียนแปลงตามแนวโน3มของตลาด 

บริษัทดําเนินการบริหารจัดการด3านฮารดแวรโดยการสร3างศูนยสารสนเทศ 2 แห�งให3มีการกระจายความเส่ียงในพื้นที่ต�างกัน 
ศูนยสารสนเทศธาราพารคแจ3งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี และศูนยสารสนเทศ True IDC บางนา จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงได3การรับรอง
มาตรฐานด3านความม่ันคงปลอดภัยสูงและ ISO จากสถาบัน Uptime แห�งแรกในประเทศไทย โดยให3ศูนยสารสนเทศทั้ง 2 แห�งสามารถ
ทํางานทดแทนกันได3ทันที หากสถานที่ใดที่หน่ึงเกิดเหตุขัดข3องขึ้น โดยธุรกิจสําคัญต�างๆยังคงให3บริการลูกค3าได3อย�างต�อเน่ือง  

นอกจากน้ีบริษัทให3ความสําคัญต�อระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยศูนยสารสนเทศทั้ง 2 แห�งดังกล�าวอย�างเต็มรูปแบบ ต้ัง 
แต�การออกแบบเพื่อความปลอดภัยในทุกๆส�วน ให3มีสภาพแวดล3อมที่เหมาะสม มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ_าสํารองระบบ UPS ระบบตรวจ หา
ควันไฟและอัคคีภัย ระบบยับย้ังระบบตรวจจับการเคล่ือนไหว การสํารองเคร่ืองปรับอากาศและระบบป_อนไฟคู�แต�ละเคร่ือง รวม ทั้งการ
บํารุงรักษาระบบพร3อมทั้งจัดให3มีทีมงานผู3เช่ียวชาญด3านเสถียรภาพ และความปลอดภัยด3านระบบ ตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง เพื่อให3ระบบ
สารสนเทศที่สําคัญของธุรกิจ พร3อมใช3งานตลอดเวลา รวมทั้งจัดให3มีการอบรม ฝRกซ3อมทีมงานที่เกี่ยวข3องอย�างสมํ่า เสมอ  โดยกําหนด
สถานการณจําลองที่อาจเกิดเหตุวิกฤติต�อศูนยสารสนเทศด3วยรูปแบบต�างๆที่หลากหลาย เพื่อให3ม่ันใจว�าทีมงานและระบบทั้งหมดที่
เตรียมไว3พร3อมปฏิบัติการตามแผนบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท (BCM : Business Continuity Management) ได3อย�างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต3อง ทันเวลาที่กําหนดไว3 นอกจากน้ีบริษัทยังจัดให3มีหน�วยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบต�างๆเปJน
ประจําทุกป$ นอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจากหน�วยงานภายใน เพื่อให3เกิดความม่ันใจว�าระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจะ
ทํางานได3อย�างต�อเน่ืองในทุกสถานการณ 

3.5 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

บริษัทได3บริหารธุรกิจร3านค3าสะดวกซ้ือรวมทั้งธุรกิจสนับสนุนต�างๆภายใต3กลุ�มธุรกิจซีพีออลลในประเทศไทย โดยยึดหลักการ
ดําเนินธุรกิจโปร�งใส ภายใต3กฎหมายและนโยบายจากภาครัฐอย�างเคร�งครัด รวมทั้งทําติดตามการเปล่ียนแปลงความต3องการของผู3มีส�วน
ได3เสียตามแนวทางการบริหารความย่ังยืนบริษัททั้งในระดับท3องถิ่น ภูมิภาคและระดับสากลน้ัน ล3วนเปJนกระบวนการค3นหาข3อมูลที่
สําคัญ เพื่อใช3ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจและใช3ในการคาดการณผลกระทบต�อธุรกิจ จากการออกกฎระเบียบข3อบังคับใหม�
ทั้งระดับท3องถิ่นและระดับสากล อาทิ การเปล่ียนแปลงกฎหมายของหน�วยงานภาครัฐ การบังคับใช3กฎหมายต�างๆ รวมถึงข3อกําหนดที่
น�าจะเกิดขึ้นในอนาคต อาทิ ภาษีคารบอนหรือข3อกําหนดใหม�ที่เกี่ยวข3องจากการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศ Climate Change ซ่ึง
ข3อบังคับเหล�าน้ีมักจะมีบทปลีกย�อย ข3อกําหนดเฉพาะพื้นที่ที่สอดคล3องกับลักษณะท3องถิ่น ทั้งน้ีหากบริษัทไม�ทําการติดตาม คาดการณ 
เตรียมความพร3อมให3ทันต�อการเปล่ียนแปลงดังกล�าวอาจจะกระทบการดําเนินธุรกิจและความสามารถในการแข�งขันรวมถึงการเติบโต
อย�างย่ังยืนของกลุ�มธุรกิจอีกด3วย 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
การดําเนินงานของบริษัทยึดหลักการดําเนินธุรกิจด3วยความโปร�งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและข3อบังคับทั้งระดับท3องถิ่นและ

สากล รวมถึงการตอบสนองนโยบายจากภาครัฐมาโดยตลอดในการบริหารความเส่ียง ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายใหม�และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต�อธุรกิจ คือ บริษัทได3มีการติดตามและมีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นในการออกกฎหมายใหม� เม่ือหน�วยงานผู3
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อนุญาตออกเปGดรับฟSงความคิดเห็นผ�านหน�วยงานที่เกี่ยวข3องกับประเด็นหรือกฎหมายใหม� เพื่อให3ภาครัฐเข3าใจความคิดเห็นจากภาค
ธุรกิจ 

นอกจากน้ีบริษัทยังได3มอบหมายให3คณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล ทําหน3าที่กําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ นโยบายความย่ังยืนและแนวปฏิบัติ รวมถึงจริยธรรมธุรกิจและข3อพึงปฏิบัติในการทํางาน พร3อมทั้งทําหน3าที่ทบทวน
และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการขององคกรให3มีความเหมาะสมและเปJนไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่มีอํานาจกํากับดูแลตาม
กฎหมาย สอดคล3องตามแนวปฏิบัติสากลที่ได3รับการยอมรับ 

โดยมีคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล คณะอนุกรรมการพัฒนาความย่ังยืน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน�วยงาน
Compliance Unit ทํางานร�วมกับนักบริหารความเส่ียงประจําหน�วยงาน (Risk Champion ประจําหน�วยงาน) เพื่อกํากับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและขับเคล่ือนให3บริษัทมีการดําเนินธุรกิจอย�างถูกต3อง โปร�งใส ตามหลักธรรมาภิบาลกับผู3มีส�วนได3ส�วนเสีย ทําให3
ม่ันใจได3ว�าหากมีการเปล่ียนแปลงด3านกฎหมายใดๆที่เกี่ยวข3องกับการดําเนินธุรกิจ บริษัทพร3อมที่จะปรับตัวได3ทันต�อสถานการณ รวมทั้ง
ควบคุมผลกระทบให3อยู�ในระดับที่ยอมรับได3ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงองคกร  นอกจากน้ีบริษัทได3จัดให3มีหน�วยงานContact 
Center เพื่อเปGดรับข3อร3องเรียนหรือการติดต�อสอบถาม เกี่ยวกับกิจกรรมบริษัทตลอด ตลอดเวลา7 วัน 24 ช่ัวโมง 

3.6 ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม� (Emerging Risk) 

3.6.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ�านเพ่ือเปRนดิจิทัล (Digital Transformation) 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือกระบวนการดําเนินงานภายในให3เปJนระบบดิจิทัลอย�างรวดเร็ว ทําให3การแข�งขัน
ทางธุรกิจที่สูงขึ้น และส�งผลให3ความต3องการและพฤติกรรมของผู3บริโภคเปล่ียนแปลงไป ก�อให3เกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ อาทิ 
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช3ในการให3บริการขนส�ง การทําการตลาด และการจําหน�ายสินค3าออนไลน ซ่ึงในระยะยาวการเปล่ียน แปลง
ดังกล�าว เปJนความเส่ียงที่อาจส�งผลต�อรูปแบบการดําเนินธุรกิจและช�องทางการจัดจําหน�ายแบบเดิม จนทําให3ร3าน 7-Eleven อาจ
สูญเสียความสามารถในการแข�งขัน รวมทั้งอาจเปJนโอกาสในการสร3างธุรกิจใหม�ๆที่สร3างมูลค�าเพิ่มให3กับองคกร 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทมีการทบทวนแผนกลยุทธองคกรประจําป$อย�างสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจรวมทั้งได3กําหนดกลยุทธและแผน 

การดําเนินธุรกิจด3านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ผ�านการพัฒนาช�องทางในการบริโภคสินค3าสําหรับผู3บริโภคที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น 
อาทิ Omni Channel เปJนช�องทางการจัดจําหน�ายสินค3าที่ช�วยให3ผู3บริโภคเข3าถึงได3ง�าย สะดวกสบาย โดยผ�านการผสมผสานช�องทาง
การจัดจําหน�ายทั้งระบบออฟไลนและออนไลน อีกทั้งมีการพัฒนาระบบการชําระสินค3าและการให3บริการใหม�ที่หลากหลายรูปแบบมาก
ย่ิงขึ้น เช�น ระบบ Alipay Wallet ระบบ True Money Wallet  และการเปJนตัวแทนธนาคาร (Banking Agent)  เปJนต3น พร3อมกันน้ี 
บริษัทจัดกิจกรรมส�งเสริมการขายผ�านแอปพลิเคชันและกิจกรรมการตลาดออนไลน (Digital Marketing) เพื่อตอบสนองสังคมไร3เงินสด
และความต3องการของสังคมดิจิทัลรูปแบบต�างๆ ในอนาคต โดยอาศัยจุดเด�นของ Counter Service และ Thai Smart Card ที่เปJน
บริษัทย�อยในกลุ�มบริษัท ซ่ึงเปJนส�วนสําคัญในการสร3างโอกาสทางธุรกิจให3กับผู3ประกอบการต�างๆ และสร3างความผูกพันกับผู3บริโภค
(Customer Engagement) ตลอดจนการส่ือสารข3อมูลข�าวสารและรับความคิดเห็นจากผู3บริโภค ผ�านทาง Facebook “7-Eleven 
Thailand” และแอปพลิเคชัน “Line” รวมไปถึง Youtube และทาง Instagram  นอกจากน้ีบริษัทยังได3พัฒนาร3าน 7-Eleven ให3
สามารถส่ังสินค3าที่ไม�มีวางจําหน�ายที่ร3านหรือส่ังสินค3าได3ล�วงหน3าและใช3ประโยชนจากเครือข�ายร3านสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ มา
เปJนจุดรับสินค3า โดยลูกค3าสามารถรับได3ที่ร3านตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจะเปJนการสร3างประสบการณใหม�ให3กับลูกค3า ควบคู�กับการ
สร3างระบบนิเวศน เพื่ออํานวยความสะดวก เพิ่มคุณค�าและประสบการณที่น�าประทับใจในการใช3ชีวิต 

3.6.2 ความเส่ียงจากการวางตัวตนบริษัทในโลกดิจิตัล (Our Digital Presence Risk) 
การเช่ือมต�อของโลกดิจิทัลในอนาคตจะส�งผลประชาชนต3องเช่ือมโยงกับชีวิตจริงอย�างเล่ียงไม�ได3 กอปรกับจํานวนประชาชน

จะมีตัวตนในโลกดิจิทัลในโลกอินเทอรเน็ตมากขึ้นเร่ือยๆตามบริบทสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  ผลสํารวจ “Global Digital 2019” พบว�า
มากกว�าร3อยละ 50 ของประชากรโลก 7,876 ล3านคน เข3าถึง “อินเทอรเน็ต – โซเชียลมีเดีย” ในขณะที่คนไทยกว�า 51 ล3านคนใช3เวลา
กับ “Social Media” กว�า 3 ช่ัวโมงต�อวัน และมี Account ส่ือสังคมออนไลนเฉล่ีย 10.5 บัญชีต�อคน ติดอันดับ Top5 ของโลก ทําให3
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บริษัทจําเปJนต3องคํานึงถึงการวางตัวตนในโลกดิจิทัล ทั้งการสืบค3น การแชรข3อมูล การแสดงความคิดเห็น การหาและการถูกค3นหา หรือ
แม3แต�การสร3าง และรักษาความสัมพันธในโลกเสมือนจริง หากบริษัทไม�สามารถบริหารตัวตนของบริษัทในโลกดิจิทัลได3อย�างเหมาะสม 
อาจสูญเสียภาพลักษณ และความสามารถในการแข�งขัน รวมทั้งอาจเปJนโอกาสในการสร3างธุรกิจใหม�ๆ ที่สร3างมูลค�าเพิ่มให3กับองคกร 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทได3ดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธองคกรประจําป$อย�างสมํ่าเสมอ โดยมีการนําปSจจัยด3านการเปล่ียนแปลงผ�านเพื่อเปJน

ดิจิทัล (Digital Transformation) และนวัตกรรม Disruptive Technology สําคัญเปJนส�วนหน่ึงของการจัดทําแผนกลยุทธองคกรทั้ง
ระยะส้ัน และระยะยาว  

ทางบริษัทยังได3พัฒนาใช3ระบบเทคโนโลยีมาช�วยในการศึกษาทําความเข3าใจพฤติกรรมผู3บริโภคเชิงลึกผ�านช�องทางและวิธีการ
ต�างๆ ทั้งทางตรงและทางอ3อมอย�างต�อเน่ือง ทั้งผ�านการสํารวจวิจัยการติดตามฟSงเสียงและความความคิดเห็นลูกค3า (Voice of 
Customer) จากช�องทางต�างๆ โดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน รวมไปถึงการสังเกตพฤติกรรมของลูกค3า เพื่อนํามา
วิเคราะหข3อมูลในเชิงลึก (Data Analytic) ให3เกิดความรวดเร็วและแม�นยําย่ิงขึ้น และนําไปสู�การออกแบบและปรับธุรกิจให3รองรับสังคม
ดิจิทัล 

นอกจากน้ีบริษัทยังได3นําการบริหารความสัมพันธของลูกค3า (Customer Relation Management หรือ CRM) เพื่อให3
สามารถติดต�อส่ือสารและเข3าถึงลูกค3าได3อย�างมีประสิทธิภาพและใกล3ชิดมากขึ้น รวมทั้งได3เพิ่มช�องทางการส่ือสารและทํากิจกรรม
การตลาดผ�านช�องทางออนไลน (Digital Marketing) และกิจกรรมส�งเสริมการขายผ�านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เพื่อสร3าง
ความผูกพันของลูกค3า รวมไปถึงการเพิ่มช�องทางการส่ือสารข3อมูลข�าวสารและรับความคิดเห็นจากผู3บริโภคจากช�องทางโซเชียลมีเดีย ที่
ได3รับความนิยมมากในปSจจุบัน ผ�านทางFacebook “7-Eleven Thailand” และแอปพลิเคชัน“Line” รวมไปถึง Youtube และ 
Instagram 

3.6.3 ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร  
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและวิธีการทํางานที่พึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น กลุ�มบริษัทมีการให3บริการระบบ

ต�างๆ ผ�านเครือข�ายอินเตอรเน็ต (Internet Network) เปGดให3บริการออนไลน (Web Application) และสามารถนําคอมพิวเตอรทํางาน
นอกสถานที่ และรีโมทจากระยะไกล (Remote Access) เข3ามาเครือข�ายภายในมากขึ้น ส�งผลให3การดําเนินธุรกิจมีความเส่ียงต�อภัย
คุกคามทางไซเบอรมากขึ้น อาทิ การถูกโจรกรรม ข3อมูลทางการค3า และข3อมูลส�วนตัวของลูกค3าและพนักงาน ซ่ึงอาจส�งผลกระทบทาง
การเงิน ช่ือเสียงและความน�าเช่ือถือของบริษัท  

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทได3ร�วมกับผู3เช่ียวชาญด3านสารสนเทศระดับสากลมาร�วมทบทวนแผนกลยุทธองคกรประจําป$อย�างสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับ

การเติบโตธุรกิจรวมทั้งได3กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจด3านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม  
บริษัทได3แต�งต้ังประธานเจ3าหน3าที่ฝ�ายรักษาความปลอดภัยไซเบอร Chief Security Officer รับผิดชอบด3านการดูแลรักษา

ความปลอดภัยด3านไอทีของกลุ�ม บริษัท CPALL โดยมีบริษัทย�อยที่มีช่ือว�า บริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจตาม
มาตรฐานสากลเช�น ISO 27001 ซ่ึงเปJนมาตรฐานสากลที่กําหนดให3มีการจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Security Management) และระบบจัดการกลยุทธด3านความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต เพื่อให3เกิดความต�อเน่ืองทาง
ธุรกิจและการควบคุมความเส่ียงให3อยู�ในระดับที่ยอมรับได3 รวมทั้งกําหนดให3ทบทวนกลยุทธดังกล�าวอย�างน3อยป$ละหน่ึงคร้ัง รวมถึง
ส�งเสริมให3มีการสร3างความตระหนักรู3ในการใช3เทคโนโลยี (Cyber Security Awareness) ให3กับพนักงานอย�างต�อเน่ืองผ�านช�องทาง
ส่ือสารภายในและทดสอบผ�านการจําลองสถานการณเสมือนจริง Cyber Crisis Simulation Program เช�น Cyber Security War 
Game และ Phishing  Campaign เปJนต3น เพื่อให3พนักงานมีความรู3ความเข3าใจในการใช3งานเทคโนโลยีอย�างถูกต3องและมีความ
ปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร 

3.6.4 ความเส่ียงจากการละเมิดข6อมูลส�วนบุคคล Data Privacy Risk 
ในโลกยุคดิจิทัล ข3อมูลเปรียบเสมือนเปJนนํ้ามันชนิดใหม� เม่ือนํามากล่ัน สกัด วิเคราะห ก็สามารถนํามาใช3ประโยชนและเพิ่ม

มูลค�าให3แก�ธุรกิจได3 ส�งผลให3หลายธุรกิจพยายามเก็บข3อมูลทุกอย�างเพื่อนําไปต�อยอดในอนาคต จนบางคร้ังอาจละเมิดความเปJนส�วน
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บุคคลของผู3บริโภค มีรายงานจากผู3เช่ียวชาญพบว�า ร3อยละ 40 ขององคกรในประเทศไทยที่เกิดเหตุ Data Breach มีมูลค�าความสูญเสีย
สูงถึง 31-74 ล3านบาท ซ่ึงนอกจากจะเปJนค�าใช3จ�ายในการสืบสวนสอบสวน การรับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้น การแจ3งเตือนและบรรเทา
เหตุให3ลูกค3าแล3ว ยังต3องเผชิญกับการเข3าข�ายความผิดตาม พ.ร.บ. คุ3มครองข3อมูลส�วนบุคคล พ.ศ.2562 ร�วมทั้งความเส่ียงต�อการสูญเสีย
ช่ือเสียง ภาพลักษณบริษัทที่ประเมินมูลค�าไม�ได3  

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
บริษัทได3ร�วมกับผู3เช่ียวชาญด3านการจัดการข3อมูลส�วนบุคคลมาร�วมทบทวนแผนกลยุทธองคกรประจําป$อย�างสมํ่าเสมอ เพื่อ

รองรับการเติบโตธุรกิจรวมทั้งได3กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจด3านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
ทางบริษัทจึงได3แต�งต้ัง Chief Data Privacy Officer: DPO และคณะทํางานขับเคล่ือนกระบวนการทํางาน โดยกําหนด

นโยบายและมาตรการรับมือ ตลอดจนการส่ือสาร สร3างความตระหนักให3กับผู3บริหาร พนักงาน รวมทั้งจัดทําแผนดําเนินการให3
สอดคล3องกับหลักการสากลเพื่อลดความเส่ียงให3อยู�ในระดับที่ยอมรับได3ก�อนที่กฏหมายดังกล�าวจะมีผลบังคับใช3ต�อไป 

3.7 ความเส่ียงทางด6านการเงิน      

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย�อยมีหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ียจํานวน 145,704 ล3านบาทและเปJนหุ3นกู3ที่มีอัตรา
ดอกเบ้ียคงที่จํานวน 132,884 ล3านบาท ซ่ึงคิดเปJนสัดส�วนร3อยละ 91 ของหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ียทั้งหมด ในขณะที่อัตราส�วนหน้ีสิน
สุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3น ปรับตัวลดลงอย�างต�อเน่ือง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อยู�ที่ระดับ 1.1 เท�า และอัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อ
ส�วนของผู3ถือหุ3นนิยามตามข3อกําหนดสิทธิหุ3นกู3 เท�ากับ 0.94 เท�า ซ่ึงไม�เกินกว�าระดับที่ระบุไว3ในข3อกําหนดสิทธิหุ3นกู3สําหรับป$ 2562 

บริษัทมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต�างประเทศ ซ่ึงเกิดจากการดําเนินธุรกิจปกติ สําหรับการซ้ือสินค3าและการ
ขายสินค3าที่เปJนเงินตราต�างประเทศซ่ึงมีจํานวนน3อย โดยบริษัทได3ทําสัญญาซ้ือขายเงินตราต�างประเทศล�วงหน3า ซ่ึงรายการดังกล�าวจะมี
อายุไม�เกินหน่ึงป$ เพื่อป_องกันความเส่ียงของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินที่เปJนเงินตราต�างประเทศ ทั้งน้ี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
งบการเงินรวมของบริษัท แสดงเงินกู3ยืมสกุลต�างประเทศเท�ากับ 2,057 ล3านบาท 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
การจัดการความเส่ียงเปJนที่สําคัญของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคุมให3มีความสมดุลของระดับความเส่ียงที่

ยอมรับได3 โดยพิจารณาระหว�างต3นทุนที่เกิดจากความเส่ียงและต3นทุนในการจัดการความเส่ียง ผู3บริหารได3มีการควบคุมกระบวนการ
จัดการความเส่ียงอย�างต�อเน่ือง เพื่อให3ม่ันใจว�ามีความสมดุลระหว�างความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง 

สําหรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ปSจจุบันการทําธุรกรรมดังกล�าวของบริษัทมีจํานวนน3อย ทําให3ความเส่ียงในเร่ืองน้ีไม�มี
ผลกระทบต�อการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย�างมีนัยสําคัญ (สามารถอ�านรายละเอียดเพิ่มเติมได3ตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข3อ 29 
เคร่ืองมือทางการเงิน) 

หุ3นกู3ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ จํานวน 132,884 ล3านบาท บริษัทมีแผนในการลดภาระหน้ีสินจากกระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงาน โดยบริษัทมีการเติบโตอย�างต�อเน่ือง พร3อมกันน้ีบริษัทมีความมุ�งม่ันในการปฎิบัติตามข3อกําหนดสิทธิของหุ3นกู3 ในการดํารง
อัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นให3เปJนไปตามทีกําหนดไว3ในข3อกําหนดสิทธิ ดังน้ี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 อัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นไม�เกิน 5: 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นไม�เกิน 3.5: 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 อัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นไม�เกิน 2.5: 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เปJนต3นไปอัตราส�วนหน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นไม�เกิน 2: 1 

รวมถึงบริษัทยังได3มีการออกหุ3นกู3ด3อยสิทธิที่มีลักษณะคล3ายหุ3นทุน จํานวน 20,000 ล3านบาท เพื่อให3การดํารงอัตราส�วน
หน้ีสินสุทธิต�อส�วนของผู3ถือหุ3นให3เปJนไปตามที่กําหนด 
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3.8 ความเส่ียงจากการรับรู6ค�าความนิยมและสินทรัพย ไม�มีตัวตน   

ค�าความนิยมที่เกิดจากการซ้ือกิจการของบริษัทย�อยรับรู3ในสินทรัพยไม�มีตัวตน ซ่ึงการรับรู3มูลค�าเร่ิมแรกของค�าความนิยม ได3
มีการอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และภายหลังจากการรับรู3เร่ิมแรก ค�าความนิยมจะถูกวัดมูลค�าด3วยวิธีราคาทุนสุทธิจากผล
ขาดทุนจากการด3อยค�าสะสม 

สินทรัพยไม�มีตัวตนอื่นๆ ที่กลุ�มบริษัทซ้ือมาและมีอายุการใช3งานจํากัด อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร ฐานข3อมูลลูกค3าและอื่นๆ 
มีอายุการใช3งาน 2-15 ป$ จะแสดงในราคาทุนสุทธิจากค�าการตัดจําหน�ายสะสมและผลขาดทุนจากการด3อยค�าสะสม โดยค�าตัดจําหน�าย
คํานวณจากราคาทุนหักด3วยมูลค�าคงเหลือ ซ่ึงประเมินตามระยะเวลาที่คาดว�าจะได3รับประโยชน ในขณะที่สินทรัพยไม�มีตัวตนอื่นๆ ที่
กลุ�มบริษัทได3มาและมีอายุการให3ประโยชนไม�ทราบแน�นอน อาทิ ทรัพยสินทางปSญญาและใบอนุญาตประกอบธุรกิจจะแสดงในราคาทุน
สุทธิจากผลขาดทุนจากการด3อยค�าสะสม 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท 
มูลค�าตามบัญชีของสินทรัพยของกลุ�มบริษัทจะถูกพิจารณาว�า มีข3อบ�งช้ี เร่ืองการด3อยค�าหรือไม�ทุกวันที่รายงาน ในกรณีที่มีข3อ

บ�งช้ี บริษัทจะทําการประเมินมูลค�าสินทรัพยที่คาดว�าจะได3รับคืน มูลค�าที่คาดว�าจะได3รับคืนของค�าความนิยมและสินทรัพยไม�มีตัว ตนที่
มีอายุการให3ประโยชนไม�ทราบแน�นอน หรือยังไม�พร3อมใช3งาน จะประมาณมูลค�าที่คาดว�าจะได3รับคืนทุกป$ในช�วงเวลาเดียวกัน 

การรับรู3ขาดทุนจากการด3อยค�าจะกระทําทุกคร้ังที่มูลค�าตามบัญชีของสินทรัพย หรือมูลค�าตามบัญชีของหน�วยสินทรัพยที่ก�อ 
ให3เกิดเงินสดสูงกว�ามูลค�าที่จะได3รับคืน ขาดทุนจากการด3อยค�าบันทึกในกําไรหรือขาดทุน 
    
    
    

  



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

26 

 

4. ทรัพย สินท่ีใช6ในการประกอบธุรกิจ 

4.1. สินทรัพย ถาวรของบริษัทและบริษัทย�อย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพยถาวรของบริษัทและบริษัทย�อย สามารถสรุปได3ดังน้ี 

สินทรัพย ถาวร มูลค�าตามบัญชสีุทธิ (ล6านบาท) 

ท่ีดิน 43,171 

อาคารและส�วนปรับปรุงอาคาร และส�วนปรับปรุงสิทธิการเช�า 36,671 

เครื่องจักร และอุปกรณ 16,420 

เครื่องตกแต�ง ติดตั้ง และเครื่องใช3สํานักงาน 7,786 

สินทรัพยระหว�างการก�อสร3างและติดตั้ง 8,118 

สินทรัพยถาวรอ่ืนๆ 3,916 

รวมสินทรัพย ถาวรสุทธิ 116,082 

 อาคารและอุปกรณของกลุ�มบริษัทซ่ึงมีราคาคงเหลือตามบัญชีสุทธิจํานวน 5 ล3านบาท ได3ถูกนําไปวางเปJนหลักประกัน
สําหรับเงินกู3ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

4.2. สินทรัพย ไม�มีตัวตน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพยไม�มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย�อย สามารถสรุปได3ดังน้ี 

สินทรัพย ไม�มีตัวตน มูลค�าตามบัญชสีุทธิ (ล6านบาท) 

ค�าความนิยม                                                                                           
สินทรัพยไม�มีตัวตนอ่ืน 

128,096 
51,384 

สิทธิการเช�า 3,917 

ค�าความนิยมส�วนใหญ�เกิดจากการท่ีบริษัทซ้ือหุ3นในบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ท้ังทางตรงและทางอ3อม 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ฐานข3อมูลลูกค3าและอ่ืนๆ มีอายุการใช3งาน 2-15 ป$ เครื่องหมายการค3า ทรัพยสินทางปSญญาและใบอนุญาต
ในการประกอบธุรกิจมีอายุการใช3งาน 3, 10 ป$ และมีอายุการให3ประโยชนไม�ทราบแน�นอน นอกจากน้ียังมีสิทธิการเช�า ซ่ึง
หมายความถึงสิทธิการเช�าท่ีดินและอาคารท่ีบริษัทซ้ือมา โดยมีอายุการใช3งานจํากัด ซ่ึงมีอายุระหว�าง 2-33 ป$ 

4.3. นโยบายการลงทุนในบริษัทย�อยและบริษัทร�วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจค3าปลีก และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจค3าปลีก โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะแต�งตั้งตัวแทน
เข3าไปดํารงตําแหน�งเปJนกรรมการท่ีมีอํานาจควบคุมในบริษัทย�อยและบริษัทร�วม เพ่ือควบคุมการบริหารงานของบริษัทย�อยและ
บริษัทร�วมเพ่ือให3สอดคล3องกับนโยนายของบริษัท ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย�อย มูลค�ารวม 
199,528 ล3านบาท โดยมีสัดส�วนของเงินลงทุนในบริษัทย�อยท้ังหมดคิดเปJนร3อยละ 70.28 ของสินทรัพยตามงบการเงินเฉพาะ
บริษัท 
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5. ข6อพิพาททางกฎหมาย  

-ไม�มี- 

 

 

 

 

 

  



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

28 

 

6. ข6อมูลท่ัวไปและข6อมูลสําคัญอ่ืน 

6.1. ข6อมูลท่ัวไป 

(1) ข6อมูลท่ัวไปของบริษัท ซีพี ออลล  จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลักประเภทร3านค3าสะดวกซ้ือภายใต3เครื่องหมาย

การค3า“7-Eleven” ใช3ช่ือย�อในตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทยว�า“CPALL” ได3จดทะเบียนเปJนนิติบุคคลตามกฎหมายว�าด3วย
บริษัทมหาชนจํากัดเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขท่ี 0107542000011 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังสิ้น 8,986,296,048 บาท เปJนหุ3นสามัญจํานวน 
8,986,296,048 หุ3น มูลค�าท่ีตราไว3หุ3นละ 1 บาท โดยมีทุนท่ีเรียกชําระแล3วจํานวน 8,983,101,348 บาท 

สํานักงานใหญ�  
เลขท่ี 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร ช้ัน 24 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   
โทรศัพท 02-071-9000 
โทรสาร 02-238-1767 
Homepage www.cpall.co.th 
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(2) ข6อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ6นตั้งแต�ร6อยละ10 ขึ้นไปของจํานวนหุ6นที่จําหน�ายได6แล6วทั้งหมด 
 

บริษัทย�อยทางตรง 
บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� ถือหุ6น  

(ร6อยละ) 
ทุนชําระแล6ว 

บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด บริการจัดหาเครื่องรับบัตร ให3บรกิารบันทึกข3อมูล
การใช3จ�ายผ�านบัตรเงินสด 

191อาคารสีลมคอมเพล็กซชั้น 27 ห3องเลขที่ 2 ถนนสี
ลมแขวงสีลมเขตบางรักกรุงเทพมหานคร 
www.thaismartcard.co.th 

99.99 1,600 ล3านบาท 

บริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด ธุรกิจลงทุนด3านการศึกษา 20/29 หมู�ที่ 2 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอ
เมืองนนทบุรี นนทบุร ี

99.99 810 ล3านบาท 

บริษัท ซีพีแรมจํากัด ผลิตและจําหน�ายอาหารสําเรจ็รูปและเบเกอรี ่ 177 หมู�ที่ 4 ถนนปทุมธานี-ลาดหลุมแก3ว ตําบลระแหง 
อําเภอลาดหลมุแก3ว ปทุมธานี 
www.cpram.co.th   

99.99 600 ล3านบาท 

บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด ตัวแทนรับชําระค�าสินค3าและบริการและเปJน
นายหน3าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

119 อาคารธาราสาทร ชั้น 4-6 ซอยสาทร 5 ถนนสาทร
ใต3แขวงทุ�งมหาเมฆ เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 
www.counterservice.co.th 

99.99 100 ล3านบาท 

บริษัท ออลล คอรปอเรชั่น จํากัด ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 50 ล3านบาท 

บริษัท ทเวนตี้โฟร ช3อปปGTง จํากัด จําหน�ายสินค3าผ�านแคตตาล็อกและธุรกิจอีคอมเมิรซ 119 อาคารธาราสาทร ชั้น 9-10 ถนนสาทรใต3แขวงทุ�ง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
http://24shopping.co.th 

99.99 30 ล3านบาท 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� ถือหุ6น  
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

บริษัท ซีพี รีเทลลิงคจํากัด จําหน�ายและซ�อมแซมอุปกรณค3าปลีก 159/30 หมู�ที่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร 
www.cpretailink.co.th   

99.99 20 ล3านบาท 

บริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด บริการด3านระบบสารสนเทศ 
 

313 อาคารซี.พี. ทาวเวอร ชั้น 24 ถนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
www.gosoft.co.th 

99.99 20 ล3านบาท 

บริษัท โอเอชที จํากัด ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 12.5 ล3านบาท 

บริษัท ออลล นาว แมนเนจเม3นท จํากัด 
(เดิมชื่อ บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม3นท จํากัด) 

บริการด3านโลจิสติกส และซื้อขายสินค3าทั่วไป 119 ชั้น 8 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�ง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 2 ล3านบาท 

บริษัท ออลล เทรนนิ่ง จํากัด ฝRกอบรมให3กับนิติบุคคลในเครือเดยีวกัน 58/5 หมู�ที่ 2 ถนนแจ3งวัฒนะ ตําบลบางตลาด อําเภอ
ปากเกร็ด นนทบุร ี

99.99 1 ล3านบาท 

บริษัท ออลล เวลเนส จํากัด ให3บริการด3านการดูแลสุขภาพด3วยนวัตกรรมระบบ
ดิจิตอล และให3คําปรึกษาโดยผู3เชี่ยวชาญ 
ทางการแพทย 

119 อาคารธาราสาทร ชั้น 11 ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�ง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 1 ล3านบาท 

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮารท จํากัด บริการด3านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอรชั้น 26 ถนนสีลม แขวงสลีม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

99.99 1 ล3านบาท 

บริษัท ปSญญธารา จํากัด ฝRกอบรม 58/5 หมู�ที่ 2 ถนนแจ3งวัฒนะ ตําบลบางตลาด อําเภอ
ปากเกร็ด นนทบุร ี
www.panyatara.co.th 

99.99 1 ล3านบาท 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� ถือหุ6น  
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

Lotus Distribution Investment Limited ธุรกิจลงทุน Vistra Corporate Services Centre, Wickhams Cay 
II, Road Town, Tortola, VG 1110, British Virgin 
Islands 

100.00 280.2 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 

Albuera International Limited ธุรกิจลงทุน Vistra Corporate Services Centre, Wickhams Cay 
II, Road Town, Tortola, VG 1110, British Virgin 
Islands 

100.00 1 ดอลลารสหรัฐ 

 
บริษัทย�อยทางตรงและทางอ6อม 

บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการ 
ถือหุ6น (ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 
(ลงทุนผ�านบริษัท และบริษัท โอเอชที จํากัด) 

ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

99.99 1,066 ล3านบาท 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 
(ลงทุนผ�านบริษัท และบริษัท โอเอชที จํากัด) 
 

ธุรกิจศูนยจําหน�ายสินค3าแบบชําระเงินสดและ
บริการตนเองภายใต3ชื่อ “แม็คโคร” ในการจําหน�าย
สินค3าอุปโภคบริโภคให3แก�ลูกค3าทั่วประเทศ โดยมี
กลุ�มลูกค3าเป_าหมายเปJนผู3ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง ได3แก� กลุ�มร3านค3าปลีกรายย�อย กลุ�ม
โฮเรก3า กลุ�มสถาบันต�าง ๆ รวมถึงผู3ประกอบธุรกิจ
บริการ 

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร  
www.siammakro.co.th   

93.08 2,400 ล3านบาท 
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บริษัทย�อยทางอ6อม 

บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

สถาบันการจัดการปSญญาภิวัฒน 
(ลงทุนผ�านบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด) 

สถานศึกษา 85/1 หมู�ที่ 2 ถนนแจ3งวัฒนะ ตําบลบางตลาด อําเภอปาก
เกร็ด นนทบุร ี 
www.pim.ac.th   

99.99 500 ล3านบาท 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปSญญาภิวัฒน 
(ลงทุนผ�านบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด) 

สถานศึกษา 20/29 หมู�ที่ 2 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอ
เมืองนนทบุรี  
www.panyapiwat.ac.th 

99.99 273 ล3านบาท 

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปSญญาภิวัฒน 
(ลงทุนผ�านบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด) 

สถานศึกษา 45/23 หมู� 2 ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกรด็ จังหวัด
นนทบุรี 

99.99 100 ล3านบาท 

บริษัท ซีพี ฟู_ดแล็บ จํากัด  
(ลงทุนผ�านบริษัท ออลล คอรปอเรชั่น จํากัด) 

วิจัยและพัฒนา 141 หมู�ที่ 9 ชั้น 6 อาคารกลุ�มนวัตกรรม 2 ทาวเวอรดี 
อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ตําบล
คลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง ปทุมธานี 

99.99 10 ล3านบาท 
 

บริษัท ออลล นาว โลจิสติกส จํากัด 
(ลงทุนผ�านบริษัท ออลล คอรปอเรชั่น จํากัด) 

ธุรกิจให3บริการขนส�งสินค3า เลขที่ 119 อาคารธาราสาทรชั้น 8 ถนนสาทรใต3 แขวงทุ�ง
มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

99.99 1 ล3านบาท 

Successor Investments Limited 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจลงทุน 21/F, Far East Finance Centre, 16 Harcourt Road, 
Hong Kong 

100.00 1 ดอลลารฮ�องกง 
 

Successor (China) Investments Limited 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town, Lishui County, 
Nanjing City, The People’s Republic of China 

100.00 268 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 

Nanjing Tianqu Investment Management Co., Ltd 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town, Lishui County, 
Nanjing City, The People’s Republic of China 
 

100.00 1,412 ล3าน 
เรนมินบิ 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

Nanjing Tech University Pujiang Institute 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน No. 96 Tangfeng Road, Shangfeng Town, 
Jiangning District, Nanjing City, The People’s 
Republic of China 
http://en.njpji.cn 

100.00 400 ล3านเรนมินบิ 

Nanjing Tech University Pujiang Institute 
Educational Development Fund 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

กองทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา Room 711 no. 199, Guangzhou Road, Nanjing 
City, The People’s Republic of China 

100.00 50 ล3านเรนมินบิ 

Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd. 
(ลงทุนผ�าน Lotus Distribution Investment Limited) 

ธุรกิจการค3า 44 ShuiZuo Gang, Gulou District, Nanjing City, 
The People’s Republic of China 

100.00 10 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 

บริษัท แม็คโคร อารโอเอช จํากัด 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจลงทุนในต�างประเทศ รวมทั้งให3บริการด3าน
การบริหารด3านเทคนิค และ/หรือการให3บริการ
สนับสนุนแก�บริษัทในเครือ 

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
Website - ไม�ม ี

93.07 3,757 ล3านบาท 
 

บริษัท สยามฟูด เซอรวิส จํากัด 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจนําเข3าและจัดจําหน�ายสนิค3าพร3อมบริการ
จัดส�งประเภทอาหารสด และอาหารแช�แข็งคุณภาพ
ชั้นดี เช�น เนื้อสัตว อาหารทะเล มันฝรั่ง กลุ�ม
สินค3าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหารพร3อมปรุง
ชั้นเลศิจากทั้งในและต�างประเทศ เพื่อตอบสนอง
ความต3องการของกลุ�มธุรกิจบริการด3านอาหาร อาทิ 
โรงแรม ร3านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผู3ค3าส�ง เปJนต3น 
 

2439 ถนนริมทางรถไฟเก�าสายปากน้ํา แขวงพระโขนง 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
www.siamfoodservices.com 
   

93.07 3,183 ล3านบาท 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

บริษัท โปรมารท จํากัด 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจจําหน�ายสินค3าอุปโภค 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร  
Website - ไม�ม ี

93.07 2.5 ล3านบาท 
 

Indoguna Vina Food Service Company 
Limited  
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจนําเข3าและจัดจําหน�ายสินค3าพร3อมบริการ
จัดส�งประเภทอาหารสดและอาหารแช�แข็ง
คุณภาพชั้นดี เช�น เนื้อสัตว อาหารทะเล มันฝรั่ง 
กลุ�มสินค3าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหาร
พร3อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต�างประเทศ เพื่อ
ตอบสนองความต3องการของกลุ�มธุรกิจบริการ
ด3านอาหารในประเทศเวียดนาม อาทิ โรงแรม 
ร3านอาหารรวมถึงธุรกิจให3บริการอาหารจาน
ด�วน ธุรกิจจัดเลี้ยง เปJนต3น 

44B Phan Xich Long Street, Ward 3, PhuNhuan 
District, Ho Chi Minh City, Vietnam 
www.indogunavina.com 

93.08 5 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 

 

ARO Commercial Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค3าปลีกค3าส�ง และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใน
ประเทศสาธารณรัฐแห�งสหภาพเมยีนมา 

Suit 01-05, 7/F, Myanmar Centre Tower 1,  
192 Kaba Aye Pagoda Road, Bahan Township, 
Yangon, Myanmar 

93.07 18.8 ล3าน 
ดอลลาร สหรัฐ 

ARO Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจให3บริการด3านการตลาด และให3คําปรึกษา
ในประเทศสาธารณรัฐแห�งสหภาพเมียนมา 

Corner of Bogyoke Aung San Road and 27th 
Street, 
Unit# 15-06 to #15-10, Level 15, Junction City 
Tower, Pabedan Township, Yangon, Myanmar 
 
  

93.07 0.183 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

CP Wholesale India Private Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค3าส�ง และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข3องใน
ประเทศอินเดีย 

6th Floor, M3M Cosmopolitan, Sector 66, Off 
Golf Course Extension Road, Gurugram -122002, 
Haryana, India 
corporate.lotswholesale.com 

93.06 542.86 ล3านรูป$
อินเดีย  

(ไม�รวมส�วน 
เกินมูลค�าหุ3น) 

Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค3าส�ง และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข3องใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

10th Floor (Part: 1001),11th Floor, No. 65,  
  Xianlie Middle Road, Yuexiu District,  
  Guangzhou, The People’s Republic of China 

93.06 75 ล3านเรนมินบิ 

Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket 
Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค3าส�ง และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข3องใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

No.163 Yingbin Avenue, Gaosheng Square, First 
Floor and Second Floor, Huadu District, 
Guangzhou, The People’s Republic of China 

93.06 15 ล3านเรนมินบิ 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจผลิตไส3กรอก เบคอน แฮม ซาลามี่ 
เนื้อสัตวตดัแบ�ง และอาหารสําเรจ็รูปภายใต3ชื่อ 
Carne Meats รวมทั้งนําเข3าและจัดจําหน�าย
สินค3าพร3อมบริการจัดส�งสินค3าประเภทอาหาร
สดและอาหารแช�แข็งคุณภาพชั้นดี เช�น เนื้อสัตว 
อาหารทะเล กลุ�มสินค3าเบเกอรี่ ผลิตภณัฑที่ทํา
จากนม เครื่องปรุงรสและอาหารพร3อมปรุงชั้น
เลิศจากทั้งในและต�างประเทศ เพื่อตอบสนอง
ความต3องการของกลุ�มธุรกิจบริการด3านอาหาร 
อาทิ โรงแรม ร3านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจัด
เลี้ยง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผู3ค3าส�ง เปJน
ต3น 

36 Senoko Drive, Senoko Industrial Estate, 
Singapore 758221 
www.indoguna.com 

74.46 1.6 ล3านดอลลาร
สิงคโปร 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFE 
L.L.C. 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจร3านอาหาร และร3านค3าปลีกขนาดเล็กใน
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส 

Al Shafar Investment Building, Shop No 20, P.O. 
Box 126113 Al Quoz 1, Dubai, United Arab 
Emirates https://maxzi.ae/ 

74.46 4 ล3านดีแรหมสหรัฐ
อาหรับ 
เอมิเรตส 

Just Meat Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจนําเข3าและจัดจําหน�ายผลิตภัณฑด3านอาหาร
สดชั้นดี จําพวกเนื้อสัตวและสัตวป$กในเขตบริหาร
พิเศษฮ�องกงแห�งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

Unit A 5/F & Unit B 7/F, Sing Mei Industrial 
Building, 29-37 Kwai Wing Road, Kwai Chung, 
Hong Kong 

74.46 1 ล3าน 
ดอลลารฮ�องกง 

 

Indoguna Dubai L.L.C. 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจนําเข3าและจัดจําหน�ายสินค3าพร3อมบริการ
จัดส�งสินค3าประเภทอาหารสดและอาหารแช�แข็ง
คุณภาพชั้นดี เช�น เนื้อสัตว อาหารทะเล กลุ�ม
สินค3าเบเกอรี่ เครื่องปรุงรสและอาหารพร3อม
ปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและต�างประเทศ เพื่อ
ตอบสนองความต3องการของกลุ�มธุรกิจบริการ
ด3านอาหารในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
และประเทศใกล3เคียง อาทิ โรงแรม ร3านอาหาร 
สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร ผู3ค3าส�ง เปJนต3น 

 Al Waha Street, Exit 46, Al Quoz 1, P.O. Box 
123125, Dubai, United Arab Emirates 

74.46 0.3 ล3านดีแรหม
สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส 
 

Makro (Cambodia) Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจค3าปลีกค3าส�งและกิจการที่เกี่ยวเนื่องใน
ประเทศกัมพูชา 
 

No. 5734, Street 1003, Bayab Village, Sangkat 
Phnom Penh Thmey, Khan Sen Sok, Phnom 
Penh, Cambodia 
www.makrocambodia.com 

65.15 47.20 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 

 

Indoguna (Cambodia) Company Limited 
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจให3บริการด3านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ในประเทศกัมพูชา 

Office No.28 Address No. 28, Sangkat Olympic, 
Khan Chmkarmon, Phnom Penh, Cambodia 

65.15 2 ล3าน 
ดอลลารสหรัฐ 
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บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

Indoguna Lordly Company Limited  
(ลงทุนผ�านบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)) 

ธุรกิจนําเข3าและจัดจําหน�ายสินค3าพร3อมบริการ
จัดส�งสินค3าประเภทอาหารสดและอาหารแช�แข็ง
คุณภาพชั้นดี เช�น เนื้อสัตว อาหารทะเล กลุ�ม
สินค3าเบเกอรี่ ผลิตภณัฑที่ทําจากนม เครื่องปรุง
รสและอาหารพร3อมปรุงชั้นเลิศจากทั้งในและ
ต�างประเทศ เพื่อตอบสนองความต3องการของ
กลุ�มธุรกิจบริการด3านอาหาร อาทิ โรงแรม 
ร3านอาหาร สายการบิน ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ผู3ค3าส�ง เปJนต3น 

Unit A 5/F & Unit B 7/F, Sing Mei Industrial 
Building, 29-37 Kwai Wing Road, Kwai Chung, 
Hong Kong 
www.lordly.com.hk 

74.46 0.01 ล3าน 
ดอลลารฮ�องกง 

 

 
บริษัทอื่น     

บริษัทย�อย ประเภทธุรกิจ ที่ตั้งสํานักงานใหญ� สัดส�วนการถือหุ6น 
(ร6อยละ) 

ทุนชําระแล6ว 

บริษัท ทรู จีเอส จํากัด 
 

จําหน�ายสินค3าผ�านสื่อต�างๆ 18 อาคารทรูทาวเวอรถนนรัชดาภิเษกห3วยขวางเขตห3วย
ขวางกรุงเทพมหานคร 

10.00 340 ล3านบาท 
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(3) ข6อมูลบุคคลอ6างอิงอ่ืนๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย  บริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
อาคารตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทยเลขท่ี 93 ถนนรัชดาภเิษกเขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท0-2009-9999 (Call Center) 
www.set.or.th/tsd 

ผู6สอบบัญชขีองบริษัท นางมัญชุภา สิงหสุขสวัสดิ์ ผู3สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 6112 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบัญชี จํากัด 
1 อาคารเอ็มไพรทาวเวอร ช้ัน 50-51 ถนนสาทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท 0-2677-2060 

นายทะเบียนหุ6นกู6  
และผู6แทนผู6ถือหุ6นกู6 

หุ3นกู3 ครั้งท่ี 1/2556 
นายทะเบียนหุ3นกู3 - ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 02-298-0830 ต�อ 129 
ผู3แทนผู3ถือหุ3นกู3 - ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
อาคาร 2 ช้ัน 3 เลขท่ี 1060 ถนนเพชรบุรีตดัใหม�แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 02-256-2316 
 
หุ3นกู3 ครั้งท่ี 1/2557, ครั้งท่ี 2/2557, ครั้งท่ี 3/2557, ครั้งท่ี 3/2560 และหุ3นกู3
ด3อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล3ายทุน ครัง้ท่ี 1/2559, ครั้งท่ี 1/2560 
นายทะเบียนหุ3นกู3และผู3แทนผู3ถือหุ3นกู3  - ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 02-298-0830 ต�อ 129 
 
หุ3นกู3 ครั้งท่ี 1/2558, ครั้งท่ี 2/2558, ครั้งท่ี 1/2559, ครั้งท่ี 2/2559, ครั้งท่ี 
1/2560 และ ครั้งท่ี 2/2560 
นายทะเบียนหุ3นกู3 - ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 977/3 อาคารเอส.เอ็ม ทาวเวอร ช้ัน 4ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 02-298-0830 ต�อ 129 
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6.2. ข6อมูลท่ีสําคัญอ่ืน 

สรุปข6อมลูเกี่ยวกับโครงการสะสมหุ6นสําหรับพนักงาน  
(Employee Joint Investment Program – EJIP) คร้ังท่ี 3 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย มีนโยบายให3พนักงานได3มีส�วนร�วมในความเปJนเจ3าของ
บริษัท เพ่ือสร3างแรงจูงใจให3พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองคกร และมุ�งมั่นท่ีจะทํางานเพ่ือเติบโตไปพร3อมกับองคกร จึงได3
ขยายโครงการสะสมหุ3นสําหรับพนักงาน Employee Joint Investment Program (EJIP) เปJนครั้งท่ี 3 โดยมีหลักเกณฑ
ดังน้ี 

1. ลักษณะโครงการ 

เปJนโครงการสําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทย เพ่ือสนับสนุนให3พนักงานมีการ
ลงทุนแบบสะสมหุ3นของบริษัทท่ีตนทํางานอยู�เปJนรายงวด (เช�น รายเดือน หรือรายไตรมาส) ตามความสมัครใจด3วยหลักการ
เฉลี่ยต3นทุน (Dollar Cost Average) 

2. รูปแบบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานท่ีมีสิทธิและสมัครใจ 

แบ�งเงินเดือนบางส�วนซ้ือหุ3น 
ของบริษัทเปJนประจําทุกงวด 

บริษัท 

สมทบเงินให3พนักงานเพ่ิมเพ่ือซ้ือ 
หุ3นของบริษัทเปJนประจําทุกงวด 

EJIP 

บริษัทหลักทรัพยท่ีเปJนคนดูแลโครงการ 
ทําการซ้ือหุ3นของบริษัทในแต�ละงวด 

ตามสญัญาท่ีได3ทําไว3กับพนักงาน 

บริษัทหลักทรัพยจดัสรรจํานวนหลักทรัพยลงในบัญชีของพนักงาน 
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หลักทรัพย ท่ีทําการซ้ือ หุ3นสามญั CPALL ท่ีทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย 

ความถี่ในการลงทุน เปJนรายเดือนระบุวันท่ีแน�นอน  

จํานวนเงินท่ีลงทุนต�อคร้ัง  
(ต�อพนักงาน 1 คน) 

พนักงาน: ร3อยละ 5 หรือ 7 ของเงินเดือนพนักงาน (ตามแต�พนักงานจะเลือก) 

บริษัท: สมทบเพ่ิมร3อยละ 80 ของเงินท่ีพนักงานสะสมแต�ละเดือน 

ระยะเวลาโครงการ 1 กรกฎาคม 2560– 30 มิถุนายน 2565 (รวม 5 ป$) 

วิธีการชําระราคา 
ซ้ือ – หักจากเงินเดือนพนักงานและเงินสมทบของบริษัท 

ขาย – โอนเงินเข3าบัญชีธนาคารของพนักงาน 

การสั่งซ้ือหลักทรัพย  
สั่งซ้ือหลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยคู�สัญญาเปJนไปโดยอัตโนมัติตามสัญญาท่ีพนักงาน
ทําไว3กับบริษัทหลักทรัพยน้ันๆ 

การส�งมอบหลักทรัพย  
บริษัทหลักทรัพยจะเปGดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยในช่ือของพนักงานแต�ละบุคคล หลังจาก
การซ้ือหลักทรัพยเสร็จสมบูรณแล3ว หลักทรัพยจะถูกโอนเข3าบัญชีของพนักงานน้ันๆ 

ผลประโยชน ในหลกัทรัพย  

เงินปSนผล (Dividend Gain) จะตกกับพนักงานในฐานะเจ3าของหลักทรัพยโดยตรง 

ผลประโยชนในด3านราคา (Capital Gain) จะตกแก�พนักงานเมื่อพนักงานมีสิทธิในการขาย
หลักทรัพย 

พนักงานสามารถใช3สิทธิอ่ืนๆ ในหุ3นท่ีพนักงานถือครอง อาทิ สิทธิในการจองหุ3นเพ่ิมทุน 
(Rights Issue) ใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant) การเข3าประชุมผู3ถือหุ3น (Shareholders’ 
Meeting) 

การขายหลักทรัพย  พนักงานสามารถขายได3ตามระยะเวลาท่ีทําสญัญาไว3กับบริษัท 

ภาษีท่ีเกี่ยวข6อง 
พนักงานต3องเสียภาษีเงินได3บุคคลธรรมดาสําหรับจํานวนท่ีบริษัทสมทบให3 

บริษัทสามารถหักลดหย�อนภาษีเงินได3นิติบุคคลจากจํานวนเงินท่ีสมทบให3กับพนักงานได3 
เพราะถือเปJนการจ�ายค�าตอบแทนให3กับพนักงาน 

* คณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจให3คณะกรรมการบริหารพิจารณาตามความเหมาะสมในการขอแก3ไข เปลี่ยนแปลง 
เพ่ิมเติม หลักเกณฑของโครงการ รวมท้ังขอยกเลิกโครงการก�อนกําหนด 

3. คุณสมบัติของพนักงานท่ีเข3าร�วมโครงการ 

เปJนพนักงานของบริษัทและบริษัทย�อยในประเทศไทย ตั้งแต�ระดับผู3ช�วยผู3จัดการแผนกหรือเทียบเท�าข้ึนไป (ไม�รวม
กรรมการบริษัทและท่ีปรึกษา) ท่ีมีอายุการทํางานนับจนถึงวันเริ่มจ�ายเงินสะสมไม�น3อยกว�า 3 ป$ 
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สรุปสาระสําคัญของสัญญาให6ใช6สิทธิ (AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว�างบริษัทกับ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให6ใช6
สิทธิ”) และสัญญาเกี่ยวกับการให6ความยินยอมในการเสนอขายหุ6นต�อประชาชนและการแก6ไขเพ่ิมเติมสัญญาให6ใช6สิทธิ 
(IPO CONSENT AGREEMENT AND THIRD AMENDMENT TO AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว�างบริษัทและ 
CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให6ความยินยอม”)  

บริษัทได3ทําสัญญาให3ใช3สิทธิกับ 7-Eleven, Inc. (เดิมช่ือ "The Southland Corporation") เมื่อวันท่ี 7 
พฤศจิกายน 2531 โดยบริษัทได3รับสิทธิในการดําเนินธุรกิจค3าปลีกประเภทร3านค3าสะดวกซ้ือภายใต3เครื่องหมายการค3า “7-
Eleven” ในประเทศไทย ภายใต3สัญญาดังกล�าว 7-Eleven, Inc. ให3สิทธิแก�บริษัทแต�เพียงผู3เดียว (Exclusive Right) ในการ
ใช3ระบบ 7-Eleven เครื่องหมายการค3า และความลับทางการค3าเพ่ือประกอบกิจการหรือให3สิทธิช�วงเปJนรายๆ ไปในประเทศ
ไทย พร3อมกับมีสิทธิในลักษณะไม�ใช�การให3สิทธิแต�เพียงผู3เดียว (Non-Exclusive Right) ในการใช3เครื่องหมายการค3าย�อย 
(Ancillary Trademarks) ต�างๆ ของ 7-Eleven, Inc. รวมถึง การรับบริการเก่ียวกับการฝRกอบรม ความช�วยเหลือทางด3าน
เทคนิคต�างๆ ตามข3อตกลงและเง่ือนไขในสัญญาโดยบริษัทได3ตกลงท่ีจะจ�ายค�าตอบแทนให3แก� 7-Eleven, Inc. ในรูปของค�า
สิทธิ License Royalty เปJนรายเดือนโดยคิดตามอัตราส�วนร3อยละต�อยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอียดท่ีระบุไว3ใน
สัญญา 

นอกเหนือจากท่ีกล�าวมาแล3วสัญญาดังกล�าวมีเง่ือนไขท่ีบริษัทจะต3องปฏิบัติตามข3อตกลงและเง่ือนไขในสัญญาใน
สาระสําคัญดังน้ี 

1. บริษัทต3องดํารงจํานวนร3านค3าท่ีเปGดดําเนินการข้ันต่ําไม�น3อยกว�าอัตราส�วนร3อยละหรือจํานวนร3านค3าท่ีกําหนด
ไว3และตามเง่ือนไขในสัญญาตลอดอายุสัญญาน้ีหากบริษัทไม�สามารถดําเนินการดังกล�าวได37-Eleven, Inc. จะ
มีสิทธิเข3าเปJนผู3ประกอบกิจการร3านค3าน้ันเองหรือให3สิทธิกับบุคคลอ่ืนเพ่ือดําเนินการโดยไม�ถือเปJนการผิด
สัญญากับบริษัท (ณ สิ้นป$ 2562 มีร3าน7-Eleven ท่ัวประเทศจํานวน 11,712 สาขาซ่ึงสูงกว�าจํานวนร3านข้ัน
ต่ําท่ีต3องดํารงไว3ตามสัญญา)  

2. บริษัทจะไม�โอนสิทธิตามสัญญาน้ีไม�ว�าท้ังหมดหรือบางส�วนโดยปราศจากความยินยอมเปJนลายลักษณอักษร
ของ7-Eleven, Inc.  

3. บริษัทจะไม�ออกหุ3นเพ่ิมหรือหลักทรัพยตราสารอ่ืนใดท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงเปJนหุ3นหรือโอนหุ3นหรือ
ผลประโยชนในหุ3นโดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven, Inc. 

4. บริษัทต3องชดใช3ค�าเสียหายและปกป_อง 7-Eleven, Inc. จากการถูกเรียกค�าเสียหายค�าปรับความรับผิด 
(รวมท้ังความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน) การฟ_องร3องและในบรรดาค�าใช3จ�ายอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนตามเง่ือนไขท่ีระบุ
ไว3ในสัญญา 

5. บริษัทจะต3องดําเนินการท่ีจําเปJนเพ่ือปกป_อง Goodwill และช่ือเสียงทางเครื่องหมายการค3าหากไม�ดําเนินการ
บริษัทตกลงท่ีจะจ�ายค�าเสียหายท่ีเกิดข้ึนให3แก� 7-Eleven, Inc. คํานวณตามยอดขายรวมรายเดือนตาม
รายละเอียดท่ีระบุไว3ในสัญญาระหว�างท่ีบริษัททําผิดหรืออยู�ในระหว�างกระบวนการพิจารณาทางศาลหรือ
อนุญาโตตุลาการ 

6. ในกรณีท่ีหลักทรัพยของบริษัทไม�ได3จดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยถ3าบริษัทได3รับคําเสนอซ้ือกิจการ
หรือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินและยอมรับข3อเสนอน้ันบริษัทต3องให3 7-Eleven, Inc. ใช3สิทธิพิจารณาซ้ือก�อน
ภายใต3ข3อเสนอเดียวกันโดย 7-Eleven, Inc. สามารถใช3สิทธิน้ีได3ภายใน 60 วันหลังจากได3รับแจ3งจากบริษัท
ในกรณีท่ี 7-Eleven, Inc. ไม�ใช3สิทธิดังกล�าวบริษัทมีสิทธิท่ีจะขายกิจการหรือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินดังกล�าว
ให3แก�บุคคลเสนอซ้ือได3โดยบริษัทมีหน3าท่ี (ก) โอนสิทธิตามส�วนของสัญญาน้ีให3แก�ผู3เสนอซ้ือและชดใช3
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ค�าเสียหายท่ีอาจมีข้ึนต�อ7-Eleven, Inc. (ข) ชําระเงินใดๆท่ีค3างชําระอยู�แก� 7-Eleven, Inc. จนครบถ3วนและ 
(ค) ดําเนินการให3ผู3เสนอซ้ือดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีระบุไว3ในสัญญา 

สัญญาดังกล�าวไม�ได3กําหนดเวลาสิ้นสุดไว3แน�นอนแต�อาจสิ้นผลหากมีการผิดสัญญาของคู�สัญญา ซ่ึงรวมถึงในกรณี
หน่ึงกรณีใดดังต�อไปน้ี  

(1)  บริษัทปฏิบัติผิดสัญญา ไม�ชําระเงินตามกําหนด และมิได3แก3ไขภายใน 30 วันนับแต�วันท่ี 7-Eleven, Inc. ได3
แจ3งมายังบริษัทในกรณีดังกล�าวสัญญาน้ีจะถูกยกเลิกทันที โดย 7-Eleven, Inc. ไม�ต3องแจ3งเปJนลายลักษณ
อักษรอีก  

(2)  7-Eleven, Inc. มีสิทธิยกเลิกสัญญาน้ีในกรณีต�อไปน้ี (ก) บริษัทได3ยื่นขอล3มละลาย พิทักษทรัพยหรือปรับ
โครงสร3างองคกร หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีคล3ายคลึงกัน (ข) บริษัทถูกฟ_องล3มละลาย และมิได3มีการยกเลิกฟ_องใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา (ค) 7-Eleven, Inc. เห็นว�าบริษัทไม�สามารถชําระหน้ีได3ตามกําหนด (ง) บริษัท
โอนสิทธิเพ่ือประโยชนของเจ3าหน้ี หรือไม�สามารถจ�ายค�าสิทธิ (License Royalty) ได3 เน่ืองจากเกิดเหตุ
สุดวิสัยเกินกว�า 180 วัน (จ) หน�วยงานราชการในประเทศไทยไม�อนุมัติการโอนเงินออกนอกประเทศให3 7-
Eleven, Inc. หรือหน�วยงานราชการไม�อนุมัติให3เครื่องหมายการค3าของ 7-Eleven, Inc. สามารถใช3ได3 ใน
กรณีท่ีเครื่องหมายการค3าของ 7-Eleven, Inc. ไม�สามารถใช3ได3ในประเทศไทย คู�สัญญาจะตกลงให3ใช3
เครื่องหมายการค3าใหม�หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลือกยกเลิกสัญญาน้ีก็ได3  

(3)  บริษัทมีสิทธิยกเลิกสัญญาน้ีในกรณีท่ี 7-Eleven, Inc. ผิดสัญญาอย�างเปJนนัยสําคัญเปJนเวลาติดต�อกัน 30 วัน 
หลังจากท่ีบริษัทได3แจ3งไปยัง 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทยังคงมีหน3าท่ี ท่ีต3องแสดงเจตนาเลิกสัญญาไปยัง 7-
Eleven Inc. และ ปฏิบัติตามเง่ือนไขบางประการตามท่ีระบุไว3ในสัญญา 

เมื่อสัญญาน้ีสิ้นสุดลงไม�ว�าด3วยเหตุผลใดก็ตามยกเว3นสัญญาน้ีถูกยกเลิกโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบัติผิด
สาระสําคัญของสัญญา 7-Eleven, Inc. มีสิทธิเลือกซ้ือสินค3าอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสร3างหรือทรัพยสินต�างๆตลอดจนบริษัทต3อง
โอนใบอนุญาตต�างๆให3แก� 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทต3องรับผิดชอบชําระค�าใช3จ�ายภาษีและค�าธรรมเนียมในการโอน
ทรัพยสินต�างๆรวมท้ังหยุดใช3เครื่องหมายการค3าความลับทางการค3าและระบบ 7-Eleven และต3องคืนหรือทําลายความลับ
ทางการค3าท้ังหมดรวมท้ังคู�มือและสําเนาเอกสารต�างๆตามคําสั่งของ 7-Eleven, Inc. 

ยกเว3นสัญญาน้ีถูกยกเลิกโดยบริษัทเพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบัติผิดสาระสําคัญของสัญญา บริษัทและบุคคลท่ี
เก่ียวข3องกับบริษัทโดยทางตรง โดยทางอ3อม รวมถึงตัวแทนผู3ถือหุ3นจะต3องไม�ดําเนินธุรกิจด3านร3านค3าสะดวกซ้ือเปJน
ระยะเวลา 7 ป$หลังจากสัญญาน้ีสิ้นสุดลงในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศใดๆ ในโลกท่ี 7-Eleven, Inc. ดําเนินธุรกิจเอง
ให3แฟรนไชสหรือให3สิทธิอยู� เว3นแต�กรณีท่ี 7-Eleven, Inc. หรือบุคคลท่ี 7-Eleven, Inc. แต�งตั้งมอบหมายไม�ใช3สิทธิเข3าซ้ือ
กิจการต�อจากบริษัท  

ในสัญญาให3ใช3สิทธิยังกําหนดว�า หากบริษัทจะทําการขายหุ3นต�อประชาชนหรือบุคคลใดๆ โดยนําหุ3นเข3าจดทะเบียน
ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย บริษัทจะต3องแจ3งให3 7-Eleven, Inc. ทราบโดยทันทีถึงเง่ือนไข ข3อเสนอ รวมถึงข3อมูลท่ีเก่ียวข3อง
ท้ังหมด โดย 7-Eleven, Inc. ตกลงท่ีจะอนุญาตตามข3อเสนอดังกล�าวภายใต3เง่ือนไขบางประการ รวมถึงเง่ือนไขท่ีว�า ณ เวลา
ท่ีเสนอขายหุ3น จํานวนหุ3นท่ีเสนอขายต3องไม�เกินกว�าร3อยละ 49ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงการออกและเสนอขายหุ3นในครั้งน้ี
ได3รับอนุญาตจาก 7-Eleven, Inc. โดยครบถ3วนถูกต3องแล3ว ตามข3อตกลงและเง่ือนไขในสัญญาให3ความยินยอม ซ่ึงมี
สาระสําคัญโดยย�อ ดังน้ี 
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ตามข3อกําหนดของสัญญาให3ใช3สิทธิข3างต3น 7-Eleven, Inc. ตกลงให3ความยินยอมต�อการเสนอขายหุ3นต�อประชาชน 
รวมถึงการนําหุ3นเข3าจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยในครั้งน้ีโดยการเข3าทําสัญญาให3ความยินยอมกับบริษัท และ CPG 
เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2546พร3อมกับการให3ความยินยอม บริษัทและ 7-Eleven, Inc. ยังได3มีการตกลงแก3ไขสาระสําคัญบาง
ประการในสัญญาให3ใช3สิทธิ รวมถึง CPG ได3ตกลงท่ีจะเข3าผูกพันตามข3อตกลงในสัญญาให3ความยินยอม โดยมีสาระสําคัญโดย
ย�อ ดังน้ี 

ในการเข3าทําสัญญาให3ความยินยอมดังกล�าวบริษัทและ CPG ได3ให3คํารับรองและสัญญาต�อ 7-Eleven, Inc. ในเรื่อง
ต�างๆซ่ึงรวมถึง(ก) หุ3นท้ังหมดของบริษัทและของ CPG จะมิได3อยู�หรือถูกให3เปJนหลักประกันหน้ีจํานําหรือก�อให3เกิดภาระ
ผูกพันใดๆเว3นแต�จะได3รับความยินยอมเปJนลายลักษณอักษรจาก 7-Eleven, Inc. ก�อน (ข) บริษัทและ CPG ตกลงท่ีจะไม�เข3า
ทําสัญญาใดๆซ่ึงจะเปJนเหตุให3เปJนการปฏิบัติผิดสัญญาให3ความยินยอมฉบับน้ีหรือในทางกลับกันจะส�งผลให3การปฏิบัติตาม
สัญญาให3ความยินยอมฉบับน้ีมีผลเปJนการปฏิบัติผิดสัญญาใดๆดังกล�าว (ค) ตลอดอายุของสัญญาให3ใช3สิทธิ CPG จะดํารงไว3
ซ่ึงอํานาจในการแต�งตั้งและอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข3างมากของบริษัทหากไม�สามารถดําเนินการได3 CPG ตกลงท่ีจะ
ซ้ือหุ3นของบริษัทในจํานวนท่ีจะทําให3CPG เปJนผู3ถือหุ3นมากกว�าร3อยละ50 ของหุ3นท่ีออกและจําหน�ายแล3วท้ังหมดของบริษัท 

นอกเหนือจากการให3คํารับรองและสัญญาดังกล�าวคู�สัญญาได3ตกลงแก3ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและข3อตกลงตาม
สัญญาให3ใช3สิทธิบางข3อโดยสาระสําคัญของส�วนท่ีได3แก3ไขสรุปได3ดังน้ี 

(ก) บริษัท และ CPG รับทราบและเข3าใจว�าการท่ี 7-Eleven, Inc. ได3ให3ใช3สิทธิในเครื่องหมายการค3าและสิทธิอ่ืน
แก�บริษัทตามสัญญาให3ใช3สิทธิ เน่ืองจากความเช่ือมั่นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และช่ือเสียงของ
บริษัท CPG และกลุ�มผู3ถือหุ3นของบริษัทและ CPG ดังน้ัน CPG และบุคคลท่ีเก่ียวข3อง รวมถึงบริษัทร�วมของ 
CPG (ตามรายละเอียดในสัญญา) ตกลงท่ีจะไม�โอน ขาย จํานํา ก�อภาระผูกพัน หรือจําหน�ายไปโดยประการใด 
ซ่ึงหุ3นหรือผลประโยชนไม�ว�าทางตรงหรือทางอ3อมในหุ3นของบริษัทหรือทรัพยสินท้ังหมดหรือในสัดส�วนท่ีสาํคัญ
ของบริษัท โดยไม�ได3รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. แต�ไม�รวมถึงการโอน ขาย จํานํา ก�อภาระผูกพัน 
หรือจําหน�ายไปซ่ึงหุ3นของบริษัทโดย CPG หรือบริษัทร�วมของ CPG หาก CPG ยังคงถือหุ3นในบริษัทไม�ว�า
ทางตรงหรือทางอ3อมเกินกว�าจํานวน 157,500,000 หุ3น (ณ ราคาพาร 10 บาท) และดํารงไว3ซ่ึงอํานาจในการ
แต�งตั้ง และอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข3างมากของบริษัท ท้ังน้ี CPG หรือบริษัทร�วมของ CPG จะต3อง
แจ3งการโอน ขาย จํานํา ก�อภาระผูกพันในหุ3นดังกล�าวข3างต3นให3 7-Eleven, Inc. ทราบล�วงหน3าไม�น3อยกว�า 
30 วัน 

(ข) ภายหลังการเสนอขายหุ3นต�อประชาชนในแต�ละครั้ง CPG จะถือหุ3นในบริษัทไม�ว�าโดยทางตรงหรือทางอ3อมไม�
น3อยกว�าจํานวน 157,500,000 หุ3น(ณ ราคาพาร 10 บาท) 

(ค) ตราบเท�าท่ีหลักทรัพยของบริษัทเปJนหลักทรัพยจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย หาก CPG ได3รับ
ข3อเสนอซ้ือหุ3นของบริษัทท่ีตนถือจากบุคคลอ่ืนและประสงคจะขายหุ3นดังกล�าว และ 7-Eleven, Inc. พิจารณา
เห็นว�าการขายหุ3นดังกล�าวจะทําให3 CPG และบริษัทร�วม (ตามรายละเอียดในสัญญา) สูญเสียอํานาจการ
ควบคุมบริษัท CPG จะต3องเสนอขายหุ3นดังกล�าวให3 7-Eleven, Inc. ก�อน ภายใต3ข3อเสนอเดียวกันกับท่ีบุคคล
อ่ืนเสนอแก� CPG โดยจะต3องดําเนินการตามข้ันตอนท่ีระบุในสัญญา 

(ง) บริษัทจะไม�ขาย โอน จํานอง จํานํา ก�อภาระผูกพัน หรือจําหน�ายไปโดยประการอ่ืนใดซ่ึงทรัพยสินท้ังหมดหรือ
ในสัดส�วนท่ีสําคัญของบริษัท รวมถึง ผลประโยชนทางตรงและทางอ3อมในทรัพยสินดังกล�าว โดยไม�ได3รับความ
ยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. เว3นแต�เปJนการจําหน�ายสินค3าหรือการให3บริการในทางการค3าปกติของบริษัท 

(จ) ภาระหน3าท่ีของบริษัทกรณีท่ีสัญญาให3ใช3สิทธิสิ้นสุดลงมีการแก3ไขเปลี่ยนแปลงโดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
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(1) หากสัญญาให3ใช3สิทธิสิ้นสุดลงไม�ว�าด3วยเหตุผลใดก็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไม�ใช3สิทธิท่ีจะซ้ือสินค3า 
อุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสร3าง หรือทรัพยสินต�างๆ ท่ีใช3ในการประกอบกิจการของบริษัท บริษัทตกลงท่ีจะ
หยุดใช3 รวมถึงดําเนินการให3บุคคลท่ีเก่ียวข3อง (ตามรายละเอียดในสัญญา) หยุดใช3เครื่องหมายการค3า 
ความลับทางการค3า และระบบ 7-Eleven รวมถึง เอกสารท่ีมีลิขสิทธิท่ีเก่ียวข3องอ่ืนๆ คืนหรือทําลายตาม
คําสั่งของ 7-Eleven, Inc. ซ่ึงความลับทางการค3าท้ังหมด รวมท้ังคู�มือ (โดยบริษัทจะต3องรับผิดชอบชําระ
ค�าใช3จ�ายต�างๆ ท่ีเกิดข้ึน) และสําเนาเอกสารต�างๆ และดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีระบุไว3ในสัญญา 

(2) หากสัญญาให3ใช3สิทธิสิ้นสุดลง เพราะบริษัทปฏิบัติผิดสัญญาให3ใช3สิทธิไม�ว�าด3วยเหตุหน่ึงเหตุใดตามท่ี
กล�าวในสรุปสาระสําคัญของสัญญาให3ใช3สิทธิข3างต3น หรือมีเหตุเลิกสัญญาท่ีระบุไว3ในสัญญาให3ความ
ยินยอมท่ีได3สรุปไว3ย�อหน3าถัดไป บริษัท จะต3องรับผิดชําระค�าเสียหาย (Liquidated Damages) ให3แก� 
7-Eleven, Inc. ในอัตราดังน้ี (ก) ในกรณีท่ี 7-Eleven, Inc. ไม�ใช3สิทธิในการซ้ือทรัพยสินท้ังหมดของ
บริษัท ให3ชําระค�าเสียหายเปJนจํานวนเท�ากับ 10 เท�าของค�าสิทธิรายป$ถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 
เดือนก�อนหน3า (ข) ในกรณีท่ี 7-Eleven, Inc. ใช3สิทธิในการซ้ือทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท ให3ชําระ
ค�าเสียหายเปJนจํานวนเท�ากับ 3 เท�าของค�าสิทธิรายป$ถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก�อนหน3า 
ท้ังน้ีการคิดคํานวณค�าเสียหายดังกล�าวข3างต3น ไม�ตัดสิทธิ 7-Eleven, Inc. ท่ีจะเรียกค�าเสียหายตามท่ี
กฎหมายหรือสัญญากําหนดไว3 

นอกเหนือไปจากเหตุท่ีอาจทําให3สัญญาสิ้นสุดลงตามท่ีกล�าวในสัญญาให3ใช3สิทธิสัญญาให3ความยินยอมยังกําหนดให3
เหตุต�อไปน้ีถือเปJนการผิดสัญญาให3ใช3สิทธิในสาระสําคัญ (ก) บริษัทหรือ CPG ผิดคํารับรองท่ีสําคัญในสัญญาให3ความยินยอม
หรือท่ีเก่ียวกับการเสนอขายหลักทรัพยต�อประชาชนในครั้งน้ี (ข) บริษัทหรือ CPG ปฏิบัติผิดข3อตกลง เง่ือนไข หรือสัญญา
ต�างๆ ในสาระสําคัญ ซ่ึงรวมถึงการดํารงสัดส�วนการถือหุ3นภายหลังการเสนอขายหุ3นต�อประชาชนไม�ว�าโดยทางตรงหรือ
ทางอ3อมในบริษัทไม�น3อยกว�า 157,500,000 หุ3น (ณ ราคาพาร 10 บาท) และการท่ี CPG ไม�ดํารงไว3ซ่ึงอํานาจในการแต�งตั้ง 
และอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข3างมากของบริษัท และ CPG ไม�สามารถซ้ือหุ3นเพ่ิมจนทําให3 CPG ถือหุ3นมากกว�าร3อยละ 
50 ของหุ3นท่ีออกและจําหน�ายแล3วท้ังหมดของบริษัท ในกรณีดังกล�าว 7-Eleven, Inc. ตกลงจะส�งหนังสือบอกกล�าวระบุถึง
เหตุผิดสัญญาให3แก�บริษัทและ CPG หากการผิดสัญญาดังกล�าวสามารถเยียวยาแก3ไขได3 บริษัทจะต3องดําเนินการแก3ไขเหตุ
ดังกล�าวให3เปJนท่ีพอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 วัน (อย�างไรก็ตาม 7-Eleven, Inc. อาจจะกําหนด
ระยะเวลาดังกล�าวให3น3อยลงได3) ในกรณีท่ีบริษัทไม�สามารถดําเนินการแก3ไขได3ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว3 7-Eleven, Inc. 
จะมีสิทธิดําเนินการอย�างใดอย�างหน่ึงดังต�อไปน้ี (ก) เลิกสัญญาให3ใช3สิทธิ (ข) เพ่ิมค�าสิทธิรายเดือนของร3านค3าท่ีได3รับอนุญาต
ให3ใช3เครื่องหมายการค3าในอัตราท่ีเท�ากับอัตราท่ีใช3สําหรับการให3ใช3สิทธิแก�ผู3ขอรับสิทธิรายใหม� (ค) กําหนดให3บริษัทและ 
CPG (หาก CPG ยังมีฐานะเปJน Controlling Principal ตามความหมายในสัญญาให3ความยินยอม) เข3าทําสัญญาให3ใช3สิทธิ
ฉบับใหม� ซ่ึงจะมีข3อกําหนดและเง่ือนไขท่ีแตกต�างไปจากเดิม รวมถึงการคิดค�าสิทธิ และค�าใช3จ�ายในการโฆษณาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
และ (ง) แต�งตั้งตัวแทนของ 7-Eleven, Inc. เข3าดํารงตําแหน�งกรรรมการของบริษัท 

สัญญาให3ความยินยอมอยู�ภายใต3บังคับและการตีความของกฎหมายแห�งรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

  



บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

45 
 

สรุปสาระสําคัญของสัญญาอ่ืนๆ 

(1) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP Type A) 

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู3ดําเนินการ 
อายุสัญญา : Type A ปSจจุบันจะมีเฉพาะการต�อสัญญาจากสัญญาเดิมเท�าน้ันโดยบริษัทให3ต�อสัญญาได3

คราวละ 5 ป$ เว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าใช3จ�ายในการเข3าทําสัญญา : เปJนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดและเปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอน 
ค�าตอบแทนการบริหาร : ผู3ดําเนินการจะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนด

ในรูปแบบ Type A 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : (1) ผู3ดําเนินการตกลงเข3ารับเปJนผู3บริหารร3านค3าของบริษัทโดยผู3ดําเนินการต3องบริหาร

ร3านค3าภายใต3ระบบ 7-Eleven เท�าน้ัน 
(2) ผู3ดําเนินการจะไม�ทําการโอนสิทธิตามสัญญาน้ีให3แก�บุคคลใดๆโดยปราศจากความ

ยินยอมเปJนลายลักษณอักษรล�วงหน3าจากบริษัท 
(3) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญากรณีผู3ดําเนินการปฏิบัติผิดเง่ือนไขสัญญา 

(2) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP Type B)  

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู3ดําเนินการ 
อายุสัญญา : 6 ป$ นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3าเว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าใช3จ�ายในการเข3าทําสัญญา : เปJนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดและเปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอน 
ค�าตอบแทนการบริหาร : ผู3ดําเนินการจะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนด

ในรูปแบบType B 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

(3) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP Type C)  

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู3ดําเนินการ 
อายุสัญญา : 10 ป$ นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3าเว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าใช3จ�ายในการเข3าทําสัญญา : เปJนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดและเปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอน 
ค�าตอบแทนการบริหาร : ผู3ดําเนินการจะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนด

ในรูปแบบType C 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

(4) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP Type D) 

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ("บริษัท") กับ ผู3ดําเนินการ (เปJนผู3ประกอบการ
โครงการหรือผู3บริหารโครงการหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีจะตกลงกัน)  

อายุสัญญา : 10 ป$นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3าเว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุไว3ในสัญญา 
ค�าใช3จ�ายในการเข3าทําสัญญา : เปJนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดและเปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอน 
ค�าตอบแทนการบริหาร : ผู3ดําเนินการจะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนด

ในรูปแบบ Type D 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 
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(5)  สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP Type E)  

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู3ดําเนินการ (โครงการให3สิทธิพนักงาน
ท่ีผ�านการพิจารณาโดยพนักงานต3องลาออกและจัดตั้งนิติบุคคลเข3าทําสัญญากับบริษัท) 

อายุสัญญา : 6 ป$นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3า เว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าใช3จ�ายในการเข3าทําสัญญา : เปJนไปตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดและเปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอนโดยให3สิทธิผ�อนชําระได3 
ค�าตอบแทนการบริหาร : ผู3ดําเนินการจะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนด

ในรูปแบบType B 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

 (6) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP PTTOR  1) 

คู�สัญญา  บริษัท ซีพี ออลล จํากัด ("บริษัท") และบริษัท ปตท.นํ้ามันและการค3าปลีก จํากัด 
(มหาชน) (“PTTOR ”)  

อายุสัญญา : 10 ป$นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3า เว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าตอบแทน : “โออาร”จะได3รับค�าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนดใน

รูปแบบ PTTOR  1 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

(7) สัญญาบริหารงานร3านเซเว�นอีเลฟเว�น (SBP PTTOR 2) 

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ("บริษัท") และผู3แทนจําหน�ายของบริษัทปตท.นํ้ามัน
และการค3าปลีก จํากัด (มหาชน) หรือผู3ท่ีได3รับสิทธิจากผู3แทนจําหน�าย ("ผู3ดําเนินการ") 

อายุสัญญา : 10 ป$นับจากวันเริ่มบริหารงานร3านค3า เว3นแต�มีการบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญา 
ค�าตอบแทน : ผู3แทนจําหน�ายหรือผู3 ท่ีได3รับสิทธิจากผู3แทนจําหน�ายจะได3รับค�าตอบแทนจากการ

บริหารงานตามสูตรการคํานวณท่ีบริษัทกําหนดในรูปแบบ PTTOR  2 
เง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ : เหมือนกับ SBP Type A 

หมายเหตุ  (6), (7) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ( “ปตท.”) คู�สัญญาเดิมของบริษัทได3โอนกิจการของหน�วยธุรกิจนํ้ามัน
ให3แก� บริษัท ปตท.นํ้ามันและการค3าปลีก จํากัด (มหาชน) (“PTTOR”) ซ่ึงรวมถึงกิจการท่ีเก่ียวกับร3านเซเว�นอีเลฟเว�นด3วย 
ดังน้ัน ปตท. จึงโอนสิทธิในสัญญาท่ีเก่ียวข3องให3แก� PTTOR คู�สัญญาของบริษัทจึงเปลี่ยนจากปตท. เปJน PTTOR  

(8) สัญญาอนุญาตให3ใช3สิทธิช�วงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คู�สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู3รับอนุญาตช�วง 
อายุสัญญา : สิ้นสุดลงเมื่อสัญญา Area License Agreement ระหว�างบริษัทและ7-Eleven, Inc. 

สิ้นสุดลงหรือมีเหตุบอกเลิกสัญญาตามท่ีระบุไว3ในสัญญา 
ค�าตอบแทน : (1) ค�าธรรมเนียมแรกเข3ากําหนดไว3เปJนจํานวนเงินท่ีแน�นอน 

(2) ค�าธรรมเนียมรายเดือนกําหนดไว3เปJนสัดส�วนร3อยละท่ีแน�นอนของยอดขายรวมราย
เดือน 
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เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ 
(1) บริษัทอนุญาตให3ผู3รับอนุญาตช�วงดําเนินกิจการร3านค3าสะดวกซ้ือภายใต3ระบบ 7-Eleven ภายในอาณาเขตและให3สิทธิใน

การใช3ระบบ7-Eleven เครื่องหมายการค3า ช่ือทางการค3า ความลับทางการค3าโดยนําไปใช3บนสินค3าท่ีจําหน�ายหรือ
บริการท่ีให3ในร3านค3า7-Elevenท่ีได3รับอนุญาตในอาณาเขตท่ีกําหนด 

(2) บริษัทจะให3ความช�วยเหลือด3านเทคนิคและให3ยืมคู�มือการปฏิบัติงานแก�ผู3รับอนุญาตช�วง 
(3) ผู3รับอนุญาตช�วงต3องขายสินค3าเปJนเงินสดหรือตามวิธีการท่ีบริษัทกําหนดเท�าน้ันและต3องแจ3งยอดขายรวมในแต�ละวัน

ของร3าน7-Eleven แต�ละร3านให3บริษัททราบในวันถัดไป 
(4) ผู3รับอนุญาตช�วงตกลงให3บริษัทส�งเจ3าหน3าท่ีเข3าไปในร3านของผู3รับอนุญาตช�วงเพ่ือตรวจนับสินค3าในร3านเพ่ือทํายอดสินค3า

คงเหลือในร3านและตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช3ภายในร3านได3ทุกเวลา 
(5) ผู3รับอนุญาตช�วงจะไม�โอนสิทธิภายใต3สัญญาน้ีแม3แต�ส�วนใดส�วนหน่ึงให3แก�บุคคลอ่ืนโดยปราศจากความยินยอมเปJนลาย

ลักษณอักษรล�วงหน3าของบริษัท 
(6) กรณีผู3รับอนุญาตช�วงได3รับคําเสนอซ้ือกิจการร3านค3าสะดวกซ้ือของผู3รับอนุญาตช�วงภายใต3สัญญาน้ีจากบุคคลภายนอก

และมีความประสงคจะต3องรับคําเสนอดังกล�าวต3องแจ3งให3บริษัททราบทันทีและให3สิทธิบริษัทเลือกได3ก�อนว�าจะซ้ือ
กิจการดังกล�าวหรือไม�ตามข3อตกลงและเง่ือนไขท่ีระบุไว3 

(7) บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีท่ีผู3รับอนุญาตช�วงไม�สามารถทํายอดขายรวมเปJนรายเดือนเฉลี่ยได3ตามท่ีบริษัท
กําหนดหรือเลิกประกอบกิจการร3าน7-Eleven จนเหลือจํานวนร3านต่ํากว�าท่ีกําหนดเกินกว�า180 วัน 

(8) หากสัญญาสิ้นสุดลงผู3รับอนุญาตช�วงยังคงประกอบกิจการร3าน7-Eleven อยู�ซึ่งเปJนการปฏิบัติผิดสัญญาและถือว�าบริษัท
ได3รับความเสียหายผู3รับอนุญาตช�วงตกลงชําระค�าเสียหายเปJนจํานวนตามสัดส�วนร3อยละท่ีกําหนดไว3แน�นอนของยอดขาย
รวมเปJนรายเดือนให3บริษัทสําหรับระยะเวลาท่ีผู3รับอนุญาตช�วงยังคงประกอบกิจการร3าน7-Eleven หรือร3านค3าสะดวก
ซ้ืออยู�โดยไม�ได3รับอนุญาต 

 

 


