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ประกาศ 

ทีÉ DPO  003/2564 

เรืÉอง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) 

 

1. หลักการและเหตผุล 

  ดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัÊงระบบสืÉอสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้การเข้าถึง      

การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถทาํไดโ้ดยงา่ย สะดวก และรวดเร็ว อนัอาจนาํมาซึÉงความ

เสียหายต่อเจา้ของขอ้มูล ประกอบกับไดมี้พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจา

นเุบกษาเมืÉอวนัทีÉ Śş พฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ แลว้นัÊน 

  บริษัทไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ซึÉงเป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานสาํคัญ

ในความเป็นส่วนตวั (Privacy Right) ทีÉตอ้งไดร้บัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และหลกัปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซึÉงบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจใน   

ความเป็นส่วนตวั ครอบครวั ทีÉอยู่อาศยั หรือการสืÉอสาร หรือจะถกูลบหลู่เกียรติยศและชืÉอเสียงไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิทีÉจะไดร้บั

ความคุม้ครองตามกฎหมาย ต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนัÊน รวมถึงเพืÉอสนับสนุนและเคารพการปกป้อง   

สิทธิมนุษยชนตามทีÉประกาศใชใ้นระดับสากล ตามหลกัการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)   

รวมถึงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ บริษัทจงึไดป้ระกาศนโยบายเพืÉอเป็นหลกัในการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Privacy) ดงันี Ê  

 

2. วัตถุประสงค ์

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนีÊ จดัทาํขึ Êนโดยมีวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนีÊ 

2.1 เพืÉอคุม้ครองขอ้มูลส่วนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉงเป็นบุคคลธรรมดาซึÉงทาํธุรกรรม ใชบ้ริการ มีส่วนได้

ส่วนเสีย หรือทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั ไดแ้กแ่ตไ่ม่จาํกดัเพียงบคุคลดงัต่อไปนี Ê 

ก. ลกูคา้ 

ข. พนกังาน 

ค. ผูถื้อหุน้ 

ง. นกัลงทุน เจา้หนีÊ ลูกหนีÊ 

จ. คูค่า้ พนัธมิตรทางธุรกจิ  

ฉ. บุคคลทีÉบริษัทไดว้่าจา้งใหด้าํเนินงานตามวตัถุประสงคข์องบรษัิท เชน่ ทีÉปรกึษาดา้นวิชาชีพ ผูใ้หบ้ริการ

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

ช. บคุคลทีÉเขา้ชมเว็บไซตห์รือแอปพลเิคชนัของบรษัิท 

ซ. บคุคลทีÉเขา้มาติดต่อหรือใชบ้ริการสาํนกังาน อาคารหรือสถานทีÉของบรษัิท 

ฌ. ครอบครวัพนกังาน ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ประกนัวินาศภยัทีÉบรษิัทไดจ้ดัทาํให ้

ญ. บุคคลทีÉถูกอา้งองิ เช่น บุคคลทีÉถูกอา้งองิในการสมคัรงาน การเสนอขายสินคา้และบริการกบับรษัิท เป็น

ตน้ 
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2.2 เพืÉอกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ ของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร พนกังาน ซึÉงมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

2.3 เพืÉอกาํหนดขัÊนตอนหรือมาตรการรกัษาความปลอดภยัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

2.4 เพืÉอกาํหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของพนกังานซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

2.5 เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนในการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

3. ขอบเขตการใช้ 

  3.1 ให้ยกเลิกประกาศ ทีÉ  L&C 28/2562 เรืÉอง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และใช้

ประกาศฉบบันีÊแทน 

  3.2 ใหป้ระกาศฉบบันี Ê มีผลใชบ้งัคับกบัคณะกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัของบริษัท ซีพี 

ออลล ์จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ยกเว้นบริษัท สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) รวมถึงคู่ค้า ผู้

ใหบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกบับรษิัท โดยใชบ้ังคบักบัทุกกิจกรรมการดาํเนินงานของบรษิัททีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน

บคุคล  

 

4. คาํนิยาม 

“บริษัท”  หมายความว่า บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

“บริษัทย่อย”  หมายความว่า บริษัทจาํกัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ซึÉงอยู่ภายใต้การ 

ควบคุมของบริษัท โดยมีลักษณะเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า ขอ้มูลเกีÉยวกับบุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัÊนได ้ไม่

ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่ม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความออ่นไหว”  หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงอาจถูกนาํไปสู่การเลือกปฏิบติั

อย่างไม่ เป็นธรรม  (Sensitive Data) ใน ทีÉ นี Êหมายถึง เชืÊอชาติ  ศาสน า 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล

พนัธกุรรม  ขอ้มลูชวีภาพ หรืออืÉนๆ ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

“เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล”   หมายความว่า บุคคลซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ว่า ลูกคา้ คู่คา้ 

ผูใ้ชบ้รกิาร และพนกังาน 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบั    การ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในทีÉ นี Êหมายถึง บริษัท 

หน่วยงาน พนกังานทีÉรบัผิดชอบในขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บคุคล ในทีÉนี Êหมายถงึ คูค่า้ บคุคลหรือบรษิทัภายนอกทีÉบรษัิทไดว่้าจา้ง 

“บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา  
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“บุคคลผู้หย่อนความสามารถ” หมายความว่า บุคคลซึÉงเป็นผูเ้ยาว ์เป็นคนไรค้วามสามารถ หรือเสมือนไร้

ความสามารถตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

“เจา้หน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า บคุคลซึÉงบรษัิทแต่งตัÊงใหท้าํหนา้ทีÉเป็นเจา้หนา้ทีÉคุม้ครอง    

 (Data Protection Officer: DPO)  ขอ้มลูส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ผู้ประสานงานข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลซึÉงถกูกาํหนดหรือไดร้บัมอบหมายตามนโยบายฉบบันี Ê 

(Data Protection Coordinator: DPC) 

 

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ระทาํไดภ้ายใตว้ัตถุประสงคแ์ละเท่าทีÉจาํเป็นตามกรอบวัตถุประสงค์

หรือเพืÉอประโยชนที์ÉมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัวัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม พรอ้มทัÊงแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวม ถงึรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม 

2) ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมไว ้

3) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึÉงอาจมีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

4) ขอ้มลูหรือช่องทางการติดต่อกบับริษัท 

5) สทิธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

6) แจง้ผลกระทบจากการไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด หรอืเพืÉอเขา้ทาํหรือปฏบิตัิตามสญัญา 

ทัÊงนี Ê เวน้แตใ่นกรณีดงัต่อไปนีÊ ไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ก) เพืÉอประโยชนส์าธารณะ การศกึษาวจิยั การสถติ ิหรือการปฏิบตัติามกฎหมาย 

ข) เป็นการดาํเนินการเพืÉอป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บคุคล 

ค) เป็นการจาํเป็นเพืÉอปฏิบตัิตามสญัญาหรอืเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

กอ่นเขา้ทาํสญัญานัÊน 

ง) เป็นการจาํเป็นตามหนา้ทีÉในการดาํเนินการเพืÉอประโยชนส์าธารณะหรือในการปฏิบตัิหนา้ทีÉตามทีÉไดร้บั

มอบหมายจากภาครฐั หรือเพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคล

อืÉนทีÉไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายนัÊนมีความสาํคัญมากกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

  5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้หย่อนความความสามารถ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์เพืÉอดาํเนินการตามวตัถปุระสงคใ์ดๆ 

ซึÉงผูเ้ยาวไ์ม่อาจดาํเนินการเองไดโ้ดยลาํพงัตามทีÉประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์าํหนดไว ้ตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก
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ผูใ้ชอ้าํนาจปกครองหรือผูท้าํการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย เวน้แต่กรณีผูเ้ยาวอ์ายไุม่เกนิ 10 ปี ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจ

ปกครองหรือผูก้ารแทนผูเ้ยาวเ์ท่านัÊน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึÉงเจา้ของขอ้มูลเป็นบุคคลไรค้วามสามารถหรือเสมือนไรค้วามสามารถ 

ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูอ้นบุาลหรือจากผูพิ้ทักษ ์หรือบคุคลผูท้าํการแทนเท่านัÊน 

 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) 

บรษิัทจะไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เวน้แต่มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม 

โดยตอ้งไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนี Êยกเวน้ในกรณีทีÉกฎหมายกาํหนดใหส้ามารถเก็บ

รวบรวมไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอม  

  5.4 การใช้และ/หรอืการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การใชแ้ละ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éไดแ้จง้ต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

กอ่นหรือในขณะทาํการเก็บรวบรวม หรือเป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชนที์ÉมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถปุระสงคข์องการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล และตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีทีÉกฎหมายกาํหนดใหไ้ม่ตอ้ง

ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หรือเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

บคุคลหรือนิติบุคคลอืÉน ซึÉงไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากการทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตกลงยินยอมใหเ้ปิดเผย

หรือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตอ้งใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคซ์ึÉงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตกลง

ยนิยอมใหไ้วก้บับริษทัและตามทีÉบคุคลหรือนิตบิุคคลนัÊนไดแ้จง้ไวก้บับริษัทเท่านัÊน 

 

6. คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดเ้ก็บรวบรวมไวน้ัÊน ตอ้งถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด และตอ้ง

ดาํเนินการจดัใหมี้ช่องทางใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถรอ้งขอหรือแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของตวัเองได ้ 

 

7. บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

  บริษัทกาํหนดใหพ้นักงานหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องใหค้วามสาํคัญและรบัผิดชอบใน     

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท

อย่างเคร่งครดั โดยกาํหนดใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ ทาํหนา้ทีÉกาํกับและตรวจสอบใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทนัÊน

ถกูตอ้งและเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกาํหนด 

  7.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1.1 จดัใหมี้มาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม และทบทวนมาตรการ

อย่างสมํÉาเสมอเพืÉอใหม้าตรการดงักล่าวมีประสทิธิภาพ ทนัต่อเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

7.1.2 กาํหนดขอบเขตการจดัการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไดเ้ปิดเผยต่อบุคคลหรือนิตบิุคคลอืÉน 

7.1.3 จดัใหมี้ระบบตรวจสอบการจดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

7.1.4 บนัทกึรายการเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

7.1.5 จัดทาํข้อตกลงกับผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกอืÉนใด หากมีการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีÉได้ว่าจ้าง นิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกอืÉนใด โดยผู้
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ประมวลผลขอ้มูล นิติบุคคล หรือบุคคลภายนอกดงักล่าว ตอ้งมีมาตรการรกัษาความปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/

หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลตอ้งเป็นไปตามนโยบายฉบบันี Ê และตามพระราชบญัญัติคมุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  7.2 ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 

7.2.1 ดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงทีÉได้รบัจากผู้

ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

7.2.2 จดัใหมี้มาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม 

7.2.3 จดัทาํและเกบ็รกัษาบนัทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไว ้

  7.3 เจา้หน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

7.3.1 จดัทาํและทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงแนวปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของบรษัิทใหค้รบถว้นและถกูตอ้งตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

7.3.2 ใหค้าํแนะนาํในดา้นต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูบ้ริหาร พนกังาน และคู่คา้ของ

บรษัิท 

7.3.3 ตรวจตราการดาํเนินงานของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.3.4 กาํกบัดแูลหน่วยงานต่างๆ ของบริษัท บริษัทย่อย และคู่คา้ของบริษัทใหด้าํเนินงานตามนโยบายและ

แนวปฏิบตักิารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษัิท 

7.3.5 รายงานการปฏิบตัหิน่วยงานตา่งๆ ของบริษัท บรษัิทยอ่ย และคูค่า้ของบรษัิทต่อคณะเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 

7.3.6 ประสานจดัการเรืÉองรอ้งเรียนหรือการขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดร้บัการติดต่อหรือรอ้ง

ขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.3.7 ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉมี

ปัญหาเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทั บรษิทัย่อย และคูค่า้ของบรษัิท 

7.3.8 แจ้งต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ภายใน 72 ชัÉวโมงนบัแต่ทราบเหตเุท่าทีÉจะสามารถทาํได ้

  7.4 สาํนักกฎหมาย กลุ่มธุรกิจฯ 

7.4.1 ใหค้าํปรกึษา แนะนาํ และใหค้วามเห็นเกีÉยวกบัการดาํเนินงานใหถู้กตอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบคุคล 

7.4.2 ตรวจสอบ/จดัทาํเอกสาร สญัญาทีÉเกีÉยวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

  7.5 หน่วยงาน Risk Management  

7.5.1 คน้หาและระบุความเสีÉยงในกิจกรรมหรือการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ของบริษัททีÉเกีÉยวขอ้งกับ

การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

7.5.2 ประเมินความเสีÉยงโดยการกาํหนดระดบัความเสีÉยงของแต่ละกิจกรรมหรือการดาํเนินงาน และระบุ

ความเสีÉยงคงเหลือทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite)  

7.5.3 ตดิตามใหแ้ต่ละหน่วยงานดาํเนินงานใหอ้ยูใ่นความเสีÉยงคงเหลือทีÉยอมรบัได ้

7.5.4 ทบทวนระดบัความเสีÉยงของกจิกรรมหรือการดาํเนินงานของแตล่ะหน่วยงานทุกไตรมาส 
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7.5.5 จดัทาํรายงานและมีการรายงานความเสีÉยงต่อคณะเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

  7.6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน / ผู้ตรวจสอบภายนอก 

7.6.1 ตรวจสอบการทาํงานของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

7.6.2 หน่วยงานตรวจสอบภายในสอบทานเอกสาร กระบวนการ และประเมินประสิทธิภาพในการรกัษา

ความมัÉนคงปลอดภัยของระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล  

7.6.3 จดัใหมี้การสอบทานเอกสาร กระบวนการ และประเมินประสิทธิภาพในการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยั

ของระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลโดยผูต้รวจสอบภายนอกเป็นประจาํทกุปี 

7.6.4 รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

  7.7 บรษัิทย่อย หน่วยงานระดับสาํนักหรอืเทยีบเท่า 

7.7.1 ใหผู้บ้ริหารสงูสดุของบริษัทย่อยหรือผูบ้ริหารสูงสดุของสาํนักในระดบัสาํนกัหรือเทียบเท่า มีหนา้ทีÉ สัÉง

การ ควบคุม กาํกับดูแลใหพ้นักงานภายในสงักดัของตนปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

และนโยบายฉบบันีÊโดยเคร่งครดั โดยใหม้ีหนา้ทีÉเป็นผูป้ระสานงานขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Coordinator: DPC) 

รวมถึงแจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงเกิดขึ Êนในบริษัทหรือหน่วยงานของตนต่อเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

7.7.2 บริษัทย่อย หน่วยงานระดับสายงาน ระดับสาํนักหรือเทียบเท่า สามารถออกข้อกาํหนดหรือระเบียบ

ปฏิบตัิเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอใชบ้งัคบัภายในหน่วยงานของตนได ้ทัÊงนี Ê ขอ้กาํหนดหรือระเบียบปฏิบตัิ

ดงักล่าวนัÊน ตอ้งเป็นไปตามนโยบายฉบับนีÊ และตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และตอ้งแจ้ง

ใหก้บัสาํนกักฎหมาย กลุม่ธุรกิจฯ ทราบ 

 

8. การรกัษาความมัÉนคงปลอดภัย 

  เพืÉอประโยชนใ์นการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัไดมี้มาตรการ ดงันี Ê  

  8.1 กาํหนดสิทธิในการเขา้ถงึ การใช ้การเปิดเผย การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแสดงหรือยืนยนัตัว

บุคคล ผูเ้ขา้ถึงหรือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล จัดใหมี้มาตรการรกัษาความปลอดภัย รวมถึงกระบวนการทบทวนและประเมิน

ประสิทธิภาพของมาตรการรักษาความปลอดภัยดังกล่าว ทัÊงนี Ê เป็นไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Security Policy) ของบรษัิทอย่างเครง่ครดั 

 8.2 ในการส่ง การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ รวมถึงการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปเก็บบนฐานขอ้มูลใน

ระบบอืÉนใด ซึÉงผูใ้หบ้รกิารรบัโอนขอ้มูลหรอืบริการเก็บรกัษาขอ้มลูอยู่ตา่งประเทศ ประเทศปลายทางทีÉเก็บรกัษาขอ้มลูตอ้ง

มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรการตามนโยบายนี Ê 

 8.3 ในกรณีทีÉมีการฝ่าฝืนมาตรการการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของบรษัิท จนเป็นเหตใุหม้ีการละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคล บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายการละเมิดและข้อมูลรัÉวไหล (Data Breach Handling Policy) และตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด หากการละเมิดนัÊนมีความเสีÉยงทีÉจะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะ

ดาํเนินการแจง้เหตุการละเมิดพรอ้มทัÊงแนวทางการเยียวยาใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้ ทัÊงนี Ê บริษัทจะ

ไม่รบัผิดชอบในกรณีความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอืÉนใดซึÉงไดร้บัความยินยอม
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จากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือเพิกเฉยต่อมาตรการรกัษาความปลอดภัย จนเป็นเหตุให้

ขอ้มลูส่วนบคุคลถกูใชห้รือเปิดเผยต่อบุคคลทีÉสามหรือบุคคลอืÉนใด 

 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ขอรบัสาํเนา ขอถอนความยินยอม คดัคา้น            

การเก็บ การใช ้การเปิดเผย ขอใหล้บทาํลายหรือพกัการใช ้ขอแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุนั รอ้งเรียน หรือขอใหโ้อนขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอืÉน เว้นแต่เป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน เป็นการปฏิบัติหน้าทีÉ เพืÉอ

สาธารณะประโยชนห์รือตามกฎหมาย หรือเพืÉอการศึกษาวิจยั ทัÊงนีÊ เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

 

10. การร้องเรยีน การแจง้เบาะแส  

  กรณีพบเหตอุนัควรสงสยัหรือเชืÉอว่ามีการละเมิดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ทีÉจะรอ้งเรียนหรือใชส้ิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายฉบับนีÊ หรือตาม

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทตาม

ขอ้มลูติดตอ่ดา้นล่างนี Ê 

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษัิท ซพีี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ śřś อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร ์ชัÊน ŚŜ ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

Email Address:  privacy@cpall.co.th 

เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-826-7744 

 

11.  การฝึกอบรม  

  บริษัทจดัใหมี้การฝึกอบรมและประเมินผลเกีÉยวกบัการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล ใหก้บัผูบ้ริหารและ

พนักงานทุกระดบั ในการนีÊ ผู้ประสานงานขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Coordinator: DPC) ตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรม

และกาํหนดใหพ้นกังานในสงักดัของตนซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรมอย่างเคร่งครดั 

 

12. การทบทวนนโยบาย 

  บรษัิทจะทาํการทบทวนนโยบายนีÊอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง หรือกรณีทีÉกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ข 

 

13. การฝ่าฝืน 

  บริษัทจะไม่ยอมประนีประนอมในเรืÉองการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หากผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบคุคล ผูป้ระมวลผล

ขอ้มูล หรือผูมี้หน้าทีÉรบัผิดชอบในการดาํเนินงานเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงตามหน้าทีÉของตน ทีÉเกีÉยวขอ้งกับนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล ละเลยหรือละเวน้ไม่สัÉงการ หรือไม่ดาํเนินการ หรือสัÉงการ หรือดาํเนินการอยา่งใดอย่างหนึÉงในหนา้ทีÉของ

ตน จนทาํใหเ้กิดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลโดยผิดวตัถปุระสงค ์การละเมิดต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติเกีÉยวกับเรืÉองขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือตามทีÉพระราชบัญญัติคุม้ครอง
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ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนด  พนักงานผูน้ัÊนตอ้งรบัโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท และหากการกระทาํผิด

ดังกล่าวของพนักงานและ/หรือบุคคลใดก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทและ/หรือบุคคลอืÉนใด บริษัทอาจพิจารณา

ดาํเนินคดีตามกฎหมายเพิÉมเตมิต่อไป  

 

ทัÊงนี Ê ใหมี้ผลตัÊงแต่วนัทีÉ ř มิถนุายน พ.ศ. 2564 เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัทีÉ  śř พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

          (นายก่อศกัดิÍ  ไชยรศัมีศกัดิÍ) 

            ประธานกรรมการบริหาร 

Stamp


