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ประกาศ 
ท ี
 งพย. 037/2566 

เร ื
อง นโยบายและแนวปฏิบัตดิ ้านการจัดหาอย่างยั
งยนื 
 

1) หลักการ  
บริษัท ซีพี ออลล ์จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ซึ!งต่อไปจะใช้คาํว่า “บริษัท”) ตระหนักดีว่า การจัดหา 

อย่างยั! งยืน เป็นกระบวนการสาํคัญที!ช่วยพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการ ช่วยบริหารต้นทุนและใช้ทรัพยากร 

ในกระบวนการผลิต การสง่มอบ การอปุโภค บริโภค และการกาํจดัของเสียตลอดวงจรชีวิตผลิตภณัฑใ์หม้ีประสิทธิภาพ 

คุม้ค่า และช่วยเพิ!มมูลค่า ตราสินคา้ (brand value)  รวมทัDงเป็นการแสดงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน บรษัิทจึงมุง่มั!นบรหิารการจดัหาอยา่งยั!งยืนและบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมาย ระเบียบบงัคบั และมาตรฐานที!เกี!ยวขอ้งทัDงในระดบัประเทศและสากล สอดคลอ้งตามเป้าหมายเพื!อการ

พัฒนาที!ยั!งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ ตลอดจนยึดมั!น 

ในความถกูตอ้ง โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้ม ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และ

ธรรมาภิบาล (ESG) สง่เสรมิการจดัหาใหเ้กิดการแขง่ขนัที!เป็นธรรม เพื!อยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของบรษัิท

และคูค่า้ ทาํใหคู้ค่า้มีศกัยภาพ ประสทิธิภาพและเติบโตรว่มกนักบับรษัิทไดอ้ยา่งยั!งยืน  
 

2) ขอบเขต 
นโยบายและแนวปฏิบัติฉบบันี Dใชก้ับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ซีพี ออลล ์จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

พรอ้มทัDงครอบคลมุการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และหรือการดาํเนินการร่วมกับคู่คา้ลาํดบัที! P รวมถึงลาํดบัอื!นในห่วงโซ่
อปุทาน เพื!อสง่เสรมิการจดัหาอยา่งยั!งยืน 

 

3) นิยาม  
บรษัิท หมายถึง บรษัิท ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)  

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทจาํกดั หรือ บริษัทมหาชน จาํกัด ที!อยู่ภายใตก้ารควบคมุของบริษัท โดยมีลกัษณะ

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

พนกังาน หมายถงึ พนกังานและคนงานทกุระดบัของบรษัิท 

คู่คา้ธุรกิจ/พนัธมิตรธุรกิจ (BUSINESS PARTNERS) หมายถึง องคก์รหรือกลุ่มบุคคลที!สาํคญัที!ตกลงทาํงาน

รว่มกบับริษัทเพื!อใหบ้รรลเุป้าประสงคร์ว่มกนั หรือเพื!อปรบัปรุงผลการดาํเนินการและเป็นความรว่มมือในลกัษณะที!เป็น

ทางการเพื!อจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงคเ์ฉพาะเจาะจง เช่น เพื!อบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธห์รือเพื!อสง่มอบผลิตภณัฑ ์

ที!เฉพาะอยา่งที!ไดร้บัการระบจุากบรษัิทวา่มีความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ  
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4) วัตถุประสงค ์
เพื!อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมีแนวทางปฏิบตัิในการจดัหาอยา่งยั!งยืนและการบรหิารคูค่า้ตลอดห่วงโซ่

อปุทาน รวมถึงมีสว่นรว่มในการสง่เสริมใหคู้่คา้ปฏิบตัิตามแนวทางการจดัหาอย่างยั!งยืนและจรรยาบรรณธุรกิจและ

แนวทางปฏิบตัิสาํหรบัคูค่า้ของบรษัิท 
 

5) หน้าท ี
และความร ับผิดชอบ 
      5.1  คณะกรรมการบร ิษัท 

5.1.1  พิจารณาอนมุตัแิละทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืน 

5.1.2  กํากับดูแลใหก้ารดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและแนวปฏิบัติที!            

           เกี!ยวขอ้ง ตลอดจนใหเ้กิดการนาํนโยบายไปปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม 
5.2  ผู้บร ิหาร 

5.2.1  กาํหนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย และตวัชี Dวดัผลการดาํเนินงานดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืน 

5.2.2  กาํหนดหลกัเกณฑ ์มาตรฐาน และวิธีการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบับริบททางธุรกิจโดยสอดคลอ้งกบั         

                   นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืน 

5.2.3  จดัใหม้ีโครงสรา้ง ผูร้บัผิดชอบและบทบาทหนา้ที!ที!เหมาะสม 

5.2.4  กาํหนดใหม้ีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ เพื!อใหม้ีการคดักรองคู่คา้อย่างโปร่งใสและมีการ 

          ดาํเนินงานตามจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิบตัิสาํหรบัคูค่า้ รวมถึงเปา้หมายการพฒันาที!ยั!งยืน 

5.2.5  สง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้ารดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบตัิ  รวมทัDง กฎหมาย ระเบียบ  

          ขอ้บงัคบั และมาตรฐานที!เกี!ยวขอ้ง 

5.2.6  ประเมินและบริหารจัดการความเสี!ยงดา้นจัดหาอย่างยั!งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน  เพื!อใหม้ีการควบคมุ         

                   ภายในและการดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืน 

5.2.7  สื!อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิเพื!อสรา้งการตระหนกัรูใ้หก้บัผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั 

5.2.8  จดัใหม้ีช่องทางแจง้เบาะแสเกี!ยวกบัการจดัหาอย่างยั!งยืน รวมทัDงมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และ            

                   ผูร้อ้งเรยีน 

5.2.9  ติดตามดูแล บริหารจัดการ และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติ            

                   ขอ้กาํหนด และมาตรฐานที!เกี!ยวขอ้ง 

5.2.10 พิจารณารายงานผลการดาํเนินงานดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืนตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
 

5.3  หน่วยงานหร ือบุคคลผู้ร ับผิดชอบด้านการจัดหา 

5.3.1  ประเมินและบรหิารจดัการความเสี!ยงดา้นการจดัหาผลติภณัฑ ์บรกิารและการบรหิารคูค่า้ 

5.3.2  จดัทาํแผนบริหารการจดัหาอย่างยั!งยืนตลอดห่วงโซ่อปุทานที!มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบาย            

                   แนวปฏิบตัิ และกลยทุธข์องบรษัิท 

5.3.3  กาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาและขัDนตอนในการคดัเลือกคู่คา้ใหส้อดคลอ้งกับหลกัการกาํกับดูแล           

                   กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและเปา้หมายการพฒันาที!ยั!งยืนของบรษัิท 
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5.3.4  จดัทาํกระบวนการควบคมุภายในและการตรวจสอบการดาํเนินงานดา้นการจดัหาที!มีประสทิธิภาพ 

5.3.5  ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการบรหิารการจดัหาอยา่งยั!งยืนที!ครอบคลมุหลกัเกณฑว์ิธีการคดัเลอืก  

          และการบรหิารสญัญาอยา่งตอ่เนื!อง 

5.3.6 สร้างความตระหนักรู ้ และให้คําแนะนําด้านการจัดหาอย่างยั!งยืนแก่บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสีย         

                   ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

5.3.7  จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืน 
5.4  พนักงาน 

5.4.1  เรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานที!เกี!ยวขอ้ง และนโยบายและ   

          แนวปฏิบตัิ 

5.4.2  รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมื!อพบกรณีกระทาํผิดหรอืการกระทาํที!อาจเขา้ขา่ยฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี D 
 

6) แนวทางปฏิบตั ิ

6.1  จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที!ค ํานึงถึงความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัDงในด้านคุณภาพ  

       ความปลอดภยัและราคา  

6.2  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยความซื!อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม ตามกฎหมาย  

       กฎระเบียบ มาตรฐาน รวมถึงตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และคาํนึงถึงผลกระทบ        

       ตอ่สิ!งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล การปฏิบตัิดา้นแรงงาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

6.3  ส่งเสริมการจัดหา และช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที!เป็นมิตรกับสิ!งแวดล้อม รวมถึง        

       สนบัสนุนคู่คา้ใหม้ีการจัดการดา้นสิ!งแวดลอ้ม การพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรมที!ช่วยประหยดัพลงังาน ลดการ 

       ปลอ่ยมลพิษและก๊าซเรอืนกระจก ตลอดจนการพฒันาระบบจดัการของเสยีที!มีประสทิธิภาพ 

6.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดหาผลิตภณัฑจ์ากเกษตรกรรมยั!งยืน ผลิตภณัฑอิ์นทรียห์รือผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิค  

       ผ่านโปรแกรมกลุ่มสินคา้ที!อนุรกัษ์ความอุดมสมบูรณข์องดิน ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ และไม่ใช้        

       สารเคมีหรือยาปราบศตัรูพืชตอ้งหา้ม รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมถึงระยะทางระหว่างพื Dนที!เพาะปลกูและ        

       สถานที!จาํหนา่ย เพื!อลดผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้ม เช่น ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ลดมลภาวะตอ่สิ!งแวดลอ้ม  

       ลดการใชน้ํDาจากแหลง่นํDาธรรมชาติในพื Dนที!  ควบคูไ่ปกบัการรกัษาสนิคา้ใหม้ีคณุภาพสงูสดุ 

6.5  สง่เสรมิและสนบัสนนุผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากคูค่า้ในทอ้งถิ!น และภายในประเทศที!เป็นที!ตัDงของธุรกิจ   

       เพื!อสง่เสรมิเศรษฐกิจ สรา้งงาน สรา้งรายได ้และยกระดบัคณุภาพชีวติใหแ้ก่คนในพื Dนที!  

6.6  คัดเลือกคู่คา้ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ รวมถึงพิจารณาคัดเลือกและทาํสญัญากับคู่คา้ที!มี        

       ศักยภาพ ซึ!งดาํเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับที!เกี!ยวขอ้ง รวมถึงมีผลดาํเนินการ        

       ดา้นสิ!งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล (ESG) ที!ดี 1 

 
-------------------------------------------------------------- 

1 ผลการดาํเนินงานดา้นสิ!งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล (ESG) ที!ดี พิจารณาจากคะแนนที!บริษัทเป็นผูป้ระเมิน  ซึ!งมีการกาํหนดคะแนน ESG ขัDนตํ!าไว ้ คู่คา้ที! 

ไมส่ามารถบรรลขุอ้กาํหนด ESG ขัDนตํ!าภายในกรอบเวลาที!กาํหนด จะไมไ่ดร้บัการพิจารณาในการทาํสญัญา 
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6.7 จดักลุม่คู่คา้ตามลาํดบัความสาํคญัตอ่การดาํเนินธุรกิจขององคก์รเพื!อใชก้าํหนดแนวทางการ  สรา้งความผกูพนั   

       และประเมินความเสี!ยงการดาํเนินงานของคู่คา้ที!อาจส่งผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล และ 

       กาํหนดมาตรการเพื!อลดผลกระทบที!อาจเกิดขึ Dน (mitigation measures) ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

  6.8  ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา ปกป้อง           

    รกัษาขอ้มลูความลบัและขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการทจุรติคอรร์ปัชนั 

  6.9  สื!อสารรายละเอียดของข้อกําหนดของบริษัท (TOR) และเงื!อนไขในสัญญา (contract) ให้กับคู่ค้าให้เกิด          

    ความเขา้ใจที!ตรงกนั ครบถว้น ถกูตอ้ง เทา่เทียม และโปรง่ใส 

     6.10 ติดตามและตรวจประเมิน (audit) การดาํเนินงานดา้นความยั!งยืนของคูค่า้ตามความสาํคญัและระดบัความเสี!ยง 

             อยา่งสมํ!าเสมอ เพื!อใหม้ั!นใจวา่คูค่า้ไดส้ง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามเงื!อนไขในสญัญาและจรรยาบรรณธุรกิจ        

             และแนวทางปฏิบตัิสาํหรบัคูค่า้  

     6.11 สรา้งความรว่มมือ และสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของคู่คา้ในกระบวนการจดัหาและการบริหารห่วงโซ่อปุทาน              

             อย่างรับผิดชอบ เพื!อเพิ!มขีดความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที!รับผิดชอบ  

             ตอ่สิ!งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล  ที!ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัที!เปลี!ยนแปลงไปของลกูคา้              

             และตลาดอยา่งเหมาะสม รวมถงึสรา้งความผกูพนัและดาํรงไวซ้ึ!งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัคูค่า้ตามแนวทางการ 

             พฒันาอยา่งยั!งยืนของธุรกิจ 

     6.12 ติดตามและทบทวนแนวปฏิบตัิในการจดัหาอยา่งยั!งยืนอยา่งตอ่เนื!อง เพื!อใหม้ั!นใจวา่สอดคลอ้งกบัจริยธรรมและ              

             แนวปฏิบตัิสาํหรบัคูค่า้ รวมถึงไมข่ดักบัขอ้กาํหนดดา้น ESG ของบรษัิท 

     6.13 จดัใหม้ีการถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืนผ่านการฝึกอบรม ใหค้วามรู ้หรือกิจกรรม                 

             สรา้งความตระหนกัรูใ้นรูปแบบตา่ง ๆ  ที!เหมาะสมแก่ผูบ้รหิารและพนกังานในหนว่ยงานที!รบัผิดชอบและเกี!ยวขอ้ง 

             กับกระบวนการคดัเลือก จัดหา ดาํเนินการและการตดัสินใจ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก ครอบคลุม คู่คา้               

             ผูร้บัเหมา พนัธมิตรทางธุรกิจ ที!มีความสาํคญัตอ่การบรรลเุปา้หมายดา้น ESG ของบรษัิทตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

     6.14 เปิดเผยขอ้มลูและผลการดาํเนินงานดา้นการจดัหาอยา่งยั!งยืนในรายงานความยั!งยืนหรอืรายงานการเปิดเผย 

             ขอ้มลูอื!น ๆ ที!เกี!ยวขอ้งใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทราบเป็นประจาํทกุปี 
 

7) การแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสเมื!อพบเห็นการกระทาํที!เชื!อไดว้า่เป็นการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบตัินี D โดยขัDนตอน

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี!ยวกบัการแจง้เบาะแส ทัDงนี Dผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครอง

และข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยไม่มีผลต่อตาํแหน่งงาน ทัDงในระหว่างดาํเนินการสอบสวนและหลังเสร็จสิ Dน

กระบวนการ 
 

8) การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีที!มีขอ้สงสยัว่าการกระทาํนัDนอาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นการจัดหาอย่างยั!งยืน สามารถ 

ขอคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบดา้นการจดัซื Dอจดัจา้ง หรือดา้นกฎหมายก่อนตดัสินใจ

หรอืดาํเนินการใด ๆ 
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9) บทลงโทษ 

ในกรณีที!เกิดการสอบสวน พนกังานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเต็มที! 

ทัDงนี Dหากผูบ้รหิารและพนกังานกระทาํการใด ๆ  ที!เป็นการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี Dไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

ผูบ้รหิารและพนกังานจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน 
 

10) กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายที
เก ี
ยวขอ้ง 

10.1 กฎหมายที!เกี!ยวกบัการจดัซื Dอจดัจา้ง 

10.2 คูม่ือการจดัซื Dอจดัจา้งขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nation Procurement Manual) 

10.3 OECD Principles for Integrity in Public Procurement 

10.4 Procurement guidelines Asian Development Bank 

10.5 ISO 20400: Sustainable Procurement 

              10.6 The EcoVadis Sustainability Assessment 
 

ในการนี Dบริษัทไดจ้ัดทาํคู่มือ “จรรยาบรรณธุรกิจ และแนวทางปฏิบัติสาํหรับคู่คา้ธุรกิจ" เพื!อใหคู้่คา้ใช้เป็น

แนวทางในการดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกัจริยธรรมที!ดีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจน 

การดาํรงไวซ้ึ!งความสมัพนัธที์!ดีระหวา่งกนัอยา่งยั!งยืน 
 

ทัDงนี D ให้ยกเลิกประกาศ เรื!องนโยบายด้านการจัดหาอย่างยั! งยืนและแนวทางปฏิบัติส ําหรับคู่ค้าธุรกิจ  

ฉบบัที! งพย. 042/2564   และใชป้ระกาศฉบบันี Dแทน โดยใหม้ีผลตัDงแตว่นัที! 30 มิถนุายน พ.ศ. 2566 เป็นตน้ไป  

 

ประกาศ ณ วนัที! 15  มิถนุายน พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

                        (นายก่อศกัดิv  ไชยรศัมีศกัดิv) 

รองประธานกรรมการ  

                                                                                                                   และ ประธานกรรมการบรหิาร  

 


