
0.016

0.026

0.022

0.033

0.032

อัตราการเกิดทุจร�ตต�อร�านสาขา (ร�อยละ)

เป�าหมายป� 2563 

2559

2560

2561

2562

2563

ผลการดําเนินงานเทียบเป�าหมาย 

รักษาสถานะสมาชิกแนวร�วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�าน
การทุจร�ต 

SDG16 ส�งเสร�มสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม
 เพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให�ทุกคน
 เข�าถึงความยุติธรรม และสร�างสถาบันท่ีมี 
 ประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และ  
 ครอบคลุม ในทุกระดับ
 16.5 ลดการทุจร�ตในตําแหน�งหน�าท่ี

และการรบัสินบนทกุรปูแบบ  

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ ป� 2563 

การสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

บร�ษัทมุ�งมั่นไม�ให�เกิดการทุจร�ตคอร�รัปชันในทุกส�วนงาน รวมถึง
คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1

ยืนหยัดความสัตย์ซื่อ 
ถือ “ทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นศัตรู
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ความเสี่ยงและโอกาส

การทจุริตคอร์รัปชันเป็นประเด็นทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญั และเป็นอปุสรรคต่อ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสังคมทัว่โลก โดยเฉพาะ 
ในการด�ำเนินธรุกจิ เพราะหากเกดิข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ัน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ซึง่ท�ำให้การด�ำเนินงานทัง้ในด้านธรุกจิ และ 
ด้านความย่ังยืนเป็นไปอย่างยากล�ำบาก และอาจไม่ประสบผลตามทีต้ั่งเป้าไว้ 
บริษทั ซพีี ออลล์ จ�ำกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“บริษทั”) เล็งเห็นถงึ
ความส�ำคญัของประเด็นน้ี จงึด�ำเนินธรุกจิโดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
รวมถงึประกาศใช้นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบติัทีดี่ 
ต่าง ๆ โดยมุ่งสร้างความเช่ือม่ันให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม นอกจากน้ี 
ยังใช้เป็นแนวทางให้พนักงานในบริษทัต้ังแต่ผู้บริหารจนถงึพนักงานทกุระดับ
น�ำหลักการไปใช้ในการด�ำเนินงานได้อย่างถกูต้อง ด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต 
เพ่ือให้เป็นคนเก่งและคนดีของสังคมอย่างสมบรูณ์แบบ

แนวทางการด�ำเนินงาน 

บริษัทมุ่งด�ำเนินธุรกิจภายใต้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
มาอย่างต่อเนื่อง และครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่
คุณค่าขององค์กร นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งปรับปรุงกรอบนโยบายให้มี 
ความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของข้อก�ำหนดกฎหมายอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมกบัส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบติัให้แก่พนักงานทกุระดับในบริษทั
ตลอดจนคู่ค้าธุรกิจได้รับทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องและด�ำเนินไปใน
ทศิทางเดียวกนั ในปี 2563 บริษทัก�ำหนดให้มีหลักสูตรอบรมธรรมาภิบาล 
และการต่อต้านการทุจริตต้ังแต่ระดับบังคับบัญชาไปจนถึงระดับ
พนักงาน และเจ้าหน้าทีร้่าน ทีมุ่่งให้ความส�ำคญัในการยึดหลักจริยธรรม
ทางธรุกจิในการด�ำเนินธรุกจิของบริษทัมาอย่างต่อเน่ือง ภายใต้นโยบาย
และเป้าหมายบริษัทที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของบุคลากรทุกระดับ 
ตลอดจนสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีระบบ 
การจัดการข้อร้องเรียนส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือจัดการ
กรณีการเกิดทุจริตทุกรูปแบบในบริษัท และเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสตลอดห่วงโซ่คุณค่า

แนวทางการด�ำเนินงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19)

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19  ท่ีส่งผลรนุแรงไปท่ัวโลก 
ผลักดันให้การเกิดคอร์รัปชันรูปแบบใหม่ ๆ 
อาทิ การกักตนุหน้ากากอนามัย และสนิค้าท่ีมี
ความต้องการสงูอืน่ ๆ  ท่ีถอืเป็นการคอร์รปัชนั
ใกล้ตัวมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนไม่
สามารถเข้าถงึได้ นอกจากน้ี การคอร์รัปชัน
ส่งผลกระทบต่อสงัคมอย่างรวดเรว็ และเกิด
ภาวะขาดแคลนทันที พร้อมกันน้ี จะเหน็ได้ว่า 
การคอร์รัปชันท่ีเกิดในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19  
ยังส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกคนอย่าง 
เท่าเทียม โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและ
แรงงานนอกระบบท่ีได้รบัผลกระทบมากกว่า
ประชาชนกลุ่มอื่น ดังน้ัน บริษัทเล็งเห็นถึง
ความเสี่ยงจากปัญหาการคอร์รัปชันท่ีอาจ
เกิดข้ึน จงึได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการ ดงัน้ี 

•	 หน่วยงานบริหารผลิตภัณฑ์วางแผน
การกระจายสนิค้าท่ีมีความต้องการสงู
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ไปยัง 
ร้านเซเว่นอเีลฟเว่นท่ัวประเทศพร้อมท้ัง
ก�ำหนดสิทธ์ิจ�ำกัดการซ้ือต่อคนเพื่อ
ให้เกิดการกระจายอย่างทั่วถึง

•	 จ�ำกัดสิทธ์ิในระบบการสั่งซ้ือเพื่อลด 
ความผิดพลาดในการสั่ ง ซ้ือของ 
พนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

•	 หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบ
ร้านคุณภาพ (QSSI) – ท�ำหน้าท่ี 
สุ่มตรวจสอบการบริการและข้อมูล
การขายในช่วงเวลาขายดี 

ความคืบหน�าป� 2563
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพกลอง
วงจรปดรานเซเวนอีเลฟเวน (CCTV)

ระบบแจงเตือนการทําธุรกรรม
ผานแบงกกิ�งเอเจนท

โครงการ  Anti-Corruption 
Awards 2020
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สรุปผลการดําเนินงานดานทุจร�ตคอรรัปชัน

การทุจร�ตที่ตรวจพบทั้งหมด

409 กรณี

ตรวจสอบว�าผิดจร�ง  

409 กรณี

ดําเนินการแก�ไข

409 กรณี

คิดเป�นร�อยละ 100

ร�อยละ

100
พนักงานได�รับการสื่อสาร
นโยบายด�านการต�อต�าน
การทุจร�ตคอร�รัปชันผ�านคู�มือ
จร�ยธรรมและข�อพ�งปฏิบัติ
ในการทํางาน

ร�อยละ

100
คู�ค�าได�รับการสื่อสาร
นโยบายด�านการต�อต�าน 
การทุจร�ตคอร�รัปชันผ�านคู�มือ
จร�ยธรรมและข�อพ�งปฏิบัติ
ในการทํางาน 

บร�ษัทกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ�่อป�องกันการเกิดคอร�รัปชัน ดังนี้

แนวปฏิบัติในการให�และ/หร�อ
รับของขวัญ ของชําร�วย 

และการรับรอง

นโยบาย และแนวปฏิบัติ
สําหรับการต�อต�าน

การทุจร�ต  

แนวปฏิบัติในการบร�จาค
เพ�่อการกุศล

นโยบายการแจ�งเบาะแส
และการคุ�มครอง

ผู�แจ�งเบาะแส

นโยบายการป�องกัน
การฟอกเง�น

แนวปฏิบัติกรณี
กระทําการทุจร�ต

ผิดกฎหมาย

สามารถติดตามอานนโยบายและแนวปฏิบัติเพ�่อปองกันการเกิดคอรรัปชันเพ�่มเติมไดจากเว็บไซตของบร�ษัท 
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/anti-corruption

การเกิดการทุจร�ตเฉลี่ยต�อร�านต�อป�

อัตราการเกิดทุจร�ต (รอยละ) รายงานการทุจร�ต (กรณี)

0.016

0.026

0.022

0.033

0.032
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156

268

247
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409
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การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และการบริหารจัดการกรณีทุจริต
บริษทัเห็นถงึความส�ำคญัและคณุค่าของพนักงาน โดยสนับสนุนให้พนักงานแจ้งเบาะแสหรือพฤติกรรมทีผิ่ดจริยธรรม ทจุริต 
หรือข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (Whistle-blower) ไปยัง 
คณะกรรมการทีท่�ำงานรับข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย อาท ิอเีมล จดหมาย โทรศพัท์ แพลตฟอร์มดิจทิลัต่าง ๆ  ดังน้ี

ช�องทางรับเร�่องร�องเร�ยนและรายงานการกระทําผิด
กรณีละเมิดผิดกฎระเบียบ จรรยาบรรณทางธุรกิจหร�อกรณีทุจร�ต

ช�องทาง
การแจ�งเบาะแส
หร�อข�อร�องเร�ยน

โครงการเคาะระฆัง
โทรศัพท� 0 2071 1717

ผูรับเร�่อง:
HR Operations

หมายเลขโทรศัพท
0 2071 2770, 0 2071 7744, 0 2071 8623

ผูรับเร�่อง:
Call Service

ไปรษณียจาหนาซองถึง
สํานักงานตรวจสอบ บร�ษัท ซีพ� ออลล จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5
ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ผูรับเร�่อง: 
สํานักงานตรวจสอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส
AuditCommittee@cpall.co.th
CGcommittee@cpall.co.th
BOD@cpall.co.th

ผูรับเร�่อง:
1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
3. คณะกรรมการบร�ษัท

สื่อออนไลนบร�ษัท
www.cpall.co.th/whistleblowing
หร�อ www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ผูรับเร�่อง:
สํานักบร�หารการสื่อสาร
และภาพลักษณองคกร

โดยผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการคุ้มครองผ่านกระบวนการป้องกันคุ้มครองจากบริษัท ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทกุกลุ่ม พร้อมกบัได้รับการชดเชยความเสียหายหากได้รับผลกระทบ ผลด�ำเนินการในปี 2563 มีรายงานการทจุริต
จ�ำแนกตามประเภท ดังนี้

ประเภทการทุจร�ต (กรณี) ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

ความขัดแยงทางผลประโยชน 0 0 0 1 

การทุจร�ตในรายงาน N/A N/A N/A 4 

การยักยอกทรัพย N/A N/A N/A 383 

 ป 2563 

 0 

 5 

 404 
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นอกจากน้ี บริษัทมีการส่ือสารและเตรียมพร้อมให้พนักงานเม่ือพบเจอสถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชันผ่านการพัฒนาและฝึกอบรม  
เพื่อสร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ในปี 2563 บริษัทด�ำเนินงานผ่านโครงการต่าง ๆ ดังนี้

โครงการฝึกอบรมการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทเพิ่มเติมเนื้อหาการก�ำกับดูแล และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเข้าเป็นหลักสูตรมาตรฐานในการฝึกอบรมผ่านระบบ E-Learning  
ให้กับเจ้าหน้าที่และพนักงานระดับปฏิบติัการในองค์กร พร้อมทัง้ด�ำเนินการขยายหลักสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2563  
มีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้
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ร�อยละ 100 

ผูบร�หารระดับ
บังคับบัญชาผาน
การฝกอบรมหลักสูตร
มาตรการตอตาน
การทุจร�ตคอรรัปชัน

ร�อยละ 100 

พนักงานใหมและ
สโตรพารทเนอร
ผานการอบรม
หลักสูตร 
On-boarding

ร�อยละ 100 

คูคาลําดับที่ 1 
ไดรับการสื่อสารนโยบาย
การตอตานการทุจร�ต
คอรรัปชันผานคูมือ
จร�ยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับคูคา

ร�อยละ 100 

เจาหนาที่และพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการผาน
การฝกอบรมหลักสูตร
มาตรการตอตาน
การทุจร�ตคอรรัปชัน

ภายหลังจากที่ได้รับแจ้งข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบจากคณะกรรมการที่รับเร่ืองร้องเรียนของบริษัทจะเข้าตรวจสอบหาข้อเท็จจริงเร่ือง 
ทีร้่องเรียน หากพบมีการกระท�ำความผิด จะมีการพิจารณาและลงโทษผู้กระท�ำผิดตามความเหมาะสม พร้อมกบัมีการก�ำหนดมาตรการ
การแก้ไข อาทิ 

กํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด

ทีมตรวจนับทรัพยสินรานทําหนาที่ตรวจสอบและตรวจนับเง�นสดทันทีเมื่อถึงราน

ทีมตรวจสอบคุณภาพสินคาทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสินคา บร�การ และปฏิบัติงานตามขอกําหนดตาง ๆ

ทีมปองกันการสูญหายทําหนาที่ติดตามขอมูลสินคาที่หายไปจากการตรวจนับ

สื่อสารและสรางความตระหนักใหกับพนักงานในรานอยางตอเนื่อง

62 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)



โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ CCTV
เป็นโครงการที่พัฒนาข้ึนเพ่ือลดเวลาการท�ำงานของพนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น และลดความเส่ียงในการทุจริต รวมถึง 
ลดความยุ่งยากในกระบวนการตรวจสอบเงินขาดหรือเกิน ตลอดจนการนับสินค้า โดยในปี 2563 บริษัทได้ด�ำเนินการเพิ่ม
การติดต้ังกล้อง CCTV ความละเอยีดสูง เป็นระบบดิจทิลั จ�ำนวน 9,271 สาขา และจดัต้ังคณะท�ำงานคอยติดตามการปฏิบติังาน 
ผ่านกล้อง CCTV ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือตรวจสอบการท�ำงานทีผิ่ดปกติ ซึง่สามารถช่วยป้องปรามการทจุริต และช่วยในการ
สอบสวนถงึผู้กระท�ำผิดตัวจริง ไม่ผิดตัว และยังช่วยติดตามเงนิและทรัพย์สินทีถ่กูทจุริตกลับคนืได้ ร้อยละ 99 ของมูลค่าการทจุริต

โครงการระบบแจ้งเตือนการท�ำธุรกรรม
ผ่านแบงก์กิ้งเอเจนท์
ระบบปิดงาน Fraud Counter Service เป็นระบบทีใ่ช้ในการบนัทกึข้อมูลรายการทีผิ่ดปกติ และรายการต้องสงสัยทีเ่ป็นรายการ
รับช�ำระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือลดความเส่ียงในการเป็นช่องทางการฟอกเงนิและเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ให้ผู้บริหารร้านเซเว่นอเีลฟเว่นในการก�ำกบัดูแลในการป้องกนัทจุริต ซึง่ระบบ Fraud Counter Service สามารถช่วยให้หัวหน้างาน
ตรวจสอบและติดตามการทจุริตหรือการท�ำรายการธรุกรรมแบงก์กิง้เอเจนท์ทีผิ่ดปกติได้ทนัเวลา และทราบผู้กระท�ำผิดชัดเจน  
โดยเปิดใช้ระบบทั่วประเทศเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2563

การท�ำงานร่วมกับเครือข่ายของภาครัฐ “รวมพลัง อาสาสู้โกง”
เพ่ือเป็นการประกาศจุดยืนและความมุ่งม่ันของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ความโปร่งใส และการต่อต้านทุจริต 
ในทุกรูปแบบ ในปี 2563 บริษทัได้มีการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2563 ภายใต้แนวคดิ “จบัโกง 
โคตรง่ายแค่ปลายนิว้ - Power of Data” ในรูปแบบงานใหม่ ที่เรียกว่า Virtual Collaboration ซึ่งเป็นครั้งแรกขององค์กร ที่
ย้ายการแสดงพลังจากโลกออฟไลน์ มาสู่โลกออนไลน์ ซึง่ในงานมีการเปิดตัวเคร่ืองมือใหม่ “จบัโกงงบโควิด ด้วย ACT Ai” ชูแนวคดิ  
“จบัโกงโคตรง่ายแค่ปลายน้ิว - Power of Data” เน้นป้องกนัคอร์รัปชันด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีสร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
สร้างการมีส่วนร่วมของพลังสังคมในพ้ืนที่ปลอดภัย สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19  
งานวันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ จดัข้ึนโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ร่วมกับภาคีเครือข่าย ซึ่งมีตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม นิสิต นักศึกษา และสื่อมวลชน เข้าร่วมรับชมกว่า 65,000 ราย

โครงการแนวร่วมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติส�ำหรบัผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) 
บริษทัได้ให้ความส�ำคญัต่อการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชันในการด�ำเนินธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่า ขยายขอบเขตการด�ำเนิน
การต่อต้านคอร์รัปชันไปยังคู่ค้า โดยได้มีการจัดสัมมนาให้ความรู้คู่ค้า ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริตส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

โครงการ Anti-Corruption Awards 2020
เพื่อให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นจิตส�ำนึกคนไทยตระหนัก
ถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในวงกว้าง รวมถึงสร้างขวัญก�ำลังใจ
ให้บคุคล องค์กร และส่ือมวลชน ทีเ่ป็นตัวอย่างทีดี่ในการต่อต้านการทจุริต 
บริษทัร่วมกบัสมาคมผู้ส่ือข่าวต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) บริษทัการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย และบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) จัดงานมอบ
รางวัล “Anti-Corruption Awards 2020” ส่งเสริมการต่อต้าน 
คอร์รัปชัน ประจ�ำปี 2563 เพื่อให้ก�ำลังใจ ยกย่อง เชิดชูบุคคล องค์กร 
และส่ือมวลชน ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัปัญหาการทจุริตคอร์รัปชัน เป็นแบบ
อย่างที่ดีให้กับสังคมและประเทศชาติ

63รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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