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เปาหมาย ณ ป 2563
รอยละ 100

กิจกรรมทางธุรกิจ และพ�้นที่ดําเนินการบร�ษัทมีการตรวจสอบการดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชน (HRDD) ตามมาตรฐาน UNGPBHR (ร�อยละ)

เป�าหมายป� 2563 

ร�อยละ 100 ของกิจกรรมทางธุรกิจ และพ�้นที่ดําเนินการ
บร�ษัทมีการตรวจสอบการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน (HRDD) 
ตามมาตรฐาน UNGPBHR

2560

2561

2562

2563

ผลการดําเนินงานเทียบเป�าหมาย 

รอยละ 100
มีการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 
(HRDD) ของทุกกิจกรรม และพ�้นที่ดําเนินการบร�ษัท 
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ และคู�ค�าที่สําคัญ 

รอยละ 90 
พนักงานระดับผู�จัดการทั่วไปในหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
กับ Salient Issues ผ�านการอบรมหลักสูตร 
"สิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ" 

รอยละ 100
พันธมิตรทางธุรกิจ (สโตร�พาร�ทเนอร�) 
ได�รับการให�ความรู�ด�านสิทธิมนุษยชน

รอยละ 81
คู�ค�าลําดับที่ 1 ได�รับการ
ให�ความรู�ด�านสิทธิมนุษยชน

ได�รับรางวัลองค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น

ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 
สถานประกอบกิจการดีเด�น ด�านแรงงานสัมพันธ�

และสวัสดิการแรงงาน 10 ป ติดต�อกัน

ได�รบัการประเมิน Children’s Rights and Business 
ระดบั Leader ที่ 

7.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
(ค�าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 3.9 คะแนน)

SDG5 บรรลุความเสมอภาคระหว�างเพศและ
ให�อํานาจของผู�หญิงและเด็กหญิงทุกคน

 5.1  ยติุการเลือกปฏบิติัทุกรปูแบบท่ีมีต�อผู�หญงิและเด็กหญิงในทุกท่ี

SDG8 ส�งเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต�อเนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ�างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ 

 และการมีงานที่สมควรสําหรับทุกคน
 8.5  บรรลุการจ�างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมงีาน

ท่ีสมควรสําหรับหญงิและชายทุกคน รวมถึงเยาวชน
และผู�มีภาวะทุพพลภาพ และให�มีการจ�ายท่ีเท�าเทยีมสําหรบั
งานทีมี่คณุค�าเท�าเทียมกัน 

 8.8  ปกป�องสิทธิแรงงานและส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ท่ีปลอดภยัและม่ันคงสาํหรบัผู�ทํางานทกุคน รวมถึงผู�ทํางาน
ต�างด�าว โดยเฉพาะหญงิต�างด�าว และผู�ท่ีทํางานเส่ียงอนัตราย

SDG10 ลดความไม�เสมอภาคภายในและระหว�างประเทศ
 10.3  สร�างหลักประกันว�าจะมโีอกาสทีเ่ท�าเทียมและลดความไม�

เสมอภาคของผลลัพธ� รวมถึงโดยการขจดักฎหมาย นโยบาย 
และแนวปฏบิตัทิีเ่ลือกปฏิบตั ิและส�งเสร�มการออกกฎหมาย 
นโยบาย และการกระทําท่ีเหมาะสม

SDG16 ส�งเสร�มสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ�่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ให�ทุกคนเข�าถึงความยุติธรรม และสร�างสถาบัน
ที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

 16.3  ส�งเสร�มนิติธรรมท้ังในระดับชาติและระหว�างประเทศ 
และสร�างหลักประกนัว�าจะมีการเข�าถึงความยุติธรรม
อย�างเท�าเทียมแก�ทุกคน

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ ป� 2563 

การสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

เคารพสิทธิมนุษยชน ยึดมั่นหลักการสากล 
ร่วมสร้างสังคมสันติสุข
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ความเสี่ยงและโอกาส

การด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตามกรอบสิทธิมนุษยชนสากล 
เป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการขยาย
ธรุกจิให้เติบโต มีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องใช้แรงงานในการขับเคล่ือน
ธรุกิจไปสู่ความส�ำเร็จ จงึก่อให้เกดิความเส่ียงในการด�ำเนินงานทีล่ะเมิด
สิทธิมนุษยชน อีกทั้งในปัจจุบันเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การละเมิดความเป็นสิทธแิรงงาน การละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลบุคคล การปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออก 
เป็นต้น นอกจากนี้ ทั่วโลกยังให้ความส�ำคัญกับความเสมอภาคทางเพศ 
ตลอดจนความเสมอภาคทางสังคมอืน่ ๆ อาท ิศาสนา สีผิว เช้ือชาติ และ 
พร้อมที่จะยอมรับในความแตกต่างด้านความคิด เพ่ือน�ำมาปรับใช้ใน
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) และ 
บริษทัย่อย (“บริษทั”) จงึตระหนักถงึความส�ำคญัในการจดัการสิทธมินุษยชน
และแรงงานในการด�ำเนินธรุกจิอย่างมีระบบ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงและ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนจากการละเมิดสิทธมินุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องบุคคลใดบุคคลหน่ึง บริษัทจึงมุ่งม่ันที่จะปรับตัว
และเตรียมพร้อมในการลดความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจที่ละเมิด 
สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

ความคืบหน�าป� 2563
ขยายผลการประเมินผลกระทบ
ดานสิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment : HRIA) 
ของหนวยงานที่มีความเสี่ยงสําคัญ
ขององคกรตลอดทั้งหวงโซคุณคา 
(Value Chain) 

อบรม ใหความรูดานสทิธิมนุษยชนกับ
กลุมพนักงานที่เกี่ยวของกับ Salient 
Issue สโตรพารทเนอร และคูคา
ในหวงโซอุปทาน

กําหนดมาตรการแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการเขาทํางานในสํานักงาน 
รวมถึงมาตรการดานสวัสดิการ
พนักงานเพ�่อชวยเหลือพนักงาน
ในชวงสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคว�ด-19

แนวทางการด�ำเนินงาน

บริษัทมุ่งด�ำเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบติัด้านแรงงานของบริษทัเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู ้ มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ ่ม 
จากการด�ำเนินธรุกจิตลอดห่วงโซ่อปุทาน โดยบริษทัได้ก�ำหนด
แนวทางปฏิบติัทีส่อดคล้องกบัแนวทางสากลตามหลักการช้ีแนะ 
ว่าด้วยธรุกจิกบัสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights : UNGP)  
และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธข้ัินพ้ืนฐานในการท�ำงาน
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization : ILO) รวมถงึกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศ 
ที่บริษัทประกอบธุรกิจ ในปี 2563 บริษัทมุ่งด�ำเนินงานด้าน
สิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : 
HRDD) ในทกุกจิกรรมทางธรุกจิ และทกุพ้ืนทีด่�ำเนินการบริษทั 

รวมถงึส่งเสริมให้พันธมิตรทางธรุกจิ และคูค้่าทีส่�ำคญัล�ำดับที ่1 
มีการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ผ่านการ 
เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพ และการปฏิบติัตาม
หลักสิทธมินุษยชนสากล ตลอดจนด�ำเนินการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธมินุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA) 
กับหน่วยงานทีมี่ความเส่ียงส�ำคญัขององค์กร พร้อมทัง้ทบทวน
ความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนขององค์กร (Human Rights Risk 
Assessment) นอกจากน้ี บริษทัมุ่งส่งเสริมให้พนักงานในองค์กร
ตระหนักถึงความส�ำคญัและมีความเข้าใจเร่ืองสิทธมินุษยชน 
และสามารถปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนได้อย่างถูกต้อง  
โดยได้จดัให้มีการอบรมหลักสูตร “สิทธมินุษยชนกบัภาคธรุกจิ” 
ให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงส�ำคัญขององค์กร 
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แนวทางการด�ำเนินงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

บริษัทจึงมีการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตเช่นน้ี โดยบริษัทได้พิจารณาก�ำหนดมาตรการในเรื่อง
สวัสดิการ เพื่อดูแลพนักงานและครอบครัวพนักงานท่ี ได้รับ 
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19

•	 ค่ารักษาพยาบาลพนักงานที่ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยให้ใช้สิทธิ
ตามประกันสังคมให้ครบวงเงิน หากเกินสิทธิประกันสังคมให้
พนักงานสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตามระเบียบ

•	 มอบคปูองส�ำหรบัซ้ืออาหารและเครือ่งด่ืม เพือ่แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ของครอบครัวพนักงานที่ได้รับผลกระทบ 

•	 ช่วยเหลือค่าการศึกษาของบุตรพนักงาน ในกรณีท่ีคู ่สมรส
พนักงานได้รับผลกระทบจากโควิด-19 และเป็นไปตามข้อก�ำหนด
ของบริษัท 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ส่งผลให้รัฐบาลต้องมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างรวดเร็ว  
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการละเมิดหรือขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน  
ซ่ึงการเคารพสทิธิมนุษยชนในทุกมิตจิะเป็นพืน้ฐานส�ำคญั ในการน�ำ
ไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินการด้านสาธารณสุข โดยการยึดม่ัน
การใช้กฎหมายและมาตรฐานสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศเป็นหวัใจ
หลักในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
นอกจากน้ี มาตรการเชิงป้องกันจากรัฐบาลท่ีมุ่งคุ ้มครองด้าน
สาธารณสุข การกักตัว การมีค�ำสั่งห้ามเดินทาง การเข้าถึงสินค้า
และบริการที่มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม การเข้าถึงประกันสังคมและสิทธิ
แรงงาน การป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการคุ้มครองบุคลากร
ทางการแพทย์ ซึ่งมาตรการเชิงป้องกันต่าง ๆ ควรมีการด�ำเนินการ
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
ตลอดจนค�ำนึงถึงความต้องการเฉพาะของกลุ่มคนเปราะบางและ 
ผู้มีความเสีย่ง พร้อมท้ังสนับสนุนให้มีการแก้ไขและบรรเทาความเสีย่ง
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลมาจากมาตรการรับมือกับโรคระบาด 

ความมุ�งมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝ�งใน
องค�กร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีส�วนร�วม
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย

การเยียวยา
และรับ

ข�อร�องเร�ยน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดข�้นแลวและอาจจะเกิดข�้น
ไดในอนาคต

• ระบุผูมีสวนเกี่ยวของที่อาจจะ
ไดรับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพ�จารณา
สถานะของผูท่ีอยูในกลุมเปราะบาง 
เชน ผูหญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผูสูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงดาน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment)

• การประเมินผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment : HRIA)

• ออกแบบมาตรการปองกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องตนไปปฏิบัติ
ใชสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ

• ติดตามผลและทบทวน
กระบวนการ

มีสวนรวมกับผู
มีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เชน 
พนักงาน  ชุมชน  
หนวยงานภาครัฐ  
องคกรภาค
ประชาสังคม
เพ�่อสื่อสาร 
ผลลัพธ
การดําเนินงาน
ดานสิทธิมนุษยชน
ของบร�ษัท

• การเยียวยาผู ได
รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ขอรองเร�ยนดาน
สิทธิมนุษยชน

กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน  
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รอยละ 100 
พ�้นที่ดําเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจที่ถูกระบุวา
มีประเด็นความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

การประเมินทบทวนความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชน

รอยละ 100 
พ�้นที่ดําเนินการ
และกิจกรรมทางธุรกิจ
ไดรับการประเมินความเสี่ยง

รอยละ 84.6 
พ�้นที่ดําเนินการ
และกิจกรรมทางธุรกิจ
ถูกระบุวามีประเด็นความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

สรุปผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน

1. แนวปฏิบัติด�านแรงงาน สุขภาพ ความปลอดภัย
 และความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานคู�ค�า

2. ความปลอดภัยและสุขภาพของลูกค�า
 ร�านเซเว�นอีเลฟเว�น

3. ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน
 ร�านเซเว�นอีเลฟเว�น

ประเด็นความเสี่ยงสูง

รอยละ 100 
คูคาลําดับที่ 1 ของบร�ษัทไดรับการประเมินความเสี่ยง

รอยละ 0.69 
คูคาลําดับที่ 1 ของบร�ษัทถูกระบุวามีประเด็น
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

รอยละ 100 
คูคาลําดับที่ 1 ของบร�ษัทที่ถูกระบุวามีประเด็น
ความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

การประเมินความเสี่ยงคู�ค�าธุรกิจลําดับที่ 1

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

0 กรณี

ข�อร�องเร�ยนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การเยียวยา
จากการบร�หารจัดการดานสทิธมินุษยชนในรอบปทีผ่านมา  ยังไมพบกรณี
การละเมิดสทิธิมนุษยชนท่ีเกิดข�น้จากการดําเนินธุรกิจของบร�ษัท  บร�ษัท
จึงยังไมมีการเยียวยาแกผูถูกละเมิด อยางไรก็ตาม บร�ษัทตระหนักถึง
โอกาสและความเสีย่งท่ีอาจเกิดข�น้ จงึมีการจดัเตร�ยมมาตรการเยียวยา
แกผูเสียหาย เพ�่อบรรเทาผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

การดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�านทุกพ�้นที่ ทุกกิจกรรมการดําเนินการบร�ษัท 
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ (สโตร�พาร�ทเนอร�) และคู�ค�าลําดับที่ 1

เสร�มสร�างความตระหนักรู�ด�านการ
เคารพและการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนสากล ให�กับคู�ค�าลําดับที่ 1 

เสร�มสร�างความตระหนักรู�ด�านการ
เคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล ให�กับพันธมิตรทางธุรกิจ 
(สโตร�พาร�ทเนอร�)

การประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน
ของกิจกรรมและพ�้นที่ที่มีความเสี่ยง
สําคัญขององค�กร (HRIA*)

รอยละ

81
รอยละ

100
รอยละ

100

ผูเขารวมการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน

ระดับผูชวยผูจัดการทั่วไปข�้นไป 300 ราย
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 ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง  	 มาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ        การบูรณาการมาตรการ

แนวปฏิบัติด้านแรงงาน สุขภาพ 
ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงานคู่ค้า

สามารถติดตามอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
ในรายงานบท ส่งมอบความรับผิดชอบ  
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•	 จัดท�ำและสื่อสารคู่มือจริยธรรม และแนวปฏิบัติ
ส�ำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)

•	 จัดอบรมเรื่องการพัฒนาความยั่งยืนให้แก่คู่ค้า
•	 ก�ำหนดให้คู่ค้ารายใหม่ท�ำแบบประเมินตนเอง 
ด้านความยั่งยืน 

•	 เข้าตรวจประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืน ณ  
สถานที่จริง (Site Visit Audit) ในกลุ่มคู่ค้า 
ที่พบว่ามีความเสี่ยงสูง

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าจัดท�ำแผนการปรับปรุง  
และติดตามผล

•	 พัฒนาคู่ค้าตามประเด็นที่พบว่ามีความเสี่ยงสูง

•	 นโยบาย แนวปฏิบัติด้านแรงงานของคู่ค้า
•	 คู่มือจริยธรรมและแนวปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้า
•	 มาตรฐานการท�ำงานของหน่วยงานจัดซื้อ  
หน่วยงานประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

ความปลอดภยัและสขุภาพของลกูค้า 
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

สามารถติดตามอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
ในรายงานบท ยกระดับอาชีวอนามัย  
สร้างความปลอดภัย น่าท�ำงาน 
และคดัสรรอาหารปลอดภยั ห่วงใยสุขภาพผู้บริโภค

•	 การตรวจสอบและประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ก่อนน�ำมาวางขายในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

•	 มีการตรวจสอบมาตรฐานร้านทุกเดือนโดย QSSI
•	 มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของร้าน 
ทุกเดือน 

•	 คัดสรรผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ อาทิ เมนูคุมแคล 
โครงการ กินดี อยู่ดี มีสุข โครงการ Eat Well

•	 แนวปฏิบัติในการดูแลลูกค้าและร้านในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

	 ไวรัสโควิด-19 (มาตรการเพิ่มเติม 
จากการประชุมทบทวน)

•	 ระบบเรียกคืนสินค้าและระบบจัดการข้อร้องเรียน
ลูกค้า

•	 จัดท�ำฉลากโภชนาการ และฉลากแสดง 
ค่าพลังงาน ไขมัน น�้ำตาล และโซเดียมแบบจีดีเอ  
ในสินค้าประเภทอาหารและเบเกอรี่

•	 นโยบายบริษัท 
•	 มาตรฐานการท�ำงานของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

ความปลอดภัยและสุขภาพ 
ของพนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

สามารถติดตามอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
ในรายงานบท ยกระดับอาชีวอนามัย  
สร้างความปลอดภัย น่าท�ำงาน และ 
คดัสรรอาหารปลอดภยั ห่วงใยสุขภาพผู้บริโภค

•	 มีการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย  
(Job Safety Analysis) 

•	 มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
รวมถึงเครื่องทุ่นแรง ส�ำหรับพนักงานตาม 
ลักษณะงาน

•	 โครงการยกระดับขับขี่ปลอดภัยส�ำหรับ Rider
•	 โครงการส่งเสริมความปลอดภัยในการขับขี่
ส�ำหรับพนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

•	 แนวปฏิบัติของพนักงานร้านในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(มาตรการเพิ่มเติมจากการประชุมทบทวน)

•	 นโยบายบริษัท
•	 ประกาศเป้าหมายการด�ำเนินการความปลอดภัย
ยานยนต์ 

•	 มาตรฐานการท�ำงานของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มาตรการป้องกัน และลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงแบบบูรณาการ 
(ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ (สโตร์พาร์ทเนอร์) และคู่ค้าล�ำดับที่ 1) 
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จัดอบรมหลักสูตร “สิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ”
บริษัทมุ่งด�ำเนินงานด้านการสร้างความตระหนักรู้ถึงแผนปฏิบัติการระดับชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกบัสิทธมินุษยชน (National Action Plan on Business and Human 
Rights : NAP) รวมถงึมุ่งสร้างความเข้าใจเร่ืองสิทธมินุษยชนให้กบัพนักงานในพ้ืนที่
หรือกิจกรรมที่มีความเส่ียง เพ่ือให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความส�ำคัญ 
เร่ืองสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนได้อย่างถูกต้อง รวมถึง
เป็นการป้องกันการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนเพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธรุกจิ 
กบัสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and  
Human Rights : UNGP) ผ่านโครงการจดัอบรมหลักสูตร “สิทธมินุษยชนกบัภาคธรุกจิ”  
ซึ่งการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าวมีกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานระดับบริหาร
ต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปข้ึนไป ที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงที่ส�ำคัญขององค์กร 
(Silent Issues) โดยหลักสูตรมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองมาตรฐานสากลในเร่ืองการเคารพ
สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัติเพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการประเมิน 
ความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน ปี 2563 มีผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “สิทธมินุษยชน
กับภาคธรุกจิ” จ�ำนวน 2 รุ่น รวม 300 ราย ในปี 2564 บริษทัมีแผนขยายผลไปยัง 
ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงที่ส�ำคัญ 
ขององค์กร (Silent Issues) รวมถงึพนักงานระดับผู้ช่วยผู้จดัการทัว่ไปข้ึนไป ทีน่อกเหนือ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ Silent Issues ครบ ร้อยละ 100 และมีแผนขยายผล 
การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจครอบคลุมพนักงานทกุระดับ ทกุพ้ืนที ่รวมถงึพันธมิตร
ทางธรุกจิ (สโตร์พาร์ทเนอร์) และคูค้่าล�ำดับที ่1 ครบ ร้อยละ 100 ผ่านระบบออนไลน์ 
ภายในปี 2568

ผลลัพธ์และประโยชน ์
ที่ได้รับ

มีผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
“สิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ” 

จ�ำนวน 2 รุ่น 

รวม 300 ราย
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สื่อสาร สร้างความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนเชิงรุก

ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact Assessment : HRIA) 

นอกจากน้ี บริษทัยังให้ความส�ำคญักบัการสร้างความตระหนักด้านสิทธมินุษยชนแบบเชิงรุกไปยังพนักงาน โดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อาทิ อีเมล ป๊อปอัป (Pop-Up) บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ใช้ควบคุมระบบงานหลังร้าน  
ของร้านเซเว่นอเีลฟเว่น และร้านเบลลิน่ี (Bellinee’s) รวมถงึส่ือสารเชิงรุกไปยังพันธมิตรทางธรุกิจ (สโตร์พาร์ทเนอร์) ผ่านระบบ SBPMALL

บริษทัได้จดัท�ำการประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน (HRIA) ของผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือศกึษาถงึระดับผลกระทบ 
ของประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่เหลืออยู่ ผ่านการเก็บข้อมูลจากการส�ำรวจ และสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู้ถือครองสิทธิ์  
โดยในปี 2563 ขยายผลการประเมินผลกระทบของกลุ่มพนักงานครอบคลุม ร้อยละ 100 ของทกุพ้ืนทีท่ีมี่ความเส่ียง โดยได้ด�ำเนินการเกบ็ข้อมูล
จากพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทั่วประเทศ ศูนย์กระจายสินค้า โรงงานซีพี แรม และ 24Shopping ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ ในช่วงระหว่างวันที่ 23-30 พฤศจิกายน 2563 มีผู้เข้าร่วมกว่า 4,100 ราย

สามารถติดตามอ่านผลการประเมินและรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 
https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/human-rights
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การปฏิบัติต่อแรงงาน
บริษัทมุ่งด�ำเนินธุรกิจภายใต้การเคารพสิทธิแรงงานของพนักงาน ตลอดจนยึดม่ันหลักมาตรฐานด้านแรงงานทั้งในและ 
ต่างประเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กรที่มีความเป็นเลิศ ตลอดจนการให้เสรีภาพในการแสดงออก 
แสดงความคิดเห็นและข้อกังวล ผ่านช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของบริษัท พร้อมทั้งมุ่งสร้างความเป็นธรรมและ 
ความเหมาะสมด้านการจ้างงาน ค่าจ้าง ช่ัวโมงการท�ำงาน และพักจากการท�ำงาน รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 
และสวัสดิการทางสังคม โดยบริษทัได้จดัสรรสวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมให้กับพนักงาน
ครอบคลุมทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานรายวัน ตามตัวอย่างในตารางด้านล่าง

นอกจากนี้ ยงัมีการจัดสรรสวัสดิการด้านเศรษฐกิจอื่น ๆ  ให้กับพนักงานด้วย เช่น สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน จากสถาบันการเงิน
ด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษ เงนิช่วยเหลือค่าเช่าบ้านพัก เงนิช่วยเหลือกรณีปฏิบติังานประจ�ำส�ำนักงานต่างจงัหวัด (เบีย้กนัดาร) 
เป็นต้น ตลอดจนพนักงานได้รับสิทธิพิเศษด้านความมั่นคงของชีวิต อาทิ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต เงินช่วยเหลือ
กรณีประสบภัยพิบัติ โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงาน (EJIP) 

สวัสดิการ สิทธิตามกฎหมายก�ำหนด สิทธิที่บริษัทมอบให้พนักงาน

จ�ำนวนวันเพื่อเลี้ยงดูบุตร

ส�ำหรับพนักงานหญิง
98 วัน 120 วัน 

วันหยุดตามประเพณี ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน 14-18 วัน

วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วัน 6-15 วัน

วันลากิจ 3 วัน 3-7 วัน

นอกจากน้ี บริษทัมีความมุ่งม่ันในการบริหารจดัการด้านสิทธมินุษยชนอย่างต่อเน่ือง โดยก�ำหนดให้มีการประเมินความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment : HRRA) เป็นประจ�ำทุก 3 ปี และให้มีการทบทวนมาตรการป้องกัน  
และลดผลกระทบความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนทกุปี รวมถงึให้มีการติดตามและทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านสิทธมินุษยชน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และหาโอกาสในการปรับปรุงมาตรการป้องกัน  
ลดผลกระทบจากความเส่ียงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไปได้อย่างทนัท่วงท ีทัง้น้ี สมดังเจตนารมณ์ของบริษทั
ที่ต้องการให้พนักงาน สังคม และบริษัทอยู่ร่วมกันได้อย่างเอื้ออาทร มีเมตตา เคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน เพ่ือการเติบโต 
ร่วมกันอย่างยั่งยืน
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การเคารพความต่างที่หลากหลาย

บริษทัยึดม่ันในการเคารพความแตกต่างทีห่ลากหลายของพนักงาน โดยมุ่งม่ันปฏิบติัอย่างเท่าเทยีมกบัพนักงานทกุคน โดยไม่แบ่งแยก 
เช้ือชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ อายุ รวมถงึ ผู้พิการ และสิทธมินุษยชนข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยในปีทีผ่่านมา 
บริษัทได้ด�ำเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การจัดงานให้เหมาะสมกับผู้พิการ โดย 
ผู้พิการสามารถท�ำงานในถิ่นที่พ�ำนัก ตามปณิธานสร้างงาน สร้างอาชีพ เพื่อคนพิการ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนที่อยู่อาศัย  
โดยในปี 2563 บริษัทได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ จ�ำนวน 810 ราย 

บริษทัเคารพและสนับสนุนความเสมอภาคแก่พนักงานหญงิในองค์กรให้เท่าเทยีมกับพนักงานชาย ผ่านการสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้า 
ทางอาชีพอย่างเท่าเทียม เคารพซึ่งกันและกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนรับฟังมุมมองที่แตกต่างจากความหลากหลายทางเพศ 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความก้าวหน้า

การสนับสนุนสิทธิผูพ�การ  และบทบาทของพนักงานหญิงในองคกร

การจางงานผูพ�การ

810 ราย

ผูบร�หารหญิงตอ
ผูบร�หารระดับสูงทั้งหมด

รอยละ 42.9

พนักงานหญิงตอ
พนักงานทั้งหมด

ผูบร�หารหญิงตอ
ผูบร�หารระดับตนทั้งหมด

รอยละ 66.2

รอยละ 57.8

ผูบร�หารหญิงตอ
ผูบร�หารทั้งหมด

รอยละ 55.8

ผูบร�หารหญิงที่อยูในหนวยงาน
ที่สรางรายไดใหแกองคกร

รอยละ 53.3
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