
ส่งมอบความรับผิดชอบ
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ผลการดําเนินงานเทียบเป�าหมาย 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญป� 2563 

การสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

รอยละ  81.48  
คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 และคู�ค�าลําดับถัดไปที่มี
ความสําคัญ ผ�านการตรวจประเมินแบบ
เชิงรุก ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit)

รอยละ  88.65  
คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงสูง 
ผ�านการตรวจประเมินแบบเชิงรุก 
ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit)  

รอยละ 100  
คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง
มีแผนการจัดการความเสี่ยง

รอยละ 100  
คู�ค�ากลุ�ม SMEs  ท่ีได�รบัรางวลั SMEs Awards  
และได�รับการต�อยอด ให�ความรู�และส�งเสร�มให�
เข�าร�วมการประกาศเจตนารมณ�แนวร�วม
การต�อต�านการทุจร�ตคอรรัปชัน

ร�อยละ 100 
คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers)
ได�รับการตรวจประเมินด�านความยั่งยืน
และสามารถตรวจสอบย�อนกลับได�

เปาหมาย ณ ป 2563 
รอยละ 100

SDG8 ส�งเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต�อเนื่อง ครอบคลุม 
และยัง่ยนื การจ�างงานเตม็ท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงาน
ท่ีสมควรสําหรับทกุคน

 8.3  ส�งเสร�มนโยบายท่ีมุ�งการพฒันาท่ีสนับสนนุกิจกรรมท่ีมีผลติ
ภาพ การสร�างงานท่ีสมควร ความเป�นผู�ประกอบการ ความ
สร�างสรรค�และนวตักรรม และส�งเสร�มการเกดิและการเติบโต
ของว�สาหกิจรายย�อย ขนาดเลก็ และขนาดกลาง ซ่ึงรวมถงึ
ผ�านทางการเข�าถงึบร�การทางการเง�น

 8.8   ปกป�องสิทธแิรงงานและส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ท่ีปลอดภยัและม่ันคงสาํหรบัผู�ทํางานทกุคน รวมถงึผู�ทํางาน
ต�างด�าว โดยเฉพาะหญงิต�างด�าว และผู�ทีท่าํงานเส่ียง
อนัตราย

SDG2  ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและ
ยกระดับโภชนาการ และส�งเสร�มเกษตรกรรมท่ียัง่ยืน

 2.4.  สร�างหลักประกันว�าจะมีระบบการผลติอาหารทีย่ัง่ยนืและ
ดําเนินการตามแนวปฏบิติัทางการเกษตรทีม่ภีมูคิุ�มกันท่ีจะ
เพ��มผลติภาพและการผลติ ซึง่จะช�วยรักษาระบบนเิวศ 
เสร�มข�ดความสามารถในการปรบัตัวต�อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภาวะอากาศรนุแรง ภยัแล�ง อทุกภยั 
และภัยพ�บติัอืน่ ๆ และจะช�วยพฒันาท่ีดินและคณุภาพดิน
อย�างต�อเน่ือง

SDG12 สร�างหลักประกนัให�มีรปูแบบการบร�โภคและผลิต
 12.2  บรรลุการจดัการท่ีย่ังยืนและการใช�ทรพัยากรทางธรรมชาติ

อย�างมีประสิทธิภาพ
 12.4 บรรลุการจดัการสารเคมีและของเสียทกุชนิดในว�ธีท่ีเป�นมติร

ต�อสิ�งแวดล�อมตลอดท้ังวงจรชีว�ตของสิ�งเหล�าน้ัน ตามกรอบ
ความร�วมมือระหว�างประเทศท่ีตกลงกนัแล�ว และลดการปลด
ปล�อยสิ�งเหล�าน้ันออกสู�อากาศ นํา้ และดินอย�างมีนัยสําคญั 
เพ�อ่ทีจ่ะลดผลกระทบทางลบทีจ่ะมีต�อสขุภาพของมนุษย�และ
สิ�งแวดล�อมให�มากท่ีสุด 

 12.7  ส�งเสร�มแนวปฏบิติัด�านการจดัซือ้จดัจ�างภาคสาธารณะทีย่ัง่ยืน 
ตามนโยบายและการให�ลําดับความสาํคญัของประเทศ

SDG16 ส�งเสร�มสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ�่อการพฒันา
ท่ีย่ังยืน ให�ทุกคนเข�าถึงความยุติธรรม และสร�างสถาบัน
ท่ีมีประสิทธผิลรับผิดรบัชอบ และครอบคลมุในทกุระดบั 

 16.5  ลดการทุจร�ตในตําแหน�งหน�าท่ีและการรบัสินบนทุกรปูแบบ
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน)



ความเสี่ยงและโอกาส

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจของ
องค์กรทีจ่ะช่วยขับเคล่ือนความสามารถในการแข่งขันและการด�าเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พร้อมทั้งลดความเส่ียง 
ในการด�าเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทจึงมีเป้าหมายในการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมศกัยภาพในการด�าเนินธรุกจิร่วมกบัคูค้่าทกุกลุ่มให้เติบโตอย่าง
ย่ังยืน โดยบูรณาการประเด็นด้านความย่ังยืนทั้งด้านการก�ากับดูแล 
สังคมและส่ิงแวดล้อมเข้ามาบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานเพ่ือ
พัฒนาองค์กรและคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

ความคืบหน�าป� 2563
การตรวจประเมินคูคา
ดานความยั่งยืนแบบเชิงรุก 
ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit)  

การจัดทําแผนการยกระดับความ
สามารถของคูคาในการบร�หาร
หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 
(Capacity Building)

การเชิญชวนและสนับสนุนคูคา
กลุม SMEs  ในการเขารวมประกาศ
เจตนารมณแนวรวมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการตอตานการทุจร�ต 
CAC

แนวทางการด�าเนินงาน 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพโดยค�านึงถึงประเด็นด้าน
ความย่ังยืนสามารถช่วยลดความเส่ียงของการหยุดชะงักของธุรกิจที่ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนินธรุกจิ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทัง้
ห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กร การด�าเนินงานเพ่ือ
บริหารจดัการความเส่ียงและหลีกเล่ียงการเกดิผลกระทบต่อการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นเร่ืองที่มีความส�าคัญอย่างย่ิง บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นที่จะร่วมกับ
คู่ค้าทุกกลุ่ม ด�าเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายใต้นโยบาย 
ด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน รวมถึงคู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติ
ส�าหรับคู่ค้า เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการบริหาร
ห่วงโซ่คุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

การเกิดการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สร้างความไม่แน่นอนและส่งผลกระทบท่ีไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ต่อห่วงโซ่อปุทาน
ทั่วโลก (Global Supply Chain) ซึ่งท�าให้เกิดการหยุดชะงักของการด�าเนินธุรกิจอย่างคาดไม่ถึง หรือมีผลกระทบต่อแผนงาน 
ที่วางไว้ล่วงหน้า อาทิ การขาดแคลนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบที่ต้องน�าเข้าจากต่างประเทศ การหยุดชะงักของ
ระบบโลจิสติกส์ ไปท่ัวโลก เกิดความต้องการท่ีเพิ่มสูงข้ึนส�าหรับวัตถุดิบท่ีใช้ผลิตวัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบสาธารณสุข 
ท�าให้สินค้าในกลุ่มดังกล่าวมีราคาพุ่งสูงข้ึน รวมท้ังปัญหาด้านแรงงานท่ีไม่สามารถท�างานได้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว
มากย่ิงข้ึน เพื่อลดความเสี่ยงการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต ความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ และเพิ่มโอกาส 
ทางธุรกิจ บริษัทจึงก�าหนดมาตรการเพื่อช่วยเหลือคู่ค้าภายใต้สถานการณ์วิกฤต ดังนี้
• ร่วมกับคู่ค้าในการปรับแผนงานและบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างใกล้ชิด ท้ังด้านการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การส่งมอบ  
 การกระจายสินค้า และการตลาด
• ให้ความรูแ้ละให้ค�าแนะน�าการประเมินความเสีย่งและแนวทางด�าเนินการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
 โควิด-19 ผ่านโครงการพัฒนาความยั่งยืนส�าหรับคู่ค้า
• สือ่สารแจ้งคูค้่าถงึช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในแต่ละพ้ืนท่ีอย่างใกล้ชดิและประสานอ�านวย 
 ความสะดวกกับคู่ค้าในการส่งมอบสินค้าที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นและศูนย์กระจายสินค้า
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บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน)
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สรุปผลการดําเนินงานดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผ�ดชอบ

การระบุคู�ค�า

มูลค�าการซื้อ การมีส�วนร�วมของคู�ค�า

สัดส�วนมูลค�าการซื้อผลิตภัณฑ�
และวัตถุดิบภายในประเทศ 

มูลค�าการซื้อจาก SMEs  
ครอบคลุมผลิตภัณฑ�เกษตร 
ผลิตภัณฑ�ชุมชน ผลิตภัณฑ�ว�สาหกิจชุมชน 
หร�อผลิตภัณฑ�ท�องถิ�น (OTOP)

7,880.55
ล�านบาท

คู�ค�าลําดับที่ 1 
ได�รับการสื่อสารคู�มือจร�ยธรรมและแนวทางปฏิบัติสําหรับคู�ค�า

รอยละ

100

คู�ค�าลําดับที่ 1
ลงนามรับทราบคู�มือจร�ยธรรมและแนวทางปฏิบัติสําหรับคู�ค�า

รอยละ

100

คู�ค�าลําดับที่ 1
ได�รบัการอบรมให�ความรู�ด�านการจดัการห�วงโซ�อปุทาน
อย�างรบัผิดชอบ

รอยละ

81.11

การระบุและการจัดการความเสี่ยงด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาลของคู�ค�า 

การประเมินและระบุความเสี่ยง การประเมินแบบเชิงรุก การจัดการความเสี่ยงเพ�่อลดผลกระทบ

การพัฒนาศักยภาพคู�ค�า

คู�ค�า
ลําดับที่ 1 4,504 ราย

คู�ค�าลําดับถัดไป
ที่มีความสําคัญ 24 ราย

คู�ค�าที่สําคัญ 
ลําดับที่ 1* 216 ราย

คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง
ผ�านการตรวจประเมิน
แบบเชิงรุก สะสม 3 ป�

คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง
มีแผนการจัดการความเสี่ยง

คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง 
สามารถดําเนินการ

ตามแผนได�ภายใน 1 ป�

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
และลําดับถัดไปที่มีความสําคัญ 

ผ�านการตรวจประเมินแบบ
เชิงรุก สะสม 3 ป�

ร�อยละ

81.48

คู�ค�าลําดับที่ 1
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

ด�านความยั่งยืน

ร�อยละ

100

คู�ค�าลําดับที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง 
สะสม 3 ป�

ร�อยละ

3.13
ร�อยละ

88.65
ร�อยละ

100
ร�อยละ

100

ร�อยละ 10.67  
SMEs ที่มีความสามารถในการแข�งขันเพ��มข�้น 

(การเตบิโตของรายได� การเพ��มประสทิธิภาพการบร�หารจดัการธุรกิจ
ในมิตติ�าง ๆ  เช�น การเง�น การพฒันาผลติภณัฑ�  
การพฒันาบรรจ�ภณัฑ� การขนส�ง การส�งเสร�มการตลาด 
การบร�หารจดัการตามแนวทางการพฒันาอย�างย่ังยนื เป�นต�น) 

ร�อยละ

99

สัดส�วนมูลค�าการซื้อจากคู�ค�า
ที่สําคัญลําดับที่ 1

หมายเหตุ :  * คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 ใช�เกณฑ�พ�จารณา 1. คู�ค�าที่มีมูลค�ายอดซื้อสูง (High spending) 2. คู�ค�าที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ� 3. คู�ค�าที่มีน�อยราย หร�อ ไม�สามารถทดแทนได�

ร�อยละ

65.10

238 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน)




