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สารสนเทศเรื
องการได้มาซึ
งสนิทรัพย์และการเข้าทาํรายการที
เกี
ยวโยงกนั 
เกี
ยวกับธุรกรรมการรับโอนกจิการทั %งหมดของบริษัท ซี.พี.รีเทล โฮลดิ %ง จาํกัด 

โดยบริษัท สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) 

สารสนเทศตามบัญชี (2) 

1 สารสนเทศตามบัญชี (1) 

ที�ประชมุคณะกรรมการของบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ครั $งที� 6/2564 เมื�อวนัที� 31 สงิหาคม 2564 
โดยไม่รวมกรรมการผู้มีสว่นได้เสีย มีมติอนมุตัิการรับโอนกิจการทั $งหมดตามแผนการรับโอนกิจการทั $งหมดระหวา่ง
บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) (“Makro”) ในฐานะผู้ รับโอนกิจการ กับบริษัท ซี.พี. รีเทล โฮลดิ $ง จํากัด 
(“CPRH”) ในฐานะผู้ โอนกิจการ โดย Makro จะรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH ซึ�งรวมถึงทรัพย์สิน หนี $สิน สิทธิ 
หน้าที� และความรับผิดทั $งหมดของ CPRH ที�มีอยู่ในปัจจบุนั และที�จะมีในอนาคต ณ วนัที�โอนกิจการทั $งหมด (“วันที

โอนกิจการทั %งหมด”) มีมูลค่ารวมทั $งสิ $น 217,949,072,250 บาท ด้วยวิธีโอนกิจการทั $งหมด (Entire Business 
Transfer) เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งให้กบั Makro และสง่เสริมกลยทุธ์ระยะยาวของ Makro เพื�อก้าวสูก่ารเป็นผู้ นําใน
ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง และขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจในระดบัภูมิภาค (“ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั %งหมด”) 
และอนมุตัิให้นําเสนอต่อที�ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เพื�อพิจารณาอนมุตัิต่อไป และมีมติอนมุตัิการเข้าทํา
สญัญาโอนกิจการทั $งหมด (“สัญญาโอนกิจการทั %งหมด”) ข้อตกลง และเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการรับโอน
กิจการทั $งหมดจาก CPRH โดยมีรายละเอียดดงันี $ 

1.1 ภาพรวมธุรกรรม 

CPRH มีผู้ ถือหุ้นจํานวน 3 ราย ได้แก่ (ก) บริษัทฯ (ข) บริษัท เจริญโภคภณัฑ์โฮลดิ $ง จํากดั (“CPH”) และ (ค) บริษัท 
ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ�ง จํากดั (“CPM”) (บริษัทฯ CPH และ CPM รวมเรียกวา่ “ผู้ถอืหุ้นของ CPRH”) 

CPRH ประกอบธุรกิจลงทุน (Investment Holding Company) โดยมีทรัพย์สินหลักคือหุ้ นในบริษัท ซี.พี. รีเทล  
ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั (“CPRD”) ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนของ CPRD และทรัพย์สนิอื�น อาทิ เงิน
สดและรายการเทียบเทา่เงินสด และ CPRD ถือหุ้นเป็นสดัสว่น (ก) ร้อยละ 99.99 ใน บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศ
ไทย) จํากดั ซึ�งถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ในบริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จํากดั ซึ�งเป็นผู้ประกอบธุรกิจค้า
ปลีกภายใต้ชื�อ Lotus’s ในประเทศไทย และ (ข) ร้อยละ 100.00 ใน Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. ซึ�ง
ประกอบธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื�อ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย (เรียกรวมกันว่า “กลุ่มโลตัสส์”) ทั $งนี $ การประกอบ
ธุรกิจของกลุม่โลตสัส์ แบ่งออกเป็นสองกลุม่หลกัคือ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจบริหารพื $นที�เช่าในศนูย์การค้า โดยกลุม่
โลตสัส์เป็นผู้ประกอบการชั $นนําในธุรกิจค้าปลีกสินค้าอปุโภคบริโภค ซึ�งมีรูปแบบร้านค้าที�หลากหลายประกอบด้วย 
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต และมีธุรกิจบริหารพื $นที�เช่าในศนูย์การค้า ในประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย สําหรับปีสิ $นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563 CPRD มีรายได้รวมเสมือน (pro forma) จํานวน 
208,648 ล้านบาท และสนิทรัพย์รวมเสมือน (pro forma) 406,640 ล้านบาท 

ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั�งหมดและธุรกรรมการจัดสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั�งหมด 

ภายใต้ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด Makro จะออกและจัดสรรหุ้นสามญัเพิ�มทุนของ Makro จํานวนไม่เกิน 
5,010,323,500 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 0.50 บาทในราคาเสนอขาย 43.50 บาทต่อหุ้น คิดเป็นมูลค่ารวมทั $งสิ $น 
217,949,072,250 บาท ให้แก่ CPRH เพื�อใช้ชําระเป็นค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดจาก CPRH แทนการ
ชําระด้วยเงินสด (Payment in Kind) ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 104.38 ของจํานวนหุ้ นที�ออกและชําระแล้วทั $งหมดของ 
Makro ก่อนการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด (“ธุรกรรมการจัดสรรหุ้นเพื
อตอบแทนการรับ
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โอนกิจการทั %งหมด”) ทั $งนี $ ธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด ได้มีการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของโครงสร้างเงินทนุ (Capital Structure) ของ Makro แล้ว 

กระบวนการรับโอนกิจการทั $งหมดจะเกิดขึ $นภายหลงัจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และ Makro มีมติอนุมัติ
ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจัดสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด รวมทั $งมีมติ
อนมุตัิเรื�องตา่ง ๆ ที�จําเป็น และ/หรือ เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมดงักลา่ว ตามกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องรวมถงึกฎเกณฑ์เรื�องการ
ได้มาจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์และรายการที�เกี�ยวโยงกนั และเงื�อนไขบงัคบัก่อนตามสญัญาโอนกิจการทั $งหมด เสร็จ
สมบรูณ์ โดยในเบื $องต้นคาดวา่ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอน
กิจการทั $งหมด จะสามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ถึง 3 สปัดาห์ นบัจากวนัที�ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 
และ Makro มีมติอนมุตัิธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการ
ทั $งหมด หรือวนัอื�นใดที� Makro และ CPRH ตกลงร่วมกนั 

อนึ�ง ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดจะมีการดําเนินการเพื�อให้เป็นไปตามเงื�อนไขตามประมวลรัษฎากรในสว่นที�
เกี�ยวกับการโอนกิจการทั $งหมด โดย CPRH จะดําเนินการจดทะเบียนเลิกบริษัทภายในปี 2564 ซึ�งอยู่ภายในรอบ
ระยะเวลาบญัชีเดียวกันกับการโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH และภายหลงัการจดทะเบียนเลิกบริษัท ทรัพย์สิน
ทั $งหมดของ CPRH ที�เหลืออยู่ รวมถึงหุ้นใน Makro ที� CPRH จะได้รับเป็นค่าตอบแทนการโอนกิจการทั $งหมดจะถกู
ส่งมอบให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ CPRH ตามสดัส่วนการถือหุ้นภายใต้กระบวนการชําระบญัชีของ CPRH (“การคืนเงิน
ลงทุนให้แก่ผู้ถอืหุ้นของ CPRH”) โดย บริษัทฯ CPH และ CPM จะได้รับหุ้นใน Makro เป็นจํานวน 2,004,129,400 
หุ้น 2,004,129,400 หุ้น และ 1,002,064,700 หุ้นตามลาํดบั ซึ�งคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20.43 ร้อยละ 20.43 และ ร้อย
ละ 10.21 ของหุ้นที�ออกจําหน่ายแล้วทั $งหมดในบริษัทฯ ภายหลงัธุรกรรมการจัดสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอน
กิจการทั $งหมด ตามลาํดบั ทั $งนี $ บริษัทฯ CPH และ CPM จะต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ที�เกี�ยวข้อง 

การเสนอขายหุ้นสามัญเพิ
มทุนให้แก่ประชาชนทั
วไป (Public Offering) 

ภายหลงัธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด และธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดเสร็จ
สมบูรณ์ Makro จะดําเนินการออกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนให้แก่ประชาชนทั�วไป (Public Offering) โดยที� 
บริษัทฯ CPH และ CPM จะร่วมดําเนินการจําหน่ายหุ้นสามญัที�ตนถืออยู่ใน Makro ด้วยบางส่วนพร้อมกับการทํา 
Public Offering ในครั $งนี $ โดยจะดําเนินการตามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นการเพิ�มการกระจายการถือหุ้น
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นรายย่อยของ Makro เป็นสดัสว่นรวมกนัไม่น้อยกว่าร้อยละ15.00 ของทนุชําระแล้วของ Makro อนัจะ
สง่ผลให้ Makro ประสบความสําเร็จในการดํารงคณุสมบตัิเรื�องการกระจายการถือหุ้น (“Free Float”) ตามข้อบงัคบั
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื�อง การรับหุ้ นสามัญหรือหุ้ นบุริมสิทธิเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน พ.ศ. 2558 ลงวันที� 11 
พฤษภาคม 2558 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) (“ข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื
องการรับหุ้นเป็นหลักทรัพย์
จดทะเบียน”) ทั $งนี $ การทํา Public Offering ได้มีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง เช่น ความเหมาะสมของ
โครงสร้างเงินทนุ (Capital Structure) และแผนการใช้เงินของแตล่ะบริษัท เป็นต้น 

โครงสร้างการถือหุ้นก่อนและหลังธุรกรรมการรับโอนกิจการทั %งหมด และหน้าที
ของ CPH และ CPM ใน
การทาํคาํเสนอซื %อหลักทรัพย์ทั %งหมดใน Makro  

โครงสร้างการถือหุ้นของ Makro และ CPRH ก่อนธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด สรุปได้โดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี $ 
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หมายเหต:ุ  (1) ข้อมลูสดัสว่นการถือหุ้นใน (ก) Makro (ข) CPALL และ (ค) CPF (ก่อนหกัหุ้นซื $อคืนเพื�อบริหารทางการเงิน) อ้างอิงตามวนั 

Record Date วนัที� vw สงิหาคม2564 วนัที� 6 พฤษภาคม 2564 และ วนัที� xy สงิหาคม2564 ตามลําดบั 
 (2) CPG หมายถึง บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั 
 (3) Lotus’s Stores (Thailand) หมายถึง บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จํากดั 
 (4) Lotus’s Stores (Malaysia) หมายถึง Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. 
 (5) Ek-Chai หมายถึง บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซสิเทม จํากดั 
 (6) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPG ใน CPF รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPG (ยกเว้น CPH) ใน CPF ด้วย  
 (7) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPG ใน CPALL รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPG ใน CPALL ด้วย  
 (8) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPF ใน CPALL รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPF (ยกเว้น CPM) ใน CPALL ด้วย   

โครงสร้างการถือหุ้นของ Makro ภายหลงัธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทน
การรับโอนกิจการทั $งหมด และรวมถึงภายหลงัการจดทะเบียนเลิกบริษัทของ CPRH และการคืนเงินลงทนุให้แก่ผู้ ถือ
หุ้นของ CPRH เสร็จสมบรูณ์ สรุปได้โดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี $ 
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หมายเหต:ุ  (1) ข้อมูลสดัส่วนการถือหุ้นใน (ก) Makro (ข) CPALL และ (ค) CPF (ก่อนหกัหุ้นซื $อคืนเพื�อบริหารทางการเงิน) อ้างอิงตามวนั 

Record Date วนัที� vw สงิหาคม 2564 วนัที� 6 พฤษภาคม 2564 และ วนัที� xy สงิหาคม 2564 ตามลําดบั 
 (2) CPG หมายถึง บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั 
 (3) Lotus’s Stores (Thailand) หมายถึง บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จํากดั 
 (4) Lotus’s Stores (Malaysia) หมายถึง Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. 
 (5) Ek-Chai หมายถึง บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซสิเทม จํากดั 
 (6) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPG ใน CPF รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPG (ยกเว้น CPH) ใน CPF ด้วย  
 (7) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPG ใน CPALL รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPG ใน CPALL ด้วย  
 (8) สดัสว่นการถือหุ้นของ CPF ใน CPALL รวมถึงการถือหุ้นของบริษัทย่อยของ CPF (ยกเว้น CPM) ใน CPALL ด้วย 
 

(1) บริษัทฯ จะมีสดัสว่นการถือหุ้นโดยตรง และโดยอ้อม ใน Makro ลดลงจากประมาณร้อยละ 93.08 เป็นร้อย
ละ 65.97 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน Makro ซึ�งเมื�อรวมกบัสดัสว่นการถือหุ้นของบคุคลตามมาตรา 258 
แหง่พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั $งที�มีการได้แก้ไขเพิ�มเติม) (“พ.ร.บ. 
หลักทรัพย์ฯ”) ของบริษัทฯ ได้แก่ CPM ที�จํานวนร้อยละ 10.21 ทําให้สดัส่วนการถือหุ้นทั $งทางตรงและ
ทางอ้อมของบริษัทฯ รวมเป็นร้อยละ 76.19 ซึ�งไม่ใช่การได้มาซึ�งหุ้นในกิจการที�ข้ามจดุที�จะต้องทําคําเสนอ
ซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมดของกิจการตามหลกัเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ ที� ทจ. 12/2554 
เรื�อง หลกัเกณฑ์ เงื�อนไข และวิธีการในการเข้าถือหลกัทรัพย์เพื�อครอบงํากิจการ ลงวนัที� 13 พฤษภาคม 
2554 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) (“ประกาศ ทจ. 12/2554”) ดงันั $น บริษัทฯ จึงไม่มีหน้าที�ต้องทําคํา
เสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมด (Mandatory Tender Offer) ใน Makro 

ทั $งนี $ บริษัทฯ จะไมจํ่าหนา่ยหุ้นใน Makro ในการทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมดใน Makro โดย CPH และ 
CPM ตามที�จะได้ชี $แจงตอ่ไปในข้อ (2) และ (3) ด้านลา่ง 

(2) CPH จะมีสดัส่วนการถือหุ้นโดยตรงใน Makro เพิ�มขึ $นจากร้อยละ 0.00 เป็นร้อยละ 20.43 ของสิทธิออก
เสยีงทั $งหมดใน Makro ซึ�งเมื�อรวมกบัสดัสว่นการถือหุ้นของบคุคลตามมาตรา 258 แหง่พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ฯ 
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ของ CPH ได้แก่ บริษัทฯ และ CPM ที�จํานวนร้อยละ 65.97 และร้อยละ 10.21 ตามลาํดบั ทําให้สดัสว่นการ
ถือหุ้นทั $งทางตรงและทางอ้อมของ CPH รวมเป็นร้อยละ 96.61 อนัเป็นการได้มาซึ�งหุ้นในกิจการที�ข้ามจุดที�
จะต้องทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมดของกิจการตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ ทจ. 12/2554 ดงันั $น CPH 
จึงมีหน้าที�ต้องทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมด (Mandatory Tender Offer) ใน Makro 

(3) CPM จะมีสดัส่วนการถือหุ้นโดยตรงใน Makro เพิ�มขึ $นจากร้อยละ 0.00 เป็นร้อยละ 10.21 ของสิทธิออก
เสยีงทั $งหมดใน Makro ซึ�งเมื�อรวมกบัสดัสว่นการถือหุ้นของบคุคลตามมาตรา 258 แหง่พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ฯ 
ของ CPM ได้แก่ บริษัทฯ ที�จํานวนร้อยละ 65.97 ทําให้สดัสว่นการถือหุ้นทั $งทางตรงและทางอ้อมของ CPM 
รวมเป็นร้อยละ 76.19 อนัเป็นการได้มาซึ�งหุ้นในกิจการที�ข้ามจดุที�จะต้องทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมด
ของกิจการตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ ทจ. 12/2554 ดงันั $น CPM จึงมีหน้าที�ต้องทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์
ทั $งหมด (Mandatory Tender Offer) ใน Makro 

เนื�องจาก CPH และ CPM มีหน้าที�ต้องทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมด (Mandatory Tender Offer) ใน 
Makro ทั $ง CPH และ CPM จึงจะเข้าร่วมกันทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ทั $งหมดใน Makro ในราคาหุ้นละ 
43.50 บาท ซึ�งเป็นราคาที� Makro ออกและจดัสรรหุ้นสามญัเพิ�มทนุให้แก่ CPRH เพื�อชําระคา่ตอบแทนการ
รับโอนกิจการทั $งหมด โดยที� CPM จะรับซื $อหุ้นสามญัใน Makro เป็นสดัสว่นหนึ�งในสาม และ CPH จะรับ
ซื $อหุ้นสามญัใน Makro ในสดัสว่นสองในสามของจํานวนหุ้นที�มีผู้ตอบรับคําเสนอซื $อในการทําคําเสนอซื $อ
หลกัทรัพย์ทั $งหมดใน Makro ดงักลา่ว โดยจํานวนหุ้นสงูสดุที� CPM และ CPH จะต้องรับซื $อจากการทําคํา
เสนอซื $อหลกัทรัพย์ครั $งนี $จะมีจํานวนไม่เกิน 332,098,500 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นไมเ่กินร้อยละ 3.39 ของหุ้นที�
ออกจําหนา่ยแล้วทั $งหมดใน Makro ภายหลงัธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด 
โดยจํานวนหุ้นสูงสุดดังกล่าวคํานวณโดยหัก (ก) จํานวนหุ้นใน Makro ที� CPM และ CPH จะถืออยู่ใน 
Makro ภายหลงัการคืนเงินลงทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ CPRH และ (ข) จํานวนหุ้นใน Makro ที� บริษัทฯ ถืออยู่
และจะได้มาภายหลงัการคืนเงินลงทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ CPRH เนื�องจาก บริษัทฯ จะไมจํ่าหนา่ยหุ้นในการ
ทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ของ CPH และ CPM ในครั $งนี $ ทั $งนี $ คาดว่าการทําคําเสนอซื $อหลกัทรัพย์ดงักลา่ว 
จะเกิดขึ $นภายใน 3 วนัทําการ หลงัจากที� CPM CPH และ บริษัทฯ ได้รับหุ้นเพิ�มทนุใน Makro มาจากการ
คืนเงินลงทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ CPRH ครบถ้วน 

บริษัทฯ จึงขอเรียนแจ้งรายละเอียดของรายการได้มาซึ�งสนิทรัพย์และรายการที�เกี�ยวโยงกนัเกี�ยวกบัธุรกรรมการรับโอน
กิจการทั $งหมดดงักลา่ว ดงันี $ 

1.2 วัน เดือน ปี ที
เกดิรายการ 

ประมาณ 1 ถึง 3 สปัดาห์ นบัจากวนัประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 

1.3 คู่กรณีที
เกี
ยวข้องและความสมัพันธ์กับบริษัทฯ และบุคคลที
เกี
ยวโยงกนัของบริษัทฯ 

ผู้ รับโอน: Makro 

ผู้ โอน: CPRH 

ความสมัพนัธ์กบับริษัทฯ: CPRH เป็นบคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ เนื�องจาก (ก) CPRH มีผู้ ถือ
หุ้ นรายใหญ่ คือ CPM ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ของบริษัทฯ และเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) (“CPF”) 
โดย CPM ถือหุ้ นใน CPRH จํานวน 398,959,149 หุ้ น คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 20.00 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน CPRH และ (ข) CPRH มีผู้
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ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อม คือ บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั (“CPG”) 
ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อมของบริษัทฯ โดย CPG ถือหุ้นโดยอ้อมใน 
CPRH ผ่าน CPH จํานวน 797,918,298 หุ้ น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
40.00 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน CPRH ดังนั $น บริษัทฯ จึงมีหน้าที�
ต้องปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที� ทจ. 21/2551 
เรื�อง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกัน ลงวันที� 31 สิงหาคม 
2551 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) และประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพย์ฯ เรื�อง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจด
ทะเบียนในรายการที�เกี�ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 ลงวันที� 19 พฤศจิกายน 
2546 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) (“ประกาศรายการที
 เกี
ยวโยง
กัน”) 

1.4 ลักษณะโดยทั
วไปของรายการและขนาดของรายการ 

1.4.1 ลักษณะโดยทั
วไปของรายการ  

Makro ซึ�งเป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ จะรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH ด้วยวิธีโอนกิจการทั $งหมด (Entire 
Business Transfer) โดย CPRH ประกอบธุรกิจลงทุน (Investment Holding Company) โดยมีทรัพย์สิน
หลกัคือหุ้นใน CPRD เป็นสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนของ CPRD และทรัพย์สินอื�น อาทิ เงิน
สดและรายการเทียบเท่าเงินสด และ CPRD ถือหุ้นเป็นสดัสว่น (ก) ร้อยละ 99.99 ใน บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส 
(ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ในบริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จํากดั ซึ�งเป็นผู้
ประกอบธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื�อ Lotus’s ในประเทศไทย และ(ข) ร้อยละ 100.00 ใน Lotuss Stores 
(Malaysia) Sdn. Bhd. ซึ�งประกอบธุรกิจค้าปลกีภายใต้ชื�อ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย ตามข้อกําหนดและ
เงื�อนไขต่าง ๆ ภายใต้สญัญาโอนกิจการทั $งหมด ซึ�ง Makro จะได้มาซึ�งหุ้นสดัส่วนประมาณร้อยละ 99.99 
ของ CPRD รวมถึง ทรัพย์สิน หนี $สิน สิทธิ หน้าที� และความรับผิดทั $งหมดของ CPRH ที�มีอยู่ในปัจจบุนั และ
ที�จะมีในอนาคต ณ วนัที�โอนกิจการทั $งหมด โดย Makro ให้ผลตอบแทนแก่ CPRH เป็นหุ้นสามญัเพิ�มทนุของ 
Makro จํานวนไม่เกิน 5,010,323,500 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาทในราคาเสนอขาย 43.50 บาทตอ่
หุ้น คิดเป็นมลูค่ารวมทั $งสิ $น 217,949,072,250 บาท แทนการชําระด้วยเงินสด (Payment in Kind) ซึ�งการ
เข้าทํารายการดงักลา่ว 

(1) เข้าขา่ยเป็นรายการได้มาซึ�งสนิทรัพย์ประเภทที� 4 หรือการเข้าจดทะเบียนหลกัทรัพย์โดยทางอ้อม 
(Backdoor Listing) ตามหลกัเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ ที� ทจ. 20/2551 
เรื�อง หลักเกณฑ์ในการทํารายการที�มีนัยสําคัญที�เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�ง
สนิทรัพย์ ลงวนัที� 31 สงิหาคม 2551 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเตมิ) และประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื�อง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจด
ทะเบียนในการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสินทรัพย์ พ.ศ. 2547 ลงวนัที� 29 ตลุาคม 2547 (รวมทั $งที�
ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) (“ประกาศรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ
งสินทรัพย์”) ทั $งนี $ ธุรกรรม
การรับโอนกิจการทั $งหมดซึ�งเป็นธุรกรรมที�ดําเนินการโดย Makro นั $น ไม่ถือว่าเป็นกรณีที�จะต้อง
ยื�นคําขอให้พิจารณารับหลกัทรัพย์ใหม่ กับตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตามข้อบงัคบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
เรื�องการรับหุ้นเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน เนื�องจากเข้าหลกัเกณฑ์ทั $ง 4 ประการตามข้อ 24 ของ
ประกาศรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ อนัได้แก่ (ก) ธุรกิจที�ได้มามีลกัษณะของธุรกิจ
ที�คล้ายคลึงหรือเสริมกนัและกนักับธุรกิจของ Makro (ข) Makro ไม่มีนโยบายจะเปลี�ยนแปลงที�
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สําคัญในธุรกิจหลักของ Makro (ค) กลุ่มบริษัทของ Makro มีคุณสมบัติที�เหมาะสมที�จะจด
ทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ (ง) จะไมม่ีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมนียัสาํคญัในคณะกรรมการ
ของ Makro และในอํานาจการควบคมุ Makro หรือผู้ ถือหุ้นที�มีอํานาจควบคมุของ Makro อยา่งไร
ก็ดี เนื�องจากธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดเป็นธุรกรรมที�ดําเนินการโดย Makro ไม่ใช่บริษัทฯ 
ดงันั $น หลกัเกณฑ์เพื�อการยกเว้นการยื�นคําขอให้พิจารณารับหลกัทรัพย์ใหม่ทั $ง 4 ประการตามข้อ 
24 ของประกาศรายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์ดงักลา่วข้างต้น จึงเกี�ยวข้องโดยตรงกบั 
Makro ซึ�งเป็นบริษัทจดทะเบียนที�เข้าทําธุรกรรม แต่ไม่เกี�ยวข้องกบับริษัทฯ ซึ�งไม่ได้เป็นผู้ เข้าทํา
ธุรกรรม ดงันั $น จึงไม่ต้องนําหลกัเกณฑ์ทั $ง 4 ประการตามข้อ 24 ของประกาศรายการได้มาหรือ
จําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์ มาพิจารณากบับริษัทฯ อีกครั $งหนึ�ง 

(2) เข้าข่ายเป็นการทํารายการกบับคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทจดทะเบียนตามประกาศรายการที�
เกี�ยวโยงกัน เนื�องจาก CPRH เป็นบุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ เพราะ (ก) CPRH มีผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ คือ CPM ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และเป็นบริษัทย่อยของ CPF โดย CPM 
ถือหุ้ นใน CPRH จํานวน 398,959,149 หุ้ น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.00 ของสิทธิออกเสียง
ทั $งหมดใน CPRH และ (ข) CPRH มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อม คือ CPG ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
โดยอ้อมของบริษัทฯ โดย CPG ถือหุ้นโดยอ้อมใน CPRH ผ่าน CPH จํานวน 797,918,298 หุ้น 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH 

1.4.2 ขนาดรายการและการคาํนวณขนาดรายการได้มาซึ
งสินทรัพย์ 

ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดเข้าข่ายเป็นรายการได้มาซึ�งสินทรัพย์ประเภทที� 4 หรือการเข้าจดทะเบียน
หลักทรัพย์โดยทางอ้อม (Backdoor Listing) ตามหลักเกณฑ์ของประกาศรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�ง
สินทรัพย์ มีมูลค่ารายการประมาณ 217,949,072,250 บาท โดยมีรายละเอียดการคํานวณขนาดรายการ
ดงัตอ่ไปนี $ 

ข้อมูลการเงนิที
ใช้ในการคาํนวณขนาดรายการ 

 หน่วย : ล้านบาท 
 บริษัทฯ CPRH CPRD 

ข้อมูลทางการเงนิ 
งบการเงนิรวม 
สิ %นสุดวนัที
 30 
มิถุนายน 2564 

งบการเงนิเฉพาะกจิการ
สิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

ข้อมูลทางการเงนิรวม
เสมือนสิ %นสุดวนัที
  
31 ธันวาคม 2563 

สนิทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิ(1) (NTA) 85,826 199,479  

สนิทรัพย์รวม 513,087   

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 12,359 (2)  1,778 
หมายเหต:ุ  (1) สินทรัพย์ที�มีตวัตนสุทธิคํานวณโดยใช้สินทรัพย์รวม หกัด้วยสินทรัพย์ที�ไม่มีตวัตนที�เกี�ยวข้อง หนี $สินรวม และส่วนของผู้ ถือ

หุ้นสว่นน้อย 
 (2) กําไร (ขาดทนุ) สทุธิสว่นที�เป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ย้อนหลงั 12 เดือน  
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ตารางเกณฑ์ที
ใช้ในการคาํนวณขนาดรายการได้มาซึ
งทรัพย์สิน 
หน่วย : ล้านบาท (ยกเว้นกาํหนดเป็นอย่างอื
น) 

เกณฑ์ที
ใช้ในการ
คาํนวณ 

หลักเกณฑ์การคาํนวณ 
การรับโอนกิจการทั %งหมด

ของ CPRH 

(ล้านบาท) 

รวมขนาดธุรกรรม  

(ร้อยละ) 

1. เกณฑ์มลูคา่สินทรัพย์ 
ที�มีตวัตนสทุธิ (NTA) 

((NTA ของบริษัทที�จะซื $อ x สดัสว่นที�จะได้รับ) x 100) 
(NTA ของบริษัทจดทะเบียน) 

((199,479 x 100%) x 100)  
85,826 

232.42 

2. เกณฑ์กําไรสทุธิจาก
การดําเนินงาน 

 ((กําไรสทุธิจากการดําเนินงานของบริษัทที�จะซื $อ x สดัสว่นที�ได้รับ) x 100) 
กําไรสทุธิจากการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

((1,778 x 100%) x 100)  
12,359 

14.39 

3. เกณฑ์มลูคา่รวมของสิ�ง
ตอบแทน 

(มลูคา่รายการที�จะได้รับ x 100) 
สินทรัพย์รวมของบริษัทจดทะเบียน 

((217,949 x 100%) x 100)  
513,087 

42.48 

4. เกณฑ์มลูคา่หุ้นที�
บริษัทออกเพื�อชําระ
สินทรัพย์ 

- - - 

 

จากหลกัเกณฑ์การคํานวณข้างต้น มลูค่าสงูสดุจากการคํานวณขนาดของรายการคิดเป็นร้อยละ 232.42 
ตามเกณฑ์มลูคา่สินทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิ (NTA) ทั $งนี $ เมื�อนบัรวมรายการได้มาซึ�งสินทรัพย์ที�เกิดขึ $นในรอบ
หกเดือนที�ผ่านมาของบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อยของบริษัทฯ เป็นผลให้มีมลูค่าของรายการสงูสดุตาม
เกณฑ์มลูคา่สินทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิ (NTA) เท่ากบัร้อยละ 232.45 ซึ�งเท่ากบัร้อยละ 100 หรือสงูกวา่ จึงถือ
เป็นกรณีการเข้าทําธุรกรรมซึ�งจดัเป็นรายการประเภทที� 4 หรือการเข้าจดทะเบียนหลกัทรัพย์โดยทางอ้อม 
(Backdoor Listing) ตามประกาศรายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์ ทั $งนี $ ธุรกรรมการรับโอนกิจการ
ทั $งหมดซึ�งเป็นธุรกรรมที�ดําเนินการโดย Makro นั $น ไม่ถือว่าเป็นกรณีที�จะต้องยื�นคําขอให้พิจารณารับ
หลกัทรัพย์ใหม่ กับตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตามข้อบงัคบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ เรื�องการรับหุ้นเป็นหลกัทรัพย์จด
ทะเบียน เนื�องจากเข้าหลกัเกณฑ์ทั $ง 4 ประการตามข้อ 24 ของประกาศรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�ง
สินทรัพย์ อันได้แก่ (ก) ธุรกิจที�ได้มามีลกัษณะของธุรกิจที�คล้ายคลึงหรือเสริมกันและกันกับธุรกิจของ 
Makro (ข) Makro ไม่มีนโยบายจะเปลี�ยนแปลงที�สําคัญในธุรกิจหลักของ Makro (ค) กลุ่มบริษัทของ 
Makro มีคณุสมบตัิที�เหมาะสมที�จะจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์ และ (ง) จะไม่มีการเปลี�ยนแปลงอยา่ง
มีนยัสําคญัในคณะกรรมการของ Makro และในอํานาจการควบคมุ Makro หรือผู้ ถือหุ้นที�มีอํานาจควบคมุ
ของ Makro อย่างไรก็ดี เนื�องจากการเข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดในครั $งนี $ เป็นธุรกรรมที�
ดําเนินการโดย Makro ไม่ใช่บริษัทฯ ดังนั $น หลักเกณฑ์เพื�อการยกเว้นการยื�นคําขอให้พิจารณารับ
หลกัทรัพย์ใหม่ทั $ง 4 ประการตามข้อ 24 ของประกาศรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ดงักลา่ว
ข้างต้น จึงเกี�ยวข้องโดยตรงกบั Makro ซึ�งเป็นบริษัทจดทะเบียนที�เข้าทําธุรกรรมในครั $งนี $ แตไ่มเ่กี�ยวข้องกบั
บริษัทฯ ซึ�งไม่ได้เป็นผู้ เข้าทําธุรกรรม ดงันั $น จึงไม่ต้องนําหลกัเกณฑ์ทั $ง 4 ประการ ตามข้อ 24 ของประกาศ
รายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์ มาพิจารณากบับริษัทฯ อีกครั $งหนึ�ง 

ดงันั $น บริษัทฯ จึงมีหน้าที�ต้องเปิดเผยสารสนเทศเกี�ยวกบัการทําธุรกรรมดงักลา่วต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ จดั
ให้มีที�ปรึกษาทางการเงินอิสระเพื�อให้ความเห็นเกี�ยวกบัการเข้าทํารายการดงักลา่วตอ่ผู้ ถือหุ้น และจดัให้มี
การประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อขออนมุตัิการเข้าทํารายการดงักลา่ว โดยต้องได้รับคะแนนเสียงไม่ตํ�ากว่าสามในสี�
ของจํานวนเสียงทั $งหมดของผู้ ถือหุ้นที�มาประชมุและมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน โดยไม่นบัรวมคะแนนเสยีง
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ของผู้ ถือหุ้นที�มีสว่นได้เสยี รวมทั $งต้องระบชืุ�อและจํานวนหุ้นของผู้ ถือหุ้นที�ไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนไว้ใน
หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นด้วย 

1.4.3 ลักษณะโดยทั
วไปของรายการที
เกี
ยวโยงกนั 

ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดเข้าข่าย
เป็นการทํารายการกบับคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ ตามประกาศรายการที�เกี�ยวโยงกนั เนื�องจาก CPRH 
เป็นบคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ เพราะ (ก) CPRH มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ CPM ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
ของบริษัทฯ และเป็นบริษัทย่อยของ CPF โดย CPM ถือหุ้นใน CPRH จํานวน 398,959,149 หุ้น คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 20.00 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน CPRH และ (ข) CPRH มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อม คือ 
CPG ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อมของบริษัทฯ โดย CPG ถือหุ้นโดยอ้อมใน CPRH ผ่าน CPH จํานวน 
797,918,298 หุ้ น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน CPRH ดังนั $น รายการ
ดงักล่าวจึงเข้าข่ายเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกัน ประเภทรายการสินทรัพย์หรือบริการ ตามหลกัเกณฑ์ของ
ประกาศรายการที�เกี�ยวโยงกนั โดยรายการดงักลา่วมีมลูคา่รายการประมาณ 217,949,072,250 บาท 

ทั $งนี $ มูลค่าของรายการได้คํานวณโดยอ้างอิงข้อมูลจากงบการเงินรวมของบริษัทฯ ซึ�งสอบทานแล้วโดย
ผู้สอบบญัชี สาํหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 โดยรายการดงักลา่วมีมลูคา่ของรายการคดิ
เป็นร้อยละ 253.94 ของมูลค่าสินทรัพย์ที�มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ ทั $งนี $ เมื�อนับรวมรายการได้มาซึ�ง
สนิทรัพย์ที�เกิดขึ $นในรอบหกเดือนที�ผา่นของบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทยอ่ยของบริษัทฯ เป็นผลให้มีมลูคา่ของ
รายการสูงสุดตามเกณฑ์มูลค่าสินทรัพย์ที�มีตัวตนสุทธิ (NTA) เท่ากับร้อยละ 254.22 ดังนั $น รายการ
ดงักลา่วจึงจดัเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกนั ประเภทรายการเกี�ยวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ ที�มีมลูคา่ของรายการ
สูงกว่าร้อยละ 3.00 ของสินทรัพย์ที�มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ ดังนั $น บริษัทฯ จึงมีหน้าที�ต้องเปิดเผย
สารสนเทศเกี�ยวกบัการทําธุรกรรมดงักลา่วต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ จดัให้มีที�ปรึกษาทางการเงินอิสระเพื�อให้
ความเห็นเกี�ยวกบัการเข้าทํารายการดงักลา่วต่อผู้ ถือหุ้น และจดัให้มีการประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อขออนมุตัิการ
เข้าทํารายการดงักลา่ว โดยต้องได้รับคะแนนเสียงไม่ตํ�ากว่าสามในสี�ของจํานวนเสียงทั $งหมดของผู้ ถือหุ้น
ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยไม่นบัรวมคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที�มีส่วนได้เสีย รวมทั $ง
ต้องระบชืุ�อและจํานวนหุ้นของผู้ ถือหุ้นที�ไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนไว้ในหนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นด้วย 

1.5 รายละเอียดของสินทรัพย์ที
ได้มา 

ในวนัที�โอนกิจการทั $งหมด Makro จะรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH อนัประกอบไปด้วยสนิทรัพย์และหนี $สินทั $งปวง 
อนัมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี $ 

(1) รายการสนิทรัพย์ 

(1.1) หุ้นทั $งหมดใน CPRD ที� CPRH ถือจํานวน 1,994,745,742 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 100 บาท 
หรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 99.99 ของจํานวนหุ้นที�ออกและเรียกชําระแล้วทั $งหมดของ 
CPRD  

(1.2) ทรัพย์สนิอื�นที�มีอยู ่ณ วนัที�โอนกิจการทั $งหมด 

(2) รายการหนี $สนิ 

หนี $สนิทั $งหมดที�มีอยู ่ณ วนัที�โอนกิจการทั $งหมด 
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1.5.1 ข้อมูลทั
วไปของ CPRH  

(1) ลกัษณะโดยทั�วไปของกิจการ 

ชื�อบริษัท บริษัท ซี.พี. รีเทล โฮลดิ $ง จํากดั 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลงทนุโดยการถือหุ้นในบริษัทอื�น 

ที�ตั $งสาํนกังาน 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั $นที� 14 ถนนสลีม แขวงสลีม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

เลขที�ทะเบียนนิติบคุคล 0105563041629 

วนัที�จดทะเบียนบริษัท 6 มีนาคม 2563 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 
2564 

199,479,574,500 บาท 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว ณ วนัที� 31 
กรกฎาคม 2564 

199,479,574,500 บาท 

 

(2) การประกอบธุรกิจของ CPRH 

CPRH ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้ นในบริษัทอื�น (Investment Holding Company) ซึ�งมีการถือหุ้ นใน
บริษัทยอ่ย กลา่วคือ CPRD 

(3) รายชื�อผู้ ถือหุ้นของ CPRH ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

1 บริษัทฯ 797,918,298 ร้อยละ 40.00 

2 CPH 797,918,298 ร้อยละ 40.00 

3 CPM 398,959,149 ร้อยละ 20.00 

 รวม 1,994,795,745 ร้อยละ 100 

(4) รายชื�อคณะกรรมการของ CPRH ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

1 นายสภุกิต เจียรวนนท์ กรรมการ 

2 นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

3 นายศภุชยั เจียรวนนท์ กรรมการ 

4 นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 

5 นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ กรรมการ 
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(5) บคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ ที�มีการถือหุ้นใน CPRH  

(5.1) CPM 

CPM เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และเป็นบริษัทย่อยของ CPF โดย CPM ถือหุ้นใน CPRH 
จํานวน 398,959,149 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH 

(5.2) CPG 

CPG เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อมของบริษัทฯ ซึ�งถือหุ้นโดยอ้อมใน CPRH ผ่าน CPH จํานวน 
797,918,298 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH 

(6) สรุปฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  

ข้อมลูทางการเงินที�สําคญัของ CPRH สําหรับระยะเวลาบญัชี ตั $งแต่วนัที� 6 มีนาคม 2563 (วนัจดทะเบียน
จดัตั $งบริษัท) ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ตามงบการเงินเฉพาะบริษัทที�ตรวจสอบแล้ว สามารถสรุปได้ดงันี $ 

หน่วย: ล้านบาท 

ระยะเวลาตั %งแต่ 
วันที
 6 มีนาคม 2563  

(วนัจดทะเบียนจัดตั %งบริษัท) ถงึ 
วันที
 31 ธันวาคม 2563 

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

รวมรายได้ 0.11 

รวมคา่ใช้จา่ย 0.68 

กําไรสทุธิ (0.58) 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

รวมสนิทรัพย์ 199,479.62 

รวมหนี $สนิ 0.62 

รวมสว่นของผู้ ถือหุ้น 199,479.00 

 

1.5.2 ข้อมูลทั
วไปของบริษัทย่อยของ CPRH 

(ก) CPRD  

(1) ลกัษณะโดยทั�วไปของกิจการ  

ชื�อบริษัท บริษัท ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลงทนุโดยการถือหุ้นในบริษัทอื�น 

ที�ตั $งสาํนกังาน 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุม่ กรุงเทพมหานคร 

เลขที�ทะเบียนนิติบคุคล 0105563042102 
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วนัที�จดทะเบียนบริษัท 6 มีนาคม 2563 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัที� 
31 กรกฎาคม 2564 

199,474,574,500 บาท 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว 
ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 
2564 

199,474,574,500 บาท 

(2) การประกอบธุรกิจของ CPRD  

CPRD ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้ นในบริษัทอื�น (Investment Holding Company) ซึ�งมีการถือหุ้ นใน
บริษัทยอ่ย กลา่วคือ (ก) บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จํากดั (“Lotus TH”) (ข) บริษัท เอก-ชยั ดีสท
ริบิวชั�น ซิสเทม จํากดั (“Ek-Chai”) ซึ�งเป็นบริษัทยอ่ยของ CPRD โดยผา่นการถือหุ้นของ Lotus TH และ (ค) 
Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. (“Lotus MY”) 

โปรดพิจารณารายละเอียดการประกอบธุรกิจของ CPRD และบริษัทต่าง ๆ ในกลุม่โลตสัส์ ในเอกสารแนบ
ของสารสนเทศฉบบันี $ 

(3) รายชื�อผู้ ถือหุ้นของ CPRD ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

1 CPRH 1,994,745,742 ร้อยละ 99.99 

2 นายสภุกิต เจียรวนนท์ 1 ร้อยละ <0.01 

3 นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ 1 ร้อยละ <0.01 

4 นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ 1 ร้อยละ <0.01  

รวม 1,994,745,745 ร้อยละ 100.00 

 

(4) รายชื�อคณะกรรมการของ CPRD ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

1 นายศภุชยั เจียรวนนท์ กรรมการ 

2 นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

3 นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 

4 นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ กรรมการ 

5 นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ กรรมการ 

6 นายศภุรัตน์ ควฒัน์กลุ กรรมการ 

7 นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ กรรมการ 
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ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

8 นายบญุชยั โอภาสเอี�ยมลขิิต กรรมการ 

9 นายเกรียงชยั บญุโพธิ~อภิชาต ิ กรรมการ 

10 นายนริศ ธรรมเกื $อกลู กรรมการ 

11 นายสมพงษ์ รุ่งนิรัตศิยั กรรมการ 

12 นายนพปฏล เดชอดุม กรรมการ 

13 นายธีระพล ถนอมศกัดิ~ยทุธ กรรมการ 

14 นายประสทิธิ~ บญุดวงประเสริฐ กรรมการ 

15 นายณฐัวฒัน์ ชณุหวฒุยิานนท์ กรรมการ 

 

(5) สรุปฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  

ข้อมลูทางการเงินที�สําคญัของ CPRD สําหรับระยะเวลาบญัชี ตั $งแต่วนัที� 6 มีนาคม 2563 (วนัจดทะเบียน
จดัตั $งบริษัท) ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ตามงบการเงินรวมที�ตรวจสอบแล้ว สามารถสรุปได้ดงันี $ 

หน่วย: ล้านบาท 

ระยะเวลาตั %งแต่ 
วันที
 6 มีนาคม 2563  

(วนัจดทะเบียนจัดตั %งบริษัท) ถงึ
วันที
 31 ธันวาคม 2563 

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ(1) 

รวมรายได้(2) 9,570.17 

รวมคา่ใช้จา่ย(3) (9,083.80) 

กําไรขั $นต้น 1,346.86 

กําไรสทุธิ (157.97) 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

รวมสนิทรัพย์ 400,957.81 

รวมหนี $สนิ 201,657.59 

รวมสว่นของผู้ ถือหุ้น 199,300.22 

หมายเหต:ุ  (1)  CPRD ได้เข้าซื $อหุ้นของ Lotus TH และ Lotus MY เมื�อวนัที� 18 ธันวาคม 2563 ดงันั $น CPRD จึงรับรู้ผล
การดําเนินงานของกลุม่โลตสัส์ตั $งแตว่นัที� 18 ธันวาคม 2563 เป็นต้นมา 

 (2)   รายได้รวม ได้แก่ รายได้จากการขายสินค้า รายได้จากการให้เชา่และให้บริการ และรายได้อื�น 
 (3) ค่าใช้จ่ายรวม ได้แก่ ต้นทนุขาย ต้นทนุการให้เช่าและให้บริการ ต้นทนุในการจดัจําหน่าย และค่าใช้จา่ย

ในการบริหาร 
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ข้อมลูทางการเงินรวมเสมือนที�สําคญัของ CPRD สําหรับปีสิ $นสดุ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 และ 2563 ที�ได้
ให้ความเชื�อมั�นโดยผู้สอบบญัชี สามารถสรุปได้ดงันี $ 

 

หน่วย: ล้านบาท 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2562 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ  

รายได้จากการขายสนิค้า 205,227 197,460 

รายได้จากการให้เชา่และให้บริการ 14,805 11,188 

ต้นทนุขายสนิค้า (166,237) (160,670) 

ต้นทนุการให้เชา่และให้บริการ (5,354) (5,526) 

กาํไรขั %นต้น 48,441 42,452 

กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี�ยน
เงินตราตา่งประเทศ 

(2) 87 

รายได้อื�น 3,093 2,370 

กําไรจากตราสารอนพุนัธ์สทุธิ 1 2 

ต้นทนุในการจดัจําหนา่ย (28,557) (28,716) 

คา่ใช้จา่ยในการบริหาร (5,595) (6,434) 

กาํไร (ขาดทุน) จากกิจกรรม
ดาํเนินงาน 17,381 9,761 

ต้นทนุทางการเงิน (6,736) (6,772) 

สว่นแบง่กําไรจากเงินลงทนุในการร่วมค้า
และบริษัทร่วม 

815 782 

กาํไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้ 11,460 3,771 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ (3,127) (1,993) 

กาํไรสุทธิ 8,333 1,778 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

สินทรัพย์   

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 21,724 20,357 

ลกูหนี $การค้าและลกูหนี $หมนุเวียนอื�น 3,419 2,725 

สนิค้าคงเหลอื 12,386 11,930 

อสงัหาริมทรัพย์เพื�อการลงทนุ 29,695 29,186 

ที�ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 72,986 71,113 
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หน่วย: ล้านบาท 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2562 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

สนิทรัพย์สทิธิการใช้ 25,422 26,894 

คา่ความนิยม 226,228 226,228 

สนิทรัพย์อื�น 16,514 18,207 

รวมสินทรัพย์ 408,374 406,640 

หนี %สนิ   

เงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน 120,823 120,823 

เจ้าหนี $การค้าและเจ้าหนี $หมนุเวยีนอื�น 37,127 38,361 

หนี $สนิตามสญัญาเชา่ (รวมสว่นที�ถึง
กําหนดชําระภายในหนึ�งปี) 

30,241 34,059 

หนี $สนิอื�น 16,849 15,808 

รวมหนี %สิน 205,040 209,051 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว 199,475 199,475 

กําไร (ขาดทนุ) สะสม 8,333 10,112 

ผลตา่งจากการปรับปรุงงบเสมือน (4,561) (12,066) 

องค์ประกอบอื�นของสว่นของผู้ ถือหุ้น 80 61 

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 203,327 197,582 

สว่นได้เสยีที�ไมม่ีอํานาจควบคมุ 7 7 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 203,334 197,589 

รวมหนี %สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 408,374 406,640 

หมายเหต ุ ข้อมลูทางการเงินรวมเสมือนของ CPRD ได้ถกูรวบรวมมาจากข้อมลูดงัตอ่ไปนี $ 
 (1) งบการเงินเฉพาะกิจการของ CPRD สําหรับงวดตั $งแต่วนัที� 6 มีนาคม 2563 (วนัจดทะเบียนจดัตั $งบริษัท) 

ถึงวนัที� 31 ธันวาคม 2563 ที�จดัทําขึ $นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบญัชีแล้วตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซึ�งผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื�อนไข ลงวนัที� 
28 พฤษภาคม 2564 โดยรายงานของผู้สอบบญัชียงัไมถ่กูเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

 (2) งบการเงินรวมที�จัดทําขึ $นตามวัตถุประสงค์เฉพาะของ Lotus TH และบริษัทย่อย สําหรับปีสิ $นสุดวันที� 28 
กมุภาพนัธ์ 2564 และ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ซึ�งจดัทําขึ $นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และผ่าน
การตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีแล้วตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซึ�งผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นอย่างไม่มี
เงื�อนไข ลงวนัที� 31 สิงหาคม 2564 โดยรายงานของผู้สอบบญัชียงัไมถ่กูเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

 (3) งบการเงินที�จัดทําขึ $นตามวตัถุประสงค์เฉพาะของ Lotus MY สําหรับปีสิ $นสดุวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2564 
และ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ที�จดัทําขึ $นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และผ่านการตรวจสอบ
จากผู้สอบบญัชีแล้วตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซึ�งผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื�อนไข ลง
วนัที� 30 สิงหาคม 2564 โดยรายงานของผู้สอบบญัชียงัไมถ่กูเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 
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(ข) บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ซึ
งเป็นบริษัทย่อยของ CPRD 

(1) ลกัษณะโดยทั�วไปของกิจการ 

ชื�อบริษัท บริษัท โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จํากดั (“Lotus TH”) 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลงทนุโดยการถือหุ้นในบริษัทอื�น 

ที�ตั $งสาํนกังาน 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่น 
กรุงเทพมหานคร 

เลขที�ทะเบียนนิติบคุคล 0105541029677 

วนัที�จดทะเบียนบริษัท 15 พฤษภาคม 2541 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัที� 31 
กรกฎาคม 2564 

12,301,000 บาท 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว ณ วนัที� 31 
กรกฎาคม 2564 

12,301,000 บาท 

(2) การประกอบธุรกิจของ Lotus TH 

Lotus TH ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื�น (Investment Holding Company) ซึ�งมีการถือหุ้นใน
บริษัทยอ่ย กลา่วคือ บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จํากดั  

โปรดพิจารณารายละเอียดการประกอบธุรกิจของ Lotus TH และบริษัทต่าง ๆ ในกลุ่มโลตสัส์ ในเอกสาร
แนบของสารสนเทศฉบบันี $ 

(3) รายชื�อผู้ ถือหุ้นของ Lotus TH ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

1 บริษัท ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั 1,230,098 ร้อยละ 99.99 

2 นายณรงค์ เจียรวนนท์ 1 ร้อยละ <0.01 

3 นายศภุชยั เจียรวนนท์ 1 ร้อยละ <0.01 

รวม 1,230,100 ร้อยละ 100.00 

 

(4) รายชื�อคณะกรรมการของ Lotus TH ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

1 นายอดเิรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 

2 นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ กรรมการ 

3 นายศภุชยั เจียรวนนท์ กรรมการ 
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(ค) บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั
น ซิสเทม จาํกัด ซึ
งเป็นบริษัทย่อยของ CPRD โดยผ่านการถอืหุ้นของ Lotus TH  

(1) ลกัษณะโดยทั�วไปของกิจการ 

ชื�อบริษัท บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จํากดั (“Ek-Chai”) 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าอปุโภคบริโภค  

ที�ตั $งสาํนกังาน 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุม่ 
กรุงเทพมหานคร 

เลขที�ทะเบียนนิติบคุคล 0105536092641 

วนัที�จดทะเบียนบริษัท 13 สงิหาคม 2536 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัที� 31 
กรกฎาคม 2564 

5,137,500,050 บาท 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว ณ วนัที� 31 
กรกฎาคม 2564 

5,137,500,050 บาท 

(2) การประกอบธุรกิจของ Ek-Chai 

โปรดพิจารณารายละเอียดการประกอบธุรกิจของ Ek-Chai และบริษัทตา่ง ๆ ในกลุม่โลตสัส์ ในเอกสารแนบ
ของสารสนเทศฉบบันี $ 

(3) รายชื�อผู้ ถือหุ้นของ Ek-Chai ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

1 บจ.โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) 513,750,003 ร้อยละ 99.99 

2 นายณรงค์ เจียรวนนท์ 1 ร้อยละ <0.01 

3 นายศภุชยั เจียรวนนท์ 1 ร้อยละ <0.01 

รวม 513,750,005 ร้อยละ 100.00 
 

(4) รายชื�อคณะกรรมการของ Ek-Chai ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

1 นายสมพงษ์ รุ่งนิรัตศิยั กรรมการ 

2 นายนริศ ธรรมเกื $อกลู กรรมการ 

3 นายณฐัวฒัน์ ชณุหวฒุยิานนท์ กรรมการ 

4 นางสาวสลลิลา สหีพนัธ์ุ กรรมการ 
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ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

5 นางอรกานดา อรรถวิภชัน์ กรรมการ 

 

(ง) Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. ซึ
งเป็นบริษัทย่อยของ CPRD 

(1) ลกัษณะโดยทั�วไปของกิจการ 

ชื�อบริษัท Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. (“Lotus MY”) 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจร้านค้าปลกี 

ที�ตั $งสาํนกังาน 12th Floor, Menara Symphony, No. 5, Jalan Prof. Khoo 
Kay Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling Jaya, Selangor, 
Malaysia  

เลขที�ทะเบียนนิติบคุคล 200001018812 (521419-K)  

วนัที�จดทะเบียนบริษัท 24 กรกฎาคม 2543 

ทนุจดทะเบียน - 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว 856,000,000 ริงกิตมาเลเซยี โดยประกอบด้วย 

1) หุ้นสามญักลุม่ A จํานวน 39,200,000 หุ้น 

2) หุ้นสามญักลุม่ B จํานวน 16,800,000 หุ้น และ 

3) หุ้นบริุมสทิธิ จํานวน 60,000,000 หุ้น ประเภท non-
convertible non-cumulative irredeemable preference 
shares 

 

(2) การประกอบธุรกิจของ Lotus MY 

โปรดพิจารณารายละเอียดการประกอบธุรกิจของ Lotus MY และบริษัทต่าง ๆ ในกลุม่โลตสัส์ ในเอกสาร
แนบของสารสนเทศฉบบันี $ 

(3) รายชื�อผู้ ถือหุ้นของ Lotus MY ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของ

สิทธิออกเสียง 

1 C.P. Retail 
Development 
Company Limited 

1) หุ้นสามญักลุม่ A จํานวน 39,200,000 หุ้น 

2) หุ้นสามญักลุม่ B จํานวน 16,800,000 หุ้น 
และ 

3) หุ้นบริุมสทิธิ จํานวน 60,000,000 หุ้น 
ประเภท non-convertible non-cumulative 
irredeemable preference shares  

ร้อยละ 100.00 
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(4) รายชื�อคณะกรรมการของ Lotus MY ณ วนัที� 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อ ตาํแหน่ง 

1 นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

2 นายนริศ ธรรมเกื $อกลู กรรมการ 

3 นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ กรรมการ 

4 นายณฐัวฒัน์ ชณุหวฒุยิานนท์ กรรมการ 

5 Kenneth Chuah Jin Kiat กรรมการ 

6 Yong Yvonne กรรมการ 

7 Sushmita Jeni Paul กรรมการ 

8 Azliza Baizura Binti Azmel กรรมการ 

 

1.6 ข้อมูลทางการเงนิรวมเสมือนที
สาํคัญของ Makro 

ข้อมูลทางการเงินรวมเสมือนที�ไม่ได้ตรวจสอบที�สําคญัของ Makro สําหรับปีสิ $นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2563 ที�ได้ให้
ความเชื�อมั�นโดยผู้สอบบญัชี สามารถสรุปได้ดงันี $ 

หน่วย: ล้านบาท 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

รายได้จากการขายสนิค้า 411,594 

รายได้จากการให้บริการ 4,081 

รายได้จากการให้เชา่และให้บริการศนูย์การค้า 11,548 

รายได้อื�น 2,565 

รวมรายได้ 429,788 

ต้นทนุขายสนิค้า  (352,679) 

ต้นทนุการให้เชา่และการให้บริการ (5,526) 

ต้นทนุในการจดัจําหนา่ย (41,474) 

คา่ใช้จา่ยในการบริหาร (11,624) 

รวมค่าใช้จ่าย (411,303) 

กาํไร (ขาดทุน) จากกิจกรรมดาํเนินงาน 18,485 
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หน่วย: ล้านบาท 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

ต้นทนุทางการเงิน 7,391 

สว่นแบง่กําไรจากเงินลงทนุในการร่วมค้าและบริษัทร่วม 782 

กาํไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้ 11,876 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ (3,806) 

กาํไรสุทธิ 8,070 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

สินทรัพย์  

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 36,388 

สนิค้าคงเหลอื   28,648 

ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 101,063 

สนิทรัพย์สทิธิการใช้ 31,815 

อสงัหาริมทรัพย์เพื�อการลงทนุ 27,713 

คา่ความนิยม 247,071 

สนิทรัพย์อื�น 20,949 

รวมสินทรัพย์ 493,647 

หนี %สนิ  

เงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน 120,046 

เจ้าหนี $การค้ากิจการอื�น 55,190 

หนี $สนิตามสญัญาเชา่ 

(รวมสว่นที�ถึงกําหนดชําระภายในหนึ�งปี) 

39,047 

หนี $สนิอื�น 38,697 

รวมหนี %สิน 252,980 

ทนุที�ออกและชําระแล้ว 4,906 

สว่นเกินมลูคา่หุ้น 218,734 

สว่นขาดทนุจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่นความเป็นเจ้าของ
ในบริษัทยอ่ย 

(20) 

สว่นขาดทนุจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดยีวกนั (1,627) 

กําไร (ขาดทนุ) สะสม 18,378 
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หน่วย: ล้านบาท 
ปีสิ %นสุดวนัที
  

31 ธันวาคม 2563 

องค์ประกอบอื�นของสว่นของผู้ ถือหุ้น (182) 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้นของบริษัท 240,189 

สว่นได้เสยีที�ไมม่ีอํานาจควบคมุ 478 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 240,667 

รวมหนี %สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 493,647 
หมายเหต:ุ ข้อมลูทางการเงินรวมเสมือนที�ไม่ได้ตรวจสอบของ Makro ได้จดัทําขึ $นโดยใช้ข้อมลูทางการเงินในอดีตดงัตอ่ไปนี $ 

(1) ข้อมูลทางการเงินในอดีตของกลุ่ม Makro นํามาจากงบการเงินรวมของ Makro และบริษัทย่อย สําหรับปีสิ $นสุดวันที� 31 
ธันวาคม 2563 ที�ได้รับการตรวจสอบโดยผู้ สอบบัญชีและได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื�อนไข ตามรายงานลงวันที� 19 
กมุภาพนัธ์ 2564 โดยได้ถกูเผยแพร่ตอ่สาธารณชนแล้ว 

(2) ข้อมูลทางการเงินในอดีตของ CPRD นํามาจากงบการเงินรวมของ CPRD และบริษัทย่อยสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั $งแต่
วันที� 6 มีนาคม 2563 (วันจดทะเบียนจัดตั $งบริษัท) ถึงวันที� 31 ธันวาคม 2563 ที�ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีและได้
แสดงความเหน็อย่างไม่มีเงื�อนไข ตามรายงานลงวนัที� 28 พฤษภาคม 2564 โดยยงัไม่ได้ถกูเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

(3) ข้อมลูทางการเงินในอดีตของ Lotus TH และข้อมลูทางการเงินในอดีตของ Lotus MY นํามาจากข้อมลูทางการเงินรวมเสมือนที�
ไม่ได้ตรวจสอบของ CPRD และบริษัทย่อย สําหรับปีสิ $นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 โดยยงัไม่ได้ถกูเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

1.7 มูลค่ารวมของสิ
งตอบแทน และเกณฑ์ที
ใช้ในการกาํหนดมูลค่ารวมของรายการและสิ
งตอบแทน 

มลูคา่รวมของสิ�งตอบแทนสาํหรับธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด มีมลูคา่รวมประมาณ 217,949,072,250 บาท 

เมื�อเงื�อนไขการเข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดเสร็จสมบรูณ์ Makro จะชําระค่าตอบแทนการรับโอนกิจการ
ทั $งหมดให้แก่ CPRH ด้วยหุ้นสามญัเพิ�มทนุของ Makro จํานวน 5,010,323,500 หุ้น ที�ราคา 43.50  บาทต่อหุ้น แทน
การชําระด้วยเงินสด (Payment in Kind) คิดเป็นมูลค่ารวมทั $งสิ $น 217,949,072,250 บาท โดยได้มีการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) ของ Makro รวมถึงเป็นมลูค่าที�เป็นไปตามการเจรจากนั
ระหวา่งคูส่ญัญา โดยอ้างอิงจากการประเมนิโดยวิธีคดิลดกระแสเงินสด ซึ�งได้มีการพิจารณาถึงผลการดาํเนินงานและ
ปัจจยัอื�นที�เกี�ยวข้อง และวิธีเปรียบเทียบกบัราคาตลาดกบับริษัทที�ประกอบธุรกิจใกล้เคียง 

ในการนี $ ภายหลงัจากที� Makro ได้ขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ CPRH และผู้ ถือหุ้นของ CPRH 
ได้รับโอนหุ้นของ Makro มาภายใต้กระบวนการชําระบญัชีของ CPRH แล้ว ผู้ ถือหุ้นของ CPRH ได้แก่ บริษัทฯ CPH 
และ CPM จะถือหุ้นทั $งทางตรงและทางอ้อมในสดัสว่นร้อยละ 65.97 ร้อยละ 20.43 และร้อยละ 10.21 ของหุ้นที�ออก
และเรียกชําระแล้วทั $งหมดของ Makro ตามลาํดบั 

1.8 มูลค่าของสินทรัพย์ที
ได้มา 

สนิทรัพย์ที�บริษัทฯ ได้มาจากธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด มีมลูคา่ประมาณ 217,949,072,250 บาท 

1.9 ผลประโยชน์ที
คาดว่าจะเกดิกบับริษัทฯ  

(ก) ธุรกรรมนี $เป็นการเพิ�มความแข็งแกร่งให้กบั Makro และสง่เสริมกลยทุธ์ระยะยาวของบริษัทฯ เพื�อก้าวสูก่าร
เป็นผู้ นําในอตุสาหกรรมค้าปลกีค้าสง่สินค้าอปุโภคบริโภคอนัดบั 1 ในระดบัภมูิภาคเอเชีย (ไมน่บัรวมญี�ปุ่ น)
(1) 
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(ข) รับรู้ผลประโยชน์ที�คาดว่าจะเพิ�มขึ $นจากการควบรวมของ Makro และ CPRD ทั $งจากการผสานจุดเด่นใน
แง่มมุต่าง ๆ ของ Makro และกลุม่โลตสัส์ อาทิ ความครอบคลมุของรูปแบบร้านค้า และการขยายขอบเขต
การดําเนินธุรกิจในระดบัภมูิภาค 

(ค) เพิ�มสภาพคลอ่งของเงินลงทนุของบริษัทฯ จากเงินลงทนุในหุ้นของ CPRD (ผา่นการถือหุ้นใน CPRH) ที�ไมม่ี
สภาพคลอ่ง และไม่ได้เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ มาเป็นเงินลงทนุในหุ้นของ Makro ที�
เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และมีสภาพคลอ่งในการซื $อขาย 

(ง) การเข้าทําธุรกรรมดงักลา่วยงัช่วยยกระดบัอตุสาหกรรมค้าปลีกค้าสง่ให้มีความทนัสมยัมากยิ�งขึ $น รวมถึง
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนักบับริษัทอีคอมเมิร์ซ หรือบริษัทเทคโนโลยีระดบัสากลต่าง ๆ ที�เข้ามา
แข่งขนัในประเทศไทยได้ โดยสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที�เปลี�ยนไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งพฤติกรรมการจบัจ่ายของผู้บริโภคซึ�งได้มีการเปลี�ยนแปลงในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั $ง
ในระดบัประเทศและในระดบัภมูิภาค พร้อมทั $งสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียในทกุภาคสว่น โดยการ
ปรับโครงสร้างภายในและการปรับโครงสร้างทางธุรกิจเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทั $งหมดข้างต้น 

ทั $งนี $ ภายหลงัธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด
เสร็จสมบรูณ์ บริษัทฯ จะมีสดัสว่นการถือหุ้นโดยตรง และโดยอ้อม ใน Makro ประมาณร้อยละ 65.97 ของสิทธิออก
เสยีงทั $งหมดใน Makro โดย Makro ถือหุ้นเป็นสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRD 

หมายเหต ุ (1) อ้างอิงจากรายงานของยโูรมอนิเตอร์ (Euromonitor) ในแง่ของยอดขายในปี 2563 ในภมูิภาคเอเชีย (ไม่นบัรวมญี�ปุ่ น) 

1.10 เงื
อนไขในการเข้าทาํรายการ 

ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดนั $น จะเกิดขึ $น
ตอ่เมื�อเงื�อนไขบงัคบัก่อน ตามที�ระบไุว้ในสญัญาโอนกิจการทั $งหมด รวมถึงข้อตกลง และเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบั
ธุรกรรมดงักลา่วเสร็จสมบรูณ์ โดยเงื�อนไขบงัคบัก่อนที�สาํคญัสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี $ 

(ก) ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นของ Makro มีมติอนุมตัิธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจัดสรรหุ้นเพื�อ
ตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด รวมทั $งอนมุตัิเรื�องตา่ง ๆ  ที�จําเป็น และ/หรือ เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมดงักลา่ว 
ตามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

(ข) ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ มีมติอนุมตัิธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อ
ตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด และการโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH รวมถึงอนมุตัิการเข้าทําสญัญา
โอนกิจการทั $งหมด และเรื�องต่าง ๆ ที�จําเป็น และ/หรือ เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมดงักลา่ว ตามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที�
เกี�ยวข้อง 

(ค) ที�ประชุมคณะกรรมการของ CPF CPM และ CPH มีมติอนุมตัิการโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH รวมถึง
อนมุตัิการเข้าทําสญัญาโอนกิจการทั $งหมด และเรื�องตา่ง ๆ ที�จําเป็น และ/หรือ เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมดงักลา่ว 
ตามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

(ง) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที�ประชุมผู้ ถือหุ้นของ CPRH มีมติอนุมัติการโอนกิจการทั $งหมดให้แก่ 
Makro รวมถึงการเข้าทําสญัญาโอนกิจการทั $งหมด และเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนการดําเนินการ
อื�นใดเพื�อให้การโอนกิจการทั $งหมดให้แก่ Makro เสร็จสมบรูณ์ 

(จ) ณ วนัที�โอนกิจการทั $งหมด ไม่มีเหตกุารณ์หรือการกระทําใด ๆ เกิดขึ $นซึ�งอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ
อย่างมีนยัสําคญัต่อกิจการทั $งหมดของ CPRH กิจการของ CPRD บริษัทในกลุ่มโลตสัส์ และบริษัทย่อยที� 
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CPRH ถือหุ้นอยู่มากกว่าร้อยละ 50.00 ขึ $นไปทั $งทางตรงและอ้อม และ/หรือ กิจการของ Makro และไม่มี
เหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ $นซึ�งเป็นการขดัขวางการเข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการ
จดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด 

(ฉ) สํานักงาน ก.ล.ต. อนุมัติการเสนอขายหุ้ นสามัญเพิ�มทุนให้แก่  CPRH ซึ�ง เป็นการเสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงให้แก่บคุคลในวงจํากดั (Private Placement) 

(ช) Makro บริษัทในกลุ่มของ Makro CPRH CPRD บริษัทในกลุ่มโลตัสส์ และบริษัทย่อยที� CPRH ถือหุ้นอยู่
มากกวา่ร้อยละ 50.00 ขึ $นไปทั $งทางตรงและอ้อม ได้รับความยินยอม อนญุาต ตกลง หรือการผ่อนผนัที�ต้อง
ได้รับจากลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี $ทางการเงิน หรือคู่สญัญาที�เป็นบคุคลภายนอกของ Makro บริษัทในกลุม่ของ 
Makro CPRH CPRD บริษัทในกลุม่โลตสัส์ และบริษัทย่อยที� CPRH ถือหุ้นอยู่มากกวา่ร้อย 50.00 ขึ $นไปทั $ง
ทางตรงและอ้อม สําหรับธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับ
โอนกิจการทั $งหมด  

(ซ) เพื�อให้ CPRH สามารถโอนหุ้นใน CPRD ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของทรัพย์สนิของ CPRH ให้แก่ Makro ตามสญัญา
โอนกิจการทั $งหมดได้ Makro จะลงนามในหนงัสอืคํ $าประกนั เพื�อให้หลกัประกนัหนี $เงินกู้บางสว่นของ CPRD 
ตามแบบที�เจ้าหนี $ของ CPRD และ Makro จะตกลงกนั โดยหนงัสือคํ $าประกนัดงักลา่วจะมีผลใช้บงัคับเมื�อ 
Makro ได้รับโอนหุ้นของ CPRD มาจาก CPRH แล้ว 

1.11 ลักษณะและขอบเขตของส่วนได้เสียของบุคคลที
เกี
ยวโยงกัน 

CPRH เป็นบคุคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษัทฯ เพราะ (ก) CPRH มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ CPM ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ เ ป็ น บ ริ ษั ท ย่ อ ย ข อ ง  CPF โ ด ย  CPM ถื อ หุ้ น ใ น  CPRH จํ า น ว น  398,959,149 หุ้ น  
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 20.00 ของสิทธิออกเสียงทั $งหมดใน CPRH และ (ข) CPRH มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่โดยอ้อม คือ 
CPG ซึ�ง เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่โดยอ้อมของบริษัทฯ โดย CPG ถือหุ้ นโดยอ้อมใน CPRH ผ่าน CPH จํานวน 
797,918,298 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH ดงันั $น ธุรกรรมการรับโอนกิจการ
ทั $งหมดและธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดจึงเข้าข่ายเป็นการทํารายการกบับุคคลที�
เกี�ยวโยงกนัของบริษัทจดทะเบียน ประเภทรายการสินทรัพย์หรือบริการตามหลกัเกณฑ์ของประกาศรายการที�เกี�ยว
โยงกนั 

ทั $งนี $ มลูคา่ของรายการได้คํานวณโดยอ้างอิงข้อมลูจากงบการเงินรวมลา่สดุของบริษัทฯ ที�ได้รับการสอบทานโดยผู้สอบ
บญัชี ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 คิดเป็นร้อยละ 253.94 ของมลูค่าสินทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิของบริษัทฯ ทั $งนี $ เมื�อนบั
รวมรายการได้มาซึ�งสนิทรัพย์ที�เกิดขึ $นในรอบหกเดือนที�ผา่นของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ เป็นผลให้มี
มูลค่าของรายการสูงสุดตามเกณฑ์มูลค่าสินทรัพย์ที�มีตัวตนสุทธิ (NTA) เท่ากับร้อยละ 254.22 ดังนั $น รายการ
ดงักลา่วจึงจดัเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกนั ประเภทรายการสนิทรัพย์หรือบริการ ที�มีมลูคา่ของรายการสงูกวา่ร้อยละ 3.00 
ของสนิทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิของบริษัทฯ 

1.12 แหล่งเงนิทุน และวิธีการชาํระสิ
งตอบแทน 

Makro จะออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 5,010,323,500 หุ้น มลูคา่ที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 
43.50 บาท แทนการชําระด้วยเงินสด (Payment in Kind) จัดสรรให้แก่ CPRH คิดเป็นมูลค่ารวมทั $งสิ $น จํานวน 
217,949,072,250 บาท เป็นคา่ตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH 

  



 

 

24 

1.13 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี
ยวกับการตกลงเข้าทาํรายการ  

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั $งที� 6/2564 ซึ�งประชุมเมื�อวนัที� 31 สิงหาคม 2564 โดยไม่รวมกรรมการซึ�งเป็น
บคุคลที�มีสว่นได้เสีย ซึ�งไม่ได้เข้าร่วมประชุม และไม่มีสิทธิออกเสียงในที�ประชุมในวาระนี $ มีความเห็นว่า การตกลง
เข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดนั $นมีความเหมาะสม และเป็นไปเพื�อประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้น
ของบริษัทฯ เป็นสําคญั เนื�องจากการเข้าทํารายการดงักลา่ว เป็นการเพิ�มความแข็งแกร่งให้กบั Makro และ CPRD 
ในการก้าวสู่การเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค และขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจในระดับ
ภมูิภาค และเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจจากประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการผสานจดุเดน่ในแง่มมุตา่ง ๆ  
ของ Makro และกลุ่มโลตสัส์ อาทิ ความครอบคลุมของรูปแบบร้านค้า นอกจากนี $ ยังช่วยผสานประโยชน์ในการ
ดําเนินการร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ $น และคาดว่าจะสร้างประโยชน์ต่อบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ใน
อนาคต โดยการปรับโครงสร้างภายในและการปรับโครงสร้างทางธุรกิจเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว นอกจากนี $ 
ธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด แทนการชําระด้วยเงินสด (Payment in Kind) ซึ�งเป็น
รายการที�เกี�ยวโยงกนั ตามประกาศรายการที�เกี�ยวโยงกนั มีความเหมาะสมเมื�อพิจารณาถึงโครงสร้างเงินทนุ (Capital 
Structure) ของ Makro 

ทั $งนี $ ราคาค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH มีความสมเหตุสมผล โดยราคาดงักล่าวมาจากการ
เจรจาตอ่รองระหว่างคู่สญัญา โดยได้มีการประเมินมลูค่ายตุิธรรมของกิจการด้วยโดยอ้างอิงจากการประเมินโดยวิธี
คิดลดกระแสเงินสด ซึ�งได้มีการพิจารณาถึงผลการดําเนินงานและปัจจยัอื�นที�เกี�ยวข้อง และวิธีเปรียบเทียบกบัราคา
ตลาดกบับริษัทที�ประกอบธุรกิจใกล้เคียง ซึ�งราคาคา่ตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH อยูใ่นช่วงมลูคา่ที�
ประเมินโดยวิธีการดงักลา่ว ดงันั $น การรับโอนกิจการทั $งหมดจาก CPRH ดงักลา่ว จึงถือวา่มีราคาที�สมเหตสุมผลเมื�อ
เปรียบเทียบกบัการตกลงเข้าทํารายการกบับคุคลภายนอก 

ดงันั $น ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีมติอนมุตัิธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด และให้เสนอตอ่ที�ประชมุผู้ ถือ
หุ้นของบริษัทฯ เพื�อพิจารณาอนมุตัิให้บริษัทฯ ดําเนินการรับโอนกิจการทั $งหมดของ Makro ดงักลา่ว 

1.14 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือกรรมการของบริษัทฯ ที
แตกต่างจากความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัทฯ ตามข้อ 1.13 

คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการของบริษัทฯ ไม่มีความเห็นที�แตกต่างจากความเห็นของที�ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ในข้อ 1.13 นอกจากนี $ คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า เป็นรายการที�สมเหตุสมผล 
โดยจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบักลุม่บริษัทฯ ให้พร้อมรองรับกบัการขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต และมี
การปฏิบตัิตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทนุที�เกี�ยวข้อง พร้อมทั $งรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารที�
รับผิดชอบในเรื�องนี $แล้วเห็นว่าฝ่ายจัดการได้ดําเนินการตามขั $นตอนและวิธีปฏิบตัิต่างๆด้วยความโปร่งใสและเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ 

2 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ที
มีต่อสารสนเทศในเอกสารที
ส่งให้ผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้สอบทานข้อมูลในสารสนเทศฉบบันี $ด้วยความระมดัระวงั และขอรับรองว่าข้อมลูใน
สารสนเทศฉบบันี $ถกูต้อง ครบถ้วน ไมเ่ป็นเท็จ ไมทํ่าให้บคุคลอื�นสาํคญัผิด และไมข่าดข้อมลูที�ควรแจ้งในสาระสาํคญั 

3 รายการความเห็นของผู้เชี
ยวชาญอิสระในการทาํรายการได้มาและจาํหน่ายไป  

-ไมม่ี- 
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4 ภาระหนี %สนิของบริษัทฯ 

4.1 ยอดรวมของตราสารหนี %ที
ออกจาํหน่ายแล้ว ของบริษัทฯ ณ วันที
 30 มิถุนายน 2564  

ชนิดของตราสารหนี $ จํานวน (ล้านบาท) หลกัประกนั 

หุ้นกู้  229,566 หุ้ น  Makro ที� นํา ไปจํา นําไ ว้ภายใต้
เ งื� อนไขของสัญญาการออกหุ้ นกู้ มี
จํานวน 1,237 ล้านหุ้น 

หุ้นกู้ ด้อยสทิธิที�มีลกัษณะคล้ายทนุ 19,909 - 

นอกจากนี $ ณ วนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ มีวงเงินหุ้นกู้ ที�ยงัไม่ได้ออกจําหน่ายจํานวนประมาณ 45,434 ล้าน
บาท (ตามที�ได้รับอนมุตัิจากมติที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2564 สําหรับวงเงินการออกและเสนอขายหุ้นกู้ของ
บริษัทฯ รวมเป็นวงเงินรวมทั $งสิ $นไมเ่กิน 295,000 ล้านบาท) 

4.2 ยอดรวมของเงินกู้ที
มีกาํหนดระยะเวลาของบริษัทฯ ณ วันที
  30 มิถุนายน 2564 และภาระการนําสินทรัพย์
วางเป็นหลักประกัน  

ชนิดของเงินกู้  จํานวน (ล้านบาท) หลกัประกนั 

เงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน 10,601 - 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน 

8,692 - 

 

4.3 ยอดรวมมูลค่าหนี %สินประเภทอื
น รวมทั %งเงินเบิกเกินบัญชีของบริษัทฯ ณ วันที
  30 มิถุนายน 2564 และ
ภาระการนําสินทรัพย์วางเป็นหลักประกัน 

ชนิดของหนี $ จํานวน (ล้านบาท) หลกัประกนั 

เจ้าหนี $การค้า 65,885 - 

เจ้าหนี $อื�น 13,334 - 

หนี $สนิที�เกิดจากสญัญา 996 - 

หนี $สนิตามสญัญาเชา่  
(รวมที�ถึงกําหนดชําระภายในหนึ�งปี) 

49,690 - 

ภาษีเงินได้นิติบคุคลค้างจา่ย 831 - 

หนี $สนิอนพุนัธ์ 72 - 

หนี $สนิหมนุเวียนอื�น 890 - 

ประมาณการหนี $สนิสาํหรับ
ผลประโยชน์พนกังาน 

5,262 - 

เงินประกนัค้างจ่าย 3,622 - 

หนี $สนิภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 14,931 - 



 

 

26 

หนี $สนิไมห่มนุเวียนอื�น 29 - 

รวมหนี %สิน 155,541  

 

4.4 หนี %สินที
อาจเกิดขึ %นในภายหน้า ณ วันที
 30 มิถุนายน 2564 

รายละเอียด จํานวน (ล้านบาท) 

ภาระผูกพันสําหรับรายจ่ายฝ่ายทุน  

สญัญาที�ยงัไมไ่ด้รับรู้ (ต้นทนุงานก่อสร้างโรงงานแหง่
ใหมแ่ละต้นทนุการติดตั $งเครื�องจกัรและ   ต้นทนุการ
พฒันาระบบคอมพิวเตอร์) 

2,183 

รวม 2,183 

 

รายละเอียด จํานวน (ล้านบาท) 

ภาระผูกพันอื�นๆ  

ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าระยะสั $น 212 

เลตเตอร์ออฟเครดติที�ยงัไมไ่ด้ใช้สาํหรับซื $อสนิค้าและ
วสัดสุิ $นเปลอืง 

732 

ภาระผกูพนัอื�น 4 

รวม 948 

 
หนังสือคํ�าประกัน 

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 กลุม่บริษัทฯ มีภาระผกูพนัภายใต้หนงัสือคํ $าประกนักบัสถาบนัการเงิน ซึ�งสว่นใหญ่เป็น
การคํ $าประกนัการใช้สาธารณปูโภค สญัญาเช่า และการคํ $าประกนัอื�นๆ เป็นจํานวนเงินรวม 1,917 ล้านบาท และ 0.3 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ  

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ�มในงบการเงินสําหรับปีสิ $นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2563 และงบการเงินสําหรับงวดหก
เดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 ของบริษัทฯ) 

5 ข้อมูลบริษัทฯ 

5.1 ข้อมูลเกี
ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจและแนวโน้มธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ
บริษัทฯ  

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื $อภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” ใน
ประเทศไทย ต่อมา บริษัทฯได้ขยายธุรกิจโดยประกอบธุรกิจตา่งๆ ที�เป็นการสนบัสนนุธุรกิจร้านค้าสะดวกซื $อซึ�งเป็น
ธุรกิจหลกั รวมถึงการลงทนุในธุรกิจค้าปลีกค้าสง่เพื�อสง่เสริมให้บริษัทฯ มีรูปแบบร้านค้าที�หลากหลายขึ $น และเป็น
การตอ่ยอดการเติบโตในระยะยาวที�ยั�งยืน  
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5.1.1 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีแผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัทฯ ดงันี $ 

 
5.1.2 โครงสร้างรายได้ 

รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทฯมาจากรายได้จากการขายสทุธิและรายได้การให้บริการซึ�งสามารถแบ่งตามกลุม่ธุรกิจ 
(ตามข้อมลูก่อนหกัรายการระหวา่งกนั) ได้เป็น 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี $ 

กลุ่มธุรกิจ 
2561 2562 2563 

งวด 6 เดือน 
2563 

งวด 6 เดือน 
2564 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ร้านค้าสะดวกซื $อ  
(7-Eleven) 

335,187 59 361,034 59 328,530 55 167,673 56 161,120 54 

ศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบ
ชําระเงินสดและบริการ
ตนเอง (Makro) 

192,932 34 210,629 34 218,762 37 107,539 36 111,053 38 

ธุรกิจอื�นๆ/1 40,480 7 45,403 7 46,350 8 22,374 8 24,894 8 
รายได้รวม 568,599 100 617,066 100 593,642 100 297,586 100 297,067 100 

หมายเหต:ุ (1)  ประกอบด้วยธุรกิจผลติและจําหน่ายอาหารสําเร็จรูปและเบเกอรี�ของ บริษัท ซีพีแรม จํากดั ธุรกิจเป็นตวัแทนรับชําระคา่สนิค้าและบริการของ
บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั  และธุรกิจจําหน่ายและซอ่มแซมอปุกรณ์ค้าปลีกของ บริษัท ซีพีรีเทลลงิค์ จํากดัและรายได้จากบริษัทย่อย
อื�นๆ 

  

99.99% 
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5.1.3 ธุรกิจร้านสะดวกซื %อ 

ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทฯ เป็นผู้ดําเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื $อ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแตเ่พียงผู้ เดียว (Exclusive Right) 
จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญา Area 
License Agreement  

ที�ผ่านมา บริษัทฯ บริหารจัดการร้านสะดวกซื $อในลกัษณะที�มีเครือข่าย กระจายอยู่ในพื $นที�ต่างๆ ได้แก่ ที�พักอาศยั 
สํานกังาน สถานศึกษา แหล่งท่องเที�ยว และสถานีบริการนํ $ามนั  ครอบคลมุพื $นที�ทุกจงัหวดัทั�วประเทศ  ทั $งนี $ ณ สิ $นปี 
2563 และ ณ วันที� 30 มิถุนายน 2564 มีจํานวนร้านสาขาเปิดให้บริการทั $งสิ $น 12,432 สาขา และ 12,743 สาขา 
ตามลาํดบั 

 

ประเภทของร้าน 7-Eleven 

ร้าน 7-Eleven แบง่ออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะความเป็นเจ้าของ ดงันี $ 

(หน่วย : ร้าน) 2561 2562 2563 
ณ วันที
  

30 มิถุนายน 
2564 

จาํนวนสาขาที

เพิ
มขึ %นในช่วง  
6 เดือนปี 2564 

ร้านสาขาบริษัท 4,894 5,215 5,685 5,934 249 
ร้าน Store Business 
Partner 

5,336 5,687 5,919 5,978 59 

ร้านค้าที�ได้รับสทิธิชว่งใน
อาณาเขต 

758 810 828 831 3 

รวม 10,988 11,712 12,432 12,743 311 

(ก) ร้านสาขาบริษัท เป็นร้านที�บริษัทฯ เป็นเจ้าของและบริหารงานเองทั $งหมด บริษัทฯ เป็นผู้ลงทนุในอปุกรณ์ค้า
ปลกีตา่งๆ การตกแตง่ร้าน และต้นทนุคา่สนิค้า รวมทั $งเป็นผู้บริหารร้าน  

(ข) ร้าน Store Business Partner (SBP) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ที�สนใจรวมทั $งพนกังานสามารถเข้ามาบริหาร
ร้าน 7-Eleven ภายใต้ระบบอนัทนัสมยั โดยบริษัทฯ จะให้ความช่วยเหลือในการดําเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด 
ให้ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงาน หลกัการคดัเลือกสินค้า ระบบการเงิน มีแผนสง่เสริมการขายและ
แผนการโฆษณาทั�วประเทศอย่างสมํ�าเสมอ รวมทั $งจดัสง่เจ้าหน้าที�ไปช่วยแนะนําเทคนิคการจดัการใหม่ๆ 
โดยที�ผู้สนใจทําธุรกิจสามารถเลือกร้านสาขา 7-Eleven ที�เปิดดําเนินการแล้ว แตใ่นกรณีที�ผู้สนใจทําธุรกิจมี
ทําเลเอง ทางบริษัทฯ จะดําเนินการวิเคราะห์ทําเลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั $งสิ $น โดยระยะเวลา
อนญุาตให้ดําเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบแทน จะขึ $นอยูก่บัประเภทของ SBP 

(ค) ผู้ประกอบการรับสิทธิช่วงในอาณาเขต เป็นร้านที�บริษัทฯ ทําสญัญาอนญุาตให้สิทธิช่วงแก่ผู้ประกอบการ
ท้องถิ�นในการเปิดร้าน 7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที�กําหนด ปัจจบุนัมี 4 ราย ได้แก่ ภเูก็ต ยะลา เชียงใหม ่
และอบุลราชธานี โดยผู้ รับสิทธิช่วงจะรับผิดชอบการเปิดสาขาและบริหารร้าน 7-Eleven ในขณะที�บริษัทฯ 
จะให้ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุด้านตา่งๆ ตามเงื�อนไขที�ตกลงกนั 



 

 

29 

ส่วนผสมของสนิค้าในร้าน 7-Eleven 

บริการหลกัของบริษัทฯ แบง่เป็น 2 ประเภทคือ จําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคที�จําเป็นในชีวติประจําวนั โดยแบง่หมวด
สนิค้าออกเป็น อาหารและเครื�องดื�ม ร้อยละ 71 โดยสนิค้าหลกัๆ ได้แก่ เครื�องดื�ม อาหารและผกัผลไม้พร้อมทาน ขนม
ปัง ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เป็นต้น และสินค้าอปุโภคไม่รวมบตัรโทรศพัท์ ร้อยละ 29 โดยสินค้าหลกัๆ 
ได้แก่กลุม่ผลติภณัฑ์ของใช้สว่นตวั และของใช้ในบ้าน เป็นต้น 

การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของการใช้เทคโนโลยี และการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 หรือ COVID-19 
เป็นตวัเร่งให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และสง่ผลตอ่วิถีการใช้ชีวิตรวมไปถึงการซื $อสนิค้าและใช้บริการ
ที�ต้องการความสะดวกและรวดเร็วสามารถเข้าถึงได้ทกุที�ทกุเวลา ดงันั $นเพื�อให้ยงัคงสามารถตอบโจทย์ความสะดวก
ให้กับลูกค้าทุกชุมชนทั�วประเทศ บริษัทฯ จึงมีกลยุทธ์ขยายขอบเขตจากการมุ่งไปสู่การเป็นร้านอิ�มสะดวก 
(Convenience Food Store) ไปสูอ่อลล์คอนวีเนียน (All Convenience) ที�ครอบคลมุทกุวิถีการใช้ชีวิตมากขึ $น 

ยิ�งไปกว่านั $น บริษัทฯ ไม่หยดุนิ�งในการเตรียมความพร้อมรับมือและปรับเปลี�ยนแผนกลยทุธ์เพื�อให้สอดรับกบับริบท
สถานการณ์ที�เปลี�ยนไปอยา่งรวดเร็ว ผ่านการพฒันาสินค้าและบริการอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้สามารถนําเสนอ และสง่
มอบประสบการณ์ใหม่ๆ  ตอบสนองความต้องการที�เปลี�ยนไปของลกูค้า เกิดความสะดวกทั $งการซื $อ การจ่าย และการ
รับสินค้า สามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมและขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ใหม่ๆ โดยปรับรูปแบบของขยายช่องทางการ
เข้าถึงสนิค้าและบริการให้มีความสะดวกซื $อผา่นทั $งรูปแบบร้านสาขา ตู้ จําหนา่ยสนิค้าอตัโนมตัิ (Vending Machine) 
รวมไปถึงแพลตฟอร์มบนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ALL Online ผ่าน 7-Eleven.TH Application ShopAt24 ภายใต้
แนวคิดที�ต้องการสง่มอบความสะดวกครบจบที�เดียวไปสูล่กูค้า พร้อมทั $งเพิ�มทางเลอืกให้บริการสั�งและสง่สนิค้าตาม
ความต้องการ (On-demand Delivery) ผ่านทางไลน์ หรือทางแอปพลิเคชั�น 7-delivery พร้อมบริการถึงปลายทาง
ตามที�ลกูค้าเลือกหรือรับสินค้าที�ร้านสาขา ในขณะเดียวกนัสงัคมไร้เงินสดที�เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัมากขึ $น 
ทางบริษัทฯ ได้มีการเพิ�มทางเลือกและความสะดวกรวดเร็วในการชําระค่าสินค้าและบริการ ผ่านทั $งโทรศพัท์มือถือ
ด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชั�น True Money Wallet และชําระผ่านบตัรเครดิต ไม่เพียงเทา่นั $น ยงัมี
กิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรมสง่เสริมการขายผา่นทางแอพพลเิคชั�นบน
โทรศพัท์มือถือ รวมไปถึงการสร้างระบบสมาชิก (Loyalty Program) ผา่นออลล์เมมเบอร์ (ALL member) สาํหรับการ
ใช้จ่ายที�ร้าน 7-Eleven และ บริษัทในกลุม่ซีพี ออลล์  

ไม่เพียงเท่านั $น บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักบัแนวโน้มความต้องการด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ทั $งในสว่น
ของสินค้าและบริการ ดังนั $นเพื�อลดการสมัผัสและเพิ�มความสะดวกรวดเร็วให้ลูกค้าที�ไม่ต้องการรอ บริษัทฯ ได้
ทดลองให้บริการเครื�องชําระเงินอตัโนมตัิ เพิ�มมุมสินค้าสขุภาพ (Eat Well Corner) จําหน่ายผกัผลไม้สด สมุนไพร 
และสินค้าสขุภาพครบวงจร รวมไปถึงขยายสินค้ากลุม่สขุภาพและความงามผ่านบริษัท ออลล์ การ์เดี $ยน ที�ได้จดัตั $ง
ขึ $นอีกด้วย 

แนวโน้มธุรกิจของบริษัทฯ - การตลาดและภาวะการแข่งขนัของธุรกจิร้านสะดวกซื %อ 

เศรษฐกิจไทยเริ�มแสดงสญัญาณการชะลอตวัมาตั $งแต่ปี 2562 โดยขยายตวัเพียงร้อยละ 2.4 ซึ�งตํ�ากว่าที�ประมาณ
การ และติดลบถึงร้อยละ 6 สําหรับปี 2563 อนัเป็นผลมาจากการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ 
COVID-19 ที�ส่งผลกระทบในวงกว้างและต่อเนื�องตลอดทั $งปี 2563 เป็นผลให้ภาคธุรกิจบริการ โดยเฉพาะที�
เกี�ยวเนื�องกบัการเดินทางและท่องเที�ยวหยดุชะงกั การสง่ออกซึ�งเป็นตวัขบัเคลื�อนสําคญัของเศรษฐกิจไทยชะลอตวั
ลงอย่างต่อเนื�องจากปีที�ผ่านมาจากปัญหาสงครามการค้า ขณะที�ยังคงมีความผันผวนด้านสภาพอากาศและ
สถานการณ์นํ $า ปัจจยัตา่งๆ ตามที�กลา่วมาสง่ผลตอ่รายได้ทั $งในและนอกภาคเกษตร กระทบตอ่การดําเนินธุรกิจและ
การจ้างงาน โดยคาดวา่อตัราการวา่งงานในปีนี $จะอยู่ที�ประมาณร้อยละ 2 สงูกวา่อตัราปกติที�ร้อยละ 1 ปัจจยัเหลา่นี $
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มีผลตอ่รายได้และกําลงัซื $อ ขณะที�ครัวเรือนยงัคงมีภาระหนี $ผกูพนัในระดบัสงู สง่ผลตอ่ความเชื�อมั�นในการจบัจ่ายใช้
สอยทั $งในปัจจบุนัและอนาคต ดงันั $นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ การท่องเที�ยว และการจบัจ่ายใช้สอยจึงถกูนํามาใช้
ในการรับมืออย่างต่อเนื�อง ทั $งช่วยเพิ�มกําลงัซื $อ กระตุ้นการจบัจ่ายใช้สอย ลดค่าครองชีพของประชาชน รวมไปถึง
ช่วยเหลอืผู้ประกอบการรายยอ่ยและภาคธุรกิจที�ได้รับผลกระทบ เช่น “โครงการบตัรสวสัดิการแหง่รัฐ” และ “โครงการ
เราไมทิ่ $งกนั” โดยมอบเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือนสาํหรับแรงงานลกูจ้าง ลกูจ้างชั�วคราว อาชีพอิสระที�
ไมอ่ยูใ่นระบบประกนัสงัคม “โครงการคนละครึ�ง” ช่วยกระตุ้นการใช้จ่าย โดยประชาชนจ่ายครึ�งหนึ�ง รัฐบาลช่วยออก
อีกครึ�งหนึ�ง และมาตรการช้อปดีมีคืนเพื�อลดหย่อนภาษีเงินได้  มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยและเกษตรกร
ประสบภัยแล้ง   มาตรการลดค่าครองชีพในส่วนของค่านํ $า ค่าไฟ รวมไปถึงมาตรการส่งเสริมการท่องเที�ยว
ภายในประเทศ ผา่นโครงการเราเที�ยวด้วยกนั เป็นต้น ซึ�งจะมีสว่นช่วยประคบัประคองเศรษฐกิจ รักษาระดบัการจ้าง
งานในภาคการผลติและภาคบริการ   

ปี 2563 จึงเป็นช่วงเวลาที�ท้าทายมากที�สดุชว่งหนึ�งของค้าปลกีไทย เพราะต้องเผชิญทั $งภาวะเศรษฐกิจและกําลงัซื $อที�
ชะลอตวั รวมไปถึงการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ที�การระบาดของ COVID-19 เร่งการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
ของผู้บริโภคให้เร็วขึ $นกว่าเดิม ผู้บริโภคยงัไม่ได้ทิ $งวิถีชีวิตแบบเดิม แต่เพิ�มและยอมรับวิถีชีวิตแบบใหม่เข้ามาด้วย
อตัราที�เร็วกว่าปกติ ดงันั $น ผู้ ค้าปลีกจึงต้องเร่งปรับเปลี�ยนวิธีดําเนินธุรกิจให้ทนักับการเปลี�ยนแปลง ไม่เพียงเพื�อ
รับมือกับจํานวนลกูค้าที�เข้ามาจบัจ่ายใช้สอยที�ลดน้อยลง  แต่ยงัรวมถึงพฤติกรรมการช็อปปิ $งแบบใหม่ของลกูค้า
ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม ่(New Normal) ที�ต้องการความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมลู ช่องทางและรูปแบบการ
ซื $อและชําระเงินคา่สนิค้าและบริการได้ทกุที� ทกุเวลา และทกุอปุกรณ์ที�สะดวก ได้เร่งให้แพลตฟอร์มออนไลน์กลายมา
เป็นช่องทางการขายที�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ $น ทําให้ภาคธุรกิจไม่เพียงแต่ผู้ประกอบการค้า
ปลีก แต่ครอบคลมุถึงผู้ผลิตหลายรายต่างปรับตวัและหนัมาขยายบริการและตลาดเชื�อมโยงออฟไลน์และออนไลน์
เพื�อขายสนิค้าตรงสูผู่้บริโภคอยา่งรวดเร็วและจริงจงัมากขึ $น ทั $งนี $ คาดวา่ธุรกิจค้าปลกีไทยในภาพรวมปี 2563 จะหด
ตวัประมาณร้อยละ 6 มูลค่ารวมอยู่ที�ประมาณ 3.3 ล้านล้านบาท ขณะที�ค้าปลีกในรูปแบบอีคอมเมิร์ซคาดว่าจะ
ขยายตวัประมาณร้อยละ 37.5 โดยมีสดัสว่นต่อค้าปลีกภาพรวมที�ประมาณร้อยละ 6 (ศนูย์วิจยักสิกรไทย และยโูร
มอนิเตอร์) 

อย่างไรก็ตาม ค้าปลีกในรูปแบบร้านค้าก็ยงัคงเป็นช่องทางหลกัและยงัคงมีความสําคญั โดยจํานวนร้านค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซื $อ ลกัษณะกลุม่ร้านยอ่ยภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain Store) ในปี 2563 มีทั $งสิ $น 19,353 สาขา 
เพิ�มขึ $น 1,113 สาขา โดยสว่นใหญ่ยงัคงมาจากการขยายสาขาและเพิ�มรูปแบบร้านใหม่ๆ  ของร้าน 7-Eleven ทั $งนี $การ
ขยายสาขาของผู้ ค้าปลีกสว่นใหญ่เน้นไปที�จงัหวดัเมืองรอง รวมทั $งการปรับปรุงร้านสาขาเดิมให้มีความทนัสมยัตรง
กบัพฤติกรรมผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป โดยนําเทคโนโลยีมาพฒันารูปแบบช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ ช่อง
ทางการชําระเงิน และการสง่มอบ ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีการผสมผสานช่องทางร้านค้าลกัษณะออฟไลน์
และออนไลน์เข้าด้วยกนัมากขึ $น 
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ในปี 2563 บริษัทฯ ยงัคงมีส่วนแบ่งการตลาดจํานวนสาขาของร้านสะดวกซื $อประมาณร้อยละ 64 รองลงมา ได้แก่ 
โลตสั เอ็กซ์เพรส และมินิ บิ�กซี สดัสว่นร้อยละ 9 และ 6 ตามลาํดบั ทั $งนี $ รายละเอียดร้านค้าสะดวกซื $อในประเทศไทย 
สามารถสรุปได้ ดงันี $ 

(หน่วย : ร้าน) 2561 2562 2563 ณ วันที
 30 
มิถุนายน 2564 

ร้านค้าสะดวกซื $อนอกสถานีบริการนํ $ามนั 
ร้าน 7-Eleven 
ร้านอื�นๆ  

14,237 
9,414 
4,823 

15,066 
9,998 
5,068 

16,082 
10,608 
5,474 

16,508 
10,877 
5,631 

ร้านค้าในสถานีบริการนํ $ามนัทั $งหมด 
ร้าน 7-Eleven 
ร้านอื�นๆ 

2,968 
1,574 
1,394 

3,174 
1,714 
1,460 

3,271 
1,824 
1,447 

3,308 
1,866 
1,442 

รวมจาํนวนร้านสะดวกซื %อ 17,205 18,240 19,353 19,816 
หมายเหต:ุ ร้านสะดวกซื $อรายใหญ่ในลกัษณะกลุม่ของร้านย่อยที�อยู่ภายใต้บริษัทเดียวกนั (Chain Store) 
ที�มา: จากการรวบรวมและประมาณการของ บริษัทฯ 

อย่างไรก็ตามธุรกิจค้าปลีกในปี 2564 ยงัคงมีความท้าทาย แม้จะผ่านช่วงการชะลอตวัอย่างรุนแรงไปแล้วก็ตาม แต่
จากการที�ผู้บริโภคสว่นหนึ�งคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยีเป็นทางเลอืกในการจบัจ่าย รวมถึงให้ความสาํคญักบัคณุภาพ
และความปลอดภยัของสินค้าและบริการมากขึ $น ธุรกิจค้าปลีกจึงต้องเร่งปรับตวัใช้เทคโนโลยีสร้างความสะดวกและ
ประสบการณ์ที�ดีให้ผู้บริโภคทั $งในสว่นของการซื $อ การจ่าย การรับสินค้า เพิ�มโอกาสการขายผ่านช่องทางใหม่ๆ  และ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ�มความสะดวก เป็นผลให้ทางเลือกของผู้บริโภคมีความหลากหลายมากขึ $นจากเดิม ทั $งจาก
เจ้าของแบรนด์ขายตรงไปยังผู้บริโภค (D2C: Direct to Consumer) การค้าออนไลน์ข้ามประเทศ รวมไปถึง ขาย
โดยตรงระหว่างผู้ บริโภค (C2C :Consumer to Consumer) ผู้ ค้าปลีกจึงต้องปรับตัวและวางกลยุทธ์เพื�อแย่งชิง 
Share of Wallet ผ่านการผสมผสานช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ส่งเสริมการค้าแบบอีคอมเมิร์ซและโซเชียล
คอมเมิร์ซที�เป็นที�นิยมมากขึ $น รวมไปถึงเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนต่อเนื�องด้านการขนส่ง (Logistic) 
โดยเฉพาะกลุ่มที�เชื�อมโยงไปถึงผู้บริโภคทั $งพัสดุ ของใช้และอาหาร (Last Miles Delivery) รวมไปถึงแข่งขนัสร้าง
ระบบนิเวศค้าปลีก (Retail Ecosystem) ผ่านการสร้างพนัธมิตรในหลากหลายธุรกิจ เพื�อครอบคลมุวิถีการใช้ชีวิต
และกิจกรรมในชีวิตประจําวนั (Customer Daily Life) ของลกูค้าแตล่ะรายมากขึ $น 

ธุรกิจค้าส่งแบบชาํระเงนิสดและบริการตนเอง 

Makro ประกอบธุรกิจศูนย์จําหน่ายสินค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry) ภายใต้ชื�อ “แม็ค
โคร” จําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภค ให้แก่ลกูค้าทั�วประเทศ โดยมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นผู้ประกอบธุรกิจขนาดเลก็
ถึงขนาดกลาง ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กลุ่มโฮเรก้า กลุ่มสถาบนัต่าง ๆ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ นอกจากนี $ 
แม็คโคร ยงัประกอบธุรกิจนําเข้า สง่ออก และจําหนา่ยสนิค้าแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการด้านจดัเก็บและจดัสง่ใน
ประเทศไทยเวียดนาม สิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกง สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ และกัมพูชา รวมทั $งธุรกิจอื�นที�
เกี�ยวเนื�องและสนบัสนนุธุรกิจหลกัของแม็คโครผา่นการดําเนินงานของบริษัทยอ่ย 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ�มเติมในแบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ ส่วนโครงสร้างและการดําเนินงานของ
กลุม่บริษัทฯ) 
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5.2 ตารางแสดงสรุปข้อมูลทางการเงนิอ้างอิงจากงบการเงนิรวมของบริษัทฯ ซึ
งตรวจสอบ และ/หรือ สอบทาน
โดย บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด สําหรับปีสิ %นสุดวันที
  31 ธันวาคม 2561 2562 และ 2563 
และงวดหกเดือนสิ %นสุดวันที
 30 มิถุนายน 2563 และ 2564 พร้อมคาํอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการดาํเนินงานในปีที
ผ่านมา ตลอดจนปัจจัยความเสี
ยงซึ
งอาจมีผลกระทบต่อกาํไรของบริษัทฯ 

5.2.1 ตารางสรุปฐานะทางการเงนิและผลประกอบการ ปี 2561-2563 และงวดหกเดือนสิ %นสุดวนัที
 30 

มิถุนายน 2563 และ 2564 

หน่วย: ล้านบาท 

งบกาํไรขาดทุน 
สาํหรับปี 

สิ %นสุดวนัที
  31 ธันวาคม 
สาํหรับงวดหกเดือนสิ %นสุด

วันที
 30 มิถุนายน 
2561 2562 2563 2563 2564 

ขายสนิค้าและคา่บริการสทุธิ 508,212 550,901 525,884 264,072 260,694 
รายได้อื�น 18,962 20,209 20,706 9,809 10,412 
รายได้รวม 527,174 571,110 546,590 273,881 271,106 
ต้นทนุสนิค้าและคา่บริการ (394,632) (426,063) (410,880) (206,448) (205,352) 
กาํไรขั %นต้น 113,581 124,838 115,004 57,624 55,342 
ต้นทนุในการจดัจําหนา่ยและคา่ใช้จา่ยใน
การบริหาร 

(100,195) (111,562) (107,858) (53,320) (53,655) 

กําไรจากการดําเนินงาน 32,347 33,485 27,852 14,113 12,099 
ต้นทนุทางการเงิน (7,196) (6,721) (8,526) (3,857) (6,430) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 25,152 26,764 19,326 10,256 5,669 
คา่ใช้จา่ยภาษี (3,969) (4,070) (2,823) (1,566) (698) 
กาํไรสาํหรับงวด 21,183  22,694  16,503 8,690 4,971 
การแบ่งปันกาํไร      
สว่นที�เป็นของผู้ ถือหุ้นบริษัทฯ 20,930 22,343 16,102 8,532 4,789 
สว่นที�เป็นของสว่นได้เสยีที�ไมม่ีอํานาจ
ควบคมุ 

253 351 400 158 182 

กาํไรสาํหรับงวด 21,183 22,694 16,503 8,690 4,971 
กําไรสทุธิตอ่หุ้นขั $นพื $นฐาน )บาท(  2.22 2.38 2.38 0.89 0.48 
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หน่วย: ล้านบาท 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
ณ วันที
 31 ธันวาคม 

 
ณ วันที
 30 มิถุนายน 

2561 2562 2563 2564 

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 34,023 29,861 40,589 31,036 
เงินลงทนุชั�วคราว 1,467 659 37 2 
ลกูหนี $การค้า 2,040 1,718 1,650 1,607 
ลกูหนี $หมนุเวยีนอื�น 7,406 7,729 7,178  7,377   
สนิค้าคงเหลอื   29,570 31,538 31,749 30,355 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอื�น 487   419   223   204   
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน          74,994  71,923 81,404 70,587 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน     
เงินลงทนุในบริษัทร่วม - - 85,552  85,485   
ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์  111,287 116,082 120,199 121,014   
สนิทรัพย์สทิธิการใช้ - - 52,899 51,735 
สทิธิการเชา่ 4,107 3,917 - - 
คา่ความนิยม 128,096 128,096 128,096 128,096 
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื�นนอกจากคา่ความ
นิยม 

51,436 51,384 51,706   51,931   

สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 1,002 1,291 1,786 2,327 
สนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนอื�น  2,820 2,924 1,712  1,913   
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน         298,748  303,694 441,950 442,500 
สินทรัพย์รวม 373,742 375,617 523,354 513,087 
หนี %สนิ     

หนี %สนิหมุนเวียน     
เงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน 3,583 3,327 1,050 10,601   
เจ้าหนี $การค้า 78,790 78,550 72,778 65,885 
เจ้าหนี $อื�น 15,414 15,170 14,800 13,334 
หุ้นกู้ ที�ถึงกําหนดชําระภายในหนึ�งปี 22,994 12,290 14,501 11,234 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินที�ถงึ
กําหนดชําระภายในหนึ�งปี 

95 239 5,325 2,349 

สว่นของหนี $สนิตามสญัญาเช่าที�ถึงกําหนด
ชําระภายในหนึ�งปี (2562: หนี $สนิตาม

106 92 7,401 7,504 
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งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
ณ วันที
 31 ธันวาคม 

 
ณ วันที
 30 มิถุนายน 

2561 2562 2563 2564 
สญัญาเชา่การเงิน ที�ถงึกําหนดชําระภายใน
หนึ�งปี) 
ภาษีเงินได้นิติบคุคลค้างจา่ย 1,395 1,533 1,210  831   
หนี $สนิอนพุนัธ์ - - 4,387 72   
หนี $สนิหมนุเวียนอื�น 1,375 1,717 1,932 1,886 
รวมหนี %สินหมุนเวียน         123,752  112,917 123,383 113,697 
หนี %สนิไม่หมุนเวียน     
หุ้นกู้ 117,884 120,594 138,495 218,331 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 9,010 8,599 83,008 6,343 
หนี $สนิตามสญัญาเชา่ (2562: หนี $สนิตาม
สญัญาเชา่การเงิน) 

592 549 43,183 42,185 

ประมาณการหนี $สนิสาํหรับผลประโยชน์
พนกังาน 

3,368 4,843 5,085 5,262   

เงินประกนัค้างจ่าย 3,716 3,926 3,634 3,622   
หนี $สนิภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 15,088 15,004 14,947 14,931 
หนี $สนิไมห่มนุเวียนอื�น 513 817 25 29   
รวมหนี %สินไม่หมุนเวียน         150,171  154,333 288,377 290,703 
หนี %สนิรวม         273,923  267,250 411,759 404,400 
ส่วนของผู้ถอืหุ้น     
ทนุที�ออกและชําระแล้ว 8,983 8,983 8,983 8,983 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,684 1,684 1,684 1,684 
สว่นขาดทนุจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่น
ความเป็นเจ้าของในบริษัทยอ่ย 

(1,061) (1,443) (1,463) (1,529) 

กําไรสะสม:     
   จดัสรรแล้ว-สาํรองตามกฎหมาย 900 900 900 900 
   ยงัไมไ่ด้จดัสรร 55,731 65,853 68,358 64,562 
หุ้นกู้ ด้อยสทิธิที�มีลกัษณะคล้ายทนุ           19,909  19,909 19,909 19,909 
องค์ประกอบอื�นของสว่นของผู้ ถือหุ้น (1,316) (2,148) (1,613) (666) 
รวมสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 84,831 93,739 96,759 93,844 

สว่นได้เสยีที�ไมม่ีอํานาจควบคมุ           14,988  14,629 14,836 14,843 
รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น          99,819  108,368 111,595 108,687 
รวมหนี %สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 373,742 375,617 523,354 513,087 
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หน่วย: ล้านบาท 

งบกระแสเงนิสด 
สาํหรับปี 

สิ %นสุดวนัที
  31 ธันวาคม 
สาํหรับงวดหกเดือนสิ %นสุด

วันที
 30 มิถุนายน 
2561 2562 2563 2563 2564 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 41,227 40,477 39,148 9,351 14,152 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ (15,354) (16,584) (97,405) (8,828) (6,955) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน (20,714) (27,938) 68,959 (904) (16,813) 
เงนิสดเพิ
มขึ %น (ลดลง) สุทธิ 5,159 (4,045) 10,703 (337) (9,553) 
เงินสด ณ วนัต้นงวด 28,879 34,023 29,861 29,861 40,589 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี�ยนที�มีตอ่เงิน
สด 

(14) (117) 25 43 62 

เงนิสดคงเหลอืสิ %นงวด 34,023 29,861 40,589 29,523 31,036 
 

5.2.2 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

(i) ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนินงานสําหรับปีสิ %นสุดวันที
  31 ธันวาคม 2563 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานสําหรับปี
สิ %นสุดวันที
 31 ธันวาคม 2562 

รายได้รวม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้รวม 546,590 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 4.3 ทั $งนี $ รายได้จากการ
ขายสนิค้าและบริการ มีจํานวน 525,884 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.5 โดยธุรกิจร้านสะดวกซื $อได้รับผลกระทบอย่างมี
นยัสําคญั จากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจ และกําลงัซื $อของผู้บริโภคที�ลดลง รวมถึงผลกระทบจากมาตรการการควบคมุ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทําให้จํานวนลกูค้าที�เข้ามาจบัจ่ายใช้สอยที�ลดน้อยลง ในขณะที� ธุรกิจศนูย์จําหนา่ย
สินค้าระบบสมาชิกแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง (ธุรกิจ Makro) ยงัสามารถรักษาอตัราการเติบโตของรายได้
จากการขายและบริการไว้ได้ในระดบัหนึ�ง  จากการเติบโตของธุรกิจ  Makro ประเทศไทย และสาขาในประเทศอินเดีย
และกมัพชูา 

รายได้อื�นๆ – ประกอบด้วย ดอกเบี $ยรับ กําไรจากอตัราแลกเปลี�ยน และรายได้อื�น รวม 20,706 ล้านบาท เพิ�มขึ $นร้อย
ละ 2.5 โดยมีสาเหตุหลกัการเพิ�มขึ $นของรายได้ค่าส่งเสริมการขายจากธุรกิจร้านสะดวกซื $อและธุรกิจ Makro ทั $งนี $ 
บริษัทฯ มีกําไรจากอตัราแลกเปลี�ยนสทุธิ เพิ�มขึ $น 122 ล้านบาทจากปีก่อน อนัเกิดจากผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยน
สทุธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ของสนิทรัพย์และหนี $สนิที�เป็นสกลุเงินตา่งประเทศ 

รายได้รวมก่อนหกัรายการระหวา่งกนั แบง่สดัสว่นตาม 3 ธุรกิจหลกั มีดงันี $ (กลุม่ 1) รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื $อมี
สดัสว่นร้อยละ 55 (กลุม่ 2) รายได้จากธุรกิจค้าสง่แบบชําระเงินสดและบริการตนเองมีสดัสว่นร้อยละ 37 และ (กลุม่ 
3) รายได้จากธุรกิจอื�นๆ ในประเทศไทยมีสดัสว่นร้อยละ 8 ทั $งนี $ สดัสว่นรายได้ของ (กลุม่2) และ (กลุม่3) เพิ�มสงูขึ $น
จากปีก่อน เนื�องจากมีรายได้ที�สงูขึ $นในขณะที� (กลุม่1) มีรายได้ลดลงเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน เนื�องจากธุรกิจร้าน
สะดวกซื $อได้รับผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัจากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจ 
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กําไรขั $นต้น 
ในปี 2563 บริษัทฯ มีกําไรขั $นต้นจากการขายและบริการเท่ากับ 115,004 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.9 จากปีก่อน 
สาเหตหุลกัจากการลดลงของรายได้จากการขายของธุรกิจร้านสะดวกซื $อ โดยเฉพาะสินค้ากลุม่ที�มีอตัรากําไรขั $นต้น
สงู ในขณะที�ธุรกิจ Makro ยงัสามารถรักษาการเติบโตของกําไรขั $นต้นได้ และจากการลดลงของกําไรขั $นต้นของธุรกิจ
ร้านสะดวกซื $อ ทําให้อตัรากําไรขั $นต้นในงบการเงินรวมของบริษัทฯ ลดลงเป็นร้อยละ 21.9 จากร้อยละ 22.7 ในปี 
2562  

ต้นทนุในการจดัจําหนา่ยและคา่ใช้จา่ยในการบริหาร 

ในปี 2563 บริษัทฯ มีต้นทนุในการจดัจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหารเท่ากับ 107,858 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
3.3 จากปีก่อน ซึ�งมีสาเหตหุลกัดงันี $  

ต้นทุนในการจัดจําหน่าย - มีจํานวน 91,136 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.4 จากปีก่อน การบริหารงานภายใต้
สถานการณ์ที�เศรษฐกิจหดตวั รายได้จากการขายไม่เป็นไปตามเปา้หมายที�ตั $งไว้ รวมถึงการมุง่มั�นในการขยายสาขา
ไปยงัพื $นที�ศกัยภาพเพื�อให้บรรลเุป้าหมายระยะยาว บริษัทฯ จึงดําเนินการควบคุมการใช้จ่ายอย่างรัดกุมและให้
เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ ประเภทของค่าใช้จ่ายที�ปรับตวัลดลงหลกัๆ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์
ตอบแทนพนกังาน ค่าบริหารงานร้านสะดวกซื $อ และค่าวสัดุสิ $นเปลืองต่างๆอย่างไรก็ตาม ด้วยการถือปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 16 เรื�อง สญัญาเช่า (TFRS 16) ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 บริษัทฯ รับรู้
สนิทรัพย์สทิธิการใช้และหนี $สนิตามสญัญาเช่า สง่ผลให้ลกัษณะของคา่ใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องกบัสญัญาเช่าเปลี�ยนแปลง
ไป โดยบริษัทฯ รับรู้เป็นคา่เสื�อมราคาและดอกเบี $ยจ่าย จากเดิมเป็นคา่เช่าจ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร – มีจํานวน 16,723 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.0 จากปีก่อน ประเภทของค่าใช้จ่ายที�ปรับตวั
ลดลงหลกัๆ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทน รวมถึงการที�ให้หยดุพกัชั�วคราวของโครงการสะสมหุ้น
สําหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program – EJIP) เพื�อบรรเทาผลกระทบและความเดือดร้อนของ
พนกังานและครอบครัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  

กําไรก่อนคา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้และกําไรสทุธิ 

ในปี 2563 บริษัทฯ มีกําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จํานวน 19,362 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 27.8 จากปีก่อน และมี
กําไรสทุธิส่วนที�เป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เท่ากบั 16,102 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 27.9 จากปีก่อน เนื�องจากการ
ดําเนินงานได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจอันเนื�องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ตามที�กล่าวมาข้างต้น รวมถึงการมีต้นทุนทางการเงินที�เพิ�มขึ $นอนัเนื�องมาจากการถือปฎิบตัิตาม TFRS16   ทั $งนี $ 
กําไรตอ่หุ้นตามงบการเงินรวมในปี 2563 เทา่กบั 1.68 บาท  

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ก่อนหกัรายการระหว่างกนั แบ่งสดัสว่นตาม 3 ธุรกิจหลกั ได้ดงันี $ (กลุม่ 1) กําไรจาก
ธุรกิจร้านสะดวกซื $อมีสดัสว่นร้อยละ 54 (กลุม่ 2) กําไรจากธุรกิจค้าสง่แบบชําระเงินสดและบริการตนเองมีสดัส่วน
ร้อยละ 30 และ (กลุ่ม 3) กําไรจากธุรกิจอื�นๆ ในประเทศไทยมีสดัส่วนร้อยละ 17 ทั $งนี $ สดัส่วนรายได้ของ (กลุม่2) 
และ (กลุม่3) เพิ�มสงูขึ $นจากปีก่อน เนื�องจากมีการเติบโตขอกําไรที�สงูขึ $น เมื�อเปรียบเทียบกบั (กลุม่1) ที�มีกําไรปรับตวั
ลดลงเมื�อเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื�องจากธุรกิจร้านสะดวกซื $อได้รับผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัจากปัจจยัลบทาง
เศรษฐกิจ 

ผลการดําเนินงานสําหรับงวดหกเดือนสิ %นสุดวันที
  30 มิถุนายน 2564 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
สาํหรับงวดหกเดือนสิ %นสุดวันที
 30 มิถุนายน 2563  
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รายได้รวม 
สําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้รวม 271,106 ล้านบาท ลดลง
จากงวดหกเดือนสิ $นสุดวนัที� 30 มิถุนายน 2563 คิดเป็นร้อยละ 1.0 ทั $งนี $ รายได้จากการขายสินค้าและบริการ มี
จํานวน 260,694 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.3 โดยมีสาเหตหุลกัมาจากการลดลงของรายได้จากการขายสินค้าและ
บริการของธุรกิจร้านสะดวกซื $อในไตรมาส 1 ปี 2564 ซึ�งสืบเนื�องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ 
สง่ผลกระทบทางลบตอ่ภาวะเศรษฐกิจไทยอีกครั $งโดยเฉพาะในเดือนมกราคม 2564 ทําให้การบริโภคภายในประเทศ 
และกําลงัซื $อของผู้บริโภค รวมถึงการทอ่งเที�ยวชะลอการฟื$นตวัไปอีก อยา่งไรก็ดี รายได้จากการขายสนิค้าและบริการ
ในไตรมาส 2 ปี 2564 เพิ�มขึ $นร้อยละ 7.5 จากไตรมาส 2 ปี 2563 อันเป็นผลจากการปรับกลยุทธ์ด้านสินค้าและ
บริการ รวมถึงกลยทุธ์ O2O ของแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื�อที�สอดรับกบัสถานการณ์ COVID-19 ที�เกิดขึ $น รวมถึงความ
ได้เปรียบจากฐานรายได้ที�ตํ�าจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ในช่วงปลายไตรมาสที� 2 เมื�อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดแยล่ง ภาครัฐมีการออกมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดตา่งๆ รวมถึงลดการเคลื�อนย้าย
และเดินทาง งดเว้นกิจกรรมในเวลากลางคืนในจงัหวดัที�มีการระบาดรุนแรงสงู ปัจจยัดงักลา่วสง่ผลกระทบเชิงลบต่อ
ธุรกิจค้าปลกีเพิ�มขึ $น 

รายได้รวมก่อนหกัรายการระหว่างกนัสําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 แบ่งสดัสว่นตามธุรกิจหลกั 
ได้ดงันี $ (กลุม่1) รายได้จากธุรกิจร้านสะดวกซื $อและธุรกิจอื�นๆ มีสดัสว่นร้อยละ 63 และ (กลุม่ 2) รายได้จากธุรกิจค้า
สง่แบบชําระเงินสดและบริการตนเองมีสดัสว่นร้อยละ 37 ทั $งนี $ สดัสว่นรายได้ (กลุม่ 1) ปรับลดลง เมื�อเปรียบเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนื�องจากรายได้มีอตัราการเติบโตที�ตํ�ากวา่ (กลุม่ 2) รายได้จากธุรกิจค้าสง่ 

กําไรขั $นต้น 
สาํหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีกําไรขั $นต้นจากการขายและบริการเทา่กบั 55,342 ล้าน
บาท ลดลงร้อยละ 4.0 เมื�อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนจากการลดลงของรายได้จากการขายสินค้าและการ
ให้บริการ ซึ�งอตัรากําไรขั $นต้นคิดเป็นร้อยละ 21.2 ลงลงจากร้อยละ 21.8 สําหรับงวดหกเดือนเมื�อเทียบกบัช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อน สาเหตหุลกัมาจากธุรกิจร้านสะดวกซื $อมีสดัสว่นของสินค้ากลุม่ที�มีอตัรากําไรขั $นต้นสงูลดลงจาก
ผลกระทบสบืเนื�องของการแพร่ระบาด นอกจากนี $ กําไรขั $นต้นจากธุรกิจค้าสง่มีสดัสว่นเพิ�มขึ $นอีกด้วย 

ต้นทนุในการจดัจําหนา่ยและคา่ใช้จา่ยในการบริหาร 

สําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีต้นทนุในการจดัจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
เท่ากบั 53,655 ล้านบาท เพิ�มขึ $นเล็กน้อยที�ร้อยละ 0.6 เมื�อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ทั $งนี $ ค่าใช้จ่ายกลุม่
ต้นทนุในการจดัจําหน่ายมีจํานวน 45,451 ล้านบาท และกลุม่ค่าใช้จ่ายในการบริหารมีจํานวน 8,204 ล้านบาท โดย 
บริษัทฯ พยายามควบคมุการใช้จ่ายอยา่งรัดกมุ และใช้ทรัพยากรที�มีอยูใ่ห้มีประสทิธิภาพ  

กําไรก่อนดอกเบี $ยจ่ายและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ และกําไรสทุธิ 

สาํหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีกําไรก่อนดอกเบี $ยจ่ายและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ จํานวน 
12,099 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 14.3 เมื�อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน เนื�องจากในช่วงปลายไตรมาสที� 2 
สถานการณ์การแพร่ระบาดแยล่ง และภาครัฐมีการออกมาตรการที�เข้มงวดมากขึ $นเรื�องการเคลื�อนย้ายและเดินทาง 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีต้นทนุทางการเงินเพิ�มขึ $นจากเงินกู้ยืมที�เพิ�มขึ $น และการจ่ายชําระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบนั
การเงินก่อนครบกําหนดด้วยการออกหุ้นกู้สกลุบาทและอตัราดอกเบี $ยคงที�ทดแทนในระหวา่งไตรมาส  จึงสง่ผลให้มี
กําไรสทุธิสาํหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 เทา่กบั 4,789 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 43.9 เมื�อเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ทั $งนี $ กําไรตอ่หุ้นตามงบการเงินรวมสาํหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 มี
จํานวน 0.48 บาท 
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กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ก่อนหกัรายการระหว่างกันสําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุวนัที� 30 มิถุนายน 2564 แบ่ง
สดัส่วนตามธุรกิจหลกัได้ดงันี $ (กลุ่ม 1) กําไรจากธุรกิจร้านสะดวกซื $อและธุรกิจอื�นๆ มีสดัส่วนร้อยละ 65 ในขณะที� 
(กลุม่ 2) กําไรจากธุรกิจค้าสง่แบบชําระเงินสดและบริการตนเองมีสดัสว่นร้อยละ 35 ทั $งนี $ สดัสว่นกําไรก่อนคา่ใช้จ่าย
ภาษีเงินได้ (กลุม่ 1) ปรับลดลง เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนื�องจากมีอตัราการเติบโตของกําไรจาก
การดําเนินงานที�ตํ�ากวา่ (กลุม่ 2) 

(ii) การวิเคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทฯ 

สนิทรัพย์รวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์รวม 523,354 ล้านบาท เพิ�มขึ $น 147,737 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 39.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทั $งนี $ สนิทรัพย์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันี $  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จํานวน 40,589 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.8 ของสินทรัพย์รวม เพิ�มขึ $น 10,729 
ล้านบาทจากปีก่อน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.9 เนื�องจากการออกหุ้นกู้  ในปลายไตรมาส 3 ปี 2563 เพื�อชําระคืนหุ้นกู้ ที�
ครบกําหนดอายใุนอีก 12 เดือนข้างหน้า  

เงินลงทนุชั�วคราว จํานวน 37 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.0 ของสนิทรัพย์รวม ลดลง 622 ล้านบาทจากปีก่อน หรือคิด
เป็นร้อยละ 94.4 เนื�องจากการลดลงของเงินฝากสถาบนัการเงินประเภทประจํา และการขายสทุธิของตั�วสญัญาใช้
เงิน  

ลกูหนี $การค้า จํานวน 1,650 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของสนิทรัพย์รวม ลดลง 68 ล้านบาทจากปีก่อนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ทั $งนี $ จากลกูหนี $การค้าเกิดจากกลุ่ม Makro เป็นส่วนใหญ่ ทั $งนี $ ด้วยธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เป็นการซื $อ
ขายด้วยเงินสดเป็นสว่นใหญ่ ดงันั $น ระยะเวลาเก็บหนี $เฉลี�ยเทา่กบั 1.15 วนั 

ลกูหนี $หมุนเวียนอื�น จํานวน 7,178 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 ของสินทรัพย์รวม ลดลง 551 ล้านบาทจากปีก่อน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 7.1 โดยลดลงตามรายได้จากการขายสนิค้า ทั $งนี $ลกูหนี $สว่นใหญ่เป็นคูค้่าซึ�งเป็นรายได้ค้างรับจาก 
รายการสง่เสริมการขายร่วมกนั รายได้คา่สทิธิหรือคา่บริการ รวมถึงคา่ใช้จ่ายจ่ายลว่งหน้า  

สินค้าคงเหลือ จํานวน 31,749 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.1 ของสินทรัพย์รวม เพิ�มขึ $น 211 ล้านบาทจากปีก่อน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 0.7 ทั $งนี $ อตัราส่วนหมนุเวียนสินค้าคงเหลือปี 2563 เท่ากับ 12.98 เท่า ลดลงจากปี 2562 ที� 13.94 
เทา่ เนื�องจากรายได้จากขายไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที�ตั $งไว้ 

เงินลงทนุในบริษัทร่วม จํานวน 85,552 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16.3 ของสินทรัพย์รวม เพิ�มขึ $น 85,552  ล้านบาท
จากปีก่อน จากการลงทุนโดยอ้อมในสดัส่วนไม่เกินร้อยละ 40.00 ของหุ้นที�จําหน่ายได้แล้วทั $งหมดผ่านนิติบุคคล
เฉพาะกิจที�จดัตั $งขึ $น (กลา่วคือ CPRH) เพื�อการลงทนุใน (ก) Lotus TH และ (ข) Lotus MY  

ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ จํานวน 120,199 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.0 ของสินทรัพย์รวม เพิ�มขึ $น 4,116 ล้านบาท
จากปีก่อน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5 จากการลงทนุขยายสาขาของร้าน 7-Eleven และ สาขา Makro ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยที�ดิน อาคารและอปุกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทนุสทุธิจากคา่เสื�อมราคาสะสมและขาดทนุจากการ
ด้อยคา่ (ถ้ามี) 

ค่าความนิยม จํานวน 128,096 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของสินทรัพย์รวม ซึ�งอยู่ในระดบัเดียวกบัปีก่อน ทั $งนี $ 
คา่ความนิยมสว่นใหญ่เกิดจากการที�บริษัทฯ ซื $อหุ้นใน Makro ทั $งทางตรงและทางอ้อม และเกิดจากการที� Makro ซื $อ
หุ้ นในอัตราร้อยละ 80 ของบริษัททั $ง 4 แห่ง ดังต่อไปนี $ Indoguna (Singapore) Pte Ltd, Indoguna Dubai L.L.C, 
Just Meat Company Limited และ Indoguna Lordly Company Limited  
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สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื�น จํานวน 51,706 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.9 ของสนิทรัพย์รวม ซึ�งสว่นใหญ่เป็นทรัพย์สนิทาง
ปัญญา จํานวน 46,521 ล้านบาท ซึ�งได้มาจากการรวมธุรกิจ Makro โดยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื�นๆ มี 2 กลุ่ม 1) 
สนิทรัพย์ที�มีอายกุารใช้งานจํากดั อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมลูลกูค้าและอื�นๆ มีอายกุารใช้งาน 2-15 ปี จะ
แสดงในราคาทนุสทุธิจากคา่ตดัจําหน่ายสะสมและผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม และ 2) สนิทรัพย์ที�มีอายกุารให้
ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน อาทิ ทรัพย์สินทางปัญญาและใบอนญุาตประกอบธุรกิจ จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากผล
ขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม โดยค่าตัดจําหน่ายคํานวณจากราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ ซึ�งประเมินตาม
ระยะเวลาที�คาดวา่จะได้รับประโยชน์  

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 513,087 ล้านบาท ลดลง 10,267 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 2.0 จาก ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ทั $งนี $ สนิทรัพย์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันี $  

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด จํานวน 31,036 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.0 ของสนิทรัพย์รวม ลดลง 9,553 ล้าน
บาทจากสิ $นปี 2563หรือคิดเป็นร้อยละ 23.5 โดยมีสาเหตจุากการใช้ไปเพื�อจ่ายเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และ
เงินสดจ่ายสาํหรับซื $อที�ดิน อาคารและอปุกรณ์  

เงินลงทนุชั�วคราว จํานวน 2 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.0 ของสินทรัพย์รวม ลดลง 35 ล้านบาทจากสิ $นปี 2563 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 94.5 สาเหตจุากการลดลงของเงินฝากสถาบนัการเงินประเภทประจํา และการขายสทุธิของตั�วสญัญา
ใช้เงิน  

ลกูหนี $การค้า จํานวน 1,607 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของสินทรัพย์รวม ลดลง 43 ล้านบาทจากสิ $นปี 2563 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ทั $งนี $จากรายได้ที�ปรับลดลงจากผลกระทบของการแพร่ระบาด ดงันั $น ระยะเวลาเก็บหนี $เฉลี�ย
เทา่กบั 1.02 วนั 

ลกูหนี $หมุนเวียนอื�น จํานวน 7,377 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 ของสินทรัพย์รวม ลดลง 199 ล้านบาทจากสิ $นปี 
2563 หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 โดยลดลงตามภาพรวมธุรกิจที�ชะลอตวั 

สนิค้าคงเหลอื จํานวน 30,355 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของสนิทรัพย์รวม ลดลง 1,393 ล้านบาทจากสิ $นปี 2563 
หรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ทั $งนี $ อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ณ วันที� 30 มิถุนายน 2564 เท่ากับ 13.87 เท่า 
เพิ�มขึ $นจากสิ $นปี 2563 ที� 12.98 เท่า เนื�องจากเนื�องจากสินค้าประเภทอาหารสด หรืออาหารพร้อมทานมีสดัสว่นการ
ขายเพิ�มขึ $น ซึ�งกลุม่นี $จะมีอตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลอืสงูกวา่สนิค้าทั�วไป 

ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ จํานวน 121,014 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.6 ของสินทรัพย์รวม เพิ�มขึ $น 815 ล้านบาท
จากสิ $นปี 2563 หรือคิดเป็นร้อยละ 0.7 จากลงทนุในสาขาใหมที่�เปิดเพิ�มขึ $นระหวา่งปี อาคารและอปุกรณ์แสดงมลูคา่
ตามราคาทนุสทุธิจากคา่เสื�อมราคาสะสมและขาดทนุจากการด้อยคา่ (ถ้ามี) 

หนี $สนิรวม 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีหนี $สินรวม 411,759 ล้านบาท เพิ�มขึ $น 144,510 ล้านบาท จากปีก่อน ทั $งนี $
หนี $สนิที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันี $  

เจ้าหนี $การค้า จํานวน 72,778 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของหนี $สินรวม ลดลง 5,772 ล้านบาท จากปีก่อน 
สาเหตหุลกัมาจากการซื $อสนิค้าลดลงเนื�องจากยอดขายไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที�ตั $งไว้ 

หนี $สินที�มีภาระดอกเบี $ย จํานวน 292,968 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 71.2 ของหนี $สินรวม เพิ�มขึ $น 147,263 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 101.1 จากปีก่อน สาเหตหุลกัมาจากเงินกู้ยืมระยะยาวและระยะสั $นจากสถาบนัการเงินเพิ�มขึ $น
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โดยหลกันําไปใช้เป็นเงินลงทุนใน CPRH รวมถึงการบนัทึกหนี $สินตามสญัญาเช่า จากผลกระทบการเริ�มถือปฎิบตัิ 
TFRS 16 ในปี 2563 เป็นปีแรก  

หนี $สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี จํานวน 14,947 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.6 ของหนี $สินรวม ลดลง 57 ล้านบาท 
จากปีก่อน สาเหตหุลกัมาจากการปรับปรุงมลูคา่ยตุิธรรมของสินทรัพย์ที�ได้มาจากการรวมธุรกิจ Makro โดยคํานวณ
จากผลแตกต่างชั�วคราวที�เกิดขึ $นระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์และหนี $สินและมลูค่าทางภาษีของสินทรัพย์
และหนี $สนิดงักลา่ว  

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีหนี $สินรวม 404,400 ล้านบาท ลดลง 7,359 ล้านบาท จาก ณ 
วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

เงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน จํานวน 10,601 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของหนี $สนิรวม เพิ�มขึ $น 9,551 ล้าน
บาท จากสิ $นปี 2563 สาเหตหุลกัมาจากการเพิ�มขึ $นของตั�วสญัญาใช้เงิน เพื�อสาํรองเงินทนุหมนุเวียนในกิจการภายใต้
วิกฤติการแพร่ระบาด Covid-19 ระลอกใหม ่ 

เจ้าหนี $การค้า จํานวน 65,885 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16.3 ของหนี $สินรวม ลดลง 6,893 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 9.5 จากสิ $นปี 2563 สาเหตหุลกัมาจากรายได้จากการขายสนิค้าลดลง 

หนี $สนิที�มีภาระดอกเบี $ย จํานวน 298,549 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 73.8 ของหนี $สนิรวม เพิ�มขึ $น 5,581 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 1.9 จากสิ $นปี 2563 สาเหตหุลกัมาจากสาเหตหุลกัมาจากการออกหุ้นกู้ ในระหวา่งไตรมาส 2 เพื�อนําชําระหุ้น
กู้ ที�จะครบกําหนดอายไุถ่ถอนในไตรมาสที� 3  

หนี $สินตามสญัญาเช่า รวมส่วนที�ถึงกําหนดชําระภายในหนึ�งปี จํานวน 49,690 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.3 ของ
หนี $สนิรวม ลดลง 894 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.8 จากสิ $นปี 2563 โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าทรัพย์สนิหลาย
ประเภท ซึ�งโดยหลกัเป็นสญัญาเช่าที�ดินและอาคารเพื�อใช้เป็นที�ตั $งสาขาของร้าน 7-Eleven   

หนี $สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี จํานวน 14,931 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.7 ของหนี $สินรวม ลดลง 16 ล้านบาท 
จากปรับปรุงมลูคา่ยตุิธรรมของสนิทรัพย์  

สว่นของผู้ ถือหุ้น 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 111,595 ล้านบาท เพิ�มขึ $น 3,227 ล้านบาท หรือ
เพิ�มขึ $นร้อยละ 3.0 จากปีก่อน มีสาเหตหุลกัมาจากการที�บริษัทฯ สามารถทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจที�เพิ�มขึ $น โดย
บริษัทฯ มีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานประจําปี 2563 และมีการจ่ายปันผลสาํหรับผลการดําเนินงานปี 2562 ให้กบัผู้
ถือหุ้นบริษัทฯ   

ณ วนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 108,687 ล้านบาท ลดลง 2,908 ล้านบาท หรือ
ลดลงร้อยละ 2.6 จาก ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 มีสาเหตุหลกัมาจากการจ่ายปันผลสําหรับผลการดําเนินงานปี 
2563 ให้กบัผู้ ถือหุ้นบริษัทฯ  

(iii) การวิเคราะห์งบกระแสเงนิสด สภาพคล่อง และแหล่งเงนิทุน  

สาํหรับปีสิ %นสุดวันที
 31 ธันวาคม 2563 เปรียบเทียบกับปีสิ %นสุดวันที
 31 ธันวาคม 2562 

สภาพคลอ่ง 

ณ สิ $นสดุ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีเงินสด เงินฝากธนาคาร รวมทั $งสิ $น 40,589 ล้านบาท คิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 7.8 ของสนิทรัพย์รวม อยา่งไรก็ดี สภาพคลอ่งโดยรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยยงัอยูใ่นเกณฑ์
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ดี และยงัมีการบริหารเงินทนุหมนุเวียนที�ดี ดงัจะเห็นได้วา่ ในปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยคงมีวงจรเงินสดติดลบ 
37 วนั เป็นผลจากระยะเวลาขายสินค้าจํานวน 28 วนั มีระยะเวลาชําระหนี $จํานวน 66 วนั และ ระยะเวลาเก็บหนี $
จํานวน 1 วนั 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
ในปี 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสทุธิได้มาจากการดําเนินงานทั $งหมดเท่ากบั 39,148 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.3 
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน สาเหตหุลกัมาจากกําไรสาํหรับปีลดลงจากผลกระทบตามที�กลา่วข้างต้น 

กระแสเงินสดจากการลงทนุ 
ในปี 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทนุเท่ากบั 97,405 ล้านบาท โดยกิจกรรมหลกัที�เกิดขึ $นได้แก่ 
เงินสดจ่ายสําหรับเงินลงทนุในบริษัทร่วม ซึ�งเป็นการลงทนุโดยอ้อมในสดัสว่นไมเ่กินร้อยละ 40 ของหุ้นที�จําหนา่ยได้
แล้วทั $งหมดผ่านนิติบคุคลเฉพาะกิจที�จดัตั $งขึ $นเพื�อการลงทนุใน Lotus TH และ Lotus MY จํานวน 80,936 ล้านบาท 
และเงินสดจ่ายเพื�อซื $อที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ จํานวน 15,387 ล้านบาท โดยเป็นเงินสดจ่ายสําหรับธุรกิจร้าน
สะดวกซื $อ จํานวน 11,769 ล้านบาท เป็นต้น 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

ในปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีกระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมจดัหาเงินเทา่กบั 68,959 ล้านบาท โดยกิจกรรม
หลกัที�เกิดขึ $นได้แก่ เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน และเงินสดรับจากการออกหุ้นกู้  ในขณะที�
กิจกรรมหลกัที�ใช้ไป ได้แก่ การจ่ายดอกเบี $ย การจ่ายเงินปันผล รวมถึงการชําระคืนหุ้นกู้ ที�ครบกําหนดอายไุถ่ถอน
ระหวา่งปี เป็นต้น 

 

สําหรับงวดหกเดือนสิ %นสุดวันที
  30 มิถุนายน 2564 เปรียบเทียบกับสําหรับงวดหกเดือนสิ %นสุดวันที
  30 
มิถุนายน 2563 

สภาพคลอ่ง 
ณ วนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินสด เงินฝากธนาคาร รวมทั $งสิ $น 31,036 ล้านบาท คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 6.0 ของสินทรัพย์รวม อย่างไรก็ดี สภาพคลอ่งโดยรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อยยงัอยู่ในเกณฑ์ดี 
และยงัมีการบริหารเงินทนุหมนุเวียนที�ดี ดงัจะเห็นได้วา่ ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยคงมีวงจร
เงินสดติดลบ 30 วัน เป็นผลจากระยะเวลาขายสินค้าจํานวน 26 วัน มีระยะเวลาชําระหนี $จํานวน 57 วัน และ 
ระยะเวลาเก็บหนี $จํานวน 1 วนั 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

สําหรับงวด 6 เดือน สิ $นสดุวนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสทุธิได้มาจากการดําเนินงานทั $งหมด
เท่ากับ 14,152 ล้านบาท เพิ�มขึ $นร้อยละ 51.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน สาเหตุหลกัมาจากการลดลงของเจ้าหนี $
การค้า  

กระแสเงินสดจากการลงทนุ 

สาํหรับงวด 6 เดือน สิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทนุเทา่กบั 6,955 ล้าน
บาท โดยกิจกรรมหลกัที�เกิดขึ $นได้แก่ เงินสดจ่ายเพื�อซื $อที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ จํานวน 5,987 ล้านบาท ซึ�งโดย
หลกัเป็นเงินสดจ่ายสาํหรับการเปิดสาขาใหมข่องร้านสะดวกซื $อ เป็นต้น 
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 
สําหรับงวด 6 เดือน สิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดใช้ไปจากกิจกรรมจดัหา
เงินเท่ากบั 16,813 ล้านบาท โดยกิจกรรมหลกัที�ใช้ไปได้แก่ เงินสดจ่ายเพื�อชําระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงินสทุธิ เงินสดจ่ายเพื�อไถ่ถอนหุ้นกู้  การจา่ยเงินปันผล และการจ่ายดอกเบี $ย ในขณะที�กิจกรรมหลกัที�ได้มา ได้แก่ 
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้  และเงินกู้ยืมระยะสั $นจากสถาบนัการเงิน 

(iv) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิที
สาํคัญ 

อตัราสว่นหนี $สนิสทุธิตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ มีอตัราสว่นหนี $สนิสทุธิตอ่สว่นผู้ ถือหุ้นตามนิยามข้อกําหนดสทิธิ 1.62 เทา่ เพิ�มขึ $น
จาก 0.94 เท่า เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื�องจากบริษัทฯ มีเงินกู้ ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน
เพิ�มขึ $นเพื�อใช้เป็นเงินลงทนุในบริษัทร่วม 

ณ วันที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี $สินสุทธิต่อส่วนผู้ ถือหุ้นตามนิยามข้อกําหนดสิทธิ 1.80 เท่า 
เพิ�มขึ $นจาก 1.62 เท่า เปรียบเทียบกับปี 2563 เนื�องจากบริษัทฯ มีหนี $สินที�มีภาระดอกเบี $ย (ไม่รวมสญัญาเช่า) 
เพิ�มขึ $นจากการออกหุ้นกู้  

อตัราสว่นความสามารถในการชําระภาระผกูพนั 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีความสามารถชําระภาระผูกพนั 2.32 เท่า ลดลงเล็กน้อยจาก 2.82 เท่าในปี 
2562 เนื�องจากบริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานลดลงจากปีก่อน 

ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 บริษัทฯ มีความสามารถชําระภาระผกูพนั 1.95 เท่า ลดลงจาก 2.32 เท่าในปี 2563 
เนื�องจากบริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน และมีหนี $สินที�มีภาระดอกเบี $ยที�ถึง
กําหนดชําระใน 1 ปีเพิ�มขึ $น  

อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบี $ย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ มีความสามารถชําระดอกเบี $ย 5.69 เทา่ ลดลงจาก 6.65 เทา่ ในปี 2562 เนื�องจาก
บริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานลดลงจากผลกระทบ COVID-19 และต้นทนุทางการเงินที�เพิ�มขึ $นจากดอกเบี $ยจ่าย
ของหนี $สนิตามสญัญาเช่า (TFRS16) 

ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 บริษัทฯ มีความสามารถชําระดอกเบี $ย 3.57 เท่า ลดลงจาก 5.69 เท่า ในปี 2563 
เนื�องจากบริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานลดลงจากผลกระทบ COVID-19  

อตัราสว่นสภาพคลอ่งและอตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีอตัราส่วนสภาพคล่อง 0.66 เท่า ใกล้เคียงกับปีก่อน และมีอตัราส่วนสภาพ
คลอ่งหมนุเร็ว 0.34 เทา่ เพิ�มขึ $นเลก็น้อยจากปีก่อน 

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีอตัราสว่นสภาพคลอ่ง 0.62 เทา่ ใกล้เคียงกบัสิ $นปี 2563 และมีอตัราสว่นสภาพ
คลอ่งหมนุเร็ว 0.29 เทา่ ลดลงเลก็น้อยจากปี 2563  

  



 

 

43 

5.2.3 ปัจจัยความเสี
ยงที
สาํคัญซึ
งอาจมีผลกระทบต่อกาํไรของบริษัทฯ 

(ก) ความเสี
ยงต่อการดาํเนินธุรกจิของบริษัทฯ หรือกลุ่มบริษัทฯ 

(i) ความเสี
ยงจากการถกูยกเลกิเครื
องหมายการค้า 7-Eleven 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื $อในประเทศไทยภายใต้สัญญาให้ใช้สิทธิที�บริษัทฯ ทํากับ 7-Eleven, Inc. 
สหรัฐอเมริกา ตั $งแต่วันที� 7 พฤศจิกายน 2531 ตามข้อกําหนดของสัญญาดังกล่าว บริษัทฯ มีสิทธิในการใช้
เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” และเครื�องหมายการค้าที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการฝึกอบรมและด้านเทคนิคความ รู้เกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื $อจาก7-Eleven, Inc. ตอ่มาใน
วนัที� 20 สงิหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้เข้าทําสญัญาให้ความยินยอม ซึ�งเป็นสญัญาที�ทําขึ $นระหวา่งบริษัทฯ และ 
CPG กบั 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได้ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นต่อประชาชน รวมถึงการ
นําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยสญัญาให้ใช้สิทธิเป็นสญัญาที�ไม่มีกําหนดอาย ุโดยคู่สญัญา
ทั $งสองฝ่ายมีสทิธิที�จะเลกิสญัญาหากเกิดเหตกุารณ์ตามเงื�อนไขที�ระบไุว้ในสญัญา  

รวมทั $งเมื�อวนัที� 5 พฤษภาคม 2563  CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. ซึ�งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อม จดัตั $งขึ $นใหม่ตาม
กฎหมายกัมพูชาเพื�อดําเนินธุรกิจร้าน 7-Eleven (ถือหุ้นในสดัส่วน 100% โดย Albuera International Limited ซึ�ง
เป็นบริษัทย่อยที�บริษัทฯ ถือหุ้น 100%) ได้เข้าทําสญัญาแฟรนไชส์หลกัสําหรับดําเนินการร้าน 7-Eleven ในประเทศ
กัมพูชากับ 7-Eleven, Inc. เป็นที�เรียบร้อยแล้ว โดย CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. ได้รับสิทธิแฟรนไชส์ในการ
จดัตั $งและดําเนินการร้าน 7- Eleven ในประเทศกมัพชูาเป็นเวลา 30 ปี และคูส่ญัญาอาจตกลงตอ่อายสุญัญาได้อีก 2 
ครั $ง ๆ ละ 20 ปี  

และเมื�อวนัที� 28 สิงหาคม 2563 CP ALL LAOS CO., LTD. ซึ�งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อม จดัตั $งขึ $นใหม่ตามกฎหมาย
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (“ลาว”) เพื�อดําเนินธุรกิจร้าน 7-Eleven (ถือหุ้นในสดัสว่น 99.99% 
โดย Albuera International Limited ซึ�งเป็นบริษัทย่อยที�บริษัทฯ ถือหุ้ น 100%) ได้เข้าทําสัญญาแฟรนไชส์หลกั
สําหรับดําเนินการร้าน 7-Eleven ในประเทศลาวกบั 7-Eleven, Inc. เป็นที�เรียบร้อยแล้ว โดย CP ALL LAOS CO., 
LTD. ได้รับสิทธิ~แฟรนไชส์ในการจัดตั $งและดําเนินการร้าน 7-Eleven ในประเทศลาวเป็นระยะเวลา 30 ปี โดย
คูส่ญัญาอาจตกลงตอ่อายสุญัญาได้อีก 2 ครั $ง ครั $งละ 20 ปี 

ในกรณีที�หากเกิดเหตุยกเลิกสัญญาให้ใช้สิทธิขึ $น จะมีผลให้การใช้สิทธิเครื� องหมายการค้า “7-Eleven” และ
เครื�องหมายการค้าที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย ถูกยกเลิก ซึ�งอาจก่อให้เกิดผลกระทบกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
อย่างมีนยัสําคญั และบริษัทฯ อาจต้องชําระค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี $ หากความสมัพันธ์
ระหว่างบริษัทฯ หรือ CPG กบั 7-Eleven, Inc. เปลี�ยนแปลงไปในทางลบ บริษัทฯ อาจไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก 7-
Eleven, Inc. เทา่ที�ควร 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

จากความสมัพนัธ์อนัดีตลอดระยะเวลาที�ผ่านมามากกว่า 31 ปี บริษัทฯ ยงัไม่เคยมีกรณีพิพาทใดๆ ที�สําคญักบั 7-
Eleven, Inc. รวมทั $งได้ปฏิบตัิตามข้อกําหนดต่าง ๆ  ในสญัญาดงักล่าวอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด อาทิ การดํารง
จํานวนร้านขั $นตํ�าตามเงื�อนไขในสญัญา โดย ณ สิ $นปี 2563 บริษัทฯ มีร้าน 7-Eleven ทั�วประเทศจํานวน 12,432 
สาขา ซึ�งสงูกว่าจํานวนร้านขั $นตํ�าที�ต้องดํารงไว้ตามสญัญา การจ่ายชําระค่าสิทธิตรงตามระยะเวลาที�กําหนดใน
สญัญา การรักษาชื�อเสยีงของเครื�องหมายการค้าให้ดีอยา่งตอ่เนื�อง ทําให้เชื�อวา่บริษัทฯ และ CPG ยงัมีความสมัพนัธ์
ที�ดีกับ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี $ บริษัทฯ ยังเชื�อว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-
Eleven” เป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน ซึ�งที�ผ่านมาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ก็
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เป็นไปด้วยดี รวมทั $งบริษัทฯ ยงัได้รับความไว้วางใจให้ได้รับสิทธิแฟรนไชส์หลกัในการจดัตั $งและดําเนินการร้าน 7-
Eleven ทั $งในราชอาณาจักรกัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในปีที�ผ่านด้วย ทําให้โอกาสที�
ความสมัพันธ์จะเปลี�ยนแปลงไปในทางลบมีน้อย และในขณะนี $ไม่มีสญัญาณแจ้งเหตุใดๆ อันควรเชื�อได้ว่าจะมี
เหตกุารณ์ที�จะสง่ผลกระทบในทางลบกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทฯ และ CPG กบั 7-Eleven, Inc. 

(ii) ความเสี
ยงจากความผิดพลาดหรือขดัข้องของศูนย์กระจายสินค้าและเส้นทางขนส่ง 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการจัดระบบบริหารจัดการศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบและเทคโนโลยีรองรับการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ๆ และช่องทางที�หลากหลายมากขึ $น ตอบโจทย์การซื $อขายสินค้าออนไลน์/โอทโูอ (O2O) และ
ธุรกิจสง่พสัด ุ(Parcel Delivery) ที�จะมีการรับสง่สินค้ามากขึ $นทั $งที�ร้านและที�บ้านเพื�อเพิ�มประสบการณ์ใหม่ในการ
ให้บริการลกูค้าแบบสะดวกครบจบที�เดียว นอกเหนือจากการเตรียมสินค้าสว่นใหญ่ที�จําหน่ายในร้าน 7-Eleven ทั�ว
ประเทศกว่า 12,432 สาขา ซึ�งจะถกูสง่ผ่านมาจากศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ ซึ�งตั $งอยู่ตามพื $นที�กรุงเทพฯ และ
ตา่งจงัหวดัทั�วประเทศ เพื�อรองรับผู้ผลติสนิค้ารายเลก็และรายใหญ่ในการนําสนิค้ามาจดัเตรียมและกระจายสินค้าที�
มีคุณภาพตามมาตรฐานและความปลอดภยั ส่งมอบให้ร้านและลกูค้าตรงเวลาตลอด 7 วนั 24 ชั�วโมง ดงันั $นการ
ดําเนินงานของศนูย์กระจายสินค้าจึงเป็นหวัใจสําคญัตอ่ธุรกิจของ 7-Eleven ในการสง่มอบสินค้าให้กบัร้านสาขาทั�ว
ประเทศอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลาที�กําหนด หากมีความผิดพลาดหรือขดัข้องของศนูย์กระจายสินค้าและ
เส้นทางขนส่งถูกปิดหรือตดัขาดอย่างรุนแรงเกิดขึ $น เช่น นํ $าท่วม ไฟไหม้ ระบบติดต่อสื�อสารและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศลม่ อบุตัิเหตรุ้ายแรง หรือเหตสุดุวิสยัอื�นๆ ในระบบหว่งโซอ่ปุทาน ยอ่มมีผลเสยีหายตอ่ยอดขายสนิค้าร้าน 
7-Eleven และโอกาสทางธุรกิจตามกลยทุธ์ที�กําหนดไว้จนสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลประกอบการของบริษัทฯ ได้ 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ทบทวนความเสี�ยงและกลยทุธ์องค์กรประจําปีอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อพิจารณาแผนระยะสั $นและระยะยาว
รองรับการเปลี�ยนแปลงจากการเติบโตของยอดขายร้านสาขาเดิม และการขยายสาขาใหม่รวมทั $งธุรกิจรูปแบบใหม่ 
ทั $งนี $ บริษัทฯ ได้ทบทวนและจดัเตรียมศนูย์กระจายสินค้าต่างๆ ให้มีขนาดเพียงพอรองรับยอดขายและจํานวนร้าน
สาขาใหม่และธุรกิจออนไลน์ที�เพิ�มขึ $น รวมทั $งพฒันานโยบายและแนวปฏิบตัิสําหรับคู่ค้ารับเหมาขนสง่ให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานสากลเพื�อตอบสนองความคาดหวงัให้ครบทกุด้าน ผ่านการสื�อสาร อบรม และประเมินความเสี�ยง เพื�อ
นําผลจากการตรวจประเมินไปพิจารณาจัดทําโปรแกรมช่วยเหลือปรับปรุง ติดตามตรวจสอบ และหาโอกาสการ
พฒันาในมิติตา่งๆ ให้เจริญเติบโตไปพร้อมๆ กบับริษัทฯ อยา่งยั�งยืน  

ตลอดจนการประเมินความพร้อมด้านอปุกรณ์ บคุคลากรและเส้นทางขนสง่เพื�อรองรับเหตวุิกฤติกรณีศนูย์กระจาย
สินค้าสถานที�ใดที�หนึ�งอาจหยดุชะงกั  ในกรณีมีความจําเป็นต้องเพิ�มศนูย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ บริษัทฯ จะมีการ
พิจารณาคดัเลือกทําเลที�ตั $งให้อยู่ในพื $นที�ปลอดภยัและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการส่งมอบสินค้าไปยงัร้านสาขา
และลกูค้าโดยตรง รวมทั $งกําหนดให้มีการกระจายตวัอยูต่ามพื $นที�ปริมณฑลและตา่งจงัหวดัทั�วประเทศ เพื�อลดความ
เสี�ยงและรองรับการเติบโตของร้านและธุรกิจใหมใ่นอนาคต 

บริษัทฯ ได้จดัเตรียมแผนเผชิญเหตอุงค์กรรูปแบบตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ $นและมีการฝึกซ้อมเป็นประจําตามแผนที�กําหนด 
เช่น กรณีนํ $าทว่ม จราจล ไฟไหม้ ไฟฟา้ดบั โรคระบาด ฯลฯ รวมทั $งได้จดัตั $งทีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) 
ทําหน้าที�ตลอด 7 วนั 24 ชั�วโมง เพื�อประเมินสถานการณ์และเตือนภยัเหตวุิกฤตตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ $น ไปยงัหนว่ยงานที�
อยูใ่นพื $นที�เสี�ยงภยั ให้มีการเตรียมการรับมือสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา สอดคล้องตามแผนบริหารความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ Business Continuity Management อาทิ การใช้ศนูย์กระจายสินค้าใกล้เคียงจดัสง่สินค้าทดแทน 
การขนสง่ด้วยรถขนสง่ขนาดใหญ่ การใช้เส้นทางขนสง่สํารอง การหาสินค้าทดแทน รวมถึงการจดัตั $งศนูย์กระจาย
สนิค้าชั�วคราว เป็นต้น 
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บริษัทฯ ได้จัดทําแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ร่วมมือกับผู้ ผลิตรายสําคัญ 
(Strategic Partner) เพื�อให้มั�นใจวา่มีสินค้าพร้อมจดัสง่หากเกิดภาวะวิกฤตขึ $น เพื�อลดผลกระทบเชิงลบตอ่ยอดขาย
ของบริษัทฯ รวมทั $งได้จดัทําประกนัภยัเพื�อชดเชยความเสียหายที�อาจเกิดขึ $น ทั $งในสว่นของศนูย์กระจายสินค้า ร้าน
สาขา และบริษัทยอ่ย เพื�อบรรเทาภาระคา่ใช้จ่ายที�อาจเกิดขึ $นตอ่บริษัทฯ ในอนาคต  

จากมาตรการดงักลา่ว บริษัทฯ เชื�อมั�นว่าศนูย์กระจายสินค้าทั $งหมดของบริษัทฯ จะยงัคงมีจํานวนและขนาดความ
เพียงพอที�จะรองรับแผนการขยายร้านสาขารวมทั $งธุรกิจใหม่ในอนาคต และสามารถบูรณาการทํางานเป็นระบบ
เครือขา่ยกระจายสนิค้าสาํรองซึ�งกนัและกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

(iii) ความเสี
ยงจากความผิดพลาดหรือขดัข้องของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุน O2O 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการให้บริการ O2O ของบริษัทฯ เปรียบเสมือนสมองของการทําธุรกิจร้าน
สะดวกซื $อยคุใหม่เพื�อให้บริการความสะดวกลกูค้าที�มาใช้บริการที�ร้านและนอกร้าน แบบสะดวกครบจบที�เดียวโดย
การสื�อสารและสั�งการของทุกส่วนงานในระบบห่วงโซ่อุปทาน บูรณาการทํางานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตั $งแต่ ผู้ผลิต ระบบขนสง่และศนูย์กระจายสินค้าไปยงัร้านสาขา รวมทั $งลกูค้าโดยตรง ทําให้เกิดการขายและสง่มอบ
สินค้า การบริการที�ดีให้กบัลกูค้าทั�วประเทศกว่า 11 ล้านคนของทุกวนั ซึ�งเป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความพึงพอใจ 
และความประทับใจ และให้ประสบการณ์ที�ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื�อง ดังนั $น หากเกิดเหตุขัดข้องใดๆกับระบบ
สารสนเทศสนบัสนนุการให้บริการ O2O ที�สําคญั เช่น ระบบการขายสินค้าและบริการออนไลน์ ระบบจดัการปัญหา
ให้ร้าน ระบบการสั�งและสง่สนิค้า เป็นต้น ยอ่มสง่ผลเสยีหายตอ่โอกาสการดําเนินธุรกิจ และการสร้างความประทบัใจ
ที�ดีกบัลกูค้าที�ร้าน 7-Eleven และสง่ตรงที�บ้าน ซึ�งอาจเกิดผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทฯ ไม่เป็นไปตาม
เปา้หมายได้ 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการให้บริการ O2O ทั $งเครือขา่ยระบบห่วง
โซ่อุปทานต่างๆ ให้ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความต่อเนื�องทางธุรกิจ สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์
องค์กร โดยมีคณะกรรมการกํากบัดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั�นคงปลอดภยัของข้อมูลร่วมกนั
พิจารณาทบทวนอย่างต่อเนื�อง เพื�อบริหารจัดการปรับปรุงเสถียรภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบ 
พฒันา และรักษาสภาพให้มีระบบมาตรฐานในการป้องกัน ตรวจจับ และตอบโต้การโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกรอบการดําเนินงานด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์อ้างอิงจากสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (National Institute of Standards and Technology – NIST) ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่ การระบุ การ
ปอ้งกนั การตรวจจบั การตอบโต้ และการกู้คืน 

บริษัทฯ มุง่พฒันากระบวนการและสนิทรัพย์ด้านเทคโนโลยี เพื�อปรับปรุงเพิ�มประสทิธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวด้าน
ซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล
อาทิ ITIL, CMMI และ ISO / IEC 27001: 2013 นอกจากนี $ ยงัจดัให้มีหน่วยการพฒันาธุรกิจทํางานร่วมกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจของบริษัททั�วโลก เพื�อให้ระบบสารสนเทคโนโลยีมีความทนัสมยัรองรับการเปลี�ยนแปลงตามแนวโน้มของ
ตลาด 

บริษัทฯ ดําเนินการบริหารจดัการด้านฮาร์ดแวร์โดยการสร้างศนูย์สารสนเทศ 2 แห่ง ให้มีการกระจายความเสี�ยงใน
พื $นที�ต่างกนั ศนูย์สารสนเทศ จงัหวดันนทบรีุ และศนูย์สารสนเทศ True IDC บางนา จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ�งได้การ
รับรองมาตรฐานด้านความมั�นคงปลอดภยัสงูและ ISO จากสถาบนั Uptime แห่งแรกในประเทศไทย โดยให้ศูนย์
สารสนเทศทั $ง 2 แห่งสามารถทํางานทดแทนกนัได้ทนัที หากสถานที�ใดที�หนึ�งเกิดเหตขุดัข้องขึ $น โดยธุรกิจสาํคญัตา่ง 
ๆ ยงัคงให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื�อง  
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นอกจากนี $ บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อระบบการดแูลรักษาความปลอดภยัศนูย์สารสนเทศทั $ง 2 แห่งดงักลา่วอย่าง
เต็มรูปแบบ ตั $งแตก่ารออกแบบเพื�อความปลอดภยัในทกุๆ สว่น รวมทั $งบํารุงรักษาให้ทกุระบบมีสภาพที�พร้อมใช้งาน
ตามมาตรฐานสากล ได้แก่ เครื�องกําเนิดไฟฟ้าสํารองระบบ UPS ระบบตรวจหาควนัไฟและอคัคีภยั ระบบยบัยั $ง 
ระบบตรวจจบัการเคลื�อนไหว เครื�องปรับอากาศ และระบบป้อนไฟคู่แต่ละเครื�อง รวมทั $งจดัให้มีทีมงานผู้ เชี�ยวชาญ
ด้านเสถียรภาพ และความปลอดภยัด้านระบบ ดแูลตลอด 7 วนั 24 ชั�วโมง ตลอดจนยกระดบัความรู้ ความสามารถ
ทีมงานที�เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ โดยทั $งจัดให้มีการอบรมและฝึกซ้อมทีมงานในการรับมือสถานการณ์จําลอง
รูปแบบตา่งๆที�อาจเกิดขึ $น เพื�อให้มั�นใจวา่ทีมงานและระบบทั $งหมดที�เตรียมไว้พร้อมปฏิบตัิการตามแผนบริหารความ
ตอ่เนื�องทางธุรกิจของบริษัทฯ (BCM : Business Continuity Management) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง ทนัเวลา
ที�กําหนดไว้ นอกจากนี $ บริษัทฯ ยงัจดัให้มีหนว่ยงานภายนอกมาตรวจสอบมาตรฐานของระบบตา่งๆเป็นประจําทกุปี 
นอกเหนือจากการตรวจสอบปกติจากหน่วยงานภายใน เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัทฯ จะทํางานได้อยา่งตอ่เนื�องในทกุสถานการณ์ 

(ข) ความเสี
ยงที
เกิดขึ %นใหม่ (Emerging Risk) 

(i) ความเสี
ยงจากพฤติกรรมลูกค้าเปลี
ยนตามวิถชีวีิตใหม่ (New Normal) 

ความท้าทายที�สําคญัของธุรกิจค้าปลีกในหลากหลายด้านภายใต้แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ ประกอบกบัแนวโน้มการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้าอย่างรวดเร็วเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) จากการระบาดของโรค COVID-19 ที�
ตระหนกัถึงความปลอดภยัมากขึ $น เช่น การเว้นระยะหา่งทางสงัคม รวมถึงการก้าวเข้าสูส่งัคมดิจิตลัและสงัคมไร้เงิน
สดสง่ผลตอ่พฤติกรรมและวิถีในการซื $อสินค้าของผู้บริโภคที�ต้องการความสะดวกรวดเร็ว เนื�องจากมีทางเลอืกในการ
เข้าถึงข้อมลู ช่องทาง รวมถึงรูปแบบการซื $อและการชําระเงินค่าสินค้าและบริการที�สามารถทําได้จากทกุที�ทกุเวลา
และทกุอปุกรณ์ที�ลกูค้าสะดวก สง่ผลถึงแนวโน้มของจํานวนลกูค้าที�จะเข้ามาใช้บริการที�ร้านสาขาที�อาจลดลง 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

บริษัทฯ เรียนรู้และติดตามการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคและลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ตลอดเวลา โดยคํานึงถึงรูปแบบการใช้ชีวิตผ่านการศึกษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึ (Customer 
Insight) ในแต่ละสถานที�ตั $งของร้านสาขา รวมทั $งพฒันารูปแบบและช่องทางที�ผู้บริโภคจะเข้าถึงสินค้าและบริการที�
หลากหลายมากขึ $นโดยเชื�อมโยงธุรกิจค้าปลีกในแต่ละช่องทาง (Offline to Online: O2O) ทั $งส่วนของค้าปลีกหน้า
ร้านและออนไลน์ ให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภคตามแต่ละโอกาสและความสะดวกได้อย่าง
เหมาะสม ในรูปแบบ Lifestyle Services เพื�อสง่มอบประสบการณ์ที�ดีและนําไปสูค่วามผกูพนัในระยะยาว 

(ii) ความเสี
ยงจากการเกิดโรคระบาดใหญ่บ่อยขึ %นจนกลายเป็นเรื
องปกติใหม่ 

การระบาดใหญ่ของเชื $อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ที�กําลงัแพร่กระจายไปทั�วโลกสร้างความเสียหายต่อทั $งชีวิตและ
เศรษฐกิจอย่างมากแม้วิกฤตด้านสาธารณสุขของโลกครั $งนี $ได้ดําเนินมาต่อเนื�องเกือบหนึ�งปีแล้ว แต่บรรดา
นกัวิทยาศาสตร์คาดวา่เราอาจต้องใช้ชีวิตอยูร่่วมกบัโรค COVID-19 ตอ่ไป และนี�จะไมใ่ช่การระบาดครั $งสดุท้ายที�โลก
ต้องเผชิญ นกัวิทยาศาสตร์เชื�อวา่การแพร่ระบาดของโรคติดตอ่ไปทั�วโลกในลกัษณะนี $จะเกิดได้บอ่ยขึ $นและกลายเป็น
เรื�องปกติมากขึ $นในอนาคต โดยชี $วา่ในช่วงต้นศตวรรษนี $มีโรคระบาดอบุตัิใหมเ่กิดขึ $นมากมาย เช่น โรคซาร์ส (SARS) 
ไข้หวดัหม ู(Swine Flu) เมอร์ส (MERS) อีโบลา (Ebola) และโควิด-19 (COVID-19) ขณะที�เมื�อช่วงกลางปี 2563 ที�
ผา่นมา มีรายงานการพบเชื $อไวรัสไข้หวดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม ่G4 EA H1N1 ในจีน ซึ�งมีความคล้ายคลงึกบัไวรัสไข้หวดั
หมทีู�เคยระบาดใหญ่ในปี 2562 และนกัวิทยาศาสตร์กําลงัเฝา้ระวงัอยา่งใกล้ชิด เพราะแม้จะยงัสรุปไมไ่ด้วา่โรคนี $จะ
เป็นภยัคกุคามโดยตรงต่อมนษุย์ต่อไปหรือไม่ แต่หากเกิดการกลายพนัธ์ุย่อมมีโอกาสที�จะก่อให้เกิดการระบาดครั $ง
ใหญ่ได้ ซึ�งปรากฏการณ์เช่นนี $นกัวิทยาศาสตร์ชี $วา่มีสาเหตมุาจากการที�ประชากรโลกเพิ�มมากขึ $น สง่ผลให้มีการรุก
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ลํ $า พื $น ที� ธรรมชาติและใกล้ ชิดกับสัต ว์ ป่ามากขึ $น  ส่งผลใ ห้ เ ชื $อ โรคแพร่สู่มนุษ ย์ ไ ด้ง่ ายขึ $น  นอกจากนี $ 
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ เช่น อณุหภมูิที�สงูขึ $นมีผลให้สตัว์พาหะนําโรค เช่น ยงุ สามารถเจริญเติบโตและ
แพร่พนัธ์ุได้ดีขึ $นจึงอาจเกิดโรคระบาดได้บ่อยขึ $น รวมทั $งคาดวา่ยงัมีเชื $อไวรัสอื�นๆ อีกกว่า 1.7 ล้านชนิดในสตัว์ตา่งๆ 
ที�อาจก่อให้เกิดโรคที�มีความเสี�ยงต่อมนษุย์ซึ�งยงัต้องทําการศึกษาวิจยั หาวิธีป้องกนัและรักษาต่อไป ก่อนที�จะเกิด
การระบาดใหญ่ขึ $น 

ทั $งนี $ โอกาสที�จะเกิดโรคระบาดใหญ่ได้บ่อยขึ $นในอนาคตอาจนําไปสูก่ารหยดุชะงกัทางธุรกิจที�สําคญัและกระตุ้นให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และถึงแม้จะมีการพฒันาทางการแพทย์และแผนรับมือที�ตอบสนองตอ่
เหตกุารณ์การแพร่ระบาดที�มีประสทิธิภาพสงูขึ $น แตก่ารคาดการณ์ความรุนแรงของผลกระทบโดยรวมของการระบาด
ครั $งต่อไปยงัเป็นไปได้ยาก อย่างไรก็ตามเราเชื�อว่าระยะเวลาของผลกระทบอาจสั $นลงจากการเรียนรู้เมื�อเกิดโรค
ระบาดใหญ่บอ่ยขึ $นและกลายเป็นเรื�องปกติในอนาคต 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัและติดตามการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของความต้องการและความคาดหวงัของ
ผู้บริโภค อนัเนื�องมาจากใช้เทคโนโลยี การปรับตวัเข้าสูชี่วิตวิถีใหม่ซึ�งจะกลายเป็นเรื�องปกติในอนาคต และสงัคมไร้
เงินสดที�เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัและการตดัสินใจของผู้บริโภคอย่างต่อเนื�อง รวมถึงการเพิ�มทางเลือกที�
สะดวกและรวดเร็วสามารถในเข้าถึงสนิค้าและบริการได้ทกุที�ทกุเวลา ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัตอ่พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผู้บริโภค มากไปกว่านั $น บริษัทฯ เรียนรู้และติดตามการเปลี�ยนแปลงความต้องการและความคาดหวงัของ
ลูกค้าตลอดเวลา โดยคํานึงถึงรูปแบบการใช้ชีวิต ผ่านการศึกษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก 
(Customer Insight) ในแต่ละสถานที�ตั $งของร้านค้าสาขา พฤติกรรมของลกูค้าในแต่ละกลุม่ที�แตกต่างกัน ในแต่ละ
ช่วงเวลา ทั $งกลางวนั กลางคืน วนัทํางาน วนัหยุด และช่วงเทศกาล หรือเมื�อมีเหตุการณ์สําคญัในแต่ละพื $นที�เพื�อ
นํามาใช้ในการปรับเปลี�ยนแผนกลยทุธ์ให้สอดรับกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา บริษัทฯ พฒันาสนิค้าและ
บริการอย่างต่อเนื�องให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ $นนี $ เพื�อสง่มอบประสบการณ์ใหม ่ทั $งในรูปแบบของขยายช่อง
ทางการเข้าถึงสินค้าและบริการให้มีความสะดวกซื $อทั $งรูปแบบร้านสาขาตู้ จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending 
Machine) รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ ในขณะเดียวกนั บริษัทฯ ได้เพิ�มทางเลือกในการชําระค่าสินค้าและบริการเช่น 
การเพิ�มช่องทางการชําระผ่าน Mobile Application Counter Service Pay การเพิ�มทางเลือกและความสะดวก
รวดเร็วในการชําระค่าสินค้าและบริการผ่าน Alipay Anion Pay และ Credit Card ชําระผ่านโทรศัพท์มือถือผ่าน
แอพพลิเคชั�น True Money Wallet และเพิ�มความสะดวกและทางเลือกให้ลกูค้าด้วยบริการรับส่งสินค้าที�ร้านสาขา 
และบริการรับ-สง่พสัดทีุ�ร้าน 7-Eleven ภายใต้ชื�อ SPEED-D ที�ร้าน 7-Eleven ตลอด 24 ชั�วโมง รวมทั $งให้บริการสง่
สนิค้าตามความต้องการ (On-demand Delivery) จากร้านสาขา เพื�อเพิ�มโอกาสทางธุรกิจอีกด้วย การพฒันารูปแบบ
การให้บริการเพื�อสร้างประสบการณ์ทีดีเหลา่นี $ เพื�อให้บริษัทฯ สามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมและขยายไปสูล่กูค้ากลุม่
ใหมไ่ด้อยา่งตอ่เนื�อง 

(ค) ความเสี
ยงทางด้านการเงนิ      

บริษัทฯ มีฐานะเปิดต่อความเสี�ยงจากธุรกิจปกติ ซึ�งมาจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี $ยในตลาด และอตัรา
แลกเปลี�ยน และจากการภาระผกูพนัตามสญัญาที�ไมส่ามารถปฏิบตัิได้ของคูส่ญัญา 

ณ วนัที� 30 มิถุนายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีหนี $สินที�มีภาระดอกเบี $ยไม่รวมหนี $สินตามสญัญาเช่า จํานวน 
248,859 ล้านบาท และเป็นหุ้นกู้ ที�มีอตัราดอกเบี $ยคงที�จํานวน 229,566 ล้านบาท ซึ�งคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 77 ของ
หนี $สินที�มีภาระดอกเบี $ยทั $งหมด ในขณะที�อตัราส่วนหนี $สินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นอยู่ที�ระดบั 3.72 เท่า และอตัราสว่น
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หนี $สินสุทธิต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ นนิยามตามข้อกําหนดสิทธิหุ้ นกู้  เท่ากับ 1.80 เท่า ซึ�งไม่เกินกว่าระดับที�ระบุไว้ใน
ข้อกําหนดสทิธิหุ้นกู้สาํหรับปี 2563 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

การจดัการความเสี�ยงเป็นสิ�งที�สาํคญัของธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีระบบในการควบคมุให้มีความสมดลุของระดบั
ความเสี�ยงที�ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหวา่งต้นทนุที�เกิดจากความเสี�ยงและต้นทนุในการจดัการความเสี�ยง ผู้บริหาร
ได้มีการควบคมุกระบวนการจดัการความเสี�ยงอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้มั�นใจวา่มีความสมดลุระหวา่งความเสี�ยงและการ
ควบคมุความเสี�ยง 

หุ้นกู้ ที�มีอตัราดอกเบี $ยคงที� จํานวน 229,566 ล้านบาท บริษัทฯ มีแผนในการลดภาระหนี $สินจากกระแสเงินสดจาก
การดําเนินงาน พร้อมกันนี $บริษัทฯ มีความมุ่งมั�นในการปฎิบตัิตามข้อกําหนดสิทธิของหุ้นกู้  ในการดํารงอตัราสว่น
หนี $สินสทุธิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามทีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิ รวมถึงบริษัทฯ ยงัได้มีการออกหุ้นกู้ ด้อย
สิทธิที�มีลกัษณะคล้ายหุ้นทนุ จํานวน 20,000 ล้านบาท เพื�อให้การดํารงอตัราสว่นหนี $สินสทุธิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นให้
เป็นไปตามที�กําหนด 

สําหรับเงินกู้ ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ บริษัทฯ ได้ทําสญัญาซื $อเงินตราต่างประเทศ
ลว่งหน้าเพื�อป้องกนัความเสี�ยงของหนี $สินที�เป็นเงินตราต่างประเทศแล้ว และมีแผนการออกหุ้นกู้ ระยะยาวสกุลเงิน
บาทเพื�อเปลี�ยนเงินกู้สกลุดอลลาร์สหรัฐเป็นเงินกู้สกลุเงินบาท 

(ง) ความเสี
ยงจากการรับรู้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน   

คา่ความนิยมที�เกิดจากการซื $อกิจการของบริษัทยอ่ยรับรู้ในสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ซึ�งการรับรู้มลูคา่เริ�มแรกของคา่ความ
นิยม ได้มีการอธิบายในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และภายหลงัจากการรับรู้เริ�มแรก คา่ความนิยมจะถกูวดัมลูคา่
ด้วยวิธีราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอื�นๆ ที�กลุ่มบริษัทฯ ซื $อมาและมีอายุการใช้งานจํากัด อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล
ลกูค้า และอื�นๆ มีอายกุารใช้งาน 2-15 ปี จะแสดงในราคาทนุสทุธิจากค่าการตดัจําหน่ายสะสมและผลขาดทนุจาก
การด้อยคา่สะสม โดยค่าตดัจําหน่ายคํานวณจากราคาทนุหกัด้วยมลูคา่คงเหลือ ซึ�งประเมินตามระยะเวลาที�คาดวา่
จะได้รับประโยชน์ ในขณะที�สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนอื�นๆ ที�กลุม่บริษัทฯ ได้มาและมีอายกุารให้ประโยชน์ไมท่ราบแน่นอน 
อาทิ ทรัพย์สนิทางปัญญาและใบอนญุาตประกอบธุรกิจจะแสดงในราคาทนุสทุธิจากผลขาดทนุจากการด้อยคา่สะสม 

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรัพย์ของกลุม่บริษัทฯ จะถกูพิจารณาวา่ มีข้อบง่ชี $ เรื�องการด้อยคา่หรือไมท่กุวนัที�รายงาน ใน
กรณีที�มีข้อบ่งชี $ บริษัทฯ จะทําการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ที�คาดว่าจะได้รับคืน มูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนของค่า
ความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตวั ตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยงัไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมลู
คา่ที�คาดวา่จะได้รับคืนทกุปีในช่วงเวลาเดียวกนั  

การรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าจะกระทําทุกครั $งที�มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วย
สนิทรัพย์ที�ก่อ ให้เกิดเงินสดสงูกวา่มลูคา่ที�จะได้รับคืน ขาดทนุจากการด้อยคา่บนัทกึในกําไรหรือขาดทนุ 

(จ) ความเสี
ยงจากผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื %อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื $อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที�เกิดขึ $นในขณะนี $ ซึ�งอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ นั $น บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัสถานการณ์ดงักลา่วตลอดจนดแูลสขุอนามยัของพนกังานและ
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ความปลอดภยัของลกูค้าที�เข้ามาใช้บริการในร้าน 7-Eleven อยา่งเข้มข้น โดยทางบริษัทฯ ได้มีการเตรียมความพร้อม
และดําเนินมาตรการในการดแูล เฝา้ระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดมาอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กบั
ลกูค้าที�เข้ามาใช้บริการทั�วประเทศ  

การบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ 

จากผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดเชื $อไวรัส COVID-19 ทางบริษัทฯ ก็ได้มีการปรับตวัและปรับกลยทุธ์เพื�อลด
ความเสี�ยงในการดําเนินธุรกิจ  ตลอดจนเพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความมั�นใจให้กบัผู้บริโภค สําหรับร้าน 7-Eleven 
ทางบริษัทฯ ได้มีการกําหนดมาตรการดแูลสขุอนามยัของพนกังานและความปลอดภยัของลกูค้าที�เข้�ามาใช้บริการใน
ร้านเซเวน่ฯ ได้แก่ 

1.  ทําความสะอาดทกุ 3 ชั�วโมงโดยใช้นํ $ายาฆา่เชื $อโรคและทําความสะอาดในพื $นที�ภายในร้านที�มีการสมัผสับ่อยๆ 
เช่น เคาน์เตอร์แคชเชียร์, เครื�อง POS, จดุบริการเครื�องดื�ม/อาหารอุน่ร้อน รวมถึงอปุกรณ์ใสอ่าหาร ใสส่นิค้า 

2.  ทําความสะอาดโดยใช้นํ $ายาฆ่าเชื $อโรคและทําความสะอาดกับอุปกรณ์ที�สมัผัสอาหาร เช่น ที�คีบ มีด เขียง 
อปุกรณ์เครื�องชงเครื�องดื�ม ทกุครั $งหลงัใช้งาน 

3.  ทําความสะอาดโดยใช้นํ $ายาฆ่าเชื $อโรคและทําความสะอาดในพื $นที�ภายในหลงัร้าน เช่น ประตทูางเข้า ประตตูู้
แช่แข็ง ตู้ เก็บอปุกรณ์เตรียมการจําหนา่ย ราวบนัได ประตหู้องนํ $า ทกุครั $งหลงัใช้งาน 

ในด้านของการดําเนินงาน ธุรกิจร้านสะดวกซื $อและธุรกิจศนูย์จําหนา่ยสนิค้าแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง ยงัคง
เปิดดําเนินการได้ตามปกติ ยกเว้นในบางพื $นที�ที�ได้รับการร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐที�ให้มีการปิดให้บริการในบาง
ช่วงเวลา อยา่งไรก็ดี ผลกระทบจากการประกาศใช้พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน ประกอบ
กบัสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื $อไวรัส COVID-19 สง่ผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป เช่น ผู้บริโภคลด
การเดินทางออกจากบ้านน้อยลง สง่ผลให้จํานวนลกูค้าเข้าร้านน้อยลง และอาจทําให้บริษัทฯ มีรายได้จากการขาย
สินค้าลดลงเมื�อเปรียบเทียบจากสถานการณ์ปกติในช่วงเวลาที�มีการแพร่ระบาด นอกจากนี $ บริษัทฯ ได้พยายาม
บริหารและควบคมุคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน เพื�อรักษาความสามารถในการทํากําไรให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม อีก
ทั $ง บริษัทฯ ยังคงมีสภาพคล่องและมีเสถียรภาพทางการเงินที�ดี รวมถึงผลกระทบจากสถานการณ์นี $ไม่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการชําระหนี $ตามปกติ 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ�มเติมในแบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ ส่วนการบริหารความเสี�ยง และการ
วิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจดัการ) 

5.3 ประมาณการทางการเงินในปีปัจจุบัน (ถ้ามี) โดยระบุถึงข้อสมมติฐานทางการค้า เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และสอบทานตัวเลขโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและความเห็นของที
ปรึกษาทางการเงินอิสระว่าประมาณ
การผลการดาํเนินงานได้จัดทาํขึ %นโดยความระมัดระวัง 

-ไมม่ี- 

5.4 รายชื
อผู้บริหารและรายชื
อผู้ถอืหุ้น 11 รายแรก ณ วันกาํหนดรายชื
อผู้ถอืหุ้น (Record Date)  
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5.4.1 รายชื
อคณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที
 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อกรรมการ ตาํแหน่ง 

1. นายสภุกิต เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 

2. นายก่อศกัดิ~ ไชยรัศมีศกัดิ~ รองประธานกรรมการ 

3. นายศภุชยั เจียรวนนท์ รองประธานกรรมการ 

4. นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ กรรมการ 

5. นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ กรรมการ 

6. นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

7. นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 

8. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ กรรมการ 

9. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ กรรมการ 

10. นายธานินทร์ บรูณมานิต กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

11. นายผดงุ เตชะศรินทร์ กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

12. นายปรีดี บญุยงั กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

13. นางนํ $าผึ $ง วงศ์สมิทธิ~ กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

14. ศาสตราจารย์(พิเศษ) ประสพสขุ บญุเดช กรรมการอิสระ 

15. พลตํารวจเอกพชัรวาท วงษ์สวุรรณ กรรมการอิสระ  

5.4.2 รายชื
อคณะกรรมการบริหาร ณ วันที
 31 กรกฎาคม 2564 

ลาํดับ รายชื
อผู้บริหาร ตาํแหน่ง 

1. นายก่อศกัดิ~ ไชยรัศมีศกัดิ~ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายพิทยา เจียรวิสฐิกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 

3. นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ รองประธานกรรมการบริหาร 

4. นายอํารุง สรรพสทิธิ~วงศ์ กรรมการบริหาร 

5. นายธานินทร์ บรูณมานิต กรรมการบริหาร 

6. นายวิเศษ วิศิษฎ์วิญ� ู กรรมการบริหาร 
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ลาํดับ รายชื
อผู้บริหาร ตาํแหน่ง 

7. นายทวีศกัดิ~ แก้วรัตนปัทมา กรรมการบริหาร 

8. นางสาวลาวณัย์ เตียงหงษากลุ กรรมการบริหาร 

9. นายวิเชียร จึงวิโรจน์ กรรมการบริหาร 

5.4.3 รายชื
อคณะเจ้าหน้าที
บริหาร ณ วันที
 31 กรกฎาคม 2564  

ลาํดับ รายชื
อผู้บริหาร ตาํแหน่ง 

1. นายธานินทร์ บรูณมานิต ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

2. นายยทุธศกัดิ~ ภมูิสรุกลุ กรรมการผู้จดัการ(ร่วม)  

3. นายวิชยั จนัทร์จริยากลุ กรรมการผู้จดัการ(ร่วม)  

4. นายทวีศกัดิ~ แก้วรัตนปัทมา รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส  

5. นางสาวลาวณัย์ เตียงหงษากลุ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานทรัพยากรบคุคล 

6. นายวิเชียร จึงวิโรจน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงาน CAFM 

7. นายเกรียงชยั บญุโพธิ~อภิชาติ ประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านการเงิน 

8. นายอําพา ยงพิศาลภพ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานกระจายสนิค้า  

9. นางนิภาภรณ์ อคัรผลพานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส สายงานการตลาด 

10. นายรณกฤต พจมานพรชยั รองประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านการเงิน 

11. นางภภสัสร ธนสร  รองกรรมการผู้จดัการ สายงานจดัซื $อ 

12. นายวิวฒัน์ พงษ์ฤทธิ~ศกัดา รองกรรมการผู้จดัการ สายงานสารสนเทศ  

13. นายทพัพ์เทพ จีระอดิศวงศ์ รองกรรมการผู้จดัการ สายงานปฏิบตัิการ 

5.4.4 รายชื
อผู้ถอืหุ้น 11 รายแรก ณ วันกาํหนดรายชื
อผู้ถอืหุ้น (Record Date) ณ วนัที
 6 พฤษภาคม 2564  

ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

1. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ�ง จํากดั 2,734,748,100 30.44 

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 846,779,685 9.43 

3. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) 
NOMINEES LIMITED 

600,877,536 6.69 

4. STATE STREET EUROPE LIMITED 316,454,106 3.52 

5. GIC PRIVATE LIMITED 241,095,555 2.68 
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ลาํดับ รายชื
อผู้ถอืหุ้น จาํนวนหุ้นที
ถอื 
สัดส่วนของสทิธิออก

เสียง 

6. สาํนกังานประกนัสงัคม 238,282,500 2.65 

7. บริษัท ย ูเอ็น เอส อโกรเคมคีลั จํากดั 180,000,000 2.00 

8. BNY MELLON NOMINEES LIMITED 152,520,435 1.70 

9. THE BANK OF NEW YORK MELLON 125,658,319 1.40 

10. นาย ปริญญา เธียรวร 100,000,000 1.11 

11. บริษัท กรุงเทพโปรดิ�วส จํากดั (มหาชน) 100,000,000 1.11 
 

5.5 ข้อมูลอื
นที
อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสาํคัญ (ถ้ามี) 

-ไมม่ี-  

6 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี
ยวกับความพอเพียงของเงนิทุนหมุนเวียน  

คณะกรรมการของบริษัทฯ มีความเห็นวา่ Makro ไมม่ีปัญหาในเรื�องความเพียงพอของเงินทนุหมนุเวียนในการเข้าทํา
ธุรกรรมในครั $งนี $ เนื�องจากธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดในครั $งนี $ Makro จะออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวนไมเ่กิน 
5,010,323,500  หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 43.50 บาท แทนการชําระด้วยเงินสด 
(Payment in Kind) จัดสรรให้แก่ CPRH คิดเป็นมูลค่ารวมทั $งสิ $น จํานวน 217,949,072,250 บาท เป็นค่าตอบแทน
การรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH  

7 คดหีรือข้อเรียกร้องที
มีสาระสาํคัญซึ
งอยู่ระหว่างดาํเนินการ 

-ไมม่ี-  

8 ผลประโยชน์หรือรายการที
เกี
ยวข้องกนัระหว่างบริษัทฯ กบักรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถอืหุ้นที
ถอืหุ้นทั %ง
ทางตรงหรือทางอ้อมตั %งแต่ร้อยละ 10 ขึ %นไป ในปีที
ผ่านมา 

ในรอบปี 2563 ที�ผา่นมาบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีการเข้าทํารายการระหวา่งกนักบักิจการที�เกี�ยวข้องกนัโดยรายการ
เหล่านี $มีราคาและผลตอบแทนที�เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกันไว้ 
(รายละเอียดตาม ข้อ 6 ของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน สาํหรับปีสิ $นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2563) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันที�เกิดขึ $นแล้วมีความเห็นว่าเป็นรายการที�มีความสมเหตสุมผล โดยมีการ
เปิดเผยข้อมลูและปฏิบตัิถกูต้องตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตามประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาด
ทนุ  

สําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุ 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้มีการเข้าทํารายการระหวา่งกนักบักิจการที�
เกี�ยวข้องกนัโดยรายการเหลา่นี $มีราคาและผลตอบแทนที�เป็นทางการค้าปกติตามราคาตลาดทั�วไปหรือเป็นไปตาม
สญัญาที�ตกลงกนัไว้ (รายละเอียดตาม ข้อ 3 ของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน สําหรับงวดสามเดือนและหกเดือน
สิ $นสดุวนัที� 30 มิถนุายน 2564) 
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สําหรับปี 2563 และสําหรับงวดหกเดือนสิ $นสดุ 30 มิถนุายน 2564 บริษัทฯ มีการทํารายการกบับคุคลที�อาจมีความ
ขัดแย้ง ซึ�งกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันที�เกิดขึ $นแล้ว เห็นว่ามีความสมเหตุสมผล โดยมี
รายละเอียดตอ่ไปนี $ 

หน่วย: ล้านบาท 
บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ

ระหว่างกันที
สาํคัญ 
มูลค่า

รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

กองทนุรวมสิทธิการเชา่
อสงัหาริมทรัพย์ ซี.พี.ทาวเวอร์ โกรท 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น  192   95  

เจ้าหนี $อื�น  1   2 

บริษัท เกษตรภณัฑ์อตุสาหกรรม 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า 1   1  

ซื $อทรัพย์สิน  
คา่ใช้จา่ยอื�น 

10  14  

บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั มีนายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
สภุกิต เจียรวนนท์ และบิดา
คือนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
มีกรรมการร่วม 2 ทา่นคือ 1. 
นายสภุกิต เจียรวนนท์ 2. นาย
ศภุชยั เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า 1     

คา่ใช้จา่ยอื�น  19   9  

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์โปรดิ�วส 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า 3   2  

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั 
(มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 4 ทา่น
ได้แก่  1. นายสภุกิต เจียร
วนนท์ 2. นายศภุชยั เจียร
วนนท์  3. นายอดิเรก ศรี
ประทกัษ์ 4. พลตํารวจเอก
พชัรวาท วงษ์สวุรรณ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

48  24  

ซื $อสินค้า 361  174  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 7   8 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 35   25 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อิน - เอ็กซ  
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

9    

บริษัท เจียไตโ๋ปรดิ�วซ์ จํากดั มีนายธนินท์ เจียรวนนท์  บิดา
นายสภุกิต เจียรวนนท์ 
ประธานกรรมการบริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากดั (มหาชน) เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

2  1  

ซื $อสินค้า 12  4  

เจ้าหนี $การค้า   2  2 
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บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

บริษัท เชฟแคร์ส โปรเจกต์ จํากดั มีภรรยาคณุสภุกิต เจียรวนนท์ 
ประธานกรรมการบริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากดั (มหาชน) เป็น
กรรมการ และเป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ 

เจ้าหนี $การค้า    37 

ซื $อสินค้า   61  

บริษัท เชสเตอร์ฟูด้ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

11   5  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 2   3 

เจ้าหนี $การค้า  6   3 

บริษัท ซี.พี.คอนซเูมอร์โพรดกัส์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

102   59  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

813   336  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 9   11 

เจ้าหนี $การค้า  167   116 

บริษัท ซี.พี.ฟาซิลิตี $ แมเนจเม้นท์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

คา่ใช้จา่ยอื�น  34   14  
เจ้าหนี $อื�น  5   2 

บริษัท ซี.พี.ฟูด้สโตร์ จํากดั มีนายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
สภุกิต เจียรวนนท์ และบิดา
คือนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

130   90  

ซื $อสินค้า  1,649   748  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 15   15 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 266   259 

บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ�ง จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น
คือ นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ 
และมีนางอรุณี วชัรานานนัท์ 
น้องสาวนายอดิเรก ศรี
ประทกัษ์ (กรรมการ บริษัท ซี
พี ออลล์ จํากดั (มหาชน)) 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

161   28  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

570   604  

ลกูหนี $การค้า   3   3 

เจ้าหนี $การค้า   85   125 



 

 

55 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

บริษัท ซี.พี.แลนด์ จํากดั (มหาชน) มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายสภุกิต เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

23   12  

ซื $อสินค้า ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

5   1  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 6   4 

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จํากดั มีนายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
สภุกิต เจียรวนนท์ และบิดา
คือนายธนินท์ เจียรวนนท์ เป็น
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

1     

คา่ใช้จา่ยอื�น  3   1  

เจ้าหนี $อื�น  1    

บริษัท ซี.พี.อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น  

22   29  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

739   413  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 12   14 

เจ้าหนี $การค้า  188   198 

บริษัท ซีพี เนเจอร์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดยถือ
ทางอ้อมผ่านบริษัทที�เกี�ยวข้อง 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

  1  

ซื $อสินค้า   8  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

   1 

เจ้าหนี $การค้า    8 

บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทยแลนด์) 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

41   65  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

2,024   737  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 12   47 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 271   249 



 

 

56 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ เทรดดิ $ง 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

  15  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

   16 

บริษัท ซีพี แมตช์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 27   8  

เจ้าหนี $อื�น  19    

บริษัท ซีพี ไหห่ลาย ฮาร์เบอร์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

7   2  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 1   1 

บริษัท ซีพีพีซี จํากดั (มหาชน) มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 3 ทา่น 
คือ 1.นายศภุชยั เจียรวนนท์  
2.นายอํารุง สรรพสิทธิ~วงศ์  3.
นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

  3  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

   3 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น
คือ นายอดิเรก ศรีประทกัษ์  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

103   71  

ซื $อสินค้า ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

3,607   1,861  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 15   35 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 608   670 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

254   176  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

20   18  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 30   55 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 117   45 
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บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ $ง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

413   245  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

23,454   12,069  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 42   97 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 3,858   3,660 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟูด้ แอนด์ เบฟเวอร์
เรจ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

                      
24  

 15  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

             2   5 

บริษัท ซีพีเอฟ เรสเทอรองท์ แอนด์ 
ฟูด้เซน จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

56  23  

ซื $อสินค้า ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

65  27  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 5   7 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 21   8 

บริษัท ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายอดิเรก ศรีประทกัษ์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

32   4  

ลกูหนี $การค้า  29    

บริษัท เซ็นด์อิท (ประเทศไทย) 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
โดยถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท
ที�เกี�ยวข้องและมีนายสภุกิต 
เจียรวนนท์ นายศภุชยั เจียร
วนนท์ นายณรงค์ เจียรวนนท์ 
และพี�น้องเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 10     

บริษัท ดี ซพูรีม จํากดั มีนายสภุกิต เจียรวนนท์ นาย
ศภุชยั เจียรวนนท์ นายณรงค์ 
เจียรวนนท์ และพี�น้องเป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้อื�น 1     

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

401   121  

เจ้าหนี $การค้า  66   27 
บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จํากดั มีนายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย

สภุกิต เจียรวนนท์ และบิดา
ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

2     
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บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

นายธนินท์  เจียรวนนท์ เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่   

ซื $อสินค้า  155   103  
เจ้าหนื $อื�น  54   58 

บริษัท ทรู จีเอส จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

2   1  

ซื $อสินค้า 25   14  
ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

   1 

เจ้าหนี $การค้า  21   21 
บริษัท ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จํากดั   มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 

จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   
ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

170   39  

ต้นทนุบริการ 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

1     

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 26   16 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 1    

บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั�น แอนด์ เซลส์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

263   93  

ซื $อทรัพย์สิน ซื $อสินค้า 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

664   156  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น  

 74   33 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 95   64 

บริษัท ทรู พรอพเพอร์ตีส์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนทท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วมกนั 1 ทา่น คือ
นายศภุชยั เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

7   4  

คา่ใช้จา่ยอื�น 1     

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 4   2 

บริษัท ทรู มนันี� จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

515   299  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

30,001   10,461  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 67   450 
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บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 243   19 

บริษัท ทรู มฟู จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

รายได้บริการ  (13)    

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 1   1 

บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั�น จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ  นายศภุชยั เจียรวนนท์   

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

821   215  

ซื $อสินค้า ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

183   138  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น  

 198   212 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น  

 69   35 

บริษัท ทรู ยไูนเต็ด ฟตุบอล คลบั 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

เจ้าหนี $การค้า  4   4 

บริษัท ทรู ลีสซิ�ง จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
และมีนายศภุชยั เจียรวนนท์ 
นายสภุกิต เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง 
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อสินค้า ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

79   39  

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น  

 25   30 

บริษัท ทรู ไลฟ์สไตล์  รีเทล  จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  และ
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
สภุกิต เจียรวนนท์ นายณรงค์ 
เจียรวนนท์ และพี�น้อง เป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

7   2  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 1    

บริษัท ทรู วิชั�นส์ กรุ๊ป  จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   
และมีกรรมการร่วมกนั 3 ทา่น 
คือ 1. นายสภุกิต เจียรวนนท์ 
2. นายศภุชยั เจียรวนนท์ 3. 
นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

1     

คา่ใช้จา่ยอื�น 2   4  

เจ้าหนี $การค้า  1   5 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

10  2  

ซื $อทรัพย์สิน ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

403   221  



 

 

60 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

   2 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 27   62 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็น
เตอร์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
โดย และมีนายศภุชยั เจียร
วนนท์ นายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�
น้อง เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

รายได้บริการ 27  15  

ต้นทนุบริการ 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

27   16  

เจ้าหนี $อื�น  5   11 

บริษัท ทรู อีโลจิสติกส์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ต้นทนุบริการ 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

63   36  

เจ้าหนี $อื�น  22  
 

 23 

บริษัท ทรู ไอคอนสยาม จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
 

คา่ใช้จา่ยอื�น 2     

บริษัท ไทยโคโพลีอตุสาหกรรม
พลาสติก จํากดั 

มีนายสภุกิต เจียรวนนท์ นาย
ศภุชยั เจียรวนนท์ นายณรงค์ 
เจียรวนนท์ และพี�น้องเป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้อื�น 2   1  

ซื $อสินค้า 30   12  

เจ้าหนี $การค้า  5   3 

บริษัท บีเอฟเอ็กซ์ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดย
ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัทที�
เกี�ยวข้อง 

ขายสินค้า   12  

ลกูหนี $การค้า    2 

บริษัท บีแอนด์เอฟ คอฟฟี�  จํากดั  มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั  เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่   

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

17   11  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 2   4 

บริษัท พฒันาผู้ นําเครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
และมีกรรมการร่วมกนั 2 ทา่น 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

4   1  

คา่ใช้จา่ยอื�น 108   51  



 

 

61 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

คือ 1. นายณรงค์ เจียรวนนท์  
2. นายประเสริฐ จารุพนิช 

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 2    

เจ้าหนื $อื�น  18    

บริษัท พนัธวณิช จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วมกนั 2 ทา่นคือ 1. 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ 2.นาย
อํารุง สรรพสิทธิ~วงศ์ 

ขายสินค้า รายได้อื�น 13   4  

ซื $อทรัพย์สิน ต้นทนุ
บริการ คา่ใช้จา่ยอื�น 

13   6  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 1   1 

เจ้าหนี $อื�น  3   2 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  
และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายประเสริฐ จารุพนิช 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

78   34  

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

1,221   632  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น  

 7   14 

เจ้าหนี $การค้า  265   296 
บริษัท แพนเทอร์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 3 ทา่น 
คือ 1.นายสภุกิต เจียรวนนท์ 
2.นายณรงค์ เจียรวนนท์ 3.
นายศภุชยั เจียรวนนท์ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

1    

คา่ใช้จา่ยอื�น 16     

บริษัท  ฟรีวิลล์ โซลชูั�นส์  จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และมี
กรรมการร่วมกนั 2 ทา่นคือ  1. 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ 2.นาย
ประเสริฐ จารุพนิช 

ซื $อทรัพย์สิน 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

24   9  

เจ้าหนี $อื�น  2   5 

บริษัท โภคภณัฑ์เอ็นเตอร์ไพรซ์ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 7   3  



 

 

62 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

และมีกรรมการร่วมกนั 1 ทา่น 
คือ นายประเสริฐ จารุพนิช 

บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี $ ดีเวล็อป
เม้นต์ คอร์ปอเรชั�น จํากดั 

มีนายศภุชยั เจียรวนนท์  นาย
สภุกิต เจียรวนนท์ นายณรงค์ 
เจียรวนนท์ และพี�น้องเป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

14   6  

ลกูหนี $การค้า  2   3 

บริษัท วิซดอม แลนด์มาร์ก คอร์
ปอเรชั�น จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วมกนั 1 ทา่น คือ  
นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 4     

บริษัท อาร์เบอร์ เอเคอร์ส ประเทศ
ไทย จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีกรรมการร่วมกนั 3 ทา่น 
คือ 1 นายศภุชยั เจียรวนนท์   
2.นายสภุกิต เจียรวนนท์  3.
นายอดิเรก   ศรีประทกัษ์ 

ขายสินค้า 3   2  

ลกูหนี $การค้า    1 

บริษัท อินเตอร์เนชั�นแนล เพ็ท ฟูด้ 
จํากดั 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

9   3  

ซื $อสินค้า 127   66  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 1   1 

เจ้าหนี $การค้า   31   33 

บริษัท เอ้ก ดิจิทลั จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อทรัพย์สิน ซื $อสินค้า 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

48   12  

ลกูหนี $อื�น   1    

เจ้าหนี $อื�น  10   5 

บริษัท แอ๊ดว้านซ์ฟาร์มา่ จํากดั ขายสินค้า รายได้อื�น 1   1  



 

 

63 

บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อสินค้า 8   4  

ลกูหนี $การค้า    1 

เจ้าหนี $การค้า  1   1 

บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

คา่ใช้จา่ยอื�น   7  

เจ้าหนี $อื�น    7 

บริษัท แอสเซนด์ ฟูด้ จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า 85  
 
 

 6  

บริษัท ไอคอนสยาม จํากดั มีบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
และมีนายสภุกิต เจียรวนนท์ 
นายศภุชยั เจียรวนนท์ นาย
ณรงค์ เจียรวนนท์ และพี�น้อง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และมี
กรรมการร่วมกัน 3 ทา่น คือ 1.
นายอํารุง สรรพสิทธิ~วงศ์ 2.นาย
ปิยะวฒัน์ ฐิตะสทัธาวรกลุ  3.
นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

คา่ใช้จา่ยอื�น 9   5  

C.P.Cambodia Co.,Ltd. มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ 

7   3  

ซื $อสินค้า 77   19  

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 5   4 

C.P.Vietnam Corporation มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ  

16   9  

ซื $อสินค้า 48   39  
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บุคคลที
อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
ระหว่างกันที
สาํคัญ 

มูลค่า
รายการ 
ปี 2563 

ยอดคงเหลือ  
ณ 31 ธ.ค. 63 

มูลค่า
รายการ 

6 เดือน 2564 

ยอดคงเหลือ  
ณ 30 มิ.ย. 64 

ลกูหนี $การค้า  1   2 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น 

 1   4 

Charoen Pokphand Foods 
Canada Inc. 

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อสินค้า 20     

CP Avant Private Limited มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อสินค้า คา่ใช้จา่ย
อื�น 

3   1  

เจ้าหนี $อื�น  1   1 

CP B&F (Cambodia) Co., Ltd. มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

(2)  1  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 9   12 

CP Coffee Business Hong Kong 
Company Limited  

มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ลกูหนี $อื�น   14   14 

CP Foods (UK) Limited มีบริษัท  เครือเจริญโภคภณัฑ์  
จํากดั เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ซื $อสินค้า 2     

บริษัทอื�นๆ  ขายสินค้า รายได้
บริการ รายได้อื�น 

29   12  

ซื $อทรัพย์สิน ซื $อสินค้า 
คา่ใช้จา่ยอื�น 

15   10  

ลกูหนี $การค้า ลกูหนี $
อื�น 

 114   82 

เจ้าหนี $การค้า เจ้าหนี $
อื�น  

 28   49 

 

  



 

 

65 

รายการระหวา่งกนัที�เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนบัสนนุธุรกิจปกติ ซึ�งเป็นรายการที�มีเงื�อนไขการค้าโดยทั�วไป และ
เป็นไปตามหลกัการในการเข้าทํารายการตามที�กําหนดไว้ในมาตรา 89/12(1) แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2551 ซึ�งคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุตัิไว้ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท
ฯ ครั $งที� 1/2553 เมื�อวนัที� 18 กมุภาพนัธ์ 2553 

บริษัทมีนโยบายการกาํหนดราคาสาํหรับรายการระหว่างกนัแต่ละประเภทดังนี % 

ขายสินค้า   : ราคาที�กําหนดขึ $นตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการขายสินค้าให้กับ
บริษัทอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

รายได้บริการและรายได้อื�น   : ราคาตามสญัญาที�กําหนดขึ $นตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื $อสินค้าและต้นทนุบริการ   : ราคาที�กําหนดขึ $นตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซื $อ
สนิค้าและบริการจากบริษัทอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

ต้นทนุบริการและคา่ใช้จ่ายอื�น    : ราคาตามสญัญาที�กําหนดขึ $นตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจ 

ซื $อทรัพย์สิน   : ราคาที�กําหนดขึ $นตามข้อกําหนดและเงื�อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกบัรายการซื $อจากบริษัทอื�นที�
ไมเ่กี�ยวข้องกนั 

มาตรการและขั %นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกนั 

ในกรณีรายการซื $อขายสินค้าและบริการซึ�งเป็นรายการที�เกิดขึ $นจากธุรกรรมทางการค้าตามปกตินั $น บริษัทฯ มี
มาตรการคุ้มครองผู้ลงทนุเพื�อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้สาํนกัตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจําเป็น
ของการทํารายการดงักลา่วกบัหน่วยงานภายในที�เกี�ยวข้องเพื�อให้รายการซื $อขายสินค้าและบริการเป็นไปตามราคา
ตลาดและต้องรายงานผลการตรวจสอบดงักลา่วแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุเดือน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ ทกุไตรมาส 

ส่วนรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที�เกี�ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้
กลั�นกรองและดูแลให้มีการปฏิบัติที�เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื�องการเปิดเผยข้อมูลและการ
ปฏิบตัิการของบริษัทฯ จดทะเบียนในรายการที�เกี�ยวโยงกนั พ.ศ. vw�� และตามประกาศของคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ ที� ทจ. vy/vwwy เรื�องหลกัเกณฑ์ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั ตลอดจนกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั ประกาศ คําสั�ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ที�เกี�ยวข้องกบัข้อกําหนดในเรื�องการ
ทํารายการระหว่างกนั โดยกําหนดนโยบายเรื�องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้อยา่งชดัเจนในคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ
และข้อพงึปฏิบตัิในการทํางานของบริษัทฯ  เพื�อให้กรรมการและพนกังานได้ยดึถือและปฏิบตัิอยา่งถกูต้อง นอกจากนี $
ยงัได้ตั $งคณะทํางานดําเนินงานสําหรับกํากับดูแลการเข้าทํารายการที�เกี�ยวโยงกันเพื�อกํากับดูแลการทํารายการ
ดงักลา่วให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 

ในกรณีการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ที�สําคญัของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย ซึ�งถือเป็นรายการที�
เกิดขึ $นเป็นครั $งคราว บริษัทฯ มีนโยบายที�จะใช้ผู้ เชี�ยวชาญอิสระจากภายนอก เช่น ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ ที�ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ เป็นผู้ให้ความเห็นตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อนําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 

นโยบายและแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายชดัเจนวา่ การทํารายการระหวา่งกนัอาจจะเกิดขึ $นได้ตามลกัษณะการดําเนินธุรกิจ
ตามปกติ แต่ต้องอยู่บนพื $นฐานของความจําเป็น เป็นราคาที�ยุติธรรมสามารถเทียบเคียงกบัราคาในตลาดได้ เพื�อ
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รักษาผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ  และไมม่ีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบริษัทฯ กบับริษัทที�เกี�ยวข้องหรือบคุคล
ที�เกี�ยวข้อง ทั $งนี $ เนื�องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซึ�งอยู่ในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการซื $อ
ขายสนิค้าและบริการจากบริษัทฯ อื�นๆ รวมถึงบริษัทที�เกี�ยวข้อง บริษัทฯ คาดวา่แนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนัใน
ส่วนของการซื $อขายสินค้าและบริการจะยังคงมีอยู่ตามการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ส่วน
รายการอื�นๆ จะขึ $นอยูก่บัความจําเป็นทางธุรกิจ  

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ�มเติมในแบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ สว่นรายการระหวา่งกนั) 

9 สรุปสาระสาํคัญของสัญญาที
สาํคัญในช่วง 2 ปี 

9.1 สรุปสาระสาํคัญของสัญญาใช้สิทธิ (Area License Agreement) ระหว่างบริษัทฯ กับ 7-Eleven, Inc. (“สัญญา
ให้ใช้สิทธิ”) และสัญญาเกี
ยวกับการให้ความยินยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการแก้ไข
เพิ
มเติมสัญญาให้ใช้สิทธิ ระหว่างบริษัทฯ และ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ความยนิยอม”)  

ตามสญัญาใช้สทิธิที�บริษัทฯ ทํากบั 7-Eleven, Inc. (เดิมชื�อ “The Southland Corporation”) เมื�อวนัที� 7 พฤศจิกายน 
2531 (รวมทั $งที�ได้มีการแก้ไขเพิ�มเติม) โดยบริษัทฯ ได้รับสิทธิในการดําเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื $อ
ภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สญัญาดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. ให้สทิธิแก่บริษัทฯ แต่
เพียงผู้ เดียว (Exclusive Right) ในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื�องหมายการค้า และความลบัทางการค้าเพื�อประกอบ
กิจการหรือให้สทิธิช่วงเป็นราย ๆ ไปในประเทศไทย พร้อมกบัมีสทิธิในลกัษณะไมใ่ช่การให้สทิธิแตเ่พียงผู้ เดียว (Non-
Exclusive Right) ในการใช้เครื�องหมายการค้ายอ่ย (Ancillary Trademarks) ต่าง ๆ ของ 7-Eleven, Inc. รวมถึงการ
รับบริการเกี�ยวกบัการฝึกอบรม ความช่วยเหลอืทางด้านเทคนิคตา่ง ๆ ตามข้อตกลงและเงื�อนไขในสญัญา โดยบริษัท
ฯ ได้ตกลงที�จะจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ 7-Eleven, Inc. ในรูปของค่าสิทธิ License Royalty เป็นรายเดือนโดยคิดตาม
อตัราสว่นร้อยละตอ่ยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอียดที�ระบไุว้ในสญัญา 

นอกจากที�กล่าวมาแล้วสญัญาดงักล่าวมีเงื�อนไขที�บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื�อนไขในสญัญาใน
สาระสาํคญัดงันี $ 

1. บริษัทฯ ต้องดํารงจํานวนร้านค้าที�เปิดดําเนินการขั $นตํ�าไม่น้อยกว่าอตัราส่วนร้อยละหรือจํานวนร้านค้าที�
กําหนดไว้และตามเงื�อนไขในสญัญาตลอดอายสุญัญานี $ หากบริษัทฯ ไม่สามารถดําเนินการดงักลา่วได้ 7-
Eleven, Inc.จะมีสทิธิเข้าเป็นผู้ประกอบกิจการร้านค้านั $นเองหรือให้สทิธิกบับคุคลอื�นเพื�อดําเนินการโดยไม่
ถือเป็นการผิดสญัญากบับริษัทฯ (ณ สิ $นปี 2563 มีร้าน 7-Eleven ทั�วประเทศจํานวน 12,432 สาขา ซึ�งสงู
กวา่จํานวนร้านขั $นตํ�าที�ต้องดํารงไว้ตามสญัญา) 

2. บริษัทฯ จะไม่โอนสิทธิตามสญัญานี $ ไม่ว่าทั $งหมดหรือบางสว่นโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรของ 7-Eleven, Inc.  

3. บริษัทฯ จะไม่ออกหุ้นเพิ�มหรือหลกัทรัพย์ตราสารอื�นใดที�สามารถเปลี�ยนแปลงเป็นหุ้นหรือโอนหุ้นหรือ
ผลประโยชน์ในหุ้นโดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven, Inc.  

4. บริษัทฯ ต้องชดใช้ค่าเสียหายและปกป้อง 7-Eleven, Inc. จากการถกูเรียกค่าเสียหายค่าปรับ ความรับผิด 
(รวมทั $งความรับผิดตามกฎหมายแรงงาน) การฟอ้งร้องและในบรรดาคา่ใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ $นตามเงื�อนไขที�
ระบไุว้ในสญัญา  

5. บริษัทฯ จะต้องดําเนินการที�จําเป็นเพื�อปกป้อง Goodwill และชื�อเสียงทางเครื�องหมายการค้าหากไม่
ดําเนินการบริษัทฯ ตกลงที�จะจ่ายคา่เสียหายที�เกิดขึ $นให้แก่ 7-Eleven, Inc. คํานวณตามยอดขายรวมราย
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เดือนตามรายละเอียดที�ระบไุว้ในสญัญาระหว่างที�บริษัทฯ ทําผิดหรืออยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณา
ทางศาลหรืออนญุาโตตลุาการ  

6. ในกรณีที�หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ได้จดทะเบียนซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ ถ้าบริษัทฯ ได้รับคําเสนอซื $อ
กิจการ หรือกรรมสิทธิ~ในทรัพย์สินและยอมรับข้อเสนอนั $น บริษัทฯ ต้องให้ 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิพิจารณา
ซื $อก่อนภายใต้ข้อเสนอเดียวกนัโดย 7-Eleven, Inc. สามารถใช้สิทธินี $ได้ภายใน 60 วนัหลงัจากได้รับแจ้ง
จากบริษัทฯ ในกรณีที� 7-Eleven, Inc. ไม่ใช้สิทธิดงักลา่ว บริษัทฯ มีสิทธิที�จะขายกิจการหรือกรรมสิทธิ~ใน
ทรัพย์สินดงักล่าวให้แก่บุคคลเสนอซื $อได้โดยบริษัทฯ มีหน้าที� (ก) โอนสิทธิตามส่วนของสญัญานี $ให้แก่ผู้
เสนอซื $อและชดใช้คา่เสียหายที�อาจมีขึ $นต่อ 7-Eleven, Inc. (ข) ชําระเงินใด ๆ ที�ค้างชําระอยูแ่ก่ 7-Eleven, 
Inc. จนครบถ้วนและ (ค) ดําเนินการให้ผู้ เสนอซื $อดําเนินการตามเงื�อนไขที�ระบไุว้ในสญัญา 

สญัญาดงักลา่วไมไ่ด้กําหนดเวลาสิ $นสดุไว้แนน่อนแตอ่าจสิ $นผลหากมีการผิดสญัญาของคูส่ญัญา ซึ�งรวมถึงในกรณี
หนึ�งกรณีใดดงัตอ่ไปนี $ 

(1) บริษัทฯ ปฏิบัติ ผิดสัญญา ไม่ ชํ าระเ งินตามกําหนด และมิ ไ ด้แ ก้ ไขภายใน 30 วันนับแต่วันที�   
7-Eleven, Inc. ได้แจ้งมายงับริษัทฯ ในกรณีดงักล่าวสญัญานี $จะถูกยกเลิกทันที โดย 7-Eleven, Inc. ไม่
ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีก  

(2) 7-Eleven, Inc. มีสทิธิยกเลกิสญัญานี $ในกรณีตอ่ไปนี $ (ก) บริษัทฯ ได้ยื�นขอล้มละลาย พิทกัษ์ทรัพย์หรือปรับ
โครงสร้างองค์กร หรือในกรณีอื�นใดที�คล้ายคลงึกนั (ข) บริษัทฯ ถกูฟอ้งล้มละลาย และมิได้มีการยกเลกิฟอ้ง
ในระยะเวลาที�กําหนดในสญัญา (ค) 7-Eleven, Inc. เห็นว่าบริษัทฯ ไม่สามารถชําระหนี $ได้ตามกําหนด (ง) 
บริษัทฯ โอนสิทธิเพื�อประโยชน์ของเจ้าหนี $ หรือไม่สามารถจ่ายค่าสิทธิ (License Royalty) ได้เนื�องจากเกิด
เหตสุดุวิสยัเกินกวา่ 180 วนั (จ) หนว่ยงานราชการในประเทศไทยไมอ่นมุตัิการโอนเงินออกนอกประเทศให้ 
7-Eleven, Inc. หรือหนว่ยงานราชการไมอ่นมุตัิให้เครื�องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. สามารถใช้ได้ ใน
กรณีที�เครื�องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. ไม่สามารถใช้ได้ในประเทศไทย คู่สญัญาจะตกลงให้ใช้
เครื�องหมายการค้าใหม ่หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลอืกยกเลกิสญัญานี $ก็ได้  

(3) บริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกสญัญานี $ในกรณีที� 7-Eleven, Inc. ผิดสญัญาอย่างเป็นนยัสําคญัเป็นเวลาติดต่อกัน 
30 วนั หลงัจากที�บริษัทฯ ได้แจ้งไปยงั 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทฯ ยงัคงมีหน้าที� ที�ต้องแสดงเจตนาเลิก
สญัญาไปยงั 7-Eleven, Inc. และปฏิบตัิตามเงื�อนไขบางประการตามที�ระบไุว้ในสญัญา 

เมื�อสญัญานี $สิ $นสดุลงไม่วา่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ยกเว้นสญัญานี $ถกูยกเลิกโดยบริษัทฯ เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบตัิ
ผิดสาระสําคัญของสญัญา 7-Eleven, Inc. มีสิทธิเลือกซื $อสินค้าอุปกรณ์ที�ดิน สิ�งปลูกสร้าง หรือทรัพย์สินต่าง ๆ 
ตลอดจนบริษัทฯ ต้องโอนใบอนุญาตต่าง ๆ ให้แก่ 7-Eleven, Inc. โดยบริษัทฯ ต้องรับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายภาษี
และค่าธรรมเนียมในการโอนทรัพย์สินต่างๆ รวมทั $งหยุดใช้เครื�องหมายการค้าความลบัทางการค้า และระบบ 7-
Eleven และต้องคืนหรือทําลายความลบัทางการค้าทั $งหมด รวมทั $งคู่มือและสําเนาเอกสารต่าง ๆ ตามคําสั�งของ 7-
Eleven, Inc. 

ยกเว้นสญัญานี $ถกูยกเลกิโดยบริษัทฯ เฉพาะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบตัิผิดสาระสาํคญัของสญัญา บริษัทฯ และบคุคลที�
เกี�ยวข้องกบับริษัทฯโดยทางตรง โดยทางอ้อม รวมถึงตวัแทนผู้ ถือหุ้นจะต้องไมด่ําเนินธุรกิจด้านร้านค้าสะดวกซื $อเป็น
ระยะเวลา 7 ปีหลงัจากสญัญานี $สิ $นสดุลงในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศใดๆในโลกที� 7-Eleven, Inc. ดําเนิน
ธุรกิจเองให้แฟรนไชส์หรือให้สิทธิอยู ่เว้นแตก่รณีที� 7-Eleven, Inc. หรือบคุคลที� 7-Eleven, Inc. แตง่ตั $งมอบหมายให้
ใช้สทิธิเข้าซื $อกิจการตอ่จากบริษัทฯ  
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ตามข้อกําหนดของสญัญาให้ใช้สิทธิข้างต้น 7-Eleven, Inc. ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ 
ตอ่ประชาชน รวมถึงการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ (IPO) ของบริษัทฯ โดยการเข้าทําสญัญาให้
ความยินยอมกับบริษัทฯ และ CPG เมื�อวันที� 20 สิงหาคม 2546 พร้อมกับการให้ความยินยอม บริษัทฯ และ 7-
Eleven, Inc. ยงัได้มีการตกลงแก้ไขสาระสาํคญับางประการในสญัญาให้ใช้สทิธิ รวมถึง CPG ได้ตกลงที�จะเข้าผกูพนั
ตามข้อตกลงในสญัญาให้ความยินยอม โดยมีสาระสาํคญัโดยยอ่ ดงันี $  

ในการเข้าทําสญัญาให้ความยินยอมดงักลา่ว บริษัทฯ และ CPG ได้ให้คํารับรองและสญัญาต่อ 7-Eleven, Inc. ใน
เรื�องต่างๆ ซึ�งรวมถึง (ก) หุ้นทั $งหมดของบริษัทฯ และของ CPG จะมิได้อยู่หรือถูกให้เป็นหลกัประกนัหนี $จํานําหรือ
ก่อให้เกิดภาระผกูพนัใด ๆ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก 7-Eleven, Inc. ก่อน (ข) บริษัทฯ 
และ CPG ตกลงที�จะไม่เข้าทําสญัญาใด ๆ ซึ�งจะเป็นเหตุให้เป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี $ หรือ
ในทางกลบักนัจะสง่ผลให้การปฏิบตัิตามสญัญาให้ความยินยอมฉบบันี $มีผลเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญาใด ๆ ดงักลา่ว 
(ค) ตลอดอายขุองสญัญาให้ใช้สทิธิ CPG จะดํารงไว้ซึ�งอํานาจในการแตง่ตั $ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้าง
มากของบริษัทฯ หากไมส่ามารถดําเนินการได้ CPG ตกลงที�จะซื $อหุ้นของบริษัทฯ ในจํานวนที�จะทําให้ CPG เป็นผู้ ถือ
หุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ห้องหุ้นที�ออกและจําหนา่ยแล้วทั $งหมดของบริษัทฯ 

นอกเหนือจากการให้คํารับรองและสญัญาดงักล่าว คู่สญัญาได้ตกลงแก้ไขเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขและข้อตกลงตาม
สญัญาให้ใช้สทิธิบางข้อโดยสาระสาํคญัของสว่นที�ได้แก้ไขสรุปได้ดงันี $ 

(ก) บริษัทฯ และ CPG รับทราบและเข้าใจวา่การที� 7-Eleven, Inc. ได้ให้ใช้สิทธิในเครื�องหมายการค้าและสทิธิ
อื�นแก่บริษัทฯ ตามสญัญาให้ใช้สิทธิ เนื�องจากความเชื�อมั�นในความสามารถทางธุรกิจ ทางการเงิน และ
ชื�อเสียงของบริษัทฯ CPG และกลุ่มผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และ CPG ดังนั $น CPG และบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
รวมถึงบริษัทร่วมของ CPG (ตามรายละเอียดในสญัญา) ตกลงที�จะไมโ่อน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนั หรือ
จําหน่ายไปโดยประการใดซึ�งหุ้ นหรือผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในหุ้ นของบริษัทฯ หรือ
ทรัพย์สินทั $งหมดหรือในสดัสว่นที�สําคญัของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. แต่ไม่
รวมถึงการโอน ขาย จํานํา ก่อภาระผูกพนัซึ�งจําหน่ายไปซึ�งหุ้นของบริษัทฯ โดย CPG หรือบริษัทร่วมของ 
CPG หาก CPG ยงัคงถือหุ้นในบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าจํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ 
ราคาพาร์ 10 บาท) และดํารงไว้ซึ�งอํานาจในการแต่งตั $ง และอํานาจควบคมุจํานวนกรรมการข้างมากของ
บริษัทฯ ทั $งนี $ CPG หรือบริษัทรวมของ CPG แต่ต้องแจ้งการโอน ขาย จํานํา ก่อภาระผกูพนัในหุ้นดงักลา่ว
ข้างต้นให้ 7-Eleven, Inc. ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั  

(ข) ภายหลงัการเสนอขายหุ้ นต่อประชาชนในแต่ละครั $ง CPG จะถือหุ้นในบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมไมน้่อยกวา่จํานวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) 

(ค) ตราบเท่าที�หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ หาก CPG ได้รับ
ข้อเสนอซื $อหุ้ นของบริษัทฯ ที�ตนถือจากบุคคลอื�นและประสงค์จะขายหุ้นดังกล่าว และ 7-Eleven, Inc. 
พิจารณาเห็นว่า การขายหุ้นดงักลา่วจะทําให้ CPG และบริษัทร่วม (ตามรายละเอียดในสญัญา) สญูเสีย
อํานาจการควบคุมบริษัทฯ CPG จะต้องเสนอขายหุ้นดังกล่าวให้ 7-Eleven, Inc. ก่อน ภายใต้ข้อเสนอ
เดียวกนักบัที�บคุคลอื�นเสนอแก่ CPG โดยจะต้องดําเนินการตามขั $นตอนที�ระบใุนสญัญา  

(ง) บริษัทฯ จะไม่ขาย โอน จํานอง จํานํา ต่อภาระผกูพนั หรือจําหน่ายโดยประการอื�นใดซึ�งทรัพย์สินทั $งหมด 
หรือในสดัสว่นที�สาํคญัของบริษัทฯ รวมถึงผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในทรัพย์สนิดงักลา่ว โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc. เว้นแต่เป็นการจําหน่ายสินค้าหรือการให้บริการในทางการค้าปกติ
ของบริษัทฯ  
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(จ) ภาระหน้าที�ของบริษัทฯ กรณีที�สญัญาให้ใช้สทิธิสิ $นสดุลงมีการแก้ไขเปลี�ยนแปลงโดยมีสาระสาํคญัดงันี $ 

(1) หากสญัญาให้ใช้สิทธิสิ $นสดุลงไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไม่ใช่สิทธิที�จะซื $อ
สินค้า อุปกรณ์ ที�ดิน สิ�งปลูกสร้างหรือทรัพย์สินต่างๆ ที�ใช้ในการประกอบกิจการของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ตกลงที�จะหยุดใช้ รวมถึงดําเนินการให้บคุคลที�เกี�ยวข้อง (ตามรายละเอียดในสญัญา) 
หยดุใช้เครื�องหมายการค้าความลบัทางการค้า และระบบ 7-Eleven รวมถึงเอกสารที�มีลิขสิทธิ~ที�
เกี�ยวข้องอื�น ๆ คืนหรือทําลายตามคําสั�งของ 7-Eleven, Inc. ซึ�งความลับทางการค้าทั $งหมด 
รวมทั $งคู่มือ (โดยบริษัทฯ จะต้องรับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ $น) และสําเนาเอกสาร
ตา่ง ๆ และดําเนินการอื�นใดตามที�ระบไุว้ในสญัญา  

(2) หากสญัญาให้ใช้สิทธิสิ $นสดุลง เพราะบริษัทฯ ปฏิบตัิผิดสญัญาให้ใช้สิทธิไม่ว่าด้วยเหตหุนึ�งเหตุ
ใดตามที�กลา่วในสรุปสาระสําคญัของสญัญาให้ใช้สิทธิข้างต้น หรือมีเหตเุลิกสญัญาที�ระบไุว้ใน
สัญญาให้ความยินยอมที�ได้สรุปไว้ย่อหน้าถัดไป บริษัทฯ จะต้องรับผิดชําระค่าเสียหาย 
(Liquidated Damages) ให้แก่ 7-Eleven, Inc. ในอตัราดงันี $ (ก) ในกรณีที� 7-Eleven, Inc. ไม่ใช่
สิทธิในการซื $อทรัพย์สินทั $งหมดของบริษัทฯ ให้ชําระคา่เสียหายเป็นจํานวนเท่ากบั 10 เท่าของคา่
สิทธิรายปีถวัเฉลี�ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า (ข) ในกรณีที� 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิ
ในการซื $อทรัพย์สินทั $งหมดของบริษัทฯ ให้ชําระค่าเสียหายเป็นจํานวนเท่ากบั 3 เท่าของค่าสิทธิ
หลายปีถวัเฉลี�ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า ทั $งนี $การคิดคํานวณคา่เสยีหายดงักลา่ว
ข้างต้น ไมต่ดัสทิธิ 7-Eleven, Inc. ที�จะเรียกคา่เสยีหายตามที�กฎหมายหรือสญัญากําหนดไว้ 

นอกเหนือไปจากเหตุที�อาจทําให้สัญญาสิ $นสุดลงตามที�กล่าวในสัญญาให้ใช้สิทธิสัญญาให้ความยินยอมยัง
กําหนดให้ เหตตุอ่ไปนี $ถือเป็นการผิดสญัญาให้ใช้สทิธิในสาระสาํคญั (ก) บริษัทฯ หรือ CPG ผิดคํารับรองที�สาํคญัใน
สญัญาให้ความยินยอม หรือที�เกี�ยวกบัการเสนอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อประชาชน รวมถึงการนําหุ้นเข้าจด
ทะเบียนซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ (IPO) ของบริษัทฯ (ข) บริษัทฯหรือ CPG ปฏิบตัิผิดข้อตกลง เงื�อนไข หรือสญัญา
ต่างๆ ในสาระสําคญั ซึ�งรวมถึงการดํารงสดัสว่นการถือหุ้นภายหลงัการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมในบริษัทฯ ไม่น้อยกว่า 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท) และการที� CPG ไม่ดํารงไว้ซึ�งอํานาจ
ในการแต่งตั $งและอํานาจควบคุมจํานวนกรรมการข้างมากของบริษัทฯ และ CPG ไม่สามารถซื $อหุ้นเพิ�มจนทําให้ 
CPG ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของหุ้นที�ออกและจําหน่ายแล้วทั $งหมดของบริษัทฯ ในกรณีดงักลา่ว 7-Eleven, Inc. 
ตกลงจะส่งหนงัสือบอกกล่าวระบุถึงเหตุผิดสญัญาให้แก่บริษัทฯ และ CPG หากการผิดสญัญาดงักล่าวสามารถ
เยียวยาแก้ไขได้ บริษัทฯ จะต้องดําเนินการแก้ไขเหตดุงักลา่วให้เป็นที�พอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 
วัน (อย่างไรก็ตาม 7-Eleven, Inc. อาจจะกําหนดระยะเวลาดงักล่าวให้น้อยลงได้) ในกรณีที�บริษัทฯ ไม่สามารถ
ดําเนินการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที�กําหนดไว้ 7-Eleven, Inc. จะมีสทิธิดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งดงัตอ่ไปนี $ (ก) 
เลิกสญัญาให้ใช้สิทธิ (ข) เพิ�มค่าสิทธิรายเดือนของร้านค้าที�ได้รับอนญุาตให้ใช้เครื�องหมายการค้าในอตัราที�เท่ากบั
อตัราที�ใช้สําหรับการให้ใช้สิทธิแก่ผู้ขอรับสิทธิรายใหม่ (ค) กําหนดให้บริษัทฯ และ CPG (หาก CPG ยงัมีฐานะเป็น 
Controlling Principal ตามความหมายในสัญญาให้ความยินยอม) เข้าทําสัญญาให้ใช้สิทธิฉบับใหม่ ซึ�งจะมี
ข้อกําหนด และเงื�อนไขที�แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการคิดค่าใช้สิทธิ และค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที�เพิ�มสงูขึ $นและ 
(ง) แตง่ตั $งตวัแทนของ 7-Eleven, Inc. เข้าดํารงตําแหนง่กรรมการของบริษัทฯ 

สญัญาให้ความยินยอมอยูภ่ายใต้บงัคบัและการตีความของกฎหมายแหง่รัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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9.2 สรุปสาระสําคัญของสัญญาให้สิทธิแฟรนไชส์หลัก (Master Franchise Agreement) ระหว่างบริษัท CP ALL 
(Cambodia) Co.,Ltd. และบริษัท CP ALL Laos Co., Ltd. กับ 7-Eleven, Inc. (รวมเรียกว่า “สัญญาแฟรน
ไชส์”) 

บริษัท CP ALL (Cambodia) Co.,Ltd. ซึ�งเป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของบริษัทฯ ที�จดัตั $งในประเทศกมัพชูา และบริษัท 
CP ALL Laos Co., Ltd. ซึ�งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทฯ ที�จดัตั $งในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(รวมเรียกวา่ “บริษัทยอ่ย”) ได้ทําสญัญาแฟรนไชส์กบั 7-Eleven, Inc. (“SEI”) เมื�อวนัที� 5 พฤษภาคม 2563 (สําหรับ
ประเทศกมัพชูา) และ 28 สงิหาคม 2563 (สาํหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) โดยบริษัทยอ่ยได้รับสิทธิ
ในการดําเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื $อภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและกมัพชูา ภายใต้สญัญาดงักลา่ว SEI ให้สทิธิแก่บริษัทยอ่ยแตเ่พียงผู้ เดียว (Exclusive 
Right) ในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื�องหมายการค้า และความลบัทางการค้าเพื�อประกอบกิจการหรือให้สทิธิช่วงเป็น
ราย ๆ ไปในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและกมัพชูา โดยสญัญาดงักลา่วมีเงื�อนไขที�บริษัทยอ่ย
จะต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื�อนไขในสญัญาในสาระสาํคญัเช่น  

1. บริษัทย่อยต้องชําระค่า Master Franchise Fee ณ วันเข้าทําสญัญาแฟรนไชส์ รวมถึงชําระค่า Royalty 
Fee เป็นรายเดือน ซึ�งคํานวณจากยอดขายรวมรายเดือนของบริษัทย่อยจากการประกอบกิจการร้านค้า
สะดวกซื $อภายใต้เครื�องหมายการค้า “7-Eleven” (“ร้านค้า”) 

2. หากบริษัทย่อยไม่สามารถเปิดร้านค้าตามจํานวนขั $นตํ�าที�กําหนดในแผน Development Schedule โดยจง
ใจ (willful misconduct) หรือประมาทเลินเลอ่อย่างร้ายแรงของบริษัทย่อย บริษัทย่อยจะต้องชําระคา่ปรับ
ให้แก่ SEI ตามจํานวนร้านค้าที�ไมส่ามารถเปิดให้ครบตามจํานวนขั $นตํ�า และหากบริษัทยอ่ยไมส่ามารถเปิด
ร้านค้าตามจํานวนขั $นตํ�าที�กําหนดดนักล่าว เป็นระยะเวลา 3 ปีติดต่อกัน SEI จะมีสิทธิ (ก) ยกเลิกสิทธิ 
exclusivity ของบริษัทยอ่ย หรือ (ข) บอกเลกิสญัญาแฟรนไชส์ 

3. ให้ผู้มีอํานาจควบคมุ (Controlling Principals) ของบริษัทยอ่ย (ได้แก่ CP ALL และ Albuera International 
Limited ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และเป็นบริษัทย่อยของ CP ALL) ต้องคํ $าประกันการปฏิบตัิตามหน้าที�ภายใต้
สญัญาแฟรนไชส์ของบริษัทยอ่ย  

4. บริษัทยอ่ยจะต้องชดใช้ความเสยีหายและปกปอ้ง SEI และกรรมการ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร ผู้จดัการ และลกูจ้าง
ของ SEI สําหรับความเสียหายและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที�เกิดจากการดําเนินการของบริษัทย่อยภายใต้
สญัญาแฟรนไชส์ (ไมว่า่กระทําโดยบริษัทยอ่ย ผู้มีอํานาจควบคมุ (Controlling Principals) ของบริษัทย่อย 
หรือบริษัทในกลุม่ กรรมการ ผู้จดัการ ผู้บริหาร ลกูจ้าง ตวัแทน ผู้ รับเหมา หรือบคุคลอื�นที�กระทําการแทน
บริษัทดงักลา่ว) ตามเงื�อนไขที�ระบใุนสญัญาแฟรนไชส์ และหากสญัญาแฟรนไชส์สิ $นสดุลงเนื�องจาก SEI ใช้
สทิธิบอกเลกิสญัญา (เว้นแตเ่ป็นกรณีบอกเลกิสญัญาเนื�องจากเหตสุดุวิสยั) บริษัทยอ่ยจะต้องรับผิดในการ
ชําระคา่เสยีหาย (Liquidated Damages) ให้แก่ SEI ตามที�ระบใุนสญัญาแฟรนไชส์  

ทั $งนี $ ตามข้อกําหนดที�ระบใุนสญัญาแฟรนไชส์ สญัญาแฟรนไชส์มีกําหนดระยะเวลา 30 ปี โดยระยะเวลาดงักลา่วให้
เริ�มนบัตั $งแต่วนัที�เปิดร้านค้าแรก และคู่สญัญาสามารถตกลงตอ่อายสุญัญาไปได้อีกสองคราว โดยต่อได้คราวละ 20 
ปี  

สญัญาแฟรนไชส์จะสิ $นผลเมื�อมีการบอกเลิกโดยคู่สญัญาหรือผิดสญัญาของคู่สญัญา ซึ�งรวมถึงกรณีหนึ�งกรณี
ดงัตอ่ไปนี $  
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1. บริษัทย่อย มีสิทธิบอกเลิกสญัญาในกรณีที�บริษัทย่อยประกอบกิจการแฟรนไชส์ขาดทุนติดต่อกัน ตาม
เงื�อนไขที�กําหนดในสญัญาแฟรนไชส์  

2. ในกรณีทั�วไป SEI มีสิทธิบอกเลิกสญัญา ถ้าหากบริษัทย่อยปฏิบัติผิดสญัญาแฟรนไชส์ และมิได้แก้ไข
ภายใน 60 วนั (หรือระยะเวลาอื�นใดที�คูส่ญัญาตกลงกนั) นบัแตว่นัที� SEI ได้แจ้งมายงับริษัทยอ่ย 

3. SEI มีสทิธิบอกเลกิสญัญา โดยไมต้่องให้ระยะเวลาแก้ไขเยียวยาในบางกรณี เช่น (ก) กรณีบริษัทยอ่ยจงใจ
เปิดเผยข้อมลูความลบัให้แก่พนกังานหรือบคุคลภายนอกโดยไมไ่ด้ดําเนินการให้บคุคลดงักลา่วตกลงรักษา
ความลบั (Willful and Material Beach) (ข) กรณีมีการจงใจใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมลู หรือระบบของ 
SEI โดยไม่ถกูต้องอย่างมีนยัสําคญั (ค) กรณีบริษัทย่อย หรือผู้มีอํานาจควบคมุ (Controlling Principals) 
ของบริษัทยอ่ย เข้าสูก่ระบวนการล้มละลายหรือฟื$นฟกิูจการ (ง) กรณีบริษัทยอ่ยจงใจผิดข้อกฎหมาย Anti-
terrorism Laws  

เมื�อสญัญาแฟรนไชส์สิ $นสดุลง SEI หรือบุคคลที� SEI แต่งตั $งจะมีสิทธิซื $อกิจการจากบริษัทย่อย ที�ราคาตลาด (Fair 
Market Value) ซึ�งกําหนดโดยผู้ประเมินราคาที�บริษัทย่อย และ SEI แต่งตั $งร่วมกัน ถ้าหาก SEI หรือบุคคลที� SEI 
แต่งตั $ง ไม่ใช้สิทธิซื $อกิจการดงักลา่ว หรือไม่ใช้สิทธิซื $อกิจการในราคาที�ผู้ประเมินราคากําหนด บริษัทย่อยจะมีสิทธิ
ขายกิจการให้แก่บคุคลภายนอก  

สญัญาแฟรนไชส์อยูภ่ายใต้บงัคบัและการตีความของกฎหมายแหง่รัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 

9.3 สรุปสาระสาํคัญของสัญญาอื
นๆ 

(1) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type A) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และผู้ดําเนินการ  

อายสุญัญา  : Type A ปัจจบุนัจะมีเฉพาะการตอ่สญัญาจากสญัญาเดิมเทา่นั $น โดย
บริษัทฯ ให้ต่อสญัญาได้คราวละ 5 ปี เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา  

: เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนด และเป็นจํานวนเงินที�แนน่อน  

คา่ตอบแทนการบริหาร  : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวณที�บริษัทฯ กําหนดในรูปแบบ Type A 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : (1) ผู้ดําเนินการตกลงเข้ารับเป็นผู้บริหารร้านค้าของบริษัทฯ โดย
ผู้ดําเนินการต้องบริหารร้านค้าภายใต้ระบบ 7-Eleven เทา่นั $น  

(2) ผู้ดําเนินการจะไม่ทําการโอนสิทธิตามสญัญานี $ให้แก่บคุคลใด ๆ 
โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจาก
บริษัทฯ  

(3) บริษัทฯ มีสทิธิบอกเลกิสญัญากรณีผู้ดําเนินการปฏิบตัิผิดเงื�อนไข
สญัญา  
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(2) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type B) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และผู้ดําเนินการ    

อายสุญัญา  : 6 ปีนับจากวันเริ�มบริหารงานร้านค้าเว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา  

: เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนดและเป็นจํานวนเงินที�แนน่อน  

คา่ตอบแทนการบริหาร  : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวนที�บริษัทฯ กําหนด ในรูปแบบ Type B 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(3) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type C) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และผู้ดําเนินการ    

อายสุญัญา  : 10 ปีนับจากวันเริ�มบริหารงานร้านค้าเว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา  

: เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนดและเป็นจํานวนเงินที�แนน่อน  

คา่ตอบแทนการบริหาร  : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวนที�บริษัทฯ กําหนด ในรูปแบบ Type C 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(4) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type D) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) กับผู้ดําเนินการ (เป็น
ผู้ประกอบการโครงการหรือผู้บริหารโครงการหรือบคุคลอื�นตามที�จะ
ตกลงกนั)   

อายสุญัญา  : 10 ปีนับจากวันเริ�มบริหารงานร้านค้าเว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา  

: เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนดและเป็นจํานวนเงินที�แนน่อน  
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คา่ตอบแทนการบริหาร  : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวนที�บริษัทฯ กําหนด ในรูปแบบ Type D 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(5) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type E) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) กับผู้ ดําเนินการ  
(โครงการให้สทิธิพนกังานที�ผา่นการพิจารณาโดยพนกังานต้องลาออก
และจดัตั $งนิติบคุคลเข้าทําสญัญากบับริษัทฯ)   

อายสุญัญา  : 6 ปีนับจากวันเริ�มบริหารงานร้านค้าเว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา  

: เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนดและเป็นจํานวนเงินที�แนน่อน
โดยให้สทิธิผอ่นชําระได้   

คา่ตอบแทนการบริหาร  : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวนที�บริษัทฯ กําหนด ในรูปแบบ Type B 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(6) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP Type V) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) กับผู้ ดําเนินการ 
(โครงการให้สิทธิพนักงานที�เกษียณอายุและผ่านการพิจารณาและ
จดัตั $งนิติบคุคลเข้าทําการสญัญากบับริษัทฯ) 

อายสุญัญา  : 6 ปีหรือ 10 ปี นับจากวันเริ�มบริหารงานร้านค้า (ขึ $นกับการเลือก
ดําเนินการในรูปแบบ Type B หรือ Type C) เว้นแต่มีการบอกเลิก
สญัญาตามที�ระบใุนสญัญา  

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทํา
สญัญา 

 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทฯ กําหนดและเป็นจํานวนเงินที�แน่นอน
โดยให้สทิธิผอ่นชําระได้  

คา่ตอบแทนการบริหาร : ผู้ ดําเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการ
คํานวณที�บริษัทฯ กําหนดในรูปแบบ Type B หรือ Type C แล้วแต่
กรณี  

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 
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(7) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP OR 1) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัท ปตท.นํ $ามนั
และการค้าปลกี จํากดั (มหาชน) (“โออาร์”)  

อายสุญัญา  : 10 ปีนับจากวนัเริ�มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

คา่ตอบแทน  : “โออาร์” จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสตูรการคํานวน
ที�บริษัทฯ กําหนดในรูปแบบ OR 1 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(8) สญัญาบริหารงานร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ (SBP OR 2) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และผู้แทนจําหนา่ยของ
บริษัท ปตท.นํ $ามนัและการค้าปลีก จํากดั (มหาชน) หรือผู้ ที�ได้รับสทิธิ
จากผู้แทนจําหนา่ย (“ผู้ดําเนินการ”) 

อายสุญัญา  : 10 ปีนับจากวนัเริ�มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสญัญา
ตามที�ระบใุนสญัญา  

คา่ตอบแทน  : ผู้ แทนจําหน่ายหรือผู้ ที� ไ ด้ รับสิทธิจากผู้ แทนจําหน่ายจะได้ รับ
คา่ตอบแทนจากการบริหารงานตามสตูรการคํานวนที�บริษัทฯ กําหนด
ในรูปแบบ OR 2 

เงื�อนไขอื�น ๆ ที�สาํคญั  : เหมือนกบั SBP Type A 

 

(9) สญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิช่วงในอาณาเขต (Sub-Area) 

คูส่ญัญา  : บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และผู้ รับอนญุาตช่วง  

อายสุญัญา  : สิ $นสดุลงเมื�อสญัญา Area License Agreement ระหวา่งบริษัทฯ และ 
7-Eleven, Inc. สิ $นสุดลงหรือมีเหตุบอกเลิกสัญญาตามที�ระบุไว้ใน
สญัญา  

คา่ตอบแทน : (1) คา่ธรรมเนียมแรกเข้ากําหนดไว้เป็นจํานวนเงินที�แนน่อน 

(2) ค่าธรรมเนียมรายเดือนกําหนดไว้เป็นสดัส่วนร้อยละที�แน่นอน
ของยอดขายรวมรายเดือน  
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เงื
อนไขอื
นๆ ที
สาํคัญ  

(1) บริษัทฯ อนญุาตให้ผู้ รับอนญุาตช่วงดําเนินกิจการร้านค้าสะดวกซื $อภายใต้ระบบ 7-Eleven ภายในอาณา
เขตและให้สิทธิในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื�องหมายการค้า ชื�อทางการค้า ความลับทางการค้าโดย
นําไปใช้บนสนิค้าที�จําหนา่ยหรือบริการที�ให้ร้านค้า 7-Eleven ที�ได้รับอนญุาตในอาณาเขตที�กําหนด  

(2) บริษัทฯ จะให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนิคและให้ยืมคูม่ือการปฏิบตัิงานแก่ผู้ รับอนญุาตช่วง  

(3) ผู้ รับอนญุาตช่วงต้องขายสนิค้าเป็นเงินสด หรือตามวิธีการที�บริษัทฯ กําหนดเทา่นั $น และจะต้องแจ้งยอดขาย
รวมในแตล่ะวนัของร้าน 7-Eleven แตล่ะร้านให้บริษัทฯ ทราบในวนัถดัไป  

(4) ผู้ รับอนญุาตช่วงตกลงให้บริษัทฯ สง่เจ้าหน้าที�เข้าไปในร้านของผู้ รับอนญุาตช่วงเพื�อตรวจนบัสินค้าในร้าน
เพื�อทํายอดสนิค้าคงเหลอืไว้ในร้านและตรวจสอบเครื�องมือเครื�องใช้ภายในร้านได้ทกุเวลา  

(5) ผู้ รับอนุญาตช่วงจะไม่โอนสิทธิภายใต้สญัญานี $แม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ�งให้แก่บุคคลอื�นโดยปราศจากความ
ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าของบริษัทฯ  

(6) กรณีผู้ รับอนุญาตช่วงได้รับคําเสนอซื $อกิจการร้านค้าสะดวกซื $อของผู้ รับอนุญาตช่วงภายใต้สญัญานี $จาก
บคุคลภายนอก และมีความประสงค์จะต้องรับคําเสนอดงักลา่ว ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทนัที และให้สิทธิ
บริษัทฯ เลอืกได้ก่อนวา่จะซื $อกิจการดงักลา่วหรือไมต่ามข้อตกลงและเงื�อนไขที�ระบไุว้  

(7) บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกสญัญาในกรณีที�ผู้ รับอนญุาตช่วงไม่สามารถทํายอดขายรวมเป็นรายเดือนเฉลี�ยได้
ตามที�บริษัทฯ กําหนด หรือเลิกประกอบกิจการร้าน 7-Eleven จนเหลือจํานวนร้านตํ�ากวา่ที�กําหนดเกินกวา่ 
180 วนั 

(8) หากสญัญาสิ $นสดุลงผู้ รับอนุญาตช่วงยงัคงประกอบกิจการร้าน 7-Eleven อยู่ซึ�งเป็นการปฏิบตัิผิดสญัญา
และถือว่าบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย ผู้ รับอนญุาตช่วงตกลงชําระค่าเสียหายเป็นจํานวนตามสดัสว่นร้อย
ละที�กําหนดไว้แน่นอนของยอดขายรวมเป็นรายเดือนให้บริษัทฯ สําหรับระยะเวลาที�ผู้ รับอนญุาตช่วงยงัคง
ประกอบกิจการร้าน 7-Eleven หรือร้านค้าสะดวกซื $ออยูโ่ดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

10 บุคคลที
เกี
ยวโยงกันและ/หรือผู้ถอืหุ้นที
มีส่วนได้เสียไม่มีสทิธิออกเสียงลงคะแนน  

(10.1) CPM 

CPM เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และเป็นบริษัทย่อยของ CPF โดย CPM ถือหุ้นใน CPRH จํานวน 
398,959,149 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH  

(10.2) บริษัทในกลุม่ CPG ตามตารางด้านลา่ง (“กลุ่ม CPG”) 

CPG เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่โดยอ้อมของบริษัทฯ ซึ� ง ถือหุ้ นโดยอ้อมใน CPRH ผ่าน CPH จํานวน 
797,918,298 หุ้น คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40.00 ของสทิธิออกเสยีงทั $งหมดใน CPRH 

โดย CPM และ กลุม่ CPG เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีสว่นได้เสียในการพิจารณาตกลงเข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด 
เนื�องจากอาจได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั $งทางตรงหรือทางอ้อมจากการที�บริษัทฯ ตกลงเข้าทําธุรกรรมการรับ
โอนกิจการทั $งหมดดงักลา่ว ดงันั $น CPM และ กลุม่ CPG จึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในที�ประชมุผู้ ถือหุ้นในวาระ
ที�พิจารณาอนุมัติธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด โดยแต่ละรายมีจํานวนหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้น ณ วันที� 6 
พฤษภาคม 2564 ดงันี $ 
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ผู้ถอืหุ้นที
มีส่วนได้เสียที
ไม่มี
สิทธิออกเสียงลงคะแนน 

จาํนวนหุ้นที
ถอืในบริษัทฯ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถอืหุ้นในบริษัทฯ 
(%) 

1) CPM 2,734,748,100 30.44 

2) บริษัท กรุงเทพโปรดิ�วส 
จํากดั (มหาชน) 

100,000,000 1.11 

3) CPF 87,000,000 0.97 

4) C.P. Foods International 
Limited 

83,000,000 0.92 

5) C.P. Foods Holding 60,497,656 0.67 

6) Orient Success 
International 

60,470,000 0.67 

7) Jumbo Kingdom Limited 22,316,200 0.25 

8) Worth Access Trading 
Limited 

18,874,000 0.21 

9) Creative Light 
Investments Limited 

14,860,000 0.17 

10) CPG 4,000,000 0.04 

รวม 3,185,765,956 35.46 

11 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี
ยวกับการตกลงเข้าทาํรายการที
เกี
ยวโยงกัน 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า การตกลงเข้าทําธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมดนั $นมีความเหมาะสม และ
เป็นไปเพื�อประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เป็นสําคญั เนื�องจากการเข้าทํารายการดงักลา่ว เป็น
การเพิ�มความแข็งแกร่งให้กบั Makro และ CPRD ในการก้าวสูก่ารเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลกีค้าสง่สนิค้าอปุโภคบริโภค 
และขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจในระดบัภมูิภาค และเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจจากประโยชน์ที�คาดวา่จะ
ได้รับจากการผสานจุดเด่นในแง่มุมต่าง ๆ ของ Makro และกลุ่มโลตสัส์ อาทิ ความครอบคลมุของรูปแบบร้านค้า 
นอกจากนี $ ยงัช่วยผสานประโยชน์ในการดําเนินการร่วมกนัให้มีประสทิธิภาพมากขึ $น และคาดวา่จะสร้างประโยชน์ตอ่
บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ในอนาคต โดยการปรับโครงสร้างภายในและการปรับโครงสร้างทางธุรกิจเพื�อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว นอกจากนี $ ธุรกรรมการจดัสรรหุ้นเพื�อตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมด แทนการชําระ
ด้วยเงินสด (Payment in Kind) ซึ�งเป็นรายการที�เกี�ยวโยงกนั ตามประกาศรายการที�เกี�ยวโยงกนั มีความเหมาะสม
เมื�อพิจารณาถึงโครงสร้างเงินทนุ (Capital Structure) ของ Makro 

ทั $งนี $ ราคาค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH มีความสมเหตุสมผล โดยราคาดงักล่าวมาจากการ
เจรจาตอ่รองระหวา่งคูส่ญัญา โดยได้มีการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมของกิจการโดยอ้างอิงจากการประเมนิโดยวิธีคดิลด
กระแสเงินสด ซึ�งได้มีการพิจารณาถึงผลการดําเนินงานและปัจจยัอื�นที�เกี�ยวข้อง และวิธีเปรียบเทียบกบัราคาตลาด
กับบริษัทที�ประกอบธุรกิจใกล้เคียง ซึ�งราคาค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั $งหมดของ CPRH อยู่ในช่วงมูลค่าที�
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ประเมินโดยวิธีการดงักลา่ว ดงันั $น การรับโอนกิจการทั $งหมดจาก CPRH ดงักลา่ว จึงถือวา่มีราคาที�สมเหตสุมผลเมื�อ
เปรียบเทียบกบัการตกลงเข้าทํารายการกบับคุคลภายนอก 

ดงันั $น ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีมติอนมุตัิธุรกรรมการรับโอนกิจการทั $งหมด และให้เสนอตอ่ที�ประชมุผู้ ถือ
หุ้นของบริษัทฯ เพื�อพิจารณาอนมุตัิให้บริษัทฯ ดําเนินการรับโอนกิจการทั $งหมดของ Makro ดงักลา่ว 

12 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและ/ หรือกรรมการของบริษัทฯ ที
แตกต่างจากความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการของบริษัทฯ ไมม่ีความเห็นที�แตกตา่งจากความเห็นของที�ประชมุคณะกรรมการ
บริษัทฯ ในข้อ 11 นอกจากนี $ คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า เป็นรายการที�สมเหตุสมผล โดยจะช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบักลุม่บริษัทฯ ให้พร้อมรองรับกบัการขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต และมีการปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุที�เกี�ยวข้อง พร้อมทั $งรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารที�รับผิดชอบในเรื�อง
นี $แล้วเห็นว่าฝ่ายจดัการได้ดําเนินการตามขั $นตอนและวิธีปฏิบตัิตา่ง ๆ ด้วยความโปร่งใสและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่
บริษัทฯ 

13 แบบหนังสือมอบฉันทะ พร้อมชื
อกรรมการอิสระที
บริษัทฯ เสนอชื
อให้ผู้ถอืหุ้นมอบฉันทะ 

รายละเอียดของแบบหนงัสือมอบฉนัทะและข้อมลูของกรรมการอิสระที�บริษัทฯ เสนอชื�อให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะปรากฎ
ตามหนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั $งที� 1/2564 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ1 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

CPRD เป็นผู้ประกอบการชั �นนําในธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคซึ$งมีรูปแบบร้านค้าที$หลากหลาย และมีธุรกิจ
บริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย สําหรับในประเทศไทย CPRD ดําเนินธุรกิจหลกัผ่านบริษัท
ยอ่ยคือ Ek-Chai โดย CPRD เป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลกีที$มีช่องทางจดัจําหนา่ยหลายรูปแบบเมื$อพิจารณาทั �งในด้านพื �นที$ร้านค้า
และสว่นแบง่การตลาด โดย ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD มีร้านค้าปลกีจํานวน 2,094 แหง่ทั$วประเทศไทย ประกอบด้วย
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 219 แห่ง ซูเปอร์มาร์เก็ต 196 แห่ง และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต 1,679 แห่ง โดย CPRD ได้วางรากฐานธุรกิจค้า
ปลีกในประเทศไทยอย่างมั$นคงด้วยระบบห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ภายในประเทศที$แข็งแกร่ง และระบบการกระจาย
สินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ที$มีประสิทธิภาพ ทั �งนี � CPRD ยังมีความ
แข็งแกร่งของคณุคา่ของตราสินค้า (brand equity) และแผนการลงทนุในโครงการเชิงกลยทุธ์ที$สําคญัตา่ง ๆ อย่างต่อเนื$องอีก
ด้วย 

นอกจากนี � CPRD ยังเป็นผู้ นําในธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าในประเทศไทยเมื$อพิจารณาจากจํานวน
ศูนย์การค้า ผ่านการดําเนินงานของบริษัทย่อยคือ Ek-Chai โดย ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าใน
ศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

• การบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้า 196 แห่ง (ไม่รวมศนูย์การค้าที$มีการลงทนุโดย กองทนุรวม LPF จํานวน 23 แห่ง
ดงัที$จะถกูกลา่วถึงด้านลา่งนี �) ซึ$งมีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 715,000 ตร.
ม. โดยมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นร้านค้าหลกั โดยในจํานวนศนูย์การค้าทั �งหมด CPRD ถือกรรมสิทธิcใน
ที$ดินและสิ$งปลกูสร้างที$เป็นที$ตั �งของศนูย์การค้าจํานวน 61 แหง่ (freehold)   

• อตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) ของศนูย์การค้าอยูที่$ประมาณร้อยละ 90 โดยคํานวณจากพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร 
(permanent net lettable area) และ 

• CPRD ถือหน่วยลงทุนร้อยละ 25 ในกองทุนรวม LPF ผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai ซึ$งลงทุนในศูนย์การค้า 23 แห่งทั$ว
ประเทศไทย ซึ$งมีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 337,000 ตร.ม.  

นอกจากนี � CPRD ยงัเป็นผู้ประกอบการชั �นนําในธุรกิจร้านค้าปลีกและธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าในประเทศ
มาเลเซียผ่านทางบริษัทย่อยคือ Lotus MY โดย ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD มีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 46 แห่ง และ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 16 แห่งในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) ทั �งนี � ธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศมาเลเซียมี
ระบบห่วงโซอ่ปุทาน (supply chain) ที$มั$นคง และระบบการกระจายสินค้าและเครือขา่ยงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and 
logistics network) ที$มีประสิทธิภาพ รวมถึงความแข็งแกร่งของคุณค่าตราสินค้า (brand equity) และมีแผนการลงทุนใน
โครงการเชิงกลยทุธ์ที$สาํคญัตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื$องเช่นเดียวกบัธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศไทย 

                                                      
1 เนื$องจากตวัเลขที$นําเสนอในเอกสารฉบบันี �อาจมีการปัดเศษ (rounding) ผลรวมของตวัเลขแต่ละรายการอาจมีค่าไม่เท่ากบัผลรวมที$ปรากฎในเอกสาร

ฉบบันี �   
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ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซียประกอบด้วย 

• การบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้า 57 แห่ง คิดเป็นพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร (permanent net lettable area) รวม
ประมาณ 296,000 ตร.ม. โดยในจํานวนศนูย์การค้าทั �งหมด CPRD ถือกรรมสิทธิc (freehold) หรือมีสิทธิการเช่าจาก
รัฐบาลมาเลเซีย (leasehold)2 จํานวน 40 แหง่ และ 

• อตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) อยู่ที$ประมาณร้อยละ 92 โดยคํานวณจากพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent 
net lettable area)  

สําหรับปีสิ �นสุด และ ณ วันที$ 31 ธันวาคม 2563 โดยอ้างอิงจากข้อมูลทางการเงินเสมือน (pro forma financial 
information) CPRD มีรายได้จากการขายจํานวน 197,460 ล้านบาท รายได้จากการให้เช่าและให้บริการจํานวน 11,188 ล้าน
บาท และสนิทรัพย์รวมจํานวน 406,640 ล้านบาท3   

การพัฒนาการที�ผ่านมา  

การเข้าซื �อทรัพย์สนิจาก CPFT   

• เมื$อวนัที$ 31 พฤษภาคม 2564 CPRD ได้เข้าทําสญัญากบับริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ �ง จํากดั (“CPFT”) ซึ$งเป็นบริษัทยอ่ย
ทางอ้อมของ CPF ผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai เพื$อซื �อทรัพย์สินบางสว่น รวมถึงอปุกรณ์ในการจดัจําหน่าย ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ ทรัพย์สนิและข้อมลูอื$น ๆ ที$เกี$ยวข้อง โดย CPRD ตกลงจ่ายคา่ตอบแทนเป็นจํานวนประมาณ 862 ล้าน
บาท ทั �งนี � CPRD ตั �งใจที$จะนําทรัพย์สนิดงักลา่วมาใช้สนบัสนนุธุรกิจของ CPRD  

ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 

• ผลกระทบโดยทั
วไป: ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้ประสบ และยงัคงประสบกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 หลายระลอก รวมถึงมีการพบเชื �อ COVID-19 สายพนัธ์ุใหม่ โดยการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ได้สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจครั �งใหญ่ทั �งในระดบัโลก และระดบัภมูิภาค รวมถึงในประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย ซึ$งรัฐบาลไทยและรัฐบาลมาเลเซียได้ประกาศใช้มาตรการต่าง ๆ เพื$อควบคมุการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น การปิดสถานประกอบการเป็นการชั$วคราว การลดระยะเวลาทําการ การปิดพื �นที$ที$มีความเสี$ยงสงูต่อ
การแพร่ระบาด การใช้มาตรการจํากดัการเดินทาง การระงบักิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดข้อบงัคบัในเรื$องการกกัตวั
และการเว้นระยะห่างทางสงัคม และการห้ามจดักิจกรรมขนาดใหญ่ โดยมาตรการต่าง ๆ ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียอย่างมีนยัสําคญั ตลอดจนภาคการผลิตและห่วงโซ่อปุทาน (supply 

                                                      
2 ภายใต้กฎหมายประเทศมาเลเซีย กรรมสิทธิc (freehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยผู้ ถือกรรมสิทธิcสามารถถือครอง

และใช้ที$ดินได้โดยไม่มีกําหนดระยะเวลา และ สิทธิการเช่า (leasehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยมีกําหนด
ระยะเวลาไม่เกิน 99 ปี โดยผู้ ถือครองที$ดินสามารถใช้ที$ดินจนกว่าจะหมดอายุสัญญาเช่า และหากไม่มีการขยายอายุหรือต่ออายุสัญญาเช่า ผู้
ครอบครองที$ดินจะต้องคืนที$ดินดงักล่าวให้แก่ทางรัฐบาลประเทศมาเลเซีย โดยที$ทั �งกรรมสิทธิc (freehold) และสิทธิการเช่า (leasehold) สามารถทําการ
โอนได้ 

3 เว้นแต่จะระบไุว้เป็นอย่างอื$น ข้อมลูทางการเงินเสมือน (pro forma financial information) ของ CPRD นั �นได้ทําขึ �นบนสนันิษฐานว่า CPRD ได้มีการ
เข้าซื �อกิจการของ Lotus TH Ek-Chai และ Lotus MY ตั �งแต่วนัที$ 1 มกราคม 2562 นอกเหนือจากนี � แม้ว่ารอบปีบญัชีของ CPRD จะสิ �นสดุวนัที$ 31 
ธันวาคม แต่งบการเงินของ Lotus TH และ Lotus MY นั �นมีรอบปีบัญชีวันที$ 28 กุมภาพันธ์ จนถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 ดังนั �น ข้อมูลที$นําเสนอใน
เอกสารฉบับนี �สําหรับ Lotus TH และ Lotus MY เป็นไปตามรอบปีบัญชีของ Lotus TH และ Lotus MY ที$สิ �นสุดวันที$ 29 กุมภาพันธ์ 2563 และ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564    
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chain) และการดําเนินงานของบริษัทต่าง ๆ ทั �งในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ซึ$งรวมถึงบริษัทฯ ด้วย สําหรับ
ประเทศไทยนั �น แม้ว่าในช่วงแรกของการแพร่ระบาดจะได้รับผลกระทบที$มีความรุนแรงน้อยกว่าในประเทศอื$น ๆ 
อยา่งไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหมต่ั �งแตเ่ดือนธนัวาคม 2563 สง่ผลให้มีการปิดร้านค้า ซึ$งพื �นที$
เช่าในศนูย์การค้าบางสว่นหรือทั �งหมดของ CPRD ในหลายพื �นที$ได้รับผลกระทบในช่วงเวลาดงักลา่ว อีกทั �ง มาตรการ
ดงักลา่วยงัทําให้เกิดการหยดุชะงกัของการดําเนินธุรกิจตามปกติทั �งภายในและภายนอกพื �นที$ที$ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และส่งผลทางลบในด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเดินทางและ
ท่องเที$ยวของประเทศไทย โดยมีการปิดการให้บริการของโรงแรม ร้านอาหาร และสายการบินทั$วประเทศ อย่างไรก็ดี 
คณะผู้บริหารของ CPRD ได้มีการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและให้ความร่วมมือกบัทางรัฐบาลท้องถิ$นในการ
ดําเนินการให้มีการจดัจําหน่ายอาหารเพื$อการบริโภคอย่างเพียงพอ เพื$อลดผลกระทบต่อธุรกิจของ CPRD ให้มาก
ที$สดุเทา่ที$จะสามารถกระทําได้  

• มาตรการของ CPRD: CPRD ได้มีการใช้มาตรการต่าง ๆ เพื$อป้องกันพนกังานและลกูค้าจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 รวมถึงเพื$อปอ้งกนัผลกระทบจากการแพร่ระบาด โดยมีมาตรการดงัตอ่ไปนี � 

• การใช้มาตรการด้านความปลอดภยัที$เข้มงวด เช่น การฆ่าเชื �อทําความสะอาดอย่างสมํ$าเสมอ และการเว้น
ระยะหา่งทางสงัคมทั �งในร้านค้า ศนูย์กระจายสนิค้า และสาํนกังานทกุแหง่  

• การจดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนัให้แก่พนกังาน  

• การปรับกระบวนการทํางานและให้พนกังานกลุ่มต่าง ๆ ปฏิบตัิงานจากบ้าน (Work from Home) เพื$อลด
ความเสี$ยงในการติดเชื �อ โดยไมก่ระทบตอ่การดําเนินงานและประสทิธิภาพการทํางานอยา่งมีนยัสาํคญั 

• การจดัทําประกนัภยั COVID-19 ให้แก่พนกังานในประเทศไทยที$มีความเสี$ยงสงู 

• การให้ความช่วยเหลอืเพิ$มเติมแกพ่นกังาน รวมถึงการแจกจ่ายคปูองเงินสดให้พนกังานเพื$อซื �อสนิค้าที$จําเป็น
ในชีวิตประจําวนัจากร้านค้าของ CPRD และ  

• การพยายามที$จะไม่เลิกจ้างพนกังาน และในขณะเดียวกนัยงัได้มีการจ้างพนกังานเพิ$มในบางครั �งระหว่าง
ช่วงเวลาที$มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี � CPRD ยงัให้ค่าตอบแทนพิเศษสําหรับพนกังานที$
ทํางานอยู่ภายในร้านค้าที$ต้องพบกับลูกค้า เพื$อตอบแทนความทุ่มเทในการทํางานของพนักงานในการ
ให้บริการลกูค้าของ CPRD ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19  

• ผลกระทบต่อธุรกิจของ CPRD และการดําเนินการเพิ
มเติม: มาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของภาครัฐประกอบกบั
การหยดุชะงกัของธุรกิจในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย มีผลกระทบตอ่ธุรกิจของ CPRD ดงัตอ่ไปนี � 

• มาตรการของรัฐบาลในการปิดพื �นที$และหยดุกิจกรรม (ล็อกดาวน์) และจํากดัการดําเนินธุรกิจสง่ผลกระทบ
ต่อเวลาเปิดทําการของร้านค้าของ CPRD และปริมาณลกูค้าที$เข้าใช้บริการร้านค้า ซึ$งสง่ผลให้ CPRD ต้อง
ดําเนินมาตรการด้านความปลอดภยัตา่ง ๆ อยา่งไรก็ดี ร้านค้าปลกีและศนูย์กระจายสนิค้าของ CPRD ยงัคง
สามารถเปิดทําการได้ เนื$องจากรัฐบาลได้มีการยกเว้นให้ธุรกิจที$เกี$ยวข้องกบัการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์อาหาร
และซูเปอร์มาร์เก็ตยงัคงสามารถเปิดทําการในช่วงเวลาดงักล่าวได้ อย่างไรก็ตาม ในช่วงล็อกดาวน์ของ
ประเทศไทยนั �นรัฐบาลได้มีการห้ามการจําหน่ายสินค้าที$ไม่จําเป็น (non-essential goods) เช่น เสื �อผ้า 
เครื$ องดื$มแอลกอฮอล์ เครื$ องใช้ไฟฟ้า ซึ$งกระทบต่อยอดขายของสินค้าประเภทดังกล่าวของ CPRD 
นอกจากนี � รัฐบาลยงัออกโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจที$มุ่งช่วยเหลือร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิม เช่น ร้านโชห่วย 
มากกว่าร้านค้าปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่อย่างของ CPRD ซึ$งสง่ผลให้มีการแข่งขนัเพิ$มขึ �นจากร้านค้าปลีก



เอกสารแนบ 

4 

แบบดั �งเดิมต่อธุรกิจค้าปลีกของ CPRD อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้มีการออกมาตรการอื$นที$ช่วยบรรเทา
ผลกระทบต่อธุรกิจของ CPRD ด้วยการลดเงินสมทบเข้ากองทนุประกนัสงัคมของนายจ้าง และการลดภาษี
ที$ดินและสิ$งปลกูสร้าง ทั �งนี � ธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ประสบกบัปัญหาการตื$นกลวัและซื �อสินค้ากกัตนุของ
ผู้บริโภค (panic buying) หลงัจากการประกาศใช้มาตรการล็อกดาวน์ ทําให้เกิดการขาดแคลนของสินค้า
บางชนิด ซึ$งปัญหาดงักลา่วรุนแรงขึ �นจากการปิดดา่นพรมแดนกบัประเทศเพื$อนบ้านจนทําให้เกิดปัญหาการ
ขนส่งสินค้านําเข้า นอกจากนี � ผลกระทบอีกประการหนึ$งของ COVID-19 คือ การเร่งการเปลี$ยนแปลง
พฤติกรรมการจับจ่ายของผู้ บริโภคไปสู่การซื �อสินค้าในรูปแบบออนไลน์ เนื$องจากปัญหาและความ
ยากลําบากในการเดินทางไปจับจ่ายสินค้าที$ร้านค้าของ CPRD ในช่วงล็อกดาวน์หรือความวิตกกงัวลของ
ลกูค้าตอ่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั �งนี � ปัจจยัตา่ง ๆ ที$กลา่วมาข้างต้นเป็นสว่นหนึ$งที$ทําให้รายได้จาก
การขายของ CPRD ในประเทศไทยลดลงจํานวน 8,364 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.9 จาก 171,326 ล้านบาท
สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็น 162,962 ล้านบาทสําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
อย่างไรก็ตาม CPRD เชื$อว่าปัจจยัดงักลา่วข้างต้นได้รับการบรรเทาบางสว่นจากการเพิ$มขึ �นของการจบัจ่าย
ของลกูค้าในสว่นของผลติภณัฑ์อาหาร อนัเนื$องมาจากการซื �อของเพื$อกกัตนุสินค้าของลกูค้าและจากปัจจยั
อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้อง สําหรับประเทศมาเลเซียนั �น รัฐบาลของประเทศมาเลเซียได้มีการประกาศมาตรการที$
ใกล้เคียงกบัของประเทศไทยในการห้ามการจําหนา่ยสนิค้าที$ไมจํ่าเป็น (non-essential goods) และยงัมีการ
ประกาศมาตรการเพิ$มเติมอื$น ๆ ซึ$งขึ �นอยู่กบัความรุนแรงของการแพร่ระบาดในแต่ละพื �นที$ เช่น มาตรการ
จํากดัการเดินทางข้ามพื �นที$ และมาตรการจํากดัเวลาเปิดทําการของร้านค้า อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจร้านค้าปลีก
ของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย มีรายได้จากการขายเพิ$มขึ �น 98 ล้านริงกิตมาเลเซีย (597 ล้านบาท) หรือ
ร้อยละ 2.2 จาก 4,542 ล้านริงกิตมาเลเซีย (33,901 ล้านบาท) สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 
เป็น 4,640 ล้านริงกิตมาเลเซีย (34,498 ล้านบาท) สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยรายได้ที$
เพิ$มขึ �นในช่วงเวลาดงักลา่วมีผลมาจากการเพิ$มจํานวนร้านค้าและความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกซื �อ
สินค้าออนไลน์ ทั �งนี � CPRD เชื$อว่าการปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภัยในประเทศมาเลเซียและการ
รักษาความสะอาดภายในร้านค้าทําให้ผู้บริโภคเกิดความมั$นใจในการเลือกซื �อสินค้าในช่วงเวลาของการ
ระบาดดงักลา่ว 

• มาตรการล็อกดาวน์ของรัฐบาลทําให้ศูนย์การค้าสว่นใหญ่ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียต้องปิดทํา
การหรือลดระยะเวลาการเปิดให้บริการในช่วงตา่ง ๆ ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 มาตรการดงักลา่ว
ทําให้รายได้จากผู้ เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียลดลง และทําให้มีพื �นที$
เช่าวา่งเพิ$มขึ �นในศนูย์การค้าและร้านค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 อตัราการ
เช่าพื �นที$ถาวร (permanent occupancy rate) ลดลงเหลอืประมาณร้อยละ 90 จากประมาณเฉลี$ยร้อยละ 95 
ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย แม้ว่าอตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) จะ
ลดลงแตเ่พื$อลดผลกระทบตอ่ผู้ เช่าจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 CPRD ได้ช่วยเหลือผู้ เช่าด้วยการลด
ค่าเช่าให้แก่ผู้ เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ซึ$งสง่ผลกระทบในทางลบต่อรายได้ค่าเช่าของ 
CPRD อยา่งไรก็ดี โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลสาํหรับผู้บริโภคและผู้ประกอบการได้ทําให้อตัราการ
เช่าพื �นที$ (occupancy rate) ของ CPRD กลบัมามีแนวโน้มที$ดีขึ �น และช่วยบรรเทาผลกระทบจากการลดลง
ของอัตราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) ในศูนย์การค้าของ CPRD จากผลของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างไรก็ดี เนื$องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ตั �งแต่เดือนเมษายน 2564 
สง่ผลให้ ณ วนัที$ 30 มิถนุายน 2564 อตัราการเช่าพื �นที$ถาวร (permanent occupancy rate) ในศนูย์การค้า
ของ CPRD ในประเทศไทยลดลงยิ$งขึ �นเป็นประมาณร้อยละ 80   
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จากเหตุการณ์ข้างต้นส่งผลให้รายได้จากการให้เช่าและให้บริการของ CPRD ในประเทศไทยลดลงร้อย
ละ 24.1 จากจํานวน 12,739 ล้านบาทสาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กมุภาพนัธ์ 2563 เป็น 9,670 ล้านบาทสาํหรับ
ปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 สําหรับประเทศมาเลเซีย ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD 
สามารถรักษาอตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) ไว้ได้ที$ระดบัประมาณร้อยละ 90 ตลอดช่วงการระบาด
ของ COVID-19 อยา่งไรก็ตาม CPRD ได้มีการยกเว้นคา่เช่าและให้สว่นลดคา่เช่าแก่ผู้ เช่าในศนูย์การค้าของ 
CPRD ในประเทศมาเลเซีย จากปัจจัยดังกล่าวทําให้ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าของ CPRD ใน
ประเทศมาเลเซียมีรายได้จากการให้เช่าและให้บริการลดลงร้อยละ 26.4 จาก 277 ล้านริงกิตมาเลเซีย 
(2,066 ล้านบาท) สําหรับปีสิ �นสุดวันที$  29 กุมภาพันธ์ 2563 เหลือจํานวน 204 ล้านริงกิตมาเลเซีย 
(1,518 ล้านบาท) สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564  

• พฤติกรรมการจับจ่ายของลูกค้าของ CPRD ได้มีการเปลี$ยนแปลงในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยเฉพาะอย่างยิ$งในภาคธุรกิจค้าปลีก กลา่วคือนอกจากลกูค้าจะมีความระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึ �น
แล้ว ลกูค้าของ CPRD ยงัเพิ$มการจับจ่ายในส่วนของสินค้าอาหารสดและสินค้าอุปโภคบริโภคชนิดอื$น ๆ 
มากขึ �นและใช้จ่ายน้อยลงในส่วนของสินค้าที$ไม่ใช่อาหาร อีกทั �งยงันิยมจบัจ่ายในร้านค้าละแวกใกล้เคียง
และหลีกเลี$ยงการไปยงัร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยลกูค้าเลือกที$จะไปจบัจ่ายในร้านค้าปลีกขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต มินิซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านโชห่วยในพื �นที$ รวมถึงช่องทางออนไลน์แทน 
นอกจากนี � มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลที$สนบัสนนุให้มีการจบัจ่ายที$ร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิม เช่น 
ร้านโชห่วย มากกว่าร้านค้าปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ รวมทั �งการบงัคบัใช้มาตรการจํากัดการเดินทาง ยงั
สง่ผลกระทบมากยิ$งขึ �น ทั �งนี � แม้ว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าที$เปลี$ยนแปลงไปจะสง่ผลกระทบในทาง
ลบต่อร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของ CPRD แต่การเปลี$ยนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบในทางบวกต่อร้านค้า
ปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กอื$น ๆ ของ CPRD โดยรายได้รวมของร้านค้ารูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต และมินิ
ซูเปอร์มาร์เก็ตต่อรายได้รวมจากการขาย และรายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีก4 ในประเทศไทยของ 
CPRD นั �น เพิ$มขึ �นร้อยละ 1.6 จากจํานวน 62,571 ล้านบาท สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็น 
63,556 ล้านบาท สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 และเพื$อตอบสนองตอ่การเปลี$ยนแปลงนี � CPRD 
ได้ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการนําเสนอสินค้าประเภทอาหารสดโดยเฉพาะอย่างยิ$งอาหารสดที$
จําหน่ายในมินิซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เพื$อตอบสนองต่อความต้องการสินค้าประเภทดงักล่าวที$เพิ$มขึ �น
ของผู้บริโภคในพื �นที$  

• นอกจากนี � ลูกค้าของ CPRD ยังหันไปจับจ่ายสินค้าในช่องทางออนไลน์มากขึ �น โดยเฉพาะอย่างยิ$งใน
ช่วงแรกที$รัฐบาลเริ$มใช้มาตรการล็อกดาวน์ เพื$อตอบสนองต่อการเพิ$มขึ �นของการจับจ่ายสินค้าออนไลน์ 
CPRD ได้ดําเนินการเร่งพฒันาการดําเนินงานด้านการขายผา่นช่องทางออนไลน์ของ CPRD ทั$วประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย เพื$อให้ได้รับประโยชน์สงูสดุจากแนวโน้มการจบัจ่ายที$เปลี$ยนแปลงไปในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทั �งนี � รายได้จากการขายผา่นช่องทางออนไลน์ของ CPRD ในประเทศไทยเพิ$มขึ �นร้อย
ละ 63.4 จาก 744 ล้านบาท สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็น 1,216 ล้านบาท สําหรับปีสิ �นสดุ
วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 และเช่นเดียวกนักบัในประเทศไทย รายได้จากการขายผ่านช่องทางออนไลน์ใน
ประเทศมาเลเซีย เพิ$มขึ �นร้อยละ 37.7 จาก 122 ล้านริงกิตมาเลเซีย (909 ล้านบาท) สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 
กุมภาพนัธ์ 2563 เป็น 168 ล้านริงกิตมาเลเซีย (1,246 ล้านบาท) สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
ทั �งนี � นบัตั �งแต่วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 การจับจ่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ CPRD มีการเติบโต

                                                      
4 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจัดส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธุรกิจค้า

ปลีกของ CPRD  
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อย่างรวดเร็ว โดยรายได้จากการขายในช่วงสามเดือนสิ �นสดุวนัที$ 31 พฤษภาคม 2564 ได้เพิ$มขึ �นมากกวา่ 2 
เทา่ เมื$อเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2563    

โครงสร้างของกลุ่มบริษัท CPRD 

ณ วนัที$ 31 กรกฎาคม 2564 CPRD มีบริษัทย่อยทางตรงเพียงสองบริษัท คือ Lotus TH ซึ$งเป็นบริษัทโฮลดิ �งสําหรับ
การประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ Lotus MY ซึ$งเป็นบริษัทที$ประกอบกิจการในประเทศมาเลเซีย โดย Lotus TH มีบริษัท
ย่อยทางตรงเพียงบริษัทเดียวคือ Ek-Chai ซึ$งเป็นบริษัทที$ประกอบกิจการในประเทศไทย โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ$มเติม
เกี$ยวกบักิจการร่วมค้าของ CPRD ในหวัข้อ “บริษัทร่วมและกิจการร่วมคา้” 

 

 

ความเป็นมา 

ลาํดบัเหตกุารณ์การเปลี$ยนแปลงที$สาํคญัที$เกี$ยวกบัธุรกิจของ CPRD มีดงัตอ่ไปนี � 
 

2537 • Ek-Chai เปิดให้บริการร้านสาขาแรกที$ซีคอนสแควร์    

2539 • Ek-Chai เปิดศนูย์กระจายสนิค้าแรกที$อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ$งมี
ตําแหนง่ที$ตั �งใกล้จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2544 • Ek-Chai เปิดให้บริการร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรกภายใต้ชื$อ Express ที$ 
รามอินทรา   

• Tesco PLC (“Tesco”) และ Sime Darby เข้าทํากิจการร่วมค้าเพื$อจดัตั �งกิจการของ 
Lotus MY 

2545 • Lotus MY เปิดให้บริการไฮเปอร์มาร์เก็ตแห่งแรกใน Puchong, Selangor ประเทศ
มาเลเซีย 

2546 • Ek-Chai เปิดให้บริการร้านค้าปลีกรูปแบบ “ตลาด” แห่งแรกในย่านพงษ์เพชร 
ประเทศไทย  
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2550 • Lotus MY เปิดตวัโครงการสมาชิกคลบัการ์ดในประเทศมาเลเซีย  

• Lotus MY เปิดบริการศนูย์กระจายสนิค้าสดในยา่น Simpang Pulai, Perak ประเทศ
มาเลเซีย 

2552 

 

 

• Ek-Chai เปิดตวัโครงการสมาชิกคลบัการ์ดในประเทศไทย  

• Lotus MY เปิดบริการศูนย์กระจายแบบอุณหภูมิปกติในย่าน Bukit Beruntung, 
Selangor ประเทศมาเลเซีย 

2555 • กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าเทสโก้ โลตสั รีเทล โกรท (กองทนุรวม
TGLF) เริ$มซื �อขายหนว่ยลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

2556 • Ek-Chai และ Lotus MY เปิดให้บริการระบบช้อปปิ �งออนไลน์ Grocery Home 
Shopping (GHS) ให้ลกูค้าสั$งซื �อสินค้าอาหารสด สินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้า
ทั$วไปได้ทางออนไลน์ 

2558 

 

 

2561 

• Ek-Chai เปิดศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้
ของประเทศไทย  

• Lotus MY เข้าร่วมเป็นพนัธมิตรธุรกิจกบัลาซาด้า   

• Ek-Chai เริ$มต้นการพฒันาคอนเซ็ปต์ใหม่ของร้านค้ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตและ 
มินิซูเปอร์มาร์เก็ต 

2562 • Lotus MY เสร็จสิ �นการปรับรูปโฉมร้านค้าปลีก 21 แห่งภายใต้โครงการ next 
generation  

2563 • การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทําให้เศรษฐกิจโลกชะงกั ซึ$งสง่ผลกระทบต่อธุรกิจ
ของ CPRD ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย  

• CPALL CPH และ CPM เข้าลงทนุในกิจการ CPRD โดยถือหุ้นผา่นนิติบคุคลเฉพาะ
กิจที$จดัตั �งขึ �นเพื$อการลงทนุได้แก่ CPRH เสร็จสิ �นในเดือนธนัวาคม 2563 

2564 • ในเดือนกมุภาพนัธ์ CPRD มีการรีแบรนด์ ร้านไฮเปอร์มาเก็ตภายใต้แบรนด์ Lotus’s 
และเปิดให้บริการร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ “Go Fresh”  

• ในเดือนมิถนุายน Ek-Chai ขยายเครือข่ายบริการระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS จาก
ร้านค้า 25 สาขาเมื$อเดือนกมุภาพนัธ์เป็น 89 สาขา  

กลุ่มธุรกิจของ CPRD  

การประกอบธุรกิจของ CPRD แบง่ออกเป็นสองกลุม่หลกัคือ 

• ธุรกิจค้าปลกี  

• ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้า  

นอกจากนี � CPRD ได้มีการลงทนุกบับริษัทร่วมและกิจการร่วมค้า โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ$มเติมเกี$ยวกบักิจการ
ร่วมค้าของ CPRD ในหวัข้อ “บริษัทร่วมและกิจการร่วมคา้” 
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ตารางตอ่ไปนี �แสดงถึงรายได้จากการขายของ CPRD ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียสาํหรับช่วงเวลาที$ระบไุว้  

  ปีสิ 0นสุดวันที 28 กุมภาพันธ์5  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านบาท ยกเวน้ที
เป็นร้อยละ)  

          

ประเทศไทย .........................................  171,326  83.5  162,962  82.5  

ประเทศมาเลเซีย6 .................................  33,901  16.5  34,498  17.5  

รายได้จากการขายรวม ......................  205,227  100.0  197,460  100.0  

 

ตารางตอ่ไปนี �แสดงถึงรายได้จากการให้เช่าและให้บริการของ CPRD ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียสาํหรับช่วง
ระยะเวลาที$ระบไุว้ 

  ปีสิ 0นสุดวันที� 28 กุมภาพันธ์  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านบาท ยกเวน้ที
เป็นร้อยละ)  

          

ประเทศไทย ..........................................  12,739  86.0  9,670  86.4  

ประเทศมาเลเซีย6 ..................................  2,066  14.0  1,518  13.6  

รายได้จากการให้เช่าและให้บริการ
รวม .....................................................  14,805  100.0  11,188  100.0  

 

                                                      
5 การอ้างถึงวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2563 ในตารางแสดงข้อมลูทางการเงิน และผลการดําเนินงานต่าง ๆ ที$ปรากฎในเอกสารฉบบันี �ให้หมายถึงวนัที$ 29 

กมุภาพนัธ์ 2563 เนื$องจากเป็นปีอธิกสรุทิน  
6 ในการจัดเตรียมงบการเงินรวมเสมือนของ CPRD นั �นใช้อตัราแลกเปลี$ยนที$อตัรา 1 ริงกิตมาเลเซียต่อ 7.4634 และ 7.4356 บาท สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 

29 กมุภาพนัธ์ 2563 และ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ตามลําดบั   
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ตารางตอ่ไปนี �แสดงถึง EBITDA ของ CPRD แบง่ตามกลุม่ธุรกิจหลกัของ CPRD ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
และ EBITDA รวม และที$ปรับปรุงตามสว่นแบง่กําไรจากเงินลงทนุในกิจการร่วมค้าและบริษัทร่วม สําหรับช่วงระยะเวลาที$ระบุ
ไว้  

  ปีสิ 0นสุดวันที� 28 กุมภาพันธ์  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านบาท ยกเวน้ที
เป็นร้อยละ)  

กลุ่มธุรกิจ          

ประเทศไทย          

 ค้าปลีก ...........................................  15,745  52.4  11,135  50.1  

 ศนูย์การค้า .....................................  9,804  32.6  6,412  28.9  

ส่วนของ EBITDA (segmental EBITDA) 
สําหรับประเทศไทย .................................  25,549  85.0  17,547  79.0  

ประเทศมาเลเซีย6          

 ค้าปลีก ...........................................  1,938  6.5  2,714  12.2  

 ศนูย์การค้า .....................................  1,752  5.8  1,162  5.3  

ส่วนของ EBITDA (segmental EBITDA) 
สําหรับประเทศมาเลเซีย ..........................  3,690  12.3  3,876  17.5  

ส่วนแบง่กําไรจากเงินลงทนุในกิจการร่วม
ค้าและบริษัทร่วม ....................................  815  2.7  782  3.5  

EBITDA รวม(1) ......................................  30,054  100.0  22,205  100.0  

——— 
หมายเหต:ุ 
(1) EBITDA ของปีใด ๆ หมายถึง กําไรของปีก่อนหักค่าเสื$อมราคาและค่าตัดจําหน่าย ต้นทุนทางการเงิน และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ โดยที$ 

EBITDA ของแต่ละประเภทธุรกิจได้ทําการคํานวณโดยการจดัสรรรายจ่ายดงักล่าวบางส่วนไปยงัแต่ละประเภทธุรกิจ และ ไม่รวมส่วนแบ่ง
กําไรจากเงินลงทนุในกิจการร่วมค้าและบริษัทร่วม และเช่นเดียวกันกับ EBITDA ที$แยกตามรายประเทศ EBITDA ดงักล่าวไม่ได้ทําการรวม
ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในกิจการร่วมค้าและบริษัทร่วม ทั �งนี � CPRD ได้ใช้ EBITDA ซึ$งรวมถึง EBITDA ที$แยกตามประเภทธุรกิจ ในการ
ให้ข้อมลูเพิ$มเติมเกี$ยวกบัผลการประกอบการของ CPRD ทั �งนี � EBITDA รวมถึง EBITDA ที$แยกตามประเภทธุรกิจไมใ่ชต่วัวดัผลประกอบการ
ทางการเงินตามมาตรการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (TFRS) มาตรการรายงานทางการเงินของประเทศมาเลเซีย (MFRS) หรือ
มาตรการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) โดย CPRD เห็นว่า EBITDA เป็นประโยชน์สําหรับผู้ลงทุนบางส่วนในการพิจารณา
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานของ CPRD และความสามารถในการชําระหนี �และชําระรายจ่ายฝ่ายทนุ CPRD เห็นว่าผู้ลงทนุสว่นใหญ่ใช้
ข้อมลูการเงินในลกัษณะนี �ในการประเมินผลประกอบการของบริษัทในภาคธุรกิจที$บริษัทประกอบการอยู่ ผู้ลงทนุไม่ควรพิจารณาคํานิยาม
ของ EBITDA รวมถึง EBITDA ที$แยกตามประเภทธุรกิจ เพียงอย่างเดียว หรือตีความว่า EBITDA รวมถึง EBITDA ที$แยกตามประเภทธุรกิจ 
เป็นกําไรสําหรับปี หรือเป็นตวับง่ชี �ผลประกอบการ หรือเป็นตวับง่ชี �ทางการเงินที$เป็นมาตรฐานภายใต้ TFRS MFRS หรือ IFRS ทั �งนี � คํานิยาม
ของ EBITDA และการจัดสรรรายจ่ายเพื$อคํานวณ EBITDA สําหรับธุรกิจแต่ละประเภทของ CPRD อาจไม่สามารถนําไปเปรียบเทียบกับ
รายการที$มีลกัษณะใกล้เคียงกนั ของบริษัทอื$น รวมถึงในอตุสาหกรรมเดียวกนัได้  
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ธุรกจิในประเทศไทย 

CPRD ประกอบธุรกิจค้าปลีกและบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าในประเทศไทยผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai สําหรับใน
ประเทศไทย CPRD ถือเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกที$มีช่องทางจดัจําหน่ายหลายรูปแบบเมื$อพิจารณาทั �งในด้านพื �นที$ร้านค้าและ
ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทย โดย ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD มีร้านค้าจํานวน 2,094 แห่งทั$วประเทศไทย 
ประกอบด้วยร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 219 แห่ง ซูเปอร์มาร์เก็ต 196 แห่ง และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต 1,679 แห่ง ธุรกิจค้าปลีกของ 
CPRD ในประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุจากระบบห่วงโซ่อปุทาน (supply chain) ในประเทศที$แข็งแกร่ง ตลอดจนระบบการ
กระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ที$มีประสิทธิภาพ ธุรกิจค้าปลีกของ 
CPRD พฒันาขึ �นจากความแข็งแกร่งของคณุค่าตราสินค้า (brand equity) และกลยทุธ์ที$ได้รับการพิสจูน์แล้วว่าสามารถสร้าง
การเติบโตที$มีผลกําไรในการดําเนินธุรกิจได้ นอกจากนี � CPRD ยงัได้มีการผลกัดนัการเติบโตผ่านโครงการลงทนุอย่างตอ่เนื$อง
ในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี �  

• การจบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายกลุม่ใหมด้่วยการปรับแบรนด์ใหม ่ได้แก่ “Lotus’s” ซึ$งมีความสดใหมแ่ละทนัสมยัยิ$งขึ �น 

• การปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์และบริการ 

• ปรับปรุงและตกแตง่ร้านค้าใหม่ให้มีความทนัสมยัและศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเสริมเพื$อให้ CPRD 
ดําเนินธุรกิจให้มีประสทิธิภาพมากขึ �น และบริการลกูค้าให้ได้รับความสะดวกมากยิ$งขึ �น 

• เน้นการนําเสนอสนิค้าที$สดใหมภ่ายใต้คอนเซ็ปต์ “Go Fresh” ทั �งในซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิซูเปอร์มาร์เก็ต   

• ขยายจํานวนสาขาให้ครอบคลมุพื �นที$ในประเทศไทยมากยิ$งขึ �น 

• เร่งการเติบโตของยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยร้านค้ากวา่ 2,000 สาขาทั$วประเทศ ซึ$ง
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ และร่วมมือกบัธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ (online marketplace) ซึ$งเป็นที$นิยม เช่น 
Grab Shopee และ Lazada เพื$อเพิ$มจดุจําหนา่ยสนิค้าแก่ผู้บริโภค และ 

• เปิดตวัธุรกิจใหม ่เช่น ธุรกิจร้านกาแฟและร้านอาหารและเครื$องดื$ม (coffee and café chains) แบรนด์ Jungle Café 
และ Arabitia และเครื$องจําหน่ายสินค้าอตัโนมตัิ (vending machine) และร่วมมือกบักลุม่ทรูเพื$อขยายขอบเขตการ
นําเสนอผลติภณัฑ์ 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ$มเติมในหวัข้อ “ธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศไทย – โครงการปรับปรุงธุรกิจค้า
ปลีกในประเทศไทย”  

CPRD ยงัเป็นผู้ นําในธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าในประเทศไทยเมื$อพิจารณาในด้านของจํานวนศนูย์การค้า 
โดย ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทยประกอบด้วย 

• การบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้า 196 แห่ง (ไม่รวมศนูย์การค้าที$มีการลงทนุโดย กองทนุรวม LPF จํานวน 23 แห่ง
ดงัที$จะถกูกลา่วถึงด้านลา่งนี �) ซึ$งมีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 715,000 ตร.
ม. โดยมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นร้านค้าหลกั ซึ$งจากจํานวนศูนย์การค้าทั �งหมด CPRD มีกรรมสิทธิcใน
ที$ดินและสิ$งปลกูสร้างที$เป็นที$ตั �งของศนูย์การค้าจํานวน 61 แหง่ (freehold)  

• อตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) ของศนูย์การค้า อยูที่$ประมาณร้อยละ 90 โดยคํานวณจากพื �นที$ให้เชา่สทุธิถาวร 
(permanent net lettable area) และ 

• CPRD ถือหน่วยลงทุนร้อยละ 25 ในกองทุนรวม LPF ผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai ซึ$งลงทุนในศูนย์การค้า 23 แห่งทั$ว
ประเทศไทย ซึ$งมีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 337,000 ตร.ม.  
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ธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศไทย 

ตารางต่อไปนี �แสดงยอดขายแบ่งตามรูปแบบการค้าปลีกสําหรับธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศไทยสําหรับรอบ
ระยะเวลาที$ระบ ุ 

  ปีสิ 0นสุดวันที� 28 กุมภาพันธ์  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านบาท ยกเวน้ที
เป็นร้อยละ)  

รายได้จากการค้าปลีกในประเทศไทย           

ร้านคา้ปลีกในประเทศไทย          

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ...........................   108,848  63.2  98,811  60.4  

ซูเปอร์มาร์เก็ต .............................   20,191  11.7  21,146  12.9  

มินิซูเปอร์มาร์เก็ต ........................   42,380  24.6  42,410  25.9  

ช่องทางออนไลน์ .....................................   744  0.5  1,216  0.8  

รายได้จากการค้าปลีกรวมในประเทศ
ไทย ..........................................................   172,163  100.0  163,583  100.0  

(หกัด้วย) รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจ
ค้าปลีก7 .................................................   (837)    (621)    

รายได้จากการขาย ................................   171,326    162,962    

ร้านคา้ปลีกในประเทศไทย  

CPRD ดําเนินธุรกิจร้านค้าปลกีที$มีหน้าร้าน (brick-and-mortar stores) ซึ$งแบ่งออกเป็นสามรูปแบบ คือ ร้านไฮเปอร์
มาร์เก็ต “H-Stores” ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” และร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” 

• H-Stores — ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นร้านค้าปลีกจับจ่ายครบครันในที$เดียว (one-stop shopping 
complex) โดยเน้นอาหารสดและสนิค้าอปุโภคบริโภค โดยสว่นใหญ่มีพื �นที$จําหน่ายสินค้าประมาณ 2,000 ถึง 7,000 
ตร.ม. ซึ$งพื �นที$จําหน่ายสินค้าโดยเฉลี$ยเท่ากับประมาณ 4,500 ตร.ม. ทั �งนี � อ้างอิงจากข้อมูลของยูโรมอนิเตอร์ 
(Euromonitor) CPRD ถือเป็นผู้ นําซึ$งมีเครือขา่ยร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยในอตัราสว่นความครอบคลมุที$สงู
กว่าผู้ประกอบการไฮเปอร์มาร์เก็ตรายอื$นอยา่งมีนยัสําคญั ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD มีจุดเด่นในการจําหนา่ย
อาหารสดและผลิตภณัฑ์อาหารแห้ง และยงัครอบคลมุถึงสินค้าอปุโภคบริโภคอื$นที$ไม่ใช่อาหารเช่นเดียวกนั โดยหลกั
คือผลติภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม ผลติภณัฑ์ในครัวเรือน และผลติภณัฑ์สาํหรับทารก รวมถึงผลติภณัฑ์สําหรับ
บ้าน เครื$องใช้ไฟฟา้ และเสื �อผ้า ทั �งนี � ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตให้บริการตอบสนองความต้องการตา่ง ๆ ของลกูค้า ไมว่า่จะ
เป็นความต้องการของลกูค้าในการซื �อสนิค้าเพิ$มเติม (top-up) การซื �อสนิค้าในปริมาณมาก และการซื �อสนิค้าเพื$อเก็บ

                                                      
7 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจดัส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธุรกิจค้า

ปลีกของ CPRD 
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ไว้ใช้ในภายหลงั (stock-up) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นี �ถือเป็นปัจจยัหลกัในโครงการประสานรวมการจดัจําหน่ายใน
รูปแบบออนไลน์เข้าด้วยกนั เนื$องจากร้านค้าปลีกประเภทนี �สามารถใช้เป็นคลงัสินค้าย่อยเพื$อการจดัสง่ (fulfilment 
hub) และสามารถเป็นที$แสดงสินค้าที$มีจําหน่ายเฉพาะทางช่องทางออนไลน์ได้ จุดเด่นของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ 
CPRD คือการจําหน่ายสินค้าในราคาที$แข่งขนัได้โดยมีสินค้ากลุ่ม  “ราคาประหยดัทุกวนั ”เป็นจุดดึงดูด กลุ่มลกูค้า
เปา้หมายของ CPRD 

สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 รายได้จากการขาย และรายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีก8รวมของ
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD มีจํานวน 98,811 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60.4 ของรายได้จากการค้าปลีก
รวมของ CPRD ในประเทศไทย สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 สดัส่วนรายได้จากการค้าปลีกแบ่งตาม
ผลิตภณัฑ์ของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตประกอบด้วย สินค้าอปุโภคบริโภคร้อยละ 53.3 ผลิตภณัฑ์อาหารสดร้อยละ 17.4 
สินค้าทั$วไปร้อยละ 14.3 เสื �อผ้าร้อยละ 5.5 และสรุาและยาสบูร้อยละ 9.5 โดย CPRD เชื$อว่ามากกว่าครึ$งหนึ$ง ของ
ประชากรไทยทั �งหมดอาศยัอยูห่า่งจากร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ไมเ่กิน 25 นาทีด้วยการเดินทางโดยรถยนต์  

• ซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” — CPRD เริ$มโครงการปรับแบรนด์ของร้าน “ตลาด” ซึ$งเป็นร้านค้าปลีกรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นร้านซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” ซึ$งเป็นร้านค้าปลกีขนาดกลางมีพื �นที$จําหนา่ยตั �งแต ่500 ถึง 1,500 
ตร.ม. ซึ$งมีพื �นที$จําหนา่ยสนิค้าโดยเฉลี$ยเทา่กบัประมาณ 725 ตร.ม. ทั �งนี � ร้านค้าปลกีรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตสว่นใหญ่
ตั �งอยู่ในย่านการค้าหรือพื �นที$ชานเมือง โดยใช้แนวคิดการพฒันาเป็นร้านสําหรับชมุชนในละแวกใกล้เคียงเพื$อความ
สะดวกของลูกค้าในการจับจ่ายสินค้าอุปโภคบริโภครวมถึงสินค้าประเภทอื$น ๆ เป็นประจํา โดยเน้นในเรื$องการ
จําหนา่ยสนิค้าอาหารสดและอาหารแห้งที$มีคณุภาพ ผลติภณัฑ์อาหาร รวมถึงสนิค้าอปุโภคบริโภคที$ไมใ่ช่อาหารชนิด
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ$งผลิตภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน และผลิตภณัฑ์สําหรับทารก 
ซูเปอร์มาร์เก็ตเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าในการซื �อสินค้าเพิ$มเติม (top-up) หรือซื �อสินค้าเพื$อเก็บไว้ใช้ใน
ภายหลงั (stock-up) โดยร้านค้าปลกีขนาดกลางนี �ยงัมีสว่นสาํคญัในธุรกิจค้าปลกีในช่องทางออนไลน์ของ CPRD 

สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 รายได้จากการขายและรายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก9รวมของ
ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD มีจํานวน 21,146 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 12.9 ของรายได้จากการค้าปลกีรวม
ของ CPRD ในประเทศไทย สําหรับปีสิ �นสุดวันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 สัดส่วนรายได้จากการค้าปลีกแบ่งตาม
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย สินค้าอปุโภคบริโภคร้อยละ 60.8 ผลิตภณัฑ์อาหารสดร้อยละ 31.5 และสรุาและยาสบูร้อย
ละ 3.6 สนิค้าทั$วไปร้อยละ 3.3 และเสื �อผ้าร้อยละ 0.8  

• มินิซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” — CPRD เริ$มกลยุทธ์ปรับแบรนด์ร้าน เทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส ซึ$งเป็นร้านค้าปลีก
รูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้แบรนด์ “Lotus’s Go Fresh” โดยทั$วไป ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นร้านค้าปลกีขนาด
เล็ก มีพื �นที$จําหน่ายตั �งแต่ 150 ถึง 400 ตร.ม. ซึ$งมีพื �นที$จําหน่ายสินค้าเฉลี$ยเท่ากบัประมาณ 170 ตร.ม. โดย CPRD 
วางแผนให้ร้านค้าปลีกรูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นตวัผลกัดนัหลกัในการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกในอนาคตของ 
CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD นบัเป็นหนึ$งในผู้ประกอบการร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตที$ใหญ่
ที$สดุในประเทศไทย และ CPRD มีแผนจะเปิดมินิซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาใหม่อีกประมาณ 700 แห่งภายในปี 2566 ใน
ปัจจบุนั CPRD มีการดําเนินการร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตในพื �นที$ตา่ง ๆ ทั �งในยา่นที$อยูอ่าศยัและยา่นการค้า ไปจนถึงใน
สถานีบริการนํ �ามนัเชื �อเพลงิเพื$อความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ง่ายของลกูค้า โดยร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเน้นการ

                                                      
8 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจัดส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธุรกิจค้า

ปลีกของ CPRD 
9 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจัดส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธุรกิจค้า
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จําหน่ายอาหารสดและสนิค้าอปุโภคบริโภคที$เป็นอาหาร รวมถึงสินค้าจําเป็นอื$นที$ไมใ่ช่อาหาร ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต
เน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าที$จบัจ่ายสินค้าเพื$อการประกอบอาหารประจําวนัและความต้องการของลกูค้า
ในการซื �อสินค้าเพิ$มเติม (top-up) ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตดงักลา่วยงัมีบทบาทที$เพิ$มขึ �นอยา่งมีสาระสําคญัสาํหรับการ
จําหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะสําหรับการนําเสนอการจัดส่งสินค้าแบบด่วน (on-demand) แก่ลกูค้า 
นอกจากนี � CPRD ยังเน้นการเปิดบริการร้านกาแฟแบรนด์ใหม่คือ Jungle Cafés ในมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเพื$อเพิ$ม
ปริมาณผู้ เข้าร้านและดงึดดูผู้บริโภคให้มาจบัจ่ายที$ร้านอีกด้วย 

สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 รายได้จากการขาย และรายได้อื$น ๆ  ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลกี10 รวมของ
ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD มีจํานวน 42,410 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 25.9 ของรายได้จากการค้าปลีก
รวมของ CPRD ในประเทศไทย สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 สดัส่วนรายได้จากการค้าปลีกแบ่งตาม
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย สินค้าอุปโภคบริโภคร้อยละ 63.1 ผลิตภณัฑ์อาหารสดร้อยละ 22.3 สรุาและยาสบูร้อยละ 
11.9 ผลติภณัฑ์ทั$วไปร้อยละ 2.2 และเสื �อผ้าร้อยละ 0.5  

ตารางตอ่ไปนี �แสดงจํานวนสาขาร้าน แบ่งตามรูปแบบร้านค้าสําหรับธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยของ CPRD สําหรับ
ช่วงระยะเวลาที$ระบไุว้ 

  สิ 0นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์  

จาํนวนสาขาร้าน  2563  2564  

ไฮเปอร์มาร์เก็ต  215  219  
ซูเปอร์มาร์เก็ต  178  196  
มินิซูเปอร์มาร์เก็ต   1,595  1,679  

รวม  1,988  2,094  
 

ช่องทางออนไลน์  

นอกจากธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านแล้ว CPRD ยังให้บริการลกูค้าในประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้
ประโยชน์จากเครือขา่ยร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตที$มีหน้าร้านจํานวนมากเพื$อใช้เป็นคลงัสนิค้ายอ่ยเพื$อการจดัสง่ (fulfilment hub) 

ช่องทางออนไลน์ของ CPRD ให้บริการลกูค้าที$ต้องการความสะดวกในการจบัจ่ายสนิค้าอปุโภคบริโภค โดยใช้ระบบช้
อปปิ �งออนไลน์ GHS ให้ลกูค้าเลอืกซื �อสนิค้าแบบออนไลน์จากร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจํานวน 89 สาขา ซึ$งทําหน้าที$เป็นคลงัสนิค้า
ย่อยเพื$อการจัดส่ง (fulfilment hub) (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2564) โดยเมื$อลกูค้าสั$งซื �อสินค้าผ่านระบบช้อปปิ �งออนไลน์ 
GHS ลกูค้าสามารถเลือกรับสินค้าที$ร้านสาขาหรือจดัสง่ถึงบ้านในวนัถดัไป นอกจากระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS แล้ว ที$ผ่าน
มา CPRD ได้มีการร่วมมือกบัผู้ ให้บริการออนไลน์ภายนอกอื$น ๆ เช่น Shopee  Lazada และ Happy Fresh และเมื$อเร็ว ๆ นี �
ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 CPRD ยงัร่วมมือกบั Grab และ Food Panda เพื$อจําหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์
ทางเลือกอีกด้วย โดยลกูค้าสามารถสั$งซื �อสินค้าของ CPRD จากผู้ ให้บริการออนไลน์ดงักลา่วซึ$งจะให้บริการจดัสง่สินค้าไปยงั
ลกูค้าแบบดว่น (on-demand) หรือภายใน 1-2 วนันบัจากวนัสั$งซื �อ ทั �งนี � เพื$อการให้บริการลกูค้าที$ดียิ$งขึ �นผา่นช่องทางออนไลน์
ที$เพิ$มขึ �น ปัจจุบัน CPRD กําลงัอยู่ในระหว่างการอพัเกรดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT system) ของตน โดยโครงสร้าง
                                                      
10 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจัดส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธุรกิจค้า
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พื �นฐานของระบบ IT ระบบใหม่ ซึ$งคาดว่าจะเริ$มใช้งานได้ภายในกลางปี 2565 จะช่วยสนับสนุนการจําหน่ายสินค้าทาง
ออนไลน์ของร้านค้าปลกีในทกุรูปแบบทั �งหมดกวา่ 2,000 สาขา  

นอกจากนี � CPRD จะใช้ประโยชน์จากร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของตนจากที$มีในปัจจุบนัเพื$อเป็นคลงัสินค้าย่อยเพื$อการ
จัดส่ง (fulfilment hub) โดยเพิ$มจํานวนจากที$มีอยู่เดิม 89 สาขาในเดือนมิถุนายน 2564 เป็นกว่า 200 แห่งทั$วประเทศ 
โดยประมาณ 40-45 แห่งจะอยู่ในพื �นที$กรุงเทพมหานคร และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าปลีกในทกุรูปแบบทั �งหมดกวา่ 
2,000 สาขาในการให้บริการจดัสง่แบบด่วน (on-demand) หรือภายในวนัถดัไปแก่ลกูค้าได้ ทั �งนี � เมื$อการปรับปรุงโครงสร้าง
พื �นฐานของระบบ IT เสร็จสิ �น CPRD จะสามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าทั$วประเทศได้อย่างเต็มที$ในการให้บริการ
จัดส่งแบบด่วน (on-demand) หรือภายในวันถัดไปแก่ลูกค้า นอกจากนี � โครงสร้างพื �นฐานของระบบ IT ใหม่นี �ยังทําการ
ปรับปรุงระบบดําเนินงานหลกัอื$น ๆ ให้ทนัสมยัขึ �น ทั �งแอพพลิเคชั$น (application) ของลกูค้า ระบบจัดการคําสั$งซื �อ ระบบ
จัดการการเข้ารับและจัดส่งสินค้า ระบบ IT ใหม่นี �ยงันําแอพพลิเคชั$น (application) ใหม่ ๆ มาใช้งานเพื$อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะตวัของลกูค้าแตล่ะราย และเพื$อให้ลกูค้าใช้งานได้ง่าย สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 รายได้จากการ
ขายผา่นช่องทางออนไลน์ในประเทศไทยของ CPRD เทา่กบั 1,216 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.8 ของรายได้จากการค้า
ปลีกรวมของ CPRD ในประเทศไทย ทั �งนี � ตั �งแต่วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 การจบัจ่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ CPRD 
มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยรายได้จากการขายในช่วงสามเดือนสิ �นสดุวนัที$ 31 พฤษภาคม 2564 ได้เพิ$มขึ �นมากกว่า 2 เท่า 
เมื$อเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2563  

โครงการปรบัปรุงธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย 

CPRD มุง่มั$นที$จะปรับปรุงและขยายธุรกิจร้านค้าปลกีในประเทศไทย โดยดําเนินโครงการใหม ่ๆ ดงัตอ่ไปนี �   

• การรีแบรนด์ (Rebrand) เป็น “Lotus’s” — นบัตั �งแตก่ารแยกตวัของ Lotus TH  Ek-Chai และ Lotus MY จากบริษัท
แม่เดิมคือ Tesco และเข้าเป็นบริษัทในกลุม่ภายใต้การบริหารงานของ CPRD นั �น CPRD ได้มีการริเริ$มกลยทุธ์เพื$อรี
แบรนด์ร้านค้าเป็นแบรนด์ “Lotus’s” เพื$อสร้างความแตกตา่งจากแบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” เดิมที$ดําเนินงานโดย Tesco 
ทั �งนี � CPRD เห็นวา่การปรับแบรนด์ดงักลา่วจะช่วยดงึดดูและจบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายกลุม่ใหม ่โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าที$
มีอายุน้อยลง กลยุทธ์การปรับแบรนด์ให้มีความทันสมัยขึ �นประกอบด้วยการใช้โลโก้ ป้ายชื$อร้านค้าและสื$อ
ประชาสมัพนัธ์ที$มีสีสนัสดใส การศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาเสริมเพื$อให้ CPRD สามารถดําเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ �น และบริการลกูค้าให้ได้รับความสะดวกมากยิ$งขึ �น การเพิ$มความแข็งแกร่งของการจําหน่ายใน
ช่องทางออนไลน์ และการเปิดตวัโปรแกรมสมาชิกใหม่ (loyalty scheme) โดย CPRD ตั �งเป้าหมายในการปรับร้าน
ไฮเปอร์มาร์เก็ตทั �งหมดเป็นแบรนด์ “Lotus’s” ให้เสร็จสิ �นภายในสิ �นปี 2565 และทําการตอ่ยอดพฒันารูปแบบร้านค้า
ให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าในภมูิภาคตา่ง ๆ ทั$วประเทศไทย  

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ — CPRD เชื$อว่าปัจจัยที$ดึงดูดลูกค้าของธุรกิจค้าปลีกของ CPRD คือการมี
ผลิตภณัฑ์คุณภาพสงูและมีความหลากหลาย ทําให้สามารถนําเสนอการจับจ่ายที$ครบครันในที$เดียวแก่ลกูค้าได้ 
(one-stop shop) โดยเฉพาะอยา่งยิ$งในสว่นของกลยทุธ์ด้านอาหารสดของ CPRD นั �นจะเน้นการจดัหาอาหารสดจาก
แหล่งผลิตในพื �นที$จากผู้ ค้าในท้องถิ$น โดยจัดส่งตรงถึงร้านค้าเพื$อรักษาความสดใหม่และคุณภาพของอาหาร 
ตลอดจนมีอาหารสดหลากหลายชนิดวางจําหน่ายในร้านค้าปลีกทุกรูปแบบ เพื$อตอบสนองความต้องการที$
หลากหลายและแตกตา่งของลกูค้าแตล่ะกลุม่ นอกจากนี � CPRD ยงัมีการลงทนุพฒันาผลติภณัฑ์ภายใต้ตรายี$ห้อของ
ร้าน (private label) มากขึ �นสําหรับตลาดค้าปลีกในไทยซึ$ง CPRD เชื$อว่าการนําเสนอผลิตภณัฑ์ภายใต้ตรายี$ห้อของ
ร้าน (private label) นี �จะเพิ$มทางเลือกในการเลือกซื �อผลิตภัณฑ์ที$คุ้ มค่าคุ้ มราคาให้แก่ผู้ บริโภค และยังมีกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์อื$น ๆ ที$ CPRD มีการปรับปรุงได้แก่ กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม และเครื$องใช้ภายในบ้าน 
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ทั �งนี � นอกจากการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว CPRD ยังมุ่งปรับปรุงส่วนประกอบอื$น ๆ ในร้านค้าเพื$อ
ประสบการณ์ในการจบัจ่ายโดยรวมที$ดียิ$งขึ �น รวมไปถึงเรื$องความสะอาดและความปลอดภยัในร้านค้า การเติมสนิค้า
ในชั �นวางให้รวดเร็ว การแนะนําสนิค้าและการให้บริการภายในร้านค้า และการใช้เทคโนโลยีเพื$ออํานวยความสะดวก 
เช่น จดุชําระสนิค้าด้วยตนเอง (self-checkout) เป็นต้น  

• การปรับโฉมและสร้างความทนัสมยัแก่ร้านค้า — CPRD ทําการปรับโฉมร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ให้ทนัสมยั
และสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการที$เปลี$ยนแปลงไปของลกูค้าให้ดียิ$งขึ �น โดยทําการลดขนาดพื �นที$ร้านไฮเปอร์
มาร์เก็ตในส่วนที$จําหน่ายเสื �อผ้าและอุปกรณ์เครื$องใช้ลง และขยายพื �นที$ในส่วนของอาหารสดและผลิตภณัฑ์ปรุง
อาหาร เพื$อให้สอดคล้องกบัความต้องการที$เพิ$มขึ �นของผลติภณัฑ์ในกลุม่นี � นอกจากนี � CPRD ยงัได้นําเทคโนโลยีและ
ระบบ IT ใหม่ ๆ มาปรับใช้ เพื$อเพิ$มความพึงพอใจในประสบการณ์การจบัจ่ายของลกูค้า และเพิ$มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของร้าน โดยเป้าหมายในการปรับโฉมและสร้างความทนัสมยัของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตทั �งหมดคือเพื$อให้ 
CPRD สามารถดําเนินธุรกิจให้มีประสทิธิภาพมากขึ �นและบริการลกูค้าให้ได้รับความสะดวกมากยิ$งขึ �น 

• การใช้แนวคิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ “Go Fresh” — CPRD มีการปรับแบรนด์ร้าน “ตลาด” ซึ$งเป็นร้านในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ด้วยแบรนด์ใหมค่ือ “Go Fresh” และปรับแบรนด์ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต เทสโก้ โลตสั เอ็กเพรส เป็นแบ
รนด์ “Lotus’s Go Fresh” โครงการปรับแบรนด์ดงักลา่วประกอบด้วยการปรับการจดัวางพื �นที$จําหน่ายสินค้าในร้าน
ใหม่ โดยแนวคิดร้าน Go Fresh เป็นปัจจัยหลกัของกลยุทธ์ “เอาชนะด้วยสินค้าที$สดใหม่” (“Winning with Fresh”) 
ของ CPRD ทั �งนี � ร้าน Go Fresh ของ CPRD จะเน้นในเรื$องการนําเสนอสนิค้าอาหารสดทั �งที$จําหนา่ยในรูปแบบตกัชั$ง
และรูปแบบแพ็ค และจัดวางตําแหน่งทางการตลาดของร้านเป็นร้านใกล้บ้านเพื$อความสะดวกและรวดเร็วในการ
จบัจ่ายสนิค้าอาหารสด โดยร้าน Go Fresh จะเน้นรูปโฉมและบรรยากาศของร้านที$เป็นเสมือนตลาดสดสมยัใหม ่และ
วางจําหนา่ยอาหารสดที$มีคณุภาพเพื$อนําไปปรุงอาหารและใช้ในครัวเรือนประจําวนัของลกูค้า 

• ร้านรูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD — จะมีการวางจําหนา่ยสินค้าอปุโภคบริโภคที$หลากหลายกวา่ร้านสะดวก
ซื �อทั$วไป และ CPRD ยงัมุ่งสร้างความพึงพอใจในการจบัจ่ายให้แก่ลกูค้าด้วยการเปิดเคาน์เตอร์ร้านกาแฟแบรนด์ 
Jungle Café รวมถึงบริการช้อปปิ �งผา่นมือถือ โดยสาขาร้านที$มีขนาดเลก็ที$สามารถปรับพื �นที$จําหนา่ยสนิค้าให้รองรับ
การจําหน่ายสินค้าได้มากขึ �นจะได้รับการยกระดับและปรับแบรนด์ใหม่เป็นร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ 
“Lotus’s Go Fresh” ปัจจุบัน CPRD มีแผนทําการปรับใช้แนวคิดร้านค้าแบรนด์ “Go Fresh” โดยคาดว่าจะปรับ 
แบรนด์ร้านจํานวนประมาณ 1,000 สาขา ให้เสร็จสิ �นภายในสิ �นปี 2564 และปรับแบรนด์ร้านค้าที$เหลอืในประเทศไทย
ให้เสร็จสิ �นภายในสิ �นปี 2565 ทั �งนี � ณ วนัที$ 31 กรกฎาคม 2564 CPRD ได้ปรับร้านค้าเป็นแบรนด์ “Go Fresh” ไปแล้ว
จํานวน 343 แหง่  

• การขยายสาขาให้ครอบคลุมพืQนที
 — เมื$อพิจารณาเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิมซึ$งมีอัตราการเข้าถึง
ผู้บริโภคสงูทั$วประเทศ ซึ$งรวมถึงพื �นที$ที$ไมม่ีร้านค้าของ CPRD ตั �งอยู ่ดงันั �น เพื$อให้ร้านค้าของ CPRD สามารถเข้าถึง
และให้บริการผู้บริโภคได้มากขึ �น รวมถึงตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึ �นCPRD วางแผนเปิดสาขาร้านใน
พื �นที$ที$ยงัไมม่ีร้านค้าของ CPRD โดยตามแผนการขยายสาขาร้านดงักลา่ว CPRD ตั �งเปา้ที$จะเปิดร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต
สาขาใหม่ 4 ถึง 6 แห่ง ซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาใหม่ 10 แห่ง และมินิซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาใหม่ 250 แห่งต่อปีภายในช่วง
สามปีข้างหน้า  

• การเร่งการจําหน่ายสินค้าออนไลน์โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าทั
วประเทศ — ด้วยระบบช้อปปิ �งออนไลน์ 
GHS CPRD ตั �งเป้าที$จะขยายบริการออนไลน์เพิ$มเติมจากร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 89 สาขาที$ให้บริการออนไลน์ในพื �นที$
กรุงเทพในปัจจบุนั เป็นกวา่ 2,000 สาขาทั$วประเทศภายในสิ �นปี 2565 ซึ$งรวมถึงร้านค้าปลกีขนาดกลางและขนาดเลก็
ภายใต้แบรนด์ “Go Fresh” โดยลกูค้าของ CPRD ในประเทศสามารถเลือกรับสินค้าที$สั$งทางออนไลน์แบบจดัสง่ดว่น 
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(on-demand) จัดส่งในวนัถัดไป (next-day delivery) หรือสั$งซื �อและรับเอง (click-and-collect) ที$สาขาทั$วประเทศ 
โดยระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS จะได้รับการสนบัสนนุด้วยระบบ IT ใหม ่ๆ อยา่งตอ่เนื$อง รวมไปถึงการอพัเกรดระบบ
ทํางานสําคญัสาํหรับแอพพลิเคชั$น (application) ของลกูค้า ระบบจดัการคําสั$งซื �อ ระบบจดัการการเข้ารับและจดัสง่
สนิค้า นอกจากนี � CPRD ยงัได้มีการร่วมมือกบัผู้ให้บริการออนไลน์ชั �นนําภายนอกอื$น ๆ  เช่น Shopee  Lazada  Grab 
และ Food Panda เพื$อเสริมความแข็งแกร่งในช่องทางออนไลน์ของ CPRD   

• การเปิดตวัธุรกิจใหม่เพื
อเพิ
มความพึงพอใจในการจบัจ่ายในร้านค้า — CPRD เห็นว่าการนําเสนอผลิตภณัฑ์อาหาร
และเครื$องดื$มจะช่วยผลกัดนัปริมาณลกูค้าที$เข้าร้านให้เพิ$มมากขึ �นได้ ดงันั �น CPRD จึงมีกลยทุธ์ที$จะนําร้านกาแฟ ซึ$ง
เป็นจุดที$ลกูค้ามีความต้องการในการใช้บริการเพิ$มมากขึ �น มาเป็นจดุที$ดงึดดูและสร้างประสบการณ์ให้กบัลกูค้าที$มา
ใช้บริการร้านค้าปลีก ดังนั �น CPRD จึงได้เปิดให้บริการร้านกาแฟแบรนด์ใหม่คือ Jungle Café และ Arabitia ของ 
CPRD เพื$อจําหน่ายกาแฟคุณภาพสูงในราคาที$คุ้มค่า ในร้านค้าปลีกรูปแบบต่าง ๆ ของ CPRD โดยแผนงานใน
ปัจจบุนัคือ การจดัวางเคาน์เตอร์ร้านกาแฟ Jungle Café เป็นร้านยอ่ยในร้านค้าปลกี หรืออยูใ่นพื �นที$สว่นหน้าของมินิ
ซูเปอร์มาร์เก็ตและซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD หรือรวมถึงตั �งเป็นร้านกาแฟเดี$ยว (stand-alone) สําหรับแบรนด์ร้าน 
Arabitia ในร้านค้ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ทั �งนี � นอกจากร้านกาแฟแล้ว CPRD ยงัมุง่พฒันาธุรกิจค้าปลีก
ตามแนวโน้มการบริโภคอาหารและเครื$องดื$มใหม่ ๆ เพื$อดึงดูดลกูค้าเข้าร้านให้มากขึ �น นอกจากนี � CPRD ยงัจะใช้
ประโยชน์จากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบักลุม่ทรูในการวางจําหนา่ยผลติภณัฑ์อิเลก็ทรอนิกส์ในร้านค้ารายละเอียด
เป็นไปตามที$ปรากฎในหวัข้อสนิค้าทั$วไปด้านลา่ง   

ผลิตภณัฑ์สําหรบัการคา้ปลีกในประเทศไทย  

ปัจจัยหลักในความสําเร็จของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยของ CPRD คือ การนําเสนอผลิตภัณฑ์ที$มีความ
หลากหลายในร้านค้าของ CPRD โดยผลิตภณัฑ์หลกัของ CPRD แบ่งออกได้เป็น กลุม่อาหารสด สินค้าอปุโภคบริโภคที$เป็น
อาหาร สินค้าอุปโภคบริโภคที$ไม่ใช่อาหาร สินค้าทั$วไป สรุาและยาสบู และเสื �อผ้า ทั �งนี � CPRD จําหน่ายกลุ่มสินค้าดงักลา่ว
ภายใต้แบรนด์ชั �นนําทั �งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงแบรนด์สินค้าของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ย (SME) 
และสนิค้าที$เป็นตรายี$ห้อของร้าน (private label) ของ CPRD อีกหลายรายการ โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �  

• อาหารสด — อาหารสดคือกลุม่ผลิตภณัฑ์หลกัของ CPRD และเป็นกลุม่สินค้าที$เติบโตอย่างรวดเร็วในธุรกิจค้าปลกี
ของ CPRD กลุม่ผลิตภณัฑ์อาหารสดประกอบด้วย เนื �อสตัว์และอาหารทะเล (หม ูสตัว์ปีก เนื �อววั ไข่ไก่ ปลา และกุ้ง) 
ผักและผลไม้ ผลิตภัณฑ์จากนม (นมสด โยเกิร์ต และชีส) ไข่ อาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน 
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี$  และอาหารแช่แข็ง (เนื �อสตัว์แช่แข็งพร้อมปรุงและพร้อมรับประทาน และไอศกรีม) CPRD มุ่ง
นําเสนอผลติภณัฑ์อาหารสดคณุภาพสงูในราคาที$หาซื �อได้ โดย CPRD ได้ทําการคดัเลอืกผลติภณัฑ์อยา่งพิถีพิถนัเพื$อ
จําหน่ายผลิตภณัฑ์คณุภาพสงูสดุ และเพื$อให้มั$นใจว่าผลิตภณัฑ์ของ CPRD นั �นปลอดภยัในการบริโภคและเป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที$ใช้บังคับทุกประการ อีกทั �ง CPRD ยังใช้ประโยชน์จากระบบงานห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain) ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี และเสริมสร้างศกัยภาพของ CPRD ในการจดัหาสินค้าและวตัถุดิบ
โดยตรงกบัเกษตรกรและผู้ผลติและจดัจําหนา่ยสนิค้าท้องถิ$น  CPRD ยงัได้มีการพฒันากลุม่ผลติภณัฑ์อาหารสดเพิ$ม
มูลค่าที$หลากหลายเพื$อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น เนื �อหมกั อาหารพร้อมปรุงผลิตจากเนื �อสตัว์ และ
อาหารพร้อมรับประทานผลิตจากเนื �อสตัว์ รวมถึงนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ เช่น เนื �อสงัเคราะห์ (plant-based meat) 
เป็นต้น 

• สินคา้อปุโภคบริโภค – ประกอบดว้ยสินคา้อปุโภคบริโภคที
เป็นอาหาร และสินคา้อปุโภคบริโภคที
ไม่ใช่อาหาร  



เอกสารแนบ 

17 

• สินค้าอปุโภคบริโภคที
เป็นอาหาร – ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ปรุงอาหาร (นํ �ามนัปรุงอาหาร ซอส เครื$องปรุง
รส) เครื$องดื$ม (นํ �าดื$ม นํ �าหวาน นํ �าผลไม้ กาแฟ ชา) อาหารแห้ง (ข้าวสาร บะหมี$ ธัญพืช) นมพาสเจอไรส์ 
และนมที$ผลติจากพืช ผลติภณัฑ์สาํหรับทารก (นมผง และอาหาร) ขนมหวาน (ขนมปังกรอบ ของวา่ง ลกูอม) 
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม อาหารบรรจกุระป๋อง เครื$องทําขนมอบ สินค้าอปุโภคบริโภคที$เป็นอาหารที$คดัสรรมา
อย่างดีของ CPRD มีการวางจําหน่ายในช่องทางจัดจําหน่ายหลายรูปแบบ เป็นสินค้าในหลายระดบัราคา 
หลากหลายตราสินค้า รวมถึงสินค้านําเข้า ทั �งนี � CPRD มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู้ผลิตและจัด
จําหนา่ยสนิค้าในตา่งประเทศเพื$อจดัหาสนิค้าเพื$อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและขยายกลุม่สนิค้าให้
หลากหลายยิ$งขึ �น อีกทั �ง CPRD ได้สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ผลติและจดัจําหนา่ยสนิค้าในประเทศในการ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ เพื$อเสริมคณุภาพของสนิค้าและสร้างความแตกตา่งในการแขง่ขนัของ CPRD   

• สินคา้อปุโภคบริโภคที
ไม่ใช่อาหาร – ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม (แชมพ ูสบู ่ยาสฟัีน 
โลชั$น เครื$องสําอาง ยา) ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน (ผงซกัฟอก นํ �ายาปรับผ้านุ่ม นํ �ายาล้างจาน นํ �ายาทําความ
สะอาดพื �น ยาฆ่าแมลง) กระดาษ (กระดาษชําระ กระดาษทําความสะอาดในครัวเรือน กระดาษเช็ดหน้า 
ผ้าอนามยั และผ้าอ้อมผู้ใหญ่) ผลติภณัฑ์สาํหรับทารก (ผ้าอ้อมทารก และเครื$องใช้สาํหรับเด็กทารก) อาหาร
สัตว์เลี �ยงและเครื$องใช้สัตว์เลี �ยง และผลิตภัณฑ์สําหรับกิจทางศาสนา โดย CPRD มุ่งจําหน่ายสินค้า
หลากหลายชนิดภายใต้ตราสินค้าชั �นนํา ซึ$งจัดซื �อโดยตรงจากผู้ผลิตทั �งหมด เพื$อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าร้านค้าปลีกทกุรูปแบบที$ CPRD ดําเนินงาน โดย CPRD มีการร่วมมือและความสมัพนัธ์อนัดีใน
หลายด้านกับผู้ ค้าสินค้าอุปโภคบริโภคที$ไม่ใช่อาหารระดบัโลกมากมายเพื$อสร้างคณุค่าในผลิตภณัฑ์และ
บริการแก่ลกูค้า 

• สินค้าทั
วไป — สินค้าทั$วไปประกอบด้วยสินค้ากลุ่มต่าง ๆ  รวมถึงผลิตภณัฑ์สําหรับบ้าน เช่น ของเล่น เครื$องเขียน 
อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์ในห้องนํ �า เครื$องนอน เฟอร์นิเจอร์ กระเป๋า กล่องเก็บของพลาสติก อุปกรณ์ทําครัว อุปกรณ์
เกี$ยวกบัรถยนต์ อปุกรณ์ไฟ สินค้าปรับปรุงบ้านที$ต้องประกอบและติดตั �งด้วยตนเอง (DIY) โดย CPRD วางจําหนา่ย
สินค้าคณุภาพสงูสําหรับการใช้ในชีวิตประจําวนั รวมถึงสินค้าชนิดตา่ง ๆ ที$เป็นตรายี$ห้อของร้าน (private label) ใน
กรณีที$ไมม่ีตราสนิค้าชั �นนําวางจําหนา่ยสาํหรับสนิค้าชนิดนั �น ๆ ดงันั �น CPRD จึงสามารถสร้างความแตกตา่งและเพิ$ม
มลูค่าผลิตภณัฑ์ผ่านตรายี$ห้อของร้าน (private label) ทั �งนี � CPRD ยงัมุ่งเน้นการจําหน่ายกลุม่ผลิตภณัฑ์สําหรับการ
ปรุงอาหารเพื$อให้สอดคล้องกบัการจําหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารโดยรวมของ CPRD และมีการปรับเพิ$มพื �นที$จําหน่าย
สินค้าในร้านค้าเพื$อสร้างยอดขายให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี$ยนแปลงในพฤติกรรม
การจบัจ่ายของผู้บริโภค ทั �งนี � สินค้าทั$วไปยงัรวมถึงผลติภณัฑ์เครื$องใช้ไฟฟา้ เช่น โทรทศัน์ เครื$องใช้ไฟฟา้ขนาดใหญ่ 
(ตู้ เย็น เครื$องซกัผ้า) เครื$องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก (หม้อหงุข้าว หม้อไฟฟ้า พดัลม เครื$องปรับอากาศ กาต้มนํ �า เครื$องปิ �ง
ขนมปัง เตารีด เครื$องดดูฝุ่ น เครื$องเป่าผม) นอกจากนี � CPRD จะทําการร่วมมือกบักลุม่ทรูเพื$อจําหนา่ยโทรศพัท์มือถือ  
ซิมการ์ด อปุกรณ์สําหรับโทรศพัท์ และผลิตภณัฑ์สําหรับบ้านที$เกี$ยวข้องกบัอินเตอร์เน็ต เช่น หลอดไฟอจัฉริยะ ปลั�ก
ไฟฟ้า และเครื$องควบคมุอณุหภมูิ และจะร่วมมือพฒันากบักลุม่ทรูในการให้บริการปรึกษาสขุภาพทางไกล ซึ$งลกูค้า
สามารถปรึกษากบัแพทย์ทางระบบออนไลน์ที$ร้านค้า 

• สรุาและยาสูบ – กลุม่ผลติภณัฑ์สรุาและยาสบู ได้แก่ เบียร์ที$ผลติในประเทศและนําเข้า ไวน์ และเหล้า และผลติภณัฑ์
ยาสบูหลากหลายประเภทสาํหรับร้านค้าแตล่ะรูปแบบ 

• เสืQอผ้า — สินค้าเสื �อผ้า ได้แก่ เสื �อผ้าสําหรับสวมใส่ประจําวนั โดยเน้นเสื �อผ้าที$จําเป็นในชีวิตประจําวนัและสวมใส่
สบายสาํหรับสมาชิกทกุคนในครอบครัว 
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นอกจากการจําหนา่ยตราสนิค้าของบคุคลภายนอกแล้ว CPRD ยงัมีผลติภณัฑ์กวา่ 1,000 รายการครอบคลมุทกุกลุม่
ผลติภณัฑ์ภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) โดยแบง่ออกเป็นสามกลุม่ดงัตอ่ไปนี �  

• “Lotus’s” – เป็นตราสนิค้าเฉพาะหลกั (core brand) ของ CPRD ที$ใช้กบัสนิค้ากลุม่ตา่ง ๆ  ซึ$งเป็นสนิค้าคณุภาพสงูใน
ราคาที$คุ้มคา่ 

• “คุ้มค่า” – เป็นตราสินค้าเฉพาะระดบัพื �นฐาน (entry-level brand) สําหรับสินค้าที$จําเป็นในชีวิตประจําวนั ให้ความ
ประหยดัเหมาะสมกบัการใช้สอยในราคาที$คุ้มคา่ และ  

• “Prestigo” – เป็นตราสินค้าเฉพาะระดบัพรีเมียม (premium brand) สําหรับสินค้าคุณภาพสงูในราคาที$เหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ$งสนิค้ากลุม่อาหารและของใช้ในครัว 

ปัจจุบนั CPRD อยู่ระหว่างการปรับเปลี$ยนจากตราสินค้าของ “Tesco” ที$เคยใช้ในช่วงที$ยงัเป็นกิจการภายใต้ Tesco 
เพื$อปรับมาใช้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) ดงักลา่วข้างต้น โดยเมื$อเร็ว ๆ นี � CPRD ได้เสร็จสิ �นการปรับเปลี$ยนมาใช้ตรา
สินค้า “Lotus’s” กับผลิตภณัฑ์กลุ่มอาหารสด และ CPRD จะเริ$มเปิดตวัแคมเปญส่งเสริมตรายี$ห้อของร้าน (private label) 
ตราใหม่ในภาพรวมเพื$อสร้างความรับรู้ในตรายี$ห้อของร้าน (private label) ให้กบัผู้บริโภคในเดือนสิงหาคม 2564 และคาดวา่
จะมีการปรับเปลี$ยนสูต่รายี$ห้อของร้าน (private label) ตราใหม่อย่างเต็มรูปแบบกบักลุม่ผลิตภณัฑ์ที$ไมใ่ช่อาหารภายในสิ �นปี 
2564 นี � 

นอกจากนี � CPRD ยังมีการพัฒนาตรายี$ห้อของร้าน (private label) ใหม่ ๆ สําหรับสินค้ากลุ่มอื$น ๆ เช่น ตรา 
“Momento” สําหรับผลิตภณัฑ์ในบ้าน ตรา “Aliv” สําหรับผลิตภณัฑ์สขุภาพและความงาม และตราสินค้า “MeStyle” สําหรับ
ผลติภณัฑ์เสื �อผ้า  

สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ยอดขายของผลิตภณัฑ์ตรายี$ห้อของร้าน (private label) คิดเป็นมากกว่า
ร้อยละ 20.0 ของรายได้จากการขายของ CPRD ในประเทศไทย ทั �งนี � ในการพฒันาผลติภณัฑ์ตรายี$ห้อของร้าน (private label) 
นั �น CPRD จะเลือกกลุม่ผลิตภณัฑ์ที$มีขนาดตลาดใหญ่ มีศกัยภาพการเติบโตสงู มีตราสินค้าหลากหลายสําหรับผลิตภณัฑ์ใน
ตลาด และมีโอกาสในการที$ CPRD จะสร้างความโดดเดน่ให้ผลติภณัฑ์ในตรายี$ห้อของร้าน (private label) 

CPRD วางแผนที$จะสร้างความแข็งแกร่งด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ทั$วไปของ CPRD ในตลาดค้าปลีกในประเทศ
ไทย รวมถึงกลุม่ผลิตภณัฑ์อาหารเพื$อสขุภาพและสินค้าที$เกี$ยวข้องกบัสขุภาพ เพื$อมุ่งจบักลุม่ลกูค้าที$หนัมาสนใจเรื$องสขุภาพ
เพิ$มมากขึ �น ทั �งนี � CPRD ประสงค์จะรวมกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์กับธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย เพื$อให้มีการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในตรายี$ห้อของร้าน (private label) ของ CPRD ข้ามตลาด และใช้แหล่งจัดหาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน โดย CPRD มี
เปา้หมายในการปรับผลติภณัฑ์และกลุม่ผลติภณัฑ์ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียให้สอดคล้องกนั และใช้กลุม่ผลติภณัฑ์
ร่วมกนัโดยไมก่ระทบตอ่การตอบสนองตอ่ความต้องการเฉพาะของลกูค้าในแตล่ะประเทศ 

ตารางต่อไปนี �แสดงรายได้จากการค้าปลีกแบ่งตามชนิดของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศไทย
สาํหรับรอบระยะเวลาที$ระบ ุ 
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  ปีสิ 0นสุดวันที� 28 กุมภาพันธ์  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านบาท ยกเวน้ที
เป็นร้อยละ)  

รายได้จากการค้าปลีกในประเทศไทย           

สินค้าอปุโภคและบริโภค ..............................   98,565  57.3  92,985  56.9  

อาหารสด ...................................................   31,757  18.4  33,425  20.4  

ผลิตภณัฑ์ทั$วไป ..........................................   18,383  10.7  16,035  9.8  

สรุาและยาสบู.............................................   15,669  9.1  15,251  9.3  

เสื �อผ้า ........................................................   7,767  4.5  5,881  3.6  

รายได้จากการจดัส่งสินค้า และอื$น ๆ11 ...........   22  0.0  6  0.0  

รายได้จากการค้าปลีกรวมในประเทศไทย ..   172,163  100.0  163,583  100.0  

(หกัด้วย) รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจค้า
ปลีก12 ..............................................................   (837)    (621)    

รายได้จากการขาย ...................................   171,326    162,962    

ลูกคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย  

ลกูค้าธุรกิจค้าปลกีในประเทศไทยของ CPRD มีความหลากหลายทั �งช่วงอาย ุรายได้ และขนาดครัวเรือน โดย CPRD 
เห็นวา่จดุเดน่หลกัของ CPRD ในการดงึดดูลกูค้าได้แก่  

• ทศันคติของลกูค้าที$มีตอ่ผลติภณัฑ์ของ CPRD วา่เป็นผลติภณัฑ์ที$มีความคุ้มคา่คุ้มราคา  

• ความไว้วางใจที$ลกูค้ามีต่อแบรนด์ของ CPRD เช่น ในปี 2564 CPRD ภายใต้แบรนด์ Lotus’s ได้รับการโหวตให้เป็น
แบรนด์ร้านค้าสินค้าอปุโภคบริโภคที$ได้รับการไว้วางใจมากที$สดุเป็นลําดบัที$สองในประเทศไทยจากการสํารวจความ
คิดเห็นของผู้บริโภคที$มีตอ่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โดยบริษัท อิปซอสส์ (ไทยแลนด์) จํากดั  

• ความทุม่เทของ CPRD ในด้านการให้บริการลกูค้า และการมีสว่นร่วมในชมุชนท้องถิ$น  

CPRD มีแผนที$จะใช้ประโยชน์จากจดุเดน่ดงักลา่วของ CPRD ในการเข้าถึงลกูค้าให้มากขึ �น โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าที$มี
อายนุ้อยลง 

CPRD มีการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าแบบเจาะลึกเพื$อให้มีความเข้าใจถึงลกูค้าของ CPRD มากขึ �น โดย CPRD ใช้ชุด
ข้อมลูที$มีความละเอียดซึ$งครอบคลมุการซื �อของลกูค้ามากกวา่ 600 ล้านรายการตอ่ปี จากลกูค้าที$เป็นสมาชิกคลบัการ์ดเกือบ 
9 ล้านราย CPRD ได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกที$มีชื$อเสียงและประสบการณ์สูงในการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าเชิง

                                                      
11 โดยส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยรายได้จากการจดัส่งสินค้า 
12  รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธรุกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย รายได้จากการจดัส่งสินค้า และส่วนลดสําหรับพนกังานจากธรุกิจค้า

ปลีกของ CPRD  
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วิทยาศาสตร์ โดยผู้ ให้บริการภายนอกดงักลา่วยงัให้บริการเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที$ทนัสมยั และให้คําปรึกษาแก่ CPRD ในการ
ทําความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า ตลอดจนแรงจูงใจในการจับจ่าย และนําข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพื$อ
คาดการณ์รูปแบบการจับจ่ายของลูกค้าในอนาคต ทั �งนี � CPRD สามารถใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวเพื$อสร้าง
ประสบการณ์ในการจบัจ่ายที$ลกูค้าพงึพอใจ เพื$อที$จะได้มาซึ$งลกูค้าใหมแ่ละรักษาลกูค้าเดิมไว้ รวมถึงในการคดัสรรผลิตภณัฑ์
สําหรับลกูค้า อีกทั �ง CPRD ยงัมีการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเพื$อกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาและการสง่เสริมการขายที$สร้างคณุคา่
ให้แก่ลกูค้าอีกด้วย   

ในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า CPRD ได้นําเสนอรายการสมาชิกบตัรคลบัการ์ดเพื$อให้ลกูค้าสะสม
คะแนนในการจบัจ่ายที$ร้านค้าของ CPRD โดยข้อมูลจากการวิจัยพบว่าลกูค้าที$เป็นสมาชิกคลบัการ์ดมีแนวโน้มการจบัจ่าย
สนิค้ามากกวา่ลกูค้าที$ไมเ่ป็นสมาชิกทั �งในแง่มลูคา่การซื �อสนิค้ารวมและปริมาณการซื �อสนิค้าแตล่ะครั �ง  ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 
2564 CPRD มีสมาชิกคลบัการ์ดราว 16 ล้านรายในประเทศไทย โดยในจํานวนนี �มากกวา่ร้อยละ 50 เป็นสมาชิกที$มีการจบัจา่ย
สินค้าอยู่เป็นประจํา (active user) นอกจากนี � CPRD ยงัมีคลบัการ์ดแอพพลิเคชั$น (application) สําหรับสมาชิกเพื$อใช้แทน
บัตรคลบัการ์ด และให้ข้อมูลแก่สมาชิกทั �งคูปองส่วนลดเฉพาะสมาชิก และรายการส่งเสริมการขายอื$น ๆ แอพพลิเคชั$น 
(application) ดงักลา่ว ยงัสามารถใช้เป็นสื$อในการสื$อสารโดยตรงกบัลกูค้า และ CPRD ยงัคงพฒันารายละเอียดอื$น ๆ  ในคลบั
การ์ดแอพพลเิคชั$นเพื$อความสะดวกในการใช้งานของลกูค้า สทิธิประโยชน์ที$เพิ$มขึ �น เพื$อให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้งานแตล่ะคน โดยมีการเปิดตวัโปรแกรมสมาชิกใหม ่(loyalty scheme) ไปพร้อม ๆ กบัการปรับแบรนด์ Lotus’s  

ระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ของธุรกิจค้าปลีกในประเทศ
ไทย  

ปัจจยัหลกัในกลยทุธ์ค้าปลีกของ CPRD คือการปรับปรุงระบบงานห่วงโซอ่ปุทาน (supply chain) ระบบการกระจาย
สนิค้าและเครือขา่ยงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ของ CPRD ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ซึ$งจะช่วย
บริหารจดัการให้ระดบัสินค้าคงคลงัในร้านค้าทั �งหมดอยูใ่นระดบัที$เพียงพอและเหมาะสม ทําให้ผลิตผลและสินค้าที$เน่าเสยีได้
ยงัคงมีความสดใหม่และดํารงคณุภาพสงูสดุไว้ได้ และทําให้ CPRD สามารถนําเสนอสินค้าที$คุ้มค่าคุ้มราคาต่อลกูค้าโดยยงั
สามารถคงรักษาอตัรากําไรไว้ได้  
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ระบบงานห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เริ$มจากการขนส่งสินค้าของผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้าของ CPRD โดย 
DHL และ Linfox ซึ$งเป็นบริษัทโลจิสติกส์ระหว่างประเทศที$ให้บริการหน่วยรถบรรทุกสินค้า ไปยังศูนย์กระจายสินค้าที$ใช้
เทคโนโลยีที$ทนัสมยัของ CPRD เพื$อคดัแยกและกระจายสนิค้าไปยงัร้านค้าของ CPRD เนื$องจากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของ
ยอดขายทางช่องทางออนไลน์ CPRD กําหนดให้ศูนย์กระจายสินค้าบางแห่งทําหน้าที$จัดเก็บและกระจายสินค้าออนไลน์
โดยตรง CPRD ยงัใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยร้านค้าที$มีอยูท่ั$วประเทศในการจําหนา่ยและจดัสง่สนิค้าออนไลน์จากร้านค้าสูผู่้ซื �อ
ปลายทางโดยตรง (last-mile delivery) ทําให้ CPRD มีความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่ค้าปลกีทางออนไลน์อื$น ๆ  

CPRD ยังมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ 
(distribution and logistics network) ของ CPRD อย่างต่อเนื$อง ตวัอย่างเช่น การใช้ประโยชน์จากระบบงานโลจิสติกส์แบบ 
“HLE Hub & Spoke” สําหรับการจัดส่งสินค้าถึงบ้านของลูกค้า โดยระบบนี �จะกําหนดให้ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตบางแห่ง
นอกเหนือจากศนูย์กระจายสินค้าทําหน้าที$เป็นศนูย์จดัเก็บสินค้าประเภทเครื$องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ (white goods) และเมื$อมี
การสั$งซื �อจะมีการจัดจ้างผู้ ให้บริการภายนอกเข้ารับสินค้าและจัดส่งให้ลูกค้าโดยตรง ระบบงานนี �ช่วยให้ CPRD เพิ$มขีด
ความสามารถในการจัดส่งสินค้าและช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์ขยายธุรกิจค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ของ CPRD นอกจากนี � 
CPRD ยงัใช้ระบบงานโลจิสติกส์แบบ “Bakery Hub & Spoke” สาํหรับผลติภณัฑ์เบเกอรี$ โดยกําหนดให้ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 6 
แห่งของ CPRD เป็นศนูย์ผลิตสินค้าเบเกอรี$ ซึ$งจะมีเชฟด้านเบเกอรี$และพนกังานสนบัสนนุอยู่ในไฮเปอร์มาร์เก็ตดงักลา่ว และ
จะทําการขนสง่สินค้าเบเกอรี$โดยตรงไปยงัร้านค้าอื$น ๆ  ของ CPRD โดยไม่ต้องผ่านศนูย์กระจายสินค้า ซึ$งเป็นระบบงานที$ช่วย
ปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์เบเกอรี$ และลดการเนา่เสยีของสนิค้า  

ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD มีศนูย์กระจายสนิค้า 8 แหง่ในประเทศไทย มีพื �นที$อาคารรวมประมาณ 277,000 
ตร.ม. และมีอัตราการกระจายสินค้าออกประมาณ 950,000 ลงัต่อวัน และศูนย์กระจายสินค้าออนไลน์หนึ$งแห่งซึ$งมีพื �นที$
อาคาร 10,364 ตร.ม.และมีอตัราการกระจายสินค้าออกประมาณ 200 คําสั$งซื �อตอ่วนั ตารางตอ่ไปนี �แสดงถึงรายละเอียดหลกั
ของศนูย์กระจายสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้าออนไลน์ของ CPRD 

ศูนย์กระจายสินค้า ที�ตั 0งและรายละเอียด พื 0นที�อาคาร  
(ตร.ม.) 

ประมาณการกําลังการ
กระจายสินค้าออก 

อัตราประมาณการการใช้
ประโยชน์เฉลี�ย 
(approximate average 
warehouse capacity 
utilisation) สาํหรับปี
สิ 0นสุดวันที� 28 
กุมภาพันธ์ 2564 

ระดับภาค 
  

 
ศนูย์ SRP – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบอณุหภมูิ
ปกติภาคเหนือ 
(SRP Hub – North Regional Ambient Hub) 

5,800 19,000 ลงัตอ่วนั 70% 

ศนูย์ SKP – ศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสด
ภาคเหนือ 
(SKP Hub – North Regional Fresh Hub) 

1,450 11,000 ลงัตอ่วนั 85% 

ศนูย์ SK RDC – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบ
อณุหภมูิปกติภาคกลาง 
(SK RDC – Central Regional Ambient DC) 

33,700 222,000 ลงัตอ่วนั 75% 
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ศูนย์กระจายสินค้า ที�ตั 0งและรายละเอียด พื 0นที�อาคาร  
(ตร.ม.) 

ประมาณการกําลังการ
กระจายสินค้าออก 

อัตราประมาณการการใช้
ประโยชน์เฉลี�ย 
(approximate average 
warehouse capacity 
utilisation) สาํหรับปี
สิ 0นสุดวันที� 28 
กุมภาพันธ์ 2564 

ศนูย์ KKRDC – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบ
อณุหภมูิปกติและอาหารสดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(KKRDC – Northeast Regional Ambient + 
Fresh DC) 

51,990 อณุหภมูิปกต ิ– 
130,000 ลงัตอ่วนั 
อาหารสด – 42,000 ลงั
ตอ่วนั 

80% 

ศนูย์ LLKRDC – ศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสด
ภาคกลาง 
(LLKRDC – Central Regional Fresh DC) 

35,000 88,000 ลงัตอ่วนั 50% 

ศนูย์ SRRDC – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบ
อณุหภมูิปกติและอาหารสดภาคใต้ 
(SRRDC – South Regional Ambient + 
Fresh DC) 

51,990 อณุหภมูิปกต ิ– 65,000 
ลงัตอ่วนั 
อาหารสด – 20,000 ลงั
ตอ่วนั 

50% 

ระดับประเทศ 
   

ศนูย์ WN NDC – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบ
อณุหภมูิปกติระดบัประเทศ 
(WN NDC – National Ambient DC) 

58,347 192,000 ลงัตอ่วนั 75% 

ศนูย์กระจายสนิค้าออนไลน์ 
(Online Fulfilment Centre) 

10,364 200 คําสั$งซื �อตอ่วนั 70% 

ศนูย์ BBTDC – ศนูย์กระจายสนิค้าแบบ
อณุหภมูิปกติระดบัประเทศ 
(BBTDC – National Ambient DC) 

29,000 161,000 ลงัตอ่วนั 80% 

 

ศนูย์กระจายสนิค้าของ CPRD ในประเทศไทย ติดตั �งเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ที$ทนัสมยั เช่น เครื$องหยิบสนิค้า single 
pick แบบกึ$งอตัโนมตัิ และเครื$องหยิบสินค้าตามจํานวนไฟที$ขึ �นแบบอตัโนมตัิ (pick-to-light) ส่วนร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตแต่ละ
แหง่ของ CPRD จะมีห้องเก็บสนิค้าที$มีขนาดห้องเฉลี$ย 200-300 ตร.ม.  

CPRD จดัจ้าง DHL และ Linfox ซึ$งเป็นบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศเพื$อให้บริการและดําเนินงาน
หนว่ยรถบรรทกุสนิค้าและระบบงานโลจิสติกส์สาํหรับธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศไทย 

นอกจากการให้บริการขนส่งและจัดเก็บสินค้าสําหรับร้านค้าปลีกของ CPRD แล้ว CPRD ยังให้บริการระบบการ
กระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) แก่บคุคลภายนอก ซึ$งรวมถึงการให้เช่า
พื �นที$คลงัสินค้า บริการขนถ่ายสินค้าผ่านศนูย์ (cross docking) การขนสง่ผลิตภณัฑ์ การสง่สินค้าคืนผู้ผลิตสินค้า และบริการ
จดัการการขนสง่สนิค้า  
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ผูผ้ลิตและจดัจําหน่ายสินคา้สําหรบัธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย 

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยของ CPRD มีการจัดซื �อสินค้าโดยตรงจากผู้ผลิตสินค้าแบรนด์ต่าง ๆ หลายราย ทั �งนี � 
CPRD มีการประสานงานร่วมกบัผู้ผลติและจดัจําหนา่ยสินค้าเพื$อให้ระบบงานหว่งโซอ่ปุทาน (supply chain) ตั �งแตต้่นทางถึง
ปลายทางมีประสิทธิภาพ ทําให้ CPRD สามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์ที$มีคุณภาพในราคาที$คุ้มค่าสําหรับลกูค้าของ CPRD ผู้
จดัซื �อสนิค้าของ CPRD ทกุรายได้รับการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื$อง และ CPRD ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจเพื$อให้การติดตอ่กบั
ผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้าเป็นไปตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย ทั �งนี � การแพร่ระบาดของ COVID-19 สร้างแรงกดดนัใน
การจดัหาสินค้าอย่างที$ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทําให้เกิดการหยดุชะงกัและความลา่ช้าในการผลิตและจดัหาสินค้า ซึ$งได้สง่ผล
กระทบและอาจจะสง่ผลกระทบตอ่ไปในอนาคตกบัการเคลื$อนไหวและการมีอยูข่องสนิค้าหลายชนิด  

ธุรกิจบริหารพื 0นที�เช่าในศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย  

ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ประกอบด้วย การบริหารอาคารและดําเนินงาน
ศนูย์การค้าและร้านค้าปลกีของ CPRD ตลอดจนทําหน้าที$เป็นผู้จดัการทรัพย์สนิของศนูย์การค้าที$กองทนุรวม LPF เป็นเจ้าของ
ซึ$ง CPRD ถือหนว่ยลงทนุจํานวนร้อยละ 25 ในกองทนุรวมดงักลา่วผา่นบริษัทยอ่ย Ek-Chai  

ศูนย์การคา้ของ CPRD ในประเทศไทย   

ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย (ยกเว้นการปฏิบตัิหน้าที$ในฐานะผู้จดัการทรัพย์สิน
ของกองทนุรวม LPF) มีการบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าสามประเภทเพื$อให้บริการกลุม่ลกูค้ากลุม่ตา่ง ๆ ดงันี �  

• ศูนย์การค้าสําหรับครอบครัว (Family Malls) ได้แก่ ศนูย์การค้าขนาดใหญ่มีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นครอบครัว ซึ$ง
ให้บริการด้านการจับจ่ายใช้สอยและกิจกรรมบันเทิงอื$น ๆ หลายชนิด ผู้ เช่าหลกัของศูนย์การค้าประเภทนี � ได้แก่ 
ร้านอาหาร ร้านเสื �อผ้าแฟชั$น ผู้ ให้บริการทางการเงิน และผู้ เช่าที$ให้บริการด้านกิจกรรมเกี$ยวกับความบนัเทิงและ
บริการอื$น ๆ โดยปกติศูนย์การค้าประเภทนี �ของ CPRD มีพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร (permanent net lettable area) 
มากกว่า 5,000 ตร.ม. ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าแบบ Family Malls 
จํานวน 12 แห่งในประเทศไทย (ไม่รวมศนูย์การค้าสําหรับครอบครัวที$ลงทนุโดยกองทนุรวม LPF จํานวน 11 แห่ง) มี
พื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 136,000 ตร.ม.  

• ศูนย์การค้าชุมชน (Neighbourhood Malls) ได้แก่ ศูนย์การค้าขนาดกลางสําหรับลกูค้าให้แวะมาจบัจ่ายสินค้าได้
สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหาร โดยพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าประเภทนี �ประกอบด้วยร้านอาหาร 
ร้านเครื$องดื$ม และร้านอาหารจานดว่นหลายประเภท (grab & go) แม้ว่าพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าประเภทนี �จะมีขนาด
เล็กกว่าพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าสําหรับครอบครัว (Family Malls) แต่ก็มีร้านค้าที$เกี$ยวข้องกบักิจกรรมความบนัเทิง
สําหรับครอบครัว รวมถึงร้านเสื �อผ้าแฟชั$น และร้านค้าที$ให้บริการทางการเงินและบริการอื$น ๆ เช่นเดียวกนั โดยปกติ
ศูนย์การค้าชุมชน (Neighbourhood Malls) ของ CPRD มีพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร (permanent net lettable area) 
ระหว่าง 2,000 ถึง 5,000 ตร.ม. ทั �งนี � ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าชุมชน 
(Neighbourhood Malls) จํานวน 85 แห่งในประเทศไทย (ไม่รวมศูนย์การค้าชุมชนที$ลงทุนโดยกองทุนรวม LPF 
จํานวน 11 แหง่) มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 444,000 ตร.ม.   

• ศูนย์การคา้ Service Malls ได้แก่ ศนูย์การค้าที$มีขนาดเลก็ลงมา เน้นพื �นที$การจบัจ่ายแบบครบครันในจดุเดียว (one-
stop) เนื$องจากศูนย์การค้าประเภทนี �มีขนาดเล็ก จึงเน้นการจําหน่ายสินค้าและบริการที$ต้องใช้ในชีวิตประจําวนั 
รวมถึงมีร้านอาหาร ร้านให้บริการต่าง ๆ ที$ใช้ประจําวัน ร้านจําหน่ายเสื �อผ้า และพื �นที$เล่นสําหรับเด็ก โดยปกติ
ศูนย์การค้าแบบ Service Malls ของ CPRD มีพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร(permanent net lettable area) ไม่เกิน 2,000 
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ตร.ม. ณ ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าแบบ Service Malls จํานวน 99 แหง่
ในประเทศไทย (ไม่รวมศูนย์การค้า Service Malls ที$ลงทุนโดยกองทุนรวม LPF จํานวน 1 แห่ง) มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิ
ถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 135,000 ตร.ม.  

CPRD เลือกทําเลที$ตั �งศนูย์การค้าในที$พื �นที$ที$เหมาะสมทั$วประเทศไทย เพื$อให้ครอบคลมุพื �นที$ให้บริการและเข้าถึง
ลกูค้าได้มากที$สดุเท่าที$จะทําได้ ศูนย์การค้าแต่ละแห่งจะมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นร้านค้าหลกั ศูนย์การค้าสว่น
ใหญ่ของ CPRD ตั �งอยู่ในพื �นที$ตอนกลางและเขตปริมณฑลของกรุงเทพ รวมถึงในจังหวัดใหญ่ ๆ ในภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ของประเทศไทย ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ศนูย์การค้าของ CPRD ที$ตั �งอยูบ่นที$ดินที$ 
CPRD มีกรรมสทิธิcมีประมาณร้อยละ 31 ของจํานวนศนูย์การค้าของ CPRD ทั �งหมด 

โครงการเกี$ยวกบัธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้า 

CPRD มีการคดัเลอืกทําเลที$ตั �งที$เหมาะสมสาํหรับศนูย์การค้าแหง่ใหมท่ั$วประเทศไทยอยา่งตอ่เนื$อง โดยใช้หลกัเกณฑ์
การพิจารณาดงัตอ่ไปนี � 

• เป็นพื �นที$ที$มีประชากรอาศยัอยูจํ่านวนมากและหนาแนน่ 

• เป็นทําเลที$โดดเดน่ และสามารถเพิ$มจํานวนลกูค้าที$เข้าศนูย์การค้าได้ 

• สามารถเข้าถึงถนนหลกัและระบบขนสง่มวลชนได้ และ 

• มีพื �นที$ขนาดใหญ่สาํหรับใช้เป็นที$จอดรถและมีระบบโครงสร้างพื �นฐานที$ดี 

CPRD มีโครงการตา่ง ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัการบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ดงันี �  

• โครงการพฒันาศูนย์การค้าในอนาคต ได้แก่ การพฒันาศูนย์การค้าที$ให้บริการแบบผสมผสาน (mixed-use) เป็น
ศูนย์การค้าชุมชนที$ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยการจําหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมีบริการ
จดัสง่สนิค้า ทั �งนี � CPRD ยงัมุง่แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและเพิ$มความพงึพอใจแก่ลกูค้าผู้ใช้บริการศนูย์การค้า
ที$จะพฒันาขึ �นในอนาคต เช่น การเสนอสินค้าและบริการที$มีความหลากหลายมากขึ �น การร่วมมือกับพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และการทําการตลาดที$ปรับเฉพาะสาํหรับลกูค้าแตล่ะกลุม่   

• การปรบัการจดัวางพืQนที
เช่าในศูนย์การคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสดุ ได้แก่ การใช้พื �นที$ที$ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ และจดัวางพื �นที$
การให้บริการที$มีความตอ่เนื$องระหวา่งพื �นที$เช่าในศนูย์การค้ากบัพื �นที$ของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 

• การใช้พืQนที
ให้ได้ประโยชน์สูงสดุ ได้แก่ การเพิ$มสดัสว่นพื �นที$สําหรับการจําหน่ายอาหารในศนูย์การค้า โดยนําเสนอ
รายการสินค้าอาหารให้มีความสมดุลระหว่างแบรนด์ที$เป็นที$รู้จักในวงกว้าง (Mass Market) แบรนด์สําหรับตลาด
เฉพาะ (Niche) หรือแบรนด์สินค้าอาหารแบบดั �งเดิม เพื$อปรับเปลี$ยนศูนย์การค้าสูก่ารเป็นจุดหมายของผลิตภณัฑ์
อาหาร (food destination) เพื$อเพิ$มปริมาณและอตัราการเข้าพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของลกูค้า  

• การปรับปรุงศูนย์อาหาร ได้แก่ การปรับปรุงและตกแต่งศนูย์อาหารในศนูย์การค้า และจดัขนาดพื �นที$ให้บริการของ
ศูนย์อาหารให้เหมาะสม นําเสนอแบรนด์และบริการใหม่อื$น ๆ เช่น ครัวอาหารออนไลน์ (cloud kitchen) เพื$อสร้าง
ความพอใจแก่ผู้ใช้บริการศนูย์อาหาร 

• การปรบัปรุงบริการดิจิตอล (digital experience) ได้แก่ การนําโครงสร้างพื �นฐาน IT มาใช้สนบัสนนุการชําระเงินแบบ
ดิจิตอลสาํหรับลกูค้า เพื$อสร้างความพงึพอใจในการใช้บริการของลกูค้า 
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• การบริหารผู้เช่าประเภทต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ได้แก่ การคัดเลือกและดึงตัวผู้ เช่าพื �นที$ศูนย์การค้าที$เป็น
ร้านอาหารและผู้ ให้บริการอื$นที$มีคุณภาพ โดยเน้นไปที$แบรนด์หรือแฟรนไชส์ที$เป็นที$รู้จักในวงกว้าง และนําเสนอ
บรรยากาศและภาพลกัษณ์ใหมภ่ายในศนูย์การค้า โดยมีผู้ เช่าพื �นที$ศนูย์การค้าที$หลากหลายและเหมาะสม 

• การปรบัปรุงบริการดา้นสขุภาพและความงาม ได้แก่ การคดัเลอืกผู้ เช่าพื �นที$ศนูย์การค้า และการใช้พื �นที$ในศนูย์การค้า
เพื$อบริการด้านสุขภาพและความงาม เพื$อตอบสนองต่อความต้องการและความชื$นชอบที$เปลี$ยนแปลงไปของ
ผู้บริโภค  

CPRD ยงัใช้กลยทุธ์ตา่ง ๆ ในการเร่งฟื�นฟธุูรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD จากผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ดงันี � 

• การลงทุนจัดทําช่องทางจัดจําหน่ายออนไลน์และการจัดส่งสินค้าออนไลน์สําหรับลูกค้าของศูนย์การค้า และ
ดําเนินการให้ผู้ เช่า (ทั �งผู้ เช่าที$ดําเนินการร้านอาหารและที$ไม่ได้ดําเนินการธุรกิจร้านอาหาร) เข้าสู่ระบบการค้า
ออนไลน์ของ CPRD และ 

• การคดัเลือกผู้ เช่าพื �นที$รายใหม่เพื$อทดแทน หรือลดจํานวนของกลุม่ผู้ เช่าพื �นที$ปัจจุบนัที$ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
จาก COVID-19 เช่น การเปลี$ยนพื �นที$กิจกรรมบนัเทิงและโรงภาพยนตร์ เป็นพื �นที$สําหรับผู้ เช่าที$ให้บริการสินค้าและ
บริการที$เกี$ยวกบับ้านและฟิตเนส เป็นต้น 

การลงทนุและการใหบ้ริการแก่กองทนุรวม LPF  

CPRD ถือหน่วยลงทนุร้อยละ 25 ของกองทนุรวม LPFผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai ทําให้ CPRD เป็นผู้ ถือหน่วยลงทนุ
รายใหญ่ที$สดุของกองทนุรวม LPF ซึ$งเป็นกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ที$จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
กองทุนรวม LPF เป็นเจ้าของศูนย์การค้าภายใต้แบรนด์ CPRD 23 แห่งทั$วประเทศไทย นอกจากนี � CPRD ยังมีการเข้าทํา
สญัญากบักองทนุรวม LPFเพื$อให้ CPRD เป็นผู้จดัการทรัพย์สนิของกองทนุรวม LPF อีกด้วย 

ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 พอร์ตการลงทนุของกองทนุรวม LPF ประกอบด้วยศนูย์การค้าสาํหรับครอบครัว (Family 
Malls) 11 แห่ง ศนูย์การค้าชมุชน (Neighbourhood Malls) 11 แห่ง และศนูย์การค้าแบบ Service Malls 1 แห่ง มีพื �นที$ให้เช่า
สทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 337,000 ตร.ม. และมีอตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) เฉลี$ย
ร้อยละ 97   

CPRD ในฐานะผู้จดัการทรัพย์สินของกองทนุรวม LPF และในฐานะผู้ ถือหน่วยลงทนุร้อยละ 25 ของกองทนุรวม LPF 
ผา่นบริษัทยอ่ย Ek-Chai ได้รับรายได้จากกองทนุรวม LPF สองทางดงัตอ่ไปนี � 

• ค่าธรรมเนียมผู้จัดการทรัพย์สิน — ในฐานะผู้จัดการทรัพย์สินของกองทุนรวม LPF  CPRD จัดเก็บค่าธรรมเนียมสี$
ประเภทจากกองทนุรวม LPF ในสว่นที$เกี$ยวกบัการให้บริการในสว่นของศนูย์การค้าของกองทนุรวม LPF ได้แก่ รายได้
การจดัเก็บค่าเช่า ค่าธรรมเนียมการบริหารอสงัหาริมทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการบริหารพิเศษ (incentive fee) และค่า
นายหน้า ทั �งนี � CPRD ได้รับค่าธรรมเนียมในฐานะผู้จดัการทรัพย์สินเป็นรายเดือน โดยคํานวณจากดชันีบ่งชี �ผลการ
ดําเนินงานตา่ง ๆ  ของศนูย์การค้าของกองทนุรวม LPF ได้แก่ สว่นแบง่รายได้จากการจดัเก็บคา่เชา่ของรายได้สทุธิราย
ปีจากศนูย์การค้าของกองทนุรวม LPF ในอตัราไม่เกินร้อยละ 3 ค่าธรรมเนียมการบริหารอสงัหาริมทรัพย์ในอตัราไม่
เกินร้อยละ 0.3 ของมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิของกองทนุรวม LPF คา่ธรรมเนียมการบริหารพิเศษ (incentive fee) ในอตัรา
ไมเ่กินร้อยละ 2.35 ของรายได้สทุธิรายปีจากศนูย์การค้าของกองทนุรวม LPF  
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• เงินปันผล — CPRD ได้รับเงินปันผลในฐานะผู้ ถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LPF ตามสดัสว่นการถือหน่วยลงทุน 
ทั �งนี � การจ่ายเงินปันผลของกองทนุรวม LPF จะจ่ายในอตัราไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของรายได้สทุธิจากการลงทนุราย
ไตรมาส ทั �งนี � CPRD ได้รับเงินผลปันสี$ครั �งตอ่ปี 

ผูเ้ช่าของศูนย์การคา้ในประเทศไทย  

CPRD มีผู้ เช่าหลายประเภทในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย โดยสามารถแบง่ผู้ เช่าได้เป็นสี$ประเภทโดยหลกั 
ดงันี �  

• ผูเ้ช่าถาวร — ผู้ เช่าในกลุม่นี �ทําสญัญาเช่าที$มีระยะเวลามากกวา่หนึ$งปีโดยจ่ายคา่เช่ารายเดือนในอตัราคงที$ หรือจ่าย
ค่าเช่าในอตัราแปรผนัตามยอดขาย (ทั �งในรูปแบบที$มีและไม่มีการรับประกนัคา่เช่าขั �นตํ$า) ทั �งนี � สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 
28 กมุภาพนัธ์ 2564 รายได้ของ CPRD จากผู้ เช่าประเภทนี �มีจํานวน 5,998 ล้านบาท  

• ผู้เ ช่าชั
วคราว  — ผู้ เช่าชั$วคราวทําสัญญาเช่าที$มีระยะเวลาน้อยกว่าหนึ$งปี และมีอัตราการเปลี$ยนผู้ เช่าสูง  
ซึ$งทําให้ CPRD สามารถปรับการนําเสนอสินค้าและบริการใหม ่ๆ ตามความต้องการของลกูค้าได้ ผู้ เช่ากลุม่นี �จะตั �ง
ร้านเป็นแผงลอย หรือเป็นร้านขนาดเล็ก ทั �งนี � สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 รายได้ของ CPRD จากผู้ เช่า
ชั$วคราวมีจํานวน 1,433 ล้านบาท  

• ศูนย์อาหาร — CPRD ทําสญัญาบริการกบัผู้ รับสิทธิดําเนินการศนูย์อาหารในศนูย์การค้าของ CPRD โดยสญัญาเช่า
มีระยะเวลาเฉลี$ยหนึ$งปี ศนูย์อาหารเป็นจุดที$ช่วยรักษาปริมาณลกูค้าที$เข้าใช้บริการในศนูย์การค้าและผู้ เช่ารายอื$น
ของศูนย์การค้า เนื$องจากลกูค้านิยมไปศูนย์การค้าเพื$อรับประทานอาหารที$ศูนย์อาหารซึ$งมีราคาเหมาะสม ทั �งนี � 
สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 รายได้ของ CPRD จากผู้ เช่ากลุม่นี �มีจํานวน 611 ล้านบาท 

ผู้ เช่าถาวรสร้างกระแสรายได้ที$มั$นคงให้กบัศนูย์การค้า ดงันั �น ผู้ เช่ากลุม่นี �จึงเป็นสว่นสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจ
บริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD โดยในประเทศไทย ระยะเวลาการเช่าโดยเฉลี$ยของผู้ เช่าถาวรซึ$งรวมถึงร้านไฮเปอร์
มาร์เก็ตของ CPRD ซึ$งเป็นกลุม่ผู้ เช่าถาวรที$ใหญ่ที$สดุ อยูที่$ประมาณ 3 ปี โดยผู้ เช่าหลกัรายใหญ่มีระยะเวลาการเช่าเฉลี$ยสงูถงึ 
30 ปี ทั �งนี � ผู้ เช่าถาวรของ CPRD ยงัสามารถแบง่ประเภทได้ดงันี �   

• ธุรกิจการเงิน — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5 ของพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวรที$ได้มีการปล่อยเช่า 
(occupied permanent net lettable area) ของศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
และคิดเป็นประมาณร้อยละ 16 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564     

• ธุรกิจบริการและเทคโนโลยี — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 9 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการปลอ่ย
เช่า (occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 
2564 และคิดเป็นประมาณร้อยละ 17 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 
28 กมุภาพนัธ์ 2564    

• ธุรกิจอาหาร — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 23 ของพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวรที$ได้มีการปล่อยเช่า 
(occupied permanent net lettable area) ของศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
และคิดเป็นประมาณร้อยละ 24 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564    
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• ธุรกิจเสืQอผ้า — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 ของพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวรที$ได้มีการปล่อยเช่า 
(occupied permanent net lettable area) ของศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
และคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564   

• ธุรกิจความงามและความบนัเทิง — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 8 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการ
ปล่อยเช่า (occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วันที$  28 
กุมภาพนัธ์ 2564 และคิดเป็นประมาณร้อยละ 11 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปี
สิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564    

• ผูเ้ช่าหลกัและพืQนที
นอกอาคาร — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 44 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการ
ปล่อยเช่า (occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศไทย ณ วันที$  28 
กุมภาพนัธ์ 2564 และคิดเป็นประมาณร้อยละ 12 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศไทยของ CPRD สําหรับรอบปี
สิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564    

ธุรกจิในประเทศมาเลเซีย 

CPRD เป็นผู้ นําธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าในประเทศมาเลเซีย โดยประกอบการผา่นบริษัท
ย่อยคือ Lotus MY  CPRD เป็นผู้ นําธุรกิจค้าปลีกในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) เมื$อพิจารณาในแง่ของสว่น
แบ่งตลาดโดยมีอตัราการเข้าถึงครัวเรือน (household penetration) ที$ร้อยละ 53 สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
โดย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 CPRD มีร้านค้า 62 แห่ง ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ต 46 แห่ง และซูเปอร์มาร์เก็ต 16 แหง่ 
ธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศมาเลเซียได้รับการสนบัสนนุจากระบบงานห่วงโซ่อปุทาน (supply chain) ที$มั$นคง ระบบ
การกระจายสนิค้าและเครือขา่ยงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ที$แข็งแกร่งเช่นเดียวกบัธุรกิจค้าปลกี
ของ CPRD ในประเทศไทย ตลอดจนความแข็งแกร่งของคุณค่าตราสินค้า (brand equity) และแผนการลงทุนในโครงการ
เชิงกลยทุธ์ที$สาํคญั ซึ$งรวมถึง 

• การจบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายกลุม่ใหมด้่วยการปรับแบรนด์ใหม ่“Lotus’s” ซึ$งมีความสดใสและทนัสมยัยิ$งขึ �น 

• การปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์และบริการในราคาที$คุ้มคา่ 

• เน้นแนวคิดการนําเสนอสนิค้าที$สดใหมภ่ายใต้ร้าน “Go Fresh” สาํหรับร้านค้าใหมข่อง CPRD ที$มีพื �นที$ 1,000 ตร.ม.  

• ขยายจํานวนสาขาให้ครอบคลมุพื �นที$มากขึ �น โดยเป็นร้านค้าที$มีหน้าร้านและพื �นที$ตั �งแต ่1,000 ถึง 4,000 ตร.ม. 

• เร่งการเติบโตของยอดขายทางออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านสาขากว่า 62 แห่ง ซึ$งรวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและร่วมมือกับธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ (online marketplace) ซึ$งเป็นที$นิยม เช่น Food Panda  
Shopee และ Lazada เพื$อเพิ$มจดุจําหนา่ยสนิค้าแก่ผู้บริโภค และ 

• ขยายและเพิ$มประสิทธิภาพให้แก่ช่องทางจดัจําหน่ายสําหรับลกูค้า B2B ทั$วประเทศ โดยเน้นไปที$ร้านอาหารที$เป็น
ร้านอิสระ ร้านค้าปลกีแบบดั �งเดิม และกิจการในพื �นที$อื$น ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงแรม และโรงเรียน  

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ$มเติมในหวัข้อ “ธุรกิจคา้ปลีกของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย – โครงการปรบัปรุงธุรกิจ
คา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย” 
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ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศมาเลเซียประกอบด้วย 

• การบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้า 57 แห่ง คิดเป็นพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร (permanent net lettable area) รวม
ประมาณ 296,000 ตร.ม. โดยในจํานวนนี � CPRD มีกรรมสิทธิc (freehold) หรือมีสิทธิการเช่าจากรัฐบาลมาเลเซีย 
(leasehold)13 ในศนูย์การค้าจํานวน 40 แหง่ และ 

• อตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) อยู่ที$ประมาณร้อยละ 92 โดยคํานวณจากพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent 
net lettable area) 

ธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย  

CPRD ซึ$งประกอบธุรกิจผ่านบริษัทย่อยคือ Lotus MY เป็นผู้ นําธุรกิจค้าปลีกในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula 
Malaysia) สําหรับปีสิ �นสุดวันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD มีรายได้จากการค้าปลีกของเครือข่ายร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้าน Express ช่องทางออนไลน์ และกลุม่ลกูค้า B2B เป็นจํานวน 3,720 ล้านริงกิตมาเลเซีย (27,664 ล้านบาท) 
767 ล้านริงกิตมาเลเซีย (5,704 ล้านบาท) 10 ล้านริงกิตมาเลเซีย (77 ล้านบาท) 168 ล้านริงกิตมาเลเซีย (1,246 ล้านบาท) 
และ 22 ล้านริงกิตมาเลเซีย (160 ล้านบาท) ตามลาํดบั  

ร้านคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย 

CPRD ดําเนินงานร้านค้าปลกีที$มีหน้าร้านสองรูปแบบในประเทศมาเลเซีย คือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และ ซูเปอร์มาร์เก็ต  

ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 CPRD มีร้านค้าปลีกทั �งหมด 62 แห่งในประเทศมาเลเซีย โดยสว่นใหญ่ตั �งอยู่ทางภาค
ตะวนัตกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และตะวนัตกเฉียงใต้ของคาบสมทุรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) โดยมีร้านค้าหนาแนน่ถึง 
20 แหง่ในบริเวณ Klang Valley ซึ$งเป็นที$ตั �งของกรุงกวัลาลมัเปอร์ เมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย  

• ไฮเปอร์มาร์เก็ต — ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ในประเทศมาเลเซียเป็นร้านค้าสําหรับการจบัจ่ายอย่างครบครัน
ในที$เดียว (one-stop shopping complex) โดยเน้นจําหน่ายอาหารสดและสินค้าอุปโภคบริโภคมีพื �นที$จําหน่าย
มากกว่า 4,000 ตร.ม. ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นร้านค้าหลกัในศูนย์การค้าของ CPRD สําหรับปี
สิ �นสุดวันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 รายได้จากการค้าปลีกรวมของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตมีจํานวน 3,720 ล้านริงกิต
มาเลเซีย (27,664 ล้านบาท) คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 79.4 ของรายได้จากธุรกิจค้าปลีกรวมของ CPRD ในประเทศ
มาเลเซีย ทั �งนี � สดัสว่นยอดขายแบ่งตามผลิตภณัฑ์ของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตประกอบด้วยสินค้าอปุโภคบริโภคร้อยละ 
68.8 ผลติภณัฑ์ทั$วไปร้อยละ 9.4 ผลติภณัฑ์อาหารสดร้อยละ 18.8 และเสื �อผ้าร้อยละ 3.0 ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 
2564 ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นเครือข่ายร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตชั �นนําในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula 
Malaysia) โดย CPRD มีสาขาร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตทั �งหมดตั �งอยูบ่นคาบสมทุรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) 

• ซูเปอร์มาร์เก็ต — เป็นร้านค้าปลีกขนาดกลาง มีพื �นที$จําหน่ายตั �งแต่ 2,000 ถึง 4,000 ตร.ม. ส่วนใหญ่ตั �งอยู่ใน
คาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) โดยใช้แนวคิดการพฒันาเป็นร้านสําหรับชุมชนในละแวกใกล้เคียงเพื$อ
ความสะดวกของลกูค้าในการจบัจ่ายสนิค้าอปุโภคบริโภครวมถึงสนิค้าประเภทอื$น ๆ เป็นประจํา สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 

                                                      
13 ภายใต้กฎหมายประเทศมาเลเซีย กรรมสิทธิc (freehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยผู้ ถือกรรมสิทธิcสามารถถือครอง

และใช้ที$ดินได้โดยไม่มีกําหนดระยะเวลา และ สิทธิการเช่า (leasehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยมีกําหนด
ระยะเวลาไม่เกิน 99 ปี โดยผู้ ถือครองที$ดินสามารถใช้ที$ดินจนกว่าจะหมดอายุสัญญาเช่า และหากไม่มีการขยายอายุหรือต่ออายุสัญญาเช่า ผู้
ครอบครองที$ดินจะต้องคืนที$ดินดงักล่าวให้แก่ทางรัฐบาลประเทศมาเลเซีย โดยที$ทั �งกรรมสิทธิc (freehold) และสิทธิการเช่า (leasehold) สามารถทําการ
โอนได้ 
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28 กุมภาพนัธ์ 2564 รายได้จากการค้าปลีกจากการขายรวมของซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD มีจํานวน 767 ล้านริงกิต
มาเลเซีย (5,704 ล้านบาท) คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 16.4 ของรายได้จากธุรกิจค้าปลีกรวมของ CPRD ในประเทศ
มาเลเซีย สดัสว่นยอดขายแบ่งตามผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินค้าอปุโภคบริโภคร้อยละ 69.0 ผลิตภณัฑ์ทั$วไปร้อยละ 
8.3 ผลติภณัฑ์อาหารสดร้อยละ 20.7 และเสื �อผ้าร้อยละ 2.0  

ทั �งนี � CPRD อยู่ระหว่างการรีแบรนด์ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตและซูเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ในประเทศมาเลเซียจากแบ
รนด์ “เทสโก้” เดิม ให้อยู่ภายใต้แบรนด์ “Lotus’s” ซึ$งการรีแบรนด์ดงักล่าวคาดว่าจะเสร็จสิ �นภายในปีหน้า และในอนาคต 
ร้านค้าของ CPRD ที$มีพื �นที$ 1,000 ตร.ม. จะเป็นแบรนด์ “Go Fresh” ทั �งนี � จนถึงเดือนกนัยายน 2563 ธุรกิจค้าปลกีของ CPRD 
ในประเทศมาเลเซียยงัประกอบด้วยร้านค้าปลีกขนาดเล็กภายใต้ชื$อ “Express” โดยมีพื �นที$จําหน่ายเฉลี$ยประมาณ 130 ตร.ม. 
โดยก่อนหน้านี � CPRD มีร้าน Express รวม 9 สาขาซึ$งดําเนินงานร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท้องถิ$นในประเทศมาเลเซีย แต่ได้
ยตุิการดําเนินงานร้านค้าปลีกรูปแบบนี �ลงในเดือนกนัยายน 2563 เมื$อพนัธมิตรทางธุรกิจสิ �นสดุลง ทั �งนี � CPRD อาจแสวงหา
หนทางอื$นในการเปิดดําเนินงานร้านค้าปลกีขนาดเลก็ที$มีพื �นที$ร้านน้อยกวา่ 1,000 ตร.ม. อีกในอนาคต  

ตารางตอ่ไปนี �แสดงจํานวนสาขาร้าน แบง่ตามรูปแบบร้านค้าปลกีของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย 

  ณ วันที� 28 กุมภาพันธ์  
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รวม.......................................................  69  62  

ช่องทางคา้ปลีกออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย  

นอกเหนือจากธุรกิจค้าปลีกแบบออฟไลน์ที$ CPRD ดําเนินการผ่านร้านค้าปลีกที$มีหน้าร้าน (brick-and-mortar 
stores) ในประเทศมาเลเซียนั �น CPRD ยงัมีการให้บริการผ่านช่องทางจดัจําหน่ายออนไลน์แก่ลกูค้า โดยเฉพาะอย่างยิ$งผ่าน
ทางระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS ของ CPRD และผา่นทางผู้ให้บริการออนไลน์ที$เป็นบคุคลภายนอก เช่น Lazada Food Panda 
Shopee และ Happy Fresh โดย CPRD มีโครงการต่าง ๆ เพื$อพฒันาความพึงพอใจของลกูค้าที$ใช้ระบบออนไลน์ของ CPRD 
ดงันี � 

• การนําเสนอบริการออนไลน์ที$สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าที$มากยิ$งขึ �นด้วยโครงการปรับปรุงระบบ IT ของ CPRD 
อย่างต่อเนื$อง ซึ$งทําให้สามารถจัดส่งสินค้าภายในวันเดียว (same-day delivery) มีระบบส่งเสริมการขายแบบ
อจัฉริยะ (smart promotion) และการนําเสนอสนิค้าทดแทนที$มีพฒันาการขึ �น  

• การพัฒนาต้นแบบศูนย์ให้บริการออนไลน์ ซึ$งทําให้สามารถให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ได้มากขึ �น และปรับปรุง
ประสทิธิภาพและลดต้นทนุการดําเนินงาน 

• การเพิ$มจํานวนสาขาในประเทศมาเลเซียที$สามารถให้บริการออนไลน์ผ่านทางระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS ของ 
CPRD ซึ$งปัจจบุนัสามารถให้บริการได้ในสาขาร้าน 9 แหง่ และ 
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• ปรับขยายการให้บริการสั$งซื �อออนไลน์และรับของที$สาขา (click and collect) สําหรับเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั$นของ 
CPRD ซึ$งทําให้ลกูค้าสามารถสั$งซื �อสินค้าได้จากที$บ้าน และมารับสินค้าที$ร้านค้าแทนการจดัส่งสินค้าสําหรับสาขา
ร้านทกุแหง่ของ CPRD  

โครงการปรบัปรุงธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย 

CPRD มุง่ที$จะปรับปรุงและขยายธุรกิจร้านค้าปลกีในประเทศมาเลเซียด้วยโครงการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี �   

• การปรับแบรนด์ Lotus’s — นบัตั �งแต่ Lotus MY ได้แยกตวัจาก Tesco ซึ$งเป็นบริษัทแม่เดิม และเข้าเป็นบริษัทใน
กลุ่มภายใต้การบริหารงานของ CPRD โดย CPRD ได้ริเริ$มโครงการต่าง ๆ เพื$อปรับแบรนด์ร้านค้าให้เป็นแบรนด์ 
“Lotus’s” เพื$อสร้างความแตกตา่งจากแบรนด์ “เทสโก้” เดิมที$ดําเนินงานโดย Tesco  CPRD มีแผนที$จะปรับและสร้าง
ความทนัสมยัให้กบัแบรนด์ใหม ่“Lotus’s” ให้เสร็จสิ �นภายในกลางปี 2565 CPRD เห็นว่าการปรับแบรนด์ดงักลา่วจะ
ช่วยดึงดดูและได้มาซึ$งลกูค้าเป้าหมายกลุม่ใหม่ โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าที$มีอายนุ้อยลง โดยโครงการปรับแบรนด์ให้มี
ความทนัสมยัขึ �น ประกอบด้วยการใช้โลโก้ที$มีสีสนัสดใส การศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาเสริมเพื$อให้ CPRD 
ดําเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น และให้ลกูค้าได้รับความสะดวกมากยิ$งขึ �น การเพิ$มความแข็งแกร่งของการ
จําหนา่ยในช่องทางออนไลน์ และการเปิดตวัโปรแกรมสมาชิกใหม ่(loyalty scheme) 

สว่นหนึ$งของแผนการปรับแบรนด์เป็น “Lotus’s” CPRD จะนําเสนอแบรนด์ร้านใหม่สําหรับร้านค้าปลีกขนาดเล็กที$มี
พื �นที$ 1,000 ตร.ม. คือแบรนด์ “Go Fresh” ซึ$งเน้นการวางจําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคและอาหารสดมากชนิดกว่า
ร้านสะดวกซื �อทั$วไป และเพิ$มบริการเพื$อความสะดวกของลกูค้าในการซื �อสินค้าด้วยระบบสแกนสินค้าด้วยตนเอง 
(“scan as you shop”) และจดุชําระเงินด้วยตนเอง (self-checkout) ปัจจบุนั CPRD มีแผนการปรับแบรนด์ร้านค้าทั �ง 
62 แห่ง ในประเทศมาเลเซียให้เสร็จสิ �นภายในกลางปี 2565 และเปิดร้านสาขาใหม่ 28 แห่งภายในเดือนธันวาคม 
2566  

• การปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ — CPRD เห็นว่าจุดเด่นหลกัของธุรกิจค้าปลีกของ CPRD คือการมีผลิตภณัฑ์
คณุภาพสงูและมีความหลากหลายในราคาที$คุ้มคา่ ทําให้ CPRD สามารถนําเสนอการจบัจ่ายที$ครบครันในที$เดียวต่อ
ลกูค้าได้ (one-stop shop) โดยเฉพาะอยา่งยิ$งในสว่นของกลยทุธ์ด้านอาหารสดของ CPRD นั �นจะเน้นการจดัหาจาก
แหล่งผลิตในพื �นที$จากผู้ ค้าในท้องถิ$น โดยจัดส่งตรงถึงร้านค้าเพื$อรักษาความสดใหม่และคุณภาพของอาหาร 
ตลอดจนมีอาหารหลากหลายชนิดวางจําหน่ายเพื$อตอบสนองความต้องการที$หลากหลายและแตกต่างของลกูค้าแต่
ละกลุ่ม นอกจากนี � CPRD ยงัมีการลงทุนพฒันาผลิตภณัฑ์ที$เป็นตรายี$ห้อของร้าน (private label) มากขึ �นสําหรับ
ตลาดค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย ซึ$ง CPRD เชื$อว่าทําให้สามารถนําเสนอทางเลือกที$เพิ$มขึ �นแก่ลกูค้าเพื$อให้ลกูค้า
สามารถเลอืกซื �อผลติภณัฑ์มีคณุภาพในราคาที$เหมาะสม นอกจากนี � CPRD ยงัมีการปรับกลุม่สนิค้าเพื$อให้สอดคล้อง
กบัความต้องการและแนวโน้มที$เปลี$ยนแปลงไปของผู้บริโภคตลอดเวลา กลุม่ผลิตภณัฑ์อื$น ๆ ที$มีการปรับปรุงได้แก่ 
กลุม่ผลติภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม และเครื$องใช้ภายในบ้าน ทั �งนี � นอกจากการปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์
แล้ว CPRD ยงัมุง่ปรับปรุงสว่นประกอบอื$น ๆ ในร้านค้าเพื$อประสบการณ์ในการจบัจ่ายโดยรวมที$ดยีิ$งขึ �น การปรับปรุง
ดงักลา่วรวมถึงในเรื$องความสะอาดและความปลอดภยัในร้านค้า การเติมสนิค้าในชั �นวางให้รวดเร็ว การแนะนําสนิค้า
และการให้บริการภายในร้านค้า และการใช้เทคโนโลยีเพื$อความสะดวก เช่น บริการซื �อสนิค้าแบบ scan as you shop 
และจดุชําระสนิค้าด้วยตนเอง (self-checkout) เป็นต้น    

• การปรับโฉมสร้างความทนัสมยัแก่ร้านค้า — CPRD ทําการปรับโฉมร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD ให้ทนัสมยัและ
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการที$เปลี$ยนแปลงไปของลกูค้าของ CPRD ให้ดียิ$งขึ �น โดยปัจจบุนัได้ทําการลดขนาด
พื �นที$ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตในสว่นที$จําหน่ายเสื �อผ้าและอุปกรณ์เครื$องใช้ลง และขยายพื �นที$ในสว่นของอาหารสดและ
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ผลิตภณัฑ์ปรุงอาหารเพื$อให้สอดคล้องกบัความต้องการที$เพิ$มขึ �นของผลิตภณัฑ์ในกลุม่นี � CPRD ยงัได้นําเทคโนโลยี
และระบบ IT ใหม่ ๆ มาปรับใช้เพื$อเพิ$มความพอใจในประสบการณ์การจบัจ่ายของลกูค้าและเพิ$มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของร้าน  

• การปรบัร้านคา้ใหมี้ขนาดเล็กลง — ปัจจบุนั CPRD ดําเนินงานร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ$งมีพื �นที$จําหนา่ยมากกวา่ 4,000 
ตร.ม. และร้านซูเปอร์มาร์เก็ตซึ$งมีพื �นที$จําหน่ายระหว่าง 2,000 ถึง 4,000 ตร.ม. CPRD เห็นถึงการเปลี$ยนแปลงใน
พฤติกรรมของผู้บริโภคที$ชื$นชอบการจับจ่ายที$ร้านค้าปลีกขนาดเล็กมากขึ �น CPRD จึงอยู่ในระหว่างการแสวงหา
หนทางในการปรับขนาดร้านค้าปลกีให้เลก็ลง เพื$อตอบสนองตอ่การเปลี$ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคดงักลา่ว 
และร้านค้าปลีกขนาดเล็กยงัมีต้นทุนการดําเนินงานที$ตํ$ากว่า อย่างไรก็ตาม มีข้อจํากัดทางกฎหมายในประเทศ
มาเลเซียในเรื$องกรรมสิทธิcของผู้ประกอบการต่างชาติซึ$งห้ามผู้ประกอบการตา่งชาติดําเนินการร้านค้าปลีกที$มีขนาด
เลก็กวา่ 1,000 ตร.ม.  

• การเร่งการเติบโตของทางช่องทางออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า — CPRD มีแผนที$จะเพิ$มยอดขาย
ธุรกิจค้าปลีกอย่างมีนยัสําคญัโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าในการเร่งขยายการเติบโตของช่องทางออนไลน์ 
โดยมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ IT ให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพมากขึ �นอย่างต่อเนื$อง จัดทําบริการจับจ่าย
ออนไลน์ที$ต่อเนื$องผ่านระบบช้อปปิ �งออนไลน์ GHS ของ CPRD และแอพพลิเคชั$นบนโทรศพัท์มือถือ และนําเสนอ
บริการที$เน้นความสะดวกของลกูค้า เช่น การจดัสง่สนิค้าดว่น (on-demand)การซื �อสนิค้าออนไลน์และเลอืกรับสินค้า
เองที$สาขา (click-and-collect) การช้อปปิ �งแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ (drive-through) นอกจากนี � CPRD ยงัพฒันา
ความสมัพนัธ์กบัผู้ ให้บริการออนไลน์ชั �นนําภายนอกอื$น ๆ เช่น Happy Fresh  Food Panda  Shopee และ Lazada 
เพื$อเสริมสร้างความโดดเดน่ของบริการออนไลน์ของ CPRD และเพื$อให้มั$นใจวา่ CPRD สามารถเข้าถึงลกูค้าได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วผา่นทางเลอืกระบบซื �อสนิค้าออนไลน์ที$ลกูค้าชื$นชอบทกุระบบ  

• การพฒันาธุรกิจ B2B — นอกจากการปรับปรุงร้านค้าแบบมีหน้าร้าน (brick-and-mortar stores) เป็นแหลง่จบัจ่าย
อาหารและสินค้าและบริการอื$น ๆ แล้ว CPRD ยงัมุ่งให้บริการและเสริมสร้างคณุภาพการให้บริการผ่านช่องทางของ
ลกูค้าที$เป็นผู้ประกอบการหรือ B2B ให้เป็นแหลง่ให้บริการจบัจ่ายครบครันในที$เดยีวสาํหรับลกูค้าที$เป็นผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และร้านโชห่วยท้องถิ$นที$ต้องการผลิตภณัฑ์เนื �อสตัว์ อาหารสด อาหารแห้งและเครื$องใช้ในการทําอาหาร 
เพื$อเพิ$มยอดขายของลูกค้า B2B ให้กับธุรกิจค้าปลีกของ Lotus MY ทั �งนี � CPRD ได้จัดตั �งทีมงานขายเฉพาะเพื$อ
ให้บริการโดยตรงกับร้านอาหารและร้านโชห่วยที$อยู่บริเวณใกล้เคียง นอกจากนี � CPRD ยังมีการลงทุนในระบบ
โครงสร้างพื �นฐานด้าน IT อยา่งตอ่เนื$องเพื$อการให้บริการที$สะดวกรวดเร็วตอ่เนื$องแก่ลกูค้า 

• การลดตน้ทนุ — ในช่วงที$ผา่นมา CPRD ได้ดําเนินการลงทนุ เพื$อปรับใช้โครงการลดต้นทนุ ซึ$งประกอบด้วยโครงการ
ประหยดัต้นทนุด้านพลงังาน โดยนําเทคโนโลยีการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพมาใช้ที$ร้านค้าของ CPRD ในสว่น
ของระบบตู้แช่เย็น ระบบทําความร้อน ระบายและปรับอากาศ (HVAC) และระบบไฟแสงสว่าง รวมถึงเปลี$ยนไปใช้
แหลง่พลงังานหมนุเวียนโดยติดตั �งแผงโซลา่เซลล์บนหลงัคาเพื$อผลติไฟฟา้กบัร้านค้าปลกีขนาดใหญ่และศนูย์กระจาย
สินค้าของ CPRD  นอกจากนี � CPRD ยังทําการประเมินรายจ่ายอย่างละเอียดในส่วนที$เกี$ยวกับเครือข่ายการจัด
จําหน่ายและการขาย ทั �งนี � CPRD ได้ทําการตรวจสอบโครงสร้างด้านต้นทนุอย่างต่อเนื$อง และในปี 2564 CPRD ได้
ทําการศึกษางานเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เพื$อการพฒันาปรับปรุงและใช้ประโยชน์สงูสุดเพื$อการ
เติบโตของธุรกิจในอนาคต CPRD ยงัปรับใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ใหม ่ๆ  เพื$อช่วยลดต้นทนุการดําเนินงาน เช่น จดุ
ชําระสินค้าด้วยตนเอง (self-checkout) บริการซื �อสินค้าแบบ scan as you shop ศูนย์ให้บริการลกูค้า (customer 
service desk) แอพพลเิคชั$นบนโทรศพัท์มือถือสาํหรับการสั$งซื �อสนิค้า แท็บเลต็สาํหรับการพดูคยุกบัพนกังานสําหรับ
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การเลือกซื �อสินค้าภายในร้าน (table for in-store communication) จุดชั$งนํ �าหนักสินค้าและชําระเงิน (produce 
scale and payment link)   

สินคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย  

ปัจจยัหลกัในความสาํเร็จของธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศมาเลเซียคือการนําเสนอผลติภณัฑ์ที$หลากหลายใน
ราคาย่อมเยาในร้านค้าของ CPRD ซึ$งให้บริการการจับจ่ายที$ครบครันในที$เดียว (one-stop-shop) ทั �งสินค้าอุปโภคบริโภค 
อาหารสด ผลติภณัฑ์ทั$วไป และเสื �อผ้า ภายใต้แบรนด์สนิค้าตา่ง ๆ รวมถึงตรายี$ห้อของร้าน (private label) 

• สินค้าอปุโภคบริโภค — สินค้าอปุโภคบริโภคของ CPRD ได้แก่ สินค้าโภคภณัฑ์ อาหารบรรจุกระป๋อง สินค้าสําหรับ
การปรุงอาหารและอบอาหาร ผลิตภณัฑ์สําหรับทารก เครื$องดื$มร้อน ขนมหวาน อาหารเสริม เบียร์ ไวน์ และสรุา 
เครื$องดื$มเย็น ผลิตภณัฑ์เพื$อสขุภาพและความงาม อาหารแช่เย็นและแช่แข็ง และอาหารแห้ง โดยมุ่งจําหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที$มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าที$ต้องการเลือกซื �อสินค้าที$หลายหลากในราคาที$หาซื �อได้ง่าย CPRD มีการ
ปรับปรุงการจดัการสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ ประสานงานกบัผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้าในพื �นที$ และ
พฒันาผลติภณัฑ์ภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) เพื$อให้แขง่ขนักบัสนิค้าในตลาดได้ 

• อาหารสด — อาหารสดประกอบด้วย ผักและผลไม้สด เนื �อสตัว์และอาหารทะเล ทั �งนี � เพื$อให้สามารถจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์อาหารที$มีคณุภาพในราคาที$หาซื �อได้ง่าย CPRD ได้ทําการจดัหาสินค้าโดยตรงจากแหลง่สินค้า นําเสนอ
ผลติภณัฑ์เพิ$มมลูคา่ เช่น อาหารพร้อมปรุง หรืออาหารพร้อมรับประทาน และประเมินประสทิธิภาพของระบบงานหว่ง
โซ่อุปทาน (supply chain) ตลอดสายงานอย่างต่อเนื$องเพื$อรักษาความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ ทั �งนี � อาหารสดเป็น
กลุ่มสินค้าที$เติบโตอย่างรวดเร็ว ถึงแม้จะไม่ใช่กลุ่มผลิตภณัฑ์ที$มีอตัรากําไรสงูสดุ แต่สามารถใช้เป็นจุดเด่นในการ
เพิ$มปริมาณลกูค้าที$เข้าร้านได้เป็นอยา่งด ีอยา่งไรก็ตาม ในสว่นของอาหารสดนั �น CPRD ต้องแขง่ขนัโดยตรงกบัตลาด
สด ซึ$งเป็นแหลง่ซื �ออาหารสดดั �งเดิม และร้านซูเปอร์มาร์เก็ตอื$น ๆ 

• สินค้าทั
วไป — สินค้าทั$วไปประกอบด้วยสินค้ากลุม่ต่าง ๆ รวมถึง เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งสําหรับบ้านพกัอาศยั 
เครื$องใช้ไฟฟา้ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ กระเป๋า ผลติภณัฑ์เพื$อความบนัเทิงภายนอกบ้าน สนิค้าปรับปรุงบ้าน ผลติภณัฑ์
เกี$ยวกับรถยนต์ ของเล่น และเครื$องเขียน CPRD นําเสนอสินค้าที$มีคุณภาพเพื$อการใช้งานประจําวัน รวมถึง
ผลิตภณัฑ์เกี$ยวกบับ้านภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) นอกจากนี � CPRD ยงัคดัเลือกและร่วมงานกบัผู้ผลติ
และจดัจําหนา่ยตา่ง ๆ  เพื$อสามารถนําเสนอสนิค้าใหมแ่ละมีคณุภาพดีขึ �น และมีการปรับปรุงกลุม่สนิค้าอยา่งตอ่เนื$อง  

• เสืQอผา้ — สินค้าเสื �อผ้าของ CPRD ได้แก่ เสื �อผ้าและของใช้ในครัวเรือนที$จําเป็นในชีวิตประจําวนัในราคาที$เหมาะสม 
ทั �งสนิค้าที$เป็นตรายี$ห้อของร้าน (private label) และสนิค้าที$เป็นตราสนิค้าของผู้ประกอบการอื$นในประเทศ CPRD มี
แผนที$จะขยายไปสูก่ลุม่สนิค้าเสื �อผ้าสาํหรับทารกและเด็กเลก็ในประเทศมาเลเซีย  

CPRD มีการจําหน่ายกลุ่มสินค้าแต่ละกลุ่มข้างต้นภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) โดยตรายี$ห้อของร้าน 
(private label) ในปัจจุบนัได้แก่ ตรา “Tesco” ซึ$งใช้กับสินค้ามาตรฐานทั$วไป และตราสินค้า “Value” สําหรับสินค้าที$ราคา
ย่อมเยา โดย CPRD มีแผนที$จะเปลี$ยนไปใช้แบรนด์ “Lotus’s” ในอนาคต ทั �งนี �สําหรับปีสิ �นสุดวันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 
ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) มีรายได้จากการขายมากกว่าร้อยละ 25 ของรายได้จากการขายรวมของ
ธุรกิจค้าปลีกของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ทั �งนี � ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตรายี$ห้อของร้าน (private label) จะเลือกกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ที$มีขนาดตลาดใหญ่ มีศกัยภาพการเติบโตสงู มีตราสินค้าหลากหลายสําหรับผลิตภณัฑ์ในตลาด และมีโอกาสใน
การที$ CPRD จะสร้างความโดดเดน่ให้ผลิตภณัฑ์ในตรายี$ห้อของร้าน (private label) ทั �งนี � CPRD ได้ว่าจ้างผู้ผลิตภายนอกใน
ท้องถิ$นให้ผลติสนิค้าภายใต้ตรายี$ห้อของร้าน (private label) และยงัคงถือครองสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของตราสนิค้าและ
สตูรในการผลติสนิค้าไว้กบั CPRD   
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ทั �งนี � CPRD มีแผนในการรวมกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ในประเทศมาเลเซียเข้ากบัธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย เพื$อให้มี
การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ในตรายี$ห้อของร้าน (private label) ข้ามตลาด และใช้แหล่งจัดหาผลิตภณัฑ์ร่วมกัน โดย CPRD มี
เปา้หมายในการปรับผลติภณัฑ์และกลุม่ผลติภณัฑ์ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียให้สอดคล้องกนั และใช้กลุม่ผลติภณัฑ์
ร่วมกนัโดยไมก่ระทบตอ่การตอบสนองตอ่ความต้องการเฉพาะของแตล่ะตลาด 

ตารางตอ่ไปนี �แสดงยอดขายแบง่ตามชนิดของผลติภณัฑ์ในธุรกิจค้าปลกีของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย สาํหรับรอบ
ระยะเวลาที$ระบ ุ

  ปีสิ 0นสุดวันที� 28 กุมภาพันธ์  

  2563  ร้อยละ  2564  ร้อยละ  

  (ยงัไม่ตรวจสอบ)  

  (หน่วย ล้านริงกิตมาเลเซีย ยกเว้นที
เป็นร้อยละ)  

รายได้จากการขาย          

สินค้าอปุโภคบริโภค ..............................  3,219  70.1  3,246  69.3  

อาหารสด .............................................  777  16.9  882  18.8  

สินค้าทั$วไป ..........................................  446  9.7  431  9.2  

เสื �อผ้า .................................................  151  3.3  128  2.7  

รายได้จากการค้าปลีกรวม .................  4,593  100.0  4,687  100.0  

(หกัด้วย) รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธุรกิจ
ค้าปลีก14 ..............................................  (51)    (47)    

รายได้จากการขาย .............................  4,542    4,640    

 

ลูกคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย  

ลกูค้าธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซียของ CPRD มีความหลากหลายทั �งช่วงอาย ุรายได้ และขนาดครัวเรือน ทั �งนี � 
เพื$อให้มีความเข้าใจถึงลกูค้าของ CPRD มากขึ �น CPRD ได้ร่วมมือกบับริษัทวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเชิงลกึเพื$อทําการศกึษาลกูค้า
ของ CPRD แต่ละกลุ่ม เพื$อนํามาพฒันากลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ วางแผนการจําหน่ายสินค้าออนไลน์และในร้านค้า พฒันา
รายการสมาชิกร้านค้า (loyalty program) และค้นหากลยทุธ์ด้านการตลาดที$มีประสทิธิภาพ 

ในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า CPRD ได้นําเสนอรายการสมาชิกบตัรคลบัการ์ด (loyalty program) 
เพื$อให้ลกูค้าสะสมคะแนนในการเลือกซื �อสนิค้าที$ร้านค้าของ CPRD  โดยข้อมลูจากการวิจยัพบวา่สมาชิกคลบัการ์ดมีแนวโน้ม
การจบัจ่ายสินค้ามากกวา่ผู้ ที$ไมเ่ป็นสมาชิก ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 CPRD มีสมาชิกคลบัการ์ดราว 1.9 ล้านรายใน
ประเทศมาเลเซีย โดยในจํานวนนี �ประมาณร้อยละ 52 เป็นสมาชิกที$มีการจบัจ่ายสนิค้าอยูเ่ป็นประจํา (active user) นอกจากนี � 
CPRD มีคลบัการ์ดแอพพลิเคชั$นสําหรับโทรศพัท์มือถือเพื$อให้สมาชิกใช้แทนบตัรคลบัการ์ด และให้ข้อมลูแก่สมาชิกทั �งคปูอง
สว่นลดเฉพาะสมาชิก และรายการสง่เสริมการขายอื$น ๆ รวมถึงเป็นสื$อในการสื$อสารโดยตรงกบัลกูค้า 

                                                      
14 รายได้อื$น ๆ ที$เกี$ยวข้องกบัธรุกิจค้าปลีกประกอบไปด้วยรายได้จากการฝากขาย จากธรุกิจค้าปลีกของ CPRD 
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ระบบการกระจายสินคา้และเครือข่ายงานดา้นโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ในประเทศมาเลเซีย  

ปัจจัยหลกัในกลยุทธ์ค้าปลีกของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย คือการปรับปรุงระบบงานห่วงโซ่อุปทาน (supply 
chain) ระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) ของ CPRD ให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ$งจะช่วยบริหารจดัการให้ระดบัสินค้าคงคลงัในร้านค้าทั �งหมดของ CPRD อยู่ในระดบัที$เหมาะสม ทําให้
ผลิตผลและสินค้าที$เน่าเสียได้ยงัคงมีความสดใหม่และดํารงคณุภาพสงูสดุไว้ได้ และทําให้ CPRD สามารถนําเสนอสินค้าที$
คุ้มคา่คุ้มราคาตอ่ลกูค้าโดยยงัคงรักษาอตัรากําไรไว้ได้ 

ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD มีศนูย์กระจายสนิค้าของตน 2 แหง่ และเช่าศนูย์กระจายสนิค้าแช่แข็ง 1 แหง่ ใน
ประเทศมาเลเซีย มีพื �นที$จัดเก็บสินค้ารวมประมาณ 108,136 ตร.ม. และมีอัตราการกระจายสินค้าออกต่อวันประมาณ 
330,231 ลงั CPRD ใช้ศนูย์กระจายสินค้าสามประเภทสําหรับผลิตภณัฑ์ของ CPRD ได้แก่ ศนูย์กระจายสินค้าสําหรับจดัเก็บ
สินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้าทั$วไปที$อุณหภูมิห้อง ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดซึ$งสามารถเก็บสินค้าที$อุณหภูมิ 1 ถึง 2 
องศาเซลเซียส และศูนย์กระจายสินค้าแช่แข็งซึ$งดําเนินการโดยผู้ ให้บริการภายนอก ส่วนร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตแต่ละแห่งของ 
CPRD จะมีห้องเก็บสนิค้าที$มีพื �นที$เฉลี$ยมากกวา่ 250 ตร.ม. และมีความสงูมากกวา่ 5.5 เมตร (ทั �งนี �ไม่รวมถึงร้านค้าที$ CPRD 
ได้มีการเช่าจากผู้ อื$น และจําเป็นต้องปรับรูปแบบของร้านค้าเพื$อให้เหมาะสมกบัพื �นที$ที$มี) 

CPRD จะเป็นผู้ ดําเนินงานระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics 
network) เองเป็นส่วนใหญ่ในประเทศมาเลเซีย ทั �งนี � ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 CPRD มีหน่วยรถบรรทกุสินค้าเพื$อขนสง่
สินค้าออกจากหรือไปยังศูนย์กระจายสินค้า ร้านค้า และคลงัสินค้า โดยหน่วยรถบรรทุกสินค้าดังกล่าวประกอบไปด้วย 
รถบรรทกุเพื$อขนสง่สินค้าทางไกลทางตอนเหนือและตอนใต้ของประเทศมาเลเซียจํานวน 20 คนั รถบรรทกุสินค้าสําหรับการ
ขนสง่สินค้าทางตะวนัออกจํานวน 5 คนั รถบรรทกุขนถ่ายสินค้า (prime mover) จํานวน 62 คนั รถพ่วงสําหรับสินค้าอณุหภมูิ
ปกติจํานวน 52 คนั (ambient trailer) และรถพว่งสาํหรับสนิค้าแช่แข็งจํานวน 43 คนั (refrigerated trailer)   

ทั �งนี � เพื$อเป็นการส่งเสริมช่องทางออนไลน์ของ CPRD  CPRD ยังได้มีการให้บริการระบบการกระจายสินค้าและ
เครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (distribution and logistics network) แก่ผู้ผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย ซึ$ง
รวมถึงบริการขนถ่ายสินค้าผ่านศนูย์ (cross docking) การขนสง่ผลิตภณัฑ์ การสง่สินค้าคืนผู้ ค้า และบริการจดัการระบบการ
ขนสง่สนิค้า  

ผูผ้ลิตและจดัจําหน่ายสินคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย 

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซียของ CPRD มีการจดัซื �อสินค้าโดยตรงจากผู้ผลิตสินค้าแบรนด์เนม (brand name) 
ตา่ง ๆ หลายราย ทั �งนี � แม้วา่ CPRD มิได้จดัซื �อสนิค้าจากผู้ผลติและจดัจําหนา่ยสนิค้ารายหนึ$งรายใดเป็นหลกั แต ่CPRD มีการ
จัดหาผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าที$ได้รับความนิยมในสดัส่วนที$สงู ทั �งนี � CPRD พยายามลดต้นทุนในการจัดซื �อสินค้าจาก
ผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้าของ CPRD โดยการเจรจาตอ่รองให้ได้สว่นลดและสิทธิประโยชน์เพิ$มเติมจากการจดัซื �อสินค้าใน
ปริมาณสงู ทั �งนี � การแพร่ระบาดของ COVID-19 สร้างแรงกดดนัในการจดัหาสินค้าอยา่งที$ไมเ่คยปรากฏมาก่อน ทําให้เกิดการ
หยุดชะงักและความล่าช้าในการผลิตและจัดหาสินค้า ซึ$งได้ส่งผลกระทบและอาจจะส่งผลกระทบอย่างต่อเนื$องต่อการ
เคลื$อนไหวและการมีอยูข่องสินค้าหลายชนิด ทั �งนี � จนถึงปัจจุบนั CPRD ยงัไม่ประสบกบัการหยดุชะงกัอย่างรุนแรงของผู้ผลติ
และจัดจําหน่ายสินค้าของ CPRD จากผลของการแพร่ระบาดของ COVID-19  CPRD มีความสมัพันธ์ที$ดีในระยะยาวกับ
เครือข่ายผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้าจํานวนมาก และในกรณีที$เกิดการขาดแคลนสินค้าไม่ว่าด้วยเหตใุด CPRD ก็สามารถ
จดัหาสินค้าชนิดเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนัจากผู้ผลติและจดัจําหน่ายสินค้ารายอื$นได้ โดยใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยผู้ผลติและ
จดัจําหนา่ยสนิค้าจํานวนมากของ CPRD   
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ธุรกิจบริหารพื 0นที�เช่าในศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย 

ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซียประกอบด้วย  

• การบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้า 57 แห่ง คิดเป็นพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวร (permanent net lettable area) รวม
ประมาณ 296,000 ตร.ม. โดยในจํานวนนี � CPRD มีกรรมสิทธิc (freehold) หรือมีสิทธิการเช่าจากรัฐบาลมาเลเซีย 
(leasehold)15 ในศนูย์การค้าจํานวน 40 แหง่ และ 

• อตัราการเช่าพื �นที$ (occupancy rate) อยู่ที$ประมาณร้อยละ 92 โดยคํานวณจากพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent 
net lettable area)  

ศูนย์การคา้ของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย  

CPRD มีการบริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าในประเทศมาเลเซียสามประเภท เพื$อให้บริการกลุ่มลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
ดงัตอ่ไปนี �  

• ศูนย์การค้าสําหรับครอบครัว (Family Malls) — ได้แก่ ศูนย์การค้าขนาดใหญ่มีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นครอบครัว 
ให้บริการด้านการจับจ่ายใช้สอยและกิจกรรมบันเทิงอื$น ๆ หลายชนิด ผู้ เช่าหลกัของศูนย์การค้าประเภทนี � ได้แก่ 
ร้านอาหาร ร้านเสื �อผ้าแฟชั$น ผู้ ให้บริการทางการเงินและบริการอื$น ๆ และผู้ ให้บริการด้านกิจกรรมเกี$ยวกับความ
บนัเทิง ศนูย์การค้าประเภทนี �ของ CPRD ในประเทศมาเลเซียมีพื �นที$ให้เช่าสทุธิ (net lettable area) มากกว่า 6,000 
ตร.ม. ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าแบบ Family Malls จํานวน 23 แห่งใน
ประเทศมาเลเซีย มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 197,000 ตร.ม.  

• ศูนย์การคา้ชมุชน (Neighbourhood Malls) — ได้แก่ ศนูย์การค้าขนาดกลางสาํหรับลกูค้าให้แวะมาจบัจ่ายสนิค้าได้
สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหาร โดยในศูนย์การค้าประเภทนี �ประกอบด้วยร้านอาหาร ร้าน
เครื$องดื$ม และร้านอาหารจานด่วนหลายประเภท (grab & go) แม้ว่าศูนย์การค้าประเภทนี �จะมีขนาดเล็กกว่า
ศูนย์การค้าสําหรับครอบครัว (Family Malls) แต่ก็มีร้านค้าที$เกี$ยวข้องกับกิจกรรมความบันเทิงสําหรับครอบครัว 
รวมถึงร้านเสื �อผ้าแฟชั$น และร้านค้าที$ให้บริการทางการเงินและบริการอื$น ๆ เช่นเดียวกัน ศูนย์การค้าชุมชน 
(Neighbourhood Malls) ของ CPRD มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิ (net lettable area) ระหว่าง 3,000 ถึง 6,000 ตร.ม. ณ วนัที$ 
28 กมุภาพนัธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าชมุชน (Neighbourhood Malls) จํานวน 18 แหง่ในประเทศ
มาเลเซีย มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 73,000 ตร.ม.  

• ศูนย์การค้าแบบ Service Malls — ได้แก่ ศูนย์การค้าที$มีขนาดเล็กลงมา เน้นพื �นที$การจับจ่ายแบบครบครันในจุด
เดียว (one-stop) เนื$องจากศูนย์การค้าประเภทนี �มีขนาดเล็ก จึงเน้นการจําหน่ายสินค้าและบริการที$ต้องใช้ใน
ชีวิตประจําวนั รวมถึงมีร้านอาหาร ร้านให้บริการต่าง ๆ ที$ใช้ประจําวนั ร้านจําหน่ายเสื �อผ้า และพื �นที$เลน่สําหรับเด็ก 
ศนูย์การค้าแบบ Service Malls ของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิ (net lettable area) ไมเ่กิน 3,000 
ตร.ม. ณ วันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 CPRD บริหารพื �นที$เช่าในศูนย์การค้าแบบ Service Malls จํานวน 16 แห่งใน
ประเทศมาเลเซีย มีพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวร (permanent net lettable area) รวมประมาณ 26,000 ตร.ม.  

                                                      
15 ภายใต้กฎหมายประเทศมาเลเซีย กรรมสิทธิc (freehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยผู้ ถือกรรมสิทธิcสามารถถือครอง

และใช้ที$ดินได้โดยไม่มีกําหนดระยะเวลา และ สิทธิการเช่า (leasehold) หมายถึง สิทธิในการใช้ที$ดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยมีกําหนด
ระยะเวลาไม่เกิน 99 ปี โดยผู้ ถือครองที$ดินสามารถใช้ที$ดินจนกว่าจะหมดอายุสัญญาเช่า และหากไม่มีการขยายอายุหรือต่ออายุสัญญาเช่า ผู้
ครอบครองที$ดินจะต้องคืนที$ดินดงักล่าวให้แก่ทางรัฐบาลประเทศมาเลเซีย โดยที$ทั �งกรรมสิทธิc (freehold) และสิทธิการเช่า (leasehold) สามารถทําการ
โอนได้ 
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CPRD เลอืกทําเลที$ตั �งศนูย์การค้าในที$พื �นที$เหมาะสมทั$วคาบสมทุรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) เพื$อให้ครอบคลมุ
พื �นที$ให้บริการและเข้าถึงลกูค้าได้มากที$สดุเท่าที$จะทําได้ และศนูย์การค้าสว่นใหญ่จะมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ CPRD เป็นผู้
เช่าหลกั CPRD มีการคดัเลือกทําเลที$ตั �งที$เหมาะสมสําหรับศูนย์การค้าแห่งใหม่ทั$วประเทศมาเลเซียอย่างต่อเนื$อง โดยใช้
หลกัเกณฑ์การพิจารณาดงัตอ่ไปนี � 

• เป็นพื �นที$ที$มีประชากรอาศยัอยูจํ่านวนมากและหนาแนน่ 

• เป็นทําเลที$โดดเดน่ และสามารถเพิ$มจํานวนลกูค้าที$เข้าศนูย์การค้าได้ 

• สามารถเข้าถึงถนนหลกัและระบบขนสง่มวลชนได้ และ 

• มีพื �นที$ขนาดใหญ่สาํหรับใช้เป็นที$จอดรถและมีระบบโครงสร้างพื �นฐานที$ดี 

ผูเ้ช่าของศูนย์การคา้ในประเทศมาเลเซีย  

CPRD มีผู้ เช่าหลายประเภทในศนูย์การค้าของ CPRD โดยสามารถแบง่ผู้ เช่าออกเป็นสามกลุม่ใหญ่ ๆ ดงันี �  

• ผูเ้ช่าถาวร — ผู้ เช่าในกลุม่นี �ทําสญัญาเช่าที$มีระยะเวลามากกวา่หนึ$งปีโดยจ่ายคา่เช่ารายเดือนในอตัราคงที$ หรือจ่าย
ค่าเช่าในอตัราแปรผนัตามยอดขาย (ทั �งในรูปแบบที$มีและไม่มีการรับประกนัคา่เช่าขั �นตํ$า) ทั �งนี � สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 
28 กุมภาพันธ์ 2564 รายได้จากผู้ เช่ากลุ่มนี �มีจํานวน 146 ล้านริงกิตมาเลเซีย (1,089 ล้านบาท) (คิดเป็นสดัส่วน
ประมาณร้อยละ 71.6 ของรายได้ทั �งหมดของศนูย์การค้าในประเทศมาเลเซีย)  

• ผู้เช่าชั
วคราว — ผู้ เช่าชั$วคราวทําสญัญาเช่าที$มีระยะเวลาน้อยกว่าหนึ$งปี และมีอตัราการเปลี$ยนผู้ เช่าสงู ซึ$งทําให้ 
CPRD สามารถปรับการนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ตามความต้องการของลกูค้าได้ ผู้ เช่ากลุม่นี �จะตั �งร้านเป็น
แผงลอยหรือเป็นร้านขนาดเลก็ สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 รายได้ของ CPRD จากผู้ เช่ากลุม่นี �มีจํานวน 
40 ล้านริงกิตมาเลเซีย (296 ล้านบาท) (คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 19.6 ของรายได้ทั �งหมดของศนูย์การค้าใน
ประเทศมาเลเซีย) 

• ศูนย์อาหาร — CPRD ทําสญัญาบริการกับผู้ รับสิทธิดําเนินการศูนย์อาหารในศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศ
มาเลเซีย โดยสญัญาเช่ามีระยะเวลาเฉลี$ย 1 ปี ศนูย์อาหารเป็นจดุที$ช่วยรักษาปริมาณลกูค้าที$เข้าใช้บริการศนูย์การค้า
และผู้ เช่ารายอื$นของศูนย์การค้า เนื$องจากลกูค้านิยมไปศูนย์การค้าเพื$อรับประทานอาหารที$ศูนย์อาหารซึ$งมีราคา
เหมาะสม สําหรับปีสิ �นสุดวันที$ 28 กุมภาพันธ์ 2564 รายได้ของ CPRD จากผู้ เช่ากลุ่มนี �มีจํานวน 18 ล้านริงกิต
มาเลเซีย (133 ล้านบาท) (คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 8.8 ของรายได้ทั �งหมดของศนูย์การค้าในประเทศมาเลเซยี) 

ผู้ เช่าถาวรสร้างกระแสรายได้ที$มั$นคงให้กบัศนูย์การค้า ดงันั �นผู้ เช่ากลุม่นี �จึงเป็นสว่นสําคญัตอ่ความสําเร็จของธุรกิจ
บริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย โดยระยะเวลาการเช่าโดยเฉลี$ยของผู้ เชา่ถาวรอยูที่$ประมาณ 2 ปี 
โดยผู้ เช่าหลกัรายใหญ่มีระยะเวลาการเช่าเฉลี$ย 3 ปี โดยในแต่ละปีจะมีพื �นที$เช่าที$สิ �นสดุอายุการเช่าประมาณ 1,000 หน่วย
พื �นที$เช่า ผู้ เช่าถาวรยงัแบง่เป็น 6 ประเภทได้ดงันี �   

• ธุรกิจอาหารและเครื
องดื
ม — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 14.6 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการปลอ่ยเช่า 
(occupied permanent net lettable area) ของศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 
2564 และคิดเป็นร้อยละ 23.4 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564   
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• ธุรกิจสขุภาพและความงาม — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของรายได้จากพื �นที$ให้เชา่สทุธิถาวรที$ได้มีการปลอ่ยเชา่ 
(occupied permanent net lettable area) ในประเทศมาเลเซียณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 และคิดเป็นร้อยละ 16.1 
ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สาํหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564   

• ธุรกิจ DIY และสินค้าเกี
ยวกบับ้าน — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 32.4 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการ
ปล่อยเช่า (occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ณ วนัที$ 28 
กุมภาพนัธ์ 2564 และคิดเป็นร้อยละ 14.6 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สําหรับรอบปี
สิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564  

• ธุรกิจเสืQอผ้าแฟชั
น — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 ของพื �นที$ให้เช่าสุทธิถาวรที$ได้มีการปล่อยเช่า 
(occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ณ วนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 
2564 และคิดเป็นร้อยละ 15.9 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 
กมุภาพนัธ์ 2564 

• ธุรกิจบริการ — ผู้ เช่ากลุ่มนี �คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 11.4 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการปล่อยเช่า (occupied 
permanent net lettable area) ของศนูย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ณ วนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 และคิด
เป็นร้อยละ 21.0 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สําหรับรอบปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 
2564 

• ธุรกิจความบนัเทิง ธุรกิจกีฬาและอื
น ๆ — ผู้ เช่ากลุม่นี �คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 19.1 ของพื �นที$ให้เช่าสทุธิถาวรที$ได้มีการ
ปล่อยเช่า (occupied permanent net lettable area) ของศูนย์การค้าของ CPRD ในประเทศมาเลเซีย ณ วนัที$ 28 
กุมภาพนัธ์ 2564 และคิดเป็นร้อยละ 9.0 ของรายได้จากผู้ เช่าถาวรในประเทศมาเลเซียของ CPRD สําหรับรอบปี
สิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 

บริษัทร่วมและกิจการร่วมค้า 

ที$ผ่านมา CPRD ได้มีการลงทนุกบับริษัทร่วมและกิจการร่วมค้า และจะยงัคงแสวงหาโอกาสการลงทนุดงักลา่วตอ่ไป 
การแบง่ปันผลกําไรจากกิจการร่วมค้าและบริษัทร่วมคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 9.8 และร้อยละ 44.0 ของกําไรหลงัจากหกัสว่นของ
ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยของ CPRD สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2563 ตามลาํดบั ตามข้อมลูทางการเงินเสมือน (pro 
forma financial information) ตารางต่อไปนี �แสดงถึงบริษัทร่วมและกิจการร่วมค้าที$สําคญัของ CPRD ณ วนัที$ 31 ธันวาคม 
2563 ตามข้อมลูทางการเงินเสมือน (pro forma financial information) 

บริษัท ประเทศ สัดส่วนการถอืหุ้น ธุรกิจ 

กองทนุรวม
อสงัหาริมทรัพย์และสทิธิ
การเช่าโลตสัส์ รีเทล โกรท 

ประเทศไทย ร้อยละ 25 กองทนุรวมจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศซึ$งลงทนุใน
ศนูย์การค้า 23 แหง่ทั$ว
ประเทศไทย  

บริษัท รีเทล พร็อพเพอร์ตี � 
จํากดั 

ประเทศไทย ร้อยละ 50 ให้เชา่ที$ดินและอาคารซึ$ง
เป็นที$ตั �งของร้านไฮเปอร์
มาร์เก็ตสาขาบางปะกอก 
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บริษัท ประเทศ สัดส่วนการถอืหุ้น ธุรกิจ 

บริษัท ซินเนอร์จิสตกิ 
พร็อพเพอร์ตี � ดีเวลลอป
เมนท์ จํากดั 

ประเทศไทย ร้อยละ 49.99 โครงการศนูย์การค้าและ
อสงัหาริมทรัพย์อื$น ๆ ที$
เมืองพทัยา 

บริษัท โลตสัส์ มนันี$ 
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ประเทศไทย ร้อยละ 50 บริการทางการเงินและ
ธุรกิจประกนั 

ปัจจัยความเสี�ยง 

1. การแพร่ระบาดของโรคติดเชื 0อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ทําให้เกิดการหยุดชะงักของเศรษฐกิจ
ครั0งใหญ่ทั 0งในระดับโลกและระดับภูมิภาค รวมถึงในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ซึ�งอาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อ CPRD 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทําให้เกิดการหยุดชะงักของเศรษฐกิจครั �งใหญ่ทั �งในระดับโลกและระดับภูมิภาค 
รวมถึงในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ซึ$งรัฐบาลไทยและรัฐบาลมาเลเซียได้มีการประกาศใช้มาตรการตา่ง ๆ เพื$อควบคมุ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น การปิดสถานประกอบการเป็นการชั$วคราว การลดระยะเวลาทําการ การปิดพื �นที$ที$มีความ
เสี$ยงสงูตอ่การแพร่ระบาด การใช้มาตรการจํากดัการเดินทาง การระงบักิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดข้อบงัคบัในเรื$องการกกั
ตวัและการเว้นระยะหา่งทางสงัคม และการห้ามจดักิจกรรมขนาดใหญ่ โดยมาตรการตา่ง ๆ ดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียอย่างมีนยัสําคญั ตลอดจนภาคการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) และการ
ดําเนินงานของบริษัทต่าง ๆ ทั �งในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ซึ$งรวมถึง CPRD ด้วย แม้ว่าจะเริ$มมีการทยอยผ่อนปรน
มาตรการต่าง ๆ เพื$อให้มีการเคลื$อนย้ายสินค้าและผู้คน และกิจการและสํานกังานต่าง ๆ ได้มีการทยอยกลบัมาดําเนินธุรกิจ
และเปิดให้บริการ อย่างไรก็ดี ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้ประสบกับการกลบัมาแพร่ระบาดของ COVID-19 หลาย
ระลอก รวมถึงมีการพบเชื �อ COVID-19 สายพนัธ์ุใหม่ สําหรับประเทศไทยนั �น แม้ว่าในช่วงแรกของการแพร่ระบาดจะได้รับ
ผลกระทบที$มีความรุนแรงน้อยกวา่ในประเทศอื$น ๆ อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ได้สง่ผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อประเทศไทยตั �งแต่เดือนธันวาคม 2563 ส่งผลให้มีการปิดร้านค้าและศูนย์การค้าทั �งหมดหรือบางส่วนของ 
CPRD ในหลายพื �นที$ที$ได้รับผลกระทบ มาตรการดงักลา่วทําให้เกิดการหยดุชะงกัของการดําเนินธุรกิจตามปกติทั �งภายในและ
ภายนอกพื �นที$ที$มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั �งนี � คณะผู้บริหารของ CPRD ได้มีการติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดและ
ให้ความร่วมมือกบัทางรัฐบาลท้องถิ$นในการดําเนินการให้มีการจดัจําหน่ายอาหารให้เพียงพอ และลดผลกระทบตอ่ธุรกิจของ 
CPRD ให้มากที$สดุเทา่ที$จะสามารถกระทําได้ 

มาตรการควบคมุการแพร่ระบาดประกอบกบัผลกระทบจากการหยดุชะงกัของธุรกิจในประเทศไทยและในบางสว่นใน
ประเทศมาเลเซียเป็นปัจจยัหนึ$งที$ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ธุรกิจของ CPRD ซึ$งรวมถึง 

• รายได้จากการขายของ CPRD ในประเทศไทยลดลงจํานวน 8,364 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.9 จาก 171,326 ล้านบาท
สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กมุภาพนัธ์ 2563 เป็น 162,962 ล้านบาทสาํหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564   

• การลดลงของรายได้จากการให้เช่าและให้บริการจากธุรกิจบริหารพื �นที$เช่าในศนูย์การค้าในประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย ซึ$งเป็นผลมาจากการลดลงของอตัราการเชา่พื �นที$ (occupancy rate) การยกเว้น และการลดคา่เช่า ซึ$งทําให้
รายได้จากการให้เช่าและให้บริการของ CPRD ในประเทศไทยลดลงร้อยละ 24.1 จากจํานวน 12,739 ล้านบาท
สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็น 9,670 ล้านบาทสําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ในสว่นของ
ประเทศมาเลเซีย รายได้จากการให้เช่าและให้บริการของ CPRD ลดลงร้อยละ 26.4 จาก 277 ล้านริงกิตมาเลเซีย 
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(2,066 ล้านบาท) สําหรับปีสิ �นสดุวนัที$ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เหลือ 204 ล้านริงกิตมาเลเซีย (1,518 ล้านบาท) สําหรับ
ปีสิ �นสดุวนัที$ 28 กมุภาพนัธ์ 2564 

ทั �งนี � บริษัทฯ ไมส่ามารถรับประกนัได้วา่ผลประกอบการของ CPRD ในอนาคตจะดีขึ �น และยงัมีความเป็นไปได้วา่อาจ
มีการกลบัมาของการแพร่ระบาดของเชื �อ COVID-19 สายพนัธุ์ใหม่ ซึ$งรวมถึงสายพนัธ์ุที$อาจทําให้ประสิทธิภาพระดับการ
ปอ้งกนัของวคัซีนลดลงซึ$งอาจนําไปสูก่ารลอ็กดาวน์หรือมาตรการควบคมุอื$น ๆ  ในอนาคต อยา่งไรก็ดี แม้วา่จะสามารถควบคมุ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ในที$สดุ และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ลดลง แต ่CPRD ก็ยงัจําเป็นต้อง
หาโอกาสในการเติบโตให้กบัธุรกิจ ทั �งนี � เพื$อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที$เปลี$ยนแปลงไป เช่น การจบัจ่ายสินค้าใน
ร้านค้าปลีกที$มีขนาดเล็กซึ$งอยู่ในละแวกใกล้เคียง และการจบัจ่ายสินค้าทางออนไลน์มากขึ �น ทําให้ CPRD ต้องมีการลงทนุ
อย่างมีนัยสําคัญเพื$อขยายร้านค้าปลีกที$มีขนาดเล็ก สร้างความเติบโตของยอดขายทางช่องทางออนไลน์ และปรับปรุง
โครงสร้างพื �นฐานระบบ IT ของ CPRD เช่น เว็บไซต์และแอพพลิเคชั$นบนอปุกรณ์พกพา ตลอดจนโครงการลงทนุอื$น ๆ ซึ$งหาก 
CPRD ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจที$เกิดขึ �น อาจทําให้รายได้ของ CPRD ลดลง และผลประกอบการของ 
CPRD ในอนาคตอาจน้อยกวา่ที$ได้คาดการณ์ไว้ 

ทั �งนี � แม้ว่า CPRD จะมีการดําเนินมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดต่าง ๆ  แต่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอก
ล่าสุดได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินงานของ CPRD เนื$องจากมีการพบกลุ่มผู้ ติดเชื �อใหม่หรือคลสัเตอร์ 
(cluster) ในศนูย์กระจายสนิค้าของ CPRD รวมถึงศนูย์กระจายสนิค้าบางบวัทองสาํหรับธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยที$ CPRD 
ได้มีการปิดทําการเป็นเวลาสองสปัดาห์ และร้านค้าบริเวณใกล้เคียงหลายแห่ง และมีความเสี$ยงในการติดเชื �อของพนกังาน 
ลกูค้า รวมไปถึงในร้านค้า ศนูย์การค้า และสถานประกอบการสว่นอื$นของ CPRD ที$เพิ$มมากขึ �น ทําให้รัฐบาลมีคําสั$งปิดทําการ 
หรือลดชั$วโมงทําการของร้านค้าและศนูย์การค้าบางแหง่ของ CPRD ซึ$งทําให้ยอดขายและรายได้ของ CPRD ลดลง ทั �งนี � แม้วา่
บริษัทฯ เห็นว่า CPRD มีการดําเนินการตอบสนองต่อสถานการณ์แพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วและเป็นไปตามแนวทางของรัฐบาล 
แต่หากในอนาคตสงัคมมีทศันคติวา่ CPRD ไม่ได้มีการดําเนินการตอบสนองอยา่งเหมาะสม เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลเสยี
ต่อชื$อเสียงของแบรนด์สินค้าและร้านค้าของ CPRD ซึ$งอาจทําให้ CPRD สญูเสียยอดขายและอาจถกูฟ้องร้องจากพนกังาน 
ลูกค้า ผู้ ผลิตและจัดจําหน่ายสินค้า หน่วยงานกํากับดูแลหรือบุคคลอื$น หากมาตรการที$ CPRD นํามาใช้ในที$สุดแล้วเป็น
มาตรการที$ไม่มีประสิทธิภาพหรือหากลกูค้าของ CPRD ไม่ปฏิบตัิตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคมหรือมาตรการด้าน
ความปลอดภยัอื$น ๆ อาจทําให้เกิดความเสี$ยงตอ่สขุภาพของพนกังานและลกูค้าของ CPRD  การติดเชื �อ COVID-19 ในอนาคต
ในร้านค้าหรือในศนูย์การค้าของ CPRD อาจสง่ผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานชั$วคราวหรือตอ่เนื$อง การปิดสถานประกอบการ 
หรือลดระยะเวลาทําการของร้านค้า ซึ$งจะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจและผลประกอบการของ CPRD โดยเฉพาะอยา่งยิ$ง
ผลกระทบในทางลบที$อาจเกิดขึ �นทางด้านสุขภาพของคณะผู้บริหารหรือบุคลากรหลกัของ CPRD หรือคณะผู้บริหารหรือ
บคุลากรหลกัของผู้ผลติและจดัจําหนา่ยของ CPRD ทั �งนี � หากคณะผู้บริหารหรือบคุลากรหลกัของ CPRD หรือของผู้ผลติและผู้
จัดจําหน่ายของ CPRD ที$ได้รับผลกระทบมีจํานวนมาก อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อความสามารถของ CPRD หรือของ
ผู้ผลติและผู้จดัจําหนา่ยของ CPRD ในการประกอบธุรกิจอยา่งตอ่เนื$องในช่วงเวลาที$ยากลาํบากดงักลา่ว นอกจากนี � ความเชื$อ
ของลกูค้าว่าตนเองติดเชื �อ COVID-19 ที$ร้านค้าหรือศนูย์การค้าแห่งหนึ$งแห่งใดของ CPRD หรือความเชื$อที$ว่า CPRD ไม่ได้มี
มาตรการที$เหมาะสมในการปอ้งกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในร้านค้าหรือศนูย์การค้าของ CPRD อาจสง่ผลให้เกิดการ
ฟอ้งคดีที$อาจใช้เวลาและมีคา่ใช้จ่ายสงู และ/หรืออาจมีผลกระทบในทางลบตอ่ชื$อเสยีงของ CPRD 

ปัจจยัและความไมแ่นน่อนอื$น ๆ  ที$เกี$ยวข้องกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึง (แตไ่มจํ่ากดัเพียง) กรณีตอ่ไปนี � 

• ระดบัความรุนแรงและระยะเวลาของการแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงการแพร่ระบาดระลอกใหม่ในพื �นที$ซึ$ง 
CPRD เข้าไปประกอบการ หรือที$ส่งผลกระทบต่อพนกังานของ CPRD จากระยะเวลาการแพร่ระบาดที$ยาวนานขึ �น 
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หรือการเพิ$มขึ �นอย่างรวดเร็วของจํานวนผู้ติดเชื �อ COVID-19 เชื �อ COVID-19 สายพนัธ์ุใหม่ หรือไวรัสสายพนัธ์ุอื$นที$
เกี$ยวข้องในอนาคต หรือปัจจยัอื$น ๆ 

• มาตรการควบคมุเพิ$มเติมของรัฐบาลที$อาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจของ CPRD 

• ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคที$เปลี$ยนแปลง รวมถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโดยรวม อตัราการว่างงาน และแรง
กดดนัจากเศรษฐกิจที$ถดถอย 

• ผลกระทบที$ไม่อาจคาดการณ์ได้ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ โครงการใหม่ และแผนงานขยายธุรกิจของ 
CPRD ที$เกิดจากการที$ CPRD ต้องใช้เวลาและทรัพยากรจํานวนมากในการดําเนินการตอบสนองต่อการแพร่ระบาด
ของโรค 

• ความรวดเร็วในการฟื�นตวัของเศรษฐกิจหลงัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 บรรเทาลง 

• ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตอ่ธุรกิจและผลประกอบการของผู้ เช่าในศนูย์การค้าของ CPRD  

• ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อการจดัหาสินค้า ต้นทนุ และสินค้าคงคลงัของผลิตภณัฑ์ที$ CPRD 
วางจําหนา่ยในร้านค้าของ CPRD และ 

• ผลกระทบในระยะยาวของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อธุรกิจของ CPRD ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ตวัอย่างเช่น CPRD ได้สงัเกตเห็นความเปลี$ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงของการแพร่ระบาดซึ$งหนัไป
จบัจ่ายสินค้าในร้านค้าที$มีขนาดเล็กซึ$งอยูใ่นละแวกใกล้เคียงแทนการจบัจ่ายสินค้าในร้านค้าที$มีขนาดใหญ่ และการ
เติบโตอย่างมีนยัสําคญัของยอดขายทางช่องทางออนไลน์ ซึ$ง CPRD อาจไม่สามารถตอบสนองหรือปรับตวัให้ทนัตอ่
การเปลี$ยนแปลงภายในเวลาอนัเหมาะสมหากการเปลี$ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภคนั �นกลายเป็นพฤติกรรมที$
ถาวร หรือเกิดขึ �นอยา่งรวดเร็ว หรือในลกัษณะที$แตกตา่งไปจากที$ CPRD คาดการณ์ไว้ 

ระดบัของผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 หรือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อหรือโรคติดต่อชนิดอื$นที$
รุนแรงในอนาคตซึ$งมีผลต่อธุรกิจ ผลประกอบการ และฐานะทางการเงินของ CPRD นั �นขึ �นอยู่กบัแนวโน้มการพฒันาการของ
เหตุการณ์ดงักล่าวในอนาคต ซึ$งไม่มีความแน่นอนอย่างยิ$ง ทั �งนี � รวมถึงขอบเขต ความรุนแรง และระยะเวลาของการแพร่
ระบาด การดําเนินการเพื$อควบคมุการแพร่ระบาดหรือการบรรเทาผลกระทบ รวมถึงการฉีดวคัซีน COVID-19 ผลกระทบจาก
การผอ่นคลายหรือยกเลกิมาตรการควบคมุที$มีอยูอ่ยา่งรวดเร็วเกินไป และผลกระทบทางเศรษฐกิจทั �งทางตรงและทางอ้อมจาก
การแพร่ระบาด และมาตรการควบคุมที$นํามาใช้ รวมถึงปัจจัยอื$น ๆ ที$เกี$ยวข้อง ทั �งนี � ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที$จะดําเนินตอ่ไปเป็นสิ$งที$คาดการณ์ได้ยากและมีความผนัแปรสงู ซึ$งอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัสาํคญั
ตอ่ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลประกอบการของ CPRD และอาจสง่ผลให้ความเสี$ยงอื$นมีผลรุนแรงยิ$งขึ �น  

2. กระบวนการพิจารณาทางกฎหมายและทางปกครองที�สาํคัญอาจมีผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจของ CPRD  

ในการประกอบธุรกิจของ CPRD CPRD ได้มีการเข้าไปเกี$ยวพันกับกระบวนการพิจารณาทางกฎหมายและทาง
ปกครองเป็นบางครั �ง และ CPRD ยังอาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมายและทางปกครองอีกในอนาคต ทั �งนี � คําตัดสินของ
กระบวนการพิจารณาทางกฎหมายดงักล่าวอาจทําให้ CPRD ต้องกระทําการ หรืองดกระทําการใด ๆ ซึ$งอาจส่งผลกระทบ
ในทางลบตอ่ธุรกิจของ CPRD หรืออาจทําให้ CPRD ต้องจ่ายคา่ชดเชยเป็นจํานวนมาก 

ณ วนัที$ของสารสนเทศฉบบันี � มีกระบวนการพิจารณาทางกฎหมายที$เกี$ยวข้องกบั CPRD ซึ$งอยูร่ะหวา่งการดําเนินคดี
อยู่สองคดี โดยทั �งหมดเป็นคดีที$คณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า (“กขค.”) และสํานกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทาง
การค้า (“สขค.”) ถกูฟอ้งร้องเกี$ยวกบัคําสั$งอนญุาตให้รวมธุรกิจซึ$งอนญุาตให้ CPRD เข้าซื �อกิจการของ Lotus TH โดยเมื$อวนัที$ 
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9 มิถนุายน 2563 CPRD เข้าทําสญัญากบั Tesco เพื$อซื �อกิจการของ Lotus TH และ Lotus MY ซึ$งการเข้าซื �อกิจการดงักลา่ว
จะต้องได้รับคําสั$งอนญุาตจาก กขค. ตามพระราชบญัญตัิการแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 (“พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า
ฯ”) ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2563 กขค. มีคําสั$ง (“คําสั� งของ กขค.”) อนญุาตให้ CPRD เข้าซื �อกิจการของ Lotus TH และ
ในวนัที$ 18 ธันวาคม 2563 CPRD และ Tesco ได้ดําเนินการซื �อขายกิจการเสร็จสมบูรณ์ตามคําสั$งของ กขค. อย่างไรก็ดี ใน
เดือนมีนาคม 2564 องค์กรคุ้มครองสทิธิของผู้บริโภคได้แก่ มลูนิธิเพื$อผู้บริโภค ร่วมกบัองค์กรผู้บริโภคอื$น ๆ และบคุคลธรรมดา
ได้ยื$นฟ้อง (“คดีที�ฟ้องร้อง กขค.”) กขค. และ สขค. ต่อศาลปกครองกลาง (“ศาล”) โดยมีประเด็นสําคญัคือ คําสั$งของ กขค. 
ออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื$องจากไม่ปฏิบตัิตามขั �นตอนบางประการที$กฎหมายกําหนด และ กขค. ใช้ดุลยพินิจในการ
ออกคําสั$งดงักลา่วโดยไมเ่หมาะสมและไมช่อบด้วยกฎหมาย ผู้ฟอ้งคดีจึงขอให้ศาลมีคําพิพากษาเพิกถอนคําสั$งของ กขค. หรือ
ขอให้ศาลกําหนดเงื$อนไขประกอบคําสั$งของ กขค. เพิ$มเติม ดงัตอ่ไปนี � 

• ให้ CPRD ขายกิจการหรือทรัพย์สินบางสว่นเพื$อลดผลกระทบจากการมีอํานาจเหนือตลาด และต้องปรับสดัสว่นให้มี
สว่นแบง่การตลาดไมเ่กินร้อยละ 50 

• ห้าม CPRD ขยายสาขาเพิ$มขึ �นภายในเวลา 10 ปี ภายหลงัการรวมธุรกิจ และ 

• ให้เพิ$มเงื$อนไขด้านระยะเวลาที$กําหนดไว้ในคําสั$งของ กขค. โดยให้ขยายเวลาในเงื$อนไขข้อ 216 จากเดิม 5 ปี เป็น 10 
ปี และข้อ 417 จากเดิม 2 ปี เป็น 5 ปี 

อนึ$ง แม้ CPRD และ Lotus TH ไมไ่ด้เป็นผู้ถกูฟอ้งคดีโดยตรงในคดฟีอ้งร้อง กขค. แตศ่าลเห็นวา่คําพิพากษาในคดนีี �มี
ความเกี$ยวข้องกบั CPRD และ Lotus TH จึงมีคําสั$งเรียก CPRD และ Lotus TH เข้ามาเป็นคูค่วามฝ่ายที$ 3 (ผู้ ร้องสอด) ในคดี
ฟอ้งร้อง กขค. เพื$อให้ศาลได้รับทราบข้อมลูและข้อเท็จจริงที$เกี$ยวกบัประเด็นของคดีของผู้ฟอ้งคดีอยา่งครบถ้วน 

นอกจากนี � ผู้ฟ้องคดียงัได้ยื$นคําร้องขอให้ศาลมีคําสั$งให้ทเุลาการบงัคบัตามคําสั$งของ กขค. เป็นการชั$วคราวระหวา่ง
การพิจารณาคดีของศาล (“คําร้องของผู้ฟ้องคดี”) ซึ$งต่อมาในเดือนพฤษภาคม 2564 ศาลมีคําสั$งยกคําร้องของผู้ฟ้องคดี
ดงักลา่วเนื$องจากในชั �นนี �ศาลเห็นวา่คําสั$งของ กขค. ออกโดยชอบตามขั �นตอนและหลกัเกณฑ์ที$กําหนดไว้ภายใต้ พ.ร.บ. การ
แข่งขนัทางการค้าฯ แล้ว ดงันั �น ศาลจึงวินิจฉยัวา่ยงัไมม่ีเหตอุนัรับฟังได้วา่คําสั$งของ กขค. น่าจะไม่ชอบด้วยกฎหมายอยา่งไร 
ทั �งนี � คําสั$งยกคําร้องของผู้ฟอ้งคดีของศาลถือเป็นที$สดุและไมส่ามารถอทุธรณ์ได้ 

ในสว่นของคดีฟ้องร้อง กขค. นั �น กขค. สขค. และ CPRD และ Lotus TH ได้ยื$นคําให้การโดยต่อสู้ในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงการยกเหตผุลวา่คําสั$งของ กขค. นั �นชอบด้วยกฎหมายแล้ว เนื$องจากเป็นคําสั$งที$ออกตามขั �นตอนที$กฎหมายกําหนดทกุ
ประการ และ กขค. ได้ใช้ดลุยพินิจที$เหมาะสมกบัข้อเท็จจริงอยา่งรอบคอบและชอบด้วยกฎหมายในการออกคําสั$งดงักลา่วแล้ว 

นอกจากคดีฟ้องร้อง กขค. ที$องค์กรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นผู้ฟอ้งคดีแล้ว ยงัมีบคุคลซึ$งเป็นเจ้าของร้านสะดวก
ซื �อท้องถิ$นรายหนึ$งยื$นฟอ้งคดีต่อศาลเกี$ยวกบัคําสั$งของ กขค. โดยมีประเด็นคําฟอ้งและคําขอที$คล้ายคลงึกบัคดีฟ้องร้อง กขค. 
ดงันั �น ในเดือนมิถนุายน 2564 ศาลจึงมีคําสั$งรวมคดีนี �เข้ากบัคดฟีอ้งร้อง กขค. เป็นคดีเดียวกนั อนึ$ง ณ วนัจดัทําเอกสารฉบบันี � 
คดีฟ้องร้อง กขค. อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลในขั �นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง ทั �งนี � มีความเป็นไปได้ว่าศาลอาจมีคํา

                                                      
16 ใ ห้  CPALL และ Ek-Chai เ พิ$มสัดส่วนของยอดขายสินค้าที$มาจากผู้ ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประกอบด้วย  

กลุ่มสินค้าเกษตร สินค้าเกษตรชมุชน สินค้าชมุชน สินค้าวิสาหกิจชมุชนหรือผลิตภณัฑ์ท้องถิ$น (OTOP) และกลุ่มสินค้าอื$น ๆ ของร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 
และ เทสโก้ สโตร์ส รวมกนัทกุรูปแบบ ในอตัราเพิ$มขึ �น จากปีที$ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี เป็นระยะเวลา 5 ปี โดยให้ใช้หลกัเกณฑ์ผู้ประกอบ
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามความในกฎหมายว่าด้วยการกําหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

17 ให้ Ek-Chai คงไว้ซึ$งเงื$อนไขของสญัญาและข้อตกลงระหว่างผู้ผลิตและผู้จัดจําหน่ายสินค้าหรือวัตถดิุบรายเดิมที$ได้มีการทําสญัญาหรือข้อตกลงไว้ 
เป็นระยะเวลา 2 ปี เว้นแต่เป็นการเปลี$ยนแปลงเงื$อนไขของสญัญาที$เป็นคณุหรือเป็นประโยชน์และต้องได้รับการยินยอมจากผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่าย
สินค้าหรือวตัถดิุบรายเดิมด้วย  
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พิพากษาภายในปี 2564 เนื$องจากศาลได้พิจารณาให้คดีฟ้องร้อง กขค. เป็นคดีที$ต้องดําเนินกระบวนพิจารณาโดยเร่งด่วน 
อย่างไรก็ดี คู่ความสามารถอทุธรณ์คําพิพากษาของศาลต่อศาลปกครองสงูสดุได้ภายใน 30 วนันบัจากวนัรับฟังคําพิพากษา 
ระยะเวลาการยื$นอทุธรณ์ดงักลา่วไมส่ามารถขยายได้ และคําพิพากษาของศาลปกครองสงูสดุถือเป็นที$สดุ 

บริษัทฯ เห็นว่า คําสั$งของ กขค. นั �นชอบด้วยกฎหมาย เนื$องจาก กขค. เป็นหน่วยงานตามกฎหมายที$มีอํานาจออก
คําสั$งอนุญาตให้ CPRD เข้าซื �อกิจการของ Lotus TH และ CPRD ได้ยื$นคําขออนุญาตการรวมธุรกิจและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบคําขออนญุาตเพื$อประกอบการพิจารณาของ กขค. ตามขั �นตอนที$กฎหมายกําหนดครบถ้วนแล้ว และบริษัทฯ ยงัเห็นวา่ 
กขค. ได้พิจารณาข้อมูลทั �งหมดและออกคําสั$งของ กขค. โดยชอบและได้ปฏิบตัิตามขั �นตอนที$กฎหมายกําหนดทุกประการ 
ดงันั �น บริษัทฯ เห็นว่าศาลไม่น่าจะพิพากษาเพิกถอนคําสั$งของ กขค. อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่สามารถรับประกนัถึงผลคํา
พิพากษาดงักลา่วของศาลได้ หรือรับประกนัได้วา่ผลคําพิพากษาดงักลา่วจะเป็นผลดีตอ่บริษัทฯ 

นอกจากนี � แม้ว่าศาลจะพิพากษาเพิกถอนคําสั$งของ กขค. ก็ตาม บริษัทฯ เห็นว่าศาลในคดีนี �และ กขค. ไม่มีเหตทุาง
กฎหมายที$จะสั$งยกเลิกหรือสั$งให้การเข้าซื �อกิจการของ Lotus TH โดย CPRD เป็นโมฆะ หรือจะสั$งลงโทษปรับทางปกครอง
ตามพ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้าฯ กับ CPRD ได้ เนื$องจาก CPRD ได้เข้าซื �อกิจการของ Lotus TH เสร็จสิ �นและปฏิบตัิตาม
กฎหมายครบถ้วนโดยสจุริตภายหลงัจากที$ CPRD ได้รับทราบคําสั$งของ กขค. ซึ$งมีผลผูกพนัตามกฎหมาย ณ เวลาที$เข้าซื �อ
กิจการ อยา่งไรก็ตาม หากศาลพิพากษาเพิกถอนคําสั$งของ กขค. แล้วทาง กขค. อาจมีคําสั$งให้ CPRD ยื$นคําขออนญุาตเข้าซื �อ
กิจการ Lotus TH ใหม่ ทั �งนี � บริษัทฯ ไม่สามารถรับประกนัได้วา่ กขค. จะออกคําสั$งอนญุาตใหม ่หรือ กขค. จะกําหนดเงื$อนไข
เพิ$มเติมจากเงื$อนไขที$กําหนดไว้ในคําสั$งของ กขค. ฉบบัเดิมหรือไม่ และ CPRD จะสามารถปฏิบตัิตามเงื$อนไขเพิ$มเติมของ
คําสั$งอนุญาตใหม่ของ กขค. ได้โดยสมบูรณ์หรือไม่ ทั �งนี � ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใดก็ตาม หาก CPRD ไม่เห็นพ้องกับคํา
วินิจฉัยหรือคําสั$งอนุญาตใหม่ของ กขค. ดงักล่าว CPRD มีสิทธิอุทธรณ์คําวินิจฉัยหรือคําสั$งอนุญาตใหม่ของ กขค. ต่อศาล
ภายในระยะเวลาที$กฎหมายกําหนดได้ 

แม้ว่าบริษัทฯ จะเห็นว่าผลของคดีฟ้องร้อง กขค. จะไม่สง่ผลกระทบตอ่ความสมบรูณ์ของการที$บริษัทฯ เข้าซื �อกิจการ
ของ CPRD แต่หาก กขค. กําหนดเงื$อนไขเพิ$มเติม การที$ CPRD จะต้องปฏิบตัิตามเงื$อนไขดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจในปัจจุบนัของ CPRD และอาจทําให้เกิดต้นทนุและค่าใช้จ่ายอย่างมีนยัสําคญั และคดีฟ้องร้อง กขค. อาจทําให้
ผู้บริหารบางสว่นและบคุลากรหลกัของบริษัทฯ ต้องใช้เวลาอยา่งมีนยัสาํคญัในกระบวนพิจารณาคดี ซึ$งอาจมีผลกระทบในทาง
ลบตอ่การบริหารจดัการธุรกิจและแผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ  
























































































































































































