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สารจากใจประธานกรรมการ

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
ประธานกรรมการ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

ด้้วยปณิิธานองค์ก์รในการร่ว่มสร้า้งสรรค์แ์ละแบ่ง่ปันโอกาสต่่อกัันของ

ซีีพีี ออลล์์ ซึ่่� งสอดคล้องกัับหลัักปรััชญาสามประโยชน์์ของ 

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน  

โดยการสร้า้งสรรค์ป์ระโยชน์อ์ย่่างยั่่�งยืืนต่่อประเทศชาติ ิต่่อประชาชน

และต่่อองค์ก์ร เราได้้มีีส่่วนร่ว่มในการสร้า้งประโยชน์ ์พร้อมทั้้�งส่่งมอบ

โอกาสสู่่�คนในสังัคมมาตลอด ไม่ว่่่าจะเป็นกลุ่่�มวิสิาหกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม (SMEs) กลุ่่�มเกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านแนวคิิด  

“ให้้อนาคต  ให้้ช่อ่งทางจำำ�หน่่าย ให้้คุณุภาพชีวิติ” ที่่�เราเป็นผู้้�ส่งเสริมิ

ให้้เกิิดการพััฒนายกระดัับมาตรฐานการผลิต คุุณภาพสินค้้า 

และคุุณภาพชีวิิตตลอดห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้าง 

ความแข็็งแกร่่งของเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคและเชื่่�อมโยงไปสู่่�ระดัับ

มหภาค รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับ 

การมอบอนาคตทางการศึึกษาแก่่เยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาสผ่่าน

โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONEXT ED และทุุนการศึึกษา 

ปัญญาภิวิัฒัน์ ์เพื่่�อเป็นการเปิดโอกาสการเข้า้ถึงึการศึึกษาอันัเป็นสิิทธิิ

ขั้้�นพื้้�นฐานของเยาวชนในการสร้้างความมั่่�นคงของชีีวิิตและทำำ�ให้้

สามารถพึ่�งพาตนเองได้้ พร้อมทั้้�งผนวกองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าเป็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย

กว่่า 2 ปี ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โควิิด 19 จนถึึงปัจจุุบััน ซีีพีี ออลล์์ อัันประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร  

เพื่่�อนพนักงาน คู่่�ค้า ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนร่่วมในสัังคมตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน  
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สอดคล้้องกัับบริิบทความยั่่�งยืืนของ
โลกที่่�ท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการเสริิม
ความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ การบัังคัับใช้้
นโยบายระดัับชาติิที่่�อาจส่่งผลต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการก้้าวเข้้าสู่่�
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยุุคใหม่่  
โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบาย และประกาศ 
15 เป้้าหมายความยั่่�งยืืน ระยะยาว 
ปีี 2564-2573 พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายในการ
ขัับเคลื่่�อนเป้้าประสงค์์ทางด้้าน
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อแสดงถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารงานภายใต้ ้
หลัักการบรรษััทภิิบาลและ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด  
ควบคู่่�กัับการส่งมอบคุุณค่่าให้้กับั
สัังคมและร่่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจกัันเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบและฟ้ื้นฟูู

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างไม่่ย่่อท้้อ ทำำ�ให้้ภาพการฟ้ื้นฟููจากผลกระทบ 

ดัังกล่่าวชััดเจนขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตอกย้ำำ��เจตนารมณ์์การเป็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน

ซีพีีี ออลล์์ ได้้ยกระดัับแผนยุทุธศาสตร์ทางด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร  

ให้้มีคีวามสอดคล้องกับับริบทความยั่่�งยืนืของโลกที่่�ท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น  

ทั้้�งการเสริิมความแข็็งแกร่ง่ของห่ว่งโซ่่อุปุทาน ลดความเสี่่�ยงจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การบัังคัับใช้้นโยบายระดัับชาติิที่่�อาจ

ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการก้้าวเข้้าสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ยุุคใหม่่ โดยกำำ�หนดเป็นนโยบายและประกาศ 15 เป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืนืระยะยาว ปี 2564-2573 พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่ม

ของทุุกฝ่่ายในการขัับเคลื่่�อนเป้้าประสงค์์ทางด้้านความยั่่�งยืืน  

เพื่่�อแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการบริหารงานภายใต้้หลักัการบรรษััทภิบิาล

และจรรยาบรรณธุรุกิจิอย่่างเคร่งครัดั ควบคู่่�กับัการส่่งมอบคุณุค่าให้้กับั

สัังคมและร่่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

สุดท้ายน้ี ด้วยความร่วมมือร่วมใจของเพื่อนร่วมงานทุกคน และผู้มี 

ส่วนร่วมในสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะส่งผลให้เราสามารถขับเคล่ือน 

และบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประโยชน์ 

ให้กับประเทศชาติ ประชาชน และองค์กรอย่างยั่งยืน 
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สารจากใจประธานกรรมการบริิหาร

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�
ประธานกรรมการบริิหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) 

ในปี 2564 ถือืเป็นช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายที่่�บริษิัทัและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

ได้้ร่ว่มกันัรับัมือือย่า่งรวดเร็็วและมีปีระสิทิธิภิาพ ภายใต้้มาตรการเพื่่�อ

ป้้องกันัการแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิด 19 ส่่งผลให้้กิจิกรรม

ทางสัังคมถููกจำำ�กัด บริษััทได้้ดำำ�เนิินการผลักดัันให้้เกิิดบริการใหม่่ 

7Delivery ส่่งมอบสิินค้้าปลอดภััยถึึงบ้้านผู้้�บริิโภค ภายใต้้มาตรการ

ทางด้้านความปลอดภัยสููงสุุด ควบคู่่�ไปกับัการจัดัหาสิินค้า้เพื่่�อป้อ้งกันั

การแพร่ระบาดและการเฝ้้าระวัังโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 เช่่น 

หน้้ากากอนามัยั และชุุดตรวจหาแอนติเิจนที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ  

ในราคาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งถืือเป็นหนึ่่�งในความสำำ�เร็็จที่่�บริิษััท ได้้ผลัักดััน

และบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสัังคม

นอกจากนี้้� ภายใต้้การดำำ�เนิินการทางด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเข้้มข้้น  

ซีพีีี ออลล์์ ยังัคงได้้รับัการยอมรับัจากหน่่วยงานระดับัสากล ก้้าวสู่่�การเป็น

ผู้้�นำำ�ทางด้้านความยั่่�งยืืน โดยได้้รัับการประเมิินเข้้าเป็นสมาชิิกของ

ดัชันีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) 

ลำำ�ดับที่่� 1 ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมค้า้ปลีีกอาหารและสินิค้า้อุปุโภคบริโภค  

(Food & Staples Retailing) และคงสถานะการเป็นสมาชิกิอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็นปีที่่� 5 ตอกย้ำำ��ความตั้้�งใจในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงผลัักดัันยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืนไปสู่่�

การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง จนสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างน่่าพอใจ

 

จากความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืนืที่่�บริษิัทัได้้รับัการคัดัเลือืกให้้เป็นสมาชิกิ

ของดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices : 

DJSI) นั้้�น ทำำ�ให้้เรามีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าธุุรกิิจที่่�เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น 

จะให้้ความสำำ�คััญและรัักษาสมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)5

ธรรมาภิิบาลไปพร้้อม ๆ กััน โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างทั่่�วถึึง 

ซึ่่�งการที่่�องค์์กรได้้เป็นส่่วนหนึ่่�งในความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น  

จึึงเป็นอีีกปัจจััยที่่�สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนักลงทุุนพิิจารณาลงทุุน 

ตามปัจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม การกำำ�กับัดููแลกิจิการ (ESG) ควบคู่่�

ไปกับัการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางการเงินิของบริษิัทั เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน

อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว 

นอกจากนี้้� เรามุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริมิสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การจัดัการ

บรรจุุภััณฑ์์ การจััดการขยะพลาสติิกที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

การจััดการขยะอาหาร การลดผลกระทบและเตรียมรัับมืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ เป็นต้้น อีีกทั้้�ง เรายัังมุ่่�ง 

ดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

และสร้้างความเท่่าเทีียมภายในองค์์กร พร้อมกัันนี้้� เราตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญัของการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีโดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

ภายใต้้ความ “ซื่่�อสััตย์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน สัังคม  

สิ่่�งแวดล้อม” เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

บนพื้้�นฐานค่่านิยิม 3 ประโยชน์์ ตอบโจทย์ “ประเทศชาติิ ประชาชน 

และองค์์กร” อีีกทั้้�งมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

ในทุุกมิิติิ เพื่่�อก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน ภายใต้้ปณิิธาน  

“ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปันโอกาสต่่อกััน” มาอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 34 ปี 

และด้้วยการผสมผสานแนวคิิดทางด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็นส่่วนหน่ึ่�ง

ของการดำำ�เนิินงาน พวกเราเชื่่�อมั่่�นในการก้้าวต่่อไป เพื่่�อเข้้าสู่่�การ

ประกอบธุุรกิิจในโลกยุุคใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน 

เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยยึึดหลััก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความ  
“ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึง
ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม”  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บนพื้้�นฐาน 
ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์ ตอบโจทย์์ 
“ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร” 
อีีกทั้้�ง มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยคำำ�นึงึถึงึ  
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ  เพื่่�อก้้าวไป
สู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน ภายใต้้
ปณิิธาน “ร่่วมสร้้างสรรค์และแบ่่งปััน 
โอกาสต่่อกััน” มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
กว่่า 34 ปีี และด้้วยการผสมผสาน
แนวคิิดทางด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็น   
ส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน พวกเรา
เชื่่�อมั่่�นในการก้้าวต่่อไป เพื่่�อเข้้าสู่่�
การประกอบธุุรกิิจในโลกยุุคใหม่่
อย่่างยั่่�งยืืน
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เป็็น “เพื่่�อนบ้้าน”
ที่่�ชุุมชนปรารถนา

ไม่่ว่่าร้้านคู่่�ชุุมชนอย่่าง 7-Eleven จะตั้้�งอยู่่�ที่่�ใด
ก็็ปัันอิ่่�ม อาทรน้ำำ��ใจให้้กัับชุุมชน ซึ่่�งเป็็นทั้้�งเพื่่�อนบ้้าน ลููกค้้าและคู่่�ค้้าคนสำำ�คััญ

เป็็นมืือที่่�ยื่่�นไปประคัับประคอง เป็็นโอกาสที่่�งอกงามแม้้ในยามวิิกฤต 
เราจะก้้าวผ่่านไปด้้วยกััน

#คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน



https://www.cpall.co.th/category/news/csr

“คนไทยไม่ท้ิงกัน” เซเว่น อีเลฟเว่น จับมือ  
PPTV ส่งมอบอาหารพร้อมทาน  
20,000 กล่อง ให้ศูนย์พักคอยผู้ป่วย
วัดสะพาน

09/08/2564

เสียงจากชุมชนถึง “ครัวปันอิ่ม-เซเว่น 
อีเลฟเว่น” ช่วยอิ่มท้องในยามวิกฤต

09/09/2564

“อีจัน x 7-Eleven x โฟร์โมสต์”  
เดินหน้าส่งนมช่วยแม่กักตัว

20/08/2564

เซเว่น อีเลฟเว่น อยู่เคียงข้างคนไทย
สู้ภัยโควิด-19 เดินหน้าส่งมอบของใช้
จำ�เป็นในระลอก 3 ต่อเนื่อง

08/07/2564

“เซเว่น อีเลฟเว่น” กับนโยบาย 
ช่วยสังคมฝ่าวิกฤตทุกมิติ  
ผ่านโครงการ “คนไทยไม่ทิ้งกัน”

21/06/2564



https://www.cpall.co.th/category/news/csr

“เซเว่นบุ๊คอวอร์ด” จัดกิจกรรม  
“หนังสือในยุคนิวนอร์มอล” พร้อมมอบ 
รางวัล และแสดงความยินดีผู้ได้รับ
รางวัลเซเว่นบุ๊คอวอร์ด 2564  
ผ่านช่องทางออนไลน์

02/09/2564

เปิดแล้ว! เซเว่น อีเลฟเว่น สาขาแรกใน  
“กัมพูชา” ร่วมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
หนุนชุมชนและสังคม

30/08/2564

ซีพี ออลล์ ประกาศภารกิจช่วยเหลือ
และสนับสนุนผู้ประกอบการรายกลาง
และรายเล็ก เดินหน้าโครงการ  
เซเว่น อีเลฟเว่น กองหนุน SME  
ผ่าน 3 กลยุทธ์หลัก 

15/07/2564

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ซีพี ออลล์ เดินหน้าโครงการ “เซเว่น  
อีเลฟเว่น กองหนุน SME” สู้ภัยโควิด-19  
ตั้งเป้ายกระดับ SME กว่า 1,000 ราย

18/05/2564

“แอปพลิเคชันเพื่อเด็กออทิสติก”  
ไอเดียเจ๋งๆ จากเยาวชนไทย แชมป์ 
Creative AI Camp By CP ALL ปี 3

14/06/2564



เป็็น “เพื่่�อนแท้้”
ที่่�จัับมืือไปด้้วยกััน

ลมหายใจเอสเอ็็มอีีและเกษตรกรไทยไม่่สิ้้�นสุุด
เมื่่�อมีีเพื่่�อนแท้้ ให้้ช่่องทางขายที่่�เข้้มแข็็ง ให้้ความรู้้� และให้้การสนัับสนุุน

ช่่วยขยายโอกาส สร้้างความหวัังใหม่่ให้้ชีีวิิตก้้าวไปได้้ต่่อ 
โอกาสดีี ๆ เกิิดขึ้้�นได้้ทุุกวััน ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

#คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน



เป็็น “เพื่่�อนกััน”
อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

สิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการเยีียวยาและอนุุรัักษ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม
เพราะความจริิงจัังดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ ใส่่ใจสรรพชีีวิิตในระบบนิิเวศ

อีีกทั้้�งการสานพลัังความร่่วมมืือบนเส้้นทาง 7 Go Green 
ปููทางสร้้างสรรค์์โอกาสในการสร้้างโลกที่่�น่่าอยู่่�

และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

#คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



https://www.cpall.co.th/category/news/csr

เซเว่น อีเลฟเว่น รุกนโยบาย 7 Go Green  
Mission 2021 เพื่อสิ่งแวดล้อม  
24 ชั่วโมง เปลี่ยนเสื้อพนักงาน 
ผลิตจากขวดพลาสติกรีไซเคิล  
รับวันสิ่งแวดล้อมโลก

05/06/2564

เซเว่น อีเลฟเว่น ต้อนรับวันสิ่งเเวดล้อม 
โลก! ทำ�เสื้อพนักงานผลิตจาก 
ขวดพลาสติกรีไซเคิล

05/06/2564

เซเว่น อีเลฟเว่น ให้บริการ “แก้วรักษ์โลก”  
หรือแก้วกระดาษที่สามารถย่อยสลาย 
ได้ตามตามธรรมชาติ แทนแก้ว
พลาสติก

05/06/2564

“เซเว่่น อีีเลฟเว่่น” คว้้ารางวััลโครงการ
ประเมิินและจััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
และยั่่�งยืืน (LCSi) ในระดัับโดดเด่่น  
ประจำปีี 2564

13/09/2564

ต้อนรับวันส่ิงแวดล้อมโลก! ด้วย Green  
packgaging ที่เซเว่น อีเลฟเว่น

05/06/2564



ร�านในเขตกรุงเทพฯ 
และปร�มณฑล 
5,708 สาขา

ร�านในต�างจังหวัด 
7,426 สาขา

รายได�รวม
587,597 ล�านบาท

ร�าน 7-Eleven
13,134 สาขา ทั่วประเทศ

กําไรสุทธิ
12,985 ล�านบาท

พนักงานทั้งหมด 
103,257 ราย

ศูนย�จําหน�ายแม็คโคร
149 สาขา

สัดส�วนรายได�
ธุรกิจร�านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 

ร�อยละ 58
ธุรกิจค�าส�งแบบชําระเง�นสดและบร�การตนเอง 

ร�อยละ 42

ถักทอห่วงโซ่คุณค่าปรารถนาทุกกลุ่มมีความสุข

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) เป็นผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้้านค้้าสะดวกซื้้�อที่่�มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบสิินค้้าและ
บริการที่่�สะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้าในทุุกพื้้�นที่่�ของชุมุชน ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “เซเว่่นอีีเลฟเว่่น” ให้้บริการในประเทศไทยมาตลอด 34 ปี  
ผ่่านช่่องทางการให้บ้ริกิารที่่�หลากหลายทั้้�งช่อ่งทางออนไลน์ ์ออฟไลน์ ์และบริกิารจัดัส่ง่สินิค้า้ถึงึบ้า้น เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารเข้า้ถึงึสิินค้า้
และบริกิารที่่�ดีใีห้้กับัลููกค้้า อีกีทั้้�งบริษิัทัยังเป็นสะพานเชื่่�อมต่่อห่่วงโซ่่อุปุทานตลอดทั้้�งสายผ่่านการดำำ�เนิินธุรุกิจิตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� อาทิิ  
สร้้างอาชีีพให้้กัับเกษตรกร สร้้างโอกาสทางการขายให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ส่่งเสริิมผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�พิิการ และกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจน
การให้้โอกาสทางการศึึกษา

12 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ร�านในเขตกรุงเทพฯ 
และปร�มณฑล 
5,708 สาขา

ร�านในต�างจังหวัด 
7,426 สาขา

รายได�รวม
587,597 ล�านบาท

ร�าน 7-Eleven
13,134 สาขา ทั่วประเทศ

กําไรสุทธิ
12,985 ล�านบาท

พนักงานทั้งหมด 
103,257 ราย

ศูนย�จําหน�ายแม็คโคร
149 สาขา

สัดส�วนรายได�
ธุรกิจร�านสะดวกซื้อและธุรกิจอื่น ๆ 

ร�อยละ 58
ธุรกิจค�าส�งแบบชําระเง�นสดและบร�การตนเอง 

ร�อยละ 42

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ
สินค้าหรือ 
บริการ และ  

เจ้าหน้ีทางการค้า

ภาครัฐ ลูกค้า สังคม ชุมชน
ผู้นำ�ทาง 
ความคิด

พนักงาน
พันธมิตร

ธุรกิจ
ผู้ถือหุ้นและ 

นักลงทุน
ผู้ให้สิทธ์ิ

ทางการค้า

1

2

3

4

5

ห่วงโซ่คุณค่าของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ
1. จัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ 
 รวมถึง Supply Use ที่เกี่ยวข�องกับการขาย 
 จากคู�ค�าที่หลากหลาย คํานึงถึงคุณภาพและ
 การดําเนินการด�านความยั่งยืนของคู�ค�า
2. การประกันคุณภาพวัตถุดิบ สินค�า (QA) และบร�การ
3. การประเมินความเสี่ยงของวัตถุดิบ 
 สินค�าและบร�การด�าน ESG
4. การส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพของว�สาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 
 รวมถึงผู�ประกอบการรายย�อย และเกษตรกร
 ในห�วงโซ�อุปทาน

การผลิต พัฒนาสินค�า
1. การผลิต พัฒนาสินค�าที่มีคุณภาพ และตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�า สังคม เช�น 
 สินค�าเพ�่อสุขภาพ สินค�าเพ�่อความต�องการ
 เฉพาะกลุ�มต�าง ๆ ควบคู�ไปกับ 
 การดําเนินการด�านสังคม สิ�งแวดล�อม

การตลาดและการจัดจําหน�ายสินค�าและบร�การ
1. การจัดจําหน�ายที่ร�าน 7-Eleven 
 และพ�้นที่หน�าร�านสําหรับสินค�าจากชุมชน 
 และกลุ�มผู�ด�อยโอกาส
2. การจัดจําหน�ายสินค�าแบบออนไลน�
3. การส�งเสร�มการขายอย�างรับผิดชอบ
4. การประกันคุณภาพของสินค�า และมาตรฐาน
 การทํางานของร�าน 7-Eleven

การรับผ�ดชอบต�อลูกค�าและบร�การหลังการขาย
1. การรับและจัดการข�อร�องเร�ยน ข�อคิดเห็น 
 และข�อเสนอแนะของลูกค�า โดยคํานึงถึงความเป�นไปได�
 และรักษาสมดุลของความคาดหวังจากส�วนต�าง ๆ
2. การบร�หารความสัมพันธ�เพ�่อสร�างประสบการณ�
 ให�กับลูกค�า
3. การบร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า
4. การวัด ว�เคราะห� ความต�องการของลูกค�าและตลาด 
 เพ�่อให�เกิดการพัฒนาสินค�า บร�การและธุรกิจใหม�
 อย�างต�อเนื่อง

1

2

การจัดส�งและกระจายสินค�า
1. การรับ การเก็บรักษา เตร�ยมการจัดส�ง 
 และกระจายสินค�า ให�คงคุณภาพ 
 ความสดใหม�
2. การบร�หารงานขนส�งให�มีผลกระทบ
 ต�อประชาชนในพ�้นที่ให�น�อยที่สุด
3. การบร�หารและขยายเคร�อข�าย
 การกระจายสินค�าและการขนส�งแบบ O2O

3

4

5

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ปัจจุุบัันโครงสร้้างธุุรกิิจของบริิษััทแบ่่งออกเป็น 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจค้้าปลีีก ร้้านสะดวกซื้้�อ ธุุรกิิจค้้าส่่งแบบชำำ�ระเงิินสดและบริิการ
ตนเอง และธุุรกิิจอื่่�น ๆ โดยแบ่่งเป็น 8 หน่่วยธุุรกิิจย่่อย ดัังนี้้�

01
บริการร้านสะดวกซื้อ

คัดสรร
มุุมเบเกอรี่่� พิิซซ่่าอบสด ที่่�ทำำ�สดใหม่่
ทุุกวััน พร้อมกาแฟสดจากบาริิสต้้า 
มืืออาชีีพ และเครื่่�องดื่่�มหลากหลาย 
จากวััตถุุดิิบคุุณภาพ

กาแฟมวลชน
ดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านกาแฟภายใต้้แนวคิิด กาแฟ 
สร้้างอาชีีพเพื่่�อสัังคมและชุุมชน ท่ี่�ร่่วมส่่งเสริิม
สนัับสนุุนอาชีีพ ผ่่านโครงการอบรมกาแฟ 
สร้า้งอาชีพีเพื่่�อสัังคมและชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่
ปี 2553 จนถึึงปัจจุุบััน

ออลล์ คาเฟ่
บริกิารเครื่่�องดื่่�ม กาแฟสดพร้อมเสิิร์์ฟ

เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู
เ บ เ ก อ รี่่� ค า เ ฟ่่ ร ะ ดัั บพรี   เ มีี ย ม  
สร้้างสรรค์์เมนููเบเกอรี่่�อบสดและ
อาหารท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวโดย 
ปาติซิิิเย่่ (Patisserie) มือือาชีพี รวมถึึง 
กาแฟสดระดัับพรีเีมีียม 

www.bellinee.co.th

ร้านยา เอ็กซ์ต้า พลัส
ร้้านยาเพื่่�อชุุมชน จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ยา อาหารเสริิม เวชสำำ�อาง อุุปกรณ์์
การเเพทย์ และผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขุภาพ 
โดยมีีเภสััชกรเป็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาและ
แนะนำำ� 

www.exta.co.th

เซเว่นอีเลฟเว่น และ เซเว่นเดลิเวอรี่
บริกิารสะดวกซื้้�อครบวงจรทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ และบริการจัดัส่งสิินค้้าถึึงบ้้าน จำำ�หน่่ายสิินค้้าอุปุโภคบริโิภคที่่�จำำ�เป็นในชีีวิติประจำำ�วัน  

ด้้วยสิินค้้าสดใหม่่ หลากหลาย อาหารและผััก ผลไม้้พร้้อมรัับประทาน เครื่่�องดื่่�มมากมาย  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.7eleven.co.th

บริษัท ออลล์ เวลเนส จำ�กัด
บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพด้้วย
นวััตกรรมดิิจิิทััล และสร้้างความ
สะดวกในการดููแลสุุขภาพให้้กัับ
ชุุมชน รวมถึึง ให้้คำำ�ปรึึกษา 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ 

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จำ�กัด
ตัวัแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าและอุปุกรณ์์แบบครอบคลุมุ 
ครบครันสำำ�หรัับธุรกิิจค้้าปลีีกและร้้านสะดวกซื้้�อ
แบบครบวงจร พร้อมบริิการหลัังการขาย 

ที่่�ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 
www.cpretailink.co.th 

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จำ�กัด
บริิการ สั่่�ง จ่่าย รัับ สิินค้้าและ
บริกิาร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย
ด้้วยรููปแบบ O2O สนุุกและ
สะดวก ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ

14 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ธุรกิจอื่น ๆ

02
บริการด้านค้าส่ง

บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าอุปุโภคบริโิภคแบบชำำ�ระเงิินสดและบริการตนเอง ภายใต้้ชื่่�อ “แม็ค็โคร” 
มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�เป็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบธุรุกิิจค้้าปลีีก  
ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร โรงแรม และธุรุกิจิจััดเลี้้�ยง รวมถึึงองค์์กรของรััฐ ผู้้�ประกอบ
อาชีพีอิสิระและผู้้�ประกอบธุรุกิจิอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ยังัประกอบธุรุกิจินำำ�เข้้า ส่่งออก และ
จำำ�หน่่ายสิินค้้าอาหารแช่่แข็็งและแช่่เย็็น พร้อมบริิการด้้านจััดเก็็บและจััดส่งภายใต้้ 
การบริหิารจัดัการของกลุ่่�มธุรุกิจิฟููดเซอร์์วิสิในภููมิภิาคเอเชีียแปซิฟิิกและตะวันัออกกลาง 
ด้้วยระบบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสดระดัับพรีีเมี่่�ยม 
www.siammakro.co.th

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำ�กัด
บริการตััวแทนรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
บริิการ ตััวแทนธนาคารให้้บริการ
รัับฝาก ถอน โอนเงิิน ยืืนยัันตััวตน
เพื่่�อเปิดบัญัชีใีหม่ ่และเป็นนายหน้า้
ประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ที่่�ร้้าน 7-Eleven 
ทั่่�วประเทศ 
www.counterservice.co.th 

บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด
ผู้้�ผลิตและจััดจำำ�หน่า่ยอาหารพร้อม
รับัประทานและเบเกอรี่่� จัดัจำำ�หน่่าย
ที่่�  7-Eleven และร้้านค้้าชั้้�นนำำ� 
ทั่่�วประเทศ รวมถึึงส่่งออกไปยััง
ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก โดยมีีสิินค้้า
และบริการกว่่า 900 รายการ 
(SKUs) อาทิิ แบรนด์์เจดดราก้้อน 
แบรนด์์เลอแปง แบรนด์์เดลี่่�ไทย 
แบรนด์์เดลิิกาเซีีย แบรนด์์ซีีพีีแรม 
แคทเทอริ่่�ง
www.cpram.co.th

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำ�กัด
บริ ิ ก า ร บัั ต ร เ งิิ น ส ดดิ  จิิ ทัั ล แ ล ะ
เทคโนโลยีีสมาร์์ทชิพ เพื่่�อใช้้ในการ

ชำำ�ระเงิินในยุุคดิิจิิทััล
www.thaismartcard.co.th 

03
บริการด้านการเงิน

04
บริการผลิตและจำ�หน่ายเบเกอรี่ 

อาหารพร้อมรับประทาน  
อาหารแช่แข็ง

บริษัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จำ�กัด
บริการปรึึกษาและวิิเคราะห์์ทดสอบ 
ผลิตภัณฑ์์ด้้านอาหารให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ
และบริษิัทัอื่่�น ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ  
อีีกทั้้� ง ยัั ง เป็นศููนย์์กลาง ในการ 
ประสานงานร่่วมมือืด้้านวิจิัยัพัฒันากับั  
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน

ธุรกิจค้าส่งแบบชำ�ระเงินสดและบริการตนเอง 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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05
บริการด้านการศึกษา

บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำ�กัด
ดำำ�เนิินธุุรกิิจลงทุุนด้้านการศึึกษา โดยแบ่่งออกเป็น 3 สถาบัันการศึึกษา ดัังนี้้�

บริษัท ปัญญธารา จำ�กัด 
และ บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จำ�กัด

บริิการด้้านการฝึกอบรม การพััฒนาบุุคลากร และสััมมนาแบบ
ครบวงจร โดยออกแบบและพัฒันาการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองกับัความ
ต้อ้งการท่ี่�หลากหลายของลููกค้า้ ด้้วยบุคุลากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ

ทั้้�งภาคทฤษฎีี และภาคปฏิิบััติิในธุุรกิิจค้้าปลีีก
www.panyatara.co.th 

ธุรกิจอื่น ๆ

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์
สถานศึึ กษาประ เภทอา ชีี วศึึ กษา  ร ะดัั บ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) โดยมีีการ
จััดการเรีียนการสอนรููปแบบทวิิภาคีี เรีียนทฤษฎีี
ในสถานศึึกษา เรีียนภาคปฏิิ บััติิ ในสถาน 
ประกอบการ เพื่่�อผลิิตบุุคลากรเข้้าสู่่�ตลาดอาชีีพ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

www.panyapiwat.ac.th 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็ม)
สถาบัันอุุดมศึึกษา ที่่�เน้้นเสริิมสร้้างประสบการณ์์
การทำำ�งานให้้แก่่ นักัศึึกษาอย่่างจริิงจัังและครบถ้วน 
โดยเน้้นรููปแบบการเรีียนทฤษฎีีควบคู่่�กับการ 
ฝึกปฏิิบััติิตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียน (Work-based 
Education) เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพสู่่�สัังคม

www.pim.ac.th 

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  
(สาธิตพีไอเอ็ม)
โรงเรีียนมััธยมศึึกษาเอกชน เน้้นการจััดการเรีียน
การสอนแบบ Active Learning สไตล์ฟินแลนด์์ 
โดดเด่่นเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการ
เรีียนรู้้�  นอกจากนี้้�  ยัังได้้ รัับรางวััล“Apple  
Distinguished School (ADS)” แห่่งแรกของ
โรงเรีียนมััธยมในประเทศไทย

www.satit.pim.ac.th

16 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



08
บริการด้านการบริหารโลจิสติกส์

บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
บริิการคำำ�แนะนำำ�และพััฒนาซอฟต์แวร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึง
บริหิารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริษัทั ซีพีีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
และกลุ่่�มธุรุกิจิต่่าง ๆ ในประเทศไทย
www.gosoft.co.th

06
บริการด้านสารสนเทศ

07
บริการด้านสื่อสารการตลาด

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำ�กัด
ศููนย์์รวมการบริการสื่่�อสารระดัับมือือาชีพีแบบ One Stop Service ให้้บริกิารด้้าน
การออกแบบโฆษณา การส่่งเสริมิการขาย และการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดี ีพร้อมทั้้�ง
ให้้บริการจัดัอีเวนต์์และกิจิกรรมทางการตลาด สนับัสนุนุลููกค้้าให้้บรรลุถุึงึเป้้าหมาย
ทางธุรุกิจิ

 

 

บริษัท ออลล์ นาว 
แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด
บริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้้านการจัดัการ
คลัังสิินค้้าและโลจิิสติิกส์์แบบครบ
วงจรด้้วยการออกแบบคลังสิินค้้าที่่�
ได้้มาตรฐานพร้อมระบบบริิหาร 
การจััดเก็็บสิินค้้าเพื่่�อการจััดเก็็บ 
รวบรวมและกระจายสินิค้้าในที่่�เดียีว  
ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อตอบสนอง 
ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า
www.allnowgroup.com 

บริษัท ออลล์ นาว โลจิสติกส์ จำ�กัด
บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร โดย
ขนส่่งสิินค้้าด้้วยรถขนส่่งทุุกประเภท 
ผ่่านท่่าบริิการขนส่่งข้้ามแดน และ
บริิการขนส่่งพััสดุุขนาดเล็็กผ่่านร้้าน 
7-Eleven โดยลููกค้้าสามารถส่งและ
รัับพััสดุุได้้ที่่�ร้้าน 7-Eleven ตลอด  
24 ชั่่�วโมง ปัจจุุบััน ประกอบไปด้้วย  
2 บริกิาร ได้้แก่่ SPEED-D และ Rider 

(7Delivery)
www.allnowgroup.com 

ท้ังน้ี รายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปน้ีสามารถศึกษารายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้จากรายงาน 
ประจำ�ปี 2564 ของบริษัท

ช่องทางการติดต่อ
หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานฉบับน้ีสามารถติดต่อได้ท่ี
สำ�นักบริหารความย่ังยืนองค์กร สายงานพัฒนาความย่ังยืน

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�นักงานใหญ่ เลขท่ี 313 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
	 โทรศัพท์: 0 2071 9764, 0 2071 9771, 0 2071 2913 โทรสาร: 0 2679 0580
	 อีเมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th
	 เว็บไซต์: www.cpall.co.th

		  การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

		  ขนาดขององค์กร

		  งบการเงิน

ธุรกิจอื่น ๆ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)17



ตลอดระยะเวลา 34 ปี บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) มุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสะดวกและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชุมชน 
สังคม แต่ละย่างก้าวของความสำ�เร็จ บริษัทคำ�นึงถึงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เคล็ดลับที่สำ�คัญคือ จิตใจที่มุ่งมั่น การลงมือทำ�
อย่างต่อเนื่อง และเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท สามารถเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน ด้วยปณิธาน “ร่วมสร้างสรรค์และ
แบ่งปันโอกาสต่อกัน” 

กอตั้งบริษัท ซี.พี.คอนวีเนียนสโตร จำกัด 
ภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven”

เปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน 
จำกัด และเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษ

ประกาศนโยบาย 
“มุงสูองคกรคุณภาพทั่วทั้งองคกร” 
และวางรากฐานองคกรคุณภาพ 

จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย
วาดวยบริษัท มหาชน จำกัด

เปลีย่นชือ่เปน บรษัิท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
และเปลี่ยนชื่อยอหลักทรัพยในระบบ
ซื้อขายเปน “CPALL”

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใชชื่อยอ
หลักทรัพยในระบบซื้อขาย “CP7-11”

ประกาศนโยบาย “มุงสูการพัฒนาองคกร
สูความเปนเลิศ” 

มุงนำพาองคกรกาวสูความเปนผูนำธุรกิจ
คาปลีกที่ใสใจสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม
และคำนึงถึงการใชพลังงานอยางคุมคา 
ภายใตยุทธศาสตรดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม “7 Go Green” 

ประกาศนโยบาย 
“มุงสูงองคกรแหงนวัตกรรม”

2531

2532

2541

2542

2545

2546

2547

2550

2552

2554

เขารวมประเมินและไดรางวัล
บริหารสูความเปนเลิศ (TQC)

2557

• เขารวมประเมินและไดรบัรางวลั
บริหารสูความเปนเลิศ (TQC) 

• จัดตั้ง บริษัท ศึกษาภิวัฒน จำกัด  
มอบโอกาสในการศึกษาเรียนรูแกเยาวชน
ในสังคม

แตงตัง้คณะกรรมการพฒันาความย่ังยนืองคกร

2558

2559

2560
• ประกาศนโยบายและเปาหมายการพัฒนา

อยางยั่งยืน และนโยบายยอยที่เกี่ยวของ

• เขารวมประเมินและไดรบัคดัเลอืกเปนสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (DJSI) 
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหาร
และสินคาอุปโภคบริโภค กลุมตลาดเกิดใหม 

• ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของคณะ
กรรมการแนวรวมปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต 

• มีการตรวจสอบการดำเนินงานดานสทิธิ
มนษุยชน ตามหลกัการสิทธิมนุษยชนสากล

• เขารวมเปนสมาชิก The United  Nation   
Global Compact : UNGC

• จัดตั้งหนวยงานพัฒนาความยั่งยืน 
และเริ่มจัดทำรายงานดานความยั่งยืน
ตามกรอบการรายงานสากล (GRI) 

• แตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ความยั่งยืน กลุมธุรกิจการตลาดและ
การจัดจำหนาย

• แตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการบรรษัทภบิาล

2563
• ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยัง่ยนืดาวโจนส 

(DJSI) กลุมอตุสาหกรรมธุรกิจคาปลีกอาหารและ
สนิคาอปุโภคบรโิภค ตอเน่ืองเปนปท่ี 4 ท้ังในระดับโลก 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 และกลุมตลาดเกิดใหม ตอเนื่อง
เปนปที่ 4 

• ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD 
กลุม Food & Drug Retailers  ตอเนื่องเปนปที่ 3 
โดยมีคะแนนติดอันดับสูงสุด 1 ใน 5 ของบริษัท
ชั้นนำทั่วโลก 

• ไดรบัการจดัอนัดบัระดับ A- หรอืเทียบเทา 
Leadership Level  ในการเปดเผยขอมูลคารบอน 
(Carbon Disclsed Project : CDP)

2561
• ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน

ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรม
ธุรกิจคาปลีกอาหารและสินคาอุปโภค
บริโภค ระดับโลก รวมถึงเปนสมาชิก
กลุมตลาดเกิดใหม ตอเนื่องเปนปที่ 2  

• ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนี   
 FTSE4GOOD  จัดโดย FTSE Russell

• ไดรบัคดัเลอืกเปนสมาชิกดัชนีหุนยัง่ยืน THSI 

• อยูใน Universe ของกลุมหลกัทรพัย ESG100 

• รวมขับเคลือ่นองคกรธุรกิจไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืน“สมาคมเครือขาย
โกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย (GCNT)”

• สื่อสารจริยธรรมและแนวปฏิบัติ
ทางธุรกิจสูความยั่งยืนใหกับคูคา

• จัดอบรมใหความรูกับคูคาเรื่องการ
บริหารหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ

2562
• ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืน

ดาวโจนส (DJSI) กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีก
อาหารและสินคาอุปโภคบริโภค ตอเนื่องเปนปที่ 3  
โดยไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกระดับโลก (DJSI 
World) ตอเนื่องเปนปที่ 2 และเปนสมาชิกกลุม
ตลาดเกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเนื่องเปนปที่ 3 พรอมทั้งเปนผูนำอุตสาหกรรม 
(Industry Leader)

• ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี FTSE4GOOD  
จัดโดย FTSE Russell

• ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา 
Leadership Level ในการเปดเผยขอมูล
คารบอน (Carbon Disclsed Project : CDP)  

• ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” to 
“CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก MSCI ESG 
Research

• ไดรบัคดัเลอืกเปนสมาชิกดชันีหุนย่ังยืน THSI 
ตอเนื่องเปนปที่ 2

• ไดรับรางวัล SET Awards ประเภทรางวัล Hightly 
Commended 

• อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
ตอเนื่องเปนปที่ 2

• ลงนามบันทึกขอตกลง“โครงการพัฒนาเมือง
คารบอนต่ำ (Low Carbon City)” กับ UNDP

• ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ “AAA” 
to “CCC”) ในการประเมินความยั่งยืนจาก 
MSCI ESG Research 

• เปนสมาชกิดัชนีหุนย่ังยืน THSI ตอเน่ืองเปนปท่ี 3

• อยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
ตอเนื่องเปนปที่ 3

• ทบทวนกรอบ เปาหมาย กลยุทธ และแผน
ดำเนินการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2564-2573

• จัดตั้งหนวยงานบริหารกาซเรือนกระจก

• ไดรบัการรบัรองตออายุสมาชกิจาก CAC 
เม่ือวันท่ี 30 มิถนุายน 2563

• แตงตั้งคณะทำงานโครงการ
ปลูกตนไมยืนตนเพื่อชุมชนยั่งยืน

2564
• ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความ

ยั่งยืนดาวโจนส กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ
คาปลีกอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 โดยไดรับคัดเลือกเปน
สมาชิกระดับโลก (DJSI World) ตอเนื่อง
เปนปที่ 4 และเปนสมาชิกกลุมตลาด
เกิดใหม (DJSI Emerging Markets) 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 พรอมทั้งเปนผูนำ
อุตสาหกรรม (Industry Leader)

• ไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนี 
FTSE4GOOD  กลุม Food & Drug 
Retailers ตอเนื่องเปนปที่ 4 โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกวาคาอุตสาหกรรมในทุกมิติ

• ไดรับการจัดอันดับระดับ B หรือเทียบเทา 
Manangement Level องคกรที่มีการ
ดำเนินธุรกิจและมีกลยุทธที่มุงเนนเรื่อง
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการ
บรหิารความเสีย่งท่ีอาจเกดิผลกระทบตอ
สภาพภูมิอากาศในระบบหวงโซอุปทาน
ของบริษัท ในการเปดเผยขอมูลดาน
สิ่งแวดลอมตาม Carbon Disclosure 
Project (CDP)

• ไดรับการจัดอันดับที่ BBB (ชวงระดับ 
“AAA” to “CCC”) ในการประเมินความ
ยั่งยืนจาก MSCI ESG Research 

• เปนสมาชิกดัชนีหุนยั่งยืน THSI 
ตอเนื่องเปนปที่ 4

• ไดรบัรางวลั SET Awards ประเภทรางวลั 
Hightly Commended 

• อยูใน Universe ของกลุมหลกัทรพัย 
ESG100 ตอเน่ืองเปนปท่ี 4

• ไดรับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับ
ธุรกิจคารบอนต่ำและยั่งยืน (LCSi) 
ในระดับโดดเดน

• จัดตั้งคณะกรรมการเอสเอ็มอี (SMEs)  
และคณะทำงานการขับเคลื่อนศูนย 7 
สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

2556
เขาซ้ือกิจการ บรษัิท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) 
ดำเนินการจัดจำหนายสินคาระบบสมาชิก
แบบชำระเงินสดและบริการตนเอง

เส้นทางสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
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การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2564

PEOPLE : 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 

52,684 ราย เกษตรกร  
ผู้ประกอบการขนาดกลาง  
ขนาดย่อม (SMEs) และ 
ผู้ประกอบการรายย่อย  
ได้รับการส่งเสริมอาชีพและ
คุณภาพชีวิต

12,169 ราย  
กลุ่มเปราะบาง  
ได้รับการส่งเสริมอาชีพและ
คุณภาพชีวิต

29,669 ล้านบาท  
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

891,078 ราย  
สามารถเข้าถึงอาหาร 
ท่ีปลอดภัย มีคุณค่า 
ทางโภชนาการและเพียงพอ

3.15 ล้านราย เข้าถึง
บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

54,358 ราย  
เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 
ท่ีได้รับการส่งเสริมการเข้าถึง
การศึกษาและ พัฒนาทักษะ
ท่ีจำ�เป็น

37,132 ทุน สนับสนุน 
ทุนการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา 

1,247 ล้านบาท มูลค่า
การสนับสนุนทุนการศึกษา

ร้อยละ 65.58 พนักงาน
หญิงต่อผู้บริหารท้ังหมด

ร้อยละ 38.71 พนักงาน
หญิงต่อผู้บริหารระดับสูง
ท้ังหมด

21.96 : 18.25 ช่ัวโมง 
ฝึกอบรมเฉล่ียต่อคนต่อปี 
ของพนักงานหญิงและ
พนักงานชาย

PLANET :  
การอนุรักษ์โลก 

16.27 ลูกูบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท ปริิมาณน้ำำ�� 
ที่่�นำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

9.56 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ปริมาณน้ำ�ท่ีนำ�มาใช้ท้ังหมด 

33,114.53 ตันั  
ลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์
พลาสติกิ

6,488.33 ตััน  
ลดปริิมาณการสร้้างขยะ  
โดยการนำำ�บรรจุุภัณัฑ์์พลาสติกิ
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Recycle & 
Circular Economy)

1,240.80 ตันั  
บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ใช้้วัสัดุุ 
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม

68.87 : 30.13 
สัดัส่่วนของเสียีที่่�นำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสียี
ที่่�ถูกูกำำ�จัดั

2.40 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ต่อล้านบาท ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยรายได้

22,172.73 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกท่ีลดได้ จากการ
ใช้พลังงานทดแทน

6 ผลิตภัณฑ์  
ข้ึนทะเบียนรับรองฉลากสินค้า
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Product Label) 

5 ผลิตภัณฑ์  
ข้ึนทะเบียนฉลากลดการปล่อย
คาร์บอน (Carbon Footprint 
Reduction Label) 

50,000 ตัว ปล่อยลูกปู 
ลงสู่ทะเลเพ่ิมความหลากหลาย

228,240 ต้น ปลูกต้นไม้ 
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ

PEACE :  
การสร้างสันติภาพ 

กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติ 
ท่ีกำ�หนดไว้ในกฎหมายไทย  
และกฎหมายต่างประเทศ 
ท่ีบริษัทดำ�เนินกิจการ รวมถึง 
หลักการช้ีแนะว่าด้วยการ
ดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ (UN  
Guiding Principles on 
Business and Human 
Rights หรือ UNGP)

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต CAC (Collective 
Action Coalition Against 
Corruption) 

ร่วมสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วม
เป็นภาคีเครือข่าย CAC 

 Partnership : การยกระดับ 
ความเป็นหุ้นส่วนเพ่ือความร่วมมือ 

ร่วมกับองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) และโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ  
ประจำ�ประเทศไทย (UNDP 
Thailand) ร่วมลงนามบันทึก
ข้อตกลง “โครงการพัฒนา
เมืองคาร์บอนต่ำ� (Low 
Carbon City)”

PROSPERITY :  
การสร้างความเจริญก้าวหน้า 

182,612.03 กิกะจูล  
ปริมาณการใช้พลังงาน
หมุนเวียน

ร้อยละ 0.019 สัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียนจาก
การใช้พลังงานท้ังหมด

47,300 ราย  
การจ้างแรงงานท้องถ่ิน  
ของกลุ่ม ซีพี ออลล์ 

842 ราย  
การจ้างงานผู้พิการ

6.014 ล้านบาท  
มูลค่านวัตกรรม

599 ผลงานนวัตกรรม

12,169 ราย  
กลุ่มเปราะบาง ได้รับ 
การส่งเสริมอาชีพและ
คุณภาพชีวิต

79.53 ล้านบาท  
มูลค่าการจ้างงานและ
สนับสนุนการสร้างรายได้ 
ของกลุ่มเปราะบาง

1,147 ราย กลุ่มเปราะบาง 
หน่วยงานราชการ  
และชุมชน ได้รับการฝึกอบรม
ฝึกซ้อมดับเพลิงข้ันต้น และ
การอพยพหนีไฟ รวมถึง
การบรรเทาสาธารณภัยท่ี
เก่ียวกับน้ำ�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ความก้าวหน้า
การดำ�เนินงานสู่เป้าหมาย
ความยั่งยืนปี 2573

บริษัทมุ่งม่ันดำ�เนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อ 
ความย่ังยืน ระยะท่ี 2 ปี 2564-2573 ท่ีกำ�หนดไว้ โดยสรุปความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน 
ปี 2564 ได้ดังน้ี

Heart : Living Right
ธรรมาภิบาลและการ 
ต่อต้านการทุจริต

ได้รับการจัดอันดับ  
การกำ�กับดูแลกิจการ  
โดยสถาบันที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล
หรือเทียบเท่า

เป้าหมาย 
ดีเลิศ

ผลการดำ�เนินงาน 
ดีเลิศ

เคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนสากล

ประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนตาม
แนวทางขององค์การ
สหประชาชาติ ขอบเขต
การดำ�เนินงานของบริษัท
และคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผู้นำ�และพนักงาน 
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้และกิจรรม 
ด้านความยั่งยืน

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 100

นวัตกรรมและการสร้าง
คุณค่า

รายได้จากนวัตกรรม
สินค้า บริการ ธุรกิจใหม่ 
และกระบวนการ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 20
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 8.40

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

คู่ค้าลำ�ดับที่ 1  
(Tier 1 Supplier) ที่มี 
ความเสี่ยงสูง (High  
Risk Suppliers)  
ด้านความยั่งยืนจะต้อง 
ถูกตรวจประเมินแบบ 
เชิงรุก (Comprehensive  
Assessment) และ 
เกิดการพัฒนาปรับปรุง

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 94.69

Health : Living Well
การสร้างคุณค่าทาง
สังคมและการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจ

พัฒนาทักษะ ส่งเสริม
อาชีพ สร้างรายได้
สำ�หรับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
ผู้ประกอบการรายย่อย  
เกษตรกร และ 
กลุ่มเปราะบาง

เป้าหมาย 
250,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
200,411 ราย

สนับสนุนการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

สนับสนุนเด็ก เยาวชน 
ผู้ใหญ่ รวมถึงกลุ่ม 
เปราะบาง ให้เข้าถึง 
การศึกษามีทักษะทาง
เทคนิคและอาชีพที่จำ�เป็น

เป้าหมาย 
500,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
272,200 ราย

การเสริมสร้างสุขภาพ
และสุขภาวะท่ีดี

เพิ่มสัดส่วนจำ�นวน
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ที่มุ่งเน้นสุขภาพและ
โภชนาการที่ดี

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 19.40

การเข้้าถึงึอาหารและน้้ำที่่�
ปลอดภัยัและสุขุภาวะที่่�ดี

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน  
กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�ม
เปราะบาง ให้้เข้้าถึึงอาหาร 
น้ำำ�� ที่่�ปลอดภััยและ 
มีีสุุขภาวะที่่�ดีี

เป้าหมาย 
5,000,000 ราย

ผลการดำ�เนินงาน 
891,078 ราย

ความผูกพันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย 
ร้อยละ 80
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 86

      Home : Living Together
การปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

มุ่งสู่ความเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน (Carbon 
Neutral) ภายในปี 2573

เป้าหมาย 
Carbon  
Neutral
ผลการดำ�เนินงาน
ร้อยละ 4.16 

ประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

ควบคุมการเติบโตการใช้
พลังงานรวมสุทธิให้ 
ลดลงเปรียบเทียบกรณีปกติ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 25
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 1.68

การจัดการบรรจุภัณฑ์
ที่ยั่งยืน

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ 
อยู่ในการควบคุมของ
บริษัทสามารถนำ�กลับมา
ใช้ซ้ำ�หรือนำ�มาใช้ใหม่ 
หรือสามารถสลายตัวได้
ทางชีวภาพ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 85.09

การจัดการขยะอย่างย่ังยืน

ลดปริมาณอาหาร 
ส่วนเกินหรืออาหารเหลือ
ที่ต้องนำ�ไปทิ้งและลด
ปริมาณขยะที่เกิดจาก
การดำ�เนินการของบริษัท

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 57.98

การปกป้องฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศและความ 
หลากหลายทางชีวภาพ

ทุกพื้นที่การดำ�เนินการ 
มีโครงการความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้เสียใน 
ระดับท้องถิ่นและระดับ
ประเทศ หรือองค์กร 
อิสระภายนอก 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100
ผลการดำ�เนินงาน 
ร้อยละ 87.18
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รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2564

01
ซีพี  ออลล์  ได้ รั บคัด เ ลือก เ ป็นสมาชิกดัช นี  
ความย่ังยืนดาวโจนส์ ท่ีมีคะแนนประเมินสูงสุด  
เป็นผู้นำ�อุตสาหกรรม (Industry Leader) ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกอาหารและสินค้าอุปโภค
บริโภค ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 โดยได้รับคัดเลือกเป็น
สมาชิกระดับโลก (DJSI World) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
และเปน็สมาชกิกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (DJSI Emerging 
Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

02
ซีพี ออลล์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกในดัชนี  
FTSE4Good Index กลุ่ม Emerging และ FTSE4 
Good ASEAN 5 อุตสาหกรรม Food Retailers 
& Wholesalers ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยมีคะแนน
ติดอันดับสูงสุด 1 ใน 5 บริษัทชั้นนำ�ท่ัวโลก (ดัชนี  
FTSE4Good Index จัดทำ�โดย FTSE Russell) 

03
ซีพี ออลล์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกในดัชนี 
หุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยพิจารณาจาก 
ผลการดำ�เนินการในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม ซึง่ทำ�การคดัเลือกโดยตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

04
ซีพี ออลล์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทใน Universe 
ของกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 กลุ่มบริการ ประจำ�
ปี 2564 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากสถาบันไทยพัฒน์  
ซึง่ทำ�การประเมินบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดำ�เนินงาน
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

05
ซีพี ออลล์ ได้รับรางวัล SET Awards 2021 ใน
กลุ่มรางวัล Sustainability Excellence ประเภท  
Highly Commended in Sustainability Awards 
เป็นรางวัลท่ีมอบให้กับบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�เนิน
ธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้าน

06
ซีพี ออลล์ ได้รับการจัดอันดับในการประเมินความ
ยั่งยืน ESG Ratings ที่ BBB (มาตราส่วน AAA-
CCC) จาก MSCI (Morgan Stanley Capital 
International) 

07
ซพี ีออลล์ ไดร้บัการจดัอนัดบัระดบั B หรอืเทยีบเท่า
 Management Level สะท้อนถงึการเปน็องคก์รท่ีมี
การดำ�เนินธุรกิจและมีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นเรื่องลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการบริหารความเสี่ยงท่ี 
อาจเกิดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศในระบบ 
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัท จัดอันดับโดยองค์กรประเมิน
ความยัง่ยนืท่ีมีมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลและเป็นท่ี
น่าเชื่อถือในระดับสากล CDP ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

08
ซีพี ออลล์ รับรางวัลโดดเด่น ผลการประเมินและ 
จัดระดับธุรกิจคาร์บอนต่ำ�และย่ังยืน (LCSi) ประจำ�ปี 
2564 โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) หรือ อบก. 

09
ซีพี ออลล์ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ องค์กร
สนับสนุนคนพิการดีเด่น ระดับดีเยี่ยม จากการ 
เป็นองคก์รทีส่นับสนุนงานคนพกิารมาอย่างตอ่เน่ือง  
เป็นเวลา 5 ปี โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในงานวันคนพิการ
สากล ปี 2564
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10
ซีพี ออลล์ ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ
ให้อยู่ในระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring)  
จากการเปิดเผยรายงานการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียน

11
ซีพี ออลล์ ได้รับรางวัล “Best Overall Investor  
Relations (Large Cap)” จากนิตยสาร IR Magazine 
ในงานประกาศผลรางวัล IR Magazine Awards – 
South East Asia 2021

12
ซีพี ออลล์ ได้รับรางวัล Change Agent Award 
2021 เป็นการประกาศเกียรติคุณบริษัทที่ผ่านการ 
รับรองจาก CAC และมีการชักชวนคู่ค้าที่ เป็น 
ผู้ประกอบการ SME เขา้มารว่มประกาศเจตนารมณ์
กับ CAC มากกว่า 10 บริษัทใน 1 ปี

13
บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด ได้รับรางวัลเกียรติยศ CSR-
DIW และ CSR-DIW Continuous ประจำ�ปี 2564 
สะท้อนถึงองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และชุมชนท่ีอยู่อาศัยบริเวณ 
โดยรอบให้เติบโตไปด้วยกัน ภายใต้สภาวะแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิต ที่ ดีอ ย่าง ย่ัง ยืน  จัด ข้ึนโดย  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

17
บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ได้รับรางวัล  
“นวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
(Thailand HR Innovation Award 2021)”  
ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน โดยสมาคมการจัดการงานบุคคล
แห่งประเทศไทย (PMAT) สถาบันพัฒนาวิชาชีพ
ทรัพยากรบุคคล (IHPD) ร่วมกับ สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในโครงการ
 “Leadership Ecosystem to Great Leader”

18
บรษัิท เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ จำ�กัด ไดร้บัรางวลัประเภท  
Distinguished Awards ด้านความเป็นเลิศในการ
บรหิารจดัการโดยรวม (Corporate Management 
Excellence)

19
วทิยาลัยเทคโนโลยปัีญญาภวิฒัน์ และศนูยก์ารเรยีน
ปัญญาภิวัฒน์ ได้รับรางวัลสถานศึกษาปลอดภัย  
ดเีดน่ ประจำ�ปี 2564 จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

14
บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด ได้รับรางวัลในฐานะองค์กร
ต้นแบบดา้นสิทธิมนุษยชน ประจำ�ป ี2564 ในประเภท
องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ จากการมีสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กระทรวงยุติธรรม

15
บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด (ลาดกระบัง) ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมสีเขียว ส่งเสริมสถานประกอบการ
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 4-5  
ปี 2563-2564

16
บรษัิท ซพีแีรม จำ�กัด (ลำ�พนู) เขา้รบัรางวลัเกียรติยศ  
สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน ประจำ�ปี 2564 ระดับประเทศ (ระดับทอง)  
ปีที่1 และรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2564 
ระดับประเทศ ปีที่ 1
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) มุ่่�ง 
ขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยกำำ�หนดกรอบการ
พััฒนาและบริหารจััดการประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุม 
ทั้้�ง 3 มิติิ ิทั้้�งมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม สอดคล้องกับัวิสิัยัทััศน์์
ขององค์์กรที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมความเป็นอยู่่�ที่่�ดีีในชุุมชนและสัังคม พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร 15 เป้้าหมาย ซึ่่�ง
สอดคล้องกัับเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิ  
(Sustainability Development Goals : SDGs) และข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติิทั้้�ง 10 หลัักการ (United Nations Global Compact : 
UNGC) อีกีทั้้�งยัังมุ่่�งดำำ�เนินิงานตามหลักัความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมของ
กิิจการ ประกอบด้้วย แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิขององค์์กร
เพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD Guideline for 
Multinational Enterprise) หลัักการดููแลกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับ
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Code : CG Code) และ 
มาตรฐานแนวทางความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม (ISO 26000) นอกจากนี้้�  
บริิษััทสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และกิิจกรรมที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อรับัทราบมุมุมอง ความคาดหวััง และข้อ้เสนอแนะ ซึ่่�งเป็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในการพิิจารณาพััฒนาองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน

ในปี 2564 บริษิัทัดำำ�เนินิงานภายใต้น้โนบายและกรอบการดำำ�เนินิงาน  
3 เสาหลััก ประกอบด้้วย Heart Health Home ที่่�มุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้าน
พััฒนาความยั่่� ง ยืืนครอบคลุุมทุุกมิิติิ ด้้วยการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี  
เป็นธรรมและโปร่่งใส พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนการมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี 
ให้้กัับสัังคม ตลอดจนร่่วมรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ให้้สามารถเติิบโตอย่า่งเข้ม้แข็็งและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั
ในระยะยาว พร้อมกัันนี้้� บริษัิัทวิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย 
ประเด็็นสำำ�คัญัจากมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  และประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน
องค์ก์ร โดยมีปีระเด็น็สำำ�คัญใหม่ ่4 ประเด็น็ ได้้แก่่ 1) การเข้า้ถึึงอาหาร
และน้ำำ��ที่่�ปลอดภััยและสุุขภาวะท่ี่�ดีี 2) ประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน  
3) การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน และ 4) การจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน  
นอกจากนี้้� ยัังผสมผสานวััฒนธรรมองค์์กร สร้้างความกลมเกลีียว  
และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร ให้้บรรลุุเป้้าหมายและเติิบโต
ไปพร้้อมบริิษััท 

Social (Health) Environmental (Home)

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ว�สัยทัศนดานความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

• พัฒนาห�วงโซ�อุปทานและห�วงโซ�แห�งคุณค�า 
 (Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�
 ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

• สร�างจ�ตสำนึกและการมีจ�ตสาธารณะ
   ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

• บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศเพ�่อให�เกิดความยั่งยืน
 ในการอำนวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม
 มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข และได�รับการ
 ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

หลักการ / แนวทาง
สนับสนุนความยั่งยืน

HARMONY

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึง อาหารและน้ำที่ปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการขยะอย�างยั่งยืน

Governance And Economic (Heart)

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต 

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

5 Principles 7 Values 11 Leadership

องค�ประกอบความยั่งยืน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

TQM / CP
Excellence

Sufficiency
Economy

CPG Values /
Our Way

Domestic & International 
Regulations & STD

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

ต่อยอดปณิธานยุทธศาสตร์สู่ความยั่งยืน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ตามกรอบการพััฒนาดัังกล่่าว บริษิัทัยังคงให้้ความสำำ�คัญโดยผนวกการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืเข้้าในโครงสร้้างการบริหารองค์์กร ดัังนี้้�

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ในปี 2564 บริษััทดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อมทั้้�งพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานระหว่่างปี  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

กำกับดูแล

บริหาร
จัดการ

ดำเนินงาน

โครงสร�างการพัฒนาความยั่งยืนของ ซีพ� ออลล�

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

ประธานกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
และกรรมการผู�จัดการ

สายงานบัญชี 
สายงานสารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

1. ธรรมาภิบาล
 และการต�อต�านการทุจร�ต

4. นวัตกรรม
 และการสร�างคุณค�า
6. การสร�างคุณค�าทางสังคม

และสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 

Strategy

2. เคารพและปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชนสากล
3. การพัฒนาทุนมนุษย�

สายงาน CAF-M 
สายงานกระจายสินค�า

สายงานปฏิบัติการ

สายงานจัดซื้อ
สายงานการตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

12.  ประสทิธิภาพการใช�พลงังาน
14.  การจัดการขยะอย�างยั่งยืน
15.  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 
 และความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานพัฒนา
ความยั่งยืน

 6. การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
 7.  สนับสนุนการศึกษา
  และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต
 9.  การเข�าถึง อาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี
10.  ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
11.  การปรับตัวต�อการ
  เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ
13.  การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
14.  การจัดการขยะอย�างยั่งยืน
15.  การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

 5. การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ
 6. การสร�างคุณค�าทางสังคมและสนับสนุน
  ในระบบเศรษฐกิจ
 13.  การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน
 8.  การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
 9.  การเข�าถึง อาหารและนํ้าที่ปลอดภัย
  และสุขภาวะที่ดี

(Good Governance
Throughout

the Supply Chain)

(Giving & Sharing 
Opportunities) 

(7 Go Green)

กํากับดูแลกิจการที่ดี
ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

ร�วมสร�างสรรค�
และแบ�งป�นโอกาส เซเว�นโก กร�น

ประเทศชาติ ประชาชน บริษัทเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

ไดรับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขาถึงผูมีสวนไดเสีย

การสรางพันธมิตรดานความยั่งยืน

24 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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สร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน สร้างการเปล่ียนแปลงให้กับคู่ค้า บริหารความเส่ียง

•	 โครงการส่ือสาร และสร้างความตระหนักให้แก่
พนักงานทุกระดับ

•	 โครงการ Reward & Recognition

•	 โครงการเสริมสร้างด้านศักยภาพคู่ค้าด้านความ
ย่ังยืน

•	 โครงการสร้างแนวร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
ภาคเอกชนไทย

•	 โครงการความปลอดภัยด้าน ไซเบอร์และสารสนเทศ 
•	 โครงการด้าน PDPA* 

กลยุทธ์การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
(Good Governance throughout the Supply Chain)
บริษัทัทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการขององค์ก์ร
อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีีความเหมาะสม เป็นไปตามหลัักบรรษััทภิิบาลของ
องค์ก์ร กฎหมาย และแนวปฏิิบัติัิสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� บริษิัทัส่งเสริมิ
การต่่อต้้านทุุจริิต โดยใช้้ระบบดิจิิทััลรวบรวบกฎหมาย (Digital 
Compliance System) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนักัและเป็นแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีแีก่่พนักงานทุุกคนในองค์์กรพร้อมทั้้�ง  
ทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ท่ี่�อาจ 
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิใน 3-5 ปี อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรียีมความพร้อม
และหาแนวทางตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งบริิษััทตระหนัักถึึง

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงกำำ�หนดระบบการจััดการด้้าน
ความมั่่�นคงและปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับพนัักงานในองค์์กร รวมถึึงลููกค้้าและคู่่�ค้้า 

นอกจากนี้้� ยัังสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับพนัักงานผ่่านโครงการต่่าง ๆ 
อาทิ ิโครงการ Reward & Recognition ตลอดจนสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง
ให้้กับัคู่่�ค้า้ โดยสนัับสนุนุการดำำ�เนิินงานกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีและสร้า้ง
ศัักยภาพการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการดำ�เนินงานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตลอดห่วงโซ่คุณค่า ปี 2564

กระบวนการที่ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยง  

285 กระบวนการ

ข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

0 กรณี

กระบวนการท่ีมีความเส่ียงสูง 
ท่ีมีแผนการจัดการความเส่ียง  

ร้อยละ 100
พนักงานผ่านการอบรมเร่ืองความเส่ียงด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ร้อยละ 100

พนักงานและคู่ค้า ได้รับการส่ือสารนโยบายด้านการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันผ่านคู่มือจริยธรรมและ 
ข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน  

ร้อยละ 100
กระบวนการมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง  
ISO 20000 และ ISO 27001 

*PDPA คือ Personal Data Protection Act, B.E. 2019 หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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กลยุทธ์ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสเพ่ือสังคม  
(Giving and Sharing Opportunities) 
บริษัทัส่ง่เสริิมการสร้้างคุุณค่า่ทางสังัคม มุ่่�ง “ให้้อนาคต” โดยแบ่ง่ปัน
โอกาสทางการศึึกษาและการสร้า้งอาชีพีให้ค้นในชุมุชน ส่ง่มอบทักัษะ
องค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็นต่่อการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ในอนาคต 
ผ่่านการจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษา และมอบทุนการศึึกษาให้้เยาวชน  
ผู้้�ด้้อยโอกาส และกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อมอบโอกาสให้้ทุุกคนในสัังคม
สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพได้้ทุุกระดัับ พร้อมทั้้� ง  
“ให้้ช่่องทางจำำ�หน่่าย” โดยสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและช่่องทาง 

ให้อนาคต ให้ช่องทางจำ�หน่าย ให้คุณภาพชีวิต

•	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีคุุณภาพผ่่าน
สถาบันัการศึึกษา
-	วิ ทยาลััยเทคโนโลยีปัีัญญาภิวิัฒัน์์ (PAT)
-	 สถาบันัการจััดการปััญญาภิวิัฒัน์์ (พีีไอเอ็็ม)
-	 โรงเรียีนสาธิิตสถาบันัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ 

(สาธิติพีไีอเอ็ม็)
•	 มอบโอกาส สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพื่่�อการเข้้าถึึง

การศึึกษาที่่�มีคุณุภาพ
•	 โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED 

ยกระดัับการศึึกษาของโรงเรียีนและชุุมชน ส่่งเสริมิ
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ

•	ส่ งเสริิมความรู้้�ทักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคต

เพื่่�อนแท้้ SMEs
• 	 ให้้ช่่องทาง : โครงการเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่าย

สำำ�หรัับเอสเอ็็มอีี เพื่่�อขยายโอกาสการเติิบโตทาง
ธุรุกิจิและสร้้างแบรนด์์

• 	 ให้้ความรู้้� : โครงการอบรมและถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ เอสเอ็ม็อี ี เช่่น โครงการสร้้างเถ้้าแก่่
 SME ยั่่�งยืนื โครงการมิติรแท้้โชห่่วย

• 	 ให้้การสนัับสนุุน : โครงการเชื่่�อมความร่่วมมืือ 
ระหว่่างเอสเอ็็มอีี กัับหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน  
หรือืหน่่วยงานต่่าง ๆ 

•	 โครงการกินิดีี อยู่่�ดี ีมีสุีุข
•	 โครงการเถ้้าแก่่ “ศููนย์์สุุขภาพดีีของชุมุชน”
•	 โครงการพััฒนาสิินค้้าสุุขภาพ กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

พัฒันาร่่วม
•	 โครงการ VG for Love
•	 โครงการ “คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน”
•	 โครงการสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้

ชุมุชน

การจัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ทางการเกษตรเพื่่�อส่่งเสริมิรายได้้ภายในชุมุชน
ให้้แก่่เกษตรกรและวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
รวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� บริิษััท 
“ให้้คุุณภาพชีีวิิต” ชุุมชน ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข 
โครงการเถ้า้แก่ ่“ศููนย์ส์ุขุภาพดีของชุุมชน” โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกันั 
เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็นอยู่่� และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่คนในชุุมชน

ผลการดำ�เนินงานภายใต้กลยุทธ์ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาส ปี 2564

	 ให้อนาคต

•	 สนับสนุนเยาวชนเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 44,739 ราย 

•	 สนับสนุนทุนการศึกษา 37,132 ทุน 

•	 เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น 

54,353 ราย 

	 ให้คุณภาพชีวิต

•	 891,078 ราย  
สามารถเข้าถึงอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการและเพียงพอ 

•	 1,147 ราย  
กลุ่มเปราะบางหน่วยงานราชการและชุมชน ได้รับการฝึกอบรมฝึกซ้อม 
ดับเพลงขั้นต้น และการอพยพหนีไฟ รวมถึงการบรรเทาสาธารณภัย 
ที่เกี่ยวกับน้ำ� 

	 ให้ช่องทางจำ�หน่าย

•	 เกษตรกร 18,802 ราย  

มูลค่าการซ้ือ 7,380 ล้านบาท 

•	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อย 

33,882 ราย มูลค่าการซ้ือ 22,289 ล้านบาท

•	 กลุ่มเปราะบาง 12,169 ราย  

มูลค่าการสนับสนุน 79.53 ล้านบาท 

1

3

2
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กลยุทธ์เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)
บริษิัทัดำำ�เนิินงานกลยุุทธ์ 7 Go Green ภายใต้้แนวทางหลักั 4 แนวทาง 
ได้้แก่่ การบริิหารจััดการร้้านอย่่างเป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (Green 
Store) การดำำ�เนิินงานด้้านการขนส่่งและการกระจายสิินค้า้ที่่�เป็นมิิตร
กับัสิ่่�งแวดล้อม (Green Logistic) การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็นมิติรต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม (Green Packaging) และการปลููกจิติสำำ�นึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม 
(Green Living) โดยในปี 2564 บริษิัทัดำำ�เนิินงานโครงการท่ี่�หลากหลาย 
อาทิิ โครงการด้้านพลัังงาน โดยลดการใช้้พลัังงาน ส่่งเสริิมการใช้้
พลังงานทดแทนผ่่านการติิดตั้้�ง Solar PV Rooftop สำำ�หรัับร้้าน 
7-Eleven และศููนย์์กระจายสิินค้้า นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการนำำ�ขยะ

พลาสติกิกลับัมาใช้้ให้้เป็นประโยชน์์ตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน 
(Circular Economy) เช่่น โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิก
รีไีซเคิลิ โครงการ ถ.ถุงุ ทนทานจากฟิล์์มพันัพาเลท เป็นต้้น ตลอดจน
ส่่งเสริิมลดการใช้้เชื้้�อเพลิงผ่่านการจััดตั้้�งโครงการนำำ�ร่องรถไฟฟ้า
สำำ�หรัับขนส่่งสิินค้้า พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
โดยร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น คู่่�ค้้า ผู้้�นำำ�ทางความคิิด ภาครััฐ 
เป็นต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการปลููกจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

การบริหารจัดการร้าน 
อย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

(Green Store)

การดำ�เนินงานด้านการขนส่ง 
และการกระจายสินค้า 

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
(Green Logistic)

การจัดการบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Green Packaging)

การปลูกจิตสำ�นึกรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อม (Green Living)

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานในร้้าน 7-Eleven

•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังังาน
หมุุนเวียีน

•	 โ ค ร ง ก า ร ป รัั บ ป รุุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ 
สารทำำ�ความเย็็น

•	 โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนรถไฟฟ้้า  
(Electric Vehicle : EV) ในระบบ
การขนส่่ง

•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังังาน
หมุนุเวียีนในการดำำ�เนินิการ

•	 โครงการพัฒันาและเลือืกใช้้บรรจุภัุัณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โ ค ร ง ก า ร ล ด ใ ช้้ พ ล า ส ติิ ก ช นิิ ด 
ใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง (Single-use Plastic)

•	 โครงการนำำ�ขยะ บรรจุภัุัณฑ์์มาใช้้ใหม่่

•	 โครงการถัังคัดัแยกขยะ
•	 โครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง 
•	 โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน 

ผ่่านมููลนิธิิิ
•	 โครงการ Food Waste 
	 Management
•	 โครงการปลููกต้้นไม้้

ผลการดำ�เนินงานภายใต้ กลยุทธ์ 7 Go Green ปี 2564 

บริหารจัดการร้าน การขนส่ง และกระจายสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ลดการใช้พลังงานได้ 

46,870.03 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทน 

9,169.96 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

23,116.38 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จัดการบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ลดปริมาณการใช้พลาสติก 6,509.78 ตัน

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้สติ๊กเกอร์ หลอดและกระดาษหุ้มหลอด  

322.57 ล้านชิ้น

ลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง  

26,405.15 ตันต่อปี 

ปลูกจิตสำ�นึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ลดขยะอาหารสู่การฝังกลบ 5,149.72 ตัน

ส่งมอบอาหารส่วนเกินกว่า 173,898 มื้ออาหาร 

ให้กับ 118 ชุมชน

ปลูกต้นไม้สะสม 228,240 ต้น

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

5,349.52 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดการใช้กระดาษ 319.49 ตัน

ลดปริมาณขยะพลาสติกสู่การฝังกลบและหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่  

1,115.02 ตัน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

356,193.06 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 8,283,559 ต้น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ทั้้�งนี้้� ในปี 2564 บริษิัทัปรับัปรุงุกรอบการดำำ�เนิินการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ระยะท่ี่� 2 ที่่�ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงาน 
ตั้้�งแต่่ปี 2564-2573 โดยพิิจารณาจากเหตุุการณ์ป์ัจจุบุันั และแนวโน้ม้ของโลก (Global Trend) ตลอดจนศักัยภาพของบริษัทั โดยเพิ่่�มประเด็็น
สำำ�คััญใหม่่ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน และการ
จััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

01

ธรรมาภิบาลและ
การต�อต�านการทุจร�ต

02

เคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนสากล

03

การพัฒนาทุนมนุษย�

04

นวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า

05

การจัดการห�วงโซ�อุปทาน
อย�างรับผิดชอบ

11

การปรบัตัวต�อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ได�รับการยอมรับว�าเป�นองค�กร
ที่ต�อสู�กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ผ�านความร�วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ 
และองค�กรชั้นนําระดับโลก

12

ประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน

เป�นองค�กรที่มุ�งเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน และส�งเสร�มการใช�

พลังงานหมุนเว�ยน

13

การจัดการ
บรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

เป�นองค�กรที่มุ�งลดปร�มาณขยะ
พลาสติกและบรรจ�ภัณฑ�ที่ส�งเข�า
กระบวนการฝ�งกลบให�น�อยที่สุด 

โดยส�งเสร�มการจัดการขยะภายใต�
แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน 

(Circular Economy)

14

การจัดการขยะ
อย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่มุ�งลดปร�มาณอาหาร
ส�วนเกินหร�ออาหารเหลือที่ต�องนํา
ไปทิ�ง และลดปร�มาณขยะทีเ่กิดจาก

การดําเนินงาน 

15
การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

เป�นองค�กรที่มีระบบการจัดการ
ระบบนิเวศ เพ�่อป�องกัน รักษา 

ฟ��นฟ�ทรัพยากร และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

06

การสร�างคุณค�าทางสังคม
และการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับใน
เร�อ่งส�งเสร�มอาชีพและรายได�ให�กับ
เกษตรกร ผู�ประกอบการรายย�อย 

รวมถึงการสร�างคุณภาพชีว�ต
ที่ดีให�กับกลุ�มเปราะบางในสังคม

07

สนับสนุนการศึกษา
และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับใน
เร�่องการสนับสนุนการเข�าถึง

การศึกษาที่มีคุณภาพ  ความรู� 
และทักษะในการดํารงชีว�ต

08

การเสร�มสร�างสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�สุขภาพ
และสุขภาวะของคนในสังคมดีข�้น

09

การเข�าถึงอาหารและนํ้า
ที่ปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี

เป�นองค�กรที่ช�วยให�คนในสังคม
เข�าถึงอาหาร นํ้าที่ปลอดภัย 

และมีสุขภาวะที่ดี 

10

ความผูกพันกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

เป�นองค�กรที่ได�รับการเชื่อถือจาก
ทุกกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียทั้งในระดับ

ท�องถิ�น ระดับประเทศ 
และหร�อระดับโลก 

(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ)

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ว�ามีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
ปราศจากทุจร�ตคอร�รัปชันทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากล 
(ตามความเหมาะสมของธุรกิจ) 

เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับใน
เร�่องการให�ความเคารพต�อ

สิทธิมนุษยชนจากผู�มี
ส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

เป�นองค�กรท่ีเป�นผู�นําในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลตลอดห�วงโซ�

คุณค�า ให�มีความรู�และมีทักษะใน
การจัดการธุรกิจโดยคํานึงถึง

การพัฒนาอย�างยั่งยืน

เป�นองค�กรที่เป�นผู�นําด�าน
นวตักรรมใหม� ๆ ท้ังด�านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ� สร�างสรรค�การบร�การ 

และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ของบร�ษัท เพ�่อส�งเสร�มผลกระทบ

ในเชิงบวกต�อสังคมและ
สิ�งแวดล�อมในวงกว�าง

เป�นองค�กรที่มีการดําเนินงาน
ร�วมกับคู�ค�าทางธุรกิจและ

พันธมิตรในการจัดหาวัตถุดิบ
อย�างรับผิดชอบ เพ�่อการพัฒนา

อย�างยั่งยืนและมีการปรับปรุง
อย�างต�อเนื่อง

Health (Living Well)

Home (Living Together)

Heart (Living Right)
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ผลสำ�เร็จที่ ซีพี ออลล์ ภาคภูมิใจ ประจำ�ปี 2564

บริษัทัได้้รับัคัดัเลืือกเป็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืนืดาวโจนส์์ ที่่�มีคีะแนนประเมินิสููงสุดุ เป็นผู้้�นำำ�
อุตุสาหกรรม (Industry Leader) ของกลุ่่�มอุตุสาหกรรมธุุรกิจิค้้าปลีกีและสินิค้้าอุุปโภคบริโิภค  
(Food & Staples Retailing) ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 5 โดยได้้รัับคััดเลืือกเป็นสมาชิิกระดัับโลก 
(DJSI World) ต่่อเนื่่�องเป็นปีท่ี่� 4 และเป็นสมาชิกิกลุ่่�มตลาดเกิดิใหม่่ (DJSI Emerging Markets)  
ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 5

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็นสมาชิิกในดััชนีี FTSE4Good Index กลุ่่�ม Emerging และ 
FTSE4Good ASEAN 5 อุตุสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers ซึ่่�งจัดัโดย FTSE Russell 
ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 4 โดยมีคีะแนนติดิอันัดับัสููงสุดุ 1 ใน 5 บริษิัทัชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก จากการพิจิารณา
ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าเป็นสมาชิิกในดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน Thailand Sustainability  
Investment (THSI) ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 4 โดยพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินการในด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งทำำ�การคััดเลืือกโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััทได้้รัับรางวััล SET Awards 2021 ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ประเภท 
Highly Commended in Sustainability Awards เป็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับบริิษััทจดทะเบีียน 
ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ B หรืือเทีียบเท่่า Management Level จััดอัันดัับโดยองค์์กร
ประเมิินความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานการเปิดเผยข้้อมููลและเป็นท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือในระดัับสากล CDP 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิัทัได้้รับัการจัดัอันัดัับในการประเมิินความยั่่�งยืนื ESG Ratings ที่่�ระดัับ BBB (มาตราส่่วน 
AAA-CCC) จาก MSCI (Morgan Stanley Capital International)

บริษััทได้้รัับรางวััลโดดเด่่น ผลการประเมิินและการจััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และยั่่�งยืืน 
(LCSi) โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก.
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ใส่ใจทุกสาระสำ�คัญเพื่อความยั่งยืนทุกมิติ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) จััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 6 โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเป็น 
ช่อ่งทางในการสื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนินิงาน ภายใต้้นโยบายและกรอบ
ยุทุธศาสตร์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ให้้แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มได้้รัับทราบ  
ครอบคลุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และธรรมาภิิบาลของ
องค์์กร ซึ่่�งเป็นข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2564 
ครอบคลุุม 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 8 หน่่วยธุุรกิิจย่่อย ในปี 2564 บริิษััทมีี
รายได้้จากการดำำ�เนิินงานสุทุธิ ิ587,597 ล้า้นบาท (รายได้้รวม บริษิัทั 
เอกชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด หรืือโลตััส  ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 ตุุลาคม 
2564-31 ธัันวาคม 2564) ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดรายได้้จาก
ธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งได้้มีีการเปิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปี 2564 
หน้้า 2 

รายงานฉบับันี้้�ถููกกำำ�หนดเนื้้�อหารายงานบนพื้้�นฐานการดำำ�เนินิงานของ
องค์์กรในภาพรวมและประเด็น็สำำ�คัญัที่่�มีผีลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนทั้้�ง 
3 มิิติิ ภายใต้้มุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีกรอบในการ 

จััดทำำ�รายงานสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนใน
ระดัับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI  
Standards) แบบทางเลือืกหลักั (Core Option) และแนวทางการเปิดเผย
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร (The Food Processing Sector 
Supplement) เนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการเห็็นชอบจากคณะ
กรรมการบริิษััท พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมอบหมายให้้หน่่วยงานรัับรอง
อิิสระที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล ได้้แก่่ 
บริิษััท ลอยด์์ส รีีจิิสเตอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (LRQA Group Limited)  
เป็นผู้้�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นสำำ�หรัับรายงานฉบัับนี้้�

สำำ�หรัับปี 2564 ชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับการทวนสอบประกอบด้้วย GRI 
302-1, GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 305-1, GRI 305-2,  
GRI 305-3 (Upstream transport and distribution, Business travel), 
GRI 305-4 GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9, 
GRI 403-10, FPSS FP6 และ GRI 405-2
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บริิษััททบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดย
พิจิารณาจากปัจจััยทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม บริิษััทประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
ตามกระบวนการ ภายใต้้หลัักสำำ�คัญ 10 ประการ ของ 
Global Reporting Initiative Standards (GRI) ดัังนี้้�

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2564

ในปี 2564 บริิษััทมีกระบวนการและขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็น
ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�
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เมทร�กซ�ผลการประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ ป� 2564 

ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจสูง
 1. ธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริต
 4. นวัตกรรมและการสรางคุณคา
 5. การจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ
 6. การสรางคุณคาทางสังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ
 11. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 13. การจัดการบรรจุภัณฑที่ยั่งยืน

ผู�มีส�วนได�เสียให�ความสนใจปานกลาง
 2. เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล
 3. การพัฒนาทุนมนุษย
 8. การเสริมสรางสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
 9. การเขาถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี
 10. ความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย
 12. ประสิทธิภาพการใชพลังงาน
 14. การจัดการขยะอยางยั่งยืน

ผู�มีส�วนได�เสียให�ความสนใจตํ่า
 7. สนับสนุนการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
 15. การปกปองฟนฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

คณะอนุกรรมการพฒันาความยัง่ยืนองค�กร
รวบรวมประเด็นสําคัญด�านความย่ังยืน 
โดยพ�จารณาจากการปรับกลยุทธ�องค�กร 
แหล�งข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
ระบุประเดน็ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินธรุกิจ
และผู�มีส�วนได�เสยี ครอบคลุมมติิเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ�งแวดล�อม ได�แก� 
• กรอบการรายงานความย่ังยืนสากล 

(Global Reporting Initiative : GRI) 
• ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� (Dow Jones 

Sustainability Indices : DJSI) 
• แนวโน�มของโลก (Global Trend) 
• ประเด็นด�านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ

องค�การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

• คณะกรรมการว�าด�วยมาตรฐานทางบัญชี
ความย่ังยืน(Sustainability Accounting 
Standards Board : SASB)

• ประเด็นสําคญัอืน่ในอตุสาหกรรมเดียวกัน 
หร�ออุตสาหกรรมท่ีเ ก่ียวเน่ือง อาทิ 
กลุ�มธุรกิจค�าปลีก กลุ�มธุรกิจอาหาร 
กลุ�มธรุกิจอคีอมเมิร�ซและเทคโนโลยีดจิ�ทัล 
และธุรกิจด�านการศึกษา

บร�ษัทนําเสนอประเด็นด�านความย่ังยืนท่ี
สําคัญต�อคณะกรรมการบร�หารซึ่งเป�น
ตัวแทนผู�บร�หารระดบัสูง เพ�อ่รบัรองการจดั
ลําดับความสําคญั ภายใต�การคํานึงถงึระดบั
อทิธพิลต�อการประเมินและการตัดสินใจของ
ผู�มีส�วนได�เสียควบคู�ไปกับระดบัความสําคญั
ท่ีมีนัยต�อผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดล�อม นอกจากนี้  บร�ษัทยัง
ตรวจสอบความถกูต�องของการประเมินและ
การจดัลําดบัประเดน็ด�านความยัง่ยืนท่ีสําคญั 
โดยเฉพาะอย�างยิ�งความคาดหวัง มุมมอง 
และข�อเสนอแนะต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการ
ดําเนินงานด�านความยั่งยืนขององค�กรต�อ
ผู� มีส�วนได� เ สียทุกกลุ�ม โดยรวบรวม
ความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและจดัการ
ประชุมภายในองค�กรเพ�่อทบทวนข�อมูล
ของกระบวนการประเมินประเด็นด�าน
ความยั่งยืนท่ีสําคัญ ทั้งน้ี คณะกรรมการ
บร�หาร (Executive Committee : 
Ex.Com) ซ่ึงเป�นผู�บร�หารระดับสูงทําหน�าท่ี
ทบทวน และเห็นชอบผล การประเมนิประเดน็
ด�านความยั่งยืนท่ีสําคัญประจําป� 2564   
ซึ่งแสดงในเมทร�กซ�ผลการประเมินประเด็น
ด�านความยั่งยืนที่สําคัญ

1
การระบุประเด็นสําคัญ

บร�ษัทนําประเดน็ความยัง่ยนืสําคญัทีร่วบรวม
จากแหล�งข�อมูล มาผ�านการคดักรองเบ้ืองต�น 
โดยได�รับการทบทวนจากท่ีปร�กษาที่มี
ความน�าเชือ่ถอื พร�อมท้ังสํารวจความคดิเห็น 
และความคาดหวงัของผู�มีส�วนได�เสยีทุกกลุ�ม
ผ�านการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการจดั
ลําดับประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
ต�อผู� มีส� วนได� เ สีย เองและต�อองค�กร 
ตลอดจนการทบทวนประเดน็สําคญัอืน่จาก
อุตสาหกรรมเดียวกันหร�ออุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวเน่ือง โดยมีผู�มีส�วนได�เสีย ผู�บร�หาร 
และพนักงานของบร�ษัทเข�าร�วมให�ความเห็น
กว�า 3,688 ราย 

2
การจัดลําดับประเด็น
ด�านความยั่งยืนที่สําคัญ

3
การตรวจสอบความถกูต�อง
ของประเดน็ด�านความย่ังยืน
ทีสํ่าคญัและทบทวน
เพ�อ่พฒันาอย�างต�อเน่ือง
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มิิติิ ประเด็็น
กรอบ GRI 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต

ภายใน
องค์์กร

 ภายนอกองค์์กร

พนัักงาน
พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ

คู่่�ค้า ผู้้�ส่่งมอบสินิค้้า
หรืือบริกิาร และ 
เจ้้าหนี้้�การค้้า

ภาครััฐ ลููกค้้า
สัังคม

และชุุมชน
ผู้้�นำทาง
ความคิดิ

นักัลงทุนุและ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

เศ
รษ

ฐกิ
ิจ

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต

102-19, 102-30, 
205-2

เคารพและปฏิิบััติิตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนสากล

403-4, 405-1, 
406-1, 412-2

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ 404-2, 404-3

นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า 203-1

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

204-1

สััง
คม

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและ
การสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

103-1, 103-2

สนัับสนุุนการศึึกษา 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

103-1, 103-2

การเสริิมสร้้างสุุขภาพและ 
สุุขภาวะที่่�ดีี

FP5-FP7, 417-1

การเข้้าถึึงอาหาร และน้้ำที่่�
ปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี

103-1, 103-2

ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 103-1, 103-2

สิ่่�ง
แว

ดล้
้อม

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

302-4 

ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน
302-1, 303-3, 

303-4

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 301-1, 301-2

การจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน 306-1, 306-2

การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

304-1, 304-2, 
304-3

ขอบเขตประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลในเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน ได้้รับัการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอกผ่่านกระบวนการคัดัเลือืกโดยคณะกรรมการ เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่า 
หน่่วยงานผู้้�ทวนสอบเป็นอิิสระต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรมีีคุุณวุฒิิและมีีความสามารถในการทวนสอบอ้างอิิงตามมาตรฐานการทวนสอบ 
AA1000AS v3 ตามภาคผนวกของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

ประเภทธุุรกิิจ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิการร้้านสะดวกซื้้�อ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำำ�กััด 

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด

บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำำ�กััด

บริิการด้้านค้้าส่่ง

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)

บริิการด้้านการเงิิน

บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำำ�กััด

บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำำ�กััด

บริิการผลิิตและจำหน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด

บริิการด้้านการศึึกษา

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำำ�กััด

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม)

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์
(สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

บริิษััท ปััญญธารา จำำ�กััด

บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด

บริิการด้้านสารสนเทศ

บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิการด้้านสื่่�อการตลาด

บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำำ�กััด

บริิการด้้านการบริิหารโลจิิสติิกส์์

บริิษััท ออลล์์ นาว แมนเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด

บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

บริิษััทดำำ�เนิินงานและรายงานผลในหััวข้้อต่่าง ๆ ตามน้ำำ��หนัักและความเกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจดัังนี้้�

หมายเหต ุ: ผลดำ�เนินการด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมไมค่รอบคลมุ บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำ�กัด หรือ โลตัส  
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HEART

สรรค์์สร้้างธุุรกิิจ  

เปิิดเผย โปร่่งใส

เคีียงข้้างคนไทย  

ด้้วยหััวใจธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิบาลและ
การต่อต้านการทุจริต

เคารพและปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย์

นวัตกรรมและ
การสร้างคุณค่า

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
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การท่ี่� ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง มิิใช่่เป็็นความสำำ�เร็็จเพีียงชั่่�วข้้ามวััน หากแต่่เกิิดจาก 
พนักังานทุกุคน ทุกุระดับั รวมพลังักันัปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามความรับัผิดิชอบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ กำำ�กับัดููแลกิจิการด้้วยความสุุจริิต โปร่งใส เคารพกฎหมาย 
และมุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน จนกลายเป็็นธรรมาภิิบาลประจำำ�ใจ 
ของชาว ซีีพีี ออลล์์ 

ธรรมาภิบาล
และการต่อต้านการทุจริต 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG12	สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภค และผลิตท่ีย่ังยืน

12.6	ส นับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทขามชาติและบริษัทขนาดใหญ่ รับแนวปฏบัติที่ย่ังยืนไปใช้  
และผนวกข้อมูลด้านความย่ังยืนลงในวงจรการรายงานของบริษัทเหล่าน้ัน

SDG16	ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม  
และสร้างสถาบัน ท่ีมีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

16.3	ส งเสริมนิติธรรมท้ังในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึง 
ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน

16.5 	 ลดการทุจริตในตำ�แหน่งหน้าที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ

16.7	ส ร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสนใจที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีสวนร่วม  
และมีความเป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสนใจ



ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต 

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
ปรับปรุงแก้ไขนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนและแนวปฏบัติที่เกี่ยวของ 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเห็นผลในทางปฏบัติ

ขอการรับรองมาตรฐานสากลระบบการจัดการความปลอดภยของข้อมูล 
ISO 27001 และ มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO 27701 จาก
กระบวนการสำ�คญบริหารข้อมูลสมาชิกออลล์เมมเบอร์ (All Member)

ส่งเสริม ให้ความรู้ และสนับสนุน SMEs กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง  
ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC

จัดอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริต และความเสี่ยงด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความม่ันคงปลอดภยทางไซเบอร์ ให้แก่
พนักงานทุกระดับ ผ่านระบบ E-Learning

ยกระดับการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่สอดคล้องกับกฎหมาย  
กฎกระเบียบ และข้อบังคับทางการค้า

ได้รับการจัดอันดับการกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance 
Rating) โดยสถาบันท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลหรือเทียบเท่า
ในระดับดีเลิศ (Excellence)

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 
ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมายปี 2564

เป้าหมายปี 2573

2562

2563

2564

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
ได้รับการประเมิน ระดับดีเลิศ (Excellence) หรือระดับ 5 ดาว จากการ 
เปิดเผยรายงานการกำ�กับดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนโดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ต่อเน่ืองเป็น ปีที่ 3

ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลระบบการจัดการความปลอดภย 
ของข้อมูล ISO 27001 และ มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
ISO 27701 จากกระบวนการสำ�คญบริหารข้อมูลสมาชิกออลล์เมมเบอร์  
(All Member)

ยกระดับคุณภาพสมาชิก CAC เป็น Change Agent ขยายเครือข่าย 
ธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้าโดยการสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าประกาศ
เจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC

ร้อยละ 100 พนักงานทุกระดับได้รับการอบรมและผ่านการทดสอบ
หลักสูตรธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริต 

ร้อยละ 100  คู่ค้าลำ�ดับที่  1 ได้รับการสื่อสารคู่มือจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้า 

ระดับดีเลิศ

ระดับดีเลิศ

ระดับดีเลิศ

ระดับดีเลิศ

ระดับดีเลิศ
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ความเสี่ยงและโอกาส
การเสริิมสร้้างองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจน้ั้�น  
ส่่วนสำำ�คััญที่่�สุุดเกิดิจากการให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิจิการ  
ซึ่่�งเป็นปัจจััยในการเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ  
สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาวและดึึงดููด 
ความสนใจของนัักลงทุุน ตลอดจนเป็นแนวทางสำำ�คััญที่่�ช่่วยสร้้าง
คุุณค่่าให้้กิิจการและช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
องค์์กรตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงจริิยธรรม คุุณธรรม 
ความโปร่ง่ใส และต่อ่ต้้านทุจุริติคอร์ร์ััปชััน ตลอดจนจััดการความเสี่่�ยง

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินงานด้้านกำำ�กัับดููแลกิจิการ 
โดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 
ขององค์์กร ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
นโยบายความยั่่�งยืืน นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์ร์ััปชััน รวมถึึง
จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ตลอดจนทำำ�หน้้าที่่�
ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิจิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้ทัันต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้องกัับหลัักบรรษัทัภิิบาลของหน่ว่ยงานกำำ�กัับ
ดููแลตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิสากลอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� 
บริิษััทจััดการอบรมหลัักสููตรธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานในองค์์กรทุกุระดัับและทำำ�แบบทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิม 
ความรู้้� ความเข้้าใจต่่อการดำำ�เนิินงานให้้ถููกต้อ้งด้ว้ยจริยิธรรมที่่�ดีตีาม
หลัักธรรมาภิิบาล รวมถึึงสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็นองค์์กรที่่�
มีหีลัักปฏิิบััติในการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�มีีประสิิทธิภิาพและโปร่่งใส ตลอดจน 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ควบคู่่�กัับการสร้้างความเข้้าใจและสื่่�อสารให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
ในองค์์กรให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติได้้อย่่างถููกต้้อง ลดความเสี่่�ยงเรื่่�อง 
การละเมิิดกฎหมาย ปัจจุุบัันการบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืนและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการเป็นประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญซึ่่�งถืือเป็น 
ความท้้าทายในการผลัักดัันให้้องค์์กรเป็นผู้้�นำำ�ด้านความยั่่�งยืืน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โควิด 19 ส่่งผลให้้คณะผู้้�บริหิารมีคีวามตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�ส่่งผล
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมีีการ
ตอบสนองต่่อผลกระทบดัังกล่่าว ผ่่านการกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 สำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งภายในสำำ�นัักงาน ศููนย์์
กระจายสิินค้้า และร้้าน 7-Eleven รวมไปถึึงลููกค้้า อาทิิ มาตรการ
ทำำ�งานที่่�บ้า้น (Work from home) การกำำ�หนดขั้�นตอนการจััดส่งสิินค้า้
แบบ 7Delivery เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการสััมผััสสำำ�หรัับพนัักงาน 
7-Eleven และลููกค้้า ตลอดจนจััดให้้มีีสวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานที่่�
ครอบคลุุมถึึงครอบครััวพนัักงานด้้วยเช่่นกััน

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายกำกัับดููแลกิิจการ
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf 
	 นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Anti-Corruption-Policy_080116_1.pdf
	 นโยบายความยั่่�งยืืน
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable-Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf
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หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ESG Issue That May Impaot
Investment Performanoe

1 ตระหนักถึงบทบาท และความรับผิดชอบในฐานะผูนํา
ที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน

2 กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายหลักของกิจการ
ที่เปลี่ยนไปเพื่อความยั่งยืน

3 เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

5 เสริมสรางนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

7 รักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน 
และการเปดเผยขอมูล

8 สนับสนุน การมีสวนรวม และการสื่อสารกับผูถือหุน

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีพี ออลล

1. สิ่งแวดลอม 
• การจัดการทรัพยากร 
• ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
•  อุบัติการณดานสิ่งแวดลอม 
• การบรรเทาผลกระทบ
 ดานสิ่งแวดลอม

2. สังคม 
•  สิทธิมนุษยชน 
•  สรางความสัมพันธกับชุมชน 
•  การตรวจสอบหวงโซอุปทาน

3. ธรรมาภิบาล 
• คาตอบแทนผูบริหาร 
• สิทธิของผูถือหุน 
• ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
• วิสัยทัศน

การปองกัน
ความขัดแยง

ทางผลประโยชน

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรมการ

การบร�หาร
ความเสี่ยง

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ

นโยบาย
ตอตานคอรรัปชัน

สิทธิของ
ผูถือหุน

การปฏิบัติตอ
ผูถือหุน

อยางเทาเทียม

บทบาท
ของผูมี

สวนไดสวนเสีย

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส



สรุปผลการดำ�เนินงานปี 2564
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การอบรมและสื่อสารดานธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริต

สรางวัฒนธรรมการทำงานใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

องคประกอบคณะกรรมการบริษัท

15 รายชาย

เพศชาย

กรรมการที่ไม�ได�มีส�วนร�วม
ในการบร�หาร

5 ราย5 ราย
กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร

6 ราย
กรรมการอิสระ 

เพศหญิง

1 รายหญิง

ระยะเวลาดำรงตำแหนง

ระยะเวลาดํารงตําแหน�งเฉลี่ย 

15.61  ป

หน�วยงานที่มีความเสี่ยงด�านกฎหมาย 
และการทุจร�ตได�รับการประเมินความเสี่ยง

รอยละ100
หน�วยงานที่มีความเสี่ยงมีมาตรการ

การจัดการความเสี่ยง

รอยละ100

ผูบริหารและพนักงาน

ระดับบริหาร

1,992 ราย
รอยละ 100

ระดับแผนก

8,496 ราย
รอยละ 100

ระดับพนักงานและเจาหนาที่

64,990 ราย
รอยละ 100

คูคาลำดับที่ 1

ไดรับการสื่อสาร

4,710 ราย
รอยละ 100

ลงนามรับทราบ

4,710 ราย
รอยละ 100

ไดรับการฝกอบรม

3,943 ราย
รอยละ 83.72

การทุจริตคอรรัปชัน

การรายงานทุจริตที่ตรวจพบ (กรณี) สัดสวนพื้นที่ดำเนินการที่เกิดการทุจริต (รอยละ)

อัตราการทุจริตราน 7-Eleven เฉลี่ยตอรานตอป (รอยละ) ขอรองเรียนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล (กรณี) 
ที่ผานการพิสูจนแลววาผิดจริง

247

388

409

434

ป� 2561

ป� 2562

ป� 2563

ป� 2564

0.022

0.033

0.032

0.033

ป� 2561

ป� 2562

ป� 2563

ป� 2564

ราน 7-Eleven

0.9815
ศูนยกระจายสินคา

0.0069
สำนักงาน

0.0115

ป 2564

รายงานทุจร�ตที่ตรวจพบ

ตรวจสอบแล�วพบว�าทุจร�ตจร�ง

ดําเนินการแก�ไข

434

434

434

ข�อมูลคู�ค�า

0
ข�อมูลลูกค�า

0
หน�วยงานกํากับดูแล

0



ความเสี่ยง

หน�วยงานกำกับ
ดูแล

การปฏิบัติงาน



โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท
บริษัิัท ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีคีณะกรรมการบริิษัทัจำำ�นวน 16 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็นผู้้�บริหิารจำำ�นวน 5 ท่่าน กรรมการที่่�เป็นอิสิระ
จำำ�นวน 6 ท่่าน และกรรมการที่่�ไม่่เป็นผู้้�บริหิารจำำ�นวน 5 ท่่าน นอกจากนี้้� บริษิัทัมอบอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงานโดยแบ่่งแยกอำำ�นาจดำำ�เนิินงานระหว่าง
ประธานกรรมการ (Chairman) และประธานกรรมการบริิหาร (CEC) ไว้้อย่่างชััดเจนและต้้องไม่่เป็นบุคุคลเดียีวกััน ทั้้�งนี้้�บริิษัทัได้้มีีการเปิดเผยข้้อมููล
ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้า้นของคณะกรรมการบริิษัทั ผ่า่นเมทริิกซ์์ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้า้นของคณะกรรมการบริิษัทั (Board Skills  
Matrix) และข้้อมูลูประสบการณ์์ของคณะกรรมการบริิษัทั (Board Industry Experience) เพื่่�อแสดงถึึงความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ และประสบการณ์์  
ตลอดจนคุุณสมบััติที่่�เหมาะสมในตำำ�แหน่งกรรมการบริิษััทให้้สอดคล้องตามมาตรฐานการจำำ�แนกอุุตสาหกรรมระดัับโลก (Global Industry  
Classification Standard : GICS) กลุ่่�มสินิค้้าที่่�จำำ�เป็นต่่อการดำำ�รงชีีวิติ (Consumer Staples) และดำำ�เนินิงานตอบสนองต่่อกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 
ของบริิษััท ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เมทริกซ์ความรู้ ความชำ�นาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix)

จํานวนคณะกรรมการบร�ษัทฯ

1614120 2 4 6 8 10

ความมั่นคงและสังคม

กฎหมายและคดีความ

บร�หารธุรกิจและการจัดการองค�กร

เทคโนโลยีดิจ�ทัล สารสนเทศ 
และความปลอดภัยทางไซเบอร�

บร�หารความเสี่ยง
และการจัดการภาวะว�กฤต

การบัญชีและการตรวจสอบภายใน

เศรษฐศาสตร�การเง�นและธนาคาร

อุตสาหกรรมค�าปลีกและการตลาด

โครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี 2564
บริษัทเข้ารับการประเมินการเปิดเผยรายงานการกำ�กับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี 2564 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินใน  
5 หมวด ได้แก่ 1. สิทธิของของผู้ถือหุ้น 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
อย่างเท่าเทียมกัน 3. การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 5. ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ โดยในปี 2564 บริษัทได้รบัการประเมินในระดับดีเลิศ  
(Excellence5) หรือ 5 ดาว และมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของบริษัท 

ในกลุ่ม SET 100 Index และ SET 50 Index ในทุกหมวด นอกจากนี้  
บริษัทยงัอยู่ในกลุ่มทีมี่คะแนนสูงสุด (Top Quartile) ของบริษัทท่ีมีมูลค่า 
ทางการตลาด (Market Capitalization) ขนาด 10,000 ล้านบาท  
ขึ้นไปอีกด้วย
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การบริหารจัดการความเส่ียง 
บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงหลากหลายรูปแบบซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยกำ�หนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงและหน่วยงานกำ�กับดูแล  
ทำ�หน้าท่ีร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดและสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ขององค์กร พร้อมกันน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงยังทำ�หน้าท่ีรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความเส่ียง และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ปีละ 2 ครั้ง เพื่อสอบทานผลการดำ�เนินงานของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ตลอดจนหาแนวทาง
แก้ไขท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานด้านการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมย่ิงขึ้น

นอกจากนี้้� บริิษััทกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเป็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายขององค์์กร รวมทั้้�งสามารถจััดทำำ�แผนควบคุุมความเสี่่�ยง 
ในทุกุด้้านได้้อย่่างเหมาะสม 

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

สำนัก

ผูบริหาร
หนวยงาน

นักบริหาร
ความเสี่ยง
หนวยงาน

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสียงทุกสัปดาห

รายงานคณะกรรมการบริษัท 
ทุกครึ่งป

รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกครึ่งป

กํา
กับ

ดูแ
ล

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ดำ

เน
ินง

าน

รายงานคณะกรรมการบริษัททุกครึ่งป

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบ
คุณทวีศักด จิตสมานกุล

ผูตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

Enterprise Risk Manager
คุณวิเชียร จึงวิโรจน

หนวยงานบริหารความเสี่ยง

คณะประเมินความเสี่ยงองคกร

คณะกรรมการบริษัท

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หาร

ผลิตภัณฑ�

สายงาน
ปฎิบัติการ

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กระจาย
สินค�า

สายงาน 
CAF-M

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความย่ังยืน

สายงาน 
Corporate 

Strategy

โครงสร้างบริหารความเส่ียงองค์กร...กลุ่มธุรกิจ ซีพี ออลล์
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โดยบริิษััทจััดกลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุรุกิจิได้้ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงทั่่�วไปที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในการดำำ�เนิินงาน

2.	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน หรืือความเสี่่�ยงที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการเงิิน

3.	 กลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risk)

ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงเป็นประจำำ�ทุกุปี และจััดอบรมให้้
ความรู้้�เร่ื่�องมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่หน่วยงานต่่าง ๆ  
ทุุกไตรมาส โดยมีีผู้้�ประสานงานด้้านความเสี่่�ยง (Risk Champion)  
ทำำ�หน้าที่่�ให้้ความรู้้� ตลอดจนมีีกลไกการควบคุุม และการตรวจติิดตาม 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานปฏิิบััติติามกระบวนการ และตามกฎหมายอย่่าง
เคร่งครััด ทัันการเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการเหตุวิกิฤติแิละสนัับสนุุนการ
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กร ดัังนี้้�

กลไกการควบคุมภายในและตรวจติดตามความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง คัดเลือกกระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงสูง

กำหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

สุมตรวจประเมิน
มาตรการควบคุม
โดยผูตรวจสอบ

ทบทวน Internal 
Process Risk & 

Control ทุกไตรมาส

• ดำเนินการโดย Risk Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมิน ไดแก
 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) 

 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการ กฎหมาย 
กฎระเบียบบริษัท สำหรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวของภายใต
สถานการณการแพรระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19

 3) การรองเรยีนจากผูมีสวนไดเสีย

• ในป 2564 มีกระบวนการที่มี
ความเสี่ยงสูง 65 กระบวนการ 
จากการประเมิน 285 
กระบวนการ ครอบคลุม
กระบวนการของสายงาน
การตลาด สายงานการบริหาร
ผลิตภัณฑ สายงานจัดซื้อ 
สายงานกระจายสินคา 

• ในป 2564 มีการกำหนด
มาตรการควบคุมทั้งหมด 
10 มาตรการ สำหรับ
กระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง 
65 กระบวนการ 

• มีการสื่อสารมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงใหผูที่เกี่ยวของทราบ
รวมกับ Risk Champion

ผูตรวจสอบประกอบดวย
หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน Corporate Process 
Simplification และหนวยงาน
ตรวจสอบ

ทบทวนโดยผูประสานงาน
ดานความเสี่ยง 
(Risk Champion) 
รวมกับหนวยงานเจาของ
กระบวนการ (Process Owner)
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กรอบการบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤตเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

ลําดับเหตุการณของอุบัติการณ 
วัตถุประสงค�การฟ��นฟ�โดยภาพรวม : กลับคืนสู�สภาพปกติโดยเร็วที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

ช�วงเวลาเกิดอุบัติการณ�

Business ContinuityInoident Response Recovery / Resumotion 
Baok to Normal

ภายในนาทีถึงชั่วโมง : 
- รับผิดชอบพนักงาน
 และผูเยี่ยมชม 
- จัดการกับผูเสียชีวิต 
- จํากัดการขยายวงกวาง
 ของความเสียหาย 
- ประเมินความเสียหาย 
- รองขอ BCP

ภายในนาทีถึงวัน : 
-  ติดตอพนักงานลูกคา
 ผูจําหนายปจจัย ฯลฯ 
-  ฟนฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
-  ฟนฟูงานที่สูญเสีย
 ในกระบวนการ

ภายในสัปดาหถึงเดือน : 
-  ซอมแซม บูรณะสิ่งที่เสียหาย 
-  ยายสถานที่ตั้งไปอยูสถานที่
 ทํางานถาวร 
-  เรียกคืนคาใชจายจาก
 บริษัทประกันภัย

BS 25999-1 : 2006 Part 1 : Code of Practice

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดลําดับความเสี่ยง

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดําเนินการและติดตามผล

กําหนดกลยุทธ

การบริหารความเสี่ยง 

ระหวางเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุกอนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต การฟนฟูผลจากความเสียหาย 

1 2 3



ความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ (Emerging Risks) 
บริษัทดำ�เนินการทบทวนประเด็นและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ   
เป็นประจำ�ทุกปี สำ�หรับการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงใหม่ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นและเส่ียงต่อการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อมุ่งพัฒนามาตรการและ 
แนวทางในการจัดการและตอบสนองต่อความเส่ียงได้ทันท่วงที  
ในปี 2564 บริษัทได้ระบุความเส่ียงที่เกิดใหม่ พร้อมทั้งวิเคราะห์ 
ผลกระทบท่ีส่งผลต่อธุรกิจ รวมถึงกำ�หนดมาตรการและแนวทางจัดการ  
ดังนี้ 

1 อ้้างถึึงเอกสารการนำำ�เสนอ Thailand’s Roadmap on Plastic Waste Management and current initiatives on single-use plastic in food delivery and takeaway  
โดย Pollution Control Department Ministry of Natural Resources and Environment

ความเส่ียงจากการบังคับใช้กฎหมายท่ีส่งเสริม 
การลดขยะบรรจุภัณฑ์จากภาครัฐ
การปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากวงจรชีวิตของพลาสติกทีมี่ปริมาณ 
สูงในปัจจบุนั ส่งผลให้เปา้หมายของการมุ่งลดอณุหภูมิเฉลีย่ของผวิโลก 
ที่ 1.5 องศาเซลเซียส ไม่ประสบผลสำ�เร็จ ซึ่งพลาสติกกว่าร้อยละ 
90 ผลติจากเชื้อเพลงิฟอสซลิที่เป็นสาเหตขุองปรมิาณการปลอ่ยก๊าซ 
เรือนกระจกที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ศูนย์กฎหมายส่ิงแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ (Center for International Environmental Law : CIEL) 
รายงานถึงการประมาณปริมาณการปล่อยมลพิษจากการผลิต
พลาสติกทั่วโลกล่าสุด มีคา่เทยีบเทา่การปล่อยมลพิษจากอตุสาหกรรม
ถา่นหินกว่า 189 โรงงาน ซึ่งอาจจะส่งผลไปถึงปริมาณการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกเพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 10-13 ภายในปี 2593 ซึ่งแนวทาง
การลดการใช้พลาสติกที่ดีที่สุดเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น คือการลด
การใช้พลาสติกตั้งแต่ต้นทางการผลิต ลดการใช้ทรัพยากรที่มากเกิน
จำ�เป็น การลดใช้บรรจภัุณฑพ์ลาสติก และการเพ่ิมปริมาณผลิตภัณฑ์
พลาสติกรีไซเคลิจึงเป็นเปา้หมายการชว่ยประหยัดทรัพยากรเบื้องต้น  
เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งการกำ�กับดูแลและการประกาศ
ใช้นโยบายจากภาครัฐเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
สำ�หรับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ประเทศไทยมีแนวทางการจัดการขยะพลาสติก (Thai Plastic Road map)  
ในช่วงปี 2561-2573 ประกอบไปด้วย 2 เป้าหมายหลัก ท่ีสามารถ 
ช่วยลดพลาสติกและขยะบรรจุภัณฑ์ ดังน้ี เป้าหมายท่ี 1 การลด และเลิกใช ้
พลาสติก ใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป้าหมายที่ 2  
การนำ�ขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ที่ครอบคลุมการลดขยะ
พลาสติก ณ แหล่งกำ�เนิด และหลังการบริโภค ปัจจุบันแผนดังกล่าว 
ได้เร่ิมเข้าสู่การดำ�เนินการระยะที่ 2 (2565-2570)1 โดยเป็นระยะ 
ท่ีกำ�หนดให้ขยายขอบเขตการเลิกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิด 
ใช้ครั้งเดยีวทิง้ ควบคูไ่ปกบัการพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศในการนำ�ขยะกลับมาใช้ใหม่และหมุนเวียน หนึ่งในเครื่องมือ
ที่ถูกนำ�มาศึกษาเพื่อประกอบการกำ�หนดนโยบายคือ หลักการขยาย
ความรับผิดชอบของผู้ผลิต (Extended Producer Responsibility : 
EPR) ที่ผู้ผลิตจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างครบวงจร ตั้งแต่การ
ออกแบบ กระจายสินคา้ การรบัคืน การเกบ็รวบรวม การใชซ้้ำ� การนำ�
กลับมาใช้ใหม่ และการบำ�บัดขยะบรรจุภัณฑ์หลังกระบวนการบริโภค  
โดยหลักการขยายความรับผิดชอบฯ ใช้กันอย่างแพร่หลายในยุโรป 
อเมริกาเหนือ แอฟริกาใต้ รวมถงึบางประเทศในเอเชยี และมีแนวโน้ม
ทีจ่ะถกูบงัคับใช้เป็นกฎหมายในประเทศไทยซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อธุรกิจค้าปลีกในอนาคต
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บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการขยะพลาสติิกของ
องค์์กร ภายใต้้นโยบายการจััดการขยะพลาสติิกของ
ประเทศไทย (Thai Plastic Roadmap) มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อ
สนัับสนุนุการลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและร่ว่มตอบ
สนองต่่อนโยบายระดัับชาติิ จากแนวโน้้มของหลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิต (Extended Producer 
Responsibility : EPR) ที่่�มีีความเป็นได้้ภายใน 3-5 ปี
ข้้างหน้้า ที่่�จะกลายเป็นกฎหมายบัังคัับใช้้ภายในประเทศ
กัับทุุกอุุตสาหกรรม และส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
ตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าของบริษิัทั การปรัับแผนการดำำ�เนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��จึึงมีีความ

สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร
สามารถขัับเคลื่่�อนไปได้้ นอกจากนี้้�  การลงทุุนใน
กระบวนการใช้้ซ้ำำ�� การรีไีซเคิลิขยะบรรจุภุััณฑ์์ ตลอดจน
การกระจายสินิค้้าที่่�ต้้องอาศััยระบบและนวััตกรรมใหม่ ๆ  
ซึ่่�งมีค่ี่าใช้้จ่่ายในการสร้้างระบบหรืือการดำำ�เนินิงานมากยิ่่�งขึ้้�น  
(คิิดเป็นค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนมากกว่่า 215 ล้้านบาท ใน 
3-5 ปีข้้างหน้า) การผลัักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินงานตาม
กฎหมายหลัักการขยายความรัับผิิดชอบฯ ยัังสามารถส่่ง
ผลกระทบต่่อบริษิัทัในด้้านช่ื่�อเสียีงได้้ หากไม่่มีกีารเตรียีม
ความพร้้อมรัับมืือตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดีี 

บริษัิัทมุ่่�งลดปริมิาณขยะพลาสติกิและบรรจุภุััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้า้
กระบวนการฝังกลบให้้น้้อยที่่�สุดุ โดยส่่งเสริมิการจััดการ
ขยะภายใต้้แนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน (Circular 
Economy) เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายในการจััดการบรรจุภุััณฑ์์
พลาสติิกที่่�นำำ�มาใช้้กัับสิินค้้าที่่�อยู่่�ในการควบคุมุของบริษิัทั 
(Private Brand) ซึ่่�งจะต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  
(Reusable) นำำ�มาใช้้ใหม่ (Recyclable) หรืือสามารถ 
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ (Compostable) ผ่่านแนวคิิด “ลด 
ละ เลิิก” โดยดำำ�เนิินการภายใต้้ 3 แนวทางหลััก ดัังนี้้�

•	 ลดการใช้้พลาสติิก ณ แหล่่งกำำ�เนิิด โดยกำำ�หนด

นโยบายและกลยุุทธ์์ในการตอบสนองการเลืือกใช้้

บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มที่่�บริิษััทสามารถ

ควบคุุมได้้เป็็นบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม ริเิริ่่�ม

โครงการกลยุุทธ์์พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้า เช่่น 

โครงการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่ลดการใช้้

พลาสติิก การเปลี่่�ยนมาใช้้ฟิิลม์์ปิิดผนึึกพิิมพ์์ลาย 

แทนการปิิดฝาด้้วยพลาสติิกหนาร่่วมกัับการใช้้ 

สติิกเกอร์์ หรืือการเปลี่่�ยนความหนาและขนาด 

ของบรรจุภุััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งแจ้้งขอความร่่วมมืือคู่่�ค้า

ในการพััฒนาและเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ลดและทดแทนการใช้้พลาสติิก ณ ขั้้�นตอนการ

บริิโภค ริิเริ่่�มโครงการกลยุุทธ์์ในการลดการใช้้

พลาสติิกชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single – use 

plastic) พร้้อมทั้้�งริิเริ่่�มแคมเปญเพื่่�อกระตุ้้�นการ

มีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 

•	 ลดขยะพลาสติิก และไม่่ใช่่พลาสติิก หลัังการ

บริิโภค ริิเริ่่�มโครงการกลยุุทธ์์ที่่�เกิิดจากการ 

นำำ�พลาสติิกหลัังกระบวนการบริิโภคมาใช้้ใหม่่ 

ตามแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน (Circular 

Economy) โดยร่่วมกัับคู่่�ค้้า NGOs ชุุมชน ภาครััฐ 

องค์ก์รระดัับท้อ้งถิ่่�น องค์ก์รระดัับโลกเพื่่�อเป็น็ต้้น

แบบในการ ดำำ�เนิินการ นำำ�ขยะพลาสติิกหลััง 

การบริโิภคมาใช้้ใหม่ เช่่น โครงการเสื้้�อพนัักงาน 

จากขวดพลาสติิก โครงการถัังคััดแยกขยะ 

ขวดพลาสติิกหลัั งการบริิ โภคเพื่่� อนำำ�ไปสู่่�

กระบวนการรีีไซเคิิล

ผลกระทบต่อธุรกิจ

มาตรการและแนวทางจัดการ
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ความเสี่่�ยงของระดับัน้ำ้ทะเลที่่�สูงูขึ้้�นและการกัดักร่่อน 
ของน้ำ้กร่่อยจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
สาเหตุในการเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�สูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องนั้้�น เกิดิจาก
ผลของวิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เมื่่�ออุุณหภูมิิโลก 
สููงขึ้้�นส่่งผลให้้น้ำำ��ในมหาสมุุทรที่่�ทำำ�หน้าที่่�ช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจก 
กัักเก็บ็ความร้้อนเพิ่่�มขึ้้�น จนทำำ�ให้้ปริมิาตรของน้ำำ��ขยายตััวทำำ�ให้้ระดัับ
น้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�น พร้้อมกัันนี้้� อุุณหภูมิิที่่�สููงขึ้้�นยัังส่่งผลให้้ธารน้ำำ��แข็็ง
ละลายอย่่างรวดเร็็วและไหลสู่่�มหาสมุุทร ยิ่่�งส่ง่ผลให้้ระดัับน้ำำ��ทะเลสููง
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� คณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Intergovernmental Panel on Climate 
Change : IPCC) รายงานว่่าระดัับน้ำำ��ในมหาสมุุทรจะสููงขึ้้�นเฉลี่่�ย  

งานวิิจััยจากหลากหลายสถาบัันแสดงให้้เห็น็ถึึงความเป็นไปได้้
ในเรื่่�องระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวใช้้วิิธีี 
การคำำ�นวณจากภาพถ่่ายดาวเทีียมที่่�มีีความแม่่นยำำ�มาก 
ประเทศไทยมากกว่่า ร้อ้ยละ 96 ของพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร
จะถููกน้ำำ��ท่่วมหากเกิิดอุุทกภััย ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 
1,512 ตารางกิิโลเมตร ภายใน 3-5 ปีข้้างหน้า และ
สามารถสร้้างความเสียีหายทางเศรษฐกิจิที่่�ทวีีคูณู โดยเฉพาะ
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ที่่�พบได้้ในพื้้�นที่่�ของกรุุงเทพมหานครและ
จัังหวััดใกล้้เคีียง ซึ่่�งเป็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ
เนื่่�องจากเป็นพื้้�นที่่�มีีความหนาแน่่นของร้้านสููง

ทั้้�งนี้้� ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ อาทิิ 
ระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�สููงขึ้้�น และการแทนที่่�ของน้ำำ��เค็็มในแหล่่ง
น้ำำ��จืืด ยัังส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้าน 
7-Eleven สาขาที่่�เปิดในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 9  
จัังหวััด อาทิิ กรุงุเทพมหานคร สมุุทรปราการ นนทบุุรีี 
ปทุุมธานีี สระบุุรีี นครปฐม สมุุทรสาคร ฉะเชิิงเทรา และ
ปราจีีนบุุรีี มีีจำำ�นวนสาขารวมกว่่า 4,892 สาขา เกิิดการ
หยุดชะงัักในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิในการซ่่อม
บำำ�รุงร้้านหลัังจากน้ำำ��ท่วม ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาอุุปกรณ์์
หรืือเครื่�องมืือในการรัักษาคุุณภาพของน้ำำ��ประปาที่่�ใช้้ใน

การประกอบธุรุกิจิ พร้้อมกัันนี้้� ยัังส่่งผลต่่อคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ และผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็นต้้องเตรีียมและให้้
บริกิารภายในร้้านสาขาที่่�ต้้องหยุดจำำ�หน่ายในช่่วงผลกระทบ
จากระดัับน้ำำ��ทะเลและน้ำำ��หนุนที่่�สููงขึ้้�นที่่�ทำำ�ให้้แหล่งน้ำำ��จืืด
ที่่�ใช้้เป็นประจำำ�ถููกแทนที่่�ด้้วยน้ำำ��เค็็ม ตลอดจนส่่งผลให้้
บริษัิัทเสียีโอกาสการดำำ�เนิินธุุรกิจิในช่่วงวิิกฤตดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�
บริษิัทัได้ท้ำำ�การประเมิินผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
แยกออกเป็น 2 มิิติิ ดัังนี้้�

•	 การสููญเสีียโอกาสในการขายสิินค้้ากลุ่่�มที่่�ต้้องใช้้

คุณุภาพน้ำำ��ที่่�ดี ี ได้้แก่่ เครื่�องดื่่�มชงสด All Café 

เครื่่�องดื่่�มแบบกด 7-Select และเครื่่�องดื่่�มปั่่�นเป็น็

เกล็็ดสเลอป้ี้� (Slurpee) และค่่าใช้้จ่า่ยในการจััดหา

น้ำำ��สะอาดเพ่ื่�อใช้้ในการอุุปโภค ซึ่่�งสามารถคิดิเป็็น

มููลค่่าอยู่่�ในช่่วง 1,000-1,500 ล้้านบาท ในกรณีี

ที่่�ไม่ส่ามารถจำำ�หน่ายผลิตภััณฑ์์และให้้บริิการได้้

เป็็นเวลา 7 วััน 

•	มู ูลค่่าความเสีียหายหลัังการเคลมประกัันภััย  

คิดิเป็็นมูลูค่่ากว่่า 2,644 ล้้านบาท โดยประเมินิจาก

สถิติิค่ิ่าความรัับผิดิส่วนแรก (Deductible) จากการ

เคลมประกัันภััยและมููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

84 เซนติิเมตร ทั่่�วโลก ในช่่วงปี 2562 – 2643 ซึ่่�งส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��
และพื้้�นที่่�ต่ำำ��เสี่่�ยงต่่อน้ำำ��ท่วมและจมน้ำำ�� อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อแหล่่งน้ำำ��จืืดใน
ธรรมชาติิที่่�ถููกน้ำำ��เค็็มเข้้ามาแทนที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น น้ำำ��ใต้้ดิิน น้ำำ��ผิิวดิิน 
เป็นต้้น ทำำ�ให้้การใช้้น้ำำ��จืืดในการอุุปโภคบริิโภค และเพื่่�อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเกิิดประสิิทธิิภาพน้้อย ซึ่่�งการแทนที่่�ของน้ำำ��เค็็มเกิดิจากปริมิาณ
น้ำำ��ทะเลหนุนุที่่�เพิ่่�มสูงูและไกลขึ้้�น อีกีทั้้�งปริมิาณน้ำำ��จืืดที่่�ปล่่อยจากเขื่่�อน
มีปีริมิาณน้้อยลงเพราะผลกระทบจากภััยแล้้งส่่งผลให้้การแทนที่่�ของ
น้ำำ��เค็็มในแหล่งน้ำำ��จืืดธรรมชาติิทวีีคููณมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีผลกระทบ
โดยตรงต่่อสิ่่�งมีชีีวีิติทุกุชนิดิ ระบบนิเิวศ การเติิบโตทางเศรษฐกิจิ และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ผลกระทบต่อธุรกิจ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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มาตรการและแนวทางจัดการ

บริษิัทักำำ�หนดให้้มีีนโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างครอบคลุม โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ทำำ�หน้าที่่�กำำ�กัับดููแล ซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศยัังถููกบรรจุุเข้้าไปเป็นหนึ่�งในปัจจััยความเสี่่�ยง
ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษัทั ที่่�มีกีารมุ่่�งทบทวนแนวทาง
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านปีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้ ้
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและเป็น
ส่่วนหนึ่�งในการตััดสินใจกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ พร้อ้มกัันนี้้� บริิษัทักำำ�หนดให้้มีกีารจััดทำำ�แผนรองรัับ
สถานการณ์์น้ำำ��ท่่วม (Flood Scenario & Preparation) 
สำำ�หรัับร้า้น 7-Eleven โดยศึึกษาความสอดคล้อ้งกัับสถิติิิ
ข้อ้มููลการเกิดิภััยทางธรรมชาติริ่ว่มกัับข้้อมููลการประเมินิ
ความเสี่่�ยงของหน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ ระบบฐานข้้อมููล
ความเสี่่�ยงเชิงิพื้้�นที่่�จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ1  
เพ่ื่�อใช้้ประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงของร้้านสาขาใน
แต่ล่ะพื้้�นที่่� จััดทำำ�แผนบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิ และ
แผนการฟื้้นฟููหลัังเกิิดสถานการณ์์ ตลอดจน กำำ�หนดให้้
มีกีารรายงานผลกระทบเรื่่�องระดัับน้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�น ที่่�ส่ง่ผล
ให้้เกิดิน้ำำ��ท่วมและน้ำำ��ทะเลหนุนจนเกิดิการแทนที่่�ของน้ำำ��เค็ม็

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อร่่วมหารืือ 
กำำ�หนดทิศทางและหามาตรการบรรเทาวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น 
อาทิิ 

•	 การเปลี่่�ยนเครื่่�องกรองน้ำำ��คุุณภาพสููงที่่�สามารถ

กรองความเค็็มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ทบทวนและปรัับปรุงุเงื่่�อนไขการเลืือกที่่�ตั้้�งร้้านสาขา

 โดยพิิจารณาผลกระทบระดัับน้ำำ��ทะเลเพิ่่�มขึ้้�น

•	กำ ำ�หนดให้้มีีโครงการร้้านสู้้�น้ำำ�� เพื่่�อเตรีียมความ

พร้้อมร้้านสาขารัับมืือกัับสถานการณ์์น้ำำ��ท่วม  

ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ข้ั้�นตอนการออกแบบและระหว่่าง  

เกิิดเหตุ รวมถึึงการออกแบบร้้านสาขาให้้มีี 

ความสามารถในการเคลื่่�อนย้้ายเพ่ื่�อสามารถ

ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�อื่่�นได้้ 

•	กำ ำ�หนดแผนฟ้ื้�นฟููร้้านสาขาหลัังสถานการณ์์ 

น้ำำ��ท่วม

ความเส่ียงในการรักษาศักยภาพของคู่ค้าอาหารสด  
ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท หลังการเช่ือมต่อระบบขนส่ง 
ทางรางระดับภูมิภาค 
ภายใต้้การขยายระบบการขนส่่งสิินค้้าและการโดยสารไปยัังภููมิิภาค
ต่่าง ๆ หรืือเป็นที่่�รู้้�จัักในโครงการ Belt and Road Initiative, BRI  
ในวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2564 ที่่�ผ่่านมาได้้เปิดรถไฟสายสาธารณรััฐ
ประชาชนจีีน และสาธารณรััฐประชาธิปิไตยประชาชนลาว (The China- 
Laos Railway) ช่่วงโบเต็็น-นครเวีียงจัันทร์์ 32 สถานีี ประกอบไปด้้วย
สถานีขีนส่ง่สินิค้้า 22 สถานี ีและสถานีโีดยสาร 10 สถานี ีจะช่่วยขยาย
ขอบเขตทั้้�งการค้้าและการท่่องเที่่�ยวภายในภููมิภิาคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ด้ว้ย
ปัจจััยด้า้นเวลาที่่�ใช้้ในการขนส่ง่ที่่�ลดลงอย่่างมาก โดยใช้้ระยะเวลาใน

การเดินิทางเพีียง 7-9 ชั่่�วโมง และการขนส่่งสิินค้้าเพีียง 10-12 ชั่่�วโมง  
ส่่งผลให้้สิินค้้าจะถููกส่่งเข้้าสู่่�ไทยภายใน 48 ชั่่�วโมง ซึ่่�งถืือว่่า 
เร็็วกว่่าวิิธีีการขนส่่งสิินค้้าแบบด้ั้�งเดิิมเป็นอย่่างมาก (เดิิมการขนส่่ง
ทางรถใช้้เวลา 4-6 วััน ทางเรืือ 12-17 วััน และทางเครื่�องบินิ 1-2 วััน) 
จากสถานการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้กลุ่่�มสิินค้้าอาหารสด (Fresh product) จะ
สามารถกระจายเข้้าสู่่�ตลาดประเทศไทยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และจะสามารถส่ง่
ได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกเมื่่�อการเช่ื่�อมต่่อกัับระบบการขนส่่งทางราง
ภายในประเทศเสร็็จสิ้้�น ในปี 2571 หรืืออีีกภายใน 6 ปี

1 https://climate.onep.go.th/th/topic/database/riskmaps/

48 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ผลกระทบต่อธุรกิจ

ถืือเป็นประเด็็นที่่�สร้า้งทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงในการประกอบธุรุกิจิในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งในแง่ข่องความท้า้ทายสามารถ
ระบุุได้้ 2 ประเด็็นหลัักดัังนี้้�

บริษิัทัได้้เร่่งดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความแข็ง็แกร่่งของคู่่�ค้า้ในห่่วงโซ่อุ่ปุทานผ่า่นมาตรการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้า้ประเภท SMEs 
สามารถปรัับตััว เตรีียมความพร้้อมในการคว้้าโอกาสในการขายและแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาค ผ่่านแนวทางการส่่งเสริิม
ดัังนี้้�

•	 ความสามารถในการแข่่งขัันของคู่่�ค้้าภายใน

ประเทศโดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งกลุ่่�มเกษตรกร 

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) กัับ

ผู้้�ผลิิตระดับัภููมิิภาค เป็น็ประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เห็็น

ได้้ชััดเจน เน่ื่�องจากความแตกต่่างของสเกลการ

ผลิิต การระบายกำำ�ลััง การผลิิตส่่วนเกิิน ส่่งผล 

ไปยัังต้้นทุุนการผลิิต คู่่�ค้้าขนาดเล็็กที่่�ไม่่สามารถ

ปรัับตััวหรืือแข่่งขัันในเวทีีระดัับภููมิิภาคได้้ 

จะล้้มหายออกจากตลาด ส่่งผลให้้ความเข้้มแข็็ง

และความหลากหลายของห่่วงโซ่่อุุปทานลดลง 

ประเมิินผลกระทบต่่อกลุ่่�มสิินค้้าอาหารสดของ

กลุ่่�มค้้าปลีกีจำำ�นวนกว่่า 234 SKUs มูลูค่่ามากกว่่า 

850 ล้้านบาทต่่อปีี หรืือผลกระทบตลอดห่วงโซ่่

อุุปทานประมาณ 14,285 ล้้านบาท

•	ส่ ่งเสริิมการรัับรองคุุณภาพให้้สอดคล้องกัับ

มาตรฐานสากล ตั้้�งแต่่แปลงปลูกู จนถึึงการตััดแต่่ง 

และบรรจุุ เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการต้้นทุุน 

ในการผลิต และสร้้างการยอมรัับในด้้าน 

การประกัันคุุณภาพของสิินค้้า

•	ส่ ่งเสริิมการทำำ�การตลาดและช่่องทางการขาย 

พร้อ้มทั้้�งรัับซื้้�อสินิค้า้และการส่ง่มอบช่อ่งทางการ

ขายสินิค้า้ให้้กัับผู้้�ผลิตกลุ่่�ม SMEs เพื่่�อให้้เกิดิการ

หมุนเวีียนและสามารถมีทีุนุในการพััฒนาต่่อยอด

•	 ความท้้าทายในการควบคุุณภาพสิินค้า้อาหารสด

ให้้เป็็นไปในระดัับสากลตลอดการขนส่่งสิินค้้า 

และการเปล่ี่�ยนถ่่ายสิินค้้า (Transshipment) 

เน่ื่�องจากความแตกต่า่งของมาตรฐานในการผลิติ

สินิค้้าของแต่่ละประเทศ และมาตรฐานการตรวจวััด

สิ่่�งปนเปื้้�อนเป็็นหนึ่�งในความเสี่่�ยงระยะต้้นที่่� 

จะเช่ื่�อมโยงระบบการขนส่่งทั่่�วภููมิภิาค ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การนำำ�เข้า้สินิค้า้ หรืือการส่ง่ออกสินิค้า้ ผลกระทบ

จากการขายสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ทำำ�ให้้บริิษััท

มีคีวามเสี่่�ยงในการสูญูเสียีช่ื่�อเสียีง และรวมไปถึึง

ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกิิดจากการรัับคืืนสิินค้า้ที่่�ไม่่สอดคล้อง

กัับมาตรฐานท้้องถิ่่�น

•	ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตพััฒนาเพิ่่�มคุุณภาพของสิินค้้า 

และการสร้้างเอกลัักษณ์ ์ความแตกต่า่ง หรืือความ

สามารถในการนำำ�เสนอคุณุค่า่ของสินิค้า้ เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ความสามารถในการแข่่งขัันกัับสิินค้้าในเวทีี

ภููมิิภาค 

•	รัั บซื้้�อสิินค้้าโดยตรงจากเกษตรกร รวมถึึง

พััฒนาการผลิิต โดย บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด  

(มหาชน) บริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ 
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โครงการค้นหาภัยมืด 
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการค้้นหาภััยมืืด หรืือ Black Swan ต่่อเนื่่�องเป็นปี
ที่่� 8 เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักด้้านความเสี่่�ยงให้้บุุคลากรในองค์ก์ร โดย
สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยง
ขององค์ก์รซึ่่�งเป็นความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิินงานและ

โดยประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับรางวััลจะถููกนำำ�มาพิิจารณาในการออกมาตรการรองรัับและจััดการให้้เหมาะสม เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การปฏิิบััติจริงิ
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ในปี 2564 มีผีลงานที่่�พนัักงานส่่งเข้้าประกวดทั้�งสิ้้�น 2,671 ประเด็็นความเสี่่�ยง โดย 5 อัันดัับความเสี่่�ยงที่่�มีีผู้้�ส่่งผลงาน 
เข้้าร่่วมสููงสุุด ได้้แก่่ สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 19 ข้้อมููลสำำ�คััญรั่่�วไหล ความคิิดเห็็นเชิิงลบในสื่่�อ Social Media 
ความปลอดภััยและความผิิดพลาดในการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังได้จ้ััดให้้มีีการประเมินิ Risk Score เพ่ื่�อวััดความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงของหน่ว่ยงานรวมท้ั้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อ
นำำ�ไปพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบบริิหารความเสี่่�ยงของทุุกพื้้�นที่่�ครอบคลุุมกว่่า 70 หน่่วยงาน ในทุุกไตรมาส รวมทั้้�งเปิดบริิการให้้
คำำ�แนะนำำ�ทางออนไลน์์ รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และตััวอย่่างที่่�ดีีเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านโครงการ Risk 
Score Clinic ในทุุกสััปดาห์์ สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีต่่อเนื่่�องจะมีีการยกย่่องประกาศเชิิดชููโดย Enterprise Risk Manager 
และประธานกรรมการบริิหาร รวมทั้้�งนำำ�จุุดเรีียนรู้้�ที่่�ดีีไปเผยแพร่่ให้้นัักบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นต่่อไป รวมถึึงจััดให้้มีี
การสััมมนานัักบริิหารความเสี่่�ยงประจำำ�หน่วยงาน (Risk Champion) อย่่างต่่อเนื่่�องทุกุไตรมาส เพ่ื่�อยกระดัับความรู้้� ความสามารถของนัักบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ ด้้านการดำำ�เนินิการ ด้้านการเงิิน ด้้านกฎหมาย รวมทั้้�งด้้านความยั่่�งยืืน และธรรมาภิิบาล  
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 500 ราย 

เป้้าหมายของบริิษััทผ่่านกิิจกรรมการส่่งประเด็็นความเสี่่�ยงเข้้า
ประกวดผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยเป็นประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ 6 ประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน
บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โดยทบทวนและจััดทำำ�คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน สำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับใน
องค์์กรตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึงพนัักงาน ตลอดจนสำำ�หรัับคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อยึึดถืือเป็นแนวปฏิิบััติในการทำำ�งานด้้วยความรัับผิิดชอบและ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต รวมถึึงการไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจนไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในปี 2564 พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการสื่่�อสาร
นโยบายการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ััปชััน ผ่า่นคู่่�มืือจริยิธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติในการทำำ�งานครบ ร้อ้ยละ 100 โดยบริษิัทักำำ�หนดแนวปฏิิบััติเพื่่�อ
ป้้องกัันการทุุจริิต ดัังนี้้�

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 คู่่�มืือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน สำหรัับพนัักงาน 
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/03/CPALL_Integrity_200563.pdf
	 คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิ สำหรัับคู่่�ค้้า
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf

การดําเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

1 2 3

กระบวนการทํางาน สินคาและบริการ

4 5 6

ความยั่งยืนองคกร กิจกรรมที่เกี่ยวของ 
กับบริษัทในกลุม

การวาจาง 
หนวยงานภายนอก

นโยบาย และแนวปฏิบัติ
สําหรับการตอตาน

การทุจริต

แนวปฏิบัติในการใหและ/
หรือรับของขวัญ

ของชํารวย
และการรับรอง

แนวปฏิบัติในการบริจาค
เพื่อการกุศล

นโยบายการแจงเบาะแส 
และการคุมครอง

ผูแจงเบาะแส

นโยบายการปองกัน
การฟอกเงิน

แนวปฏิบัติกรณี
กระทําการทุจริต

ผิดกฎหมาย
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การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน และการบริหารจัดการกรณีทุจริต
บริิษััทจััดทำำ�แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับพนัักงาน เพื่่�อเป็นการสนัับสนุุนการรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือพฤติิกรรมที่่�ผิิด
จริิยธรรมภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

ผู�รับเร�่อง 
Call Service

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง 
สํานักตรวจสอบ

ผู�รับเร�่อง: 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
3. คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�รับเร�่อง 
สํานักบร�หารการสื่อสารองค�กร

หมายเลขโทรศัพท� 
02 826 7744

หมายเลขโทรศัพท� 
02 071 2770 / 02 071 8623

ไปรษณีย�จ�าหน�าซองถึง 
สํานักงานตรวจสอบ บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 
ถนนสาทรใต� แขวงทุ�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� 
AuditCommittee@cpall.co.th 
CGcommittee @cpall.co.th 
BOD@cpall.co.th

สื่อออนไลน�บร�ษัท 
www.cpall.co.th/whistleblowing 
หร�อ www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ชองทาง
การแจงเบาะแส 
หรือขอรองเรียน

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่่�เหมาะสม และ 
เป็นธรรมแก่่บุคุคลดัังกล่่าว ซึ่่�งได้้รัับความเสียีหายจากการแจ้้งข้้อมูลู ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อบริษิัทัได้้รัับแจ้้งเหตุ หรืือเบาะแสการทุจุริติ หรืือเมื่่�อเกิดิเหตุทุุจุริติ 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ สำำ�นัักตรวจสอบ และหรืือหน่วยงานทรััพยากรบุุคคลจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิเบื้้�องต้้น ซึ่่�งหากมีมีูลูจะมีกีารแต่่งตั้้�ง
คณะทำำ�งานสอบสวนหาข้้อเท็จ็จริงิ และหากตรวจสอบพบว่่ามีกีารกระทำำ�ผิดิจริงิจะพิจิารณาลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิตามมาตรการของบริษิัทัที่่�กำำ�หนด
ไว้้ พร้้อมกัับดำำ�เนิินการแก้้ไขและกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันบููรณาการในกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��ต่่อไป ในปี 2564 มีีรายงาน
การทุุจริิตที่่�ตรวจสอบพบว่่าผิิดจริิงจำำ�แนกตามประเภท ดัังนี้้�

 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

 0 1 0 0 
 N/A 4 5 7 
 N/A 383 404 427 

การทุจริตในรายงาน 
(การปลอมแปลงเอกสารการทำขอมูลเท็จ)

ประเภทการทุจริต (กรณี)

ความขัดแยงทางผลประโยชน

การยักยอกทรัพย

ความกาวหนาในการจัดการขอรองเรียน ป 2564

จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด

434 กรณี

เรื่องที่ดำเนินการตรวจสอบพบวาผิดจริง

434 กรณี

ดำเนินการแลวเสร็จ

434
อยูระหวางดำเนินการ

0

การแกไข กำหนดมาตรการปองกันเกิดซ้ำ
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ตัวัอย่่างการดำเนินิการแก้้ไข รวมถึงึมาตรการป้้องกันัการเกิดิซ้้ำ
กรณีีทุุจริิต ประเภทการยัักยอกทรััพย์์ พื้้�นที่่�สายงานปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven

กำ�กับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามข้ันตอน 
ท่ีกำ�หนดอย่างถูกต้อง

ส่ือสาร และสร้างความตระหนัก 
ให้กับพนักงานร้าน 7-Eleven กลไกการติดตาม ตรวจสอบ

•	กำ ำ�หนดเป้้าหมายลดการทุจุริติ 
ของสายปฏิบิัตัิกิารร้้าน 7-Eleven

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานป้้องกัันการทุจุริติ 
สายปฏิบิัตัิกิารร้้าน 7-Eleven

•	 ปรับัปรุงุมาตรฐานการทำำ�งานของร้้าน  
7-Eleven เช่่น การทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิของ
พนักังาน 

•	 ปรับัปรุงุมาตรฐานการตรวจสอบระบบ 
ร้้านคุณุภาพ เช่่น การตรวจสอบเงินิสดของ  
Field Consultant การเข้้าเครื่่�องคิดิเงินิ  
การทำำ�ธุรุกรรมการเงินิส่่วนตัวัของพนัักงาน  
การตรวจสอบและตรวจนับัเงินิสดทัันทีี 
เมื่่�อถึงึร้้าน เป็็นต้้น

•	ติ ดิตามผลกรณีกีารทุจุริติในที่่�ประชุมุ 
ผู้้�บริหิารระดับัสูงูเป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน

•	สื่่� อสารเกี่่�ยวกับัจริิยธรรมธุรุกิิจ 
และข้้อพึงึปฏิบัิัติใินการทำำ�งาน ผ่่านการประชุมุ ของ
สายปฏิิบัตัิกิารร้้าน 7-Eleven แต่่ละพื้้�นที่่�ทุกุไตรมาส 
รวมถึงึผ่่านสื่่�อโปสเตอร์์ “น้้องจีีจี้้�ขอบอก”

•	จั ดัอบรม ให้้ความรู้้�ตัวัแทนสายปฏิบัิัติกิารร้้าน
 7-Eleven ผ่่านโครงการ Mister & Miss Good 
Governance

•	พั ฒันาระบบแจ้้งเตือืนการทำำ�ธุรุกรรมผ่่านแบงก์์กิ้้�ง  
เอเจนท์์ (Alert Banking Agent) เพื่่�อคัดัแยกคนทำำ�
ธุรุกรรม บันัทึกึข้้อมูลูรายการที่่�ผิดิปกติ ิและรายการ 
ต้้องสงสัยัที่่�รับัชำำ�ระผ่่านช่่องทาง 
เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสทำำ�ให้้สามารถตรวจพบ 
สิ่่�งผิิดปกติแิละป้้องกันัการสูญูเสีีย 
ได้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	ติ ดิตามการปฏิบัิัติงิานผ่่านกล้้อง CCTV  
ในรูปูแบบออนไลน์์

•	 การตรวจสอบระบบร้้านคุณุภาพ 
โดยหน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้าน
คุณุภาพ

สื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนัก
โครงการส่ือสารให้ความรู้และสร้างกิจกรรมรณรงค์ 
สร้างความตระหนัก
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักการปฏิิบััติิตาม
หลัักธรรมาภิิบาลแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทั้้�งสายสำำ�นัักงานและ 
สายปฏิิบััติการ รวมถึึงบริิษัทัในกลุ่่�ม ซีพีี ีออลล์์ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนััก 
และดำำ�เนิินธุรุกิิจตามคาถาบรรษัทัภิบิาล “ซ่ื่�อสััตย์์ โปร่่งใส ยุุติิธรรม 
คำำ�นึึงถึึงชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้อม” โดยสร้้างส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้
ความรู้้�เชิิงรุุกผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งช่่อง
ทางออฟไลน์์และออนไลน์์ อาทิิ 

•	 โปสเตอร์์ในสำำ�นัักงานและร้้าน 7-Eleven 

•	วิ ดีิีโอส่ื่�อสารและอบรม “พร้้อมเป็็นที่่�พ่ึ่�ง เคียีงข้้างสัังคมและชุุมชน” 

•	 เพจเฟสบุ๊๊�ค “คน ซีีพีี ออลล์์” 

•	ข้ ้อมููลประชาสััมพัันธ์์ทางอีีเมล และแอปพลิิเคชััน LINE 

•	 โครงการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ด้้านธรรมาภิิบาล Mister & Miss 

Good Governance เพื่่�อเป็็นตััวแทนขัับเคลื่�อนด้้านธรรมาภิิบาล

ขององค์์กร โดยมีีตััวแทน Mister & Miss Good Governance 

จากแต่่ละหน่่วยงานเข้้าร่่วม จำำ�นวน 157 ราย

ในปี 2564 มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานจำ�นวน 103,257 ราย  
ทั่วประเทศ นอกจากน้ี บริษัทได้มีการประเมินการรับรู้และความเขา้ใจ 
ด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของพนักงาน 
ทุกระดับ ของกลุ่มธุรกิจ ซีพี ออลล์ พบว่า ร้อยละ 90 ของพนักงาน
รับรู้และเข้าใจ
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โครงการส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้ากลุ่ม SMEs ในการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์แนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC)
บริษัทเข้าร่วมสัมนาโครงการ “แนวร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” และเชิญชวน 
คู่ค้า SMEs กลุ่มผู้รับเหมาเข้าร่วมโครงการ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าได้รับความรู้  
ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน ด้วยหลัก ธรรมาภิบาล โปร่งใส และสุจริต และยกระดับสถานะ
การเป็นสมาชกิ CAC ของบริษัท สู่ระดับ Change Agent โดยมีคู่ค้าเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 35 ราย  
และร่วมเข้าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(CAC) ร้อยละ 100 นอกจากน้ี บริษัทสื่อสารนโยบายต่อต้านการทจุริตผา่นคูม่อืจริยธรรมและ 
ข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานแก่คู่ค้าทั้งหมด โดยในปี 2564 คู่ค้ารายใหม่ได้รับการสื่อสารและ
ลงนามรับทราบครบร้อยละ 100 

โครงการสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�เกิดิขึ้้�น
จากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากออฟไลน์์สู่่�ระบบ
ออนไลน์ ์ส่ง่ผลให้บ้ริษิััทต้อ้งเผชิญิความเสี่่�ยงเกืือบตลอดเวลา เพราะ
ทุุกอย่่างเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วภายในเสี้้�ยววิินาทีี บริิษััทจึึงได้้
กำำ�หนดการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยใน 
ปี 2564 บริษัิัทได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•	 ปรัับปรุุงนโยบายให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากล ระบบ 

การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล (ISO 27001) และด้้าน

ระบบการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO 27701) 

•	สื่ ่�อสาร สร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับนโยบายสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ท์ี่่�ใกล้ต้ััว

และต้้องระวััง แนวปฏิิบััติิรวมถึึงข้้อแนะนำำ�เพ่ื่�อใช้้งาน 

อย่่างมั่่�นใจและปลอดภััย ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์

บริิษััท อีีเมล Cyber Portal เป็็นต้้น

•	 ให้้ความรู้้�ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ใกล้้ตััวและต้้องระวััง  

รวมถึึงแนวปฏิิบััติเพื่่�อใช้้งานอย่่างมั่่�นใจและปลอดภััย  

ให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา ของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ 

(PAT) และสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)

การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูล
บริิษััทดำำ�เนิินการปรัับปรุุงนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากลมาตรฐาน  
ISO 27001 พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลที่่�สำำ�คััญขององค์์กร รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กรผ่่านโครงการ ดัังนี้้� 

•	 การทดสอบไซเบอร์์ (Cyber Security Drills Test) สำำ�หรัับ

พนัักงานทุุกระดัับ บนสถานการณ์์เสมืือนจริิง เพ่ื่�อสร้้าง 

ความคุ้้�นเคย และการตอบสนองหรืือรัับมืือที่่�ถููกต้้อง

•	 การซ้้อมและลงมืือปฏิิบััติจิริงิระดัับปฏิิบััติกิารรัับมืือภััยไซเบอร์์ 

(Cyber Incident Response Workshop) ตามแผนบน

สถานการณ์์เสมืือนจริิง เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยในการลงมืือทำำ�  

การตอบสนองหรืือรัับมืือที่่�ถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

จากการซ้้อมมาทำำ�การปรัับปรุุงแผนตอบสนองเหตุการณ์์

วิกิฤตความปลอดภััยไซเบอร์์ (Incident Response Plan : IRP) 
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งานกํากับและสงเสริม
จริยธรรมไซเบอร

Cyber Ethics

งานควบคุมมาตรฐาน 
ความปลอดภัยไซเบอร

Cyber Assurance

งานปฏิบัติการ เฝาระวัง
และแกไขภัยไซเบอร

Cyber Operation



สร้างความตระหนักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษิัทัมุ่่�งสร้้างความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ซึ่่�งถืือเป็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�
องค์์กร ให้้ความสำำ�คััญแก่่พนัักงานทุุกระดัับสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และแผนงานที่่�สำำ�คััญของ
บริิษััท ในปี 2564 ได้้ดำำ�เนิินงานยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เทีียบเท่่ามาตรฐาน
สากล ดัังนี้้�

•	 ประกาศใช้้กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีความสอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA*

•	 เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีกิิจกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA 

•	จััดกิ ิจกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ เช่่น การฝึึกอบรม

การจััดสััมนา พร้้อมสอบวััดระดัับความรู้้�สำำ�หรัับพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม เป็็นต้้น

•	 เผยแพร่่ และส่่งเสริิม PDPA Mindsets ให้้แก่่พนัักงาน ประกอบด้้วย 1. เคารพความ

เป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�น (Respect) 2. ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส (Transparency) และ 3. รัับผิดิชอบ

ในการกระทำำ� (Accountability) ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เช่่น โปสเตอร์์  

เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล PDPA Portal, CPALL Connect เป็็นต้้น

•	ข อการรัับรองมาตรฐานสากลระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล ISO 27001 

และมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ISO 27701 จากกระบวนการสำำ�คััญบริิหาร

ข้้อมููลสมาชิิกออลล์์เมมเบอร์์ (All Member)

•	พัั ฒนาและนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายใต้้

มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ที่่�คงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) 

ความถูกูต้้องสมบูรูณ์ ์(Integrity) และความพร้อ้มใช้ง้าน (Availability) ของสารสนเทศ

ทั้้�งหมด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ร้อยละ 99 
กิจกรรมที่มีขอมูลส่วนบุคคล
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ร้อยละ 100 
พนักงานผ่านการอบรมและทดสอบ
ความรู้ ความเข้าใจแนวปฏบัติ PDPA

*PDPA คืือ Personal Data Protection Act, B.E. 2019 หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
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ซีพีีี ออลล์์ เคารพความหลากหลาย ปฏิบิัตัิต่ิ่อทุกุคนทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กรด้้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค และเท่่าเทีียม ให้้ความสำำ�คัญักัับ 
สิิทธิมนุุษยชนในทุุกย่่างก้้าวของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แบ่่งปัันโอกาส 
และสนับสนุนคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม เพื่่�อให้้ 
ทุกุคนอยู่่�ร่วมกัันได้้ในสัังคมแห่่งความเอื้้�ออาทร

เคารพและปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนสากล 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG3	 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำ�หรับทุกคนในทุกวัย

3.4	 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดตอ ผ่านทางการป้องกัน การรักษา สนับสนุนสุขภาพจิต  
และความเป็นอยู่ที่ดี

3.6	 ลดจำ�นวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน

SDG5	 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำ�นาจของผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน

5.1	 ยุติการเลือกปฏบัติทุกรูปแบบที่มีตอผูห้ญิงและเด็กหญิงในทุกที

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน การจ้างงานท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกคน

8.5	 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพและการมีงานที่สมควรสำ�หรับหญิงและชายทุกคน รวมถึง
เยาวชนและผูม้ีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมสำ�หรับงานที่มีคณค่าเท่าเทียมกัน

8.8 	ป กป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภยและม่ันคงสำ�หรับผูท้ำ�งาน 
ทุกคน รวมถึงผูท้ำ�งานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผูท้ี่ทำ�งานเสี่ยงอันตราย

SDG10	ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

10.3	ส ร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์ รวมถึงโดยการ 
ขจัดกฎหมายนโยบาย และแนวปฏบัติที่เลือกปฏบัติ และส่งเสริมการออกกฏหมาย นโยบาย  
และการกระทำ�ที่เหมาะสม

SDG16	ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม  
และสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ

16.3	ส งเสริมนิติธรรมท้ังในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึง 
ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน



เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
ขยายขอบเขตการสร้างความตระหนักรู้ ด้านสิทธิมนุษยชนไปยัง 

สโตร์พาร์ทเนอร์ และคูค้่าที่สำ�คญลำ�ดบที่ 1

เข้าร่วมการประเมินองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2564  

โดยบริษัท ซีพีแรม จำ�กัด 

ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มพนักงาน (Human Rights 

Impact Assessment  : HRIA) ของหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสำ�คญของ

องค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) พร้อมท้ังยกระดับมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ 

ติดตาม ตรวจสอบการดำ�เนินงานตามแผนของมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ขององค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน 

ยกระดับโครงการส่ง เส ริมความปลอดภยในการขับขี่สำ �ห รับ 
พนักงานร้าน 7-Eleven

ดำ�เนินการให้เกิด “การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน”  
อย่างต่อเน่ืองตามแนวทางขององค์การสหประชาชาติ ท้ังในขอบเขต
การดำ�เนินงานของบริษัท และคู่ค้าความเส่ียงสูงด้านความย่ังยืน

ร้อยละ 
100

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย  : ร้อยละ)

ผลดำ�เนินงาน

2562 100

2563 100

2564 100

100

100

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
ร้อยละ 100 พ้ืนที่การดำ�เนินการของบริษัท และสโตร์บิซิเนสพาร์ทเนอร์ 
ที่มีความเสี่ยงสำ�คญขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
มีการดำ�เนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มพนักงาน 
(Human Rights Impact Assessment  : HRIA) 

ร้อยละ 100 ของสโตร์พาร์ทเนอร์รายใหม่ (พนัธมิตรทางธุรกิจ) และ 
คู่ค้าที่สำ�คญลำ�ดบที่ 1 ได้รับการให้ความรู้และประเมินผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน

รางวัลระดับดีเด่น “องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2564”  
ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่

รางวัลระดับดีเยี่ยม “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น”  
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 

รางวัลเกียรติยศสูงสุด ระดับประเทศ “สถานประกอบกิจการดีเด่น 
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสดการแรงงาน” ปี 2564 ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 15 

ร้อยละ 100 พ้ืนที่เป้าหมายระยะที่ 1 ของศูนย์กระจายสินค้าได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 45001 : 2018

เป้าหมายปี 2564

เป้าหมายปี 2573

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)57



ความเสี่ยงและโอกาส
สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่จะต้องได้
รับความเสมอภาค ความเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่ถูกเลือกปฏิบัติ
ด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา หรือสถานะ 
อื่นใด ปัจจุบันสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ ซึ่งถือ 
เป็นหนึ่งในหลักการสำ�คัญท่ีมีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ การดำ�เนินธุรกิจ 
ย่อมมีความเกี่ยวข้องกับมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ  
กระบวนการผลิต กระบวนการขนส่งการบริการ ซึ่งในแต่ละ 
กระบวนการจำ�เป็นต้องใช้แรงงานจากมนุษย์ ทำ�หน้าที่ควบคุม  
ประสานงาน และอื่น ๆ  การได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมตามหลักสิทธ ิ
มนุษยชนสำ�หรบัพนกังาน คูค่า้ ลูกค้า รวมถึงบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจน 
เรื่องความปลอดภัยในสถานทีท่ำ�งาน สภาพแวดล้อมที่ด และการได้รับ 
การส่งเสริมด้านสุขภาพในช่วงภาวะวิกฤต จึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่อาจ 

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริษัทดำ�เนินงานภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดา้นแรงงาน ครอบคลุมพื้นทีท่ั้งหมดของการดำ�เนินธรุกจิ รวมถงึคูค่า้  
และพันธมติรทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องตามหลกัการชี้แนะวา่ด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) และสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization : ILO) รวมถึงกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศที่
บริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
ทีส่ำ�คัญ เช่น การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบงัคับ การเลอืกปฏบิติัและ
การคุกคามทางเพศ เป็นต้น บริษัทมีการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบดา้น (Human Rights Due Diligence : HRDD) ในทกุพื้นที่ดำ�เนิน
การ และทกุกจิกรรมทางธรุกจิของบริษัท พร้อมทั้งประเมินผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA)  
ในหน่วยงานที่ มีความเส่ียง ตลอดจนทบทวนความเส่ียงด้าน 
สิทธิมนุษยชนขององค์กร (Human Rights Risk Assessment)  

ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ และภาพลักษณ์ขององค์กร นอกจากน้ี  
การสนับสนุนให้พนักงานเข้าถึงค่าแรงขั้นต่ำ�ที่เทียบเท่ากับค่าเฉล่ีย
ของค่าครองชีพ (Living Wage) ยังสามารถลดอัตราลาออกของ
พนักงานได้มากถึง ร้อยละ 50 อกีทั้งยังเป็นการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ด 
และเข้าถึงรายได้ขั้นพื้นฐานอย่างเหมาะสม
 
ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งส่งเสริมการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ซึ่งเป็นสิ่งที่ภาคธรกิจต้องให้ความสำ�คัญ พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทาง
การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
อย่างครอบคลุม ตามหลักการสากลและกฎหมายของประเทศ  
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำ�เนินธุรกิจ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร

รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพและการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้าที่สำ�คัญ  
ผ่านโครงการที่หลากหลาย เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมกันน้ี บริษัทยังประเมิน 
ค่าครองชีพสำ�หรับพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

นอกจากนี้้� บริิษััทยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย  
และอาชีีวอนามััย ให้้สอดคล้องกัับสถานการณ์์ปัจจุุบััน ผ่่านการ
สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินการด้้านสาธารณสุุข  
โดยกำำ�หนดมาตรการด้้านสวััสดิิการเพื่่�อช่่วยเหลืือพนัักงานและ
ครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััส
โควิด 19 อาทิิ ค่่ารัักษาพยาบาลพนัักงานที่่�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19  
ช่่วยเหลืือค่่าการศึึกษาของบุุตรพนัักงาน ในกรณีีที่่�คู่่�สมรสพนัักงาน
ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 19 และเป็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััท

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

 	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
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การเสริมสรางความตระหนักรูดานการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

สโตร�พาร�ทเนอร� 
(พันธมิตรทางธุรกิจ) 
ได�รับการให�ความรู� 

คู�ค�าลําดับที่ 1 
ของบร�ษัทได�รับการให�ความรู� 

พนักงานได�รับการให�ความรู�

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

พื้นที่ดำเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

การประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment)

ประเด็นความเสี่ยงสูงที่สำคัญ

คูคาลำดับที่ 1 ของบริษัท

(5,662 พ�น้ที)่  
ได�รบัการประเมินความเส่ียง  

(4,790 พ�น้ที)่  
ถกูระบุว�ามีความเส่ียง 

(4,790 พ�น้ท่ี) 
ท่ีถกูระบุว�ามีความเส่ียง

มีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

รอยละ 0.30 (14 ราย)
ถูกระบุว�ามีความเสี่ยง

รอยละ 0.30  (14 ราย)
ที่ถูกระบุว�ามีความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

รอยละ 100 (4,710 ราย)
ได�รับการประเมินความเสี่ยง

ร�อยละ
84.6

ความปลอดภยัและสุขภาพ
ของพนักงานร�าน 7-Eleven

ความปลอดภยัและสุขภาพ
ของลูกค�าร�าน 7-Eleven

1

2

ขอรองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

0 กรณี 

การเลือกปฏิบัติ

0 กรณี 

การล�วงละเมิด
หร�อคุกคามทางเพศ 

0 กรณี 

การละเมิดสิทธิ
ชนเผ�าพ�้นเมือง 

0กรณี

การสงเสริมโอกาสที่เทาเทียม และความหลากหลายของบุคลากร

ความหลากหลายทางเพศ

ความหลากหลายทางสัญชาติ

35,545

67,712

39.13

74.53

ชาย

จํานวน (ราย) ร�อยละเทียบกับ FTEs

หญิง

พนักงานทั้งหมด 
(ร�อยละ)

ผู�บร�หารทั้งหมด 
(ร�อยละ)

กัมพ�ชา

พม�า

เกาหลี

อินเดีย

ออสเตรเลีย

อื่นๆ 

0.71

2.16

0

0

0

0.09

13.96

42.59

0

0.10

0.04

1.76

54,554 60.05
46,670 51.37
2,033 2.24

ความหลากหลายทางอายุ

จํานวน (ราย) ร�อยละเทียบกับ FTEs

97,203 107.00
634 0.70

4,853 5.34
8

62
497

0.01
0.07
0.55

จํานวน (ราย) ร�อยละเทียบกับ FTEs

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

ความหลากหลายทางศาสนา

พ�ทธ

คร�สต�

อิสลาม

ฮินดู

อื่นๆ

ไม�เป�ดเผย

หมายเหตุ : FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน หมายเหตุ : FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

หมายเหตุ : FTEs การทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)59



การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

เสรีภาพในการสมาคม

หน�วย : กรณี ต�อ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

3.02

4.36

1.99

2.70

0.80

2.37

0.34
0.86

พนักงานชาย พนักงานหญิง ผู�รับเหมาชาย ผู�รับเหมาหญิง

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

ป� 2563

ป� 2564

ป� 2563

ป� 2564

2.21

3.59

1.38

2.36

0.52

1.52

0.28
0.79

พนักงานชาย พนักงานหญิง ผู�รับเหมาชาย ผู�รับเหมาหญิง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน (LTIFR) 

0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
0.005

พนักงานชาย พนักงานหญิง ผู�รับเหมาชาย ผู�รับเหมาหญิง

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง (ไมรวมเสียชีวิต)

การสงเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิงในองคกร

พนักงานหญิงต�อพนักงานทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับสูงทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงต�อผู�บร�หารระดับต�นทั้งหมด

ผู�บร�หารหญิงที่อยู�ในหน�วยงาน
ที่สร�างรายได�ให�แก�องค�กร

พนักงานหญิงในตําแหน�ง STEM

ผลป� 2564 (ร�อยละ)

65.58

55.21

38.71

57.03

52.68

62.04

67.2

56.8

43.9

58.8

54.3

60.7

เป�าหมายป� 2568 (ร�อยละ)

การจางงานผูพิการในองคกร 

รอยละ 0.93
เทียบกับการทํางานเต็มเวลาของพนักงาน

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของบร�ษัทครอบคลุมพนักงาน 

ร�อยละ
100

60 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence)
บริิษัทักำำ�หนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้า้นเป็นระบบอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยกำำ�หนดขอบเขตครอบคลุมพื้้�นที่่�
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ครอบคลุุมคู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ (Joint Venture) กิิจการควบรวมและกิิจการเข้้าซื้้�อ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัพิจิารณาประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนสำำ�คััญที่่�มีโีอกาสเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยสามารถระบุปุระเด็น็ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การใช้้
แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์ การใช้้แรงงานเด็็ก สิทิธิแิละเสรีีภาพในการสมาคม สิทิธิใินการรวมตััวและเจรจาต่่อรอง การให้้ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียม 
การเลืือกปฏิิบััติ และการคุุกคามท้ั้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเพศและรููปแบบอื่่�น ๆ รวมถึึงความมั่่�นคงปลอดภััย สิ่่�งแวดล้อม และสิิทธิิลููกค้้า  
โดยครอบคลุมุผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความเสี่่�ยงอาจถูกูละเมิดิสิทธิมินุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน ชุมุชนและคนในท้้องถิ่่�น คู่่�ค้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา 
ลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�หญิงิ เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานต่่างด้้าว แรงงานที่่�ว่่าจ้้างผ่่านบุุคคลที่่�สาม ผู้้�พิกิาร  
ผู้้�สููงอายุุ เพศทางเลืือก (LGBTQI+) ผ่่านการรัับฟังประเด็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ก่่อ
ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ความมุงมั่น

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ปลูกฝงใน
องคกร

ประเมิน
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตาม
ประสิทธิผล

การสื่อสาร มีสวนรวม
กับผูมีสวนได

เสีย

การเยียวยา
และรับ

ขอรองเรียน

• ระบุประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิ
มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ
ทั้งที่เกิดข�้นแล�วและอาจจะเกิดข�้นได�
ในอนาคต

• ระบุผู�มีส�วนเกี่ยวข�องที่อาจจะ
ได�รับผลกระทบจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงพ�จารณา
สถานะของผู�ท่ีอยู�ในกลุ�มเปราะบาง 
เช�น ผู�หญิงและเด็ก แรงงานอพยพ
บุคคลทุพพลภาพและผู�สูงอายุ

• การประเมินความเสี่ยงด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment)

• การประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Impact Assessment : HRIA)

• ออกแบบมาตรการป�องกัน 
และลดผลกระทบความเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชน

• นํามาตรการในเบื้องต�นไปปฏิบัติ
ใช�สําหรับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

• ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ

มีส�วนร�วมกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย
ต�าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เช�น 
พนักงาน  ชุมชน  
หน�วยงานภาครัฐ  
องค�กรภาค
ประชาสังคม
เพ�่อสื่อสาร 
ผลลัพธ�
การดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชน
ของบร�ษัท

• การเยียวยาผู�ได�
รบัผลกระทบจาก
กรณีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

• การจัดตั้ง
กลไกรับ
ข�อร�องเร�ยนด�าน
สิทธิมนุษยชน

กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน  

1 2 3 4 5 6 7 8

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)61



การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risks Assessment) 
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน (Human 
Rights Risk Assessment  : HRRA) เป็นประจำำ�ทุกุ 3 ปี อย่่างต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่ปี 2560 พร้้อมทั้้�งทบทวนมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบ
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็นประจำำ�ทุกปี ครอบคลุม 8 หน่่วย
ธุุรกิิจหลััก โดยคิิดเป็น ร้้อยละ100 ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และคิิดเป็น
ร้้อยละ 100 ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 กิิจกรรม 
ได้้แก่่ การจััดซื้้�อ การผลิตและการจำำ�หน่่าย การตลาดและการขาย 
ลููกค้้าและบริิการ 

ในปี 2564 บริิษััททบทวนผลการประเมิินความเสี่่�ยง โดยรวบรวมผล
การประเมิินประจำำ�ปี 2562 – 2564 มาทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้า้นสิทิธิมิุษุยชน พบว่า่ประเด็็นทั้้�งหมดเกี่่�ยวข้อ้งกัับด้า้นสิทิธิแิรงงาน
ของพนัักงาน แรงงานคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และ
สิิทธิิ ลููกค้้า มีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ  
(Salient Human Rights Issues) ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงหลงเหลืืออยู่่� 
(Residual Risks) ในระดัับสููง จากหน่่วยธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ บริิการ 
ร้้านสะดวกซื้้�อ บริิการด้้านค้้าส่่ง บริิการผลิตและจำำ�หน่าย เบเกอรี่่� 
อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง รวมถึึงให้้มีีการติิดตาม 
และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเป็นประจำำ�ทุุกไตรมาส เพื่่�อปรัับปรุุงมาตรการป้้องกััน 
ลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สมดัังเจตนารมณ์์ของบริิษััทที่่�
ต้้องการให้้พนัักงาน สัังคมและบริิษััทอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างเอื้้�ออาทร  
มีเีมตตา เคารพในสิทิธิซิึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อการเติบิโตร่ว่มกัันอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในคู่่�ค้้า
ลำำ�ดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด ครอบคลุุมคู่่�ค้้าจำำ�นวน 4,710  ราย โดยมีีประเด็็น
สำำ�คััญ เช่น่ การจััดการแรงงานและสิทิธิมินุษุยชน ในเรื่่�องการปรัับปรุุง
คู่่�มืือแรงงานให้้สอดคล้องกัับกฎหมายแรงงาน การจ่่ายค่่าจ้้าง  
ค่า่ตอบแทน ในเร่ื่�องการหัักค่า่จ้า้งพนัักงานให้้สอดคล้องตามกฎหมาย 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ในเรื่่�องการอบรมความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด และการตรวจสุุขภาพของพนัักงานตามปัจจััยเสี่่�ยง  
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�แนวทางการป้้องกััน
และแก้้ไขสำำ�หรัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างครบถ้้วน
ครอบคลุุมคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด 

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Impact Assessment)
บริิษัทัประเมินิผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบมา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการเก็็บข้้อมููล การสำำ�รวจ และสััมภาษณ์์ความคิิด
เห็็นกัับผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� โดยในปี 2564 บริิษััทประเมิินผลกระทบ
ครอบคลุมจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงจำำ�นวน 4 พื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็นข้้อมููลจากพนัักงานร้้าน 7-Eleven 
ทั่่�วประเทศ ศููนย์์กระจายสิินค้้า โรงงานซีีพีีแรม และแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ 24Shopping ครอบคลุมุทั่่�วประเทศกว่่า 4,100 ราย และดำำ�เนินิ
การยกระดัับมาตรการบรรเทาผลกระทบ และผู้้�บริหิารระดัับสูงูส่ง่สาร
ถึึงพนัักงานทั้้�งองค์์กรให้้ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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มาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของประเด็นที่เสี่ยงสูงแบบบูรณาการ
ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิิดชอบของบริษิัทั สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิตรทางธุุรกิิจ)

ประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง มาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ การบูรณาการมาตรการ

ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของพนักงานร้าน  

7-Eleven

•	มี กีารวิเิคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภัยั (Job Safety Analysis) 

•	มี กีารจัดัหาอุปุกรณ์์ป้้องกันัอันัตรายส่่วนบุุคคล รวมถึงึเครื่่�องทุ่่�นแรง 
สำำ�หรับัพนัักงานตามลัักษณะงาน

•	 โครงการส่่งเสริมิความปลอดภััยในการขับัขี่่�สำำ�หรับัพนักังานร้้าน 7-Eleven

•	กำ ำ�หนดแนวปฏิบิัตัิขิองพนัักงานร้้านในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19  
(มาตรการเพิ่่�มเติิมจากการประชุมุทบทวน)

•	คู่่�มื อืความปลอดภััย Safety Hand Book

•	 นโยบายบริษัิัท

•	 ประกาศเป้้าหมายการดำำ�เนิินการความปลอดภัยัยานยนต์์ 

•	 มาตรฐานการทำำ�งานของร้้าน 7-Eleven และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของลูกค้าร้าน 7-Eleven

•	 การตรวจสอบและประกันัคุณุภาพผลิติภัณัฑ์์ก่่อนนำำ�มาวางขายใน 
ร้้าน 7-Eleven 

•	มี ีการตรวจสอบมาตรฐานร้้านทุุกเดืือนโดย QSSI

•	มี มีาตรการตรวจสอบความปลอดภัยัของร้้านทุกุเดือืน 

•	คั ดัสรรผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ อาทิ ิเมนูคูุมุแคล โครงการ กินิดี ีอยู่่�ดี ีมีสีุขุ  
โครงการ Eat Well

•	 แนวปฏิิบัตัิใินการดูแูลลูกูค้้า และร้้านในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19  
(มาตรการเพิ่่�มเติิมจากการประชุมุทบทวน)

•	 ระบบเรียีกคืนืสินิค้้า และระบบจัดัการข้้อร้้องเรีียนลูกูค้้า

•	จั ดัทำำ�ฉลากโภชนาการ และฉลากแสดงค่่าพลัังงาน ไขมันั น้ำำ��ตาล และ
โซเดียีมแบบจีีดีเีอ ในสินิค้้าประเภทอาหาร และเบเกอรี่่�

•	 นโยบายบริษัท 

•	 มาตรฐานการทำ�งานของร้าน 7-Eleven

การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน
จัดอบรมหลักสูตร “สิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ”
เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักและปฏิิบััติติามหลัักสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งถูกูต้อ้ง รวมถึึงป้อ้งกัันการละเมิดิด้า้นสิทิธิมินุษุยชนภายใน และภายนอกองค์ก์ร
 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการจััดอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ” สำำ�หรัับพนัักงานระดัับบริิหารขึ้้�นไปของกลุ่่�มซีีพีี ออลล์์ โดยหลัักสููตร
มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

ในปี 2564 มีผีู้้�เข้า้ร่่วมการอบรมรวม จำำ�นวน 1,900 ราย พร้้อมทั้้�งมีแีผนขยายขอบเขตการสร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน
ทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึงสโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) ผ่่านระบบออนไลน์์ครบ ร้้อยละ 100 ภายในปี 2568

มาตรฐานสากล
ในเรื่องการเคารพ

สิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติเพื่อปองกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองคกร
กับการเคารพสิทธิมนุษยชน

ส่ือสาร สร้างความตระหนักเร่ืองสิทธิมนุษยชนเชิงรุก
บริิษััทสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแบบเชิิงรุุกไปยัังพนัักงาน และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ  
(สโตร์์พาร์์ทเนอร์์) โดยส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น อีีเมล ระบบ CPALL Connect ป๊๊อปอััป  
(Pop-Up) บนหน้าจอคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ควบคุุมระบบงานหลัังร้้านของร้้าน 7-Eleven และร้้านเบลลิินี่่�  
(Bellinee’s) รวมถึึงระบบ SBPMALL เป็นต้้น
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การยกระดับระบบกลไกข้อร้องเรียนและการเยียวยา
บริษิัทัให้้เสรีีภาพในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล ผ่า่นช่่องทางการรัับฟังความคิิดเห็็นของพนัักงานที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบ Voice 
of Employee รวมถึึงแสดงความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ (คสส.) 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริิษััทยึึดมั่่�นในการเคารพสิทิธิิแรงงานของพนัักงาน และการปฏิบิััติงิานอย่า่งเป็นธรรม ให้เ้ป็นไปตามกฎหมายและนโยบายต่า่ง ๆ  ภายใต้พ้ระ
ราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงานไทยและสากล ผ่า่นการสร้้างความเหมาะสมด้้านการจ้้างงาน ค่า่จ้า้ง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน วัันหยุด และสวััสดิิการ รวม
ถึึงสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดสวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

พร้้อมกัันนี้้� บริษิัทัจััดสรรสวััสดิกิารที่่�หลากหลายให้้กัับพนัักงาน เพ่ื่�อยกระดัับความเป็นอยู่่�ที่่�ดีรีะหว่างการทำำ�งานร่ว่มกัับบริษิัทั เช่น่ สวััสดิิการ
เงินิกู้้�ฉุกุเฉินิจากสถาบัันการเงินิด้ว้ยอััตราดอกเบี้้�ยพิเิศษ เงินิช่ว่ยเหลืือค่่าเช่า่บ้า้นพััก เงินิช่ว่ยเหลืือกรณีปีฏิิบััติงานประจำำ�สำำ�นัักงานต่า่งจัังหวััด
(เบี้้�ยกัันดาร) เป็นต้้น ตลอดจนสวััสดิิการด้้านความมั่่�นคงของชีีวิิต อาทิิ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต เงินิช่่วยเหลืือกรณีปีระสบภััยพิบิััติิ
โดยในปี 2564 บริษิัทัได้้มีกีารทบทวนเพิ่่�มสวััสดิิการด้้านสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงาน ได้้แก่่ ห้้องสวััสดิิการ Health Center (กายภาพบำำ�บััด) สวััสดิกิาร
ใบสั่่�งยาสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีใบสั่่�งยาหรืือใบรัับรองแพทย์์โดยพนัักงานไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย และสามารถเลืือกรัับยาได้้จากที่่�บ้้านหรืือที่่�ทำำ�งาน 
ช่่วยลดความเสี่่�ยง รวมถึึงส่่งเสริิมการเข้้าถึึงวััคซีนตามสิิทธิิให้้กัับพนัังงานทุุกระดัับ และจััดหาวััคซีีนป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิด 19  
เพิ่่�มเติิมให้้พนัักงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น พนัักงานร้้าน 7-Eleven เป็นต้้น

จำนวนวันเพื่อเลี้ยงดูบุตร
สำหรับพนักงานหญิง

วันหยุดตามประเพณี

วันหยุดพักผอนประจำป

วันลากิจ

98 วัน

ไมนอยกวาปละ 13 วัน

ไมนอยกวาปละ 6 วัน

3 วัน

120 วัน

14-18  วัน 

6-15  วัน 

3-7 วัน 

สิทธิตามกฏหมายกำหนด สิทธิที่บริษัทมอบใหพนักงานสวัสดิการ

เสรีภาพในการสมาคม
บริิษััทให้้เสรีีภาพในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล ผ่่านช่่องทางการรัับฟังความคิิดเห็็นของบริิษััทที่่�หลากหลาย เช่่น จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ศููนย์์แจ้้งข้้อมููล สื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท เคาะระฆััง ระบบ Voice of Employee เป็นต้้น รวมถึึงผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการใน
สถานประกอบการ (คสส.) ที่่�จััดตั้�งตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ปัจจุบุัันมีีพนัักงานตััวแทนคณะกรรมการสวััสดิิการ จำำ�นวน 
103,257 ราย คิิดเป็น ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยมีีการประชุุมหารืือร่่วมกัันทุุกไตรมาส ในปี 2564

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/personnel
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การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม 
และความหลากหลายของบุุคลากร
บริิษััทเคารพความแตกต่่างของพนัักงานที่่�หลากหลาย มุ่่�งปฏิิบััติิกัับ
พนัักงานทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีมบนสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ไม่่แบ่่งแยก
สถานะใด อาทิิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีผีิวิ ภาษา อายุุ รวมถึึงผู้้�พิกิาร 
โดยมีีการบริิหารความหลากหลายและความแตกต่่างอย่่างเหมาะสม
ผ่่านการจ้้างงาน การพััฒนาศัักยภาพ และวางแผนเส้้นทางความ
ก้้าวหน้าในสายอาชีีพให้้แก่่พนัักงานทุุกคน เพื่่�อดึึงดููด และรัักษา
บุคุลากรที่่�เป็นคนเก่่ง คนดี ีทั้้�งนี้้� บริษิัทัส่ง่เสริมิความเท่า่เทียีมระหว่าง
พนัักงานหญิงและพนัักงานชายให้้มีีโอกาสเติบิโตก้า้วหน้าในสายอาชีีพ
อย่่างเท่่าเทีียม อีีกทั้้�งมอบโอกาสการดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ตลอดจนรัับฟังมุุมมองที่่�แตกต่า่งจากความหลากหลายทางเพศในการ
ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง บริิษััทมอบโอกาส
ในการสร้้างอาชีีพผ่่านการจััดจ้างพนัักงานทุุพพลภาพให้้เหมาะสม  
โดยผู้้�พิการสามารถทำำ�งานในถิ่่�นพำำ�นััก เพื่่�อกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 
พร้้อมทั้้�งมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในสำำ�นัักงาน เช่่น ทางลาด  
การขยายประตูู ช่่องพิเิศษสำำ�หรัับผู้้�พิกิาร ห้้องละหมาด ห้้องเก็บ็นมบุตุร  
เป็นต้้น 

ค่าครองชีพ
บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านค่่าครองชีีพ โดยทบทวนเงิินเดืือนและ
สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอให้้เป็นธรรม
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึึงสามารถแข่่งขัันได้้  
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับค่า่จ้า้งที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการดำำ�รงชีีพ โดยบริษิัทั
จ่่ายค่่าจ้้างให้้กัับพนัักงานสููงกว่่าค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่่�กฎหมายกำำ�หนด  
ตลอดจนมีีเงิินสนัับสนุุนและค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งค่่าใช้้
จ่่ายเพิ่่�มเติิม อาทิิ ค่่าทำำ�งานนอกเวลา ค่่าเดิินทาง เบี้้�ยพิเิศษ ค่่าเช่่าบ้้าน 
ค่่าอาหาร เบี้้�ยขยััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทจ่่ายค่่าจ้้างและ 
ผลประโยชน์อย่า่งเป็นธรรมแก่พ่นัักงาน บริษิัทัได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ค่่าจ้้างประจำำ�ปี โดยเข้้าร่่วมโครงการสำำ�รวจค่่าจ้้าง และสวััสดิิการกัับ
บริิษััท Korn Ferry Hay Group ซึ่่�งที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำำ�ระดัับโลก อีีกทั้้�ง 
ยัังกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงของ 
ค่่าครองชีีพ และปัจจััยการจ้้างงานในแต่่ละด้้านของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สม่ำำ��เสมอ โดยในปี 2564 บริิษััทประเมิินค่่าครองชีีพครอบคลุม
พนัักงาน ร้้อยละ 100 พร้้อมทั้้�ง มีีแผนขยายการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้า 
และผู้้�รัับเหมาในอนาคต
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ยกระดับอาชีวอนามัย สร้างความปลอดภัยน่าทำ�งาน
บริิษัทัตระหนัักถึึงสิิทธิดิ้า้นความมั่่�นคงปลอดภััย โดยมุ่่�งเป็นองค์ก์รที่่�
ปราศจากอุบุััติเหตุ ภายในปี 2573 รวมถึึงมอบความสุุข และคุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีแก่่พนัักงาน บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการจััดสภาพแวดล้้อม และพื้้�นที่่�
การทำำ�งานให้้ปลอดภััยตามกฎหมายอย่่างเคร่งครััด โดยกำำ�หนด 
คณะกรรมการตรวจประเมินิประสิทิธิผิลการจััดการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย แนวทางการ
ดำำ�เนินิงาน และแผนการพััฒนาระบบอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย  
พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการตรวจประเมิินประสิิทธิิผลการจััดการด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (SHE) ร่่วมกัับเครืือ
เจริญิโภคภััณฑ์์ เพ่ื่�อป้้องกัันอุบุััติเหตุร้้ายแรงและลดผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการคณะกรรมการความ

กิจกรรมความเส่ียงสูง ข้ันตอนการสอบสวน แนวทางแก้ไข

การทำ�งานเคร่ืองจักรในการ
ทำ�งาน (รถ RT & PT)

•	 การรายงานอุบัติเหตุ

•	 การสอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหตุ

•	 การจัดทำ�มาตรการป้องกัน

•	 การจัดสร้างอุปกรณ์ควบคุม

•	 การฝึกอบรมสร้างความตระหนัก

การทำ�งานในท่ีอับอากาศ

•	 การวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analysis)

•	 การขออนุญาตการทำ�งานในท่ีอับอากาศ

•	 การตรวจวัดอากาศและก๊าซพิษ

•	 การใช้อุปกรณ์ในการทำ�งานท่ีอับอากาศ

•	 การตรวจและชักซ้อมความเข้าใจจากการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

•	 การรายงานผลค่าวัดออกซิเจน และก๊าซพิษ

การทำ�งานบนท่ีสูง

•	 การวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analysis)

•	 การขออนุญาตการทำ�งานบนท่ีสูง

•	 การใช้อุปกรณ์ในการทำ�งานท่ีสูง

•	 การตรวจและชักซ้อมความเข้าใจจากการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

•	 การใช้อุปกรณ์ป้องกันตกจากท่ีสูง

การทำ�งานท่ีมีความร้อนและ
ประกายไฟ

•	 การวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analysis)

•	 การขออนุญาตการทำ�งานท่ีมีความร้อนและประกายไฟ

•	 การเคลียร์พ้ืนท่ีไม่มีเช้ือเพลิงในรัศมี

•	 การใช้ และการเตรียมถังดับเพลิง

•	 การตรวจและชักซ้อมความเข้าใจจากการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย

•	 การใช้อุปรกรณ์ป้องกันสะเก็ดไฟกระเด็น และการเตรียมถังดับเพลิงพร้อมใช้งาน

แผนการพัฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี 2562-2566

ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) เป็น
ประจำำ�ทุกุปี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�แนวทางการลดอุบุััติเิหตุ ุตลอดจน
ยกระดัับการจััดการให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล เพื่่�อดููแลพนัักงานให้้มีี
สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และไม่่ส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�ง
ภายใน และภายนอกองค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษัทัเปิดโอกาสให้้พนัักงานรายงานอุบุััติเหตุที่่�เกิดิขึ้้�น และ
กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�ง กำำ�หนดขั้�น
ตอนการสืืบสวนอุุบััติิเหตุุ และแนวทางการแก้้ไขที่่�เหมาะสม จากการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 
ในปี 2564 พบว่า่มีีกิิจกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูทั้้�งหมด 4 กิิจกรรม ดัังนี้้�

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ในการทำำ�งานของพนัักงานซึ่่�งถืือเป็นทรััพยากรอัันมีีค่่าของบริิษััท 
ครอบคลุุมไปถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของบริิษััท ให้้มีี
มาตรฐานเทีียบเท่่าระดัับสากล บริิษััทยกระดัับแนวทางการจััดการ
ระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational Health and 
Safety : OHS) อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การรัับรอง ISO 45001 : 2018 
ในพื้้�นที่่�เป้้าหมายศููนย์์กระจายสิินค้้าของ ซีีพีี ออลล์์ โดยดำำ�เนิินการ
จััดอบรมให้้ความรู้้� ประเมิินช่่องว่่าง (Gap) ของระบบปัจจุบุัันเทียีบกัับ 
ISO 45001 : 2018 จััดทำำ�แผนยกระดัับ พิิจารณาคััดเลืือกพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีความพร้้อมยื่่�นขอรัับการรัับรอง ตรวจประเมิินโดย Third Party 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมก่่อนรัับการตรวจจริงิ รวมถึึงตรวจประเมินิประจำำ�ปี 
(Surveillance Audit) เพื่่�อรัักษาระบบ โดยในปี 2564 บริิษััทได้้รัับ
การรัับรองมาตรฐาน ISO 45001 : 2018 เพิ่่�ม 3 พื้้�นที่่� คืือ  
ศูนูย์์กระจายสินิค้้าภููมิภิาค (RDC) ศูนูย์์กระจายสินิค้้าควบคุมุอุณุหภูมิิ  
(CDC) ศููนย์์กระจายสิินค้้าอาหารแช่่แข็็ง (FDC) จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�เป้้าหมายของบริษิัทั (ระยะที่่� 1) ได้้การรัับรองมาตรฐาน  
ISO 45001 : 2018 ครอบคลุมร้อ้ยละ 100 และมีแีผนขยายการดำำ�เนินิ
การไปยัังพื้้�นที่่�เป้้าหมาย (ระยะที่่� 2) พร้้อมทั้้�งยื่่�นขอการรัับรอง 
เพิ่่�มอีีก 4 พื้้�นที่่� ในปี 2565

66 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ในปี 2564 บริิษัทัดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีใีห้้แก่่
พนัักงานในองค์์กร ผ่่าน 3 โปรแกรมหลััก ดัังนี้้�

1) โปรแกรมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน
โครงการจัดรูปแบบการทำ�งานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work Arrangement)
บริิษััทส่่งเสริิมการสร้้างความสมดุุลให้้กัับพนัักงานระหว่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว (Work-life Balance) โดยพนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน
สามารถเลืือกเวลาการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของตนเองได้้ตามช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำำ�หนด ได้้แก่่ 

• อบรมให�ความรู�
• นํามาตรฐาน IS0 45001 : 2018
 ประยุกต�ใช�ในทุกพ�้นที่
• ว�เคราะห�ช�องว�าง (Gap)
 ระบบป�จจ�บันเทียบ 

IS0 45001 : 2018
• จัดทําแผนยกระดับรายพ�้นที่
• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 1)

• ขอการรับรอง 7 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน
 ภายนอก

• ขอการรับรองเพิ่ม 3 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน
 ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification
 ISO 45001 : 2018

 7 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ
 ประเมินภายใน (Internal Audit)

• คัดเลือกพ�้นที่เป�าหมาย (ระยะที่ 2)

• ขอการรับรองเพิ่ม 4 พื้นที่
• Pre-Audit โดยหน�วยงาน
 ภายนอก
• ตรวจประจําป� (Surveillance 

Audit) Maintain Certification
 IS0 45001 : 2018 

 10 พื้นที่
• ตรวจติดตามโดยผู�ตรวจ
 ประเมินภายใน
 (Internal Audit)
• ต�ออายุใบรับรอง 7 พื้นที่

แผนยกระดับมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health and Safety : OHS) สูมาตรฐานสากล ISO 45001 : 2018

2562 (Phase1) 2565-2566 (Phase2)2563 2564

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีนโยบาย และแนวทางให้้พนัักงานสามารถเลืือกทำำ�งาน ณ สถานที่่�ใดก็ได้้ (Work Anywhere) รวมไปถึึงให้้พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานที่่�บ้้านได้้ (Work from Home) จำำ�นวนสููงสุุด 3 วัันต่่อสััปดาห์์ โดยต้้องปฏิิบััติิตามหลััก D M H T T อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนระบบการทำำ�งานต่่างๆ เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานแบบ Work Anywhere ให้้พนัักงาน
สามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเข้้าถึึงระบบในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ระบบการประชุุม Online (Webex, BlueJeans, Microsoft 
Team, Zoom) ระบบการสื่่�อสารผ่่าน CP ALL Connect และ True Virtual Connect รวมถึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้ Notebook ที่่�มีีโปรแกรม
ของบริิษััทแทน Desktop Computer เป็นต้้น

07.30-17.00 น. 08.00-17.30 น. 08.30-18.00 น. 09.00-18.30 น. 09.30-19.00 น.

ช�วงเวลา
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โครงการบ้านน้ีมีรัก สวัสดิการเพ่ือบุตรหลานพนักงาน 
นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนสวััสดิิการที่่�ดีีและเหมาะสมสำำ�หรัับ
พนัักงานแล้้ว บริิษััทยัังเล็็งเห็็นการสร้้างคุุณค่่าและให้้ความสำำ�คััญกัับ
คุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวของพนัักงาน โดยมุ่่�งสนัับสนุุนสวััสดิิการ
สำำ�หรัับครอบครััวพนัักงานที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

•	 สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับรองรัับบุุตรหลาน

ของพนัักงานที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก

อัันตรายเนื่่�องจากวุุฒิิภาวะของเด็็ก และเยาวชนในพื้้�นที่่�การ

ปฏิิบััติิงานของบริิษััท

•	จััดกิ จกรรมสำำ�หรัับบุุตรหลานของพนัักงานและผู้้�บริิหาร  

เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของผู้้�ปกครอง สร้้างประสบการณ์์การเรีียน

รู้้�และใช้เ้วลาว่่างให้้เป็น็ประโยชน์ อาทิ ิกิจิกรรม “SPIM Active 

Learning Science” เรีียนรู้้�วิทยาศาสตร์์ใกล้้ตััว ผ่่าน 2 

กิจิกรรมการทดลองออนไลน์ก์ัับคุุณครูชีีววิทิยาระดัับประเทศ

พร้้อมอุุปกรณ์์การทดลองส่่งตรงถึึงบ้้านแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย  

กิิจกรรมการอบรมหลัักสููตร “หุ่่�นยนต์์และโค้้ดดิ้้�ง” กิิจกรรม  

“บ้้าน ซีีพีีแรม นี้้�มีีรััก” ให้้พนัักงานและครอบครััวได้้ทำำ�

กิิจกรรมร่่วมกััน เสริิมสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและเหนียวแน่่นใน

ครอบครััว

•	จััดตั้ �งชมรมหนัังสืือเล่ม่แรกสำำ�หรัับเด็ก็เล็ก็ โดยแบ่ง่โครงการ

ต่่าง ๆ ตามช่่วงวััยของเด็็ก ดัังนี้้�

-	 โครงการหนัังสืือเล่่มแรก (Bookstart) : กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ตั้้�งแต่่ตั้้�งครรภ์์ – 3 ปีี ส่่งเสริิมให้้พ่่อแม่่อ่่านหนัังสืือให้้ลููก

ฟัังทุุกวััน อย่่างน้้อยวัันละ 10-15 นาที ีเพื่่�อปลููกฝัังให้้เด็ก็

รัักการอ่่น และเสริิมสร้้างสายสััมพัันธ์์ครอบครััว

-	 โครงการพ่่ออ่่านบ้้านอุ่่�น : กลุ่่�มเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ตั้้�งครรภ์์ -  

3 ปีี ส่่งเสริิมให้้พ่่อมีีส่่วนร่่วมในการเลี้้�ยงลููกด้้วยตนเอง

มากขึ้้�น ผ่่านการอ่่านหนัังสืือให้้ลููกฟัังอย่่างน้้อยวัันละ  

10-15 นาทีี 

-	 โครงการสมรรถนะเด็็กปฐมวััยในการพััฒนาตามวััย :  

กลุ่่�มเป้้าหมาย 3 ปีี - 6 ปีี ส่่งเสริิม และให้้แนวทางสำำ�หรัับ

พ่่อแม่่ ในการสนัับสนุุนให้้เด็็กทำำ�กิจกรรม และกิิจวััตร 

จนเป็็นนิิสััยกระทั่่�งเกิิดสมรรถนะตามวััย

-	 โครงการเสริิมทัักษะชีีวิิต : กลุ่่�มเป้้าหมาย ไม่่จำำ�กััดอายุุ 

ส่่งเสริิม และให้้แนวทางสำำ�หรัับพ่่อแม่่ในการเลี้้�ยงลููกให้้

เหมาะสมกัับวััย พร้้อมค้้นหาบุุคลิิกภาพเฉพาะตััวของลููก 

ตามแนวทาง “เลี้้�ยงลููกให้้ถููกทาง”

โครงการ “มุมนมแม่”
บริิษัทัมีสีวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานหญิงในการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเป็นคุุณแม่่ ตั้้�งแต่่
ระยะตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตร จนถึึงการเลี้้�ยงดููบุุตรให้้เติิบโต ดัังนี้้�

• 	จััด อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องนมแม่่สำำ�หรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์

• 	กิ ิจกรรมโภชนาการที่่�ดีีสำำ�หรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์

•	กิ ิจกรรมเยี่่�ยมคุุณแม่่หลัังคลอด เพื่่�อสร้้างขวััญ กำำ�ลัังใจ และความสััมพัันธ์์อัันดีี

• 	จััด สถานที่่�ให้้คุุณแม่่สำำ�หรัับให้้นมบุตุรภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงานศูนูย์์กระจายสินิค้้า ซีพีีี ออลล์์

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดอัตราการการลาออกของพนักงาน
หญิงหลังจากคลอดบุตร

ก่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นายจ้าง และลูกจ้าง

ความพึงพอใจของพนักงาน 

ร้อยละ 100
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โครงการ Health for ALL 
บรษััท ตระหนัักถึึงสิิทธิิด้้านสุุขภาพของพนัักงาน จึึงส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีสุุขภาพแข็็งแรง สร้้างความต่ื่�นตััวในการออก
กำำ�ลัังกาย กิจิกรรมสุุขภาพที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงโรคต่าง ๆ  
เช่่น โรคอ้้วน โรคเบาหวาน เป็นต้้น

•	 บริษัิัท ซีพีีแีรม จำำ�กััด ดำำ�เนิินกิจิกรรม “รัักษ์์สุขุภาพ” ต่อ่เนื่่�อง

กว่่า 2 ปีี ให้้แก่่พนัักงาน พร้้อมจััดให้้มีีการวััดผลสมรรถภาพ

ร่่างกายทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่ ค่่าระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือด  

การเผาผลาญโดยการออกกำำ�ลัังกาย การลดลงของน้ำำ��หนััก 

สััดส่่วนไขมัันในร่่างกาย และระยะการเดิินและวิ่่�ง 

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่� 

หลากหลาย อาทิิ Fit From Home เชิิญชวนพนัักงาน 

ออกกำำ�ลัังกายและวััดผลจากการเผาผลาญแคลอรี่่�ส่่งมาร่่วมรัับ

ของรางวััล กิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายตามกรุ๊๊�ปเลืือด โดยการ 

ส่่งภาพถ่่ายขณะออกกำำ�ลัังกายพร้้อมระบุุเหตุผลที่่�เลืือก 

การออกกำำ�ลัังกายนั้้�น ๆ 

•	 จััดตั้�งกลุ่่�มคนสุุขภาพดีี ร่่วมสร้้างสัังคมสุุขภาพดีีให้้สมาชิิก

ได้้พููดคุยกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ ร่่วมกิิจกรรมสุุขภาพ 

และเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพต่่าง ๆ 

โครงการส่งเสริมความปลอดภัยในการขับข่ีสำ�หรับพนักงานร้าน 7-Eleven 
ในปีที่่�ผ่่านมาบริิษััทรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยมีีสาเหตุุจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎจราจรของคู่่�กรณีี จึึงส่่งผลให้้พนัักงานส่่งสิินค้้าขัับขี่่�รถ
จัักรยานยนต์์เสีียชีีวิิต 2 ราย ในปี 2564 นอกเหนืือจากการให้้พนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) ทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เช่่น 
สวมหมวกกัันน็็อก มีีใบขัับขี่่� มีี พ.ร.บ. มีีประกัันภาคสมััครใจ ผ่่านการอบรมขัับขี่่�ปลอดภััย แล้้ว บริิษััทยัังมุ่่�งส่่งเสริิมการสร้้างความปลอดภััย
ในการขัับขี่่�สำำ�หรัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven อย่่างเข้้มข้้น ดัังนี้้� 

1.	 ปรัับปรุุงมาตรการความปลอดภััยในการใช้้ยานยนต์์ สำำ�หรัับร้้าน 7-Eleven โดยเพิ่่�มแนวปฏิิบััติิ 7 ข้้อควรปฏิิบััติิ และ  

11 ข้้อห้้ามปฏิิบััติิของพนัักงาน การตรวจสอบความพร้้อมของยานยนต์์และห้้ามไม่่ให้้ขัับขี่่�ยานยนต์์ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุและ 

ข้้อร้้องเรีียน บทบาทผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงบทลงโทษ

2.	 สร้า้งวััฒนธรรมการขัับขี่่�ปลอดภััย มุ่่�งเน้น้การอบรม ให้้ความรู้้�เรื่่�อง “ขัับขี่่�ปลอดภััย” การสื่่�อสารเชิงิรุกุด้ว้ยสื่่�อรณรงค์ท์ี่่�เข้า้ใจง่า่ย และ

เข้้าถึึงพนัักงานร้้าน 7-Eleven ซึ่่�งกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศได้้มากขึ้้�น อาทิ ิหนัังสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์์ (E-Books) คลิปิวีดีีโีอ โปสเตอร์์ 7 ต้้อง 

11 ห้้าม รวมถึึงมีีการวััดผลการรัับรู้้�ข่่าวสารของพนัักงานร้้าน 7-Eleven เป็็นรายสััปดาห์์

3.	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ สำำ�หรัับไรเดอร์์ (Rider) อาทิิ เสื้้�อพนัักงานติิดแถบสะท้้อนแสง ชุุดจัับมืือถืือจัักรยานยนต์์

4.	 เพิ่่�มความเข้้มข้้นมาตรการการกำำ�กัับดููแล และตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของไรเดอร์์ (Rider) ดัังนี้้�

2) โปรแกรมลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

5.	 ทดลองใช้้รถมอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้า จำำ�กััดความเร็็วไม่่เกิิน 55 กิโิลเมตรต่่อชั่่�วโมง เพ่ื่�อควบคุมุความเร็็ว ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุบุััติเหตุ  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดมลพิิษให้้กัับชุุมชน ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการทดลองใช้้ในร้้าน 7-Eleven จำำ�นวน 27 สาขา

กําหนดมาตรการความ

ปลอดภัยในการใช�ยานยนต�

สําหรับร�าน 7-Eleven

จัดทําทะเบียน

พนักงานจัดส�งสินค�า (Rider)

ตรวจสอบข�อมูล Rider

และวัดผลการรับรู�ข�อมูล

"ขับข�่ปลอดภัย"

สุ�มตรวจสอบพฤตกิรรมการขบัข�ท่ี่ไม�ปลอดภยั

พร�อมทั้งหลักฐานการขับข�่จากกล�อง CCTV 

โดยหน�วยงานประกันคุณภาพ

มาตรฐานร�านทุกเตือน

รายงานอุบัติเหตุผ�านระบบ 

Call Center ภายใน 15 นาที

และไต�สวนอุบัติเหตุภายใน 5 วัน

ติดตั้ง Application Last Mile 

สําหรับตรวจสอบพฤติกรรมการ

ขับข�่ของ Rider รวมถึงแจ�งเตือน

ล�วงหน�า 30 วัน ก�อนใบขับข�่  ภาษีรถ

จักรยานยนต� และ พ.ร.บ. หมดอายุ

Rider ตรวจสอบความพร�อม

ก�อนขับข�่ด�วยตนเองและโดย

หัวหน�างาน ตามหัวข�อในแบบ

บันทึกข�อมูล ขับข�่ปลอดภัย

1 2 3 4
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โครงการฝึกอบรมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย (Safety DOJO) สำ�หรับผู้รับเหมาและ
พนักงานในสายการผลิต
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กััด ส่ง่เสริมิสร้า้งความเข้า้ใจและจิติสำำ�นึึก สร้า้งความตระหนัักถึึงพฤติกิรรม
ความปลอดภััยให้้กัับผู้้�รัับเหมาและพนัักงานทุกุคนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านอุุบััติเหตุในการทำำ�งาน
สร้้างเครื่่�องจำำ�ลองอุุบััติิเหตุุใช้้สำำ�หรัับการฝึกอบรม เช่่น อุุบััติิเหตุุไฟฟ้้าดููด ของหนัักกระแทก
อัันตรายจากเครื่�องจัักรที่่�ไม่่มีีเซฟตี้้�การ์์ด อัันตรายจากการมองไม่่เห็็นมืือของตััวเองในขณะ
ทำำ�งาน โครงการนี้้�เป็นโครงการสนัับสนุุนเป้า้หมายลดอุบุััติเหตุจากการทำำ�งานเป็นศูนูย์ ์ภายใน
ปี 2573 โดยเป็นการจััดสถานที่่�ฝึกอบรมให้้เป็นศูนูย์ก์ลางการเรียีนรู้้�ด้านความปลอดภััยอย่่าง
สมบูรูณ์ ์มีสีถานีีจำำ�ลองแสดงความเสี่่�ยงการเกิิดอุบุััติเหตุจากสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  และมีีคำำ�อธิบิาย
ทั้้�ง 3 ภาษา ได้้แก่่ ภาษาไทย ภาษาเขมร และ ภาษาพม่่า

โครงการยืดเหยียดลดโรค
โครงการยืืดเหยียีดลดโรคในรูปูแบบออนไลน์ ์ดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�องเป็น
ปีที่่� 2 โดยเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นมาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคออฟฟิศ
ซินิโดรม (Office Syndrome) แก่่พนัักงาน พร้อ้มคำำ�แนะนำำ�เรื่่�องท่่าทาง
การทำำ�งานที่่�ถููกต้้องเพ่ื่�อป้้องกัันอาการปวดกล้้ามเนื้้�อ ในปี 2564 มีี
พนัักงานและผู้้�บริหิารเข้้าร่่วม จำำ�นวน 70 ราย

โครงการห้องสวัสดิการ Health Center (กายภาพบำ�บัด) 
ให้้บริิการบำำ�บััดฟื้้นฟููอาการปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ ตึึง ขาอ่่อนแรง  
ปวดหลััง หรืือมีีอาการออฟฟิศซินิโดรม พร้อ้มทั้้�งให้้บริิการคำำ�ปรึึกษา
และดููแลสุุขภาพ โดยนัักกายภาพบำำ�บััดผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในปี 2564  
มีีพนัักงาน และผู้้�บริิหาร เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 50 ราย 

โครงการโค้ชจิตอาสา 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือให้้พนัักงานสามารถจััดการความเครียด 
มีีกำำ�ลัังใจที่่�จะต่่อสู้้�กัับปัญหาและสามารถก้้าวข้้ามอุุปสรรคที่่�กำำ�ลััง
เผชิญอยู่่�ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดต่อเชื้้�อไวรััส  
โควิิด 19 โดยบริิษััทร่่วมมืือกัับโค้้ชจิิตอาสา ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็นสมาชิิก
ของ ICF Bangkok Chapter มาเป็นกำำ�ลัังใจ ชวนพููด ชวนคุุย และชวน
คิิดกัับพนัักงานของบริิษััท โดยเฉพาะพนัักงานร้้าน 7-Eleven  
โดยไม่่มีคี่า่ใช้้จ่า่ย ในปี 2564 มีพีนัักงานตอบรัับเข้า้ร่ว่มโครงการกว่่า
 300 ราย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผูรั้บเหมาและพนักงานได้รับการเรียนรู้
สถานีงานความปลอดภย  

ร้อยละ 100
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ  
(IFR) ลดลง 

ร้อยละ 80

3) โปรแกรมลดความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ และการจัดการความเครียด

70 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)





ซีพีีี ออลล์์ ให้้ความสำำ�คัญักับัวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต พนักังาน
ทุกุคน ทุกุระดัับ ได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็นคนเก่่ง คนดีี มีีความสุขุ เต็็มเปี่่�ยม
ด้้วยทัศันคติท่ิี่�ดีี รวมทั้้�งมีีทักัษะความรู้้�ความสามารถท่ี่�เท่่าทันัสังัคมโลก 
ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  พร้อมเป็็นพลังขัับเคลื่่�อนทุุกสิ่่�งให้้บรรลุุ 
ผลสำำ�เร็จ็และเป็็นไปได้้จริิง เพื่่�อพัฒันาองค์์กรสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื 

การพัฒนาทุนมนุษย์

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG4	 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษา�ท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและ�เท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาส�ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

4.4	 เพ่ิมจำ�นวนเยาวชนและผูใ้หญ่ที่มีทกษะ�ที่จำ�เป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพ สำ�หรับการจ้างงาน 
การมีงานที่ดี และการเป็นผูป้ระกอบการ

SDG5	 บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง

5.5	ส ร้างหลักประกันว่าผูห้ญิงจะมีสวนร่วมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลและมีโอกาสที่เท่าเทียมในการ 
เป็นผูน้ำ�ในทุกระดับของการตัดสนใจ

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ�ท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และย่ังยืน �การจ้างงานเต็มท่ีและ 
มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำ�หรับทุกคน

8.2 	 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงข้ึนผ่านการทำ�ให้หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยี
และนวัตกรรม รวมถึง�การมุ่งเน้นในภาคสวนที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง�และใช้แรงงานเข้มข้น



การพัฒนาทุนมนุษย์

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
การอบรมและสอบวัดความรู้หลักสูตร “กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล” ให้กับพันธมิตรทางธุรกิจ ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน  

(Store Business Partner) และร้านสาขาที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต  

(Sub Area)

การอบรมและสอบวัดความรู้ออนไลน์หลักสูตร “สิทธิมนุษยชนกับ 

ภาคธุรกิจ” ให้กับพนักงานระดับบริหารข้ึนไป

การอบรมและสอบวัดความรู้หลักสูตร "Digital Mindsey & Digital 

Literacy"

การอบรมและสอบวัดความรู้ ความตระหนักความปลอดภยทางไซเบอร์

ผู้นำ�และพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม
ด้านความย่ังยืนเป็นประจำ�ทุกปี

ร้อยละ 
100

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 
(หน่วย  : ร้อยละ)

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมายปี 2564

เป้าหมายปี 2573

2562 100

2563 100

2564 100

100

100

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564

ร้อยละ 100 ของพนักงานทุกระดับ ครอบคลุมพันธมิตรทางธุรกิจ  
ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business Partner) และร้านสาขา 
ที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area) ผ่านการอบรมและสอบวัดความรู้
หลักสูตร “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”

ร้อยละ 100  ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย* ผ่านการอบรบ  
"Digital Mindset & Digital Literacy"
(* หมายถึงพนักงานสายสำ�นักงาน ผูบ้ริหารร้านสาขาระดับผูช่้วยผูจั้ดการข้ึนไป)

ร้อยละ 99.24 ของพนักงานระดับบริหารข้ึนไป ผ่านการอบรมออนไลน์
หลักสูตร “สิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ”

ร้อยละ 98.43  ของพนักงานระดับบริหาร ผ่านการให้ความรู้  
สร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภยไซเบอร์

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)73



ความเสี่ยงและโอกาส
ทรััพยากรพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโต ประสบ
ความสำำ�เร็็จ และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
คืือบุุคลากรภายในองค์ก์ร การให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการพััฒนาบุคุลากร
ให้้มีีความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ให้้กัับพนัักงานภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของโลก ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการพััฒนาทัักษะความรู้้�ที่่�จำำ�เป็น และการ
สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีในยุุคแห่ง่การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิทิััล
แพลตฟอร์์มมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสามารถพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้

กรอบการดำ�เนินงานพัฒนาทักษะและโอกาสทางอาชีพของบุคลากรอย่างยั่งยืน

แนวทางการดำ�เนินงาน
ภายใต้้กรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากรให้้เป็น “คนดีี คนเก่่ง”  
ส่่งผลให้้บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ทุุกระดัับมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านโปรแกรมช่่วยส่่งเสริิมทัักษะที่่�หลากหลาย 
เช่่น ทัักษะด้้านวิชิาชีพีเรียีนรู้้�วิธีกีารทำำ�งานแบบใหม่ (Upskill / Reskill) 
ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) ตลอดจน
ทัักษะด้า้นดิจิิทิััล (Digital Literacy) เพื่่�อให้้พนัักงานทุกุระดัับของบริษิัทั
มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็นในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงพนัักงานของ 
กลุ่่�มพัันธมิตรทางธุรุกิจิ ร้า้นสาขาประเภทร่่วมลงทุนุ (Store Business 
Partner) และร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต (Sub Area) ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสภาวะวิิกฤตของ
องค์์กร รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถปรัับตััว
ได้้ทัันท่่วงทีี

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิด 19 ที่่�มีี 
แนวโน้้มรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ยาวนานขึ้้�น อาจส่่งผลให้้การพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรและองค์์กรเกิิดการเตรีียมความพร้้อมและเตรีียมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต พร้้อมกัันนี้้� การเตรีียมวางแผนพััฒนา
ศัักยภาพ การมีีเครื่�องมืือวิิเคราะห์์ศัักยภาพและความต้้องการของ
บุคุลากร มีคีวามจำำ�เป็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับองค์ก์ร ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์ก์รสามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านบุุคลากร ด้้านทัักษะที่่�จำำ�เป็น กำำ�หนดโปรแกรม
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในองค์์กร ตลอดจนความเป็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงาน เพื่่�อให้้องค์์กรมีีความพร้้อมและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนใน
อนาคต

และทัักษะของพนัักงานมีีการหยุดชะงััก เกิิดข้้อจำำ�กััดในการ 
ดำำ�เนิินงาน และมีีประสิิทธิิภาพลดน้้อยลง บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ
ของการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้พััฒนารููปแบบ
การจััดอบรมสำำ�หรัับยุคุความปกติใิหม่ (New Normal) จากการอบรม 
ในห้้องไปสู่่�การฝึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์ที่่�หลากหลาย เช่่น  
ฝึกอบรมเสมืือนจริิง (Virtual Training) การเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Learning) รวมถึึงรููปแบบการฝึกปฏิิบััติิงานไปพร้้อมการทำำ�งาน
จริิง (On Job Training  : OJT) นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาหลัักสููตร
การอบรมให้้เหมาะสมกัับรูปูแบบการอบรมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เข้้าใจง่่าย 
และน่่าสนใจมากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน รวมถึึงพนัักงานของ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business 
Partner) และร้า้นสาขาที่่�ได้ร้ัับสิทิธิช่ิ่วงอาณาเขต (Sub Area) สามารถ
พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็นและพััฒนาศัักยภาพได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจยัังสามารถดำำ�เนิินไปได้้ภายใต้้การบริิหาร
จััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้แนวคิิด งานบรรลุุผล 
คนมีีความสุุข ตลอดช่่วงชีีวิิตที่่�ทำำ�งานอยู่่�กัับบริิษััท

การใหความสำคัญ
กับการสรรหาบุคลากร

ที่มีคุณลักษณะสอดคลอง
กับงานและคานิยมของ

องคกร รวมถึงการเตรียม
ความพรอมกอนบรรจุ

เปนพนักงาน

การพัฒนา
บุคลากร

ที่มีศักยภาพสูง และ
การวางแผนสืบทอด
ตำแหนงในอนาคต

การประเมินผล
การดำเนินงานการ

พัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

การพัฒนา
ความสามารถ

ของบุคลากร
ภายหลังบรรจุ
เปนพนักงาน

การดูแลและมอบ
โอกาสกับบุคลากร

เกษียณอายุ

74 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564

8,206

3,031

3,813

ชั่วโมงเฉลี่ยตอปของการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน (รอยละ)

จำนวนพนักงานที่เขารวมอบรมการพัฒนาผูนำ ตามแนวทาง Action Learning  (ราย)

ความผูกพันของพนักงาน

ชั่วโมงเฉลี่ยต�อราย ชั่วโมงเฉลี่ยต�อ FTE

จำแนกตามอายุ จำแนกตามเพศ

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-50 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

เพศชาย

เพศหญิง

19.74
21.64
23.98

22.78
24.26
24.93

18.25
21.96

19.95
25.49

40

28

75

10

17

11

66

26

Future Leaders Development Program (เถาแกนอย)

ชื่อโปรแกรม

Potential Leaders Development Program (เถาแกเล็ก)

Leaders Development Program (เถาแกกลาง)

Senior Leaders Development Program (เถาแกใหญ)

เพศชาย

จำแนกตามเพศ (รอยละ) ความผูกพันของพนักงาน (รอยละ) 

เพศชาย

เพศหญิง

76
75

จำแนกตามระดับตำแหนง จำแนกตามเชื้อชาติ/ สัญชาติ 

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับต�น

เจ�าหน�าที่

2562

2563

2564

ไทย

กัมพ�ชา

เมียนมาร�

74.59
31.63
28.58
20.06

73.41
32.59
29.46
22.93

20.86
15.51
14.08

23.91
13.78
12.55

เพศหญิง

คาใชจายสำหรับ
การฝกอบรมเฉลี่ยตอ FTE 
(บาท / ราย)

2561

2562

2563

2564

82

82

88

76

84เป�าหมาย ป� 2564

ความครอบคลุม (Coverage) (รอยละ) 

2561

2562

2563

2564

74

74

100

100
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Mindset
การเป�นเถ�าแก�

การให�บร�การ
7Delivery

ยกระดับขับข�่ปลอดภัย
สําหรับ Rider

ทักษะการขายสินค�า
และบร�การออลล� 

ออนไลน� (All Online)
การขายสินค�าผ�าน 

Mobile POS

การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการทำ�งานแบบใหม่ 
บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนเรีียนรู้้�วิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่ (Upskill/ Reskill) ผ่่านโครงการอบรมให้้ความรู้้�ที่่�หลากหลาย  
พร้้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับปรุุง ยกระดัับการทำำ�งาน โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ 
มีีส่่วนร่่วม เกิิดเป็นวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ในปี 2564 มีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

โปรแกรมการเพ่ิมผลผลิต (Productivity Improvement Program)
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดัับให้้เกิดิแนวคิดิในการปรัับปรุุงงานโดย
ใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีกัับลููกค้้า และลดต้้นทุุนในการบริิหาร
จััดการขององค์์กร ผ่่านการปลููกฝังแนวคิิด ทััศนคติิ และกระบวนการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิิบััติิ
จริิง (Action Learning) โดยพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ การระดม
สมอง การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และลงมืือปฏิิบััติิแบบข้้ามหน่่วยงาน (Cross Functional 
Team) เพื่่�อยกระดัับและปรัับปรุุง กระบวนการทํํางานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความยั่่�งยืืนและ
เกิิดวััฒนธรรมการคิิดปรัับปรุุงงานแบบอััตโนมััติิ (Autonomous) ภายใต้้มาตรการ 4 เพิ่่�ม  
1 ควบคุุม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผู้เข้าร่วม 13,076 ราย

เพ่ิมประสิทธิภาพมูลค่า  

868 ล้านบาทตอปี
ลดตนทุน 620 ล้านบาทตอปี
ลดเวลาการทำ�งาน 

253,719 ช่ัวโมงต่อปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผู้เข้าร่วม 25,008 ราย

สร้างยอดขายจากช่องทาง O2O   

เฉลี่ย 32,800 ล้านบาทตอปี 
(รวมยอดขายจาก 7Delivery  
All Online และ @24Shopping)

โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสูงูทำำ�หน้า้ที่่�เป็นพี่่�เลี้้�ยงคอยให้ค้ำำ�แนะนำำ�และเทคนิคิต่า่ง ๆ  รวมถึึงติดิตามความคืืบหน้า้ และผลลััพธ์์ของโครงการปรัับปรุงุ  
เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ต่่อยอดร่่วมกัันระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ

โปรแกรมการอบรมหลักสูตร “เถ้าแก่ขาย ยุคดิจิทัล” ตอบกลยุทธ์ O2O และ 7Delivery
เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานร้้าน 7-Eleven ให้้มีีทัักษะในการให้้บริิการ รวมถึึงการใช้้
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีเพ่ื่�อตอบสนองพฤติิกรรม ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งในรูปูแบบออฟไลน์์และออนไลน์ ์รวมถึึงการบริกิารส่ง่มอบสินิค้า้
ถึึงมืือลููกค้้า 7Delivery พร้้อมทั้้�งตอบสนองกลยุุทธ์์ O2O และ 7Delivery บริิษััทจึึงได้้ออกแบบ
เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 5 หลัักสููตร ดัังนี้้�

เพ��มยอดขาย เพ��มรายได� เพ��มกําไร เพ��มประสิทธิภาพ ควบคุมค�าใช�จ�าย
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การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent Management)
บริษิัทัเล็ง็เห็น็ความสำำ�คััญของการเตรียีมความพร้อ้มของผู้้�นำำ�และบุคุลากรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิธุรุกิิจให้้ต่่อเนื่่�องอย่า่งยั่่�งยืืน ผ่า่นกระบวนการ
จััดการและพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดให้้มีีการประเมิินศัักยภาพ จััดทำำ�แผนพััฒนาตนเอง (Individual  
Development Plan  : IDP) เพื่่�อสร้้างจุุดแข็็งและลดอุุปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโตในอาชีีพ รวมทั้้�งมีีการออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะสำำ�หรัับ
กลุ่่�มดัังกล่่าว โดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�และพััฒนา 70:20:10

01
การคัดเลือกพนักงาน

ที่เขาหลักเกณฑ
เบื้องตน

02
การประเมิน

ศักยภาพ

03
สรุปผล

04
รายงานผลการคัดเลือก
และวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพ

05
การประเมินและติดตาม
ความกาวหนา
ในการพัฒนา

06
การรายงานความกาวหนา
ของการพัฒนา
แกคณะกรรมการ

กระบวนการ
พัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูง

ร�อยละ 70 เร�ยนรู�ผ�านการลงมือทําจร�ง 
ดวยหลักสูตรพัฒนากลุม Talent Pool และหลักสูตรจากสถาบันผูนำซีพี (CP Leadership Institute : CPLI) 4 ประเภท แยกตามระดับ ดังนี้

โดยในปที่ผานมานอกจากการสอนโดยตรงจากผูบังคับบัญชาแลว ผูบริหารระดับสูงยังมีบทบาทเขารวมในการสอนผานสื่อในรูปแบบตาง ๆ อาทิ บทความ วิดีโอ 

ร�อยละ 10  การเร�ยนรู�และพัฒนาผ�านกระบวนการอบรม 
บริษัทสนับสนุนการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบการเรียนรูใหเปนแบบเสมือนจริง (Virtual Training)  
รวมถึงการศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน

ร�อยละ 20  การเร�ยนรู�และพัฒนาจากบุคคลรอบข�างในบทบาทต�าง ๆ

เถาแกใหญ
(Senior Leaders 

Development Program)

มุงเนนการยกระดับและพัฒนา
กลุมซีพี ออลล และเครือเจริญ

โภคภัณฑ

เถาแกกลาง
(Leaders 

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนระดับปฏิบัติการ
เนนการปฏิรูป

กระบวนการทำงาน

เถาแกเล็ก
(Potential Leaders

Development Program)

พัฒนาผูนำรุนใหม
เนนการพัฒนาธุรกิจ

เถาแกนอย
(Future Leaders 

Development Program)

สำหรับพนักงานรุนใหม

ผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาโดยตรง พี่เลี้ยง เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง
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จํานวนพนักงานที่เข�าร�วมอบรม  

รอยละ 100
พนักงานที่ผ�านการทดสอบวัดความรู� 

รอยละ 100
จํานวนพนักงานที่เข�าร�วมอบรม  

รอยละ 98.43
พนักงานที่ผ�านการทดสอบวัดความรู� 

รอยละ 100

การพัฒนาบุคลากรให้พร้อมเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลแพลตฟอร์ม
โครงการพัฒนาพนักงานให้มี Digital Mindset & Digital Literacy
บริษิัทัมีกีารดำำ�เนินิการยกระดัับการพััฒนาพนัักงาน ให้้มีคีวามสามารถด้้าน Digital Literacy 
จึึงมีีการพััฒนาพนัักงานในสายสำำ�นัักงานให้้มีีความพร้้อมในการใช้้โปรแกรม Microsoft Office 
365 และสามารถประยุุกต์์ใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ในขณะ
เดีียวกััน บริิษัทัมีกีารพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิทิััลให้้กัับผู้้�บริหิารร้้านสาขาทุุกระดัับ โดยมีีการเรีียน
รู้้�และประเมิินความพร้้อมในทัักษะวิิเคราะห์์ข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ดำำ�เนิิน
การยกระดัับทัักษะด้้านการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติงานด้า้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู
ของสายงานต่่าง ๆ  โดยเรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรม Google Data Studio ในการสร้้าง Visualization 
และการใช้ ้Advanced Excel ในการจััดเตรียีมข้อ้มูลู รวมถึึงการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ห้ลัักสถิติิิ
ขั้้�นสููง เพื่่�อให้้พร้้อมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และขัับเคลื่�อนองค์์กรไปสู่่�  
Data Driven Organization

การพัฒนาบุคลากรด้านความยั่งยืน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

พนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมอบรบ 

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100 
ผ่านการวัดประเมินผล 

เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน การปรัับตััวและพััฒนาองค์์กร รวมถึึงพััฒนาและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุก
ระดัับในองค์์กร ให้้พร้้อมเผชิญกัับความท้้าทายที่่�นำำ�มาซึ่่�งความเสี่่�ยงและโอกาส จึึงเป็นเร่ื่�องสำำ�คััญ ในปี 2564 ได้้ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสำำ�คััญ  
ดัังนี้้�

โครงการสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ จากภััยคุุกคามในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจ บริิษัทัจึึงดำำ�เนินิการสร้้างความตระหนััก
แก่่พนัักงานในระดัับบริิหาร ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร
สามารถนำำ�ความรู้้�ไปถ่่ายทอดแก่่ทีีมงาน โดยมีีการจััด Webinar และ
การสื่่�อสารผ่่านออนไลน์์ (Virtual) ซึ่่�งเนื้้�อหาประกอบด้้วย นโยบาย
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์, ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ใกล้้ตััว
และต้้องระวััง และแนวปฏิิบััติสำำ�คััญเพ่ื่�อความปลอดภััยไซเบอร์์  
พร้้อมทั้้�งมีกีารวััดประเมินิความรู้้� ความเข้า้ใจผ่่านแบบทดสอบออนไลน์์
 

โครงการสร้างความตระหนักด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร รวมไปถึึงพนัักงานของ
คู่่�ค้าธุุรกิิจ ร้้านสาขาประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business Partner) 
และร้า้นสาขาที่่�ได้ร้ัับสิทิธิชิ่ว่งอาณาเขต (Sub Area) มีคีวามตระหนััก
เร่ื่�องของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผ่่านการจััดอบรมรููปแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งภายในหลัักสููตรประกอบไปด้้วยแนวทางการปฏิิบััติ  
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พร้้อมกัันนี้้� บริิษััท
ยัังกำำ�หนดให้้มีีการวััดผลการอบรมโดยการสอบวััดความรู้้� ความเข้้าใจ
แนวปฏิิบััติิด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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โครงการอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ
การส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียมภายในองค์์กร
เป็นเร่ื่�องที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปี 2564 บริิษััท
กำำ�หนดให้้มีีการจััดอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ”  
รูปูแบบออนไลน์์ ซึ่่�งเนื้้�อหาประกอบด้้วย สิทิธิมินุษุยชนที่่�ต้้องปฏิิบััติิ 
มาตรฐานสิทิธิมินุุษยชนกัับภาคธุรุกิจิ มาตรฐานโลกกัับสิิทธิมินุุษยชน 
ประเทศไทยกัับสิทิธิมินุุษยชน และความเสี่่�ยงกัับสิิทธิมินุุษยชน โดยมีี 
ดร.เสรีี นนทสููต คณะกรรมการสหประชาชาติิ ว่่าด้้วยสิิทธิิทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม เป็นผู้้�บรรยายให้้ความรู้้� ตลอดจน 
จััดให้้มีีการสอบวััดผลหลัังจากการอบรม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Type of Performance Appraisal)
มีวีััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้้บริิษัทัสามารถบริิหารผลสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รแบบภาพรวม รวมถึึงปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารงานของพนัักงานในทุกุระดัับ
เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดีียวกััน มีีเกณฑ์์การประเมิินผลเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสามารถสื่่�อสารและให้้ข้้อเสนอแนะ (Feedback) ระหว่่างกัันได้้แบบ 360 องศา ทั้้�งภายในทีีม ข้้ามทีีม 
และข้้ามหน่่วยงาน ภายใต้้ระบบ ALL Perform (SAP Success Factors) ตลอดจนสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมการทำำ�งาน และหาโอกาส 
ในการพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี 2564 มีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปี 
ผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การประเมินความผูกพันของพนักงาน
เพ่ื่�อให้้งานบรรลุุผล คนมีีความสุุข บริิษััทตระหนัักว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด และเปรีียบเสมืือนพลัังองค์์กร ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กร
บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนั้้�นการรัับรู้้�และตอบสนองความคาดหวัังของพนัักงานจึึงเป็นสิ่่�งที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญตลอดมา โดยได้้ดำำ�เนิินการ
สำำ�รวจความรู้้�สึึกและมุุมมองของพนัักงานที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร จาก 6 คำำ�ถาม ที่่�สะท้้อนถึึงพฤติิกรรมของพนัักงานใน 3 ด้้าน  
1) SAY : พููดถึึงบริิษััทในแง่่ดีี 2) STAY : พฤติิกรรมและความตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�ทำำ�งานที่่�องค์์กรต่่อไป หรืือต้้องคิิดหนัักมากที่่�จะออกจากองค์์กร  
3) STRIVE : พฤติิกรรมที่่�พนัักงานมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิงาน หรืือทำำ�ผลงานให้้ดีีกว่่าตามหน้้าที่่�ปกติิ 

บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคาดหวัังของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี 2564 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานด้้วยระบบ  
Kincentric eX-Pulse Platform ของบริิษััท คิินเซนทริิค (ประเทศไทย) จำำ�กััด และนำำ�ผลลััพธ์์มาเปรีียบเทีียบกัันในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลที่่�เป็นปัจจุุบัันและทัันเหตุุการณ์์มาวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์และทบทวนแนวทาง มาตรการยกระดัับความผููกพัันและการมีีส่่วน
ร่่วมของพนัักงาน ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

Management by objectives

Multidimensional performance appraisal

Formal comparative ranking

รอยละ 100 

รอยละ 14.4 

รอยละ 100 

พนักงานที่ไดรับการประเมินประเภทการประเมิน

จํานวนพนักงานที่เข�าร�วมอบรม  

รอยละ 99.24
พนักงานที่ผ�านการทดสอบวัดความรู� 

รอยละ 100
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ซีีพีี ออลล์์ ทุ่่�มเทให้้กัับการลงทุุนด้้านวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม  
มุ่่�งสร้างสรรค์์บรรยากาศภายในองค์์กรท่ี่�เอื้้�อต่่อการแจ้้งเกิิดนวััตกร  
และการสรรค์์สร้างเทคโนโลยีีและนวัตักรรมใหม่่ ๆ ท่ี่�จะมีีส่วนสร้างคุุณค่่า
อัันประเมิินค่่ามิิได้้ให้้กัับสัังคมและประเทศชาติิ รวมทั้้�งสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนืแม้้ในวัันท่ี่�โลกหมุนุเร็ว็

นวัตกรรม 
และการสร้างคุณค่า

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG1	 ยุติควมยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี

1.2	 ลดสดสวนชาย หญิง และเด็กในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุกมิติ ตามนิยามของแต่ละ

ประเทศให้ลดลงอย่างน้อยคร่ึงหน่ึง

SDG3	 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำ�หรับทุกคนในทุกวัย

3.8	 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน การเข้าถึงการ

บริการ สาธารณสุขจำ�เป็นที่มีคณภาพและเข้าถึงยาและวัคซีนจำ�เป็นที่ปลอดภย มีประสิทธิผล  

มีคณภาพ และมีราคาที่สามารถซ้ือหาได้

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน การจ้างงานท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกคน

8.2	 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงขึ้นผ่านการทำ�ให้หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วนที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและใช้แรงงานเข้มข้น

8.3	ส ่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงานที่สมควร ความเป็น

ผูป้ระกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย  

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

8.5	 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรสำ�หรับหญิงและชายทุกคน รวมถึง

เยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมสำ�หรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน



0.26

3.26

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564

การขยายผลของโครงการนวัตกรรม ปี 2563 

การพัฒนาแพลตฟอร์มธุุรกิจ Online to Offline (O2O)

การพัฒนาแอปพลิเคชน “ALL Pharma See” สำ�หรับคนรักสุขภาพ

รายได้ท่ีมาจากนวัตกรรมด้านสินค้า บริการ และธุรกิจใหม่ ตลอดจน 
นวัตกรรมด้านกระบวนการ

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย  : ร้อยละ)

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
มูลค่านวัตกรรมจากผลิตภณฑ์ บริการและการปรับปรุงกระบวนการ  

6,014 ล้านบาท 

นวัตกรรมที่สงเข้าประกวด 599 ผลงาน 

นวัตกรรมพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภณฑ์ 554 ผลงาน ร้อยละ 
20

ผลดำ�เนินงาน

2562

2563

2564 8.40

5.7 20

เป้าหมาย 
ปี 2564 เป้าหมาย 

ปี 2573
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ความเสี่ยงและโอกาส
ในโลกยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงในทุกุด้้านอย่่างรวดเร็็ว โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เข้้ามามีีบทบาท
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้ภาค
ธุุรกิิจจำำ�เป็นต้้องมีีการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงคุุณลัักษณะขององค์์กรให้้
ทัันสมััยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้อ้งการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มขีีดความสามารถการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจในตลาดการค้้าอย่่างเสรีี ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความ

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมการ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจให้้เติบิโตและสามารถแข่่งขัันได้้อยู่่�เสมอ ส่่งผลให้้บริิษััท
ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างคล่องตััวและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััท
เตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

สำำ�คััญของพััฒนานวััตกรรมซึ่่�งนัับว่่าเป็นฟันเฟืองสำำ�คััญที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
คุณุค่า่ให้้แก่ส่ินิค้า้และบริิการอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ผ่า่นการพััฒนาและ
ส่่งเสริิมนวััตกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม
ด้้านกระบวนการผลิต ตลอดจนการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ ให้้เกิิด
ประโยชน์ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม และสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผ่่านการพััฒนางานวิิจััยและ
เทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย เพื่่�อมุ่่�งดำำ�เนิินงานไปสู่่�การเป็นองค์์กรชั้้�นนำำ�
แห่่งการบริิหารจััดการนวััตกรรมแห่่งอนาคต โดยกำำ�หนดกรอบและ
แนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิด 19 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปแบบ
พลิิกฝ่่ามืือ การจะก้้าวให้้ทัันต่่อโลกธุุรกิิจใหม่่ นวััตกรรมที่่�สามารถ
สร้า้งประสบการณ์์ให้้ลูกูค้า้เกิดิความประทัับใจเพื่่�อเอาชนะใจลููกค้า้ให้้
ได้้ถืือเป็นโจทย์์สำำ�คััญ บริษิัทัจึึงดำำ�เนินิการพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี

ส่่งเสริิมการบริกิารที่่�สะดวกสบายและปลอดภััยแก่่ผู้้�บริโิภค ให้้บริิการ  
สั่่�ง จ่่าย รัับ สิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายด้้วยรููปแบบ 
(O2O) ลดการสััมผััสเพิ่่�มความสะดวกจ่่ายจากเงิินสด เป็น ไร้้เงิินสด 
(Cashless) ชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเดบิิต บััตรเครดิิต แอปพลิิเคชััน True 
Money Wallet เป็นต้้น 

ตอยอดนวัตกรรม
เพิ่มมูลคาทางธุรกิจ

(Enhance Innovation
to Business Value)

ปรับโฉมธุรกิจ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Transformation)

สรางวัฒนธรรม
แหงนวัตกรรม

(Innovation Culture)

นวัตกรรมแบบเปด
(Open Innovation)

ศูนยวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
(Innovation Research 

and Development Center)
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มูลคานวัตกรรม (หนวย : ลานบาท)

ผลงานที่สงเขาประกวด (หนวย : ผลงาน) ผลงานที่ไดรับรางวัล (หนวย : ผลงาน)

ผลงานวิจัยและพัฒนา (หนวย : ผลงาน)

นวัตกรรมแบบเป�ด นวัตกรรมแบบป�ด

2562

2563

2564

4,680 2,108

3,681 1,105

3,684 2,330

2562

2563

2564

120 1,167

152 1,156

149 450

2562

2563

2564

40 119

39 117

33 83

2562

2563

2564

521

677

554

นวัตกร (รายสะสม)

สิทธิบัตรที่ได�รับการ
ข�้นทะเบียนสะสม

อนุสิทธิบัตรที่ได�รับการ
ข�้นทะเบียนสะสม

2,491 4,979 9,158

8 11 15

1 5 8

2562 2563 2564

353 ราย

บุคลากรดานวิจัยและพัฒนา

30.40 ลานบาท

งบประมาณดานวิจัยและพัฒนา

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564
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	   ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม (Innovation Research and Development)
บริิษััทดำำ�เนิินงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม โดยมุ่่�งพััฒนางานด้้านวิิจััยและเทคโนโลยีีนวััตกรรมด้้านอาหารที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับลููกค้้า  
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโต พร้้อมทั้้�งสร้้างประโยชน์แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ปัจจุุบัันมีีศููนย์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทั้้�งหมด  
2 แห่่ง ได้้แก่่

ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านอาหาร สู่ บริษัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จำ�กัด
ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด จััดตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปี 2558 และในปี 2559 
ได้้ดำำ�เนิินการจััดตั้�งเป็น บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด ภายใต้้โครงการเมืืองนวััตกรรมอาหาร 
อุุทยานวิิทยาศาสตร์์ประเทศไทย (สวทช.) มีีบทบาทสำำ�คััญในการคิิดค้้น วิิจััยนวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีอีาหาร เพื่่�อตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของความต้อ้งการผู้้�บริโิภค
เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น โดยการสร้้างโจทย์์จากปัญหาและความท้้าทายมาทำำ�งานวิิจััยพื้้�นฐาน 
วิจิััยประยุุกต์์ และส่่งต่่อให้้ทีมีพััฒนาสิินค้้าใหม่ (New Product Development  : NPD) ปัจจุบุััน  
ซีพีี ีฟู้้�ดแล็็บ เป็นศูนูย์์กลางข้้อมููลความรู้้�ด้านการวิิจััยและพััฒนารวมถึึงศูนูย์์กลางการทดสอบ  
เพื่่�อรองรัับการวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์อาหารให้้กัับ ซีีพีี ออลล์์ และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
รวมถึึงบริษิัทัอื่่�น ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ อาทิิ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

8 บุคลากร
ด้านวิจัยและพัฒนา

9 ผลงาน
ด้านวิจัยและพัฒนา  

14 ล้านบาท 
งบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนา

•	 การวิจิััยและพััฒนาอาหารสำำ�เร็จ็รููปที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละช่่วงวััย (Food For Age 

Group) เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะทางโภชนาการที่่�ดีีสำำ�หรัับคนแต่่ละกลุ่่�ม 

•	 การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์จากพลาสติิกย่่อยสลายได้้ สำำ�หรัับอาหารแช่่เย็็น

พร้อ้มรัับประทานที่่�สามารถทนต่่อการอุ่่�นร้้อนด้้วยเครื่่�องไมโครเวฟได้้ ภายใต้้การ

ลงนามความร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่าง ศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ  

(เอ็ม็เทค) ร่่วมกัับ บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) โดยบริิษัทั ซีพีี ีฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด

 หน่วยงานวิจิััยอาหาร บริิษัทั ซีพีีีแรม จำำ�กััด ช่่วยยกระดัับความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

 พร้้อมสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การวิิจััยและพััฒนาน้ำำ��มัันใบกะเพราเพื่่�อเป็็นสารออกฤทธิ์์�ในผลิิตภััณฑ์์สเปรย์์

สำำ�หรัับบรรเทาอาการอัักเสบในช่่องปากและลำำ�คอ Phase I ภายใต้้ความร่่วมมืือ

ระหว่า่งศููนย์เ์ชี่่�ยวชาญนวััตกรรมผลิติภััณฑ์ส์มุนุไพรสถาบัันวิจิััยวิทิยาศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีแีห่่งประเทศไทย (วว.) ร่ว่มกัับ ซีพีีีแรม และ ซีพีีี ฟู้้�ดแล็บ็ ในการทำำ�วิจััย 

ช่ว่ยเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กัับกะเพราโดยนำำ�มาใช้้เป็น็สมุนุไพรสำำ�หรัับบรรเทาอาการอัักเสบ

ในช่่องปากและลำำ�คอ และนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบสเปรย์์ในอนาคต 

และยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับเกษตรกร
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

57 บุคลากร
ด้านวิจัยและพัฒนา

545 ผลงาน
ด้านวิจัยและพัฒนา  

16.4 ล้านบาท 
งบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนา

ศูนย์ Food Technology ภายใต้การดำ�เนินการของสำ�นักพัฒนาและประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
จััดตั้�งขึ้้�นเพ่ื่�อสร้า้งนวััตกรรมและการจััดการทางด้า้นอาหาร และพััฒนาผลิติภััณฑ์์อาหารภาย
ใต้้กรอบความสมดุุลของห่่วงโซอาหารและคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมท้ั้�งให้้บริิการและคำำ�
ปรึึกษาด้า้นวิชิาการที่่�เป็นสิ่่�งจำำ�เป็นพื้้�นฐานในการพััฒนา และสร้า้งให้้เกิดิความมั่่�นใจในคุณุภาพ

ของผลิิตภััณฑ์์ โดยทำำ�หน้้าที่่�หลััก ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� Food Technology ยัังมีบีริกิารด้้านการพััฒนาสิินค้้า การให้้คำำ�ปรึึกษาและการแก้้ปัญหาของผลิติภััณฑ์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ และผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ

 คดิคนวตัถดิุบเฉพาะและพฒันาสตูรอาหาร ตลอด
จนพฒันากระบวนการผลติในระดบัอตุสาหกรรม
โดยครอบคลมุกลุมอาหารและเครือ่งด่ืม ตลอดจน
ผลติภณัฑทางการเกษตร ภายใตแบรนดของบรษัิท
เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา และถกูตอง
ตามหลักโภชนาการและอนามัยของอาหาร

 พัฒนาบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผาน
แนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) 
โดยคำนึงถึงทุกกระบวนการในวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑตั้งแตตนจนจบ (Product life Cycle) 
เพื่อปองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
สงเสริมการจัดการขยะอยางถูกตอง เหมาะสม 
และเกิดมูลคาสูงสุด

 วางระบบและมาตรการทางดานการประกันคณุภาพ
ตลอดหวงโซอาหาร ตัง้แตตนน้ำจนถงึมือผูบรโิภค 
เพื่อใหผลิตภัณฑมีความปลอดภัยและไดตาม
มาตรฐาน

 ศนูยวเิคราะหและใหบรกิาร เพือ่ใหเกิดความมัน่ใจใน
ผลิตภัณฑ โดยมี
- ศูนยทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory 

Evaluation) เพือ่หาขอมูลและประเมินผลติภณัฑ
ตามหลกัวชิาการสากล เพือ่ความม่ันใจในการ
วางจำหนายสนิคาใหมในราน 7-Eleven ใหเปน
ไปตามความตองการของลูกคา

- ศูนยปฏิบัติการทดสอบ วิเคราะหเชื้อจุลินทรีย 
และเคมีบางชนิดในผลติภณัฑอาหาร น้ำ รวมถงึ
สารตกคางตาง ๆ  ในผลิตภัณฑทางการเกษตร
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การพัฒนาแพลตฟอร์มธุุรกิจ Online to Offline (O2O)
บริษัิัทพััฒนาแพลตฟอร์์มธุรุกิจิ เพื่่�อยกระดัับการสร้า้งประสบการณ์แ์บบไร้้รอยต่อ่ให้้กัับลููกค้้า เช่ื่�อมโยงสิินค้า้และโปรโมชัันที่่�หลากหลายตอบ
โจทย์์ลููกค้้าทุุกระดัับ จากช่่องทางออฟไลน์์ ได้้แก่่ ร้้าน 7-Eleven ไปสู่่�การจำำ�หน่่ายในช่่องทางออนไลน์์ ภายใต้้แพลตฟอร์์ม “ออลล์์ ออนไลน์์ 

(ALL Online)” ห้้างใกล้้บ้้านบนเว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชััน 7-Eleven บนโทรศััพท์์มืือถืือ ภายใต้้แนวคิิด 

โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ผ่านช่องทางการขายแบบ O2O
บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้ง จำำ�กััด ดำำ�เนิินธุุรกิิจ O2O บริิหารการขายช่่องทางออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ผ่่านเว็บ็ไซต์ (Website) แอปพลิเิคชััน (Application) พาณิิชย์อิเิล็็กทรอนิกิส์์ Social 
Commerce คอลเซ็็นเตอร์์ (Call Center) และช่่องทางใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง
สิินค้้าที่่�หลากหลาย สามารถ สั่่�ง จ่่าย และรัับสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงที่่�ร้้าน 7-Eleven หรืือ
รอรัับที่่�บ้้าน ผ่่านระบบขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ กระจายทุุกพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุน และ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้แก่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้้สามารถจััดจำำ�หน่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางการตลาดแบบผสมผสานแบบ O2O โดย
สามารถส่่งสินิค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อาทิ ิทุเุรีียนหมอนทอง ส้ม้โอทัับทิมิสยาม มัังคุดุ
ออร์แ์กนิคิ และผลไม้อ้ื่่�น ๆ  ตามฤดููกาล รวมถึึงต้้นไม้ม้งคล เพ่ื่�อเป็นการกระจายรายได้้สู่่�สัังคม
อย่่างทั่่�วถึึง

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทพััฒนาและยกระดัับการให้้บริิการระบบสมาชิิก “ออลล์์ เมมเบอร์์ (All Member)” ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ  
เพื่่�อใช้้เป็นช่่องทางสื่่�อสารและสร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้า พร้้อมทั้้�งให้้สิิทธิิประโยชน์์ และสิิทธิิพิิเศษแก่่สมาชิิก ปัจจุุบัันมีีสมาชิิกในระบบกว่่า 
14 ล้า้นคน อีกีทั้้�งบริิษัทัยัังสามารถนำำ�ข้อมููลลูกูค้า้มาประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการวางแผนและจััดการผลิตภััณฑ์์
และบริิการสำำ�หรัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

SMEs ที่เข้าร่วมโครงการ  

1,203 ราย
เพ่ิมรายได้ให้แก่ SMEs ประมาณ 

7,000 ล้านบาท
สินค้าทางการเกษตรตามฤดูกาล 

118 รายการ
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

15 ราย
เพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกร 

3.4 ล้านบาท

	     ปรับโฉมธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)
ปัจจุบุัันพฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�บริโิภคที่่�สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลายได้้สะดวก และรวดเร็็วผ่่านสมาร์์ทโฟนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้
ภาคธุรุกิจิจึึงต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของเทคโนโลยี ีที่่�เข้้ามามีบีทบาทในชีวิีิตประจำำ�วัันและการตััดสินใจในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค
มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพััฒนาการนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทิััลเข้้ามาประยุกุต์์ใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยเฉพาะธุรุกิจิค้้าปลีีกที่่�ต้้องพััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่าย
ให้้มีคีวามหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อตอบโจทย์์ลูกูค้้าแบบเจาะจง ให้้ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึึงสินิค้้าและบริกิารได้้สะดวกตามความต้้องการ รวดเร็ว็ และ
ตอบสนองต่่อลูกูค้้าได้้ครอบคลุมุในชุุมชนทุุกพื้้�นที่่� พร้้อมทั้้�งประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อยกระดัับการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและมีีประสิทิธิภิาพ 
เพิ่่�มความคล่องตััวในกระบวนการทำำ�งานให้้สามารถตอบสนองทิศิทางการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจิ โดยในปี 2564 มีตีััวอย่่างโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�
 

 สะดวกซื้อ เลือกสั่งซื้อสินคาผานชองทางที่หลากหลาย
 ทั้งออฟไลน ออนไลน และเดลิเวอรี่

 สะดวกจาย เลือกชำระคาสินคาไดทั้งในรูปแบบเงินสด 
และไมใชเงินสด (Cashless)

 สะดวกรับ เลือกรููปแบบการรับสินคาตามความตองการ 
 โดยลูกคาสามารถสั่งสินคาลวงหนาและเลือกมารับสินคา
 ไดดวยตนเองที่ราน 7-Eleven หรือรับบริการจัดสงสินคา
 ที่บานผานบริการ 7 Delivery 
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นวัตกรรมการบริการทางการเงิน ใกล้ชุมชน
ตััวแทนธนาคาร (Banking Agent) บริิการที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ
ทำำ�ธุุรกรรมได้้โดยไม่่ต้้องไปธนาคาร ทั้้�งฝาก-ถอนเงิินสด ยืืนยััน
ตััวตนเพื่่�อเปิดบััญชีี และเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ไม่่มีีบััญชีีธนาคาร
ไม่่สะดวกใช้้บััญชีีธนาคาร หรืือต้้องการรัับเป็นเงิินสดโดยตรง เช่่น 
คนต่่างจัังหวััดมาทำำ�งานในเมืืองแล้้วต้้องส่่งเงินิกลัับบ้้าน หรืือพ่่อแม่่
ส่ง่เงินิให้้ลููกที่่�เข้า้มาเรียีนหนัังสืือในเมืือง หรืือส่่งเงินิเพื่่�อใช้ห้นี้้�สิิน
เป็นครั้�งคราว บริิษััท เคาน์์เตอร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด ในกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ซีีพีี ออลล์์ เปิดบริิการโอนเงิินภายในประเทศทั่่�วไทย โดยไม่่ต้้อง
ใช้บ้ััญชีธีนาคาร ใช้้เพีียงแค่บ่ััตรประชาชนตััวจริิงในการส่่งเงิินและ
รัับเงิินเท่่านั้้�น ใช้้ชื่่�อว่่า “โอนปุ๊๊�บ รัับปั๊๊ป” โดยฝั่่งผู้้�รัับเงิินสามารถ
เข้้าไปรัับเงิินสดที่่�ร้้าน 7-Eleven กว่่า 12,500 สาขา ทั่่�วประเทศ
ได้้ทัันทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยทำำ�รายการได้้สููงสุุดครั้้�งละไม่่เกิิน 
10,000 บาท และไม่่เกิิน 50,000 บาท ต่่อคนต่่อวััน

การพัฒนาแอปพลิเคชัน “ALL Pharma See” 
ปรึึกษาเภสััชกรฟรี ี24 ชั่่�วโมง ทางออนไลน์ ์ให้้ทุกุคนดูแูลสุขุภาพ
เสมืือนมีีเภสััชกรอยู่่�ใกล้้ ๆ ด้้วยรููปแบบการใช้้งานที่่�ง่่าย ผ่่านวิิธีี
พิิมพ์์ข้้อความหรืือวิิดีีโอคอลกัับเภสััชกรร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า พลััส  
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ลููกค้้าสามารถเลืือกพููดคุุยกัับเภสััชกรร้้านยา
เอ็็กซ์์ต้้า พลััส ใกล้้บ้้าน หรืือกรณีีนอกช่่วงเวลาทำำ�การก็็สามารถ
ปรึึกษาเภสััชกรท่่านอื่่�นที่่�พร้้อมให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง  
ALL Pharma See มาพร้้อมฟีเจอร์์ใช้้งานที่่�หลากหลาย เช่่น  
การค้้นหาร้้านยาที่่�อยู่่�ใกล้้บ้้าน บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสุุขภาพ 
ทางออนไลน์์ พร้้อมส่่งถึึงบ้้าน รวมถึึงการอััพเดทข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความงาม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปญหาการรับสินค้าที่ร้าน 

80 นาทีต่อร้านต่อวัน
ลดปญหาการใส่ข้อมูลในระบบผิดพลาด

พร้้อมกัันนี้้� บริิษัทัส่่งเสริมิการพััฒนาปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพของกระบวนการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อยกระดัับการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและมีปีระสิิทธิภิาพ เพิ่่�มความคล่องตััวในกระบวนการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 ในปี 2564 มีตีััวอย่่างโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการขยายผลต่อเน่ือง All Receive 
บริิษััทปรัับกระบวนการรัับสิินค้้าจากพนัักงานขนส่่งสิินค้้า ที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven 
โดยปรัับเปลี่่�ยนจากการตรวจนัับโดยพนัักงานร้้าน 7-Eleven เป็นรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดย
ใช้้ Personal Digital Assistant (PDA) ของพนัักงานแต่่ละคนในการสแกนรัับสิินค้้าได้้ทุุก
ประเภท แล้้วระบบจะส่ง่ต่่อข้อ้มููลไปยัังระบบเก็บ็ข้อ้มููลรายการสินิค้า้โดยอััตโนมััติ ปัจจุุบัันได้้
นำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปใช้้ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 
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โครงการรับสินค้าผ่านโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)
บริิษััทยกเลิิกการตรวจนัับสิินค้้าร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานร้้าน 
7-Eleven และพนัักงานขนส่่งสิินค้้าเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการสััมผััส  
และป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 รวมถึึงลด 
ระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน โดยเปลี่่�ยนเป็นวิธิีกีารนัับสิินค้า้ในรูปู
แบบใหม่่ ซึ่่�งพนัักงานร้้าน 7-Eleven แต่่ละคน สามารถนัับสิินค้้า
ได้้ด้้วยตััวเองผ่่านเครื่่�องตรวจนัับสิินค้้า (EOB) หน้ากล้้อง
โทรทััศน์ว์งจรปิด (CCTV) ซึ่่�งสามารถตรวจสอบย้อ้นหลัังได้้ และ
มีคีวามปลอดภััยสูงู ปัจจุบุัันได้้นำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่า่วไปใช้้ในร้้าน  
7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

โครงการ Auto Mark on Stock 
บริิษััทพััฒนาระบบการนัับสิินค้้าอััตโนมััติสำำ�หรัับพนัักงานร้้าน 
7-Eleven โดยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานผ่่านการยกเลิิกการนัับสินิค้า้
คงเหลืือ แล้้วใช้้ข้้อมููลในระบบที่่�บัันทึึกจำำ�นวนสิินค้้าคงเหลืือ โดย
จะมีีระบบแจ้ง้เตืือนสินิค้า้ที่่�ยัังไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนิินการว่่า “พิิมพ์ป์้า้ยราคา
สิินค้้าที่่�ปรัับราคา (Mark on Stock)” ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานร้้าน 
7-Eleven สามารถติิดตามสิินค้้าคงเหลืือได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดความเสี่ยงในการสัมผัส

ลดระยะเวลาขนส่ง 

10-15 นาทีต่อสาขา
พนักงานมีเวลาเพ่ิมข้ึนในการให้บริการลูกค้า

สามารถขนส่งสินค้าไปยังร้าน 7-Eleven
สาขาอ่ืนได้เร็วย่ิงข้ึน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดเวลาการทำ�งาน 

17 นาที 15 วินาที ต่อรอบต่อสาขา
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

มูลค่านวัตกรรมกว่า 

69 ล้านบาท
ยกระดับเคร่ืองนุ่งห่มไทย

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

	   ต่อยอดนวัตกรรม เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ (Enhance Innovation to business value)
บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและสรรหาผลิตภััณฑ์์ใหม่ ๆ ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความต้้องการ 
ที่่�หลากหลาย รวมถึึงเพิ่่�มมููลค่่า ส่่งเสริิมการเติิบโตของธุรุกิจิ ในปี 2564 มีีตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

นวัตกรรมหน้ากากผ้า เส้นใยนวัตกรรม โดย เพอร์มา (Perma)
บริิษััทสนัับสนุุนสิินค้้านวััตกรรมจาก บริิษััท เพอร์์มา คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด เป็นนวััตกรรมเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพเส้้นใยสัังเคราะห์์ที่่�มีีนาโนซิิงค์์ออกไซด์เป็นส่่วนผสมในเครื่�องนุ่่�งห่่มและสิ่่�งทอ
ทางการแพทย์์ เช่่น กากหน้าผ้้า ปลอกหมอน ผ้้าปููเตีียงผู้้�ป่่วย ชุุดชั้�นใน ชุุดแพทย์์ และ 
ชุุดผู้้�ป่่วย ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติช่่วยยัับย้ั้�งการเจริิญเติิบโตของแบคทีีเรีียซึ่่�งเป็นสาเหตุของกลิ่่�นที่่� 
ไม่พ่ึึงประสงค์ ์โรคภูมิแิพ้้ และโรคที่่�เกี่่�ยวกัับทางเดินิหายใจ การติดิเชื้้�อที่่�บาดแผล และบริิเวณ
ผิิวหนััง พร้้อมทั้้�งมีีความคงทน สามารถซัักทำำ�ความสะอาดได้้มากกว่่า 150 ครั้้�ง ปัจจุุบััน 
มีีหน้้ากากผ้้าจำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 24 shopping 

นวัตกรรมสินค้าแซนด์วิชโบราณ (New Vintage Sandwich)  
โดย บริษัท ซีพี แรม จำ�กัด (ลาดกระบัง)
บริิษััทพััฒนาสิินค้้าแซนด์์วิิชโบราณที่่�จำำ�หน่ายในร้้าน 7-Eleven ให้้มีีความอร่่อย (แป้้งนุ่่�ม) 
คุ้้�มค่่า (ไส้้เยอะ ในราคาที่่�ลููกค้้าสามารถจัับต้้องได้้) โดยพััฒนาสููตรไส้้ให้้มีีความข้้นหนืืด  
ชุ่่�มฉ่ำำ�� มัันวาว และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ป้้องกัันการเสีียรููปทรง สะดวกในการรัับประทาน เพิ่่�ม
มููลค่่าให้้สิินค้้าน่่ารัับประทานมากขึ้้�น พร้้อมปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพการผลิิต
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีแผนขยายผลเพิ่่�มความหลากหลายของไส้้ไปยัังกลุ่่�มสินิค้า้แซนด์วิ์ิช
ไส้้หวานอีีกด้้วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

สร้างยอดขายกว่า 

540 ล้านบาทตอปี
(อัตราเติบโต ร้อยละ 168)

สร้างยอดขายกว่า 

13 ช้ินต่อร้านต่อวัน
(อัตราเติบโต ร้อยละ 60)

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ให้คะแนนเต็ม 10
สนับสนุนผลผลิตเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ไข่ 

73 ตันต่อปี
สนับสนุนผลผลิตเกษตรกรผูเ้ล้ียงหมู ไก่ 

73 ตันต่อปี
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นวัตกรรมสินค้าขนมปังแช่เย็น (Fresh Cream Bun)
บริิษััทพััฒนาสิินค้้าขนมปังแช่่เย็็นที่่�จำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven โดยคิิดค้้นสููตรเฉพาะของแป้้ง
ทำำ�ขนมให้้มีีความนุ่่�มและรสชาติิดีี รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีีการอบและการใส่่ไส้้ขนมมาประยุุกต์์
ใช้้ เพ่ื่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีความน่่ารัับประทานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปี 2564 บริิษัทั
ต่่อยอดพััฒนาสิินค้้าในกลุ่่�มขนมปังแช่่เย็็น 3 รายการ ได้้แก่่ ขนมปังไส้้ครีีมสด ขนมปังหน้้า
เนยไส้้ครีีมนมสด และขนมปังไส้้สัังขยาใบเตย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ยอดขาย 

23.9 ล้านช้ินต่อปี
รายได้ 

8.4 ล้านบาทตอปี
ลูกค้าเบเกอร่ีมีตวเลือกในสินค้า 
กลุ่มขนมปังแช่เย็นในร้าน 7-Eleven 
มากข้ึน 

ต่อยอดพฒนาสินค้ารายการ 
ในกลุ่มขนมปังแช่เย็นได้แล้ว 3 ช้ิน ได้แก่ 
ขนมปังไส้ครีมสด ขนมปังหน้าเนย 
ไส้ครีมนมสด ขนมปังไส้สังขยาใบเตย

ความพึงพอใจจากผูบ้ริโภค 

ร้อยละ 85

นวัตักรรมน้ำ้นมถั่่�วเหลืือง โดย โทฟุซุังั (Tofusan)
บริิษััทสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมน้ำำ��นมถั่่�ว เหลืือง จากบริิษััท โทฟุุซััง จำำ�กััด  
โดยนำำ�ฟองเต้้าหู้้�ผสมกัับถั่่�วเหลืือง ผ่่านเทคโนโลยีีพิิเศษที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีอายุุยาวนานขึ้้�น แต่่ยััง
คงรสชาติดิีเีหมืือนน้ำำ��เต้้าหู้้�สดดั้�งเดิิม อีกีทั้้�งยัังไม่่ใส่่วััตถุกุัันเสียี พร้้อมรัับประทาน ปัจจุบุัันน้ำำ��นม
ถั่่�วเหลืือง โทฟุซุััง มีจีััดจำำ�หน่ายในร้้าน 7-Eleven และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ All Online

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

มูลค่านวัตกรรมกว่า 

235 ล้านบาท
รสชาติดี และปลอดภยต่อผูบ้ริโภค
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	   สร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม (Innovation Culture)
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยการสร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม โดยการอบรมให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ  
รวมถึึงสร้้างบรรยากาศให้้พนัักงานได้้เกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกร ผ่่านเวทีีการประกวดโครงการนวััตกรรมภายใน
ของกลุ่่�มธุรุกิิจ ซีพีี ีออลล์ ์เพื่่�อเชิดิชูเกียีรติิให้้กัับโครงการที่่�เกิดิผลลััพธ์์ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงมีีการส่่งเสริิมการจััดการ
ความรู้้�ภายในกลุ่่�มโดยนำำ�วิธีีการใหม่ไปขยายผลและแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติที่่�เป็นเลิิศแก่่กััน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำำ�งาน ลดภาระงานที่่�ไม่่จำำ�เป็นเพ่ื่�อให้้องค์ก์รเกิดิความคล่อ่งตััว ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถสร้า้งสรรค์ง์านที่่�มีคีุณุค่า่และสร้า้งนวััตกรรม
ให้้แก่่บริิษััท ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพการแข่่งขัันทั้้�งในปัจจุุบัันและในอนาคต เกิิดวััฒนธรรมนวััตกรรมที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีี 
ส่่วนร่่วมในการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching

ม.ค. - ก.พ. - มี.ค. เม.ย. - พ.ค. - มิ.ย. ก.ค. - ส.ค. - ก.ย. ต.ค. - พ.ย. - ธ.ค.

สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

สนับสนุนการทําโครงการ 
และคัดเลือกโครงการที่มี 

ความโดดเดน เพื่อเขาประกวด

ใหคําแนะนําการปรับปรุงโครงการ 
ประเมินมูลคาโครงการและกลั่นกรอง

สงเสริมการจัดการนวัตกรรมภายในกลุมธุรกิจ ผานการใหคําแนะนําการปรับกระบวนการทํางาน
การ Coaching และการเปนกรรมการ เพื่อตัดสินโครงการนวัตกรรมภายในของแตละหนวยงาน

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวล 

นําไปขยายผล และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เปนเลิศแกกัน

พิจารณาผลงาน 
และใหคําแนะนํา 
การทําโครงการ

สรุปองคความรู วิธีการใหม ๆ 
ที่ไดจากการประมวลนำไปขยายผล 

และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน
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ขยายผล และแลกเปลี่ยน 
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศแกกัน

สงเสริมใหพนักงานคนหา 
ผลงานเพื่อเขาประกวด

Site Visit 
ประเมินมูลคา 
โครงการ และ 

Coaching

สรุปผลความรู 
และวิธีการที่ได 

จากการประกวด

ตัดสิน 
ผลงาน

ปร
ะก

าศ
ผล
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	   นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation)
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) สร้้างความร่่วมมืือด้้านนวััตกรรมกัับองค์์กรภายนอก ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 11 องค์์กรระดัับประเทศ 
ภายใต้้ “โครงการความร่่วมมืือขัับเคลื่�อนนวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศ Thailand Synergy เพื่่�อ SMEs ไทย” โดยสนัันสนุุนผลงานวิิจััย 
และสิ่่�งประดิิษฐ์ของแต่่ละองค์์กร รวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) เพ่ื่�อมอบโอกาสเพิ่่�มช่่องทางการตลาด แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�  
และแนวปฏิิบััติมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งต่่อยอดงานนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กร และสัังคมต่่อไป  
ในปี 2564 มีีตััวอย่่างโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

AliFarm  : Food Navigator platform  
โดย บริษัท คิว บ็อคซ์ พอยท์ จำ�กัด 
สร้้างแพลตฟอร์์มที่่�เช่ื่�อมโยงความต้้องการของตลาดสิินค้้าด้้าน
การเกษตร ที่่�รวบรวมผู้้�ซื้้�อ ผู้้�ผลิิต และผู้้�ให้้บริิการปัจจััยการผลิิต
เข้้ามาอยู่่�ในระบบเดีียวกััน 

โดยระบบจะช่ว่ยจัับคู่่�การตลาดให้้เกษตรกรสามารถวางแผนการ
ปลููกพืืชล่่วงหน้้าที่่�ตรงตามความต้้องการ ผู้้�ซื้้�อสามารถเข้้าถึึง
แหล่งสิินค้้าได้้โดยตรง มีีการบัันทึึกข้้อมููลและควบคุุมคุุณภาพ 
พร้้อมกัับสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับตััวสิินค้้าที่่�สามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้ในทุุกข้ั้�นตอนการผลิต เกิิดการวางแผนปลููกพืืช 
ล่่วงหน้้า สร้้างรายได้้ให้้แก่่เกษตรกรกว่่า 1,200 ครััวเรืือน  
เป็นมููลค่่ากว่่า 45 ล้้านบาท

นวัตกรรม Memberry นมเบอร์ร่ีเสริมความจำ� 
บริษัท มาร์ค วัน อินโนเวช่ัน เซ็นเตอร์ จำ�กัด
ผลิิตภััณฑ์์นมยููเอชทีีผสมสารสกััดจาก มััลเบอร์์รี่่� บลููเบอร์์รี่่� และ
สตอเบอร์์รี่่� ที่่�มีีคุุณสมบััติช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความจำำ� คิิดค้้น
และพััฒนาจากสถาบัันวิิจััย คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น มีีผลรัับรองงานวิิจััยจากสถาบัันวิิจััยในสหรััฐอเมริิกา  
พบว่่าสารสกััดสำำ�คััญที่่�อยู่่�ในเบอร์์รี่่� มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความจำำ� 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ใช้้วััตถุุดิิบธรรมชาติิจากโครงการใน 
พระราชดำำ�ริ ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผลผลิต 
ของเกษตรกรไทยไปพร้้อม ๆ กัับการสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�มีี
ประโยชน์ มีคีุณุค่่ากัับผู้้�บริโิภค สามารถสร้้างยอดขายได้้มากกว่่า 
30 ล้้านต่่อเดืือน

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� http://www.7innovationawards.com/award
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มากกว่่าคำำ�ว่่าผููกพันักัันมานาน ซีีพีี ออลล์์ ยืนืหยัดัเคีียงข้้างร่่วมพัฒันา
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่อุุปทานให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 
ไปด้้วยกััน ดีีขึ้้�นในทุุก ๆ วััน บนเส้้นทางแห่่งคุุณภาพและมาตรฐาน 
ท่ี่�เป็็นสากล พร้อมส่่งต่่อคุุณค่่าและความรัับผิิดชอบผ่่านสิินค้้าและบริิการ
 เพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุดุของผู้้�บริิโภค

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG4	 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

4.4	 เพ่ิมจำ�นวนเยาวชนและผูใ้หญ่ที่มีทกษะที่จำ�เป็นรวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำ�หรับการจ้างงาน  
การมีงานที่ดีและการเป็นผูป้ระกอบการ

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน การจ้างงานท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกคน

8.3	ส งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงานที่สมควร ความเป็น 
ผูป้ระกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจ 
รายย่อยขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

SDG12	สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย่ังยืน

12.7	ส งเสริมแนวปฏบัติด้านการจัดซอจัดจ้างภาคสาธารณะที่ย่ังยืน ตามนโยบายและการให้ลำ�ดบความสำ�คญ
ของประเทศ



การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
จัดอบรม ให้ความรู้คู่ค้า SMEs กลุ่มผู้รับเหมา และส่งเสริมให้เข้าร่วม

ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต CAC

พัฒนาเคร่ืองมือการประเมินความเสี่ยงคูค้่าด้านความย่ังยืนที่สอดคล้อง

กับขนาดธุรกิจ 

พัฒนารูปแบบการตรวจประเมินคู่ค้าด้านความย่ังยืนแบบเชิงรุก 

ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่เกิดขนกับคูค้่า

การพัฒนาศักยภาพ (Capacity Building) ด้านการพัฒนาความย่ังยืน

ของคูค้่ากลุ่มผูรั้บเหมา

คู่ค้าลำ�ดับท่ี1 (Tier 1 Suppliers) ท่ีมีความเส่ียงสูง (High Risk 
Suppliers) ด้านความย่ังยืนจะต้องถูกตรวจประเมินแบบเชิงรุก  
(Comprehensive Assessment) และเกิดการพัฒนาปรับปรุง 

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย  : ร้อยละ)

ผลดำ�เนินงาน

2562 81.54

2563 88.65

2564 94.69

100

100

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
ร้อยละ 96.51 คู่ค้าที่สำ�คญลำ�ดบที่ 1 และคู่ค้าลำ�ดบถัดไปที่มี 
ความสำ�คญ ผ่านการตรวจประเมินแบบเชิงรุก (Comprehensive 
Assessment)

ร้อยละ 94.69 คูค้่าลำ�ดบที่ 1 ที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยงสูง ผ่านการ 
ตรวจประเมินแบบเชิงรุก

ร้อยละ 100 คู่ค้าลำ�ดบที่ 1 ที่มีความเสี่ยงสูง มีแผนการจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมายปี 2564

เป้าหมายปี 2573

หมายเหตุุ : ข้้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์

ร้อยละ 
100
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ความเสี่ยงและโอกาส
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเป็นปัจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการส่่งมอบสิินค้้าจากกระบวนการผลิตไปสู่่� 
ผู้้�บริโิภคอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และสามารถลดความเสี่่�ยงได้้ อาทิ ิความ
เสี่่�ยงด้้านต้้นทุุน ความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้า
คงคลััง ความเสี่่�ยงในการหยุดชะงัักของธุรุกิจิ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบโดยตรง
ต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และภาพลัักษณ์ของบริษิัทั รวมถึึงลดผลกระทบต่อ่
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียตลอดห่วงโซ่อุ่ปุทาน ปัจจุบุัันองค์ก์รต่า่ง ๆ  จึึงมุ่่�งบริหิาร
ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งบููรณาการแนวทางการ

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษัทัย่่อย (“บริษิัทั”) ดำำ�เนินิงาน 
บริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความ 
โปร่่งใส เป็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงคู่่�มืือจริิยธรรมและ
แนวทางปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้า้ที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และการดำำ�เนินิ
ธุรุกิิจอย่า่งมีีบรรษัทัภิิบาล ที่่�ส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่่วมและการดำำ�เนินิงาน
ร่่วมกัับคู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 รวมไปถึึงคู่่�ค้้าลำำ�ดัับอื่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ครอบคลุมประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมใน
กระบวนการผลิต ผลิตภััณฑ์์และบริิการของคู่่�ค้า แรงงานเด็็ก  
สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน สภาพการทำำ�งาน การจ่่ายค่่าตอบแทน  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย จริิยธรรมธุุรกิิจ รวมถึึงการส่่งเสริิม
ให้้คู่่�ค้้ามีีนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินการ
ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่�  1 มาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ครอบคลุมกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่� มีี มููลค่่ายอดซื้้�อสููง คู่่�ค้าที่่� มีีความสำำ�คััญ 
เชิิงกลยุุทธ์์ และคู่่�ค้าที่่�มีีน้้อยราย หรืือไม่่สามารถทดแทนได้้ ทั้้�งนี้้�  
ในปี 2564 บริิษััทพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า 

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้า้มาเป็นส่ว่นหนึ่่�งในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตลอดห่วงโซ่่
อุุปทาน บริิษััทจึึงสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้า
ทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาลตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาส 
ลดความเสี่่�ยง และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิจิ 
ตลอดจนสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของคู่่�ค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้เหมาะสมกัับประเภทและขนาดของธุุรกิิจ เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงที่่�ก่่อให้้เกิิดการหยุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจน
นำำ�ไปสู่่�การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน รวมทั้้�งการเสริมิสร้้าง
คุณุภาพชีีวิิต การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่ี่อชุมุชนและสัังคม และตลอดจน
การมีีส่่วนร่่วมในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ

นอกจากนี้้� ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโควิด 19 ส่่งผลให้้บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานตลอด 
ห่่วงโซ่่อุปุทานให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและคล่องตััวมากขึ้้�น อาทิ ิร่่วมกัับคู่่�ค้า
ปรัับแผนการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างครอบคลุุม ตั้้�งแต่่การจััดหา
วััตถุุดิิบ จนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าถึึงผู้้�บริิโภค จััดตั้�งโครงการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้าเพ่ื่�อให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงในช่่วงวิิกฤต ประสานอำำ�นวยความสะดวกให้้คู่่�ค้าในการ 
ส่่งมอบสิินค้้าที่่�ร้้าน 7-Eleven และศููนย์์กระจายสิินค้้า ตลอดจน 
บูรูณาการประเด็็นความยั่่�งยืืนเข้า้กัับกลยุุทธ์ ์และกระบวนการจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท ดัังนี้้�

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf 
	 คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า
	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf 

กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

บูรณาการแนวคิดดานความยั่งยืน ลดความเสี่ยง ตลอดหวงโซอุปทาน สรางคุณคารวมพัฒนา สงเสริม SMEs

01 
สื่อสารความคาดหวัง สรรหา
และคัดเลือกคู�ค�าที่มีศักยภาพ
โดยผนวกหลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

02 
ให�ความรู�และบร�หารความเสี่ยง
คู�ค�าด�านความยั่งยืน

03 
ส�งเสร�มและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

04 
สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�ระยะยาว

96 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

การระบุประเภทของคูคา

มูลคาการซื้อ

การบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)   

การมีสวนรวมของคูคาลำดับที่ 1

มูลค�าการซื้อจาก SMEs*

22,289 ล�านบาท

รวมทั้งหมด ร�อยละ 96.51 รวมทั้งหมด ร�อยละ 94.69 

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
ภายในประเทศ 

ได�รับการสื่อสาร
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ลงนามรับทราบ
จร�ยธรรมและแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับคู�ค�า 

ได�รับการอบรม
ให�ความรู�ด�านการจัดการ

ห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ 

สัดส�วนมูลค�าการซื้อ
จากคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1

หมายเหตุ *  หลักเกณฑ�พ�จารณาคู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 1. คู�ค�าที่มีมูลค�ายอดซื้อสูง (High-Volume Suppliers) 2. คู�ค�าที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ� (Critical Component Suppliers) 
ซึ่งมีผลกระทบอย�างมากต�อความได�เปร�ยบในการแข�งขัน ความสําเร็จของตลาด 3. คู�ค�าที่มีน�อยราย หร�อ ไม�สามารถทดแทนได� (Non-substitutable Suppliers)

* มูลค�าการซื้อจาก SMEs  ครอบคลุมผลิตภัณฑ�เกษตร ผลิตภัณฑ�ชุมชน 
ผลิตภัณฑ�ว�สาหกิจชุมชน หร�อผลิตภัณฑ�ท�องถิ�น (OTOP)

คู�ค�า
ลําดับที่ 1 4,710 ราย

คู�ค�าลําดับถัดไป
ที่สําคัญ 24 ราย

คู�ค�าที่สําคัญ 
ลําดับที่ 1* 227 ราย

ร�อยละ
92.77

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

ร�อยละ
61.29

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100

ร�อยละ
83.72

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การระบุคู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง (High-risk Suppliers)

คู�ค�าลําดับถัดไปที่สําคัญ 
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง 
รวมทั้งหมด 

(Total high-risk 
Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers)

คู�ค�าลําดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers) 

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
ในรอบ 3 ป� 

คู�ค�าลําดับถัดไปที่สําคัญ 
(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ได�รับการประเมินความเสี่ยง
ในรอบ 3 ป�

4,710 ราย 24 ราย

ร�อยละ
2.40

113 ราย

ร�อยละ
0

0 ราย

ร�อยละ
2.40

113 ราย

การประเมินความเสี่ยงแบบเชิงรุก (Comprehensive Assessment) การจัดการความเสี่ยงเพ�่อลดผลกระทบ

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
และคู�ค�าลําดับถัดไปที่สําคัญ 

ได�รับการประเมินเชิงรุก
ทุกป�

คู�ค�าที่สําคัญลําดับที่ 1 
และคู�ค�าลําดับถัดไปที่สําคัญ 

ได�รับการประเมินเชิงรุก 
อย�างน�อยทุก ๆ 3 ป�

ร�อยละ
62.88

ร�อยละ
33.62

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก

ทุกป�

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
ได�รับการประเมินเชิงรุก 

อย�างน�อยทุก ๆ 3 ป�

ร�อยละ
77.88

ร�อยละ
16.81 

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
มีการจัดทําแผน
ปฏิบัติการแก� ไข 

Corrective 
Action Plans)

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถแก� ไขตามแผน

ปฏิบัติการแก� ไข 
(Corrective Action Plans) 

แล�วเสร็จภายใน 1 ป�

ร�อยละ
100

ร�อยละ
100
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สรา้งการเปลีย่นแปลง เสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัคู่ค้า
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
บริษิัทัส่ง่เสริมิการปฏิิบััติตามคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้า ครอบคลุุมคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 และลำำ�ดัับถััดไปที่่�สำำ�คััญตลอดห่่วงโซ่่
อุปุทานในทุกุอุตุสาหกรรม ผ่า่นแนวปฏิิบััติ 16 แนวทาง สามารถศึึกษา
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่�คู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้า 
(Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) โดยในรอบ 3 ปี  
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้าไปยัังคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ครบทุุกราย และในปี 2564 บริิษััทสื่่�อสาร
คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้้าไปยัังคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1  
รายใหม่่ ครบร้้อยละ 100

บริิษััทมุ่่�งบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งบููรณาการประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ในทุุกข้ั้�นตอน โดยสื่่�อสารให้้คู่่�ค้ารัับทราบนโยบายและความคาดหวัังของบริิษััท  
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพและคุุณสมบััติในการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้� คุุณสมบััติและ
ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ ความสามารถในการผลิตและการบริิหารต้้นทุุนที่่�เหมาะสม ความสามารถในการส่่งมอบ และการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

ในปี 2564 มีีคู่่�ค้ารายใหม่ 327 ราย คิิดเป็น ร้้อยละ 100 ได้้รัับการพิิจารณาคััดเลืือกโดยใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ผนวกแนวทางด้้านความยั่่�งยืืน  
ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้าครอบคลุมคู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด ทั้้�งคู่่�ค้ารายเดิิม (Existing Supplier) และคู่่�ค้ารายใหม่ (New  
Supplier) โดยหน่วยงานจััดซื้้�อร่่วมกัับหน่วยงานประเมิินความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็นผู้้�รัับผิิดชอบในการประเมิินความเสี่่�ยง  
(Risk Assessment) เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้้าด้้วยเครื่�องมืือ Risk Base Due Diligence ในปี 2564 บริิษััทพััฒนา 
เครื่่�องมืือ Risk Base Due Diligence สำำ�หรัับใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้า ที่่�มีีความสอดคล้องและเหมาะสม 
กัับประเภทและขนาดธุุรกิิจของคู่่�ค้้า โดยประเมิินจากประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของแต่่ละอุุตสาหกรรม ดัังนี้้�

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�อย�างยั่งยืน

การจัดการขยะอย�างยั่งยืน

การจัดหาวัตถุดิบอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�) 

สิ่งแวดลอม 
(Environmental : E)

สิทธิมนุษยชนและการใช�แรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สังคม 
(Social : S)

การกำกับดูแลกิจการ 
(Governance : G)

1. สื่อสารความคาดหวัง สรรหา และคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ

2. บริหารความเสี่ยงคู่ค้าด้านความยั่งยืน 

คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
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กรณีพีบว่่าคู่่�ค้า้รายใดมีความเสี่่�ยง บริิษัทัจะดำำ�เนินิการส่ง่แบบประเมินิ
ตนเองสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Suppliers Self-assessment Questionnaires  : 
SAQ) ให้้คู่่�ค้้าประเมิินตนเองผ่่านระบบออนไลน์์เพื่่�อยืืนยัันความเสี่่�ยง 
โดยการแสดงหลัักฐานการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน ภายหลัังการ
ทำำ�แบบประเมิินตนเองหากพบว่่าคู่่�ค้้ารายใดยัังคงมีีความเสี่่�ยงสููง
บริิษััทจะดำำ�เนิินการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้าแบบเชิิงรุุกเพ่ื่�อค้้นหา 
ความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิง พร้้อมทั้้�งอบรม ให้้ความรู้้� รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ� 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจ และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิต่่อไป สำำ�หรัับคู่่�ค้าที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 บริิษััทดำำ�เนินิการ
ตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุกทุุกราย 

ในปี 2564 บริิษัทัดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)  
คู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 จำำ�นวน 4,710 ราย ครบร้้อยละ 100 รวมถึึงตรวจประเมินิ
แบบเชิิงรุุก (Comprehensive Assessment) สำำ�หรัับคู่่�ค้าที่่�สำำ�คััญ 
ลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) จำำ�นวน 227 ราย คิิดเป็นร้้อยละ 
4.82 และคู่่�ค้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง (High Risk Supplier) จำำ�นวน 113 ราย  

คิิดเป็นร้้อยละ 2.40 โดยประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
ความสำำ�คััญ (Potential Finding) 5 ประเด็น็ ได้้แก่่ 1) ความปลอดภััย 
อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (Safety, Occupational 
Health , Environment in the Workplace) 2) การจััดการแรงงาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน (Labor Management and Human Rights)  
3) การจััดการสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Management) 4) การปฏิิบััติ
ตามกฎหมายและกฎระเบีียบ (Compliance with Laws and  
Regulations) 5) การจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Procurement)

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมคู่่�ค้้าให้้มีีการจััดทำำ�มาตรการจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของตนเอง ซึ่่�งร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าที่่�พบ
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีความสำำ�คััญ หรืือที่่�เรีียกว่่า Potential Finding 
จากการตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุกมีีมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�สามารถแก้้ไขตามแผนปฏิิบััติการแก้้ไข (Corrective Action Plans) 
แล้้วเสร็็จภายใน 1 ปีดัังนี้้�

ประเด็นท่ีพบจากการตรวจประเมินด้านความย่ังยืน (ESG)

ประเด็นความเส่ียง มาตรการจัดการความเส่ียง

มิติด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental  : E)

การจัดการส่ิงแวดล้อม  
(Environmental Management)

•	 ดำ�เนินการประเมินเพ่ือบ่งช้ีประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม

•	 จัดทำ�เอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Safety Data Sheet  : SDS)

•	 จัดทำ�แนวทางดำ�เนินการจัดการขยะ เก่ียวกับการขออนุญาตนำ�ส่ิงปฏิกูล และเศษวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วออกนอกโรงงาน กรณีการ
ขนย้ายวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วออกนอกโรงงาน

มิติด้านสังคม (Social  : S)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
(Safety, Hygiene and Environment  
in the Workplace)

•	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเส่ียงตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  
รวมถึงจัดทำ�สมุดสุขภาพพนักงาน

•	 จัดทำ�คู่มือมาตรฐานการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเส่ียง

•	 ดำ�เนินการตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการทำ�งานเก่ียวกับระดับแสงสว่างภายในสถานประกอบกิจการ

•	 ข้ึนทะเบียนและประกาศแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับต่าง ๆ รวมถึงจัดทำ�คู่มือด้านความปลอดภัย และจัดอบรมด้าน
ความปลอดภัยให้กับพนักงาน

•	 จัดทำ�แผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ และจัดฝึกซ้อมอพยพหนีไฟให้กับพนักงาน

การจัดการแรงงาน และสิทธิมนุษยชน  
(Labor Management  
and Human Rights)

•	 จัดทำ�คู่มือแรงงานสำ�หรับพนักงาน

มิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance  : G)

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
(Compliance with Laws  
and Regulations)

•	 จัดทำ�รายการกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท

•	 กำ�หนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินความสอดคล้องตามรายการกฎหมายท่ีระบุไว้

การจัดหาอย่างรับผิดชอบ  
(Responsible Procurement)

•	 จัดทำ�คู่มือการควบคุมการทำ�งานของผู้รับเหมาท่ีผนวกประเด็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม สังคม และการปฏิบัติตามกฎหมาย  
พร้อมท้ังส่ือสารให้คู่ค้ารับทราบ

พร้้อมกัันนี้้� บริษิัทัดำำ�เนิินการติิดตามผลความคืืบหน้าในการปรัับปรุงุแก้้ไขความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งส่ง่เสริิมการพััฒนาขีีดความ
สามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้้าเพื่่�อร่่วมเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)99



บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง และสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�และทัักษะไปต่่อยอดสร้้างอาชีีพ 
สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่าน 3 แนวทางการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

•	 Joint Business Plan : จััดทำำ�แผนธุรุกิจิร่่วมกัับคู่่�ค้าเชิิงกลยุุทธ์์

•	 Project & Initiatives : การมอบองค์์ความรู้้�ให้้แก่่คู่่�ค้้าผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 

•	 Implementation & Evaluation : จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้านความยั่่�งยืืน
ในปี 2564 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการที่่�หลากหลาย เพื่่�อส่่งมอบองค์์ความรู้้�และยกระดัับคู่่�ค้าด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีโีครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการพัฒนาศักยภาพสําหรับคู่ค้ากลุ่มผู้รับเหมา
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�รัับเหมา ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 5 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้กัับคู่่�ค้้าก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน รวมถึึงสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน ผ่า่นการปฐมนิิเทศผู้้�รัับเหมารายใหม่ในรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมถึึงจััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยในการ
ทํํางานสํําหรัับผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้าง งานไฟฟ้้า งานซ่่อม 
งานเฉพาะทาง ในปี 2564 มีีผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้าร่่วมการอบรม 9 ราย  
และสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุของผู้้�รัับเหมาเป็นศููนย์์

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิการให้้ความรู้้� สร้า้งความเข้า้ใจแก่่คู่่�ค้า้กลุ่่�ม
ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างเรื่่�องการดำำ�เนินิงาน ด้้วยหลัักธรรมาภิบิาล โปร่่งใส 
และสุุจริติ ภายใต้้โครงการส่่งเสริมิและสนัับสนุนุคู่่�ค้ากลุ่่�ม SMEs ในการ
เข้า้ร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมปฏิิบััติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่่อต้้านการทุุจริติ (CAC) ในปี 2564 มีผีู้้�เข้้าร่่วมอบรมท้ั้�งหมด 35 ราย

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

โครงการ 7-11 เคียงข้างเกษตรกรไทย โดย บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ 7-11 เคีียงข้้างเกษตรกรไทยต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 
ของเกษตรกร อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้าเกษตรได้้สะดวกขึ้้�น โดยในปี 2564 บริิษััท 
นำำ�นวััตกรรมด้้านวิิทยาการหลัังการเก็็บเกี่่�ยวมาใช้้ในกระบวนการผลิต เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 
ให้้สิินค้้ากล้้วยหอมทอง และขยายผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่�กลุ่่�มสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ผัักสด  
ผลไม้้สดตามฤดููกาล ผัักสลััด ผลไม้้ตััดแต่่ง และผัักพร้้อมปรุุง พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้โรงงาน
ผลิตได้้มาตรฐานการผลิตที่่�ดี ี(Good Manufacturing Practice  : GMP) ตลอดจนร่่วมพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและตอบสนองต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคตามแนวชีีวิิต 
วิิถีีใหม่่ (New Normal)

เพ��มอายุสินค�า
สร�างคุณภาพ
คงมาตรฐาน
นําสู�ความปลอดภัย

เทคนิคการจัดการวัตถุดิบ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ตรวจสารพ�ษตกค�าง

เคร�่องล�างผักอัตโนมัติ

• ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการระบบของโรงงาน
 อยางยั่งยืน ตามหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร
• ใหความรูในการตรวจว�เคราะหปร�มาณสารตกคาง
 ในวัตถุดิบ

โรงคัดบรรจ�สินค�ากลุ�มผลไม�

ว�ธีการสุ�มตรวจสารพ�ษตกค�าง

เทคโนโลยี Air Bubble 
และ Hyde Cooling

เทคโนโลยี Heat 
Treatment และ Ozone

เทคนิคการตัดแต�ง เทคนิคการบรรจ�

5 วัน

4 วัน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

1,107 ราย
พื้นที่เพาะปลูก   

50,583 ไร่
เพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้า 
ที่จำ�หน่ายในร้าน 7-Eleven จำ�นวน 

322 รายการ

100 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



แม็คโครเคียงข้างเกษตรกรไทย สู้ภัยโควิด
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิด 19 ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็น
สถานการณ์์ที่่�ไม่่จบลงโดยง่า่ยและอาจยืืดเยื้้�อ สร้้างผลกระทบให้้กัับเกษตรกรรายย่่อย
เป็นจำำ�นวนมาก เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบ บริิษัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)  
จึึงได้้ดำำ�เนินิการจััดตั้้�งทีีมพี่่�เลี้้�ยงเกษตรกรประจำำ�ภูมิภิาคต่าง ๆ  ทำำ�หน้าที่่�ในการลงพื้้�นที่่�
หาผลผลิตจากเกษตรกรรายย่่อยที่่�มีีคุุณภาพ และร่่วมกัันพััฒนาเพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�
เกษตรที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว พััฒนามาตรฐานการเพาะปลููกร่่วมกัับเกษตรกรด้้วยการ
จัับมืือกัับหลายหน่่วยงาน อาทิิ ส่่งเสริิมเกษตรกรแปลงใหญ่่ ร่่วมกัับกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์์ ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์พััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติทิางการ
เกษตรที่่�ดี ี(Good Agricultural Practices  : GAP) ภายใต้้หลััก “การตลาดนำำ�การผลิต” 
อีกีทั้้�งยัังจััดตั้้�งศูนูย์์กระจายสินิค้า้ภููมิภิาค 6 แห่ง่ เพิ่่�มโอกาสในการรัับซื้้�อตรง (Direct 
sourcing) ให้้เกษตรกรรายย่่อยทั่่�วประเทศ โดยเปิดที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็นแห่่งแรก 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำำ�เนิินการส่่งเสริิมสภาพคล่องให้้กัับเกษตกรรายย่่อยด้้วยการ
กำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระสิินค้้า (Credit Term) ส่่วนใหญ่่ไม่่เกิิน 30 วััน

นอกจากนี้้� บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการพััฒนา
ศัักยภาพให้้กัับเกษตรกรรายย่่อยหลากหลายกลุ่่�ม อาทิิ เกษตรกรโคนม ภายใต้้
โครงการผนึึกกำำ�ลัังพััฒนาเกษตรกรโคนมสู่่�โคเนื้้�อคุุณภาพ โดยได้้ลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกัับ กรมปศุุสััตว์์ พร้้อมด้้วย บริิษััท พรีีเมี่่�ยมบีีฟ 
และธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร เพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับกลุ่่�ม
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงโคขุนุ 5 สายพัันธุ์์� ประกอบด้้วย บราห์์มััน ลูกูผสมชาโรเลย์์ วััวนมขุุน 
ลููกผสมไทย-แองกััส และลููกผสม ไทย-วากิิว และเอสเอ็็มอีีผู้้�ผลิิต ภายใต้้แบรนด์์  
“โปรบุุชเชอร์์” โดยนำำ�คุุณลัักษณะเด่่นของโคนมที่่�มีีเลืือดสายพัันธุ์์�เมืืองหนาวสููง  
(สายพัันธุ์์�โฮลสไตน์์ฟรีีเซี่่�ยน) ทำำ�ให้้เนื้้�อวััวมีีความละเอีียดหอมนุ่่�มเป็นธรรมชาติิ  
ผ่่านกระบวนการเลี้้�ยงขุุนในฟาร์์มด้้วยธััญพืืชที่่�มีีคุุณภาพ และผลิตในโรงงานผลิต 
ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานจากกรมปศุุสััตว์์ พััฒนาเนื้้�อจากโคนมให้้มีีคุุณภาพดีี มีีมููลค่่า 
เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการทำำ�การตลาด เพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้กัับเกษตรกร ผ่่านสาขา
ของแม็็คโคร ทำำ�ให้้เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงวััวมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 10,000-20,000 บาท 
ต่่อตััว ครอบคลุุมเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงโคขุุนไทยมากกว่่า 10,000 ครััวเรืือน การพััฒนา
ศัักยภาพของเกษตรกรผู้้�ปลููกลำำ�ไย ภายใต้้โครงการ ลำำ�ไยปันสุุข คืืนสุุขสู่่�ชุุมชน  
โดยจััดโครงการต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 2 ผ่่านความร่่วมมืือกัับกรมส่่งเสริิมวิิชาการเกษตร
ในการยกระดัับมาตรฐานการผลิตลำำ�ไยพัันธุ์์�อีดอ ให้้มีีคุณุภาพ ปลอดภััย และสามารถ
ตรวจสอบได้้ เป็นไปตามมาตรฐาน GAP และยัังเป็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การเพาะปลููกและเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่ายให้้แก่่ชาวสวนลำำ�ไยภาคเหนืือ นำำ�รายได้้
จากชุุมชนกลัับคืืนสู่่�ชุุมชน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
ศักยภาพ รวมมากกว่า 

1,500 ราย
พัฒนามาตรฐาน GAP ให้กับเกษตรกร  

350 ราย
สร้างรายได้ให้เกษตรกร มากกว่า 

10,000 ครัวเรือน
สร้างคูค้่าคุณภาพ (ผลผลิตได้มาตรฐาน  
และมีรายได้ที่ย่ังยืน) 

กว่า 7,000 ราย
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บริิษััทสร้้างความผููกพัันและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่� ดีีระยะยาวกัับคู่่�ค้้ามาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� วางแผน 
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกััน พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมคู่่�ค้้าเป็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
ระหว่่างคู่่�ค้้ากัับบริิษััท

กรณีศึกษาคู่ค้า และ ซีพี ออลล์ เติบโตร่วมกันอย่างย่ังยืน
•	 จากเด็็กช่่างสู่่�เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ สร้้างเงิินล้้าน

	 คุณุมานิิตย์์ ทิพิย์์ปิ่่�นทอง หรืือคุณุวิิทย์์ เจ้้าของบริษิัทั สุวุรรณ 

เอิิร์์ธ จำำ�กััด เข้้าร่่วมโครงการทดลองขายผัักสดของ 

เซเว่่นอีีเลฟเว่่น เม่ื่�อปีี 2557 และได้้รัับโอกาสนำำ�ผัักสดจาก

สวนของตนเองไปส่่งขายในร้้าน 7-Eleven กว่่า 300 สาขา 

ส่่งผลให้้ยอดขายผัักสดจากสวนของคุุณวิิทย์์ เพิ่่�มขึ้้�น  

20,000 แพ็็กต่่อวััน และสามารถสร้้างรายได้้จากโครงการ

ทดลองขายผัักสดในร้้าน 7-Eleven 

•	 จากพนัักงานบริิษััทสู่่�ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง สร้้างรายได้้มั่่�นคง

	คุ ณุรุ่่�งโรจน์์ ผลจัันทร์์ กรรมการผู้้�จััดการ บริิษัทั เก่่ง เอ็็นจิเินีีย  

จำำ�กััด เข้้าร่่วมโครงการ “ผู้้�รัับเหมาหน้้าใหม่่” ที่่�ได้้รัับโอกาส

เข้้าร่่วมงานกัับทางเซเว่่นอีีเลฟเว่่น โดยร่่วมก่่อสร้้างร้้าน 

7-Eleven ไปแล้้วกว่่า 100 สาขา ในระยะเวลากว่่า 3 ปีี  

ส่ง่ผลให้้บริษิัทัมีงีานและรายได้ม้ั่่�นคงตลอดปีี รวมทั้้�งสามารถ

กระจายรายได้้ให้้คนงานกว่่า 70 ราย

•	 จากวุ้้�นตู้้�หน้้าบ้้านยกระดัับสู่่�ร้้านเซเว่่น สร้้างอาชีีพเกษตรกร

ที่่�ยั่่�งยืืน

	คุ ุณมนสวรรณ ศรััณย์์เวชกุุล หรืือคุุณเก๋๋ กรรมการบริิษััท  

คุุณเก๋๋ขนมหวาน จำำ�กััด เป็็นหนึ่�งในผู้้�ที่่�ได้้รัับโอกาสในการ 

นำำ�สินค้้าเข้้ามาจำำ�หน่ายในร้้าน 7-Eleven ในโครงการ

ร่่วมพััฒนาสินิค้้าและบรรจุภุััณฑ์์สร้้างรายได้้ให้้กัับคนในท้้องถิ่่�น 

ปััจจุุบัันมีีสิินค้้าของร้้านคุุณเก๋๋วางจำำ�หน่ายกว่่า 8 รายการ  

ในร้้าน 7-Eleven และสร้้างยอดขายเติิบโตได้้กว่่า 100  

ล้้านบาทต่่อปีี

4. สร้างความผูกพันและรักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้า
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การบูรณาการความยั่งยืน (ESG) ในกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริิษััทบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) เข้้าในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีเช่ือมโยงกับ ESG

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีเช่ือมโยงกับ ESG

เพ่ิมขีดความสามารถ  
ของ SMEs

การเพิ่่�มจํํานวนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ได้้รัับ การพัฒันาศักัยภาพ
การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ การพััฒนา ผลิิตภััณฑ์์ การเงิินการขนส่่ง ตลอดจน
ด้้านความยั่่�งยืนื ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของโลก (SDG) ข้้อที่่� 
8.2 และสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์การบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทานของ ซีพีี ีออลล์์ ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์
แนวคิดิใหม่่ ๆ และให้้ความช่่วยเหลือืคู่่�ค้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่่อม เพื่่�อเสริมิสร้้างศักัยภาพการดํําเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งหวังั
ผลลัพัธ์์คือืการสร้้างผลกระทบเชิงิบวกทางด้้านเศรษฐกิจิ ตลอดจนการพัฒันาคุณุภาพ
 ชีวีิติของสัังคม ชุมุชน

สร้้างคุณุค่่าร่่วม “พัฒันาส่่งเสริมิ SMEs”
ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับศัักยภาพ คู่่�ค้าโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่่อม ด้้วยการให้้การอบรมการให้้คํําปรึึกษาและคํําแนะนํํา การตรวจ
สอบมาตรฐาน การบริิหารต้้นทุุน รวมถึึงการร่่วมคิิดค้้นนวััตกรรม เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
ประสิทิธิภิาพการดํําเนินิงาน การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็นมิิตร ต่่อสังัคม ชุุมชน

ลดปริมาณขยะ
พลาสติก  

จากการใช้บรรจุภัณฑ์

ลดปริมิาณการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์จากคู่่�ค้าในกระบวนการจัดัการขยะ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัเป้้า 
หมายเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของ ซีพีี ีออลล์์ โดยแนวคิดินี้้�เพื่่�อตอบรับักับัเป้้าหมายการ
พัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของโลก ข้้อที่่� 12.6 และกรอบการทํํางานด้้านความยั่่�งยืืนของ ซีพีี ีออลล์์  
ในการ “ปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ” ผ่่านการออกแบบ
บรรจุภุัณัฑ์์ การเลือืกใช้้วัสัดุ ุซึ่่�งโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นได้้ถููกจัดัให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งภายใต้้
กลยุทุธ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (7-Go Green) ซีพีี ีออลล์์ ยังัได้้ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้าด้้านบรรจุภุัณัฑ์์  
ในการออกแบบพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ โดยมุ่่�งลดจํํานวนขยะพลาสติิก โครงการพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ ให้้เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นโครงการภายใต้้แผนการ
พัฒันาปีี พ.ศ. 2559-2565 โดยบริิษัทัได้้ดํําเนินิโครงการนี้้�โดยยึดึหลักั 3R (Reduce- 
R e u s e - R e c y c l e )  เ พื่่� อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม จ า ก บ ร ร จุุ ภัั ณ ฑ์์  
ผ่่านการลดใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและลดของเสีียหลัังการใช้้งานบรรจุุภััณฑ์์ ซีีพีี  
ออลล์์ ได้้ประสานงานร่่วมกัับคู่่�ค้าอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อลดปริมิาณยะจากพลาสติกิ

7 Go Green “บรรจุภุัณัฑ์์เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” 
จากกระแสทั่่�วโลกที่่�รณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิกในบรรจุุภััณฑ์์ ซีีพีี ออลล์์ จึึงได้้ตั้้�ง 
เป้้าหมาย ESG ขึ้้�น หนึ่่�งในกลยุทุธ์์ด้้านการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมของ ซีพีีี ออลล์์  
คือืการสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้า ได้้บูรูณาการแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืนืในการดํําเนิินงานต่่าง ๆ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านการออกแบบผลิติภัณัฑ์์และการเลือืกใช้้วัสัดุ ุโดยได้้มีโีครงการ
ร่่วมกัันระหว่่างคู่่�ค้าด้้านบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น การพััฒนา กระบวนการที่่�ลดปริิมาณ 
การใช้้วัสัดุุ

นอกจากนี้้� บริษิััทนำำ�เกณฑ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนมาประยุกุต์์ใช้้ในการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้ารายเดิมิและรายใหม่ท่ี่่�เป็นผู้้�ผลิติสินิค้้าที่่�อยู่่�ในการ
ควบคุุมของบริิษััท (Private Brand : PB) โดยคู่่�ค้าต้้องทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านระบบการประเมิินตนเองสำำ�หรัับคู่่�ค้า 
(Suppliers Self-assessment Questionnaires : SAQ) คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านเกณฑ์์ที่่�บริิษััท
กำำ�หนดไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ซึ่่�งบริิษััทมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานสิินค้้าและการผลิิต การจ้้าง
แรงงานและสวััสดิิการ และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ดัชนีวัดความสำ�เร็จการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษิัทักำำ�หนดดััชนีวััดความสำำ�เร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยในปี 2564 มีีดััชนีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ เป้้าหมาย และมีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ลำ�ดับ ดัชนีช้ีวัดความสำ�เร็จ (KPI)  
ห่วงโซ่อุปทาน เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2564

ดัชนีช้ีวัด 
ความสำ�เร็จ 
ข้อท่ี 1

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่�1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  
(High Risk Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููก
ตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก (Comprehensive  
Assessment) และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าลำำ�ดับัที่่�1 (Tier 1 Suppliers)  
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง (High Risk Suppliers) ด้้านความ
ยั่่�งยืนืจะต้้องถูกูตรวจประเมินิแบบเชิงิรุกุ  
(Comprehensive Assessment) และเกิดิการพัฒันา
ปรับัปรุงุ ภายในปีี 2573

ร้้อยละ 94.69 ของคู่่�ค้าลำำ�ดับัที่่�1  
(Tier 1 Suppliers) ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง (High Risk  
Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืนืจะต้้องถูกูตรวจประเมิิน 
แบบเชิงิรุกุ (Comprehensive Assessment)

ดัชนีช้ีวัดความ
สำ�เร็จข้อท่ี 2

ยอดซ้ือของเอสเอ็มอี เติบโต เติบิโต ร้้อยละ 10 ภายในปีี 2568 (เทีียบปีีฐาน 2563)   ยอดซื้้�อของเอสเอ็ม็อี ีเติบิโต ร้้อยละ 11.64

ดัชนีช้ีวัดความ
สำ�เร็จข้อท่ี 3

บรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิที่่�อยู่่�ในการควบคุมุของบริิษัทั  
(Private Brand) ต้้องสามารถนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� หรือื 
นำำ�มาใช้้ใหม่่ หรือืสามารถสลายตัวัได้้ทางชีวีภาพ

ร้้อยละ 100 ของบรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิที่่�อยู่่�ในการ
ควบคุมุของบริษิัทั (Private Brand) ต้้องสามารถ 
นำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� หรือืนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรือืสามารถ 
สลายตัวัได้้ทางชีวีภาพ สำำ�หรับับริษิัทัที่่�มีกีารดำำ�เนินิงาน 
ในประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำำ�หรับับริษิัทัที่่�มีี 
การดำำ�เนินิงานในต่่างประเทศ ภายในปีี 2573

ร้้อยละ 85.09 ของบรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิที่่�อยู่่�ในการ
ควบคุมุของบริษิัทั (Private Brand) ต้้องสามารถ 
นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถ 
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)103
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HEALTH

แบ่่งปัันทุุกโอกาส 

ปรารถนาให้้ทุุกคน

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

สัังคมไทยมีีความสุุข

การสร้างคุณค่าทางสังคมและ
การสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การเสริมสร้างสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

การเข้้าถึึงอาหาร และน้้ำ
ที่่�ปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี

ความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย



ซีีพีี ออลล์์ ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ย่ั่�งยืืน โดยแบ่่งปัันโอกาส 
ให้้ทุุกกลุ่่�มในสัังคมได้้มีีพ้ื้�นที่่�เกิิดและเติิบโต พ่ึ่�งพาตนเองได้้ อยู่่�ร่วมกััน 
และสร้างประโยชน์์ด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยหวัังสร้างความเสมอภาค  
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ปรารถนาให้้ทุุกคนในสัังคมมีีคุุณภาพชีีวิิต มีีความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

การสร้างคุณค่าทางสังคม
และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG1	 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี

1.2	 ลดสัดส่วนชาย หญิง และเด็กในทุกช่วงวัย ท่ีอยูภ่ายใต้ความยากจนในทุกมิติ 

1.3	 ดำ�เนินการให้เป็นผลตามระบบและมาตรการคุ้มครองทางสังคมท่ีเหมาะสม และให้ครอบคลุมถึง 
กลุ่มที่ยากจนและเปราะบาง

SDG2	 ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรม 
	 	 ท่ีย่ังยืน

2.3	 เพ่ิมผลิตภาพทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก โดยเฉพาะผู้หญิง คนพื้นเมือง  
เกษตรกรแบบครอบครัว คนเลี้ยงปศุสัตว์ ชาวประมง โดยรวมถึงการเข้าถึงท่ีดินทรัพยากร และปัจจัย 
นำ�เข้าในการผลิต ความรู ้บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาสสำ�หรับการเพ่ิมมูลค่าและการจ้างงาน 

2.4	สร างหลักประกันว่าจะมีระบบการผลิตอาหารที่ยั่งยืนและดำ�เนินการตามแนวปฏิบัตทางการเกษตรท่ีมี 
ภูมิคุ้มกัน ท่ีจะเพ่ิมผลิตภาพและการผลิต ซ่ึงจะช่วยรักษาระบบนิเวศ เสรมขีดความสามารถในการ 
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะอากาศรุนแรง ภัยแล้ง อุทกภัย และภัยพบัตอ่ืน ๆ  
และจะช่วยพัฒนาท่ีดินและคุณภาพดินอย่างต่อเน่ือง

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน การจ้างงานท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกคน

8.3	ส งเสรมนโยบายท่ีมุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ การสรางงานที่สมควร ความเป็น 
ผู้ประกอบการ ความสรางสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสรมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจรายยอย  
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

SDG10	ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

10.1	 ให้บรรลุอย่างต่อเน่ืองและคงการเติบโตของรายได้ในกลุ่มประชากรที่ยากจน

SDG11	ทำ�ให้เมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทานและย่ังยืน

11.5	 ลดจำำ�นวนการตายและจำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ และลดการสููญเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิจิ  
ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศของโลกที่่�เกิดิจากภััยพิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ�� 
โดยมุ่่�งเป้้าปกป้้องคนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์ที่่�เปราะบาง



การสร้างคุณค่าทางสังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
การดำ�เนินการ “ซีพี ออลล์ เพื่อนแท้ SMEs” 

โครงการตอเน่ือง มิตรแท้โชห่วย พัฒนาโชห่วย สู ่“โชห่วยยคใหม่”

โครงการสงเสรมพัฒนาผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนและรายยอย

โครงการตอเน่ือง คนไทยไม่ท้ิงกัน

โครงการเคียงข้างเกษตรกรไทย ของแม็คโคร

พัฒนาทักษะ ส่งเสริมอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สำ�หรับผู้ประกอบการ 
ขนาดกลาง และขนาดย่อม ผู้ประกอบการรายย่อย เกษตรกร  
รวมถึงกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่อุปทาน

250,000
ราย

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : รายสะสม)

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมาย 
ปี 2564

160,000
เป้าหมาย 

ปี 2573
250,000

2562

2563

2564

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
เอสเอ็มอี (SMEs) ท่ีไ ด้รับการสงเสรมอาชีพและสรางรายได้   
33,882 ราย

มูลค่าการสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากเอสเอ็มอี (SMEs)  
มากกว่า 22,289 ล้านบาท

เกษตรกรในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีได้รับการสงเสรมอาชีพและสรางรายได้  
18,802 ราย

กลุ่มเปราะบาง ท่ีได้รับการสงเสรมอาชีพและสรางรายได้ 12,169 ราย

จ้างงานแรงงานท้องถ่ิน ร้อยละ 48.20

การจ้างงานผู้สูงอายุ 293 ราย

มอบโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้กับเยาวชน และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน  
37,132 ทุน

86,742

150,556

200,411

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ความเสี่ยงและโอกาส
การเพ่ิ่�มข้ึ้�นของอััตราความยากจนยัังเป็นความท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่�อง
สำำ�หรับัหลายประเทศทั่่�วโลก รวมถึึงภาวะวิิกฤติิที่�ยัังทวีีความรุนุแรงข้ึ้�น
ในปัจจุุบััน เหล่่านี้้�เป็นสาเหตุุสำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้เพิ่่�มอััตราความยากจน 
รายได้้ครััวเรืือนที่่�ลดลง การไม่่สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
และการรัักษาพยาบาลขั้้�นพื้้�นฐานได้้ ตลอดจนการจััดสรรวััคซีีน 
ที่่�ไม่่ทั่่�วถึงึจากภาครััฐซึ่่�งส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่ประชาชน โดยเฉพาะ
กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย และกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความสามารถในการเข้า้ถึงึ
น้้อยกว่่าประชาชนกลุ่่�มอื่่�น ๆ ซึ่่�งการสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�ม
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันจากภาครััฐและ
เอกชนนั้้�น เป็นประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างย่ิ่�ง เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��  
สร้้างรายได้้ สร้างอาชีีพและมอบความเป็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน 
จึึงเป็นแนวทางที่่�จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตได้้ 

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััทตระหนัักถึึงการดำำ� เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ภายใต้้ปณิิธานองค์์กร “ร่่วมสร้างสรรค์์และแบ่่งปันโอกาส
ต่่อกััน” มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร  
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แนวทาง
ปฏิิบัติิ เป้้าหมาย ตััวชี้้� วััดทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อมทั้้�ง
กำำ�หนดโปรแกรมการสนับสนุุนที่่�เข้้มข้้นมากย่ิ่�งข้ึ้�น ผ่่านกลยุุทธ์์
ร่่วมสร้างสรรค์์และแบ่่งปันโอกาส “ให้้อนาคต ให้้ช่่องทาง  
ให้้คุุณภาพชีีวิิต” มุ่่�งเน้้นเยาวชนผู้้�ด้้อยโอกาส เอสเอ็็มอีี เกษตรกร 

บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการสนัับสนุุนความเป็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน
ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้แก่่  
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรืือที่่�เรีียกว่่า เอสเอ็ม็อีี 
(SMEs : Small and Medium Enterprises) เกษตรกร และกลุ่่�ม 
เปราะบาง รวมถึึงส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการให้้มีีความแข็็งแรงด้้วย 
องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งสร้้างโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� 
ยัังมุ่่�งดำำ�เนิินงานลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน เพ่ื่�อลดข้้อขััดแย้้งระหว่่างชุุมชนและองค์์กร 
ให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันและสร้้างประโยชน์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มเปราะบาง และชุุมชน  ตลอดจนพััฒนาระบบการบริิหาร 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยระดัับต่่าง ๆ แบบบููรณาการตลอดวงจร
ของการเป็นคู่่�ค้้าธุุรกิิจ สร้้างการรัับรู้้�เพื่่�อสร้้างการยอมรัับจาก
ชุุมชนและสัังคม นอกจากนี้้� เพ่ื่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน 
ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานและสนับสนุุน 
การสร้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรและชุุมชน อาทิิ การจ้้างงาน  
การจัดัซื้้�อ ตลอดจนการสนับัสนุนุผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน และการบรรเทาทุกุข์์ 
ให้้กัับชุุมชน 

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564

การสงเสริมอาชีพและสรางรายได (ราย)

จำนวนเอสเอ็มอี (ราย) จำแนกตามกลุม (ราย)

จำแนกตามประเภทผูประกอบการ (ราย)

กลุ�มสินค�าอุปโภค บร�โภค 
(ครอบคลุมสินค�าเกษตร สินค�าเกษตรชุมชน 

สินค�าชุมชน สินค�าว�สาหกิจชุมชน
หร�อผลิตภัณฑ�ท�องถิ�น (OTOP))

กลุ�มบร�การ
(ผู�รับเหมา)

กลุ�มร�านโชห�วย กลุ�มอื่น ๆ 
XXX XXX XXX XXX

มูลคาการซื้อ (ลานบาท)

14,0012562

2563

2564

32,551

33,882

กลุ�มสินค�าอุปโภค บร�โภค

กลุ�มบร�การ (ผู�รับเหมา)

กลุ�มร�านโชห�วย

กลุ�มอื่น ๆ

4,086
289
14,460
15,047

22,289

มูลคาการจัดซื้อสินคาอุปโภค 
บริโภคจากเอสเอ็มอี (ลานบาท)

xxxx

หมายเหตุ : กลุ�มสินค�าอุปโภค บร�โภค ครอบคลุมสินค�าเกษตร สินค�าเกษตรชุมชน สินค�าชุมชน สินค�าว�สาหกิจชุมชนหร�อผลิตภัณฑ�ท�องถิ�น (OTOP)
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จำนวนเกษตรกร (ราย)

จำนวนกลุมเปราะบาง (ราย) จำแนกตามกลุม (ราย)

28,0392562

2563

2564

28,319

18,802

1,6072562

2563

2564

2,944

12,169

จำแนกตามกลุม (ราย)

รูปแบบการสนับสนุน (หนวย : ลานบาท)

ประเภทการสนับสนุน (หนวย : รอยละ)

งบประมาณสนับสนุน 
(Cash Contributions)

เวลา : ชั่วโมงทํางานของ
พนักงานจ�ตอาสาที่ได�รับค�าจ�าง

 (Time : Employee Volunteering 
during Paid Working Hours)

บร�จาคสิ�งของ
(In-kind Giving)

ค�าใช�จ�าย
ในการบร�หารจัดการ

(Management Overheads)

82.82 11.97 31.42 2.39

การบร�จาคเพ�่อการกุศล
(Charitable Donations)

การร�วมลงทุนทางสังคม
(Community Investments)

กิจกรรมเชิงพาณิชย�
(Commercial Initiatives)

16.27 29.06 54.66
ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการมีราน 7-Eleven ในชุมชน (คะแนนเต็ม 5)

2562 2563 2564

3.75 3.80 4.18

44.37

2562 2563 2564

46.12 48.20
100

2562 2563 2564

100 100

220

2562 2563 2564

233

293

34,344

2562 2563 2564

39,690 37,132

การจางงานแรงงานทองถิ่น (รอยละ) การจางงานผูรับเหมาทองถิ่น (รอยละ) การจางงานผูสูงอายุทองถิ่น (ราย)

ทุนการศึกษาสำหรับเยาวชน และผูดอยโอกาสในชุมชน (ทุน) มูลคาการสนับสนุนชุมชน (ลานบาท)

มูลค�าสนับสนุนทุนการศึกษา

1,247
มูลค�าการจัดซื้อสินค�าชุมชน  
สินค�าว�สาหกิจชุมชน 
หร�อผลิตภัณฑ�ท�องถิ�น (OTOP)

17,243

มูลคาการซื้อ (ลานบาท)

7,380

มูลคาการจางงาน 
และสงเสริมรายได (ลานบาท)

79.53

กลุ�มผัก

กลุ�มผลไม�

กลุ�มอื่น ๆ

5,378
10,492
2,932

ผู�สูงอายุ

ผู�พ�การ

กลุ�มอื่น ๆ

293
11,016
860
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ซีพี ออลล์ เพ่ือนแท้เอสเอ็มอี (SMEs)
ปี 2564 บริิษัทมุ่่�งดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรืือที่่�เรีียกว่่าเอสเอ็็มอีี (SMEs : Small and 
Medium Enterprises) ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย พร้อมยกระดัับความเข้้มข้้นมากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อสร้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่าง
องค์์กรกัับเอสเอ็ม็อีี ตลอดจนบริิษัทเล็ง็เห็็นว่า่เอสเอ็ม็อีีคืือแรงขัับเคล่ื่�อนทางเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญัของประเทศจึึงได้้มุ่่�งพััฒนา
เอสเอ็ม็อีีอย่่างรอบด้้าน ภายใต้้กรอบดำำ�เนิินการ 3 ให้้ “ให้้ช่อ่งทาง ให้ค้วามรู้้� ให้้การสนับสนุนุ” ที่่�พร้อมเคีียงข้้างสนับสนุนุ
ตลอดเส้้นทางของการเป็นเอสเอ็็มอีี (SMEs Journey Line)

โดยในแต่่ละเส้้นทางของผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีีนั้้�น บริิษัทัได้้กำำ�หนด
แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SME Platform) 
ครอบคลุุมเส้้นทางทั้้�งหมด ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่ระบบการตรวจประเมิิน 
ผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีี (SME Health Check) ที่่�ส่ง่เสริิมผู้้�ประกอบการ 
ในกลุ่่�มเพื่่�อนใหม่่ ในเรื่่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�สามารถทำำ�ให้้คู่่�ค้ากลุ่่�ม 
เพ่ื่�อนใหม่่กลายเป็นคู่่�ค้าธุุรกิิจได้้ในอนาคต พร้้อมกัันนี้้� ยัังส่่งเสริิม
กิิจกรรมเพื่่�อการเตรีียมตััวเข้้าสู่่�โมเดิิร์์นเทรด (Modern Trade) หรืือ
การตลาดค้าปลีีกแบบใหม่่ รวมถึึงส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
หลากหลายด้้านให้้กัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี เช่่น ด้้านบรรจุุภััณฑ์์  
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ เป็นต้้น การจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching)  
การสนับัสนุนุช่อ่งทางในการจำำ�หน่่ายสิินค้า้ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ของบริิษัทั  

และระบบแสดงผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SME 
Product Catalogue) ภายใต้้ฐานข้้อมููลของผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี  
(SME Business Portal & Database) ที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มเพื่่�อนสนิิท
หรืือกลุ่่�มที่่�เป็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทอยู่่�แล้้ว นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้
เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้�สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีและชุุมชน 
ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Capacity Building & Community)  
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ศููนย์์ความรู้้�เอสเอ็็มอีี การสััมมนาวิิชาการ  
การเข้้าถึงึแหล่ง่เงิินทุนุ เอสเอ็ม็อีีคลับัเฮาส์ ์(SME Clubhouse) ตลอดจน 
คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการเตรีียมตััวเ ข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ ใ ห้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มเพื่่�อนแท้้ ซึ่่�งเป็นกลุ่่�มคู่่�ค้าของบริิษััทที่่�มีีอััตรา
การเติิบโตสููง

เสนทางของเอสเอ็มอี (SMEs Journey Line)

เพื่อนใหม
เพื่อนสนิท

กลุมที่เปนคูคา
ของบริษัท

เพื่อนแท
คูคากลุม

ที่มีการเติบโตสูง

เพื่อนแท เอสเอ็มอี (SMEs)

> ร�าน 7-Eleven

> ช�องทางออนไลน� เช�น ออลล� ออนไลน� (ALL Online)

> คุณภาพสินค�า

> ออกแบบผลิตภัณฑ�

> การตลาด

> แหล�งวัตถุดิบสำคัญ

> การเสร�มสร�างศักยภาพไปสู�ตลาดโลก

> การเข�าถึงแหล�งเง�นทุน 

ให�ช�องทางจำหน�าย

ให�ความรู�

ให�การสนับสนุน

เพ��มช�องทางการจำหน�ายสำหรับเอสเอ็มอี  เพ�่อขยายโอกาสการเติบโตทางธุรกิจและสร�างแบรนด�

การจัดอบรมและถ�ายทอดความรู�ที่จำเป�นสำหรับเอสเอ็มอี ทั้งเร�่องคุณภาพสินค�า การออกแบบผลิตภัณฑ� การตลาด การจัดการต�นทุน 
การผลิต ตลอดจนความรู�เฉพาะทางตามประเภทธุรกิจ

เป�นสะพานในการสร�างความร�วมมือระหว�างเอสเอ็มอี กับหน�วยงานรัฐ เอกชน หร�อหน�วยงานต�าง ๆ

> เซเว�น เดลิเวอร�่ (7Delivery)

> ช�องทางอ่ืน ๆ  ของบร�ษัท  เช�น พ�น้ท่ีหน�าร�าน 7-Eleven  CP ALL Market  เป�นต�น

> การจัดการต�นทุน

> การผลิต

> ความรู�เฉพาะทางตามประเภทธุรกิจ
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โครงการ SME Shelf & Logo
บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนัักถึงึข้้อจำำ�กัดของผู้้�ประกอบการ
เอสเอ็็มอีีในด้้านองค์์ความรู้้�และงบประมาณเพื่่�อดำำ�เนิินงานด้้าน 
การตลาดในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 จึึง
ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อสนับสนุนุกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีีให้้สามารถ
ยกระดัับการตลาดและผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านการทำำ�ชั้้�นแสดงสิินค้้าเอสเอ็็มอีี 
(SME Shelf) ในร้้าน 7-Eleven สาขาขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 5,926 สาขา 
ทั่่�วประเทศ ตลอดจนติิดป้้ายส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ “ร่่วมอุุดหนุุนสิินค้้า 

SME” ในร้้าน 7-Eleven ขนาดกลางและขนาดเล็็ก เพื่่�อสร้างความ
โดดเด่่นของสิินค้้าเอสเอ็็มอีีมากยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้กลยุุทธ์์ “3 ส” ได้้แก่่
	 •	ส ะดวกในการมองเห็็น (Easy to see)  

•	ส ะดวกในการเข้้าถึึง (Easy to reach) 
•	ส ะดวกในการไว้้วางใจ (Easy to trust)

โครงการสรรหาเอสเอ็มอี (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีศักยภาพเข้าสู่ช่องทางจำ�หน่ายแบบออฟไลน์และออนไลน์
บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัับ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชน
ที่่�มีีศัักยภาพให้้เข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์นเทรด ผ่่านกิิจกรรมการจัับคู่่�ธุุรกิิจ สััมมนาออนไลน์์ด้้านการเตรีียมความพร้อมผู้้�ประกอบการ อาทิิ  
มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างและออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การกำำ�หนดราคา และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ โดยบริิษััทส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการและ
วิิสาหกิิจชุมุชนนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์ ์เพื่่�อสร้้างโอกาสในการจำำ�หน่า่ยผลิิตภััณฑ์ผ์่่านร้้าน 7-Eleven ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ตลอดจน 
เพื่่�อเป็นการทดสอบความต้้องการตลาดและขยายฐานผู้้�บริิโภค

ในปี 2564 มีีผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการวางจำำ�หน่่ายผ่่านชั้้�นแสดงสิินค้้าเอสเอ็็มอีี (SME Shelf) จำำ�นวนกว่่า 3,000 รายการ  
ประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอาหาร ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะเฉพาะและความต้้องการของแต่่ละสาขา

จํานวนผู�ประกอบการและว�สาหกิจชุมชน
ที่เข�าร�วมโครงการ

 608 ราย

มูลค�าการซื้อ

 10,162 ลานบาท

จํานวนผลิตภัณฑ�ที่เข�าสู�การจําหน�าย
ผ�านช�องทางของบร�ษัททั้งรูปแบบออนไลน�

และออฟไลน�

4,145 รายการ 

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี (SMEs) สามารถเข้้าถึึงช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้กรอบดำำ�เนิินการ 3 ให้้ บริิษััท
ดำำ�เนิินการ “ให้้ช่่องทางจำำ�หน่่าย” ผ่่านโครงการสำำ�คััญปี 2564 ดัังนี้้�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)111



โครงการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและรายย่อย
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินโครงการสนัับสนุุนสิินค้้า
และผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชน ผ่่านการช่่วยประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิม
การกระจายสิินค้้าผ่่านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยภายในของบริิษัท เพ่ื่�อ
เพ่ิ่�มการกระจายสิินค้้าและสร้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ภายใต้้โครงการ 
“ส่่งเสริิมพัฒันาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจและชุมุชนรายย่อ่ย” ตลาดนัด
สวััสดิิการ (CP ALL Market)” โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุน ดัังนี้้�

•	 เพ่ิ่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายและกระจายผลิิตภััณฑ์์ระดัับ 1- 3 ดาว  
จากชุมุชนสู่่�ชุมชน (Social Engagement) ผ่่านช่่องทางตลาดนัด 
สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ และพนัักงานของ
บริิษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กว่่า 1,000,000 ครอบครััว

•	สนั บสนุนุและส่่งเสริิมการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณุภาพระดัับ 
4-5 ดาว จากชุุมชนสู่่�มาตรฐานสากล สร้างกิิจการเพ่ื่�อชุมุชน 
(Social Enterprise) ออกสู่่�ตลาดภายนอก ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ขององค์์กร

โครงการสร้างเถ้าแก่ SME ย่ังยืน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมมืือกัับสมาคมการค้้าปลีีกและ
เอสเอ็็มอีีทุุนไทยให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าในตลาด
โมเดิิร์์นเทรดให้้กัับผู้้�ประกอบการ ผ่่านการสััมมนาออนไลน์์ในหััวข้้อ 
“มาตรฐานสิินค้้าเกษตรกัับระบบ GMP โรงคััดบรรจุุผััก ผลไม้้สด 
บางชนิิด (ป.สธ. ฉบัับที่่� 386)” และหััวข้้อ “เจาะลึึกกฎหมาย GMP 
และ อย. ฉบัับใหม่่ (ป.สธ. ฉบัับที่่� 420)” โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

จํานวนผู�ประกอบการที่เข�าร�วมโครงการ 

 64 ราย
ยอดขายที่ผู�ประกอบการได�รับ 

 150,000 บาท
จํานวนผลิตภัณฑ�ที่ได�รับ

การประชาสัมพันธ�และส�งเสร�ม
ช�องทางจําหน�าย

320 รายการ

เพ่ื่�อเป็นการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ภายใต้้กรอบดำำ�เนิินการ 3 ให้้ บริิษัทัดำำ�เนิินการ “ให้้ความรู้้�” ผ่่านโครงการสำำ�คัญปี 2564 ดังันี้้�

จํานวนผู�ประกอบการที่เข�าร�วมการสัมมนา

134 ราย

112 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



โปรแกรมส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ และให้คำ�ปรึกษากับผู้ประกอบการเอสเอ็มอี
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) พััฒนาศัักยภาพให้้กัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีผ่่านโครงการ

1.	 โครงการ Business Accelerator : โครงการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ 
และสมาชิิกหอการค้้าไทย ที่่�บริิษััทร่่วมมืือกัับหอการค้้า 
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย ให้้ผู้้�ประกอบการเตรีียม
ความพร้้อมเข้้าสู่่�การประเมิินผลิิตภััณฑ์์ผ่่านระบบออนไลน์์  
เพ่ื่�อให้ผู้้้�ประกอบการได้้รับัทราบจุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่น ตลอดจน 
แนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการ
ขยายโอกาสในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับโมเดิิร์์นเทรด 
และอบรมเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับผู้้�ประกอบการ

2.	 โครงการ Big Brother Season 5 : โครงการที่่�ร่่วมเป็็นพี่่�เลี้้�ยง
ทางธุุรกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบการ 2 รููปแบบ 1) การดููแล 
แบบรวม (50-60 ราย) เช่่น การประชุุมกัับผู้้�บริิหาร  
เยี่่�ยมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ห้้องเรีียนด้้านการเงิิน และการสร้าง 
แรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เป็็นต้้น 2) การดููแลแบบ
เข้้มข้้น ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นเฉพาะผู้้�ประกอบการท่ี่�ผ่่านกระบวนการ 
คัดัเลืือกเข้้าดููแลครั้้�งละ 2-3 ราย โดยการลงพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิงานจริิง 
เพ่ื่�อประเมิินและหาโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของ 
ผู้้�ประกอบการ

3.	 โครงการ Privilege : โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้กับัสมาชิิก
หอการค้้าและเครืือข่า่ยในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโควิิค 19 เช่่น เพ่ิ่�มแต้ม้ ออลล์ ์เมมเบอร์ ์(ALL Member) 
ให้้กัับสมาชิิก ตลอดจนการส่่งเสริิมการขายทั้้�งในช่่องทาง
ออนไลน์์และออฟไลน์์ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ ออลล์์ ดีีล (ALL Deal) และ  
ช็็อป อิิน ช็็อป (Shop in Shop) เป็็นต้้น

4.	 โครงการ SME Consult & Clinic : เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการ  
ผู้้�ผลิิตสิินค้้าได้้ซัักถามข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิต 
สิินค้้าตามมาตรฐาน ตั้้�งแต่่กระบวนการแรกจนถึึงการผลิิตเป็็น 
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างใกล้้ชิิด แบบ 1 ต่่อ 1 กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญของ  
ซีีพีี ออลล์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้นำำ�ไปปรัับใช้้ในการผลิิต 
สิินค้้าให้้ถููกต้้องตามมาตรฐาน รวมถึึงให้้คำำ�ปรึึกษาในเรื่่�อง 
เงิินทุุน องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาธุุรกิิจ

1

2

3

4
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โครงการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าชุมชน
บริิษัทัร่วมมืือกับักรมธุรุกิิจการค้้า ดำำ�เนิินโครงการพัฒันาผู้้�ประกอบการ
สิินค้้าชุุมชน เพ่ื่�อส่่งเสริิมสิินค้้าชุุมชนให้้มีีตลาดรองรัับ โดยมีีกลุ่่�ม 
เป้้าหมายเป็นผู้้�ประกอบการโอทอป ซีีเล็็คท์์ (OTOP Select) และ 
ผู้้�ประกอบการเครืือข่า่ยธุรุกิิจ MOC Biz Club ที่่�บริิษัทัให้ก้ารสนับัสนุนุ
ผ่่านการจััดสััมมนา การให้้คำำ�ปรึึกษา การเข้้าร่่วมเป็นคณะกรรมการ
คััดเลืือกผู้้�ประกอบการสิินค้้าโอทอป ตลอดจนสนับสนุนให้้จำำ�หน่่าย
สิินค้า้ผ่่านร้้านในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์ ์ภายใต้้เกณฑ์์การคััดเลืือกสิินค้้าของ
องค์์กร ดัังนี้้� 1) มีีนวััตกรรมและความแตกต่่าง 2) จุุดขายชััดเจน  
มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 3) ตรงตามกระแสนิิยม 4) ราคาเหมาะสมกัับ
ปริิมาณและคุุณภาพ 5) บรรจุุหีีบห่่อ บรรจุุภััณฑ์์ได้้มาตรฐาน 6)  
มีีสัญัลักัษณ์์รับัประกัันคุุณภาพ 7) มีีตารางแสดงอายุุสิินค้้าที่่�ตรงตาม

โครงการ มิตรแท้โชห่วย
บริิษัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) เดิินหน้้าเคีียงข้้างผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยหรืือโชห่่วย ร้้านของคนในชุุมชนที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมายาวนาน 
ดำำ�เนิินโครงการ มิิตรแท้้โชห่่วย ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 14 ทำำ�หน้้าที่่� 
เป็นคู่่�คิิดทางธุรุกิิจและพ่ี่�เลี้้�ยงให้้ร้้านค้้าเล็ก็ ๆ ในชุุมชนได้้เกิิดความ
เปล่ี่�ยนแปลง พัฒันาไปตามยุคุสมัย และอยู่่�รอดเติิบโตได้้ในทุกุวิิกฤต
ผ่่านมาตรการ 

	กำ ำ�หนดนโยบายช่่วยเหลืือผ่่านแคมเปญด้้านราคา การตลาด 
การจัดักิิจกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึึงสิินค้า้ราคาขายส่ง่ สิินค้า้
ราคาดีีทำำ�กำำ�ไรได้้ ผ่่านศููนย์์จำำ�หน่่ายแม็็คโครทุุกสาขา และ
แม็็คโครคลิิก 

	มีีผู้ �เชี่่�ยวชาญจาก “ศููนย์์มิิตรแท้้โชห่่วย” ช่่วยเหลืือให้้คำำ�
ปรึึกษา เติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ  ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้ในระบบการบริิหารจััดการร้้านค้้า สร้้างแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์โชห่่วย แนะนำำ�การให้้บริิการเดลิิเวอร่ี่� และการ
ปรัับปรุุงร้้านให้้มีีความทัันสมััย

	 ให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อประสบภััยพิิบััติิ

เกณฑ์์มาตรฐาน และ 8) มีีเอกสารประกอบสิินค้้า ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกนั้้�น จะได้้เข้้ารัับการประเมิินศัักยภาพ (Product 
Health Check) เพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ (Business 
Matching) ต่่อไป

ในปี 2564 บริิษััทร่่วมพััฒนาโชห่่วย ให้้เป็น “โชห่่วยยุุคใหม่่”  
ครองความเป็น “มิิตรแท้ชุ้มุชน” อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมรายได้้ ลดต้นทุนุ 
ของผู้้�ประกอบการ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากศููนย์ม์ิิตรแท้้โชห่ว่ย ร่ว่มพัฒันา
ร้้านโชห่่วยให้้ครบเคร่ื่�อง ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปล่ี่�ยนไป  
รวมถึึงเป็นศููนย์์กลางและที่่�พึ่่�งในการซื้้�อสิินค้้าของคนในชุุมชน อาทิิ  
1) เสริิมบริิการร้า้นเล็ก็ให้ค้รบวงจร ตู้้�แช่่ครััวชุมุชนขายอาหารแช่่แข็ง็  
ตู้้�ขายกาแฟอััตโนมััติิ ทำำ�หน้้าที่่�คาเฟ่่ของชุุมชน เคร่ื่�องซัักผ้้า 
หยอดเหรีียญ พัฒันามุมุอาหารสัตัว์์ มุมุสิินค้้าไอทีี 2) นำำ�เทคโนโลยีีระบบ 
ขายหน้้าร้้าน (POS : Point of Sale) มาใช้้จััดการ และ 3) สร้างเครืือข่่าย
การขายและรัับสั่่�งสิินค้้าจากชุุมชนผ่่านเฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มไลน์์

จํานวนสินค�าที่ผู�ประกอบการนําเสนอผ�านโครงการพัฒนา
ผู�ประกอบการสินค�าชุมชน

136 รายการ

ป� 2564  จํานวนร�านโชห�วยที่เข�าร�วมโครงการมิตรแท�โชห�วย 

72,832 ราน
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โครงการบรรเทาผลกระทบผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs)
บริิษััทส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการให้้เกิิดสภาพคล่่องและเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนภายใต้้สถานการณ์์ 
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
ผู้้�ประกอบการโดยตรง ผ่่านแนวทางการลดผลกระทบที่่�หลากหลาย อาทิิ 

	ชำ ำ�ระหนี้้�ค่่าสิินค้้าและบริิการให้้ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีภายใน 30 วััน เพ่ื่�อบรรเทา
ปััญหาสภาพคล่่องให้้กัับผู้้�ประกอบการ ภายใต้้โครงการ Faster Payment ของ 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

	 การสนับสนุนดอกเบี้้�ยพิิเศษ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงสถาบัันการเงิินและแหล่่ง 
เงิินทุุนได้้

	สนั ับสนุุนและเป็็นสะพานเชื่่�อมผู้้�ประกอบการให้้เข้้าร่่วม SME Co-payment ที่่�ช่่วยลด
ภาระค่่าบริิการทางธุุรกิิจและเพ่ิ่�มความสามารถทางการแข่่งขััน อาทิิ ค่่าใช้้จ่่ายในการ
จดทะเบีียนขอรัับรองมาตรฐาน และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจ

	ส่ ่งเสริิมการกระจายสิินค้้าเกษตรที่่�ได้้รัับผลกระทบสิินค้้าล้้นตลาด

	สนั บสนุุนช่่องทางออนไลน์์สำำ�หรัับนำำ�เสนอสิินค้้าของผู้้�ประกอบการในกิิจกรรมจัับคู่่�
ธุุรกิิจ “All Business Matching”

เพื่่�อเพ่ิ่�มศัักยภาพและความสามารถในการแข่่งขัันของ SMEs ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19  
ภายใต้้กรอบดำำ�เนิินการ 3 ให้้ บริิษััทดำำ�เนิินการ “ให้้การสนัับสนุุน” ผ่่านโครงการสำำ�คััญปี 2564 ดัังนี้้�
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โครงการกล้วยหอมทอง

โครงการต่อเนื่องส่งเสริมเกษตรกรกล้วยหอมทอง มุ่งดำ�เนินงาน
สนับสนุนสินค้าจากเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยอย่างต่อเนื่อง  
เริ่มต้ังแต่การทำ�สื่อการสอนเพื่อให้ความรู้เกษตรกร ส่งเสริมการปลูก
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตรวจสอบย้อนกลับที่มาของผลิตภัณฑได้  

ส่งเสริมความรู้เรื่องบรรจุภัณฑ การเก็บรักษา ตลอดจนมุ่งเพิ่ม
ช่องทางกระจายสินค้า ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ผ่านร้าน 
7-Eleven และเซเว่น เดลิเวอรี่ (7Delivery) 

โครงการกล้้วยหอมทองสร้างรายได้้ของเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยเพ่ิ่�มข้ึ้�น เกิิดการจ้้างงานในชุุมชนมากย่ิ่�งข้ึ้�น ปัจจุบัุันโครงการฯ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การเกษตรกว่่า 22,326 ไร่่ ใน 36 จัังหวััด

พร้อมกันันี้้� ผลการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�ผ่่านมา 
พบว่่าโครงการกล้้วยหอมทองก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกมากกว่่า
เชิิงลบคิิดเป็น 25.12 เท่่า 

อบรมให�ความรู�เกษตรกร
ส�งเสร�มการเพาะปลูก
ที่มีมาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได�

ออกแบบบรรจ�ภัณฑ�
ยืดอายุการเก็บรักษา ส�งเสร�มการแปรรูป เพ��มช�องทาง

การกระจายสินค�า

รายได้สุทธิเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการรายยอย 
และเกษตรกรคิดเป็น

4.2 ล้านบาท หรอคิดเป็นร้อยละ 56.12 
เปรียบเทียบกับการดำ�เนินการก่อนเข้าร่วมโครงการกล้วยหอมทองกับบริษัท 

จำ�นวนเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการกล้วยหอมทองกับบริษัท 

1,845 ราย 

(เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 63 เทียบปี 2563)

ผลผลิตกล้วยหอมทองเข้าสูต่ลาดจำ�นวน 

97.7 ล้านลูกต่อปี  

คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 775 ล้านบาท  
(ผลผลิตกล้วยหอมทองลดลง 24 ลูกต่อวัน เทียบปี 2563)

ซีพี ออลล์ เคียงข้างเกษตรกรไทย

116 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ขยายผลการดำำ�เนิินงานไปยัังเกษตรกรกลุ่่�มผลไม้้ตามฤดููกาล กลุ่่�มผลไม้้ตััดแต่่ง กลุ่่�มผัักพร้้อมปรุุง และกลุ่่�มสลััดผััก 
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร มีีตลาดที่่�แน่่นอน และกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น

เกษตรกรที่เข�าร�วมโครงการ  

1,107 ราย
เพ��มความหลากหลาย

ให�กับสินค�าที่จําหน�ายในร�าน 
7-Eleven 

322 รายการ

จํานวนพ�้นที่เพาะปลูก 

50,583 ไร

ผลลัพธ

การประเมินและวัดผลกระทบทางธุรกิจ

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคม ผลกระทบดานสิ�งแวดลอม

คุณคาทางเศรษฐกิจ คุณคาทางสังคม คุณคาทางสิ�งแวดลอม

- สร�างรายได�ที่มั่นคง
- เพ��มมูลค�าสินค�าทางการเกษตร
- พัฒนามาตรฐานการผลิตสินค�าทางการเกษตร

-  สร�างศูนย�การเร�ยนรู�การปลูกกล�วย
-  ถ�ายทอดอาชีพ จากรุ�นสู�รุ�น
-  กลุ�มเกษตรกรเข�มแข็ง มีความสามารถ

ในการแข�งขัน
-  สุขภาพที่ดีข�้นของคนในชุมชนอันเนื่องมาจาก

การลดการใช�สารเคมี

-  ลดการใช�สารเคมี เพ��มการใช�สารชีวภาพ
-  ลดการปนเป��อนและตกค�างของสารเคมี

ในพ�้นที่การเกษตร
-  ลดการใช�น้ำและทรัพยากรอื่น ๆ และใช�

ให�คุ�มค�าตามหลัก GAP
-  มีการรักษาคุณภาพดินตามหลัก GAP
- พัฒนาบรรจ�ภัณฑ�กล�วยหอมทองให�ใช�

พลาสติกลดลง ร�อยละ 16.5 แต�ยังคง
คุณสมบัติในการ ถนอมอายุกล�วยหอมทอง
ได�เช�นเดิม

-  เกษตรกร ผู�ประกอบการเข�าร�วมโครงการ 
1,845 ราย

-  พ�้นที่เพาะปลูกรวม 22,326 ไร�
-  รายได�ของผู�ร�วมโครงการเพ��มข�้นเฉลี่ย 

4.2 ล�านบาทต�อป�
-  ผลผลิตกล�วยหอมทองเพ��มข�้น 
 97.7 ล�านลูกต�อป� คิดเป�นมูลค�าทางเศรษฐกิจ 

775 ล�านบาท

-  สร�างอาชีพให�ชุมชน โดยสนับสนุนให�
โรงคัดบรรจ�แต�ละภูมิภาครับกล�วยหอมทอง
จากเกษตรกรในแต�ละพ�้นที่ เพ�่อเป�นการ
กระจายรายได�และอาชีพ

-  เพ��มช�องทางการจำหน�าย โดยสามารถขยาย
โรงคัดบรรจ�ครอบคลุมทุกภูมิภาค เพ�่อส�ง
กล�วยหอมทองให�กับร�าน 7-Eleven กว�า 
13,134 สาขา คิดเป�นมูลค�า 775 ล�านบาท

-  การใช�สารเคมีท่ีเหมาะสมในปร�มาณท่ีปลอดภัย 
ส�งเสร�มการใช�ปุ�ยชีวภาพและชีวภัณฑ� 
ทำให�การใช�สารเคมีกำจัดศัตรูพ�ชและปุ�ยเคมี
ลดลงกว�าร�อยละ 26 สามารถลดต�นทุนให�กับ
เกษตรกร 1,875 บาทต�อไร�

-  ใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�ามากข�้น
-  ช�วยรักษาคุณภาพดิน

ดานเศรษฐกิจ
(Total annual additional 

net revenue generated for farmer)

ดานสังคม
(Total annual societal 

from plastic production)

ดานสิ�งแวดลอม
(Total annual downstream 
impact from plastic waste)

ผลกระทบทางธุรกิจขั้นต�น 
(Upstream Impact)

795
ล�านบาท

12.4
ล�านบาท

19.2
ล�านบาท

ผลกระทบทางธุรกิจขั้นปลาย 
(Downstream Impact)

โครงการกลวยหอมทองกอใหเกิด
ผลกระทบเชิง   ผลกระทบเชิง - 25.12 เท�า+
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โครงการเคียงข้างเกษตรกรไทย
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) สนับสนุนเกษตรกร 
ผ่่านแพลตฟอร์์มแห่่งโอกาส ใน 3 ส่่วนสำำ�คััญ 1. ขยายช่่องทางการ
ตลาดผ่านช่อ่งทางออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์ครอบคลุุมทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ 2. พััฒนาองค์์ความรู้้� นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวัตักรรม
ใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเพ่ิ่�มศัักยภาพทางการแข่่งขััน 3. สนับสนุน
เร่ื่�องของเงิินทุุนและสภาพคล่่อง โดยในปี 2564 ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิม  
และช่่วยเหลืือเกษตรกรรายย่่อยในหลายมาตรการ ประกอบด้้วย

•	รั ับซื้้�อผลไม้้ตามฤดููกาล ผััก สิินค้้าประมง กระจายสิินค้้าสู่่� 
ทุกุสาขาทั่่�วประเทศ พร้อมส่ง่เสริิมการขายกระตุ้้�นการบริิโภค  
และร่่วมวางแผนการพััฒนาผลผลิิต เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้างรายได้้
และระบายสิินค้้าให้้กัับเกษตรกรและผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 
ตลอดจนเป็น็การลดปัญัหาเรื่่�องผลผลิิตเกษตรกรรมล้น้ตลาด
และราคาตกต่ำำ��

ผลผลิตทางการเกษตร แนวทางการสนับสนุนและผลลัพธ์

กุ้ง

•	สนั บสนุนุเกษตรกรเลี้้�ยงกุ้้�งรายย่่อยกว่่า 945 ราย

•	รั บซื้้�อกุ้้�งกว่่า 2,714 ตััน

ผลไม้ฤดูกาล เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด ลำ�ไย ล้ินจ่ี 
ลองกอง มะม่วง เป็นต้น

•	รั บซื้้�อผลไม้้จากเกษตรกรรายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19 และภาวะสิินค้้าล้้นตลาดกว่่า 7,500 ราย

•	รั บซื้้�อผลไม้้กว่่า 7,750 ตััน

มังคุดภาคใต้

•	รั บซื้้�อมังัคุดุจากชาวสวนภาคใต้้ท่ี่�ผลผลิิตล้้นตลาดกว่่า 550 ตััน 

มะม่วง

•	รั บซื้้�อผลไม้้จากเกษตรกรรายย่่อยกว่่า 3,000 ตััน

•	จั ดั “เทศกาลมะม่่วงสด คุุณภาพดีี ส่่งตรงจากสวน” เพ่ื่�อกระตุ้้�นการบริิโภคผลไม้้ไทย

ข้าวโพดหวาน

•	ร่ วมกัับเกษตรจังัหวัดัและพาณิิชย์์จัังหวัดันครราชสีีมา ในการเช่ื่�อมโยงกับั 

กลุ่่�มเกษตรกรในอำำ�เภอครบุุรีีและอำำ�เภอเสิิงสาง จังัหวัดันครราชสีีมา ท่ี่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากภาวะผลผลิิตล้้นตลาด

•	รั บซื้้�อข้้าวโพดหวานกว่่า 50 ตััน จากเกษตรกร 150 ราย
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•	จั ดัตั้้�งศููนย์์กระจายสิินค้้าย่่อยในภููมิิภาคต่า่ง ๆ  6 แห่่ง เพ่ิ่�มโอกาสในการรับัซื้้�อตรง (Direct Sourcing) ให้้เกษตรกรรายย่่อยทั่่�วประเทศ 
โดยเปิิดแห่่งแรกที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

•	ร่ วมกับักระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์ ส่่งเสริิมเกษตรแปลงใหญ่่ พััฒนามาตรฐานการเพาะปลููกการปฏิิบััติิ
ทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP) ให้้กัับเกษตรกร 

•	 โครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ Business Matching ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ เพิ่่�มโอกาสเกษตรกรได้้เข้้าถึึงช่่องทางจำำ�หน่่ายที่่�มั่่�นคง

•	ส่ งเสริิมสภาพคล่่องให้้กัับเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ ด้้วยการกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระสิินค้้า (Credit Term) ส่่วนใหญ่่ 
ไม่่เกิิน 30 วััน

จํานวนเกษตรกรที่เข�าร�วมโครงการ  

1,500 ราย
จํานวนเกษตรกรเข�าร�วมโครงการได�รับการรับรอง 

มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) 

350 ราย

โครงการเกษตรกรคู่ชีวิต 
ซีีพีีแรม ดำำ�เนิินโครงการเกษตรกรคู่่�ชีีวิิตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
เกษตรกรในชุุมชน สนัับสนุุนอาชีีพมั่่�นคงให้้ชุุมชน รวมไปถึึงการบููรณาการทัักษะและ 
องค์ค์วามรู้้�ต่า่ง ๆ  ด้้านเกษตรกรรม ตลอดจนให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปลููกพืืช ภายใต้ก้ารปฏิิบัตัิิ
ทางการเกษตรที่่�ดีีและเหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีีและเหมาะสม 
(Good Agriculture Practices หรืือ GAP) ในปี 2564 มีีการขยายผลการผลิิตทางการเกษตร
อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างรายได้้และประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างชุุมชนและองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ผลลัพธ์

เกษตรกรท่ีได้รับการสงเสรม 
อาชีพด้านการเกษตร 

169 ราย

การบูรณาการทักษะและองคความรู

วิชาการเกษตร

การตลาด

การลงทุน

เกษตรกรท่ีได้รับการรับรอง 
การเพาะปลูกตามมาตรฐาน GAP  

ร้อยละ 100
เกษตรกรท่ีเพาะปลูกในโครงการ
สามารถตรวจสอบย้อนกลับข้อมูล 
ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือได้ 

ร้อยละ 100

รายได้ชุมชนเพ่ิมข้ึน 

21.74
ล้านบาทต่อปี
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ซีพี ออลล์ ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง
บริิษััทมุ่่�งสนับสนุนการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีอย่่าง
รวดเร็ว็ ตลอดจนการเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้างทางสัังคม ส่ง่ผลให้้เกิิดช่องว่่างและความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมที่่�มีีความชัดัเจน
มากย่ิ่�งข้ึ้�น บริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านการสร้างความเท่่าเทีียมในสัังคม ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็นอยู่่�ของประชาชน
กลุ่่�มเปราะบางอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสนัับสนุุนการเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานภายใต้้การดำำ�เนิินโครงการ

โครงการเปิดพ้ืนท่ี สร้างโอกาส (ผู้พิการท่ัวไป) : Giving Space
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินโครงการ “เปิดพื้้�นที่่�  
สร้างโอกาส” มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจัดัสรรพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven ให้แ้ก่่ 
องค์์กรคนพิิการท่ี่�มีีศัักยภาพ ใช้้พื้้�นที่่�ร้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์จากกลุ่่�มผู้้�พิิการโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย เพื่่�อเพ่ิ่�มช่่องทางการ
จำำ�หน่่ายสิินค้้า ตลอดจนสร้างรายได้้และยกระดัับการพัฒันาคุณุภาพชีีวิิต
ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�พิิการ ปัจจุุบัันโครงการมีีการขยายขอบเขตครอบคลุุม  
สมาคมคนพิิการจัังหวััดอ่่างทอง สมาคมรวมใจคนพิิการจัังหวััด
อุุดรธานีี สภาคนพิิการทุุกประเภทจัังหวััดนครพนม และสมาคม 
คนพิิการจัังหวัดันครนายก โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการกว่่า 120 ราย 
พร้อมทั้้�งรายได้้เฉล่ี่�ยต่อ่ครัวัเรืือนเพ่ิ่�มข้ึ้�น 800-1,000 บาทต่อสัปัดาห์์ 

นอกจากนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการเปิดโอกาสและสนัับสนุุน
ผู้้�พิิการ โดยมุ่่�งยกระดัับสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�พิิการเป็นสิินค้้า 
ในชั้้�นวางสิินค้้าในร้้าน 7-Eleven (On Shelf) ภายในปี 2565 อีีกทั้้�ง 
เปิดรับกลุ่่�มผู้้�พิิการที่่�มีีสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์แต่่ขาดช่องทางการ 
จำำ�หน่า่ย ตลอดจนการสนับัสนุนุผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีีมาตรฐาน การส่ง่เสริิม 
เรื่่�องบรรจุภัุัณฑ์์ การออกแบบสลากผลิิตภััณฑ์์ และคำำ�แนะนำำ�ในการเพ่ิ่�ม 
ช่่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์

โครงการ CP ALL x Art Story by Autistic Thai สร้างโอกาสด้วยศิลปะ
บริิษััทส่งเสริิมการสร้างอาชีีพ สร้างรายได้้ให้้กัับเยาวชน และบุุคคลออทิิสติิกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยประสานความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย ในการพััฒนาและจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าพิิเศษ 
อาทิิ หน้้ากากผ้้า กระเป๋๋า ร่่ม หมวก และสมุุดโน้้ต ผ่่านทางหน้้าร้้าน Boutique for All และ 
www.shopat24.com โดยรายได้้หลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายจากการพััฒนาสิินค้้า จะมอบให้้แก่่มููลนิิธิิ 
ออทิิสติิกไทยในการดำำ�เนิินกิิจการต่่อไป ผลลััพธ์์ในปี 2564 

	จำ ำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งหมด กว่่า 18,500 ชุุด

	 รายได้้หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่ายมอบให้้แก่่มููลนิิธิิออทิิสติิกไทย 215,544 บาท
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โครงการส่งเสริมทักษะและอาชีพให้กับกลุ่มเปราะบาง  
(สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย)
บริิษัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัด (ขอนแก่่น) ร่่วมกัับ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จัดัอบรม
ให้้ความรู้้�ด้้าน GMP และการจััดการวััตถุดุิิบทางการเกษตรก่่อนส่่งมอบ  
เช่่น พริิกขี้้�หนููแดง หอมแดง กระเทีียมไทย และต้้นหอม ให้้ได้้มาตรฐาน  
GMP โดยมีีกลุ่่�มเกษตรกรและผู้้�พิิการเข้้าร่่วม 94 ครััวเรืือน  
ซึ่่�งวััตถุุดิิบทางการเกษตรจะถููกนำำ�ไปใช้้ต่่อในกระบวนการผลิิต 
ข้้าวกล่่อง เช่่น ข้้าวกะเพราหมูู ข้้าวกะเพราไก่่ไข่่ดาว ข้้าวเหนีียวลาบหมูู  
ปลาผััดพริิกสด และเส้้นใหญ่่ผััดซีีอิ๊๊�วหมูู เป็นต้้น ที่่�จำำ�หน่่ายในร้้าน 
7-Eleven ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

โครงการ A Better Life (สร้างชีวิตเพ่ือสังคม)
หน่่วยงานคััดสรรและเบลลิินี่� พรีีเมีียมคาเฟ่่ ร่่วมมืือกัับกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน  
ภายใต้้กระทรวงยุุติิธรรม ออกแบบหลัักสููตรทัักษะวิิชาชีีพพื้้�นฐานการชงกาแฟให้้กัับเด็็กและ
เยาวชน ตั้้�งแต่ป่ี 2560 เพ่ื่�อแก้้ไข บำำ�บัดั ฟ้ื้นฟููสภาพจิิตใจเด็็กและเยาวชน โดยเตรีียมความพร้อม
ก่่อนถููกปล่่อยตััวออกมาใช้้ชีีวิิตในสัังคม ทั้้�งในด้้านทัักษะวิิชาชีีพและด้้านการศึึกษา  
เพื่่�อตอบโจทย์์ตลาดแรงงาน โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ครููฝึก เด็็กและเยาวชนในกรมพิินิิจฯ  
ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์คืือเพื่่�อสร้างแรงบัันดาลใจให้้รัักในวิิชาชีีพบาริิสต้า และกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�  
รวมถึึงมีีการจััดการแข่่งขัันบาริิสต้า สนับสนุนเด็็กและเยาวชนเข้้าสู่่�การแข่่งขัันในเวทีี 
ระดัับประเทศและต่่อยอดสู่่�เวทีีระดัับสากล

โดยในปี 2564 หน่่วยงานคััดสรรและเบลลิินี่� พรีีเมีียมคาเฟ่่ ได้้ร่่วมมืือกัับกระทรวงยุตุิิธรรม สร้าง
ร้้านต้้นแบบ (Role Model) สำำ�หรัับเป็นที่่�ฝึกฝนและพััฒนาทักัษะด้้านวิิชาชีีพให้้แก่่น้้อง ๆ โดย
เปิดร้าน Bellinee’s รููปแบบ Grab & Go ในกระทรวงยุตุิิธรรม ซึ่่�งเป็นสถานท่ี่�จริิงก่่อนออกไป
ดำำ�เนิินชีีวิิตภายนอก โดยมีีการลงนามเซ็็น MOU ร่่วมกัับกรมพิินิิจคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน  
เป็นร้้านสวััสดิิการส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะ และสนัับสนุุนสายวิิชาชีีพให้้แก่่เด็็กและเยาวชน  
เพ่ื่�อการต่่อยอดอย่่างยั่่�งยืืนและลดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง

จํานวนเกษตรกร
และผู�พ�การที่เข�าร�วมโครงการ  

94 ราย
มูลค�าการจัดซื้อ 

8.84 ลานบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ี ได้รับ

เด็กและเยาวชนท่ีได้รับการฝึกทักษะ
ด้านวิชาชีพ 

กว่า 500 รายสะสม

สรางอาชีพและรายได้ ให้เด็ก 
และเยาวชนกรมพินิจ  

270,000 บาท
(เร่ิมดำ�เนินการ ต.ค. 64)

ร้อยละ 100
เด็ก็และเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
ไม่่กลัับมาทำำ�ผิดิซ้ำำ��

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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โครงการ คนไทยไม่ท้ิงกัน
ก่่อตั้้�งเมื่่�อปี 2563 เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนให้ก้ัับแพทย์์ 
พยาบาล พี่่�น้้อง ประชาชนชาวไทยทั่่�วประเทศ พร้้อมสนัับสนุุน
โรงทานเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อนของพระสงฆ์์ช่่วงสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 และในปี 2564 
บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ยังัคงเดิินหน้้าสานต่่อโครงการ 
“คนไทยไม่่ทิ้้�งกััน” โดยการส่่งมอบครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์
หน้้ากากอนามัยั แอลกอฮอลล์์ทำำ�ความสะอาด เคร่ื่�องวััดอุณุหภููมิิ  
น้ำำ��ดื่่�ม รวมถึึงเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคให้้กัับโรงพยาบาล หน่่วยงาน
ราชการ วัดั ภาคประชาสัังคม และกลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19

โครงการ CPRAM We Care ใส่ใจห่วงใยชุมชน 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด (ลาดกระบััง) เปิดรับบริิจาคส่ิ่�งของและ
เครื่่�องอุปุโภคบริิโภคจากพนักังาน พร้อมรวบรวมของบริิจาคอื่่�น ๆ   
จััดเป็นถุุงยัังชีีพ เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส คนชรา  
ผู้้�พิิการ ผ่่านผู้้�นำำ�ชุมชน 5 ชุุมชน ในพื้้�นที่่�รอบโรงงาน ตลอดจน 
จััดกิิจกรรมพััฒนาและให้้ความรู้้�การคััดแยกขยะในชุุมชน  
ปรับัทัศันีียภาพที่�ทำำ�การชุุมชนและศููนย์์เด็็กเล็็กในชุุมชน ปลููกต้้นไม้้
สร้้างร่่มเงา และทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�โดยรอบ พร้้อมกัันนี้้� ยัังจััด
เลี้้�ยงอาหารกลางวััน เพ่ื่�อเป็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้างสุุข สร้างรอยยิ้้�ม  
ตลอดจนเป็นการสร้้างกำำ�ลัังใจให้้กัับกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน

ซีพี ออลล์ พร้อมยืนหยัดเคียงข้างชุมชนและสังคมไทย
บริิษัทัดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต สร้างรายได้้ให้้กับัชุมุชนผ่า่นการจ้้างแรงงานท้อ้งถ่ิ่�น จ้า้งงานชุมุชน สนับสนุน
สิินค้้าชุมุชน ให้้โอกาสทางการศึึกษาแก่่เยาวชน บุตุร หลานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) รวมถึึงผู้้�ด้้อยโอกาส  
ตลอดจนสร้างการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�มีีคุุณภาพ สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและลดความสููญเสีีย ตลอดจน  
เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน โดยในปี 2564 บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานผ่่านหลากหลายโครงการ  
อาทิิ โครงการ CPRAM We Care ใส่่ใจห่่วงใยชุุมชน โครงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสัังคมกลุ่่�มอาสากู้้�ภััย และโครงการ 
ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจากใจเซเว่่น ตลอดจนโครงการซีีพีีแรม “รวมใจเพ่ื่�อคนไทย สู้้�ภััยทุุกวิิกฤต” โครงการซีีพีีแรม  
“เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง”

จํานวนผู� ได�รับการบรรเทา
ความเดือดร�อน  

413,974 ราย

มูลค�าการสนับสนุน 

214.96 ลานบาท

จํานวนพนักงาน
ที่เข�าร�วมโครงการ  

1,462 ราย จํานวนกลุ�มเปราะบาง
ในชุมชนที่ได�รับการบร�จาค   

105 ราย
จํานวนพนักงาน

ที่เข�าร�วมโครงการ 

150 ราย

122 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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โครงการสร้างสัมพันธ์และบรรเทาสาธารณภัยให้ชุมชน
บริิษัทัดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านการสนับสนุนการจััดอบรม อุปุกรณ์์กู้้�ภัย (ชุุดดับเพลิิงนอกอาคาร)  
น้ำำ��ดื่�มและอาหาร ตลอดจนเครื่่�องอุปุโภคให้้กับัหน่ว่ยอาสากู้้�ภัยต่า่ง ๆ  อาทิิ สมาคมอาสาสมัคร
บรรเทาสาธารณภัยัแห่ง่ประเทศไทย ชมรมเพื่่�อนนักัดับัเพลิิง ชมรมบรรเทาภัยัเฉพาะกิิจ และ
มููลนิิธิิบรรเทาภััยจังัหวััด ผ่า่นโครงการเพ่ื่�อสังัคมและชุมุชน และโครงการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภััย 
จากใจเซเว่่น เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มอาสากู้้�ภัยและสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมอบเงิินสนัับสนุุนให้้กัับนัักดัับเพลิิงที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
พร้อมมอบทุุนการศึึกษาจนสำำ�เร็็จระดัับมหาวิิทยาลััยให้้กัับบุุตรหลานนัักดัับเพลิิงท่ี่�เสีียชีีวิิต  
อีีกทั้้�งบริิษััทจััดให้้มีีโครงการฝึกซ้้อมดัับเพลิิงและซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้กัับโรงพยาบาลและ 
ผู้้�พิิการ พร้้อมขยายผลไปยัังกลุ่่�มบ้้านพัักคนชราและชุุมชนแออััดต่่อไป

โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาบุตร-ธิดา  
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.)
บริิษัทัตระหนักัว่่า อสม. เป็นส่่วนสำำ�คัญของระบบสุขุภาพปฐมภููมิิ ดููแลสุุขภาพของคนในชุุมชน  
อีีกทั้้�งช่่วยเสริิมสร้างความรู้้�สึึกปลอดภัย ตลอดจนให้้ความรู้้�คนในชุุมชนในการดููแลตนเอง  
เพื่่�อสร้างขวัญักำำ�ลังัใจให้้ อสม. คลายความกังัวลเรื่่�องอนาคตของบุตุรและความมั่่�นคงของครอบครัวั  
บริิษัทัจึึงให้้การสนับสนุนทุนุการศึึกษาสำำ�หรับับุตุร-ธิิดา อสม. ประกอบด้้วย 1) ทุุนการศึึกษา
ระดัับอาชีีวศึึกษา หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) สาขาธุุรกิิจค้้าปลีีก และหลัักสููตร
ประกาศนีียบัตัรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) โดยสามารถศึึกษาต่่อได้้ที่่�วิิทยาลัยัเทคโนโลยีีปัญญาภิิวัฒัน์์ 
(PAT) หรืือศููนย์์การเรีียนปัญญาภิิวัฒัน์์ทั้้�ง 20 แห่่ง 2) ทุุนการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา หลัักสููตร
ปริิญญาตรีี คณะบริิหารธุรุกิิจ สาขาการจััดการธุรุกิิจการค้้าสมัยใหม่่ โดยสามารถศึึกษาต่่อได้้ที่่�
สถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (PIM)

จํานวนกลุ�มอาสากู�ภัยที่เข�าร�วมโรงการ    

1,700 ราย
งบประมาณในการสนับสนุนโครงการ 

183,254 บาท

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ด้้วยตระหนัักว่่าการศึกึษาเปรียบเหมือนประตููสู่�อนาคตที่่�สดใส ซีพีีี ออลล์์  
จึึงสร้างโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับเด็็กและ 
เยาวชนไทย โดยต้องไม่่มีีอะไรมาเป็็นอุุปสรรค ทั้้�งมอบทุุนการศึึกษา  
สร้างพ้ื้�นที่่�การเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่ ๆ สร้างเส้้นทางในการประกอบอาชีีพ 
ที่่�ชััดเจน และสร้างทััศนคติิที่่�ดีใีนการปรัับตััวและสนุกที่่�จะเรีียนรู้้�ในทุุก ๆ  วััน

สนับสนุนการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG1	 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี

1.4	สร างหลักประกันว่าชายและหญิงทุกคน โดยเฉพาะที่ยากจนและเปราะบาง มีสิทธิเท่าเทียมกัน 
ในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน

SDG4	 สร้างหลักประกันการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 
	 	 ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

4.3	 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัย  
ท่ีมีคุณภาพ

4.4	 เพ่ิมจำ�นวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะท่ีจำ�เป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพ สำ�หรับการจ้างงาน  
การมีงานท่ีดี และการเป็นผู้ประกอบการ



สนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการตอเน่ืองพัฒนาโรงเรียน CONNEXT ED  

เพ่ิมอีก 105 แห่งทั่วประเทศ 

โครงการ PAT อาชีวไร้ถัง 

โครงการตอเน่ือง ค่าย Creative AI Camp ปีท่ี 4 

โครงการตอเน่ือง คืนคนดีสูส่ังคม

สนับสนุนเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ให้เข้าถึง 
การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ ให้มีทักษะทางเทคนิคและอาชีพ 
ท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งาน รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

500,000
ราย

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : รายสะสม)

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โรงเรียนประชารัฐท่ีบริษัทร่วมสนับสนุน และส่งมอบโอกาสทางการศึกษา  
494 โรงเรียน

สนับสนุนทุนการศึกษา สรางโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
37,132 ทุน

มูลค่าการสนับสนุนทุนการศึกษา 1,247 ล้านบาท

เด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ได้รับการพัฒนาทักษะ  
54,353 ราย

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมาย 
ปี 2564

230,000
เป้าหมาย 

ปี 2573
500,000

2562

2563

2564

83,138

180,715

272,200

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ความเสี่ยงและโอกาส
เคร่ื่�องมืือสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์คืือการศึึกษา การศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานเป็นสิิทธิิเบื้้�องต้้นและปัจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเปิดโอกาส 
ทางสัังคมและสร้างเส้้นทางในการประกอบอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน 
ขัับเคล่ื่�อนสัังคมและประเทศให้้ความก้้าวหน้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังมีีประชากรจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ยัังไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงการ
ศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ บริิษััทร่่วมเป็นส่่วนหนึ่่�งในการมอบโอกาสการ 

แนวทางการดำ�เนินงาน
เพราะตระหนักัดีีว่าความรู้้� คืือ โอกาสและอนาคตสำำ�หรับัเยาวชน และ 
ประเทศชาติิ บริิษัท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษัทย่อย  
(“บริิษััท”) มุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการศึึกษามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลัักดััน
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) ทำำ�ให้้สามารถดำำ�รง
ชีีวิิตอยู่่�ได้้ตามการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�น สนับสนุนการมีีทัักษะใหม่่  
การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี การพััฒนาสิ่่�งท้้าทายใหม่่ ๆ ตลอดจนสนัับสนุุน
ให้้มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�ของเยาวชน เพื่่�อให้้เยาวชน
สามารถรัับมืือและปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในอนาคต  
พร้อมกัันนี้้� บริิษัทยังส่่งมอบโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยร่ว่มมืือกัับหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  จัดัตั้้�งสถาบันัการศึึกษา  
และส่่งมอบความรู้้� ในรููปแบบการเรีียนรู้้�ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอก
ห้้องเรีียนควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิงานจริิง พร้้อมทั้้�งมอบทุุนการศึึกษา 
ภายใต้้เส้น้ทางการพััฒนาเยาวชนสู่่�มืืออาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนตั้้�งแต่ป่ี 2538 
เพื่่�อเป็นแนวทางสร้างโอกาสทางอาชีีพและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่

เข้้าถึึงทางการศึึกษาให้้เด็็ก เยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เข้้าถึึง 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างเท่่าเทีียมทั้้�งในระบบ 
และนอกระบบผ่่านโครงการทางการศึึกษาที่่�หลากหลาย เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้เ้ยาวชนมีีความรู้้�และทักัษะในการประกอบอาชีีพ ตลอดจนสนับัสนุนุ
ให้้เยาวชนเติิบโตมาเป็น “คนเก่่ง คนดีี” เพื่่�อสัังคมต่่อไป

เยาวชน โดยบริิษัทัเชื่่�อว่า่การศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพจะสามารถสร้างโอกาส
ทางอาชีีพ และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้กัับคนในสัังคมได้้ 

ในปี 2564 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 ส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าถึึงการศึึกษาของเยาวชน บริิษััทจึึง
พััฒนาการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ให้้แก่่นัักศึึกษา เพื่่�อลด
การแพร่ระบาดของเชื้้�อและสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ง่่าย รวดเร็็ว
และปลอดภััยจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 พร้อมกัันนี้้� บริิษััท
กำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภัยสำำ�หรัับการเปิดสถานศึึกษา อาทิิ  
การตรวจคััดกรองอุณุหภููมิิร่างกายก่่อนเข้้าสถานศึึกษา การสวมหน้้ากาก 
อนามััย การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม และการทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์
และสถานที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อความปลอดภัยสููงสุุดของนัักศึึกษาและ
บุุคลากรในสถานศึึกษาทุุกคน

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

สงเสร�มและสนับสนุนการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

พัฒนาทักษะอาชีพที่จําเปนในการประกอบอาชีพ

สนับสนุนการเร�ยนรูตลอดชีว�ต

จิตอาสาเพ�่อการพัฒนา (School Partner)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่อยู�ในระบบ (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
จบการศึกษา (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่ทำงานกับบร�ษัท

หลังสำเร็จการศึกษา (ราย)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

มูลค�าทุนการศึกษา
(ล�านบาท)

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา  อาชีวศึกษา

เด็ก เยาวชน ผู�ใหญ� กลุ�มเปราะบาง 
ที่ได�รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,353 ราย

งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาโรงเร�ยน 
(ล�านบาทสะสม)

ร�อยละ 39 ของนักศึกษาจากว�ทยาลัย
เทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน� (PAT) 
และสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� (PIM) 
สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก เข�าร�วมทำงานกับบร�ษัท

นักศึกษา 5 ราย จากสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน� (PIM) สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก
เข�าร�วมเป�นเจ�าของร�าน 7-Eleven 
ประเภทร�วมลงทุน (Store Business Partner : SBP)

โรงเร�ยนประชารัฐที่บร�ษัทร�วมดูแล 
(จํานวนสะสม)

150

2561

339

2562

458

2563

569

2564

โรงเร�ยนประชารัฐที่บร�ษัทร�วมพัฒนา 
(จํานวนสะสม)

124

2561

273

2562

389

2563

494

2564

จํานวนจ�ตอาสา 
(รายสะสม)

57

2561

151

2562

234

2563

317

2564

ชั่วโมงจ�ตอาสาเพ�่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

9,264

2561

21,333

2562

25,293

2563

29,253

2564

25.3

2561

47.53

2562

60.78

2563

70.05

2564

26,165 3,980 1,708 20,271 1,039

17,724
3,821 955 16,861

208850 137
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สงเสร�มและสนับสนุนการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

พัฒนาทักษะอาชีพที่จําเปนในการประกอบอาชีพ

สนับสนุนการเร�ยนรูตลอดชีว�ต

จิตอาสาเพ�่อการพัฒนา (School Partner)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่อยู�ในระบบ (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
จบการศึกษา (ราย)

นักเร�ยน นักศึกษา 
ที่ทำงานกับบร�ษัท

หลังสำเร็จการศึกษา (ราย)

สนับสนุนทุนการศึกษา 
(ทุน)

มูลค�าทุนการศึกษา
(ล�านบาท)

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา  อาชีวศึกษา

เด็ก เยาวชน ผู�ใหญ� กลุ�มเปราะบาง 
ที่ได�รับการพัฒนาทักษะอาชีพ

54,353 ราย

งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาโรงเร�ยน 
(ล�านบาทสะสม)

ร�อยละ 39 ของนักศึกษาจากว�ทยาลัย
เทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน� (PAT) 
และสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� (PIM) 
สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก เข�าร�วมทำงานกับบร�ษัท

นักศึกษา 5 ราย จากสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน� (PIM) สาขาว�ชาธุรกิจค�าปลีก
เข�าร�วมเป�นเจ�าของร�าน 7-Eleven 
ประเภทร�วมลงทุน (Store Business Partner : SBP)

โรงเร�ยนประชารัฐที่บร�ษัทร�วมดูแล 
(จํานวนสะสม)

150

2561

339

2562

458

2563

569

2564

โรงเร�ยนประชารัฐที่บร�ษัทร�วมพัฒนา 
(จํานวนสะสม)

124

2561

273

2562

389

2563

494

2564

จํานวนจ�ตอาสา 
(รายสะสม)

57

2561

151

2562

234

2563

317

2564

ชั่วโมงจ�ตอาสาเพ�่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (ชั่วโมงสะสม)

9,264

2561

21,333

2562

25,293

2563

29,253

2564

25.3

2561

47.53

2562

60.78

2563

70.05

2564

26,165 3,980 1,708 20,271 1,039

17,724
3,821 955 16,861
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ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อสัังคมขึ้้�นมา 2 แห่่ง เป็นเวลากว่่า 15 ปี ได้้แก่่ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปัญญาภิิวััฒน์์  
(PAT) ที่่�ผลิิตบุุคลากรด้้านวิิชาชีีพระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และสถาบัันการ 
จััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (PIM) ที่่�มอบโอกาสต่่อยอดทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนในระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก บริิษััทขยาย
ขอบเขตการศึึกษา โดยจัดัตั้้�งโรงเรีียนสาธิิตสถาบันัการจัดัการปัญญาภิิวัฒัน์ ์(สาธิิตพีีไอเอ็ม็) ครอบคลุมุระดับัมัธัยมศึึกษา ตั้้�งแต่ม่ัธัยมศึึกษา
ชั้้�นปีที่่� 1-6 รวมถึึงก่่อตั้้�งศููนย์์การเรีียนปัญญาภิิวัฒน์์อีีกกว่่า 20 แห่่งทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเปิดโอกาสให้้เยาวชนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ 
ผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference)

นอกจากนี้้� บริิษัทจััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนปัญญาภิิวัฒน์์กระจายตามพื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ รวม 20 ศููนย์์ และลงนามความร่่วมมืือกัับสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษาเอกชน และสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) กว่่า 118 แห่่ง ในการเปิดสอนหลัักสููตรระดัับ
ประกาศนีียบัตัรวิิชาชีีพ (ปวช.) สาขางานธุรุกิิจค้้าปลีีก ปัจจุุบันัมีีจำำ�นวนนักัเรีียนในระบบกว่่า 15,000 ราย พร้อมทั้้�งจััดทำำ�กิิจกรรมและโครงการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานองค์์กร โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้� 

	  วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT)

บริิษััทจััดตั้้�งวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปัญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เพื่่�อเปิดโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีที่่� 3 
และมััธยมศึึกษาปีที่่� 6 ได้้ศึึกษาต่่อในระดัับอาชีีวศึึกษา มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�แบบครบวงจร โดยให้้ความรู้้�ภาคทฤษฎีี ตามหลัักสููตรกระทรวง
ศึึกษาธิิการ ควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิจริิง (Work-based Learning) เพื่่�อสร้้างมืืออาชีีพด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก และสร้้างรายได้้ให้แ้ก่่เยาวชนผ่่านการ 
ให้้โอกาสเข้้าฝึกงานที่่�ร้้าน 7-Eleven ตามสโลแกน “เรีียนฟรีี มีีงานทำำ� ฝึกอาชีีพ มีีรายได้้ระหว่่างเรีียน” ซึ่่�งวิิทยาลััยฯ มีีหลัักสููตรการเรีียน
การสอนทั้้�งหมด 3 หลัักสููตร ดัังนี้้�

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรว�ชาชีพ (ปวช.)
สาขาธุรกิจคาปลีก

สาขาไฟฟากําลัง

สาขางานธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซื้อหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรว�ชาชีพชั้นสูง (ปวส.)
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โครงการบริการวิชาการวิชาชีพ
นัักเรีียน นัักศึึกษา สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก และสาขาไฟฟ้้ากำำ�ลัังของวิิทยาลััยฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมจิิตอาสา บริิการวิิชาการ และวิิชาชีีพด้้านธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกและด้้านไฟฟ้้า แก่่ชุุมชนและสัังคมในจัังหวััดนนทบุุรีี โดยบููรณาการความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนในการเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่าน
กิิจกรรม ดัังนี้้� 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผู้เรียน 

874 ราย
ท่ีเข้าร่วมโครงการ

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีคีวามพึึงพอใจ 

ไม่่ต่ำ่กว่่าร้้อยละ 80 
สรางอาชีพ สรางธุรกิจให้คนในชุมชน

สาขาว�ชาธุรกิจคาปลีก

การสอน
ทำบัญชีครัวเร�อน

การรวมมือกัน
ทำความสะอาด

ชุมชน

การใหความรู
ผานสื่อออนไลน

เกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก

การสรางอาชีพ
ชุมชน

การสรางชุมชน
ในการจัดทำ
แผนธุรกิจ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เพ่ิมทักษะสำ�หรับประกอบอาชีพ 
ให้นักเรียนของโครงการ

สร้างความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 
และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
บำ�รุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าให้ชุมชน

ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัตเหต 
ท่ีอาจเกิด และการใช้ไฟฟ้าเกินความ
จำ�เป็นจากการขาดการบำ�รงรักษา 
และความรูพ้ื้นฐานในงานไฟฟ้า

120 ราย 
ท่ีเข้าร่วมโครงการและรับบริการ 
วิชาการวิชาชีพ 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีคีวามพึึงพอใจ

ไม่่ต่ำ่กว่่าร้้อยละ 80 

การบำรุงรักษาเคร�่องใช ไฟฟา

สาขาไฟฟากําลัง

งานไฟฟา การบำรุงรักษาเคร�่องปรับอากาศ
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โครงการคืนคนดีสู่สังคม 
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปัญญาภิิวัฒัน์์ ศููนย์์การเรีียนปัญญาภิิวัฒัน์์ ร่่วมกัับ 
กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน มอบโอกาสให้้กัับเด็็กและ
เยาวชนทั่่�วประเทศที่่�กระทำำ�ความผิิด ได้้ศึึกษาต่่อกัับทางเทคโนโลยีี
ปัญญาภิิวัฒน์์ ในระดัับอาชีีวศึึกษา หลัักสููตรธุุรกิิจค้้าปลีีก และ
การจััดการธุุรกิิจค้้าปลีีก ในรููปแบบทวิิภาคีี โดยเรีียนภาคทฤษฎีีที่่� 
สถานศึึกษา สลับักับัการฝึกอาชีีพที่่�ร้้าน 7-Eleven เป็นระยะเวลาอย่่างน้้อย  
3 เดืือน โดยได้้รัับรายได้้ระหว่่างเรีียนและยัังเป็นหลัักประกััน 
การมีีงานทำำ�หลังัจากสำำ�เร็จ็การศึึกษา นอกจากนี้้� เด็ก็และเยาวชนยังัได้้รัับ 
การฝึกอาชีีพกาแฟ โดยศููนย์์ฝึกอบรมวิิชาชีีพกาแฟปัญญาภิิวัฒน์์  
(P-CoT) ร่่วมกัับหน่่วยงานคััดสรรและเบลลิินี่� พรีีเมีียมคาเฟ่่  

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำำ�กาแฟ  
ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ การทำำ�บาริิสต้า การทำำ�เบเกอรี่่�  
และการบริิหารจััดการร้้าน พร้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสนับสนุุนการจััด
แข่่งขัันบาริิสต้้า ภายใต้้โครงการ “ส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะเด็็กและ
เยาวชนด้้านวิิชาชีีพ” เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้แก่่เด็็กและเยาวชน
ที่่�เคยกระทำำ�ผิิด ในการเข้้าสู่่�สังคม สามารถนำำ�ไปประกอบวิิชาชีีพ  
เลี้้�ยงดููตนเอง และเป็นคนท่ี่�มีีคุณุภาพของประเทศชาติิ สามารถใช้้ชีีวิิต
ในสัังคมอย่่างเต็็มภาคภููมิิได้้ ช่่วยลดปัญหาของสัังคมอัันเนื่่�องมาจาก
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� มอบทุุนการศึึกษา 62 ทุุน

โครงการ PAT Go GREEN 
เพ่ื่�อสร้างจิิตสำำ�นึึกให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา และบุุคลากรในวิิทยาลััยฯ  
มีีความรัับผิิดชอบในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น อีีกทั้้�งยัังเป็นการ
ตอบสนองนโยบายลดขยะพลาสติิก ด้้วยการสนับสนุนการใช้้ถุุงผ้้า และ
การนำำ�แก้ว้น้ำำ�� กล่่องอาหาร ช้อ้นส้อ้มส่ว่นตัวัมาใช้ ้รวมถึึงรณรงค์์การ
แยกขยะพลาสติิกเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล โดยการเพ่ิ่�มจุุดทิ้้�งและเพ่ิ่�มถััง 
แยกขยะ มีีการจัดักิิจกรรมประชาสัมัพัันธ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ  

เช่่น กิิจกรรมหน้้าเสาธง บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เป็นต้้น รวมถึึงการ 
ตั้้�งทีีมตาสัับปะรด โดยคณะกรรมการองค์์การนัักวิิชาชีีพในอนาคต  
(อวท.) ช่ว่ยดููแลโครงการสร้างอััตลัักษณ์์ “รักัและห่่วงใยสิ่่�งแวดล้อม”  
เป็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร ที่่�ร่่วมสร้้างความยั่่�งยืืนในการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ PAT อาชีวไร้ถัง 
เป็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้น้กระบวนการจััดการขยะตั้้�งแต่ต่้น้ทาง ลดละเลิิก
การใช้้ส่ิ่�งที่่�กำำ�ลังจะกลายมาเป็นขยะภายในวิิทยาลััยฯ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อบ่่มเพาะนัักเรีียน ครูู บุุคลากร ในวิิทยาลััยฯ ให้้มีี
ความรู้้� ความเข้า้ใจ และนำำ�ไปถ่่ายทอดต่อได้้ รวมทั้้�งมีีส่ว่นร่่วมในการ

จััดการขยะในชีีวิิตประจำำ�วััน เพื่่�อจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ลดละเลิิก
สิ่่�งที่่�ใช้้กำำ�ลัังจะเป็นขยะภายในวิิทยาลััยฯ พร้้อมทั้้�งขยายผลโครงการ
ไปสู่่�วิิทยาลััยฯ เครืือข่่ายอาชีีวศึึกษา และกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่าย 
ศููนย์์การเรีียน
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โครงการทวิศึกษา 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัับ วิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
ปัญญาภิิวัฒัน์์ สำำ�นักคณะกรรมการอาชีีวศึึกษา และสำำ�นักคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้ทำำ�ข้อบันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ตามโครงการ 
การจัดัการศึึกษาเพ่ื่�อการมีีงานทำำ�บููรณาการทวิิศึึกษาและทวิิภาคีี ด้้วย
ระบบการสื่่�อสาร 2 ทาง ตั้้�งแต่่ปีการศึึกษา 2562 โดยหลัักการของ
โครงการนี้้� บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) มีีหน้า้ที่่�ในการสนับสนุนุ 
ทุุนการศึึกษาและจััดหาสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์์  
โดยมอบหมายให้้วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปัญญาภิิวัฒน์์เป็นผู้้�ดำำ�เนิินการจััดการ 
เรีียนรายวิิชาชีีพในรููปแบบการสอนทางไกล (Conference) ให้้กัับ
สถานศึึกษา สถานศึึกษา ในสัังกัดัคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(สพฐ.) มีีหน้้าที่่�ในการสรรหา จัดัการเรีียนการสอนกำำ�กับัดููแลนักัเรีียน  
สำำ�นักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษาโดยวิิทยาลััยเทคนิิคนนทบุุรีี 

มีีหน้้าที่่�ในการนิิเทศก์์ติิดตามการฝึกประสบการณ์์ จัดัการเรีียนการสอน 
ด้้านวิิชาชีีพ และเทีียบโอนผลการเรีียนรููปแบบทวิิศึึกษา 

โครงการทวิิศึึกษา มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพ่ิ่�มโอกาสทางการศึึกษาด้้าน
สายอาชีีพให้้กัับนัักเรีียนสายสามััญ ได้้เรีียนควบคู่่�กันไปในระดัับ
มััธยมศึึกษาตอนปลาย จบการศึึกษาได้้ 2 วุุฒิิ วุุฒิิมััธยมศึึกษา 
ตอนปลายและวุุฒิิประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ อีีกทั้้�งโครงการดัังกล่่าว 
ยังัตอบโจทย์น์โยบายภาครััฐเพ่ิ่�มสััดส่ว่นผู้้�เรีียนสายอาชีีพ และสุุดท้า้ย
เป็นการเตรีียมแรงงานระดัับฝีมืือเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานเพ่ื่�อประโยชน์์ 
ในการพััฒนาประเทศชาติิต่่อไปในอนาคต ปัจจุุบัันมีีสถานศึึกษา 
เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 29 สถานศึึกษา มีีนักัเรีียนเข้้าร่่วมโครงการ  
898 ราย

	   สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็ม : PIM ) 

บริิษัทัจัดัตั้้�งสถาบันัการจัดัการปัญญาภิิวัฒัน์ ์(PIM) เพื่่�อให้น้ักัเรีียนที่่�จบการศึึกษา
ระดับัมัธัยมศึึกษาตอนปลาย อาชีีวศึึกษา หรืือเทีียบเท่า่ มีีโอกาสศึึกษาต่อ่ในระดับั
ปริิญญาตรีี และสามารถต่่อยอดไปยัังปริิญญาโท รวมถึึงปริิญญาเอก ผ่่านระบบ
การเรีียนการสอนที่่�เรีียกว่่า Work-based Education (WBE) ซึ่่�งเป็นการเชื่่�อมโยง 
ความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้า้กับัภาคปฏิิบัตัิิ ภายใต้้จุดุแข็ง็ 3 ประการ ที่่�นัักศึึกษาจะได้้รัับ  
ดัังนี้้�

ความรู�เชิงว�ชาการจากอาจารย�ผู�เชี่ยวชาญ ผ�านความ
ร�วมมือท่ีมีเคร�อข�ายอยู�ท่ัวโลกท้ังหน�วยงานภาครัฐและ
เอกชน ภายในประเทศและต�างประเทศ

ประสบการณ�การทํางานโดยตรงจากบร�ษัทในเคร�อและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีสอดประสานไปกับการเป�น
Corporate University หร�อมหาว�ทยาลัยแห�ง
องค�กรธุรกิจไปพร�อมกบัการเป�น Network University

ทุนการศึกษาจากมหาว�ทยาลัยท้ังในและต�างประเทศ 
และทุนสนับสนุนจากภาคธุรกิจ กว�า 14,000 ทุนต�อป�  
ช�วยสร�างโอกาสท่ีหลากหลาย พร�อมแข�งขันในระดับ
นานาชาติ

1 2 3
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พร้อมกัันนี้้� สถาบัันฯ จััดตั้้�ง “กองทุุนเพื่่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้�” หรืือ PIM SMART สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
โดยเป็นทุนุที่่�ไม่่มีีข้อผููกมัดัใด ๆ  เมื่่�อสำำ�เร็จ็การศึึกษา และช่่วยเหลืือให้้นักัศึึกษามีีรายได้้ระหว่่างท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาอีีกด้้วย ปัจจุุบันับัณัฑิิตของสถาบันัฯ
 มีีทั้้�งหมด 11 รุ่่�น จำำ�นวนกว่่า 19,000 ราย 

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดตั้้�งสถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์วิิทยาเขต 
อีีอีีซีี ที่่�พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งเปิดดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปี 2563 เพื่่�อ
ผลิิตบัณัฑิิตที่่�ตรงกัับความต้อ้งการของภาคธุรุกิิจในเขตพัฒันาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก ปัจจุุบัันมีีการเรีียนการสอนระดัับอุุดมศึึกษาในหลาย
หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ
ธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
จัดัการธุรุกิิจอาหาร หลักัสููตรวิิทยาศาสตรบัณัฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและสารสนเทศ หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
วิิศวกรรมอุุตสาหการและการผลิิตอััจฉริิยะและหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการ
อนุุมััติิล่าสุุด คืือหลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิต โดยมุ่่�งเน้้นให้้
นัักศึึกษาลงมืือฝึกปฏิิบััติิในสถานประกอบการจริิง และตอบโจทย์์
ความต้้องการของตลาดแรงงานด้้านการบริิหารจััดการ และธุุรกิิจ
บริิการในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ให้้นัักศึึกษา 
กว่่า 350 ราย 

	   โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (สาธิตพีไอเอ็ม) 

บริิษััทจััดตั้้�งโรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) เพื่่�อมอบโอกาสให้้เยาวชนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีที่่� 1-6  
ได้้เรีียนรู้้�สิ่�งที่่�เหมาะกัับตนเอง ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็นเลิิศตามความถนัดและความสนใจของตนเอง 
และต้้องการเรีียนรู้้� โดยมีีการเรีียน การสอนเป็นภาษาอัังกฤษใน 3 รายวิิชาหลััก ได้้แก่่ คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และภาษาอัังกฤษ รวมถึึง
มีีการสอนภาษาที่่� 3 เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ภาษาจีีน ตลอดจนสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�ส่่งเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพในรููปแบบ Digital Class 
Room พร้้อมทั้้�งปลููกฝังด้้านคุุณธรรม ความรัับผิิดชอบ และความมีีวิินััย ให้้นัักเรีียน เพื่่�อสร้้างเยาวชนให้้เป็นคนเก่่งและคนดีีในสัังคม ปัจจุุบััน
มีีนัักเรีียน 850 ราย 
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การมอบโอกาสทางการศึกษา 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) สานต่่อนโยบายส่่งเสริิมการศึึกษา 
พััฒนาเยาวชนและตามปณิิธาน “ร่่วมสร้างสรรค์์และแบ่่งปันโอกาส 
ต่่อกััน” โดยสนับสนุนทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนไทยระดัับ
มััธยมศึึกษาปีที่่� 4-6 ระดัับอาชีีวศึึกษา (ปวช. และ ปวส.) และระดัับ
อุุดมศึึกษา (ปริิญญาตรีี) ต่่อเน่ื่�องเป็นปีที่่� 13 โดยในปี 2564 ได้้
สนับสนุนทุนุการศึึกษาไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 37,132 ทุนุ คิิดเป็นมููลค่่ามากกว่่า 
1,247 ล้า้นบาท และมีีผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทุุกหลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 7,938 ราย 
นอกจากนี้้� ยังัมอบโอกาสในการศึึกษาต่อ่ระดับัปริิญญาโทและโอกาส
ในการเข้้าร่่วมทำำ�งานกัับบริิษัท ให้้แก่่นัักศึึกษาของกลุ่่�มการศึึกษา 

ในความร่่วมมืือกัับบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) โดยรัับผู้้�ที่่�
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาในตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการและ 
ระดัับอุุดมศึึกษาในตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการร้้าน 7-Eleven ได้้ทัันทีี อีีกทั้้�ง
มอบโอกาสพิิเศษในการเข้้าร่่วมเป็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven ประเภท
ร่่วมลงทุุน (Store Business Partner : SBP) ซึ่่�งในปีการศึึกษานี้้� 
มีีจำำ�นวนบัณัฑิิตที่่�จบการศึึกษาเข้า้ร่ว่มงานกับับริิษัทั จำำ�นวน 2,663 ราย  
อีีกทั้้�งมอบโอกาสในการเข้้าร่่วมเป็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven ประเภท
ร่่วมลงทุุน (Store Business Partner : SBP) อีีกด้้วย
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สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

โครงการ “ศูนย์การเรียนรู้ ข้าวหอมมะลินิล ผักสวนครัว 
ภายใต้ความคิด Smart Farmer”
ของโรงเรีียนบ้้านโคกมะเมีียน จังัหวัดัสุริินทร์ บููรณาการองค์์ความรู้้�ของ 
ชุุมชนเข้้ากัับหลัักสููตรการศึึกษา นำำ�เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็น 
Smart Farmer เข้้าไปสอดแทรกในการเรีียนการสอนรายวิิชาต่่าง ๆ 
ทุกุรายวิิชา ให้น้ักัเรีียนและคนในชุมุชนมีีความเข้า้ใจภาคเกษตรกรรม
ในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการ ด้้านธุุรกิิจ และด้้านเทคโนโลยีี  
และเป็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญให้้ภาคเกษตรกรรมของไทยในอนาคต 
พร้้อมทั้้�งสร้้างผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิินิิล ช่่วยให้้โรงเรีียนและชุุมชน
มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED เฟส 4
แม้้จะเผชิิญกัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นดููแลและยกระดัับการศึึกษาของโรงเรีียน
และชุุมชนต่่าง ๆ โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED  
ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบยุทุธศาสตร์ ์5 ด้้าน ผนวกกัับกรอบความยั่่�งยืืน
ในการสร้้างโรงเรีียนที่่�พึ่่�งพาตนเองได้้ ปลููกฝังให้้โรงเรีียนและชุุมชน 
มีีทัักษะความเป็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) สามารถสร้้าง
รายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ให้้โรงเรีียนและโครงการของโรงเรีียนเดิินหน้้า 
ต่อ่ไปได้้ บููรณาการความรู้้� สู่่�หลักัสููตรสถานศึึกษาหรืือหลักัสููตรท้อ้งถิ่่�น  
บููรณาการจุุดเด่่นของแต่่ละโครงการเข้้ากัับ 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
ตามหลักัสููตรแกนกลาง สร้า้งกระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิง (Active Learning) และแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem 
Based Learning) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับหลัักสููตรฐานสมรรถนะ 
ตามนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ รวมถึงึพัฒันาสู่่�ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้� 
ชุุมชน เป็นพื้้�นที่่�เปิดให้้คนในชุุมชนสามารถเข้้ามาเรีียนรู้้�ในรููปแบบ
คอร์์สระยะสั้้�น สร้างการเรีียนรู้้�แบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life 
Long Learning) และพิิจารณาขยายผลไปสู่่�โรงเรีียนอื่่�น ๆ โดยการ 

ดำำ�เนิินการในเฟส 4 ปีการศึึกษา 2564 บริิษัทร่วมพััฒนาโรงเรีียนเพ่ิ่�มเติิม 
อีีก 105 โรงเรีียน สนับสนุนุงบประมาณ องค์์ความรู้้� อุปุกรณ์์การศึึกษา 
วัสัดุอุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็น พร้อมทั้้�งส่ง่บุคุลากรของบริิษัทัที่่�ผ่า่นการพััฒนา 
ทัักษะและมีีจิิตสาธารณะเข้้าไปเป็นผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (School Partner)  
เพื่่�อเป็นคู่่�คิิดช่วยเหลืือโรงเรีียนต่่าง ๆ  ในการพััฒนาและแก้้ไขปัญหาของ
โรงเรีียนในบริิบทที่่�แตกต่่างกัันอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง ผ่่านการ
ดำำ�เนิินโครงการต่า่ง ๆ  ทั้้�งด้า้นวิิชาชีีพ ด้า้นเกษตรกรรม ด้า้นวิิชาการ  
ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ด้้านสิ่่�งแวดล้อม กว่่า 500 โครงการ รวมถึึง 
เปิดโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับคนในชุุมชน ยกระดัับสถานการศึึกษา
ให้้เป็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ของชุุมชน (Learning Community Center) 
นอกจากนี้้� บริิษััทบููรณาการความรู้้�ด้้านเกษตรกรรม ด้้านหััตถกรรม  
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม เข้้าเป็นเนื้้�อหาในรููปแบบหลัักสููตรท้้องถิ่่�นให้้ครููและ 
นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งขยายผลโมเดล 
ความสำำ�เร็็จของโรงเรีียนต้้นแบบสู่่�โรงเรีียนอ่ื่�น ๆ ในปี 2564  
มีีโครงการของโรงเรีียน Best Practice, School Model และ Partnership  
School ที่่�บริิษััทเข้้าไปช่่วยพััฒนาและโดดเด่่นหลายโครงการ อาทิิ 
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โครงการ “หูห้ิวถ้วยกาแฟ เส้นกกสายใยรักษ์โลก”
ของโรงเรีียนวััดประดู่่�หอม (สุุขประชาสรรค์์) อำำ�เภอควนขนุน จัังหวััดพัทลุง นำำ�วัชพืืชที่่�ข้ึ้�น 
ตามธรรมชาติิในท้้องถิ่่�นอย่่าง “ต้้นกก” และ พืืชเศรษฐกิิจอย่่าง “กระจููด” มาแปรรููปเป็น 
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ช่่วยเพ่ิ่�มมููลค่่าให้้กัับสิ่่�งที่่�มีีในชุุมชน ต่่อยอดเป็นผลิิตภััณฑ์์รัักษ์์โลก  
สร้า้งรายได้้กลับัคืืนสู่่�ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งสร้า้งหลักัสููตร “หููหิ้้�วถ้ว้ยกาแฟ เส้้นกกสายใย
รัักษ์์โลก” บููรณาการร่่วมกัับหลัักสููตรท้้องถิ่่�นนำำ�เทคนิิคฝีมืือด้้านหััตถกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการออกแบบสายหููหิ้้�วถ้้วยกาแฟได้้อย่่างสวยงาม โดยบริิษััทสนัับสนุุนงบประมาณ 
ในโครงการพร้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้โรงเรีียนนำำ�หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟจากเส้้นกก มาใช้้กัับ All Café  
ในร้้าน 7-Eleven สาขาทดลองจำำ�นวน 3 สาขา คืือ สาขาทะเลน้้อย สาขาควนขนุุน และ 
สาขาโพธิ์์�ทองควนขนุนุ โดยกำำ�หนดจัดวางในระยะทดลอง 3 เดืือน หากลููกค้้าให้้ผลตอบรัับที่่�ดีี  
พิิจารณาเตรีียมขยายผลไปยัังร้้าน 7-Eleven ที่่�มีีบริิการกาแฟและเคร่ื่�องด่ื่�มจาก All Café  
ในเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้

โครงการ “ท่องโลกกล้วย” 
ของโรงเรีียนวััดชมพููประดิิษฐ์์ จ.นครศรีีธรรมราช นำำ�การแปรรููปปาล์์มกล้้วย มาบููรณาการ 
เข้้ากัับกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระ พััฒนาเป็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  อาทิิ เชืือกกล้้วยหููหิ้้�ว
ถ้้วยกาแฟ ถาดใส่่อาหารทำำ�จากใบตอง กระถางต้้นไม้้จากใยกล้้วย โดยร่่วมกับัปราชญ์์ชาวบ้้าน
และคนในชุมุชน คิิดวิิธีีการเพ่ิ่�มมููลค่า่ผลิิตภัณัฑ์์จากกล้้วยเสริิมทักัษะการคำำ�นวณต้นทุนุผลผลิิต  
การคิิดราคาจำำ�หน่่าย การใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ในการขายสิินค้้าสร้างมููลค่่าเพ่ิ่�ม สร้างอาชีีพ สร้าง 
รายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

สนับสนุนงบประมาณพัฒนาโรงเรียน  
CONNEXT ED สะสมจนถึงเฟส 4  

จำ�นวน 494 โรงเรียน

มูลค่าการสนับสนุนงบประมาณพัฒนา
โรงเรียน CONNEXT ED  

75.05 ล้านบาท

จำ�นวนเด็ก เยาวชน และครู 
ท่ีได้รับการพัฒนา  

120,000 ราย

ส่งเสรมให้นักเรียน ครู และชุมชน  
เกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต
เกิดศูนย์การเรียนรูชุ้มชน  

จำ�นวน 16 ศูนย์

สรางโรงเรียนต้นแบบ  
หรอ School Model 

จำ�นวน 16 โรงเรียน

โรงเรียนท่ีดำ�เนินโครงการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
หรอ Best Practice  

จำ�นวน 25 โรงเรียน

โรงเรียนในโครงการรวมพัฒนา  
หรอ Partnership School 

จำ�นวน 9 โรงเรียน

สรางรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชน
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โครงการ Creative AI Camp ปี 4 
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการค่่าย Creative AI Camp ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 4 เพื่่�อพััฒนาทัักษะ 
ความสามารถการสร้้างสรรค์์ AI ให้้แก่่เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย และอาชีีวศึึกษา  
ภายใต้้แนวคิิด “วิิถีีความเป็นมนุุษย์์ AI สร้้างสรรค์์ สร้้างสรรค์์ AI” (AI Creativeness) เพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อสัังคม ในปี 2564 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการผ่่านการเรีียนรู้้�ในรููปแบบผสมผสาน
ออนไลน์์และออฟไลน์์ เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19  
โดยมีีการประชุุมเชิิงปฏิิบัตัิิการ และ Phenomena Work-based Education Learning เสมืือนอยู่่� 
ค่า่ยจริิงต่่อเนื่่�องเป็นระยะเวลา 3 เดืือน โดยได้้รัับความร่ว่มมืือจากพัันธมิิตรและวิิทยากรหลักั  
ในการจััดงานโครงการค่่าย มากกว่่า 20 ความร่่วมมืือ อาทิิ คณาจารย์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจาก 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย คณะวิิศวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
สถาบัันการจััดการปัญญาภิิวััฒน์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI บริิษััท โกซอฟต์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
บริิษััท ไอโนว์์พลััส จำำ�กััด SUNPLEX GROUP AMBIENT GROUP รวมไปถึึง Data Scientist 
จากบริิษััท AI ชั้้�นนำำ�ในญี่่�ปุ่่�น Amazon Web Service (AWS) ผู้้�พััฒนาแพลตฟอร์์มคลาวด์์และ
ให้้บริิการระบบคลาวด์์ระดับัโลก และ บริิษัทั ทีีเคเค คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด ผู้้�ให้้บริิการด้้านหุ่่�น
ยนต์แ์ละระบบอััตโนมัตัิิสำำ�หรับังานบริิการและอุุตสาหกรรมแบบครบวงจร นอกเหนืือจากการ 
บููรณาการวิิธีีสร้้างสรรค์์ AI ผ่่านปรััชญาการเล่่นหมากล้้อม (Creative AI Convergence by  
Go Philosophy) และการเพ่ิ่�ม IQ ผ่่านความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเทคโนโลยีี ABCD แล้้ว ในปีนี้้�  
ยัังได้้มีีการผสมผสานเยาวชนที่่�มีีความสนใจในการเรีียนรู้้� 2 กลุ่่�ม คืือ Business AI มุ่่�งเน้้น 
องค์์ความรู้้�เชิิงธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์และประยุกุต์์ใช้้ AI และ Technical AI ที่่�มุ่่�งเน้้น
ทัักษะเชิิงลึึกด้้านเทคโนโลยีี สร้้างสรรค์์ไอเดีีย และผลิิตผลงานให้้ตอบโจทย์์และสอดรัับกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกปัจจุบุันั โดยกิิจกรรมทั้้�งหมดได้้ดำำ�เนิินการผ่่านระบบออนไลน์์เต็ม็รููปแบบ  
อย่่างเข้้มข้้นเป็นระยะเวลาเกืือบ 2 เดืือน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เยาวชนเข้าร่วมโครงการสะสม 

138 ราย

ปี 2564 จำ�นวน 40 ราย 
ปี 2563 จำ�นวน 20 ราย

ปี 2562 จำ�นวน 38 ราย

ปี 2561 จำ�นวน 40 ราย

ผลตอบแทนทางสังคม ปี 3 

ร้อยละ 10.90 

ส่งเสริมทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอนาคต
บริิษััทส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถ และฝึกทัักษะที่่�จำำ�เป็น เพ่ื่�อการประกอบอาชีีพแก่่เยาวชน ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย โดยในปี 2564  
มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการ Creative AI Club
บริิษัทัเล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญของการมีีพื้้�นที่่�ให้้เยาวชนสามารถเรีียนรู้้�และต่อ่ยอดทักษะด้้าน AI ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้จััดตั้้�ง Creative AI Club by CP ALL ชุุมนุุมคน AI หััวใจหมากล้้อม โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ช่่วยสร้้างสรรค์์ 3 สิ่่�งใหม่่ ได้้แก่่ 

1.	 New Learning Space พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัต่่อยอดด้้าน AI 

2.	 New Creative Community ชุุมชนใหม่่ที่่�ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ผลงานด้้าน AI 

3.	 New Innovations & Solutions นวััตกรรมใหม่่ ๆ และวิิธีีการแก้้ปััญหาใหม่่ ๆ ด้้วย AI 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาโดยคนในคลัับ

1

2

3
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ในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคใส่่ใจดููแลสุุขภาพด้วยอาหาร ซีีพีี ออลล์์ จึึงมีีนโยบาย 
ผลิิตอาหารอย่่างรัับผิิดชอบ โดยคััดสรรวััตถุดิิบคุุณภาพ วิิจััยและ 
พััฒนาอาหารที่่�มีคีวามปลอดภััย ได้้มาตรฐาน มีคีุณุค่่าทางโภชนาการ
ครบถ้้วนอย่่างหลากหลาย เพื่่�อให้้ประชาชนคนไทยเข้้าถึงึการกินดี ีอยู่่�ดี  
มีสุีุขอย่่างย่ั่�งยืนื

การเสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG2	 ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรม 
	 	 ท่ีย่ังยืน

2.1	ย ติความหิวโหยและสรางหลักประกันให้ทุกคน โดยเฉพาะที่ยากจนและอยูใ่นภาวะเปราะบาง อันรวมถึง 
ทารก ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ

SDG3	 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำ�หรับทุกคนในทุกวัย

3.8	 การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจำ�เป็นท่ีมีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีนจำ�เป็นที่ปลอดภัย  
มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซ้ือหาได้

SDG12	สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย่ังยืน

12.4	 บรรลุการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดในวิธีท่ีเป็นมิตรตอส่ิงแวดล้อม ตลอดทั้งวงจรชีวิต 
ของส่ิงเหล่านั้น เพื่อท่ีจะลดผลกระทบทางลบท่ีจะมีต่อสุขภาพของมนุษย์และส่ิงแวดล้อมให้มากที่สด



การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564

โครงการตอเน่ือง "กินดี อยูดี่ มีสุข"

ต่อยอดร้าน 7-Eleven ให้เป็น "ศูนย์สุขภาพดีของชุมชน" 
ผ่านร้านยาเอ็กซ์ต้า 

โครงการพัฒนาสินค้าสุขภาพ กลุ่มผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม 
(Private Brand) 

โครงการ VG For Love

เพ่ิมสัดส่วนจำ�นวนผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ท่ีมุ่งเน้นสุขภาพ  
และโภชนาการท่ีดี

ร้อยละ
25

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
1,896 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product) ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี (รายการ)

3,874 ร้าน 7-Eleven เข้าร่วมโครงการ “กินดี อยูดี่ มีสุข”  
สรางยอดขายสนค้ากลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  

4,069 ล้านบาท

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมาย 
ปี 2564

16
เป้าหมาย 

ปี 2573
25

2562

2563

2564

19.6

19.4

19.4

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)139



ความเสี่ยงและโอกาส
แนวโน้้มการดููแลสุุขภาพด้้วยอาหารได้้รัับความนิิยมอย่่างมากใน
ปัจจุบัุัน จากงานวิิจัยัที่่�หลากหลาย พบว่า่มููลค่า่การบริิโภคอาหารและ
เคร่ื่�องดื่่�มเพ่ื่�อสุขุภาพ ในปี 2563 มีีอัตัราขยายตััวเพ่ิ่�มข้ึ้�นเฉล่ี่�ย ร้อ้ยละ  
2.4 รวมถึึงการเติิบโตของธุรุกิิจอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพที่�มีีอัตัราการเติิบโต
สููงข้ึ้�นอย่่างชััดเจน ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีการปรัับเปล่ี่�ยน 
พฤติิกรรมในการดููแลสุุขภาพ เลืือกบริิโภคอาหารที่่�ดีี มีีคุุณค่่า 
ทางอาหารเพีียงพอเพื่่�อเสริิมสุุขภาพให้้แข็ง็แรง สามารถป้องกัันตนเอง

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (“บริิษััท”)  
ดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพและโภชนาการท่ี่�ดีีภายใต้้นโยบายสุุขภาพและ
โภชนาการ ครอบคลุุมกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหาร การเข้้าถึึงข้้อมููลและ 
การส่ื่�อสาร อาทิิ กระบวนการผลิิตอาหารท่ี่�สอดคล้อ้งระเบีียบ ข้อ้บังัคับั 
และมาตรฐานของประเทศ การแสดงรายละเอีียดบนฉลากผลิิตภัณัฑ์์
ที่่�ชััดเจน รวมถึึงการส่่งเสริิมกิิจกรรมการเข้้าถึึงสุุขภาวะที่่�ดีีสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิโภค บริิษััทร่วมกัับหน่่วยงานภายในและภายนอก แลกเปลี่่�ยน  
เรีียนรู้้� ขอคำำ�ปรึึกษา ร่่วมวิิจััย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอาหาร 
เพื่่�อสุุขภาพ เช่น่ ผลิิตภััณฑ์์อาหารปราศจากน้ำำ��ตาล ไม่แ่ต่่งสีี ไม่ม่ีีไขมัน  
อาหารเสริิมไฟเบอร์์ และธาตุุเหล็็ก เป็นต้้น รวมถึึงคััดสรรวััตถุุดิิบ
คุณุภาพจากแหล่่งที่่�มาที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ได้้รับัการรัับรอง และสามารถ
ตรวจสอบได้้สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ดััดแปลงพัันธุุกรรม (Genetically  
Modified Organisms : GMOs) นอกจากนี้้� บริิษััทกำำ�หนดกลยุุทธ์์

จากโรคระบาดในปัจจุุบัันได้้ บริิษัทตระหนัักถึึงการเรีียนรู้้� พััฒนา
ศัักยภาพ และยกระดัับขีีดความสามารถในการวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อ
สุุขภาพ อาทิิ อาหารกลุ่่�มปราศจากสารปรุุงแต่่งสารกัันบููด น้ำำ��ตาล 
น้ำำ��มัันปาล์์ม ไม่่แต่่งสีี และไม่่มีีไขมััน อาหารโปรตีีนทางเลืือก รวมถึึง
ซุุปเปอร์์ฟู้้�ด เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของประชาชน ให้้ผู้้�บริิโภค
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีความปลอดภัย และคุุณค่่าอาหารครบถ้้วน 
ตอบสนองต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

สร้างการรัับรู้้�ของลููกค้้า โดยปรัับภาพลักษณ์์ของร้้าน 7-Eleven  
การจััดเรีียงสิินค้้าประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง
ได้้สะดวกมากข้ึ้�น พร้อมทั้้�งจััดแคมเปญกระตุ้้�นการบริิโภคสิินค้้า
กลุ่่�มสุุขภาพและโภชนาการ (Health and Nutrition Product)  
นอกจากนี้้� จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 บริิษัทักำำ�หนดมาตรการรัักษาความสะอาดและความปลอดภัย  
เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในร้้าน 7-Eleven  
อาทิิ ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�สััมผััสอย่่างสม่ำำ��เสมอ กำำ�หนดพื้้�นที่่� 
การให้้บริิการเพื่่�อรัักษาระยะห่่าง กำำ�หนดให้้ลููกค้้าทุุกท่่านสวม
หน้้ากากอนามััย และตรวจวััดอุณหภููมิิก่อนเข้้าร้้าน ตลอดจน 
การให้้ความรู้้�และสื่่�อสารกัับพนัักงานเกี่่�ยวกััมาตรการป้้องกัันการ 
แพร่่ระบาด และทำำ�ความสะอาดมืือทุุกครั้้�งก่่อนสััมผััส และจััดเตรีียม
สิินค้้า

	อ่ ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายสุุขภาพและโภชนาการ

 	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/Health-and-Nutrition-Policy-th.pdf 

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

323

319

จำนวนผลิตภัณฑทั้งหมด (Total Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

จำนวนผลิตภัณฑปจจุบัน (Existing Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม (Private Brand) 
แยกตามประเภท 

จำนวนผลิตภัณฑใหม (New Product) 
ที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (รายการ : SKUs)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑกลุมพัฒนารวม 
(Private Brand) ตอยอดขายผลิตภณัฑท้ังหมด (รอยละ)

2561

2562
2563
2564

451

512
745

1,032

2561

2562
2563
2564

เป�าหมายป� 2564

24.77

32.75
33.79
35.72
34.29

2561

2562
2563
2564

465
581

2561

2562
2563
2564

128

193
280

451

54.30

42.25

3.44

Traditional Private Label Products
Value Private Label Products
Premium Private Label Products
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สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑที่มุงเนนสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
ตอยอดขายทั้งหมด (รอยละ)

ผลิตภัณฑกลุมผานเกณฑทางเลือกสุขภาพ

ผลิตภณัฑกลุมปรบัลดไขมนั ไขมันทรานส โซเดยีม และน้ำตาล ผลิตภณัฑกลุมปรบัเพ่ิมคณุคาทางโภชนาการ ผลิตภณัฑกลุมปรบัปรงุสูตรจากเดิม

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ

647 รายการ 

ยอดขาย 15,583 ลานบาท 

รอยละ 8.19
ร�อยละ 
87.82 

ร�อยละ 12.18 

ยอดขายผลิตภัณฑ�เพ�่อสุขภาพ 
ยอดขายผลิตภัณฑ�ทั้งหมด

96 รายการ 

ยอดขาย 2,878 ลานบาท 

รอยละ 1.51

85 รายการ 

ยอดขาย 2,464 ลานบาท 

รอยละ 1.29

5 รายการ 

ยอดขาย 424 ลานบาท 

รอยละ 0.22

หมายเหตุ: • ร�อยละเทียบยอดขายกลุ�มอาหารและเคร�่องดื่มทั้งหมด
• ผลิตภัณฑ�เพ�อ่สุขภาพ ครอบคลุมผลิตภัณฑ�พัฒนาร�วม (Private Brand) และผลิตภัณฑ�ซื้อมาขายไป (National Brand) กลุ�มอาหารและเคร�อ่งดื่ม
• เกณฑ�ทางเลือกสุขภาพ โดยมหาว�ทยาลัยมหิดลว�าด�วยเร�อ่งการควบคุมสารอาหารในเกณฑ�ที่เหมาะสม 8 หมวด ได�แก� โซเดียม พลังงาน นํ้าตาล ไขมัน เกลือแร� ไฟเบอร� เห

ล็ก เพ�อ่ให�การรับประทานอาหารต�อมื้ออาหารเหมาะสม

แสดงฉลากโภชนาการที่เป�นไปตามมาตรฐานสากลบนผลิตภัณฑ�รอยละ 100 

แสดงฉลากโภชนาการแบบจ�ดีเอ (Guideline Daily Amounts : GDA) ภาคสมัครใจ กลุ�มอาหารและเคร�่องดื่มพร�อมทาน รอยละ 37.78 
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ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่วางจำ�หน่ายใน ร้าน 7-Eleven

1. แห้วพร้อมทาน

2. ฟูซิลลี่ผัดขี้เมาไก่ 
	 (ตรา เชฟแคร์ส)

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 แห้้ว คัดัสรรแหล่งปลูกูจาก อํําเภอศรีปีระจันัต์์ จังัหวัดัสุุพรรณบุุรีี แหล่งปลูกูที่่�ดีทีี่่�สุดุในประเทศไทย แห้้วเม็็ดใหญ่่ มีสีีขีาวอมเหลือง

อ่่อน ๆ รสชาติิหวาน มััน กรอบ เนื้้�อแน่่น ฉ่่ำน้้ำ ปอกเปลืือกพร้อมทาน อุดุมไปด้้วยสารอาหารที่่�มีปีระโยชน์์

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
-	มี ีไฟเบอร์์สูงู ซ่ึ่�งมีีประโยชน์์ต่่อระบบขับัถ่่าย ลดอาการท้้องผููก ระบบย่่อยอาหาร และยัังช่่วยควบคุมุระดับัน้้ำตาลในเลือืดและระดับั

คอเลสเตอรอล 

-	มี สีาร Purin สูงู ช่่วยดับักระหายคลายร้้อน ช่่วยขับัของเสียี และบำรุุงปอด

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 20 พฤษภาคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 เมนูลูับัที่่�รังัสรรค์์โดยปรมาจารย์์แห่่งสตรีีทฟู้้�ด ทำให้้เมนููธรรมดากลายเป็็นเมนููแสนพิิเศษ โดยใช้้เส้้นฟููซิิลีหีรือืพาสต้้าเส้้นเกลียีวนำเข้้า

จากประเทศอิิตาลีผีัดัพร้อมกันักับัไก่่เบญจาชิ้้�นโตและพริิกแกงสูตูรลับั นอกจากนี้้� ยังัอุดุมไปด้้วยผัักต่่าง ๆ ซ่ึ่�งให้้คุณุค่่าทางอาหาร

อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งหมดนี้้�คั่่�วในกระทะร้้อน ๆ ให้้ได้้กล่ิ่�นหอมของกระทะเหมือืนไปทานที่่�ร้านอาหารจริิง ๆ

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
	 เป็็นแหล่งของโปรตีนีและให้้คุณุค่่าทางอาหารครบถ้้วน

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 28 ตุลุาคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

หลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุขุภาพ โดยกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุขุภาพ แบ่่งออกเป็น 4 ประเภท ได้้แก่่

สินคาอาหารที่ผานการรับรอง

หรือผานหลักเกณฑของ

“ทางเลือกสุขภาพ” หรือ 

Thai Healthier Logo ท่ีใหการรับรอง

โดยสถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดล

อาหารที่มีการเพิ่ม หรือลด

หรือปราศจากสารอาหารตามที่

กฎหมายหรือมาตรฐานที่ยอมรับ 

เชน ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับที่ 182) พ.ศ. 2541

ผักและผลไมสด หรอือาหารท่ีคงสภาพ 

สารอาหารท่ีเปนประโยชนทางธรรมชาติ 

หรือผานการแปรรูปนอยหรืออาหารที่

รบัประทานแลวไดโภชนาการครบถวนและ

พลังงานที่เหมาะสมใน 1 มื้อ

อาหารทางการแพทย Functional 

Food หรือ Food Supplement

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับที่ 238) พ.ศ. 2544 และ

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับที่ 293) พ.ศ. 2548

1 2 3 4
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3.	มาม่าออเรียนทัลคิตเชน 	 
	 รสคาโบนาร่าเบคอน  
	 85 กรัม 

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 บะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููปมาม่่าออเรีียนทััลคิิตเชนรสชาติิใหม่ในปีีนี้้� เป็็น คาโบนาร่่าเบคอน แบบแห้้ง ซอสคาโบนาร่่า เข้้มข้้นด้้วยชีีสเน้้น ๆ  

โรยด้้วยเบคอน กรอบ หอมมััน ครีมีมี่่� เข้้ากันัดีกัีับเส้้นมาม่่า ที่่�หนานุ่่�ม

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
ได้้รับัสัญัลักัษณ์์โภชนาการทางเลือืกสุขุภาพ กลุ่่�มบะหมี่่�กึ่�งสำเร็็จรููป มีปีริิมาณโซเดียีม

ไม่่เกิิน 1,400 มิิลลิิกรััมต่่อหนึ่่�งหน่วยบริิโภคที่่�มากกว่่า 70 กรััม

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 1 กรกฎาคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

4.	วิตอะเดย์ วิตามินซี 
	 คอลลาเจนรสส้ม  
	 480 มล. 

5.	สิงห์เลมอนยูซุโซดา  
	 330 มล.   

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	ช่ วยเสริิมสร้้างภูมูิิคุ้้�มกันัและชะลอความเสื่่�อมของผิิว ไม่่มีีน้้ำตาล ไม่่มีีไขมันั ไม่่มีโีซเดีียม ตอบโจทย์์คนรัักสุขุภาพ

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
วิิตามิินซี ี200% นำเข้้าจากประเทศอังักฤษ

•	 เสริิมสร้้างภูมูิิคุ้้�มกันั

•	ต่ อต้้านอนุมูุูลอิิสระ

คอลลาเจน 2,000 มิิลลิิกรััม

•	ช่ วยสร้้างคอลลาเจน เพื่่�อการทำงานปกติิของผิิวหนังั 

•	 บำรุงุและชะลอความเสื่่�อมของผิิวหนัง

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 13 พฤษภาคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 เครื่่�องดื่่�มปราศจากน้้ำตาล 0 แคลอรี่่� และมีวีิิตามิินซีสีูงู เหมาะสำหรับคนรักัสุขุภาพ

	ที่่�ต้ องการความสดชื่่�น

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
	 ได้้รับัสัญัลักัษณ์์โภชนาการทางเลือืกสุขุภาพ

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 3 มิิถุนุายน 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ
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สร้างการรับรู้ สนับสนุนการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
บริิษัทัร่วมมืือกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหารทั้้�งภายในและภายนอก อาทิิ สำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี และนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สวทน.) สถาบันัโภชนาการมหาวิิทยาลัยัมหิิดล และบริิษัท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็นบริิษัทัวิิจัยั พัฒันา รวม
ถึงึรับัวิิเคราะห์์ทดสอบทางด้้านอาหารของบริิษัท ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในโครงการเมืืองนวััตกรรมอาหาร (Food Inno-polis) ทำำ�หน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานวิิจัยและ
พัฒันาโภชนาการอาหารในผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ปริิมาณโซเดีียม น้ำำ��ตาล ไขมัน ไขมันทรานส์์ เป็นต้้น ให้้อยู่่�ในปริิมาณที่�เหมาะสม เพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในแต่่ละช่่วงอายุุ รวมถึงึผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการเฉพาะเจาะจง เช่่น ผู้้�ป่วยเฉพาะทาง เป็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษัทจัดัให้้มีกีารแสดงฉลากโภชนาการบนผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน โดยมีีการแสดงรายละเอีียดส่่วนประกอบสำคัญั วิิธีกีารใช้้ และการเก็็บรัักษา เพื่่�อแสดงความชััดเจน

ของผลิิตภัณัฑ์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคทราบคุุณค่่าทางโภชนาการและสามารถหลีีกเลี่่�ยงสารอาหารที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายได้้ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าจัดัทำฉลากโภชนาการแบบจีีดีีเอ (Guideline 

Daily Amounts : GDA) เพื่่�อแสดงค่่าพลังังาน ไขมััน น้้ำตาล และโซเดียีม ทั้้�งภาคบังัคับัตามกฎหมาย ร้้อยละ 100 และภาคสมััครใจ ได้้ดำเนิินการครอบคลุมกลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

พร้อมทาน ร้้อยละ 37.78 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่บริษัทพัฒนาร่วมกับสถาบันโภชนาการมหิดล
โดยใช้เกณฑ์การกล่าวอ้างหน้าที่ของสารอาหาร (Nutrient Function Claims)

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 เคี้้�ยวง่่ายเหมาะกับัผู้้�สูงูวัยัที่่�สูญูเสีียฟัันและผู้้�สูงูอายุทุั่่�วไป

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
ย่่อยง่่าย มีคีุณุค่่าทางโภชนาการคือื วิิตามิินบีีรวม 

วิิตามิินบี ี1 บี ี2 บี ี6 บี ี12 โฟเลตและใยอาหาร มีีโซเดียีมต่ำ่ 310 มิิลลิิกรััม

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 มกราคม 2562 – ปััจจุุบันั

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	 10 สาขา ในโรงพยาบาลเขตกรุุงเทพฯ และ 

	 300 สาขาต่่างจัังหวัดั

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 เสริิมวิิตามิินบีรีวม (บี ี6 บี ี12) สููง กรดแพนโทธิินิิคสูง 

	วิิ ตามิินอีสีูงู เพียีงพอสำหรับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในแต่่ละวันั

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
วิิตามิินบี ี6 วิิตามิินบี ี12 มีส่ี่วนช่่วยในการทำงานตามปกติิของระบบประสาท วิิตามิินอีี มีส่ี่วนช่่วยในการต้้านอนุุมููลอิิสระ 

กรดแพนโทธิินิิค มีีส่่วนช่่วยให้้ร่่างกายได้้รับัพลังังานจากเมตาบอลลิิซึึมตามปกติิ

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	มี นีาคม 2563 – ปััจจุุบันั

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

1.	ข้าวต้มหมู 
	 สำ�หรับผู้สูงวัย 

2.	จัมโบ้บิ๊กเปา 
	 มังสวิรัติ 
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ตัวัอย่่างของผลิติภัณัฑ์์ที่่�แสดงฉลากโภชนาการ และผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ติดิฉลากแสดงค่่าพลัังงาน ไขมััน น้้ำตาล และโซเดีียมแบบจีดีีเีอ 

การบริหารจัดการสินค้าดัดแปลงพันธุกรรม (Genetically Modified Organisms : GMOs)
ปัจจุุบัันผู้้�บริิโภคยัังมีีข้อกัังวลต่่อสิินค้้าดััดแปลงพัันธุุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) บริิษัทจึึงมุ่่�งมั่่�นคััดสรรวััตถุุดิิบจาก
แหล่ง่ที่่�มาที่่�มีีความรับัผิิดชอบครอบคลุมุตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน โดยกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการสิินค้้า GMOs ที่่�ชัดัเจน และสอดคล้อ้งกับั
ข้้อปฏิิบััติิทางกฎหมายและข้้อระเบีียบบัังคัับด้้านสิินค้้า GMOs ที่่�ประกาศใช้้ของประเทศ รวมถึึงส่่งเสริิมคู่่�ค้้าในการคััดสรรสิินค้้า ผ่่านการตอบ
แบบสอบถามและให้้มีีหลัักฐานรัับรองสำำ�หรัับสิินค้้า GMOs กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิษััทสนับสนุุนการแสดงข้้อมููลฉลาก
ผลิิตภััณฑ์์แสดงรายละเอีียดของสิินค้้าที่่�มีีส่วนประกอบของวััตถุุดิิบหรืือผลิิตภััณฑ์์ GMO เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าอาหารที่่�ส่่งมอบให้้ผู้้�บริิโภค
จะปลอดภััย และได้้รัับการรัับรองการตรวจสอบจากหน่่วยงานที่่�เชื่่�อถืือได้้

โครงการเชิงกลยุทธ์ 
ในปี 2564 ภายใต้้กลยุุทธ์์ “Product Place People Channel และ Technology” บริิษััทดำำ�เนิินโครงการกลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

	อ่ ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายและข้้อระเบีียบบัังคัับสิินค้้า GMOs

 	  https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf

Product
พัฒนาและสรรหาสินคา 

รสชาติดี หลากหลาย 
ปลอดภัย และมีคุณคา

ทางโภชนาการ

Place
สรรหาทำเลที่ใช 
สรางบรรยากาศ 

กระตุนการบริโภค

Channel
สรางการเขาถึงสินคา
และบริการเพื่อสุขภาพ 

และครอบคลุมทุกชองทาง 
ทั้งออฟไลน ออนไลน 
และตูจำหนายสินคา

อัตโนมัติ

Technology
ใชปญญาประดิษฐ

วิเคราะหขอมูล
พัฒนาแอปพลิเคชัน

เพื่อสุขภาพ

People
สรางความรู ความเขาใจ

ใหผูบริโภค ชุมชน 
ควบคูการพัฒนาทักษะ

พนักงาน
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โครงการ “กินดี อยู่ดี มีสุข”
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ “กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุุข” ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 3  
ในปี 2564 บริิษัทตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุกุกลุ่่�ม และ
สร้างให้้เกิิดการรับัรู้้� ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์์  
โดยขยายผลโครงการไปยัังร้้าน 7-Eleven เป็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นกว่่า  
3,874 สาขา ไปยังัทำำ�เลศักัยภาพต่า่ง ๆ  โดยร้า้น 7-Eleven ที่่�เข้า้ร่ว่ม 
โครงการมีียอดขายสิินค้้ากลุ่่�มอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 4,069 ล้้านบาท คิิดเป็นสััดส่วนร้้อยละ 24.2 ของยอดขาย 
ร้้านที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

นอกจากนี้้� ยังัมีีการต่อ่ยอดร้า้น 7-Eleven ให้เ้ป็น “ศููนย์์สุขุภาพดีี 
ของชุุมชน” ผ่่านร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า พร้อมสร้้างร้้านเครืือข่่าย โดยมีี
เภสัชักรพร้อมดููแลและคอยให้ค้ำำ�ปรึึกษา ทั้้�งนี้้� ในปี 2564 ที่่�ผ่่านมา  
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19  
มีีอััตราการแพร่ระบาดมากย่ิ่�งข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�คนหัันมาดููแลใส่่ใจ 
เรื่่�องสุุขภาพกันัอย่่างจริิงจังั ไม่่ว่่าจะเป็นการเลืือกสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ 
ทั้้�งเชิิงป้อ้งกันัและดููแลรักัษาฟ้ื้นฟููสุขุภาพ อีีกทั้้�งมีีการปรับัเปลี่่�ยน 
รููปแบบการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ โดยมีีการ 
ทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work From Home) มากย่ิ่�งข้ึ้�น ดังันั้้�นผู้้�บริิโภคจึึงหัันมา 
ปรุุงอาหารทานเองมากข้ึ้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าอาหารที่่�บริิโภคนั้้�น  
สด สะอาด และปลอดภัยั โครงการ “กิินดีี อยู่่�ดีี มีีสุขุ” คัดัสรรสิินค้า้
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยเติิมความพร้้อมของสิินค้้า 
กิินดีี พร้อมด่ื่�ม พร้อมทาน และพร้อมปรุุง พร้อมทั้้�งเพ่ิ่�มความ 
หลากหลายของกลุ่่�มสิินค้้าเพ่ื่�อสุขุภาพ เน้้นกลุ่่�มอาหารพร้อมปรุงุ 
เนื้้�อสัตัว์แ์ละผััก ผลไม้้สด รวมทั้้�งสิินค้า้อยู่่�ดีี สิินค้า้กระแส ยาที่่�เป็น
ปัจจัยั 4 ของการดำำ�รงชีีวิิต เช่่น ยารัักษาโรค ยาสามัญัประจำำ�บ้า้น  
เคร่ื่�องมืือทางการแพทย์ วิิตามิินอาหารเสริิม สมุนไพร เป็นต้้น  
เพ่ื่�อการรักัษาอย่่างยั่่�งยืืน โดยลููกค้า้สามารถสั่่�งสิินค้า้เพ่ื่�อสุขุภาพ  
ผ่่านแอปพลิิเคชััน 7Delivery ที่่�อำำ�นวยความสะดวกพร้อมจัดัส่งถึึงบ้้าน  
รวมถึึงบริิการจัดัส่งยาสามัญัประจำำ�บ้า้นถึึงบ้า้นลููกค้้าด้้วยเช่น่กันั
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นอกจากนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถสั่่�งสิินค้้าเพ่ื่�อสุุขภาพ ผ่่าน Health 
Icon ในแอปพลิิเคชััน 7Delivery รวมถึึงจััดทำำ�แคมเปญกระตุ้้�น
การบริิโภคที่่�หลากหลาย อาทิิ เมนููคุมแคล การแนะนำำ�เมนููอาหาร
ที่่�มีีปริิมาณแคลอรีีที่�เหมาะสม รวมถึึงแนะนำำ�สิินค้้าที่่�ได้้รัับ
สััญลัักษณ์์โภชนาการ “ทางเลืือกสุุขภาพ” เพื่่�อเป็นทางเลืือก
อาหารท่ี่�มีีคุณุค่า่ทางโภชนาการตามความเหมาะสมของผู้้�บริิโภค

รวมถึึงมีีการสร้างการรัับรู้้�และประชาสััมพัันธ์์แอปพลิิเคชััน  
All PharmaSee ปรึึกษาเภสััชกรฟรีี สุุขภาพดีี ผ่่านแอป 24 ชม.  
เพื่่�อเป็นการดููแลและส่่งมอบสิินค้้าและบริิการเพื่่�อสุุขภาพ และ 
สุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการเถ้าแก่ “ศูนย์สุขภาพดีของชุมชน”
บริิษัทัดำำ�เนิินโครงการเถ้้าแก่่ “ศููนย์์สุขุภาพดีีของชุุมชน” โดยขยาย
ขอบเขตการเข้้าถึึงบริิการและผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน 
ได้้สะดวกย่ิ่�งข้ึ้�น ผ่่านการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	ข ยายร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็นศููนย์์สุุขภาพดีีของชุุมชน
•	พั ัฒนาเภสััชกรร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า (eXta) ให้้เป็็น “เภสััชกร

เถ้้าแก่่ขาย”
•	พั ัฒนาพนัักงานร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็น Health Master

•	สร้ างการรัับรู้้� และประชาสััมพัันธ์์แอปพลิิเคชััน “All 
PharmaSee” สำำ�หรับัการบริิการให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้้านสุขุภาพ
กัับเภสััชกร

•	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ารายบุุคคลผ่่านการ
ประเมิินข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าจากแอปพลิิเคชััน All 
PharmaSee

•	 ผนึึกการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างแอปพลิิเคชันั All PharmaSee 
และ True Health เพื่่�อบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้า
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โครงการพัฒนาสินค้าสุขภาพ กลุ่มผลิตภัณฑ์พัฒนาร่วม (Private Brand) 
บริิษัทัจัดัทำำ�หลักัเกณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพของบริิษัทั โดยอ้้างอิิงจากหลักัเกณฑ์์มาตรฐานทางด้้านอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และ
มาตรฐานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อมกำำ�หนดตราสััญลักัษณ์์ Eat Well ตามมาตรฐานที่่�บริิษัทักำำ�หนด รวมถึึงส่่งเสริิมให้้สิินค้้าอาหารผ่่าน 
หลักัเกณฑ์์ “ทางเลืือกสุขุภาพ” ที่่�ให้้การรับัรองโดยสถาบันัโภชนาการ มหาวิิทยาลัยัมหิิดล สำำ�หรับัผลิิตภัณัฑ์์พัฒันาร่่วม (Private Brand) 
กลุ่่�มอาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม โดยในปี 2564 มีีผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand) ที่่�ผ่่านมาตรฐานดัังกล่่าวจำำ�นวน 31 รายการ (SKUs) 
มีีตัวัอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ ดัังนี้้�

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 แป้้งแซนด์์วิิชธััญพืชมากกว่่า 12 ชนิิด ประกอบไปด้้วย เมล็็ดฟัักทอง งาขาว งาดำ เมล็็ดเจีีย บัคัวีที เมล็็ดข้้าวโพดบด เมล็็ดเฟลก เมล็็ด

ข้้าวสาลีี เมล็็ดข้้าวทริิติิเคลี เมล็็ดข้้าวฟ่่าง ควิินัวขาว ควิินัวแดงและเมล็็ดถั่่�วเหลือง มีเีส้้นใย วิิตามิิน ช่่วยเพิ่่�มปริิมาณไขมัันดีีให้้แก่่

ร่่างกาย ลดความเสี่่�ยงจากโรคหัวัใจ และไขมันัในเส้้นเลืือด  สอดไส้้อกไก่่หมักัเครื่่�องเทศโซเดียีมต่ำ่  ที่่�มีส่ี่วนผสมของเนื้้�อพริิกหวาน 

พริิก และพาสเลย์์  ใช้้เนื้้�อไก่่ที่่�คัดัสรรเฉพาะเนื้้�ออกไก่่คุณุภาพดีตัดัแต่่งมัันออก นำมาอบ อุดุมไปด้้วยโปรตีนี  พร้อมกับัน้้ำสลัดังาคั่่�ว

สูตูรไขมันัต่ำ่ ได้้กล่ิ่�นหอมงาคั่่�ว  แป้้งธัญัพืชหลังัอบกรอบนอกนุ่่�มใน มีรีสชาติิหวาน  เนื้้�ออกไก่่หมักันุ่่�มไม่่เหนียีวมีีรสเค็็มเล็ก็น้้อย และ

ได้้รสเปรี้้�ยวหวานมัันจากน้้ำสลัดังาคั่่�ว  มีีความเป็็นครีมไม่่เหลวเคลือบทั่่�วชิ้้�นไก่่ ได้้รสชาติิกลมกล่่อมเข้้ากัันอย่่างลงตัวั

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
พลังังาน 160 กิิโลแคลอรี ีอุดุมด้้วยโปรตีีน มีีใยอาหาร

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 24 มิิถุนุายน 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	มี คีวามหอมของชาดำและรสชาติิเปรี้้�ยวของมะนาวทำให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น ใช้้สารให้้ความหวานแทนน้้ำตาล พลังงานต่ำ่

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
พลังังาน 190 กิิโลแคลอรี ีโปรตีนีสูงู เป็็นแหล่งของแคลเซียีมและวิิตามิิน บี1ี

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 14 มกราคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

 	คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ 
	 กาแฟคั่่�วบด ระดับักลางถึึงเข้้ม มีคีวามเข้้มข้้นของกาแฟ เพิ่่�มความหอมหวานด้้วยน้้ำผึ้้�ง และรสชาติิเปรี้้�ยวของมะนาวทำให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น

 	ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
น้้ำตาลทั้้�งหมดไม่่เกิิน 18 กรััม ที่่�ปริิมาณบริิโภค 480 มิิลลิิลิิตร, ไขมัันทั้้�งหมด < 1 กรัมั/100 มิิลลิิลิิตร, โซเดีียม 

< 100 มิิลลิิกรัมั/100 มิิลลิิลิิตร พลังงานทั้้�งหมด < 40 กิิโลแคลอรี/ี100 มิิลลิิลิิตร (ใส่่วััตถุใุห้้ความหวานแทนน้้ำตาล)

	 วัันที่่�วางจำหน่่าย
	 20 พฤษภาคม 2564

 	 จำนวนสาขาที่่�วางจำหน่่าย
	ทุ กุสาขาทั่่�วประเทศ

1.	แซนด์วิชธัญพืช 12 ชนิด
	 ไส้อกไก่น้ำ�สลัด  

2.	แซนด์วิชธัญพืชงาดำ�
	 ไส้สลัดทูน่า 

3.	กาแฟอััญชััญน้้ำผึ้้�งมะนาว
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ข�าวกะเพราหมู



การสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารเป็็นวาระระดัับโลก ซีีพีี ออลล์์ ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการส่่งมอบอาหารที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย มีีประโยชน์์  
อย่่างเพีียงพอ ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับภาคการเกษตรถึงแปลงปลููก 
เพื่่�อควบคุุมดููแลให้้ม่ั่�นใจว่่ามีีผลผลิิตและมีีความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้้วยการส่่งเสริิมการผลิิตอาหารที่่�รัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

การเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG2	 ยุตุิคิวามหิวิโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับโภชนาการและส่่งเสริิมเกษตรกรรม 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืนื

2.1	ยุ ติุิความหิวิโหยและสร้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนโดยเฉพาะที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะเปราะบาง อัันรวมถึึง 
ทารก ได้้เข้้าถึงึอาหารที่่�ปลอดภััย มีีโภชนาการ

SDG3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีวีิติที่่�มีสีุขุภาพดีี และส่่งเสริมิสวัสัดิภิาพสำหรัับทุกุคนในทุกุวััย

3.8	 การเข้้าถึงึการบริิการสาธารณสุุขจำำ�เป็็นที่่�มีคีุณุภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีนีจำำ�เป็็นที่่�ปลอดภััย  
มีปีระสิทิธิิผล มีีคุุณภาพ และมีรีาคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

SDG11	ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีคีวามครอบคลุมุ ปลอดภัยั มีภีูมูิต้ิ้านทาน และยั่่�งยืืน

11.5	 ลดจำำ�นวนการตายและจำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ และลดการสููญเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิจิ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศของโลกที่่�เกิดิจากภััยพิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ��
โดยมุ่่�งเป้้าปกป้้องคนจนและคนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์ที่่�เปราะบาง

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรูปูแบบการบริิโภคและผลิติที่่�ยั่่�งยืนื

12.2	 บรรลุกุารจััดการที่่�ยั่่�งยืนื และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

12.4	 บรรลุเุรื่่�องการจััดการสารเคมีแีละของเสีียทุกุชนิดิตลอดวงจรชีวิีิตของสิ่่�งเหล่านั้้�นด้้วยวิธีทีี่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบความร่่วมมืือระหว่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่อยสิ่่�งเหล่านั้้�น 
ออกสู่่�อากาศ น้ำำ�� และดิิน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์ 
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุดุ

SDG17	การมีีส่่วนร่่วมในเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

17.14	ย กระดัับความสอดคล้้องเชิงินโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื



การเข้าถึงอาหารและน้ำ�ที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564

โปรแกรมเกษตรยั่งยืน

โครงการสงเสรมและสนับสนุนการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารเคมี
ให้กับเกษตรกร

โครงการจัดการอาหารปลอดภัย

โครงการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย 
เช่น ครัวปันอ่ิม เป็นต้น

สนับสนุนให้ผู้ท่ีขาดแคลน กลุ่มคนยากจน และกลุ่มเปราะบาง  
ให้เข้าถึงอาหาร น้ำ�ท่ีปลอดภัย และการมีสุขภาวะท่ีดี

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : รายสะสม)

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
แม็คโคร ทุกสาขา และศูนย์กระจายสนค้าแม็คโคร มหาชัย ได้รับรองระบบ 
การจัดการอาหารปลอดภัย ISO 22000 : 2018

ส่่งเสริิมกลุ่่�มเปราะบางเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย 

891,078 ราย มููลค่่า 17.97 ล้้านบาท

5,000,000
ราย

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมาย 
ปี 2564

500,000
เป้าหมาย 

ปี 2573
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ความเสี่ยงและโอกาส
ความมั่่�นคงทางอาหารเกิิดข้ึ้�นในช่่วงวิิกฤตการณ์์ทางอาหารเมื่่�อกว่่า 
50 ปีที่่�ผ่่านมา โดยองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ 
(Food and Agriculture Organization of the United Nations : FAO) 
องค์ก์รผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�พัฒันามาตรฐานอาหาร และเผยแพร่ข้อ้มููลข่า่วสาร
ด้้านโภชนาการและการเกษตร ให้้ข้้อมููลสนัับสนุุนว่่าสถานการณ์์ 
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19 ส่ง่ผลกระทบด้้านความ
มั่่�นคงทางอาหารไปทั่่�วโลก เนื่่�องจากมาตรการป้อ้งกันัและการควบคุมุ
การระบาดในแต่่ละประเทศ ที่่�เกิิดข้ึ้�นแบบฉุกุเฉิินและเร่่งด่่วน ก่่อให้้เกิิด
ความตระหนกในการกัักตุุนอาหารและน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึง 
และผู้้�ที่่�มีีรายได้้ ตลอดจนการหวัังผลกำำ�ไรอัันเกิินควรจากสิินค้้าหรืือ

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหารเพื่่�อสนับสนุน 
การเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และ
กลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจนมีีมาตรการป้้องกันัความปลอดภัยัสููงสุดุให้้แก่่
พนักงาน คู่่�ค้า ทั้้�งในส่่วนของหน้้าร้้านและกระบวนการผลิิต เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุรุกิิจเป็นไปได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ได้้อย่่างปลอดภััย เพีียงพอ 
และมีีสุขภาวะที่่�ดีี ในปี 2564 บริิษัทได้้ดำำ�เนิินโครงการ ครััวปันอิ่่�ม 
โครงการการจััดการอาหารปลอดภััย โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การปลููกกล้้วยหอมทองปลอดสารเคมีีให้ก้ับัเกษตรกร โครงการเกษตร
ยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้สามารถเข้้าถึึงอาหารบริิโภคได้้
อย่่างเพีียงพอ พร้อมด้้วยอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความ
สมดุุล และปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค 

อุปุกรณ์์ทางการแพทย์ในช่่วงการระบาด ซึ่่�งส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีรายได้้ 
กลุ่่�มเปราะบาง ไม่่สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าหรืืออุปุกรณ์์ทางการแพทย์ได้้ 
การมีีแผนบริิหารจััดการท่ี่�ดีีและการปฏิิบัตัิิอย่่างเป็นธรรมจากหน่่วยงานรััฐ 
จึึงเป็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ความมั่่�นคงทางอาหารในภาวะวิิกฤต
สามารถผ่านไปได้้ นอกจากนี้้� ความร่่วมมืือจากภาคธุุรกิิจและ 
ภาคการเกษตรเป็นอีีกแรงสนับสนุนในการส่่งเสริิมไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ทางด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร โดยการสร้างภาคีีเครืือข่่ายวางแผน
พััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบาย เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร 
ที่่�ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนยกระดัับ
ภาคการเกษตรให้้มีีผลผลิิตและมีีความปลอดภัยทางด้้านอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ โดยนำำ�หลััก
ปฏิิบััติิภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษัทเป็นผู้้�ผลิิตเองและคู่่�ค้าลำำ�ดับต่่าง ๆ มาสนับสนุน 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจและกระบวนการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิม
การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเป็นอยู่่�ของชุุมชน คู่่�ค้า รวมทั้้�งสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค  
และการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม พร้อมกัันนี้้� 
ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องหมายทางการค้้าของบริิษัทัสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ
เพ่ื่�อหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็นการส่่งเสริิมการใช้้วัตัถุดุิิบอย่า่งยั่่�งยืืน
อีีกด้้วย

ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหารนั้้�นยัังต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ความสามารถในการเข้้าถึงึและความปลอดภัยของอาหารไปพร้อ้ม ๆ   
กััน บริิษััทสนัับสนุุนประชาชนทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และ
กลุ่่�มเปราะบางให้้สามารถเข้า้ถึึงอาหารบริิโภคได้้อย่า่งเพีียงพอ พร้อม
ด้้วยอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความสมดุุล และปลอดภััยต่่อ 
ผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคและบริิโภคอาหารอย่่างมีี
ประโยชน์์ ตลอดจนเพ่ื่�อลดสาเหตุุของการเกิิดภาวะทุุพโภชนาการ
เนื่่�องจากบริิโภคอาหารที่่�ไม่่ถููกสุุขลัักษณะอีีกด้้วย

บริิษัทัดำำ�เนิินงานด้้านการเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัย และสุุขภาวะท่ี่�ดีี ภายใต้้การประเมิินระดัับความมั่่�นคงทางอาหารจากองค์์การอนามััยโลก 
ที่่�กำำ�หนดให้้มีี 3 มิิติิ ดัังนี้้�

การมีอาหาร
ที่เพียงพอ

(Food Availability)

คุณคาทางโภชนาการ
และสมดุล

(Food Utilization)

การเขาถึงอาหาร
และปลอดภัย

(Food Accessibility)

152 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



การเขาถึงอาหารและน้ำที่ปลอดภัย

การจัดหาอยางยั่งยืน

การรับรองมาตรฐานสากลดานคุุณภาพและความปลอดภัยอาหาร

การเรียกคืนสินคาที่อาจจะสงผลกระทบตอสุขภาพผูบริโภค

ส�งเสร�มกลุ�มผู�ยากไร�และกลุ�มเปราะบาง
เข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย

891,078 ราย
93 ครั้ง

ผลิตภัณฑ� Own Brand ที่สามารถ
ตรวจสอบย�อนกลับได� (รายการ)

15,000 รายการ

คิดเป�นสินค�าภายใต�เคร�่องหมาย
ทางการค�าของสยามแม็คโคร

ร�อยละ 100

สินค�าโภคภัณฑ�เกษตร มาตรฐานการรับรอง สินค�า
ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)

ปร�มาณการจัดซื้อ
เทียบกับการจัดซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ปาล�ม RSPO

ถั่วเหลือง RTRS

นํ้าตาล BONSUCRO

โกโก� Khocher Certificate, Fairtrade Standard for Cocoa, GAP
FSS C22000, Utz Certified Core Code of Conduct, GMP

กาแฟ GAP, Utz Certified, Rainforest Alliance, Fair Trade Certified

ธัญพ�ช GAP, HACCP

สินค�าอื่น ๆ  GAP, Q Organic

ผลิตภัณฑจากสัตวที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว

สินค�าโภคภัณฑ�เกษตร มาตรฐานการรับรอง สินค�า
ที่ได�รับการรับรอง (ร�อยละ)

ปร�มาณการจัดซื้อ
เทียบกับการจัดซื้อ

วัตถุดิบทั้งหมด (ร�อยละ)

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�นํ้า IFOAM Accredited, ASC

ผลิตภัณฑ�จากโค BBFAW, Livestock OK

ผลิตภัณฑ�นม RAWMI, Codex Alimentarius, Rainforest Alliance, GAP, GMP

ผลิตภัณฑ�จากสุกร BBFAW, Livestock OK, GAP, TIS OHSAS 18001

ผลิตภัณฑ�จากสัตว�ป�ก BBFAW, Livestock OK, GAP

ผลิตภัณฑ�ประมง MSC, IUU Fishing, GAP

21.93
34.43
54.41
81.97
95.47
0.58

19.48
1.96

11.33
30.83
17.42
18.98

สัดส�วนรายได�จาก
ผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก
ต�อผลิตภัณฑ�การเกษตรทั้งหมด 

ร�อยละ 0.93 

23.58
44.67
42.19

100
  7.06

7.27
19.37

18.21
6.32

34.33

1.56
 10.76

6.19
22.63

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 
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ส่งเสริมการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ ขจัดปัญหาความอดอยากและขาดสารอาหาร

โครงการซีพีแรม “เคียงข้างคนไทย ห่วงใยไม่ห่าง” 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19
บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด จััดกิิจกรรมเปิดครััวกลางภายใต้้โครงการ  
ซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” โดยส่่งมอบอาหาร 
พร้อมรัับประทาน อาทิิ ข้้าวกล่่อง ติ่่�มซำำ� เจดดราก้้อน ขนมปังเลอแปง  
และน้ำำ��ดื่�ม ให้กั้ับบุคุลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข ตามโรงพยาบาล
สนามและโรงพยาบาลพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง รวมถึึงประชาชนท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภัยั ลดภาระค่่าครองชีีพ 
ตลอดจนร่่วมเป็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ของบุุคลากรทางการแพทย์์ สาธารณสุุข

โครงการซีีพีแีรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” 
สถานการณ์์น้ำ้ท่่วมและภััยพิบิัตัิต่ิ่าง ๆ
บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด ห่่วงใยประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนจาก
สถานการณ์์น้ำำ��ท่วมหนักั รวมถึึงภัยัพิิบัตัิิต่าง ๆ เร่่งลงพื้้�นที่่�ช่่วยเหลืือ 
และส่่งต่่อกำำ�ลัังใจแก่่ผู้้�ประสบภััย พร้้อมจััดตั้้�งครััวกลาง เพื่่�อส่่งมอบ
อาหารพร้อมรัับประทาน ติ่่�มซำำ� เจดดราก้้อน และเบเกอรี่่�เลอแปง 
ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพจากซีีพีีแรม โดยคำำ�นึึงถึึงความสะอาด ปลอดภัย 
และถููกสุุขลักษณะ ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสาขาขอนแก่่นและสุุราษฎร์์ธานีี 
รวมไปถึงึผู้้�ประสบภัยัน้ำำ��ท่วมในพื้้�นที่่�จังัหวัดันนทบุรุีี สิิงห์์บุรุีี อ่่างทอง  
สระบุุรีี อยุุธยา และสุุพรรณบุุรีี

จํานวนบุคลากรทางการแพทย�  
สาธารณสุข

ที่เข�าถึงอาหารที่ปลอดภัย  

72,544 ราย

มูลค�าการสนับสนุนโครงการ  

1.16 ลานบาท

จํานวนผู�ประสบภัย
ที่เข�าถึงอาหารที่ปลอดภัย 

26,832 ราย
มูลค�าการสนับสนุนโครงการ  

504,235 
บาท
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โครงการซีพีแรม ปันสุข 
บริิษัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัด ส่่งมอบอาหารพร้อมรับัประทาน ติ่่�มซำำ�เจดดราก้้อน  
ขนมปังเลอแปงและน้ำำ��ดื่�ม เพื่่�อส่่งความสุุขและรอยยิ้้�มให้้กัับ 
ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�มคนเปราะบาง ได้้แก่่  
เด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ที่่�มีีความลำำ�บากหรืือขััดสนโอกาส
ในการเข้้าถึึงอาหาร ให้้มีีโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย และ
มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ 

ผู�ที่ขาดแคลน กลุ�มคนยากจน
และกลุ�มคนเปราะบาง 

ที่เข�าถึงอาหารที่ปลอดภัย  

12,196 ราย

มูลค�าการสนับสนุนโครงการ  

310,713 
บาท

โครงการ “ครัวปันอิ่ม” ภายใต้โครงการ “ครัวปันอิ่มร้อยเรียงใจ
สู้ภัยโควิด 19” 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
บรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่พี่่�น้้องในชุุมชนต่่าง ๆ และผู้้�ประกอบการ
ธุรุกิิจร้า้นอาหารรายย่่อยให้ส้ามารถฝ่า่วิิกฤติิโควิิด 19 โดยการจัดัซื้้�อ 
อาหารที่่�ปรุุงใหม่่ สุุก สะอาดตามหลัักโภชนาการ บรรจุุกล่่อง 
ถููกสุุขอนามััยจากร้้านอาหารขนาดเล็็กและขนาดกลางในกรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล และสมทบบางส่่วนจากสิินค้า้ของบริิษัทั ส่ง่มอบอาหาร
พร้อมรับัประทานจำำ�นวน 377,904 กล่่อง ให้กั้ับบุคุลากรทางการแพทย์  
สาธารณสุข ตามโรงพยาบาลสนามและโรงพยาบาลพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง  
กลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน รวมถึึงประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์แพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 เพื่่�อให้้สามารถ 
เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภัย ลดภาระค่่าครองชีีพ ตลอดจนร่่วมเป็น 
ส่ว่นหนึ่่�งในการสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิิหน้า้ที่่�ของบุคุลากรทางการแพทย์์  
สาธารณสุุข 

จํานวนผู� ได�รับการส�งเสร�ม
การเข�าถึงอาหาร และนํ้าที่ปลอดภัย  

377,904 ราย
มูลค�าการสนับสนุนโครงการ  

10 ลานบาท
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ยกระดับกระบวนการผลิตอาหารที่รักษาทรัพยากรธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โปรแกรมเกษตรยั่งยืน

โครงการ รายละเอียดโครงการ

โปรแกรมการส่่งเสริิมลดการใช้้น้้ำ (Programs to Reduce Water Consumption)

1.1	 การเกษตรแบบไม่ไถพรวน 
(No-till/Conservation 

	 Agriculture in Rained Areas) 

โครงการปลูกูกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่า ไม่่รื้้�อตอเก่่า ทำำ�ให้้ลดการไถพรวนลงได้้ปีีละครั้้�ง  
หรืือ 2 ปีีครั้้�ง

 กลุ่มเป้าหมาย
เกษตรกรที่่�ปลูกูกล้้วยแบบไร่่

 ผลลัพธ์
ลดต้้นทุุนการผลิติเรื่่�องการไถพรวน ลงได้้ ร้้อยละ 20 ของต้้นทุนุการผลิติ

1.2	 การจัดการและเทคโนโลยี 
(Management and Technology)

โครงการพลาสติกิคลุมุแปลงกล้้วย การใช้้พลาสติกิคลุมุดินิเพื่่�อเก็บ็กักัความชื้้�น  
และลดการใช้้สารเคมีีกำำ�จัดัวัชัพืืช และสารเคมีีกำำ�จัดัแมลง

 กลุ่มเป้าหมาย
เกษตรกรภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ

 ผลลัพธ์
ลดการใช้้น้ำำ��ได้้ ร้้อยละ 50 ของปริมิาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ปกติ ิลดการใช้้สารเคมีีกำำ�จัดวััชพืืชได้้  

ร้้อยละ 100 และลดการใช้้สารเคมีีลงได้้ ร้้อยละ 60

โปรแกรมลดมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Programs to Reduce Environmental Pollution) 

2.1	 การผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์  
(Production of Organic Products)

โครงการผักัเกษตรอินิทรีย์ี์ เริ่่�มต้้นส่่งเสริมิเกษตรอินิทรีย์ี์ในผลผลิติกลุ่่�มผัักสลัดั  
และมีจีำำ�หน่่ายเป็็นผักัสลัดัพร้้อมทาน 1 ผลิติภัณัฑ์์

 กลุ่มเป้าหมาย
สินิค้้ากลุ่่�มผัักสลัดั

 ผลลัพธ์
ลดการใช้้สารเคมีีทางการเกษตรได้้ ร้้อยละ 100

2.2	 การใช้สารกำ�จัดศัตรูพืชแบบ “ฉลาด”  
(Use of "Smart" Pesticides)

โครงการติดิกัับดักัแมลงที่่�แปลงปลูกูพืืช เพื่่�อที่่�จะได้้ทราบว่่ามีแีมลงอะไรบ้้างเข้้ามาในแปลงปลูกู
 จะได้้เลืือกใช้้สารเคมีีที่่�จำำ�เพาะต่่อแมลงชนิดินั้้�น ๆ 

 กลุ่มเป้าหมาย
สินิค้้ากลุ่่�มผััก

 ผลลัพธ์
ลดการใช้้สารเคมีีลงได้้มากกว่่า ร้้อยละ 30
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โครงการ รายละเอียดโครงการ

2.3	 ระบบการผลิตแบบปิด 
(Enclosed Production Systems :  
Aquaculture) 

โครงการฟาร์์มปลาชีวีภาพสู่่�ความยั่่�งยืืน มุ่่�งพัฒันากระบวนการผลิติ โดยส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้า 
เพาะเลี้้�ยงปลาดุุกและปลานิลิในระบบปิิดแบบเบ็็ดเสร็จ็ ที่่�สามารถควบคุมุคุณุภาพ ความสะอาด
ปลอดภััย ตลอดจนสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ทุุกขั้้�นตอน  
นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการควบคุมุปััจจัยัในการผลิติ ลดปััญหาการผลิติไม่่เพียีงพอจากวิิกฤต 
ทางน้ำำ�� ลดการปล่่อยน้ำำ��เสียีในน้ำำ��สาธารณะ ตลอดจนส่่งเสริมิคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีใีห้้แก่่เกษตรกร
 ชุมุชน และสังัคม

โปรแกรมเพื่่�อปกป้้องสุุขภาพของดินิ (Programs to Protect Soil Health)

3.1	 ความถ่ีและความเข้มของการไถพรวน  
(Low Frequency and Intensity of Tillage) 

โครงการปลูกูกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่า ไม่่รื้้�อตอเก่่า ทำำ�ให้้ลดการไถพรวนลงได้้ปีีละครั้้�ง  
หรืือ 2 ปีีครั้้�ง

 กลุ่มเป้าหมาย
เกษตรกรที่่�ปลูกูกล้้วยแบบไร่่

 ผลลัพธ์
ลดต้้นทุนุการผลิติเรื่่�องการไถพรวน ลงได้้ ร้้อยละ 20 ของต้้นทุนุการผลิติ

โปรแกรมป้้องกัันการทำลายระบบนิิเวศ (Programs to Prevent the Destruction of Ecosystems)

4.1	 การรับรองการผลิตท่ีปราศจากการตัดไม้
ทำ�ลายป่า (Certifications that Ensure  
Deforestation-free Production) 

โครงการตรวจสอบย้้อนกลับัผลิติภัณัฑ์์ เป็็นระบบที่่�ช่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบถึงึแหล่่ง
ที่่�มาของผลิติภัณัฑ์์ผ่่านทาง QR Code ที่่�แสดงอยู่่�บนฉลากสินิค้้าได้้  
โดยเริ่่�มจากผลิติภัณัฑ์์ Own Brand กลุ่่�มอาหารสด และมีีการขยายฐานข้้อมูลูสินิค้้า 
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Makro iTrace ให้้มีีความครอบคลุมุมากขึ้้�น

 กลุ่มเป้าหมาย
คู่่�ค้าลำำ�ดับัที่่� 1 (Tier 1) และลำำ�ดับัถัดัไป (Non Tier 1)
กลุ่่�มอาหารสด

 ผลลัพธ์
จำำ�นวนสิินค้้าที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 15,000 รายการ คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 100 ของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดภายใต้้สััญลัักษณ์์ทางการค้้าของสยามแม็็คโคร

การเลี้ยงปลานิลในกระชังแบบดั้งเดิม

การเลี้ยงปลานิลระบบป�ด เลี้ยงในบ�อพลาสติก
ที่มีระบบเติมอากาศ

สามารถประยุกต�
ต�อยอดใช�เพาะเลี้ยง

ปลาได�หลายชนิด

ผลิตได�ทัง้ scale เล็กในครวัเร�อน
เกษตรผสมผสานหร�อ 

scale ใหญ�
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โครงการ รายละเอียดโครงการ

4.2	 การรับรองการผลิตท่ีย่ังยืน MSC, ASC  
(MSC or ASC Certifications which ensure 
Sustainable Production) 

โครงการสิินค้้าที่่�ได้้รับัการรัับรอง ASC MSC เป็็นการจััดหาสิินค้้าอาหารทะเลชั้้�นเลิศิ 
จากแหล่่งที่่�ผลิติที่่�มีคีุณุภาพและมาตรฐานการทำำ�ประมง โดยบริษัิัทจัดัหาสินิค้้าอาหารทะเล
คุณุภาพชั้้�นเลิศิและได้้มาตรฐานด้้านการประมงอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้แบรนด์์ Ocean Gems  
จากกลุ่่�มธุุรกิิจ FOOD SERVICE APME ในเครืือสยามแม็็คโคร ได้้รัับการรับัรองมาตรฐาน
ด้้านการประมงอย่่างยั่่�งยืืน (Marine Stewardship Council: MSC) และด้้านการบริหิารจัดัการ 
เพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� (Aquaculture Stewardship Council: ASC) ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรับัอย่่าง 
กว้้างขวางจากผู้้�เชี่่�ยวชาญระดับัโลก ในฐานะเกณฑ์์ที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรับัมาตรฐานด้้านการประมง
อย่่างยั่่�งยืืนและรับัผิดิชอบ 

ในปีี 2564 บริิษััทจัดัโปรแกรมให้้ความรู้้�พนัักงานและลูกูค้้ากลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการอาหารและ 
ร้้านค้้าปลีกี เพื่่�อส่่งเสริมิความเข้้าใจและความตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการประมงอย่่างยั่่�งยืืน 
ปััจจุบัุัน สินิค้้าในกลุ่่�มธุุรกิิจฟูดูเซอร์์วิิส ในภูมิูิภาคเอเชียีแปซิฟิิิก และตะวันัออกกลาง  
(Food Service APME) 6 กลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์ (ปลา ปูู หอย กุ้้�ง ปลาหมึกึ หอย และไข่่ (Roe))  
ได้้ผ่่านการรับัรองมาตรฐาน Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture 
Stewardship Council (ASC) ทั้้�งสิ้้�น 42 ผลิิตภัณัฑ์์

โปรแกรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Programs to Reduce GHG Emissions)

5.1	 การลดระยะทางการขนส่ง  
(Reduced Transport Distances Through) 

โครงการสร้้างแหล่่งรับัซื้้�อสินิค้้าเกษตรที่่�แหล่่งผลิติ และส่่งเสริมิให้้ปลูกูพืืชรอบ ๆ  
แหล่่งรับัซื้้�อ รวมทั้้�งส่่งสินิค้้าที่่�คลังัสินิค้้าที่่�ใกล้้ที่่�สุดุ 

 กลุ่มเป้าหมาย
เกษตรกรและโรงแพค

 ผลลัพธ์
สร้้างแหล่่งรับัซื้้�อในชุมุชนได้้ทั้้�งหมดมากกว่่า 10 ราย กระจายทั่่�วภูมิูิภาค 
ของประเทศ

5.2	 การขายผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินในร้านขายปลีก  
(Local Products Offerings in Retail)

โครงการสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์จากชุุมชน หรืือสินิค้้าหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์์  
(OTOP) มาจำำ�หน่่ายที่่�ร้าน 7-Eleven โดยผ่่านกระบวนการคััดเลืือกแบบพิิเศษ  
สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อวางขายในร้้าน 7-Eleven ดัังนี้้�

•	 ผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีชีื่่�อเสียีงภายในจังัหวัดั ผลิติภัณัฑ์์ที่่�มี ีอย. และผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีบีาร์์โค้้ด

•	คั ดัเลืือกร้้าน 7-Eleven 5 สาขา เพื่่�อทดลองขาย

•	จั ดัเรียีงผลิติภัณัฑ์์ในร้้าน 7-Eleven พร้้อมทั้้�งติดิสื่่�อประชาสััมพันัธ์์ให้้สวยงาม

•	ติ ดิตามยอดจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์

•	 กรณีผ่ี่านเกณฑ์์ที่่�บริษัิัทกำำ�หนด บริษัิัทจะขยายผลการจำำ�หน่่ายไปยังัร้้าน 7-Eleven  
ในระดับัจังัหวัดั ภูมิูิภาค และทั่่�วประเทศต่่อไปตามลำำ�ดับั

 กลุ่มเป้าหมาย
วิสิาหกิจิชุมุชน เอสเอ็ม็อีี

 ผลลัพธ์
สนัับสนุุนผลิติภัณัฑ์์ชุุมชนกว่่า 72 รายการ  

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในชุมุชน 36 รายการ

จัดัจำำ�หน่่ายใน 123 สาขา
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โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารเคมีให้กับเกษตรกร
บริิษัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัดั ดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้านการผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เบเกอร่ี่�อบสด ซึ่่�งมีีการใช้้วััตถุดุิิบหลัักทางการเกษตรคืือ กล้้วยหอมทอง  
ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตสิินค้้ากลุ่่�มเค้้กกล้้วยหอม จากผลกระทบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลัักในการ 
ผลิิตสิินค้้า ซีีพีีแรมจึึงมีีแนวคิิดในการจััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปลููกกล้้วยหอมทองและแปลงสาธิิตต้้นแบบการปลููกกล้้วยหอม
ในพื้้�นที่่�ขนาด 2 ไร่่ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อส่่งเสริิมการปลููกกล้้วยหอมทองและสร้้างรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร โดยโครงการมีีแผนการ
ขยายปริิมาณพื้้�นที่่�และจำำ�นวนการปลููกกล้้วยหอมทองภายในปี 2565 กว่่า 10 ไร่่ คิิดเป็นจำำ�นวนกล้้วยหอมทองกว่่า 10,000 ตััน

มุ่่�งดำำ�เนิินการให้้ร้้าน 7-Eleven สามารถสร้างความพึึงพอใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�ถููกสุุขลักัษณะ ปลอดภัยั และเช่ื่�อถืือได้้ ตลอดจนจัดัอบรมหลักัสููตรอาหารปลอดภัยให้้แก่พ่นักงานเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์
และบริิการที่่�ถููกสุขุลักัษณะและปลอดภัยัแก่ผู่้้�บริิโภค ภายใต้้ระบบการบริิหารจััดการความปลอดภัยอาหารขององค์์กร เพ่ื่�อให้พ้นักงานสามารถ
มอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและปลอดภัยให้ก้ับัลููกค้า้ พร้อ้มกันันี้้� บริิษัทักำำ�หนดให้้มีีหน่ว่ยงานทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบมาตรฐานและคุณุภาพสิินค้า้ภายใน
ร้้าน 7-Eleven ดัังนี้้�

หนวยงานตรวจสอบมาตรฐาน
ระบบรานคุณภาพ (QSSI)
ตรวจสอบการจัดการดานบร�การและคุณภาพสินคา 
โดยกําหนดใหมีการตรวจสอบเปนประจําทุกเดือน

หนวยงานตรวจสอบ
มาตรฐานคุณภาพสินคา (QA) 
กําหนดมาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพสินคา การบร�การ 
จัดการคุณภาพ โดยสุมเขาตรวจสอบมาตรฐาน 
พ�จารณาจากประเด็นการรองเร�ยน การสุมตรวจ 
ระเบียบขอบังคับ นําไปสูการปฏิบัติ

ใส่ใจคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) 

นำเสนออนุมัติโครงการสนับสนุน
การปลูกกลวยใหกับเกษตรกร

สำรวจความตองการและลงพื้นที่
จังหวัดปทุมธานี ครั้งที่ 2

ซีพีแรม และชุมชน รวมกันปลูกกลวย

มอบปุยและสารปรับปรุงดินชีวภาพ
ใหกับเกษตรกร จำนวน 20 ตัน

สำรวจความตองการและลงพื้นที่
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดปทุมธานี ครั้งที่ 1
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กระบวนการเรียกคืนสินค้า

ในปี 2564 บริิษััทพบข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 8,196 ครั้้�ง จากการตรวจสอบ ส่่งผลให้้มีีการเรีียกคืืนสิินค้้า 
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานจากข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 93 ครั้้�ง รวมไปถึึงการสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าโดยสำำ�นัักพััฒนาและประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 
ทำำ�ให้้มีีการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานจำำ�นวนทั้้�งหมด 8 ครั้้�ง 

บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน) 
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19  
ตลอดจนโรคระบาดในสัตัว์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายจังัหวัดั ทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลในการเลืือกซื้้�อเนื้้�อสััตว์์เป็นอย่่างมาก บริิษัท  
สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นการจััดการอาหารปลอดภัย
ตามระบบมาตรฐานสากล (ISO 22000 : 2018) ตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน  
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบปฏิิบััติิการภายในสาขาและ
ศููนย์์กระจายสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยัที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล ประกอบด้้วย การคัดัเลืือก 
จากแหล่่งปลอดภััย ผู้้�ผลิิตได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน การตรวจสอบ 
คุุณภาพ และยืืนยัันความปลอดภัยจากห้้องปฏิิบััติิการ ISO/IEC  
17025 การจััดส่่งสิินค้้าด้้วยระบบปิดควบคุุมอุุณหภููมิิตลอดทั้้�ง 

กระบวนการ ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึงแหล่่งที่่�มาของสิินค้้า  
(Traceability) รวมถึึงการควบคุุมการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าตาม 
มาตรฐานการจััดการความปลอดภััยของอาหาร ISO 22000 : 2018 
ตั้้�งแต่ฟ่าร์์มจนถึงึมืือผู้้�บริิโภค โดยคำำ�นึึงถึงึสุขุภาพและความปลอดภัย
ของลููกค้้า และทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็นสำำ�คััญ ในปี 2564 บริิษััท
ร่่วมกัับกรมปศุุสััตว์์ รณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงการเลืือกซื้้�อ 
เนื้้�อสััตว์์ปลอดภััย ได้้มาตรฐาน และบริิโภคเนื้้�อสััตว์์ที่่�ปรุุงสุุก  
ซึ่่�งแม็็คโครมีีมาตรการในการตรวจสอบเนื้้�อสััตว์์อย่่างเข้้มข้้น ภายใต้้  
7 มาตรการสำำ�คััญ เพ่ื่�อตรวจสอบความปลอดภัยของเนื้้�อสััตว์์ 
ที่่�วางจำำ�หน่่ายในสาขา ประกอบด้้วย

ลูกค�า ร�าน 7-Eleven
สํานักบร�หาร

การสื่อสารองค�กร Social Media

หน�วยงาน
รับข�อร�องเร�ยน

QA จัดการข�อมูล
ร�องเร�ยน
และสุ�มตรวจสอบ
คุณภาพ

สํานักพัฒนา
และประกัน

คุณภาพผลิตภัณฑ�

คู�ค�า

สํานักจัดซื้อ

สํานักบร�หารผลิตภัณฑ�

ศูนย�กระจายสินค�า

หน�วยงานติดตาม
ร�าน 7-Eleven

สํานัก Store Operation 
Development

ร�าน 7-Eleven

สํานักบัญชี
ทํา Auto CN/ เก็บคืน ระบุจํานวนชิ�นที่มีป�ญหา

แบบสอบถาม Lime Survey

ทําบันทึก/ แบบสอบถาม Lime Survey

Lime Survey
(ข�อความ+ข�อความหน�าจอคอมพ�วเตอร�ที่ร�าน)
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	สิิ นค้้าต้้องผ่่านมาตรฐานการรัับรองฟาร์์มเพาะเลี้้�ยงจาก 
กรมปศุุสััตว์์

	สถ านที่่�ผลิิตต้้องผ่่านการประเมิินด้้านสุุขลักษณะอาหารจาก
กระทรวงสาธารณสุข

	สิิ นค้้าต้้องผ่่านการตรวจความปลอดภัยทางจุลุิินทรีีย์และเคมีี 
โดยห้้องปฏิิบัตัิิการ ISO 17025 ซึ่่�งมีีการตรวจสอบลึึกระดัับ 
DNA เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังสิินค้้าปลอมปน

	มีี ระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มา โดยใช้้ระบบ 
ตรวจสอบย้้อนกลัับ Makro i-Trace

	 กระบวนการจััด เก็็บสิินค้้าและขนส่่งสิินค้้าที่่� สะอาด  
ถููกสุขุอนามััย เป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากล

	 เข้้าร่่วมในระบบ e-Privilege Permit ของกรมปศุสุัตัว์์ เพ่ื่�อเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพในการควบคุมุกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายเนื้้�อสัตัว์์ 
ก่่อนเข้้าจำำ�หน่่ายในสาขาแม็็คโคร

	 แม็ค็โครทุกุสาขาได้้เคร่ื่�องหมาย ปศุสุัตัว์์ OK ซึ่่�งหมายถึึงการ
เป็็นสถานที่่�จััดจำำ�หน่่ายที่่�ผ่่านมาตรฐานการควบคุุมเร่ื่�อง
สุขุลักัษณะที่่�ดีี และความปลอดภัยัสิินค้้าเนื้้�อสัตัว์์ อันัเป็็นไป
ตามมาตรฐานของกรมปศุุสัตัว์์

นอกจากนี้้� ในแต่่ละปี แม็็คโครจำำ�หน่่ายส้้มจากเกษตรกรไทยไม่่น้้อย
กว่่า 4,000 ตันัต่่อปี ฉะนั้้�นความปลอดภัยของส้้มจึึงส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง แม็็คโครจึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ส้้มปลอดภััย  
คนไทยยิ้้�มได้้” ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 6 โดยร่่วมกัับกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์และมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ 
พััฒนาส้้มจากเกษตรกรไทยที่่�จััดจำำ�หน่่ายให้้มีีความปลอดภััยสููงสุุด
เพื่่�อความมั่่�นใจในการบริิโภค โดยมีีกระบวนการหลััก ๆ ดัังนี้้�

	 ให้้ความรู้้�และลงพื้้�นที่่�แนะนำำ�วิิธีีการปลููก และใช้้สารกำำ�จัดัแมลง
ที่่�ปลอดภัยั ให้้กับัเกษตรกรกว่่า 60 ราย ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า  
20,000 ไร่่ 

	พั ัฒนาสวนส้้มให้้ผ่่านมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี 
(GAP) และแนะนำำ�ให้้บริิหารจััดการตลอดกระบวนการอย่่าง
ปลอดภััย เช่่น เข้้มงวดเรื่่�องการเก็็บเกี่่�ยวในระยะปลอดภััย
หลังัจากการใช้้สารกำำ�จัดัแมลง มีีสวนส้้มที่่�ผ่า่นมาตรฐาน GAP 
16,000 ไร่่

	ส่ ่งเสริิมให้้ลดการใช้้สารเคมีีกำำ�จััดแมลง โดยเน้้นใช้้สาร 
ชีีวภััณฑ์์จากสะเดาทดแทน

	 ผลผลิิตต้้องผ่่านการตรวจสอบสารเคมีีตกค้้าง ตั้้�งแต่่ต้้นฤดููกาล 
จนถึึงปลายฤดูู ด้้วยห้้องปฏิิบััติิการรัับรองมาตรฐานระดัับ
สากล ISO/IEC 17025 ตลอดจนเพิ่่�มความถี่่�ในการสุ่่�มตรวจ
สิินค้้าทุุกล็็อตก่่อนออกจากสวน และที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า

	ส ามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ผ่่านการสแกนคิิวอาร์์โค้้ด  
Makro i-Trace ที่่�ติิดอยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ หรืือป้้ายแสดงคิิวอาร์์โค้้ด  
ณ จุุดจำำ�หน่่าย
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นอกจากนี้้� บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับ
คุุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดการดำำ�เนิินงานในห่่วงโซ่่
อุปุทานอย่่างมีีธรรมาภิิบาล โปร่ง่ใส สามารถสอบย้้อนกลัับได้้ โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงปลายน้ำำ�� แม้้ในสภาวะการระบาดของโรค เช่่น  
โควิิด 19 หรืือ AFS ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นและความ
ปลอดภัยของผู้้�บริิโภครวมถึึงเกษตรกรผู้้�ผลิิต บริิษัทได้้ร่่วมมืือกัับ
องค์์กรภาครััฐ ได้้แก่่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิิชย์์เพื่่�อพััฒนาระบบการ 
ตรวจสอบสิินค้้าตลอดทั้้�งกระบวนการ รวมถึึงสร้างความมั่่�นใจด้้าน
ความปลอดภััยของสิินค้้าและการป้้องกัันโรคระบาดให้้กัับผู้้�บริิโภค 

บริิษััทได้้พััฒนาเพื่่�อยกระดัับสู่่�ความยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน  
โดยการพััฒนาคู่่�ค้าเกษตรกรผู้้�ผลิิตอาหารให้้มีีมาตรฐานการผลิิตท่ี่�ดีี
และปลอดภัยั โดยใช้้ระบบมาตรฐาน Makro Initiative Accreditation 
(MIA) ที่่�ตรวจประเมิินและให้้การรัับรองมาตรฐานแบบออนไลน์์  
ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินงานในสภาวะโรคระบาดได้้ อีีกทั้้�งยัังได้้ร่่วมกัับ
เครืือข่่าย 37 องค์์กร ในคณะทำำ�งานภาคประชาชน สำำ�นักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา และสถาบัันโภชนาการ มหาวิิทยาลััย
มหิิดล พััฒนาเมนููอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ (Healthier Choice) รวมถึึง 
สร้างความตระหนัักรู้้�ในด้้านอาหารและโภชนาการให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  
ผ่่าน QR Code ของระบบสอบย้้อนกลัับ Makro i-Trace ที่่�แสดง 
บนฉลากสิินค้้า สร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภััย และ
ความใส่่ใจต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภค

พร้อมทั้้� งบริิษััทได้้ดำำ� เนิินการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารกลุ่่�ม 
ซุุปเปอร์์ฟู้้�ด (Super Food)* และสิินค้้าคุุณภาพที่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสากล อาทิิ มาตรฐานอาหารทางเลืือกสุุขภาพ มาตรฐาน 
GMP มาตรฐาน CODEX มาตรฐาน HACCP และมาตรฐาน ISO 22000 
เพ่ื่�อส่ง่มอบอาหารที่่�มีีคุณุภาพ มีีคุณุค่า่อาหารครบถ้้วน และปลอดภัย
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� สยามแม็็คโครยัังมุ่่�งพััฒนาพนักงาน 
และเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการให้้มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร 
ทั้้�งด้้านคุุณภาพและความปลอดภัย ตลอดจนขั้้�นตอนการบรรจุุ 
และจััดส่งสิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจในผลิิตภััณฑ์์และมุ่่�งสร้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดกัับผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการของสยามแม็็คโคร

บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด 
กำำ�หนดแนวทางการคัดัสรรวััตถุดุิิบ โดยมีีการควบคุุมการผลิิตสิินค้า้อย่่างเข้ม้งวด และพััฒนาระบบการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้กฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนได้้รัับการรัับรองความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตด้้วยมาตรฐานระดัับสากล เช่่น มาตรฐาน BRC มาตรฐาน HACCP 
และมาตรฐาน GMP เป็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับสิินค้้าที่่�ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้

การตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์
บริิษัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) บริิษัทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์  
ดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์มา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์  
แหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ ให้้สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าวััตถุุดิิบที่่�ได้ ้
มาผ่่านการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาอย่่างถููกต้้อง ไม่่เป็นสิินค้้าหรืือ 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการบุุกรุุกหรืือละเมิิดข้้อปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย รวมถึึงละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุษุยชนและหลัักสากลอื่่�น ๆ   
ซึ่่�ง สยามแม็็คโคร พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ “Makro 
i-Trace” เป็นระบบตรวจสอบการย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบได้้ ผ่า่นทางรหัสัคิิวอาร์ ์(QR Code)  
ที่่�อยู่่�บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ ปัจจุบุันัมีีสิินค้า้ที่่�สามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้ผ่่านระบบ Makro i-Trace กว่่า 15,000 รายการ

สวัสดิภาพสัตว์
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ในฐานะเป็น 
คู่่�ค้้าหลัักด้้านวััตถุุดิิบของบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจภายใต้้การใส่่ใจด้้านสวัสดิิภาพสัตว์์ ตลอดจนคุุณภาพ 
และความปลอดภัยของอาหาร โดยกำำ�หนดให้้มีีนโยบาย 
และแนวทางการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็นเลิิศด้้านการ
จััดการสวััสดิิภาพสััตว์์ พร้อมทั้้�งการรัับรองผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ได้้จากสััตว์์ จากสถาบัันและองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับสากล อาทิิ  
การจััดอัันดัับการจััดการสวัสดิิภาพสัตว์์เลี้้�ยงในฟาร์์ม  
(Business Benchmark on Farm Animal Welfare: BBFAW) 
เพื่่�อแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นขององค์ก์รในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ด้้วยความรัับผิิดชอบและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

การดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตลอดหวงโซอุปทานของสยามแม็คโคร

แปลงเพาะปลูก ศูนย�กระจายสินค�า ศูนย�จำหน�ายสินค�า ขั้นตอนการจัดส�งสินค�า
ที่มีคุณภาพชั้นเลิศและปลอดภัย
ครอบคลุมช�องทางดิจ�ทัล

1 2 3 4

 * ซุปเปอร�ฟ��ด (Superfood) คือ อาหารที่อุดมไปด�วยคุณประโยชน�ต�าง ๆ ประกอบด�วยสารโภชนาการ เช�น โปรตีน ว�ตามิน แร�ธาตุ และสารต�านอนุมูลอิสระ เป�นต�น

162 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)





องค์์กรมีกีารพััฒนาเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื เพราะซีพีีี ออลล์์ มีคีวามปรารถนา
ดีีที่่�เปิิดเผย จริิงใจ มีีความเข้้าใจในความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
และสามารถตอบสนองได้้อย่่างตรงจุุด สิ่่�งเหล่านี้้�สานสายใยกลายเป็็น
ความผููกพัันที่่�แน่่นแฟ้้น และพร้อมที่่�จะขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างย่ั่�งยืนืด้้วยหััวใจดวงเดียีวกััน

ความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG8	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน การจ้างงานท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกคน

8.8	ป กป้องสิทธิแรงงานและส่งเสรมสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัยและมั่นคงสำ�หรับผู้ทำ�งาน 
ทุกคน รวมถึงผู้ทำ�งานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ท่ีทำ�งานเสี่ยงอันตราย

SDG16	ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม  
	 	 และสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

16.7 	สร ้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส่วนร่วม  
และมีความเป็นตัวแทนที่ดีในทุกระดับการตัดสินใจ 

16.10	สร างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้องเสรภาพขั้นพื้นฐาน โดยเป็นไป 
ตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ



ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
อันดับท่ี 1 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีการบริหารงานยอดเยี่ยม (Best Managed  
Listed Company) บริษัทท่ีมีความมุ่งมั่นสรางสรรค์ประโยชน์เพื่อสังคม  
(Most Committed to Social Causes) และบริษัทด้านนักลงทุนสัมพันธ์  
ยอดเยี่ยม (Best Investor Relations) โดยวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงลึก  
FinanceAsia Asia’s Best Companies 2021

ได้รับโล่ประกาศเกียรตคุณ องค์กรสนับสนุนคนพิการดีเด่น ระดับดีเยี่ยม  
จากการเป็นองค์กรที่สนับสนุนงานคนพิการมาอย่างต่อเน่ือง เป็นเวลา  
5 ปี โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  
กรมส่งเสรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

บริษัท ซีพีแรม จำ�กัด ได้รับรางวัลองค์กรตนแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
ประจำ�ป 2564 ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ จากการท่ีมีความโดดเด่น
ในการดำ�เนินงานท่ีคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน เป็นองค์กรนำ�รองท่ีจะสามารถ
ถ่ายทอดการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ในการนำ�ไปพัฒนา 
ต่อยอดให้เป็นองค์กรมีคุณภาพ มีหลักการสทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐาน 
ในการปฏิบัตงาน โดยกระทรวงยุติธรรมกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564

ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และตัวช้ีวัดระดับความผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนจากผู้มีส่วนได้เสีย

พัฒนากลยุทธ์การเข้าถึง รวมถึงรูปแบบและช่องทางการสอสารกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย (Key Stakeholders)  
ทุกกลุ่ม

ร้อยละ
80

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมาย 
ปี 2564

40
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ปี 2573
80
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87

84
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หมายเหตุุ : ระดัับความผููกผัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วััดจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อ ซีีพีี ออลล์์ 

ในหััวข้้อความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบ ซึ่่�งดำำ�เนิินการวััดผลโดยหน่่วยงาน

ภายนอก 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564
บริิษััทเข้้าร่่วมเป็นพัันธมิิตรกัับทุุกภาคส่่วนสนับสนุนการดำำ�เนิินการ โดยร่่วมสนับสนุนงบประมาณ ครอบคลุุมค่่าสมาชิิกและ/หรืือค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำำ�เนิินโครงการ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของบริิษััททำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาสมาคมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ความเสี่ยงและโอกาส
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�มีีต่อองค์์กร 
เป็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ช่่วยสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุ
เป้้าหมาย อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้องค์์กรพััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� 
การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้องค์ก์ร
สามารถตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย องค์ก์รจึึงเปิด
ช่่องทางการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้เข้้ามาเสนอข้้อคิิดเห็็น

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (“บริิษััท”) 
ประยุุกต์์ใช้้หลัักการของมาตรฐาน AA1000 SES เป็นกรอบการ 
ดำำ�เนิินงานและกระบวนการสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
ในปี 2564 คณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน ได้้ดำำ�เนิินการทบทวน 
แบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็น 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) พนักงานและ
ครอบครััวพนัักงาน 2) พัันธมิิตรธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่�  
(Landlord) สโตร์พ์าร์ท์เนอร์์ (Store Partner) ผู้้�รับัสิิทธิ์์�ช่่วงอาณาเขต  
(Sub Area) 3) ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 4) คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือ 
บริิการ และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า 5) ภาครััฐ 6) ลููกค้้า 7) สัังคม ชุุมชน  
ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง 8) ผู้้�นำำ�ทางความคิิด ครอบคลุมุสื่่�อมวลชน 
และองค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs) และ 9) ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมาย
ทางการค้้า เพื่่�อรัับทราบมุุมมอง ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  
อาทิิ การพบปะ พููดคุย สัมัภาษณ์์ความคิิดเห็็น ช่่องทางรับัข้้อเสนอแนะ 
หรืือข้้อร้้องเรีียน การให้้คำำ�ปรึึกษา การสื่่�อสารผ่่านรายงานต่่าง ๆ  
การดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือโครงการความร่่วมมืือ รวมถึึงการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่  
มิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต 
เช่่น การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 เป็นต้้น ซึ่่�งช่่วยให้ ้
บริิษััทสามารถวางแผนการตอบสนองต่่อความคาดหวััง พร้อมทั้้�ง 
ส่่งมอบคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง 
เป็นแนวทางในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเหมาะสมอีีกด้้วย

สำำ�หรัับประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�กำำ�ลังอยู่่�ในความสนใจอย่่างโปร่่งใสและ 
เหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�มาบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจและ
วางแผนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายต่่อภาพลักษณ์์และการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ ตลอดจน
สร้้างประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล 

Customer &
Stakeholder

Centric

01
ระบุและจัดลําดับ
ความสําคัญ

02
ค�นหาและว�เคราะห�
ความคาดหวัง

05
ยกระดับ

ความพ�งพอใจ
และความผูกพัน

03
วางแผนและ

ดําเนนิการตอบสนอง
ความคาดหวัง

04
ติดตาม
วัดผล

หอการค�าไทย
และสภาหอการค�าแห�งประเทศไทย  

884,021 บาท
กรมส�งเสร�มคุณภาพสิ�งแวดล�อม 

กรมควบคุมมลพ�ษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดล�อม

300,000 บาท

สมาคมผู�ค�าปลีกไทย 

80,417 บาท
สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 

 72,950 บาท
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นอกจากนี้้� บริิษัทเข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือขององค์์กรระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และส่่งเสริิมการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท ผ่่านการดำำ�เนิินการที่่�หลากหลาย อาทิิ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  
การเข้้าร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การร่่วมยกร่่างมาตรฐาน การร่่วมวางแผน การร่่วมขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรม รวมถึึงการร่่วมประเมิินผล  
และรายงานความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

UN Global Compact (UNGC)

CDP

Global Compact Network 
Thailand (GCNT)

สมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

แนวรวมตอตานคอรรัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

หอการคาและสภาหอการคา
แหงประเทศไทย

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 
คอนเน็กซ อีดี

เครือขายอุดมศึกษา 
เครือขายอาชีวศึกษาทัั้งภาครัฐ 
และเอกชน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
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เครอืขายคารบอนนิวทรลัประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network : 
TCNN)

ภาคีเครือขาย
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

มูลนิธิรักษอาหาร (SOS Thailand)

มูลนิธิ VV Share Foundation

สถาบันสิ่งแวดลอมไทย
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ในปี 2564 บริิษััทมีีส่่วนร่่วมกัับสมาคม หน่่วยงานภาครััฐ ในการสนัับสนุุนหรืือขัับเคลื่่�อน ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนี้้�

ประเด็น (ISSUE) หน่วยงาน รายละเอียดและการมีส่วนร่วม จำ�นวนเงินสนับสนุน

การส่่งเสริมิ พัฒันาศักัยภาพ  
และแก้้ไขปััญหาการประกอบ
ธุรุกิจิของเอสเอ็ม็อี ี(SMEs)  
ในช่่วงสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19

หอการค้้า  
และสภาหอการค้้า 
แห่่งประเทศไทย

•	 หอการค้้าและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย จัดัตั้้�งขึ้้�น 
โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสถาบันักลางในการประสานงานทางการค้้า
และเศรษฐกิิจระหว่่างภาคเอกชนกับัภาครัฐับาล  
ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อรัฐับาล เกี่่�ยวกับันโยบาย 
และมาตรการส่่งเสริมิพัฒันา และแก้้ไขปััญหาการประกอบธุรุกิิจ  
และการพัฒันาเศรษฐกิจิและการค้้าของประเทศ 

•	 บริษิัทัร่่วมดำำ�เนิินการภายใต้้วััตถุุประสงค์์หลััก คืือ ร่่วมส่่งเสริิม พัฒันา
และแก้้ไขปััญหาการประกอบธุรุกิิจ ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 เอสเอ็ม็อี ี(SMEs) คืือหนึ่่�งในกลุ่่�มที่่�ได้้รับั
ผลกระทบรุนุแรง และโดยตรง บริษัิัทจึงึได้้ร่่วมดำำ�เนิินการขับัเคลื่่�อน
ประเด็น็ดังักล่่าวร่่วมกัับหอการค้้าและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย  
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดังันี้้�

1)	 โครงการ Big Brother Season 5 โครงการท่ีจัดทำ�โดยภาคเอกชน 
เพ่ือช่วยเอกชนด้วยกัน มีความคล่องตัวท้ังด้านการดำ�เนินการ  
ผลักดันธุรกิจให้มีความคล่องตัวท้ังด้านการดำ�เนินการ และการ
บรรลุให้ได้ตามเป้าหมาย โดยบริษัทร่วมเป็นพ่ีเล้ียงให้กับเอสเอ็มอี  
(SMEs) คอยให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� อบรมให้ความรู้ด้านการทำ�
ธุรกิจเพ่ือให้มีศักยภาพในการแข่งขัน ลดต้นทุน เพ่ิมผลกำ�ไร  
ช่วยให้ขยายออกสู่ตลาดต่างประเทศ ด้วยกระบวนการ  
Coaching and Mentoring 

2)	 โครงการ “ฮักัไทย (HUG THAIS)” เพื่่�อกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย 
ทั้้�งของคนไทยและนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติใิน 3 กลุ่่�มสิินค้้า  
คืือ อาหาร การท่่องเที่่�ยว และสินิค้้าไทย ผ่่านแนวคิดิ  
“ฮักักิิน ฮักัเที่่�ยว ฮักัใช้้” ครอบคลุมุทั้้�งการยกระดับัสินิค้้า 
และบริกิารช่่วยเหลืือเอสเอ็็มอี ี(SMEs) รวมถึึงการจัดักิิจกรรม
และประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย
 ผ่่านการออกคูปูองพิเิศษประจำำ�จังหวัดัสำำ�หรับัร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ โดยจะเริ่่�มจากโครงการ “ฮักัไทย ฮักัภููเก็็ต  
(HUG THAIS HUG PHUKET)” 

3)	 โครงการ Innovative Entrepreneur เป็็นโครงการพิเิศษ  
(เฉพาะกิิจ) เพื่่�อส่่งเสริมิและพัฒันาศักัยภาพให้้กับัสมาชิกิ 
ผู้้�ประกอบการผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยการให้้คำำ�ปรึกึษากับั
สมาชิกิหอการค้้า ให้้สามารถเตรียีมความพร้้อมและปรับัตัวัให้้ทันั
กับัสภาวการณ์์ในปััจจุบัุัน 

4)	 โครงการแต้้มคููณ 2 และ ALL Online มอบสิิทธิปิระโยชน์์ 
เพื่่�อสนัับสนุุนแก่่สมาชิกิหอการค้้าและเครืือข่่าย ได้้แก่่  
ALL Member แต้้มคูณู 2 และรวมถึึงสิทิธิปิระโยชน์์พิเิศษ 
ในด้้านส่่งเสริมิการขายทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ ได้้แก่่  
1. ALL Privilege ในแอปพลิิเคชันั 7-Eleven ให้้พื้้�นที่่�ในการ
ประชาสัมัพันัธ์์สิินค้้าหรืือร้้านค้้าของผู้้�ประกอบการโดยไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่่าย 2. ALL Deal และ 3. Shop in Shop สนัับสนุุนช่่องทาง
จำำ�หน่่ายสินิค้้าของผู้้�ประกอบการให้้กับัเอสเอ็ม็อี ี(SMEs)  
ที่่�เป็็นสมาชิกิ

5)	 โครงการ Business Accelerator บริษัิัทได้้จัดัทำำ�ระบบประเมินิ
ตนเองเพื่่�อค้้นหาโอกาสในการปรับัปรุงุสำำ�หรับั SMEs ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ รวมถึงึจัดัการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพให้้กับัเอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) ภายหลังัการประเมินิตนเอง

884,021 บาท
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ประเด็น (ISSUE) หน่วยงาน รายละเอียดและการมีส่วนร่วม จำ�นวนเงินสนับสนุน

นโยบายระดับัประเทศ 
ในการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์ 
อย่่างยั่่�งยืืน 

กรมส่่งเสริิมคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม

กรมควบคุุมมลพิิษ

กระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กรมส่่งเสริมิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ 
เพื่่�อส่่งเสริมิ เผยแพร่่ และประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้้างจิติสำำ�นึก 
และการมีส่ี่วนร่่วมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาบุคุลากร กระบวนการมีี
ส่่วนร่่วม และเครืือข่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการส่่งเสริมิคุณุภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 กรมควบคุมุมลพิษิ จัดัตั้้�งขึ้้�นโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อดูแูลจัดัการ  
ควบคุมุ ดูแูล และรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ให้้เกิิดมลพิษิ

•	 บริษัิัทดำำ�เนิินการสนับัสนุุนวัตัถุปุระสงค์์ร่่วมดูแูล จัดัการ  
และรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ให้้เกิิดมลพิษิ โดยร่่วมกัับภาคีเีครืือข่่าย 
ภาคเอกชนในการทำำ�งานร่่วมกับักรมส่่งเสริมิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม  
และกรมควบคุมุมลพิษิ กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม  
ในการริเิริ่่�มและร่่วมมืือกันัดำำ�เนินิโครงการ ลดการใช้้ถุงุพลาสติกิ 
พลาสติกิใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การคัดัแยกขยะ และโครงการอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งเข้้าร่่วมเป็็นทีีมงาน  
Public Private Partnership Plastic (PPP Plastic) ซึ่่�งเป็็นคณะ
ทำำ�งานที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการจััดการขยะพลาสติกิ  
มุ่่�งเน้้นที่่�การพัฒันาและการใช้้ประโยชน์์จากขยะพลาสติกิ เพื่่�อการ 
ขับัเคลื่่�อนความพยายามในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาขยะพลาสติิก 
ในประเทศไทยให้้เกิดิผลอย่่างเป็็นรูปูธรรมภายใต้้แนวคิดิ  
“เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน”

300,000 บาท

หมายเหตุุ : ข้้อมููลงบประมาณ ครอบคลุุมค่่าสมาชิิก และ/หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการ

การดำ�เนินงานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
บริิษััทกำำ�หนดรููปแบบการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

ลูกค้า 

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การรับัฟัังความคิดิเห็น็ผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 

-	ศู นย์์บริกิารลููกค้้า
สัมัพันัธ์์ 7-Eleven  
(Call Center)  
โทร 0 2826 7744  
0 2711 7744

-	 เว็บ็ไซต์์และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

-	ร้ าน 7-Eleven

•	สำ ำ�รวจความคิดิเห็น็  
และสัมัภาษณ์์ลูกูค้้า

•	 SAVEQC

-	 Service การบริิการของพนักังาน ความใส่่ใจ
กระตืือรืือร้้นในการบริิการ ใส่่ใจให้้ความช่่วยเหลืือ

-	 Assortment สินิค้้า 

-	 Value สื่่�อ โปรโมชั่่�น เสนอประโยชน์ ์
และให้้ความคุ้้�มค่่า

-	 Environment สภาพของร้้าน

-	 Quality คุุณภาพ สดใหม่่

-	 Cleanliness ความสะอาด

•	 โครงการสร้้างความพึงึพอใจให้้กับัลูกูค้้าด้้วย  
SAVEQC

•	 โครงการ Signature Service และ Greeting Service 

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐาน 
ทั้้�งคุณุภาพ ความปลอดภัยั 

•	 ปรับัปรุงุช่่องทางการชำำ�ระสินิค้้าและผลิติภัณัฑ์์ 

•	 สร้้างบรรยากาศที่่�ดีภีายในร้้าน
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รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การเก็บ็รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลูกูค้้า •	กำ ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	ส่ งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร เอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึงึ 
ช่่วยสร้้างคุุณภาพชีวีิติที่่�ดี ีลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุมุชน
และสังัคม

•	 การสนับัสนุุนสินิค้้าเกษตร สินิค้้าเกษตรชุมุชน  
สินิค้้าชุมุชน สินิค้้าวิสิาหกิิจชุมุชนหรืือผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น
 (OTOP) 

•	ร่ วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน •	 โครงการลดและทดแทน

•	 โครงการถังัคัดัแยกขยะ

•	พั ฒันา ส่่งเสริิมผลิติภััณฑ์์และบริกิารเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภค  
และคนในสัังคม มีีสุขุภาพ โภชนาการ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการกินิดี ีอยู่่�ดี ีมีีสุขุ 

•	 โครงการศูนูย์์สุขุภาพดีชีุมุชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 โครงการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี •	สื่่� อสารและให้้ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัโภชนาการ การใช้้ผลิติภัณัฑ์์
 รวมถึงึการแสดงฉลากโภชนาการ และฉลากแสดง 
ค่่าพลังังาน ไขมันั น้ำำ��ตาล และโซเดียีมแบบจีดีีเีอ (GDA)

•	 เคารพต่่อสิทิธิมินุุษยชน และปฏิิบััติต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็น
ธรรมในประเด็็นความปลอดภััยและสุขุภาพของลูกูค้้าจาก
การใช้้สิินค้้าและผลิิตภัณัฑ์์ของบริษัิัท รวมถึงึการใช้้ 
บริกิารภายในร้้าน

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุณุภาพ
 ความปลอดภัยัตามมาตรฐานที่่�ได้้รับัการยอมรับัทั้้�งใน
ระดับัท้้องถิ่่�นและสากล

•	 การตรวจสอบมาตรฐานร้้านและเรียีกคืืนสินิค้้า 
กรณีตีรวจพบสินิค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 สามารถเข้้าถึงึสินิค้้าอุุปโภค บริิโภคที่่�จำำ�เป็็นในชีวีิติประจำำ�วันั •	 โครงการอิ่่�มคุ้้�ม ให้้ลููกค้้าเข้้าถึงึอาหารในราคาที่่�เหมาะสม 
ในช่่วงวิกิฤต

•	 ความปลอดภััยและสุุขอนามัยั ในการซื้้�อสินิค้้า 
และใช้้บริิการ

•	กำ ำ�หนดมาตรการป้้องกันัและสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้ลูกูค้้า 

•	 ให้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม O2O ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์  
อาทิ ิALL Online 7Delivery (จััดส่่งสินิค้้าถึงึบ้้าน)  
เครื่่�องจำำ�หน่่ายสินิค้้าอัตัโนมัตัิ ิ(Vending Machine)

•	 เพิ่่�มความสะดวกจ่่าย จากเงินิสดเป็็น Cashless 
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คู่ค้า ครอบคลุมผู้ส่งมอบสินค้า หรือบริการ และเจ้าหน้ีทางการค้า

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

คู่่�ค้า ผู้้�ส่งมอบสิินค้้า หรือืบริกิาร

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจคู่่�ค้า 
ปีีละครั้้�ง

•	 การจัดัประชุมุสัมัมนาและ
การแถลงทิศิทางนโยบายของ
องค์์กร

•	 การเยี่่�ยมเยียีนคู่่�ค้า พร้้อมรัับฟััง
ความคิดิเห็น็หรืือข้้อร้้องเรียีน

•	 โครงการร่่วมสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม

•	 การประเมินิผลงาน การให้้
คำำ�ปรึกึษา และการพััฒนา
ศักัยภาพ

•	 การจัดัสัมัมนาแบ่่งปัันความรู้้�กับ
คู่่�ค้า ทุกุกลุ่่�มในด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

•	ศู นย์์คู่่�ค้าสัมัพันัธ์์  
โทร. 0 2826 7771

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวังั และสร้้าง
การมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย

•	 การดำำ�เนินิงานด้้าน Joint Business Plan ร่่วมกัับคู่่�ค้า
รายสำำ�คัญัเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง 
พัฒันาการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

•	 การรับัฟัังข้้อคิดิเห็น็จากคู่่�ค้าทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�มาพััฒนา 
และปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานร่่วมกันั

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี
 ต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชันั

•	กำ ำ�หนดนโยบายและประกาศใช้้นโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการ 

•	 การสื่่�อสารแนวทางและหลักัปฏิบิัตัิทิางด้้านธรรมาภิบิาล
 และจริยิธรรมธุรุกิจิให้้กับัคู่่�ค้าทุุกกลุ่่�ม

•	 โครงการส่่งเสริมิ ให้้ความรู้้� และสนัับสนุุน SMEs  
กลุ่่�มผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้าง ร่่วมประกาศเจตนารมย์์ 
ในการต่่อต้้านทุจุริติกับัสถาบัันแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
ของภาคเอกชนไทย

•	ส่ งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกรเอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึงึ 
ช่่วยสร้้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดี ีลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุมุชน
และสังัคม

•	 โครงการสินิค้้าชุมุชน คัดัเลืือกและร่่วมพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์มา
จำำ�หน่่ายในร้้าน 7-Eleven

•	 โครงการเพื่่�อนแท้้ SMEs ให้้ช่่องทางขาย ให้้ความรู้้�  
ให้้การสนับัสนุุนในด้้านการบริหิารจัดัการและการลงทุนุ

•	 โครงการส่่งเสริมิพัฒันาผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมุชน 
และรายย่่อย “ตลาดนัดัสวััสดิกิาร” (CPALL Market)

•	 โครงการรับัซื้้�อผลผลิติเกษตรกร

•	พั ฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภัณัฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภค และ
คนในสัังคม มีีสุขุภาพ โภชนาการ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการ “กินิดี ีอยู่่�ดี ีมีีสุขุ”

•	 โครงการศูนูย์์สุขุภาพดีชีุมุชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 โครงการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพร่่วมกัับคู่่�ค้า  
กลุ่่�มสิินค้้าพัฒันาร่่วม (Private Brand)

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิดิชอบ •	กำ ำ�หนดนโยบายด้้านการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน และ 
แนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้าทางธุรุกิิจ พร้้อมทั้้�งแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการคัดัเลืือกสิินค้้า ส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิจิ
ตระหนักัถึงึเรื่่�องความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม

•	พั ฒันาข้้อกำำ�หนดการตรวจประเมินิคู่่�ค้าตามนโยบาย 
ด้้านการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งจริยิธรรมและ 
แนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้า 

•	 สนัับสนุุนและยกระดับัมาตรฐานของคู่่�ค้า เพื่่�อร่่วมรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม ป้้องกัันการเกิดิมลภาวะต่่าง ๆ  
และลดผลกระทบที่่�จะเกิดิกัับชุมุชน
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รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ร่่วมดูแูล
รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน

•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลัังงานหมุนุเวียีน

•	 โครงการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้รถไฟฟ้้าในระบบการขนส่่ง

เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

•	 การประชุมุหารืือร่่วมกันัเมื่่�อได้้
รับัการร้้องขอ

•	 การชำำ�ระหนี้้�ตรงตามกำำ�หนด •	 ในการชำำ�ระเงินิให้้แก่่เจ้้าหนี้้� ผ่่านทางบัญัชีีจ่่ายชำำ�ระตาม
งวดหรืือตามเครดิติเทอม ควรเป็็นไปตามเงื่่�อนไข ยึึดหลััก
ความถูกูต้้อง โปร่่งใส ตรงเวลา หากมีกีรณี ีที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขจะมีีการชี้้�แจงต่่อหน่่วยงาน ต้้นสังักัดั เพื่่�อสื่่�อสารกัับ
เจ้้าหนี้้�โดยตรง

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ความยืืดหยุ่่�นในการส่่งมอบสินิค้้า •	 วางแผนร่่วมกับัคู่่�ค้าบริหิารสินิค้้าคงคลังั เพิ่่�มความเข้้มข้้น
มาตรการสินิค้้าปลอดภัยั 

•	ติ ดิตามข่่าวสารเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	กำ ำ�หนดหลักัเกณฑ์์และข้้อปฏิบัิัติใินการส่่งมอบสินิค้้าตาม
แนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อป้้องกันัการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััส
โควิดิ 19

•	อำ ำ�นวยความสะดวกให้้คู่่�ค้าในการส่่งมอบสินิค้้าและบริกิาร
ให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์

•	 มาตรการช่่วยเหลืือในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19

•	 ลดเครดิติเทอม

•	ส่ งเสริมิศักัยภาพคู่่�ค้า

•	 เป็็นสะพานเชื่่�อมให้้คู่่�ค้าเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุ
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สังคม ชุมชน

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การรับัฟัังความคิดิเห็น็และ 
ข้้อกังัวล ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ 

-	ศู นย์์บริกิารลููกค้้าสััมพันัธ์์
 7-Eleven (Call Center)  
โทร. 0 2826 7744, 
0 2711 7744

-	 เว็บ็ไซต์์และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

-	ร้ าน 7-Eleven

-	ตู้้�รั บความคิิดเห็น็หน้้า
องค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บล  
ศูนูย์์กระจายสินิค้้า

•	 การสำำ�รวจความน่่าเชื่่�อถืือ  
และไว้้วางใจจากกลุ่่�ม 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี ปีีละครั้้�ง

•	 การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเยี่่�ยมเยีียนชุุมชน
ของศููนย์์กระจายสินิค้้า  
ทุกุไตรมาส 

•	กิ จกรรมชุมุชนสัมัพัันธ์์ตามพ้ื้�นที่่�
 ชุุมชนโดยรอบโรงงาน  
ร้้าน 7-Eleven ตามช่่วงเทศกาล 
หรืืองานประจำำ�ปีของชุมุชน

•	ป้ ายประกาศ  
สื่่�อประชาสััมพันัธ์์

•	ส่ งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กับัเกษตรกร เอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึงึ 
ช่่วยสร้้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดี ีลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุมุชน
และสังัคม

•	 ให้้ความรู้้�ผ่านการอบรมและดูงูานเกี่่�ยวกับักระบวนการ
เพาะปลูกู รวมไปถึงึการปฏิบิัตัิทิางการเกษตรที่่�ดีี

•	 เพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าจากผู้้�ผลิติรายย่่อยในชุมุชน
ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย อาทิ ิโครงการกล้้วยหอมทอง
 โครงการเคียีงข้้างเกษตรกรไทย โครงการเกษตรกรคู่่�ชีวิติ 

•	 โครงการ “คนไทย ไม่่ทิ้้�งกััน”

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี
 ต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชันั

•	กำ ำ�หนดนโยบายและประกาศใช้้นโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการ 

•	 การสื่่�อสารแนวทางและหลัักปฏิิบััติิทางด้้านธรรมาภิิบาล 
และจริิยธรรมธุุรกิิจให้้กัับคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม

•	 โครงการส่่งเสริมิ ให้้ความรู้้� และสนัับสนุุน SMEs กลุ่่�ม 
ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้าง ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิ CAC

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน

•	 โครงการการจัดัการของเสียี อาทิ ิโครงการ 
ต้้นกล้้าไร้้ถััง โครงการ Food Waste Management 
โครงการกล่่องวิเิศษ Recycling for Sharing โครงการ
 เปลี่่�ยนขวดน้ำำ��พลาสติกิเป็็นชุดุ PPE

•	 โครงการ We Grow for ALL เราปลููกเพื่่�อทุกุคน 

•	พั ฒนา ส่่งเสริิมผลิิตภัณัฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภค  
และคนในสังัคมมีสีุขุภาพ โภชนาการ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการ “กินิดี ีอยู่่�ดี ีมีีสุขุ”

•	 โครงการศูนูย์์สุขุภาพดีชีุมุชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 โครงการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพร่่วมกัับคู่่�ค้า  
กลุ่่�มสิินค้้าพัฒันาร่่วม (Private Brand)

•	 เคารพต่่อสิทิธิมินุุษยชน และปฏิบัิัติต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  
ในประเด็็นความปลอดภััยและสุขุภาพของลูกูค้้าจาก 
การใช้้สิินค้้าและผลิิตภัณัฑ์์ของบริษัิัท รวมถึงึการใช้้บริกิาร
ภายในร้้าน

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุณุภาพ
ความปลอดภัยัตามมาตรฐานที่่�ได้้รับัการยอมรับั 
ทั้้�งในระดับัท้้องถิ่่�นและสากล

•	 การตรวจสอบมาตรฐานร้้าน และเรียีกคืืนสิินค้้า 
กรณีตีรวจพบสินิค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน

•	 การจ้้างงานท้้องถิ่่�นและผู้้�รับัเหมาท้้องถิ่่�น

•	 สนับัสนุุนการเข้้าถึงึการศึกึษาของผู้้�ด้อยโอกาส  
ให้้ความรู้้�พัฒนาทักัษะอาชีพี

•	 โครงการให้้ทุนุการศึกึษาคืืนคนดีสีู่่�สังคม 

•	 โครงการสานอนาคตการศึกึษา CONNEXT ED 

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	สิ นิค้้าที่่�จำำ�เป็็นต่่อการอุปุโภค บริโิภค มีีราคาปกติิ 

•	 ความรู้้�ในการปฏิบัิัติติัวัระหว่่างช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค
ติดิเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 

•	 การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค 
ติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 เช่่น หน้้ากากอนามััย แอลกอฮอล์์
 เป็็นต้้น

•	 การจ้้างงานในชุุมชน ช่่วงสถานการณ์์วิิกฤต

•	 โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน สนัับสนุุนอุปุกรณ์์ 
ทางการแพทย์์ เช่่น ชุดุ PPE หน้้ากากอนามััย  
สนัับสนุุนอาหาร น้ำำ��ดื่่�ม มอบให้้แก่่บุคุคลที่่�อยู่่� 
ในช่่วงกัักตัวั ผู้้�ป่วยโควิดิ 19 และบุคุลากรใน 
โรงพยาบาล หน่่วยงานภาครัฐั สังัคม ชุมุชน

•	 โครงการครัวัปัันอิ่่�ม

•	 การจ้้างงานชุมุชน
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พนักงาน และครอบครัวของพนักงาน

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การสื่่�อสารสองทาง (Two-Way  
Communication) อาทิิ 

-	 การสัมัมนาพนักังาน 
ในระดับัต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ พลัังทีมี 
Get Together ฯลฯ

-	 การเยี่่�ยมร้้านสาขา  
สำำ�นักังาน และ 
ศูนูย์์กระจายสินิค้้า 

•	 การสื่่�อสารทางเดีียว  
(One-Way Communication) 
ระบบ Intranet วารสารภายใน 
การแจ้้งข่่าวประจำำ�วันัผ่่าน
ช่่องทางดิจิิทิัลั ได้้แก่่ CP ALL 
Connect

•	 การรับัความคิดิเห็น็ 
และรับัเรื่่�องร้้องเรีียน  
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น

-	ช่ องทางการเคาะระฆััง  
570 ครั้้�ง

-	ช่ องทางการ รัับเรื่่�องราว 
ร้้องทุกุข์์ เช่่น  
จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์  
ไปรษณีย์ี์ ศูนูย์์แจ้้งข้้อมููล
สื่่�อออนไลน์์ของบริิษัทั
 เป็็นต้้น

•	 การพััฒนาขีดีความสามารถ และความก้้าวหน้้าในงาน •	 การนำำ�หลักัสิทิธิมินุษุยชนใช้้เป็็นแนวปฏิบัิัติต่ิ่อพนัักงาน 
ส่่งเสริมิโอกาสที่่�เท่่าเทียีม และความหลากหลาย

•	 การเตรียีมความพร้้อมและพัฒันาผู้้�นำำ�

•	 การอบรมให้้ความรู้้� ทักัษะที่่�เหมาะสม 
และตรงตามความสนใจ

•	 การพัฒันาศักัยภาพและรักัษาพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ 
และเป็็นคนดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ โครงการปรัับปรุุงระบบ
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต 
(Productivity Improvement Program) โครงการ  
CP ALL Young Challenger สำำ�หรัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่  
การพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง  
(Talent Management)

•	 การปรับัปรุงุระบบการบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน  
(ALL Perform)

•	 การส่่งเสริิมสุุขภาพและการจััดการความเครียีด 
อันัเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน

•	 โครงการ Health for ALL

•	 โปรแกรมการลดความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์ และ  
การจัดัการความเครียีด อาทิ ิโครงการยืืดเหยียีด  
ลดโรค โครงการห้้องสวัสัดิกิาร Health Center  
(กายภาพบำำ�บัดั) โครงการโค้้ชจิิตอาสา 

•	 การมีสีภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี •	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย  
และกำำ�หนดมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง

•	 การส่่งเสริมิให้้สถานประกอบการดำำ�เนินิงาน 
ตามมาตรฐานแรงงาน พร้้อมทั้้�งผลักัดันั 
การดำำ�เนินิงานตามแนวปฏิิบัตัิด้ิ้านแรงงานที่่�ดีี

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี
 ต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชััน

•	 โครงการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิบิาล  
Mister & Miss Good Governance

•	 โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิิจการบริษัิัท 
จดทะเบียีนไทยประจำำ�ปี 2564

•	 โครงการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้้างกิจิกรรมรณรงค์์ 
สร้้างความตระหนักั 
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รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจ 
และความผูกูพันัประจำำ�ปี

•	 การสำำ�รวจความสุขุ 
ของพนักังานระดับั 
ผู้้�จัดัการร้้าน

•	 การมีส่ี่วนร่่วมผ่่านเวทีี 
การนำำ�เสนอผลงานนวัตักรรม  
การประกวด การระบุุ  
และประเมินิความเสี่่�ยง

•	 การดำำ�เนินิงานของ 
คณะกรรมการสวัสัดิิการของ
บริษิัทัครอบคลุมุพนัักงาน  
ร้้อยละ 100

•	ร่ วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน •	 โครงการเสื้้�อพนัักงาน จากขวดพลาสติกิ

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน  
ร้้าน 7-Eleven ศูนูย์์กระจายสินิค้้า โรงงาน

•	 โครงการ “We Grow for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน”

•	 โครงการ Food Waste Management เกาะสมุยุ  
เกาะพงันั

•	 โครงการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ในพื้้�นที่่�เกาะ

•	ส่ งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร เอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึงึ 
ช่่วยสร้้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดี ีลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุมุชน
และสังัคม

•	 โครงการส่่งเสริมิพัฒันาผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมุชน 
และรายย่่อย "ตลาดนัดัสวััสดิกิาร (CPALL Market)

•	 โครงการเพื่่�อนแท้้ SMEs ให้้ช่่องทางขาย ให้้ความรู้้�  
ให้้การสนับัสนุุน

•	 โครงการกระตุ้้�นการซ้ื้�อ “SME Shelf & Logo”

•	 โครงการเกษตรกรคู่่�ชีวีิติ 

•	 โครงการเคียีงข้้างเกษตรกรไทย

•	มี กีารพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อลูกูค้้า สังัคม  
และปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความคล่่องตัวั 
และทันัต่่อสถานการณ์์โลก

•	พั ฒันาแพลตฟอร์์มธุุุ�รกิิจ Online to Offline (O2O)

•	ศู นูย์์วิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมด้้านอาหาร

•	พั ฒันานวัตักรรมการบริกิาร

•	 โครงการนวัตักรรมแบบปิิด (Close Innovation)

•	 โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิติ

•	 โครงการ VG for Love

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ความปลอดภััยและสุขุภาพของพนักังาน •	จั ดัรููปแบบการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น

•	จั ัดตั้้�งคณะทำำ�งานการดููแลพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์ 
โควิิด 19 สื่่�อสาร ให้้ความรู้้�ในการปฏิิบััติิตััวให้้ห่่างไกล 
จากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 พร้้อมจัดัตั้้�งสายด่่วน  
โทร 0 2826 7919 

•	กำ ำ�หนดมาตรการป้้องกันั คัดักรองกลุ่่�มเสี่่�ยง ดููแลผู้้�ป่วย
 พร้้อมทั้้�งสนับัสนุุนอุปุกรณ์์ป้้องกันัการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 เช่่น หน้้ากากอนามััย แอลกอฮอล์์
 เป็็นต้้น รวมถึงึส่่งเสริมิการเข้้าถึึงวัคัซีนี

•	 โครงการบรรเทาผลกระทบให้้กับัพนักังาน  
ช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ

•	 โครงการโค้้ชจิิตอาสา ให้้คำำ�ปรึกึษา เป็็นที่่�พึ่่�งทางใจ

•	 โครงการส่่งเสริมิความปลอดภัยัในการขับัขี่่�สำำ�หรับั
พนักังานร้้าน 7-Eleven

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ผู้นำ�ทางความคิด ครอบคลุมส่ือมวลชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	รั บัฟัังและแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง
ผ่่านเวทีกีารประชุมุหารืือและ
ทำำ�งานร่่วมกันั ตลอดจนการมีี
ส่่วนร่่วมในกิจิกรรมต่่าง ๆ 

•	 สนับัสนุนุกิจิกรรม หรืือ 
โครงการขององค์์กร ในประเด็น็ 
ที่่�สอดคล้้องตามกรอบการ 
แบ่่งปัันและสร้้างสรรค์์โอกาส และ
เป้้าหมายความยั่่�งยืืน ของบริษิัทั 

•	 การสร้้างความพันัธ์์ที่่�ดีี  
ผ่่านการเข้้าพบ หารืือ และ 
แลกเปลี่่�ยนข่่าวสารข้้อมููล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 สนับัสนุนุและมีส่ี่วนร่่วมใน
กิจิกรรมของสื่่�อมวลชน เช่่น  
งานครบรอบกิจิกรรม CSR 
การจัดัอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับั
วิชิาชีพีสื่่�อ

•	 โครงการส่่งเสริมิกิจิกรรมสื่่�อ
ประจำำ�ปี

-	 รางวัลัข่่าวดิจิิทิัลั 
ยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 

-	 รางวัลัคนดีปีระเทศไทย
 สาขาสื่่�อมวลชน
สร้้างสรรค์์สังัคม

-	 รางวัลั “Anti-Corruption  
Awards 2021”  
ส่่งเสริมิการต่่อต้้าน
คอร์์รัปัชันั ประจำำ�ปี 2564

•	ส่ งเสริิมโอกาสทางเศรษฐกิิจในกลุ่่�มเกษตรกรฐานราก •	ร่ วมกัับองค์์กรภาคประชาสังัคมให้้การสนับัสนุุน 
การพัฒันาศักัยภาพของเกษตรกรเพื่่�อการผลิติและ 
การกระจายสินิค้้าที่่�สอดคล้้องกับัความจำำ�เป็็น  
เช่่น โครงการพัฒันาศักัยภาพเกษตรกร

•	ร่ วมกับัองค์์กรภาคประชาสังัคม สนันัสนุุนการกระจาย
ผลผลิติในตลาดท้้องถิ่่�น 

•	 การสร้้างและนำำ�สิ่่�งที่่�สังัคมมีีอยู่่�แล้้ว มาพัฒันา สามารถ
สร้้างประโยชน์์ร่่วมกัันตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน

•	สื่่� อสารและสร้้างการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีวีิติประจำำ�วันัของ 
คนรุ่่�นใหม่่ เข้้าถึึงคนรุ่่�นใหม่่ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

•	พั ฒันาโครงการให้้ความรู้้�เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ในชุมุชน  
เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองชุมุชน และกลุ่่�มเกษตรกร

•	 การดูแูลและฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการแก้้ปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 สนัับสนุุนโครงการด้้านการจัดัการขยะร่่วมกับัองค์์กรภาค
ประชาสังัคม องค์์กรธุรุกิิจเพื่่�อสังัคมและชุมุชน เช่่น  
โครงการ Food Waste Management เป็็นต้้น 

•	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานที่่�ร้าน 7-Eleven 
ศูนูย์์กระจายสินิค้้า โรงงาน

•	 เคารพต่่อสิทิธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็น
ธรรม

•	 การส่่งเสริมิให้้สถานประกอบการดำำ�เนินิงานตามมาตรฐาน
แรงงาน พร้้อมทั้้�งผลักัดันัการดำำ�เนินิงานตามแนวปฏิิบัตัิิ
ด้้านแรงงานที่่�ดีี

•	 การนำำ�หลักัสิทิธิมินุษุยชนใช้้เป็็นแนวปฏิบัิัติต่ิ่อพนัักงาน 
ส่่งเสริมิโอกาสที่่�เท่่าเทียีมและความหลากหลาย

•	 บรรจุุภัณัฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

•	จั ดการบรรจุุภัณัฑ์์พลาสติิกให้้สามารถ หมุุนเวียีนเอากลับั
มาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสูงูสุดุ 

•	 การประกาศใช้้นโยบายด้้านบรรจุภุัณัฑ์์ ซึ่่�งครอบคลุมุตั้้�งแต่่
การพิจิารณาขั้้�นตอนการออกแบบ และการเลืือกใช้้บรรจุุภัณัฑ์์  
พร้้อมคำำ�นึงึถึงึทุกุกระบวนการในวงจรชีวีิติของผลิติภััณฑ์์ 
(Product Life Cycle) ภายใต้้กลยุุทธ์์ เซเว่่น โก กรีีน  
ตามแนวทาง “การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Green Packaging)” โปรแกรมการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์
ยั่่�งยืืน ผ่่านแนวคิิด “ลด และทดแทน” การใช้้วััสดุุบรรจุภัุัณฑ์์

•	 โครงการร่่วมกับั Influencer เปิิดตัวัโครงการ “ถัังขยะ
อัจัฉริยิะ” (Circular Bin) ภายใต้้นโยบาย 7 Go Green 

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี
 ต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชััน

•	กำ ำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการและการปฏิิบัตัิติาม
นโยบายอย่่างเคร่่งครัดั

•	 การให้้ความเท่่าเทียีมของผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษาผลประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุนุ

•	 การสร้้างความเข้้าใจและลดข้้อขััดแย้้งกับัพื้้�นที่่�ชุมุชนผ่่าน 
โซเชียีลมีีเดียี เพื่่�อการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถูกูต้้อง

•	 การสื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทางทั้้�ง 
โซเชียีลมีีเดียี สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ และช่่องทางออนไลน์์
ขององค์์กรและพนักังาน

176 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การให้้สัมัภาษณ์์ การให้้ข้้อมููล
กับัสื่่�อมวลชน

•	 โครงการ Co Project with 
Media / Influencer เช่่น ร่่วม
กับัสื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม
ในช่่วงเวลาที่่�เกิดิอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�
ต่่าง ๆ

•	 โครงการนำำ�คณะสื่่�อมวลชน  
ร่่วมกิจิกรรมจิติสาธารณะ

•	 การรับัรู้้�ผ่านทางโซเชียีลมีีเดียี

•	 การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ และการ
สนทนากลุ่่�ม นำำ�คณะสื่่�อมวลชน
ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชม การดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิของธุรุกิจิ SMEs และ
เกษตรกร

•	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่านการ
จัดัสัมัมนาเทรนด์์ของโซเชีียล 
มีเีดีีย

•	คุ ณภาพของผลิติภัณัฑ์์ •	 การคัดัสรรและพัฒันาสินิค้้าเพื่่�อสุขุภาพ

•	 นวัตักรรมเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระสินิค้้า •	 การพัฒันาสู่่�การค้้าออนไลน์์ โดยมีีระบบขนส่่งที่่� 
หลากหลาย ช่่องทางการชำำ�ระเงินิที่่�หลากหลาย  
และการเข้้าถึงึสินิค้้าสำำ�หรับัผู้้�บริโิภคที่่�ง่ายยิ่่�งขึ้้�น

•	 การปรัับปรุุงและกอบกู้้�ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีมีาสู่่�องค์์กร •	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทางทั้้�งโซเชียีลมีเีดียี  
สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม

•	 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานขององค์์กร ให้้ตอบโจทย์์ 
โลกในยุุคปััจจุุบันั

•	 การปรับัเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร 

•	 การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทัิัลปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน เช่่น  
O2O IT Platform ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI)

•	 การบริิการที่่�ดีแีละมีีคุณุภาพ •	มี กีารปรับัปรุงุ พัฒันาการบริกิารอยู่่�ตลอดเวลา

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ความรู้้�ในการปฏิบัิัติติัวัระหว่่างช่่วงการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเช้ื้�อไวรััสโควิดิ 19 

•	 สนันัสนุุน/ให้้ความช่่วยเหลืือ ชุุมชน และกลุ่่�มคน 
ที่่�ได้้รับัผลกระทบ

•	 โครงการสนัับสนุุนอุปุกรณ์์ป้้องกันัการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเช้ื้�อไวรััสโควิดิ 19 

•	 ความรู้้�ในการปฏิบิัตัิติัวัระหว่่างช่่วงการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19

•	 เผยแพร่่โครงการสนับัสนุุนอุปุกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด
ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 

•	ร่ วมกับั องค์์กรภาคประชาสังัคมและเครืือข่่ายอาสาสมัคัร
สุขุภาพ (อสส) เครืือข่่ายอาสาสมัคัรแรงงาน  
ในโครงการมอบเครื่่�องอุปุโภคบริโิภคสำำ�หรัับกลุ่่�มอาชีีพและ
ชุมุชนที่่�ได้้รับัผลกระทบโดยตรง เช่่น กลุ่่�มคนขับัแท๊๊กซี่่�  
มอเตอร์์ไซค์์รับัจ้้าง แม่่ค้้า หาบเร่่แผงลอย 

•	 สนัับสนุุนองค์์กรภาคประชาสังัคม ในโครงการมอบเครื่่�อง
อุปุโภคบริโิภคและอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ พ้ื้�นฐานสำำ�หรัับ  
เด็ก็และผู้้�ปกครองที่่�มีภีาวะพิกิาร ทางสมอง 
และการเคลื่่�อนไหว 

•	 ความร่่วมมืือในการสื่่�อสารและเปิิดเผยเหตุกุารณ์์ 
ผู้้�ติดิเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ความรู้้�ในการปฏิบัิัติติัวัระหว่่างช่่วงสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19  
ในช่่องทางโซเชีียลมีีเดียี

•	 มาตรฐานความปลอดภััยในร้้าน 7-Eleven

•	 แบ่่งปัันแนวทางมาตรการการป้้องกันัการแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ผ่่านสื่่�อ ทุุกช่่องทาง  
ทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ 

•	 ให้้ความร่่วมมืือในการติดิตาม และเปิิดเผยข้้อมูลู  
ผู้้�ติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 ต่่อสาธารณะ

•	 การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการบริกิารที่่�มีมีาตรฐาน  
ให้้ความสำำ�คัญักัับความปลอดภัยัของลูกูค้้า 
และพนักังาน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)177



ภาครัฐ ครอบคลุมท้ังหน่วยงานระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 การสนับัสนุนุโครงการความ
ร่่วมมืือและความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  
71 ครั้้�ง กับักรมการค้้าภายใน  
องค์์การอาหารและยา  
(อย.) สำำ�นักัอนามัยั  
สำำ�นักัสิ่่�งแวดล้้อม  
และสำำ�นักังานเขต 50 เขต  
ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร

•	 การร่่วมแสดงความคิดิเห็น็  
และสร้้างสัมัพันัธภาพที่่�ดีี 
กับัหน่่วยงานภาครัฐั 
อย่่างเปิิดเผย 72 ครั้้�ง

•	 การติดิต่่อประสานงานขอรับั
บริกิารภาครัฐั และการรับัการ 
ตรวจเยี่่�ยมกิจิการ

•	 การมีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาและ
ใช้้ประโยชน์์จากขยะพลาสติกิ  
ร่่วมกับัคณะกรรมการ 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ  
ผ่่านโครงการ “ระบบเศรษฐกิจิ
หมุนุเวียีน”

•	 การปฏิบัิัติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิบิัตัิิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดั

•	ศึ กึษา สร้้างความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับักฎหมาย  
และระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�มีคีวามจำำ�เพาะกับัพื้้�นที่่� 
หรืือกฎหมายท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ให้้มีคีวามสอดคล้้องกับัการประกอบธุรุกิิจ

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การเป็็นตััวอย่่างแก่่ภาคธุุรกิิจในการแสดงออก 
ถึงึความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	นำ ำ�เสนอมุมุมองผ่่านสมาคม การรวมกลุ่่�ม 
ทางการค้้าต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนการตรวจประเมินิเบื้้�องต้้นของภาครัฐัและ 
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักลุ่่�มการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้า •	กำ ำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกันัและป้้องกันั
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชัดัเจน

•	พั ฒนา ส่่งเสริิมผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริโิภคและคนในสัังคม มีีสุขุภาพ โภชนาการ  
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการพัฒันาและคัดัสรรสิินค้้าเพื่่�อสุขุภาพ  
ที่่�มีกีารเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสารอาหาร 
ตามที่่�กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�ยอมรับั

•	 การแสดงฉลากคุณุค่่าทางโภชนาการ

•	ร่ วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อน •	 โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน  
ที่่�ร้าน 7-Eleven ศูนูย์์กระจายสินิค้้า โรงงาน

•	 โครงการ Food Waste Management พื้้�นที่่�เกาะสมุยุ เกาะพงันั

•	จั ดการบรรจุุภัณัฑ์์พลาสติิกให้้สามารถ หมุุนเวียีนเอากลับั
มาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสูงูสุดุ

•	 โปรแกรมการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์ยั่่�งยืืน อาทิิ  
โครงการ “ลดและทดแทน” โครงการถังัคัดัแยกขยะ  
โครงการรวมพลังัคนไทย เลิกิใช้้ถุุงพลาสติกิ 

•	ส่ งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร เอสเอ็ม็อีี  
(SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึงึ 
ช่่วยสร้้างคุุณภาพชีวีิติที่่�ดี ีลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับชุมุชน
และสังัคม

•	 โครงการรับัซื้้�อผลผลิติเกษตรกร

•	 โครงการ Business Accelerator

•	 โครงการ Big Brother Season 5

•	 โครงการพัฒันาผู้้�ประกอบการสินิค้้าชุมุชน

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐเปิิดเผยข้้อมููล  
ผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 

•	 ปฏิบัิัติิตามมาตรการของรัฐัอย่่างเคร่่งครัดั 

•	กำ ำ�หนดมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 และวิิธีกีารปฏิบิัตัิติัวั 
อย่่างถูกูวิิธีี

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้าในการดำำ�เนิินธุรุกิิจท่่ามกลาง
สถานการณ์์วิิกฤต 

•	 การจััดการขยะติิดเช้ื้�ออย่่างถููกต้้อง เช่่น  
หน้้ากากอนามััยใช้้แล้้ว

•	 ไม่่มีีการกัักตุุนสิินค้้า

•	ร่ วมมืือและปฏิบิัตัิติามนโยบายของภาครัฐัอย่่าง 
ถูกูต้้อง รวมถึงึการติดิตามนโยบายและข้้อปฏิบิัตัิิ 
ที่่�เผยแพร่่ออกมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ตรวจสอบภายในองค์์กรถึึงการปฏิบัิัติติามนโยบายของภาครัฐั

•	 ควบคุมุราคาสินิค้้าให้้เหมาะสมตามภาครัฐักำำ�หนด

•	ส่ งเสริมิคู่่�ค้าให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายและข้้อปฏิิบัตัิขิองภาครัฐั
อย่่างถูกูต้้อง
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กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ ครอบคลุมผู้ให้เช่าสถานท่ี สโตร์พาร์ทเนอร์ และผู้รับสิทธ์ิช่วงอาณาเขต

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่� 

•	ช่ องทางการสื่่�อสาร 
และรับัเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 การให้้ข้้อมูลูและรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรียีน ผ่่านหน่่วยงานรัับ 
ข้้อร้้องเรียีน Call Center  
305 ครั้้�ง

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจ 
ประจำำ�ปี

•	 การประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร 
ผ่่านทาง SMS อีเีมล

•	 เยี่่�ยมเยียีนเจ้้าของสถานที่่� 
อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง

•	ส่ ง SMS อวยพรเนื่่�องในโอกาส
ต่่าง ๆ

•	ส่ ง SMS แจ้้งเรื่่�องค่่าเช่่าล่่วงหน้้า

•	ส่ ง SMS แจ้้งวัันที่่�จะได้้รับัเงินิค่่า
ภาษีทีี่่�ดินิ และสิ่่�งปลููกสร้้าง

•	มี การเชื่่�อม แอปพลิเิคชันั 
7-Eleven เพื่่�อให้้บริิการ
ลูกูบ้้านในแต่่ละโครงการ
อสังัหาริมิทรัพัย์์  
(Delivery & All Online)

•	 มอบของขวัญัช่่วงเทศกาลปีีใหม่่

•	 สนับัสนุนุกิจิกรรมต่่าง ๆ

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามหลักั 
ธรรมาภิิบาล 

•	 ได้้รัับความร่่วมมืือและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
อย่่างรวดเร็็ว

•	มี รีะบบดูแูล ติดิตาม และแก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียน 

•	 ยกระดับัการสำำ�รวจความพึงึพอใจของเจ้้าของสถานที่่� 
ที่่�มีต่ี่อบริษัิัท

•	 การประชาสััมพันัธ์์และชี้้�แจงข่่าวสารนโยบายบริษัิัท •	 เยี่่�ยมเยียีนเพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัเจ้้าของสถานที่่� 
อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง

•	 การประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS  
และอีเีมล

•	 สนัับสนุุนกิจิกรรมต่่าง ๆ ของเจ้้าของสถานที่่�  
กลุ่่�มทำำ�เลพิิเศษ คู่่�ค้ากลยุุทธ์์

•	 ได้้รัับค่่าเช่่าตรงเวลา •	มี รีะบบการจ่่ายค่่าเช่่าภายในเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 การดูแูลสถานที่่�ให้้เช่่าให้้อยู่่�ในสภาพเรียีบร้้อย 
ทั้้�งระหว่่างอายุสุัญัญาเช่่าและหลังัจากเลิกิสัญัญา

•	มี มีาตรการดูแูลสถานที่่�เช่่า และสภาพแวดล้้อมบริเิวณ
สถานที่่�เช่่า

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ไม่่มีีปััญหาเรื่่�องค่่าเช่่า เช่่น การจ่่ายค่่าเช่่า ไม่่ตรงเวลา

•	 การจัดัการขยะติดิเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามัยั ในร้้าน 7-Eleven

•	มี มีาตรการและการจ่่ายค่่าเช่่าตรงเวลา เพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจให้้เจ้้าของสถานที่่�ให้้เช่่า 

•	มี มีาตรการในการจัดัการขยะติดิเชื้้�อในร้้านสาขา
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รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

สโตร์์พาร์์ทเนอร์์

•	 การสำำ�รวจความผูกูพันัประจำำ�ปี

•	ช่ องทางการสื่่�อสาร 
และรับัเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 การให้้ข้้อมูลูและรับั 
เรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน Call Center  
1,025 ครั้้�ง

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจ 
ผ่่านเว็บ็ไซต์์ รายไตรมาส

•	 วารสารรายเดืือน

•	ช่ องทางเว็็บไซต์์ SBP MALL

•	ช่ องทาง CP All Connect

•	 การประชุมุ สัมัมนา และ
กิจิกรรม

•	 งานประกาศนโยบายและทิศิทาง
ของบริษิัทัไปถึงึสโตร์์พาร์์ทเนอร์์

•	 การปฏิบัิัติิที่่�เป็็นธรรมตามหลักัธรรมาภิบิาล 
และจริยิธรรมธุุรกิิจ

•	 การสื่่�อสารแนวทางและหลักัปฏิบิัตัิทิางด้้าน 
ธรรมาภิบิาลและจริยิธรรมธุรุกิิจ

•	 การส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันและการบริหิาร
จัดัการธุุรกิิจ

•	 การส่่งเสริมิ ดูแูล ฝึึกอบรมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการบริหิารจัดัการ

•	 การบริหิารจัดัการต้้นทุนุสินิค้้าและการดำำ�เนินิการ

•	 การพัฒันาความหลากหลายของสินิค้้าให้้ตรงกับั 
ความต้้องการของตลาด

•	 การประชาสััมพัันธ์์ ชี้้�แจงข่่าวสารและนโยบายของบริษัิัท •	 การแบ่่งปัันสารสนเทศและข้้อมูลูข่่าวประชาสัมัพันัธ์์

•	 ความมั่่�นคงทางธุรุกิิจ ขยายธุรุกิิจและดำำ�เนินิธุรุกิิจร่่วมกััน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การสนับัสนุุนสโตร์์พาร์์ทเนอร์์ให้้มีีผู้้�สืืบทอด 
ทางธุุรกิจิ เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิร่่วมกันั

•	มี กีารพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อลููกค้้าและสังัคม  
และปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความคล่่องตัวั 
และทันัต่่อสถานการณ์์โลก

•	 การพัฒันาแพลตฟอร์์มธุุุ�รกิิจ Online to Offline (O2O)

•	 โครงการเทคโนโลยีกีารสั่่�งสิินค้้าในร้้าน 7-Eleven

•	พั ฒนา ส่่งเสริิมผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริโิภคและคนในสัังคม มีีสุขุภาพ โภชนาการ  
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

•	 โครงการ “กินิดี ีอยู่่�ดี ีมีีสุขุ”

•	 โครงการศูนูย์์สุขุภาพดีชีุมุชน

•	 โครงการ VG for Love

•	 โครงการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพร่่วมกัับคู่่�ค้า  
กลุ่่�มสิินค้้าพัฒันาร่่วม (Private Brand)

•	ร่ วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน •	 โปรแกรมพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์ผ่่านแนวคิิด  
“ลด และทดแทน” การใช้้วััสดุบุรรจุภุัณัฑ์์

•	 ลดใช้้พลาสติกิใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)

•	 โครงการ “ถังัคัดัแยกขยะ”

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ให้้การสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การเงิิน  
การดำำ�เนิินงานพนัักงาน

•	 ความรู้้�ในการปฏิบัิัติิตััวระหว่่างช่่วงการ  
แพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโควิดิ 19

•	 การสื่่�อสาร ประชาสัมัพัันธ์์ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
มาตรการช่่วยเหลืือจากบริิษัทัที่่�รวดเร็ว็

•	 บริษัิัทช่่วยรับัภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมาตรการป้้องกันั
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 อาทิิ  
ค่่าทำำ�ความสะอาดร้้านสาขา ค่่าวัสัดุสุิ้้�นเปลืือง 
ตามมาตรการป้้องกันัฯ

•	 ให้้สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ยืืมเงินิสดค้ำำ��ประกันั 
เพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องให้้สามารถบริหิารธุรุกิิจ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 มาตรการยืืดหยุ่่�น เช่่น การชะลอ หรืือยกเว้้น 
การเรียีกเก็บ็ค่่าใช้้จ่่ายจากบริษัิัท การยืืดอายุสุัญัญาร้้าน  
กรณีร้ี้านปิิดชั่่�วคราว

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ในเรื่่�องของการให้้
ข้้อมููลหรืือเอกสารสำำ�คัญัต่่าง ๆ

•	 การสื่่�อสารข่่าวสารประชาสัมัพันัธ์์ และการให้้กำำ�ลังัใจ 
จากบริษัิัท

•	 นวัตักรรมการบริกิารที่่�ตอบสนองพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค  
อาทิ ิบริกิารทางการเงินิ 
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กลุ่มผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 บรรยายสรุปุผลการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อนักัวิเิคราะห์์ (Analysis 
Meeting) ทุกุไตรมาส

•	 ประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี

•	 งบการเงินิ

•	 แบบ 56-1 One Report 
รายงานประจำำ�ปี

•	 รายงานการพัฒันาความยั่่�งยืืน

•	 หนังัสืือชี้้�ชวน เอกสาร  
สื่่�อสารสนเทศ

•	สื่่� อสารข้้อมููลผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็บ็ไซต์์  
โทรศัพัท์์ อีเีมล โทรสาร  
และจดหมาย

•	กิ จกรรมโรดโชว์์ทั้้�ง 
ในประเทศและต่่างประเทศ

•	 การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมร้้านค้้า
โรงงานและคลังัสินิค้้าของบริิษัทั

•	 การประเมินิโดยหน่่วยงานอิิสระ
จากภายนอกเพื่่�อแสดงว่่าบริิษัทั
เป็็นหลักัทรัพัย์์ที่่�มีคุีุณภาพ  
มีคีุณุค่่าและมีคีวามยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในระดับัชาติแิละระดัับโลก  
เช่่น IOD, สถาบันัส่่งเสริิม 
ผู้้�ลงทุนุไทย, SET, DJSI, FTSE 
Russell

•	 การให้้ข้้อมูลูต่่อ Credit Rating 
Agency เพื่่�อประเมิินอัันดัับ 
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้หุ้้�นกู้้�ของบริษิัทั

•	 ผลการดำำ�เนินิงานและการเติบิโตของธุรุกิิจ •	 บริหิารจัดัการธุรุกิิจให้้เติบิโต ลดความเสี่่�ยง  
และเพิ่่�มความโปร่่งใส

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููล 
ภาพลักัษณ์์ และการยอมรัับจากสังัคม

•	รั บัฟัังความคิดิเห็น็จากผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุนุ  
เพื่่�อนำำ�มาประกอบการพิจิารณาในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์และ
แนวทางการดำำ�เนินิงานของบริษัิัท

•	กำ ำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกันัและป้้องกันั
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชัดัเจน

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีและคำำ�นึงถึงึผลประโยชน์์ของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย (Minority Shareholders)

•	กำ ำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ 
และการปฏิบิัตัิติามนโยบายอย่่างเคร่่งครัดั

•	 การให้้ความเท่่าเทียีมของผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษา 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุนุ

•	 ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับัดูแูลในระดับัดีเีลิศิ  
โดย IOD และสถาบันัส่่งเสริมิผู้้�ลงทุนุไทย

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกชั้้�นนำำ�ของประเทศและของโลก เช่่น  
รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน, DJSI, FTSE4Good Index

•	 ยกระดับัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล 

•	 ปรับัปรุงุแก้้ไขกฎบัตัร นโยบายแนวปฏิบัิัติต่ิ่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ การต่่อต้้านการทุจุริิต
คอร์์รัปัชันั ความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม  
และสังัคมให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล

•	 หลักัทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการของตลาด  
มีกีารซ้ื้�อขายในตลาดรอง อีกีทั้้�งมูลูค่่าหลักัทรัพัย์์ 
ในตลาดรองสะท้้อนถึงึราคายุุติธิรรมเป็็นอย่่างน้้อย

•	จั ดัตั้้�งหน่่วยงานลงทุุนสัมัพันัธ์์ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิิดชอบการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารแก่่นัักลงทุนุและนักัวิเิคราะห์์ทั้้�งไทยและต่่าง
ประเทศ มีกีารเขียีนบทวิเิคราะห์์เพื่่�อให้้หลักัทรััพย์์ 
ของบริษัิัทอยู่่�ในความต้้องการของตลาดเสมอ

•	ดำ ำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความรัับผิดิชอบตามแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุมุด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สังัคม ธรรมาภิิบาล (ESG)

•	 การกำำ�หนดกรอบแนวทาง เป้้าหมาย ตัวัวัดั  
และโครงการกลยุทุธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 การกำำ�หนดมาตรการและสื่่�อสารการดำำ�เนินิงาน 
ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19  
อย่่างโปร่่งใส

•	 มาตรการความปลอดภัยัและสุขุภาพของผู้้�เข้้าร่่วมประชุมุ
ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั 
โควิดิ 19

•	พั ฒันาและสื่่�อสารมาตรการและผลการดำำ�เนินิงานไปให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอและโปร่่งใส

•	กำ ำ�หนดมาตรการและแนวปฏิบิัตัิใินการเข้้าร่่วมประชุมุ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นตามคำำ�แนะนำำ�การป้้องกััน การควบคุุมโรค 
สำำ�หรับัการจัดัประชุมุของกรมควบคุมุโรค  
กระทรวงสาธารณสุขุ 
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ผู้ให้สิทธิใช้เคร่ืองหมายทางการค้า

รูปแบบการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างแนวทางการตอบสนองของบริษัท

•	 ประชุมุหารืือร่่วม 
เมื่่�อได้้รับัการร้้องขอ 

•	สิ่่� งพิิมพ์์ จดหมาย  
สื่่�อสารสนเทศ

•	 ปฏิบิัติัิตามสัญัญาและเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเคร่่งครัดั •	 ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขของสัญัญาเบ้ื้�องต้้นหน่่วยงานต้้นสังักัดั
รับัผิดิชอบดูแูลบริหิารจัดัการให้้เป็็นไปอย่่างถูกูต้้อง  
โดยมีฝ่ี่ายกฎหมายกำำ�กับัดูแูล 

•	จ่ ายชำำ�ระค่่าสิทิธิติรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดในสัญัญา

•	 สร้้างภาพลักัษณ์์ รักัษาชื่่�อเสียีงทางเครื่่�องหมายการค้้า 
ให้้ดีอีย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สร้้างสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิิจอันัดี ีสนัับสนุุนกิจิกรรม  
และการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ร่่วมกัับผู้้�ให้้สิทิธิ์์�
เครื่่�องหมายทางการค้้า เช่่น ESG Forum

  
แนวทางการดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

•	 ไม่่มีีข่่าวเสีียหายเกี่่�ยวกับัการระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั 
โควิดิ 19

•	 ผลประกอบการของบริิษัทัอยู่่�ในภาวะควบคุมุได้้ 
ในช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19

•	กำ ำ�หนดมาตรการป้้องกันัการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ให้้สิทิธิิใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า
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ซีีพีี ออลล์์ จริิงจัังกัับการรับมืือด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ซึ่่�งถือืเป็็นภารกิจใหญ่่และความท้้าทายระดัับโลก กลยุทุธ์์ เซเว่่น โก กรีน 
เป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญที่่�ขัับเคลื่่�อนอย่่างต่่อเนื่่�องและเพ่ิ่�มดีีกรีความเข้้มข้น 
ยิ่่�งข้ึ้�น เพ่ื่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ�เนิินธุุรกิจและสร้้างความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

การปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG12	สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภค และผลิตท่ีย่ังยืน

12.2	 บรรลุการจัดการทย่ังยืนและการใช้ทรพยากรทางธรรมชาติอย่างมีประสิทธภาพ

SDG13	ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

13.1	 เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเก่ียวข้อง 
กับภูมิอากาศในทุกประเทศ



การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการตอเน่ืองเข้าร่วมการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมตาม Carbon  

Disclosure Project (CDP)

เข้าร่วมโครงการประเมินและจัดระดับธุรกจคาร์บอนต่ำ�และย่ังยืน (LCSi)

เข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน 

ของประเทศไทย (T-VER) 

ประเมินความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามกรอบ 

การรายงานของคณะทำ�งานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 

เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial  

Disclosures: TCFD)

สร้างการมีส่วนร่วมกับคู่ค้าและลูกค้าในการลดผลกระทบด้าน 

ส่ิงแวดล้อม

มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 2573  
และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero  
Emissions) ภายในปี 2593

Carbon 
Neutral

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมายปี 25732563 
ปีฐาน

2564
Carbon Neutral

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทลดและชดเชยได้ 398,447  
ตันคาร์บอนไดออกไซดเทียบเท่า หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 

9,266,219 ต้น

ได้รับการขึ้นทะเบียนและรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจกโครงการ 
ผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย์ที่ตดตงบนหลังคา (solar rooftop) ของ
ศูนย์กระจายสินค้า บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กด (มหาชน) และ บริษัท สยาม
แม็คโคร จำ�กด (มหาชน) โดยองค์การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน)

ได้รับการจัดอันดับการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมตาม Carbon  
Disclosure Project (CDP) ระดับ B หรือเทียบเท่า Management Level

ได้้รับัรางวัลัระดับัโดดเด่่น โครงการประเมินิและจัดัระดับัธุรุกิจิคาร์์บอนต่ำำ�� 
และยั่่�งยืนื (Low Carbon and Sustainable Business Index: LCSi) 

หมายเหตุุ : เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เทีียบกรณีี BUSINESS AS USUAL (BAU)

BAU

1,
40

9,
28

4.
38

1,
40

9,
74

3.
49

ร้อยละ  
4.16

เป้าหมายปี 2564*
ร้อยละ 4.2
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ความเสี่ยงและโอกาส
อีีกหนึ่่�งเหตุุการณ์์ที่่�สำำ�คััญระดัับโลกของการรวมพลัังขัับเคลื่่�อน
มาตรการเพื่่�อรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยการ 
จัดัประชุุมรััฐภาคีีของความตกลงพหุภุาคีีระหว่่างประเทศ (Multilateral 
Agreements) หรือืที่่�รู้้�จักักันัในนามของ “การประชุุมรััฐภาคีีอนุสุัญัญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” สมัยที่่� 26 
(Conference of Parties : COP26) เมือืงกลาสโกว์์ ประเทศสกอตแลนด์์  
โดยแต่่ละประเทศทั่่�วโลกร่่วมลงนามช่่วยกัันลดการปลดปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การควบคุุมหรืือลดอุุณหภููมิิโลกให้้ไม่่เกิิน  
2 องศาเซลเซีียส ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศในแต่่ละประเทศเป็นอย่่างมาก ประเทศไทยถืือเป็น
ประเทศลำำ�ดับต้้น ๆ  ของโลกที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงต่่อวิกิฤตการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศซ่ึ่�งเป็นภััยคุุกคามต่่อการเข้้าถึึงอาหาร น้ำำ��สะอาด  
อากาศบริิสุุทธิ์์� และการเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศ ที่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�

แนวทางการดำ�เนินงาน
เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับความท้้าทายระดัับโลกของประเด็็น
ความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ สอดรัับกัับแผนกลยุุทธ์์ 
ทางด้้านความยั่่�งยืืนในระยะที่่� 2 พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย
ในการช่่วยคงอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้ร้้อนขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส  
และกำำ�หนดข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งขอบเขตที่่� 1 และ 2 
ของปี 2563 เป็นปีฐานในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในระยะที่่� 2 
นี้้�ด้้วย บริิษััทจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนในการกำำ�กัับ
ดููแลด้้านการจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และทีีมทำำ�งาน
เฉพาะด้้าน อาทิิ ทีีมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน ทีีมติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ชนิดติิดตั้้�งบนหลัังคา  
ทีีมพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทีีมทำำ�งานปลููกไม้้
ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ทีีมบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน และ 
ทีีมบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก เป็นต้้น โดยคณะทำำ�งานที่่�หลากหลายนี้้�
ได้้ปรับปรุุงและประยุุกต์์ระบบการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกให้้มี
ความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น การวัดัปริมิาณและการรายงาน 
ผลการปลดปล่อย และลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับองค์์กร  
ตามแนวทางมาตรฐาน ISO 14064-1 ฉบัับปี 2018 อีีกด้้วย 

ความขััดแย้้งรููปแบบต่่าง ๆ ในอนาคต การเรียีกร้้องของภาคเอกชน
และองค์์กรอิิสระยัังส่่งแรงกดดัันให้้ภาครัฐจำำ�เป็นจะต้้องประกาศ  
“ภาวะฉุุกเฉินิสภาพภููมิอิากาศ (Climate Emergency Declaration)” 
ในอนาคต ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคธุรุกิจิและอุตุสาหกรรม
ต่่าง ๆ ดังันั้้�น การเตรียมความพร้้อมรัับมือืการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าว
จึึงเป็นเรื่่�องจำำ�เป็นสำำ�หรัับทุุกภาคส่วน เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความตระหนััก
การลดหรืือควบคุุมอุุณหภููมิิ และดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศน้้อยที่่�สุุด บริิษััทจึึงร่่วมเป็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงระดัับนโยบายของประเทศในอนาคตโดยสนับสนุน
และส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง
และเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทยังคงเน้้นย้ำำ��ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการ 
และรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้กลยุุทธ์์  
“เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งเป็นแนวทางในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบ รวมถึึงการรัับมืือ ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และสอดคล้้องกัับแนวทาง 
ของคณะทำำ�งานเปิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 
2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็นศููนย์์ (Net Zero 
Emissions) ภายในปี 2593 ถืือเป็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจ 
ในการร่่วมควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยผิิวโลกไม่่เกิิน  
1.5 องศาเซลเซีียส สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ตามข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) บนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์
เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (Science-based Targets : SBT) อีีกทั้้�ง
การร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านการดำำ�เนิิน
โครงการภายใต้้แนวคิิด “ลด กัักเก็็บ ชดเชย” การปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกต่่าง ๆ เช่่น การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบ 
ใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง การใช้้พลัังงานทดแทนหรือืพลังังานหมุุนเวีียน เป็นต้้น 
ตลอดจนสนับัสนุนุทุกุภาคส่วนให้้มีส่่วนร่่วมในการผลัักดันัการดำำ�เนิินงาน
ของบริษิัทัให้้บรรลุเุป้า้หมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อเป็นการริเิริ่่�ม
การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 
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กรอบการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

01
การแสดงเจตจำนง
ในการลดผลกระทบทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบังคับ และสอดคลองเปาหมายสากล SDGs 04

02 05

03 06

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
โดยผนวกเขาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรทั้งในระดับ Top-down 
และ Bottom-up Management 
โดยใชกรอบการประเมิน TCFD

การดำเนินการ
ผานโครงการตาง ๆ ภายใตกลยุทธ 
"เซเวน โก กรีน (7 Go Green)" ทั้ง 4 ดาน

การประเมินและติดตามวัดผล
ติดตามความคืบหนาเทียบเปาหมาย รวมถึงวิเคราะห
แนวทางปรับปรุงผลดำเนินการโดยคณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืนทุกไตรมาส

การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธ
ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมีมาตรการ
บรรเทาหวงโซคุณคาของการดำเนินธุรกิจ

สื่อสารผูมีสวนไดเสีย
ถึงกลยุทธการดำเนินการความรวมมือกับ
ผูมีสวนไดเสียและความคืบหนา

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

กลุม ซีพี ออลล

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามขอบเขต

221,164.70

214,860.15
231,798.67
305,337.16

2561

2562
2563
2564

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางตรง (Scope 1)

1,272,977.98

1,216,421.13
1,177,485.71
1,104,406.33

2561

2562
2563
2564

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

164,929.39

158,222.89
174,627.22
223,928.00

2561

2562
2563
2564

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางตรง (Scope 1)

845,852.00

925,501.00
924,504.00
868,203.15

2561

2562
2563
2564

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากการใช�พลังงาน (Scope 2)

เฉพาะ ซีพี ออลล
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2.83
2.51 2.57

2.40

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

กลุม ซีพี ออลล

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามแหลงกำเนิด

ความเขมขนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ตอหนวยรายได (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอลานบาท)

เฉพาะ ซีพี ออลล

1,272,977

1,216,421
1,177,485
1,104,406

2561

2562
2563
2564

8,730

8,021
8,303
8,635

2561

2562
2563
2564

1,060

999
950
703

2561

2562
2563
2564

32,237

25,470
26,389
25,569

2561

2562
2563
2564

N/A

597
520
675

2561

2562
2563
2564

3,253

3,724
819
1,231

2561

2562
2563
2564

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

ก�าซมีเทนจากระบบ
บําบัดนํ้าเสีย

175,884

176,066
194,816
268,524

2561

2562
2563
2564

สารทําความเย็น

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

845,852

925,501
924,504
868,203

2561

2562
2563
2564

6,723

6,534
6,622
6,169

2561

2562
2563
2564

77

66
65
10

2561

2562
2563
2564

6.60

0.19
0.04
0.08

2561

2562
2563
2564

N/A

471
487
445

2561

2562
2563
2564

158,049

151,073
167,380
217,303

2561

2562
2563
2564

นํ้ามันดีเซล

นํ้ามันเบนซิน

ก�าซธรรมชาติ
และก�าซป�โตรเลียม
เหลว

การเผาไหม�
เชื้อเพลิงชีวภาพ

สารทําความเย็น

2561 2562 2563 2564
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ปริมาณลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณ “ลด กักเก็บ ชดเชย” การปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซอุปทาน (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอื่น ๆ (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) จำแนกตามหมวดหมู

N/A

N/A
20,792
14,317

2561

2562
2563
2564

744

2,491
12,269
22,173

2561

2562
2563
2564

N/A

N/A
1,758
4,540

2561

2562
2563
2564

0

0
0

6.4

2561

2562
2563
2564

เพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน 

การใช�พลังงาน
หมุนเว�ยน

ปรับปรุงระบบ
ทําความเย็นและการใช�
สารทําความเย็น

การใช�ยานยนต� ไฟฟ�า
ในระบบการขนส�ง*

หมายเหตุ :  การใช�พลังงานหมุนเว�ยน ประกอบด�วย การใช�พลังงานไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� การใช�พลังงานความร�อนจากพลังงานแสงอาทิตย�  และการใช�พลังงานความร�อนใต�พ�ภพ
 * ทดสอบการใช�รถบรรทุกไฟฟ�าจํานวน 2 คัน ในระยะเวลา 2 เดือน

4,945.97

33,222.39
85,212.55
265,268.48

2561

2562
2563
2564

N/A 

N/A 
N/A 

9,814.32

2561

2562
2563
2564

N/A

N/A 
N/A 

85.07

2561

2562
2563
2564

0

0
2,795

0

2561

2562
2563
2564

การลดใช�บรรจ�ภัณฑ�พลาสติกชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง การปลูกต�นไม�การบร�จาคอาหารส�วนเกิน

การชดเชยการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

0

0
282.21
3,339.79

2561

2562
2563
2564

การข�้นทะเบียนหน�วยลดก�าซเร�อนกระจก

CO2 CH4 N2O HFC5 PFCs SF6

การซื้อสินคา
และบริการ 

(บรรจุภัณฑพลาสติก)

รอยละ
1.00

102,584.90
รอยละ

92.14

9,419,907.12
รอยละ
1.93

197,321.23
รอยละ
0.52

53,440.32
รอยละ

0.001

141.36
รอยละ
1.70

174,435.88
รอยละ

0.098

10,108.25

การซื้อสินคา
และบริการ 

(ผลิตภัณฑ)

การขนสงและ
กระจายสินคา

ตนน้ำ

การจัดการ
ของเสียที่เกิดจาก
การดำเนินธุรกิจ

การเดินทาง
เพื่อธุรกิจ 
(ทางอากาศ)

การใชงาน
ผลิตภัณฑ

ที่จัดจำหนาย 
(อุปกรณอิเล็กทรอนิกส)

การจัดการ
ซากผลิตภัณฑ

ที่จำหนาย 
(กลวยหอมทอง)
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การประเมินความเส่ียงและโอกาส
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เพื่่�อให้้บริิษััทมีีความพร้้อมในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
อย่่างเหมาะสม บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินปัจจััยความเสี่่�ยงและผลกระทบรวมถึึง
โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผล 
กระทบต่่อการปฏิิบััติิงานในแต่่ละหน่่วยงานของบริิษััท ภายใต้้การประเมิินของ
คณะประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาล เพื่่�อเปิดเผยข้้อมููลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบ ตามกรอบการรายงานของ
คณะทำำ�งานเปิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosure : TCFD) ตลอดจนจััดทำำ�แผนงานด้้าน 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� ในปี 2564 บริิษััทระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงมาตรการการรัับมืือ  
โดยสัังเขป ดัังนี้้�

ความเส่ียงเชิงกายภาพ (Physical Risks) 

ความเส่ียง ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

น้ำ้ท่่วม

 	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 การหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิต
•	 การหยุุดชะงัักของการให้้บริิการลููกค้้าร้้าน 7-Eleven
•	 พนัักงานที่่�ร้้าน 7-Eleven ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม
•	 รายได้้ลดลง เนื่่�องจากจำำ�หน่่ายสิินค้้าในร้้าน 7-Eleven  

ได้้น้้อยลง 4,383 ล้้านบาท 

•	 การหยุดุชะงัักของการขนส่่งสินิค้้าจากคู่่�ค้ามายังัร้้าน 7-Eleven 
•	ลู กูค้้าไม่่สามารถเข้้ามาเลืือกซื้้�อสินิค้้าท่ี่�ร้้าน 7-Eleven
•	ชุ มุชนโดยรอบร้้าน 7-Eleven ประสบภััยน้ำำ��ท่วม

	มาตรการรองรับั

บริิษััทออกแบบสร้้างร้้าน 7-Eleven ให้้สามารถป้้องกัันความเสีียหาย
จากน้ำำ��ท่่วมภายใต้้แนวคิิด “ร้้านสู้้�น้ำำ��” โดยพิิจารณาการออกแบบ  
เช่่น การกั้้�นกำำ�แพงสููง ออกแบบพื้้�น และประตูปู้้องกันัแรงดันัน้ำำ�� ระบบท่่อ  
การติิดตั้้�งปั๊๊�มสููบน้ำำ�� เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม หากเกิิดเหตุุน้ำำ��ท่่วม บริิษััท
กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการจััดการ แบ่่งออกเป็็น 3 เหตุุการณ์์ ประกอบด้้วย

•	 ก่่อนเกิิดเหตุุ (การป้้องกัันและเตรีียมความพร้้อม)
ติิดตามสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจากหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งประเมิินความเสี่่�ยงของ
สถานการณ์์ เพื่่�อให้้พนัักงานร้้านสาขาเตรีียมความพร้้อม
เคลื่่�อนย้้ายอุุปกรณ์์ และสิินค้้าไปยัังที่่�ปลอดภััย พร้้อมทั้้�ง
เตรีียมอุุปกรณ์์สำำ�หรัับการกั้้�นน้ำำ��เข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven 
ตลอดจนจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่พนัักงานร้้าน
หากเกิิดเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน 

•	 ขณะเกิิดเหตุุ (การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์)
-	 หากเกิิดน้ำำ��ท่่วมบริิเวณรอบร้้าน 7-Eleven จะต้้อง

ดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังน้ำำ��เข้้าร้้าน พร้้อมทั้้�งขนย้้ายอุุปกรณ์์
 และสิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััย ตลอดจนรายงาน
สถานการณ์์ต่่อศููนย์์อำำ�นวยการเผชิิญเหตุุน้ำำ��ท่่วม

-	 หากเกิิดเหตุุน้ำำ��ท่่วมเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้อง
ดำำ�เนิินการเปิิดเครื่่�องสููบน้ำำ��เพื่่�อระบายน้ำำ��ออกนอกร้้าน  
และเตรีียมอพยพพนัักงานไปยัังจุุดอพยพที่่�จััดหาอย่่าง
ปลอดภััย

-	 หากเกิิดน้ำำ��ท่วมสูงูเกินิ 30 เซนติเิมตร หรืือน้ำำ��ท่วมฉัับพลันั 
ภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้องอพยพพนัักงานไปยััง 
จุุดรวมพลที่่�กำำ�หนด และจััดการปฐมพยาบาลสำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ ตลอดจนสนัับสนุุนอาหาร  
เครื่่�องดื่่�ม และจุุดพัักพิิงชั่่�วคราวสำำ�หรัับพนัักงาน 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

•	 หลัังเกิิดเหตุุ (แผนฟื้้�นฟููและเยีียวยา)
บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจเช็็คอุุปกรณ์์ และปรัับปรุุง ฟื้้�นฟููร้้าน 
7-Eleven ที่่�ได้้รัับความเสีียหาย พร้้อมทั้้�งเยีียวยาพนัักงาน 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งพนัักงานตามสวััสดิิการของบริิษััท ตลอด
จนสนัับสนุุนถุุงยัังชีีพผู้้�ประสบภััยและให้้การช่่วยเหลืือชุุมชน

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets
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ความเส่ียง ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

ภัยัแล้้ง / น้ำ้กร่่อย

 	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 การผลิติและคุณุภาพของสินิค้้าลดลง
•	 ผลผลิติทางการเกษตรและวััตถุดุิบิของผลิติภัณัฑ์์ขาดแคลน
•	ค่ าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการซ่่อมบำำ�รุงอุปุกรณ์์ท่ี่�เกิิดจากตะกรัันเกาะ  

44 ล้้านบาท

•	 ผลผลิติทางการเกษตรและวัตัถุดุิบิของผลิติภัณัฑ์์ของคู่่�ค้าลดลง
•	ผู้้� บริโิภคอาจเกิิดโรคเก่ี่�ยวกัับลำำ�ไส้้จากการบริิโภคสินิค้้าท่ี่� 

ไม่่ได้้คุณุภาพตามมาตรฐาน

	มาตรการรองรับั

•	สั่่ �งซื้้�อถังัน้ำำ��สำำ�รอง เพื่่�อใช้้เก็บ็น้ำำ��สำำ�รองสำำ�หรับัใช้้ในกระบวนการผลิติ
น้ำำ��ดื่่�มและน้ำำ��ใช้้ ในพื้้�นท่ี่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบ หรืือขาดแคลนน้ำำ��มากกว่่า  
1 สัปัดาห์์

•	สั่่ �งซื้้�อน้ำำ��ใช้้ เพื่่�อสำำ�รองน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิติเฉพาะเคร่ื่�องดื่่�ม ในพื้้�นที่่�ท่ี่�
ได้้รับัผลกระทบการขาดแคลนน้ำำ�� หรืือพบปััญหาคุณุภาพน้ำำ��

•	ติ ดิตั้้�งระบบ Reverse Osmosis (RO) เพ่ื่�อปรับัสภาพน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ท่ี่�
ไม่่ได้้คุณุภาพ อาทิิ ความเค็ม็ ความกระด้้าง ให้้กลับัมามีีคุณุภาพดีี
 ในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีน้ำำ��เค็ม็ เช่่น ชายทะเล หรืือพื้้�นที่่�ท่ี่�ใช้้น้ำำ��บาดาลท่ี่�มีีความ
กระด้้างของน้ำำ��สูง

•	ติ ดิตั้้�งระบบ Air Water เพื่่�อดึึงน้ำำ��ในอากาศมาพัฒันาเป็็นน้ำำ��ที่�ได้้
คุณุภาพ ใช้้ในร้้าน 7-Eleven ในพื้้�นที่่�ท่ี่�ขาดแคลนน้ำำ��ดิบิ หรืือพื้้�นที่่�ท่ี่�
มีีความชื้้�นสัมัพัทัธ์์สูงู

•	 ให้้ความรู้้�เกษตรกร เพ่ื่�อป้้องกันัการขาดแคลนวััตถุุดิิบสำำ�คัญัที่่�ใช้้
ในการผลิิต โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เชี่่�ยวชาญลงมาให้้คำำ�แนะนำำ�ตั้้�งแต่่การ
ปรัับปรุงุผืืนดินิให้้เหมาะกัับการเพาะปลูกู กระบวนการปลูกู การตัดั
แต่่ง การคัดัแยก การวางโรงเรืือนท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนสอนการใช้้
ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยวางระบบเซนเซอร์์ (Sensor) ควบคุุม 
การใช้้น้ำำ��อัตโนมัตัิ ิการบัันทึึกข้้อมููลออนไลน์์ (Online) และ 
การติิดตามควบคุมุผลผลิติ

•	จั ดัสรรน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดและมีีคุณุภาพน้ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  
จากบ่่อเก็บ็น้ำำ��ธรรมชาติิของโรงงานให้้กัับเกษตรกรที่่�ทำำ�การเกษตร
รอบโรงงาน เพ่ื่�อป้้องกันัการขาดแคลนวััตถุดุิบิสำำ�คัญัที่่�ใช้้ในการผลิติ

ความเส่ียง ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

กฎระเบียีบเรื่่�อง
พลาสติกิ

 	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ  	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	ค่ าใช้้จ่่ายในการหาวัสัดุทุดแทนสูงูขึ้้�นประมาณ 215 ล้้านบาท ต่่อปีี
•	ส่ งเสริมิชื่่�อเสีียงด้้านการจััดการขยะพลาสติิกและบริิการที่่�ส่่งเสริิม

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียให้้ความเชื่่�อมั่่�นด้้านการจััดการขยะพลาสติิก 
ของบริิษััท

•	ส่ งเสริมิคู่่�ค้า ผู้้�บริโิภค และชุมุชนในการนำำ�ขยะพลาสติกิกลับัมาใช้้ใหม่่ 

	มาตรการรองรับั

บริิษััทเตรีียมความพร้้อม และต่่อยอดการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ (Roadmap) ด้้านการจััดการขยะพลาสติิกเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2561– 2573  
โดยประยุุกต์์ใช้้กรอบการดำำ�เนินิงานของ Extended Producer Responsibility (EPR) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการลดมลพิษิที่่�เกิิดจากพลาสติกิ ตลอดจน 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการลดใช้้ถุุงพลาสติิก พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-Use Plastic) ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการด้้านจััดการพลาสติิกที่่�
หลากหลาย อาทิิ การทำำ�สััญลัักษณ์์บนผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากการรีีไซเคิิล โครงการลด ละ เลิิก การใช้้พลาสติิก โครงการรีีไซเคิิลขยะพลาสติิก 
มาทำำ�เป็็นถุุงหููหิ้้�วใช้้ในร้้าน 7-Eleven (อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 212-222) 

ความเส่ียงเชิงการเปล่ียนแปลง (Transition Risks) 
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ความเส่ียง ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

การตลาด

 	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ  	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��และ
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เกิิดนวััตกรรมใหม่่ที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��
•	 เจาะตลาดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่
•	ช่ ่วยเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดของธุุรกิิจ สร้้างรายได้้และกำำ�ไรที่่� 

ส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว
•	ส่ งเสริมิชื่่�อเสีียงด้้านบริิการที่่�ส่่งเสริิมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	มีีส่ วนได้้เสีียรับัรู้้�ภาพลัักษณ์ของแบรนด์์บริิษััทในเชิงิบวก
•	ส่ งเสริมิผู้้�บริโิภคเลืือกใช้้ผลิิตภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตร 

กับัสิ่่�งแวดล้้อม 

	มาตรการรองรับั

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ความสำำ�คัญต่่อการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกระบวนการผลิติสิินค้้า ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวัตัถุุดิิบ  
จนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำำ�ไปใช้้ และการกำำ�จัดัซาก 

•	 สร้้างการรับัรู้้�ต่อผู้้�บริโิภค โดยขอรับัรองการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิติภัณัฑ์์จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) [Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) : TGO] 

ชื่่�อเสียีง

 	ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 	ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 ความต้้องการสินิค้้าและบริกิารลดลงจากการรับัรู้้�ภาพลัักษณ์ 
ของบริษัิัทในแง่่ลบ

•	 ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่อผลิติภัณัฑ์์ บริิการและแนวทาง
การดำำ�เนิินธุรุกิจิ อาจส่่งผลต่่อช่ื่�อเสีียงและมููลค่่าของแบรนด์์

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียรับัรู้้�ภาพลัักษณ์ของแบรนด์์บริิษััทในเชิงิบวก
•	ส่ งเสริมิผู้้�บริโิภคเลืือกใช้้ผลิิตภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตร 

กับัสิ่่�งแวดล้้อม 

	มาตรการรองรับั

•	กำ ำ�หนดนโยบาย และเป้้าหมายการดำำ�เนินิธุรุกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
•	กำ ำ�หนดกลยุทุธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” และโครงการเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	นำ ำ�กลยุทุธ์์การตลาดเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ Green Marketing มาปรับัใช้้กัับธุรุกิิจ 
•	จั ดักิิจกรรมการตลาดหรืือสร้้างแคมเปญเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิ ิแคมเปญ “รวมพลังัคนไทย เลิกิใช้้ถุงุพลาสติิก” 

กลยุทธ์เซเว่น โก กรีน (7 Go Green Strategy)
บริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกตามกลยุุทธ์์เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับชุุมชน 
สัังคม และประเทศชาติิ ผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย อาทิิ การลดการใช้้พลัังงาน การลด ละ เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกภายในร้้าน 7-Eleven  
โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ในการลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยความโปร่งใสต่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม อีีกทั้้�งสามารถตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานได้้ภายใต้้
โครงการเปิดเผยข้้อมููลคาร์์บอน (Carbon Disclosures Project: CDP) โดยมีี แนวทางการดำำ�เนิินงาน 4 แนวทาง ประกอบด้้วย

1

3

2

4

Green Store
การบร�หารจดัการร�านอย�างเป�นมติรกบัสิ�งแวดล�อม 

Green Packaging
การจดัการบรรจ�ภณัฑ�ท่ีเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม 

Green Logistic
การดําเนนิงานด�านการขนส�ง
และการกระจายสินค�าท่ีเป�นมิตรกบัสิ�งแวดล�อม 

Green Living
การปลกูจ�ตสํานึกรกัษ�สิ�งแวดล�อม
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การบริหารจัดการร้านอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Store)
มุ่่�งเน้้นการจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้แนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building)  
ในการออกแบบ และบริหิารจัดัการพลังังานเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ครอบคลุมทั้้�งพื้้�นที่่�ร้้าน 7-Eleven ศูนูย์์จำำ�หน่่าย
สิินค้้าแม็็คโคร และโรงงาน โดยสามารถแบ่่งแนวทางการดำำ�เนิินงานได้้ 3 รููปแบบ ประกอบด้้วย

การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียน ปรับปรุงระบบทำความเย็น
และการใชสารทำความเย็น

ดำำ�เนิินการออกแบบร้้านตามหลัักการอาคารสีีเขีียว โดยติิดตั้้�งเปลืือกอาคารเพ่ื่�อช่่วย
ป้้องกัันความร้้อนจากภายนอกเข้้ามาภายในร้้าน ตลอดจนวางแผนปรัับปรุุงและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ภายในร้้านอยู่่�เสมอ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ดำำ�เนินิการเพิ่่�มการใช้พ้ลัังงานหมุนุเวียีน โดยติิดตั้้�งหลัังคาพลัังงานแสงอาทิติย์ ์(Solar 
Rooftop) รวมถึึงการใช้้พลัังงานจากแหล่่งอื่่�น ๆ เพื่่�อลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานและ 
ผลิิตพลัังงานสะอาดเพิ่่�มขึ้้�น

2. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

ลดการใช้พลังงานได้  

30,922.43 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  

14,317.09
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 

332,955 ต้น

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน  

114.40 ล้านบาทต่อปี 

ลดการใช้พลังงานได้ 

15,947.60 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  

4,540 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานในราน 7-Eleven

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน

บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน)

ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ทำำ�ความเย็็น รวมถึึงการใช้้สารทำำ�ความเย็็นกัับระบบทำำ�ความเย็็น
ของร้้าน เป็็นประเภทที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของภาครััฐ

3. ปรับปรุงระบบทำ�ความเย็นและการใช้สารทำ�ความเย็น

ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง
พลังงานทดแทนได ้

1,972.13 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  

913.10 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 

21,234 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้า
จากการไฟฟ้าได้ 

7.30 ล้านบาทต่อปี 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงการผลิตไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตยที่ติดตั้งบนหลังคา 

(Solar PV Rooftop)

โครงการพลังงานความรอน
จากแสงอาทิตย (Solar Water Tube) 

โครงการใชพลังงานความรอนใตพิภพ

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 

105,581 ต้น

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 

59 ล้านบาทต่อปี

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพคอยลเย็นสำหรับตูเย็นขนาดใหญ

โครงการเครื่องปรับอากาศประเภท Inverter ในราน 7-Eleven

โครงการปรับปรุงระบบทำความเย็นของตูแสดงสินคาชนิด
ไรบานประตูเปนแบบรวมศูนย

	อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน หน้้า 204
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การดำ�เนินงานด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Logistic) 
มุ่่�งไปสู่่�การเป็นศููนย์์กระจายสิินค้้าสีีเขีียว ทั้้�งในการออกแบบ การขนส่่ง และการกระจายสิินค้้าไปยััง ร้้าน 7-Eleven และ 
ผู้้�บริิโภค โดยสามารถแบ่่งแนวทางการดำำ�เนิินงานได้้ 2 รููปแบบ ประกอบด้้วย

เพิ่มสัดสวนรถไฟฟา (Electric Vehicle : EV) 
ในระบบการขนสง

เพิ่มสัดสวน
การใชพลังงานหมุนเวียนในการดำเนินการ

บริิษััทนำำ�ร่่องการใช้้รถไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ในการขนส่่งสิินค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ในปีี 2564 มีีการใช้้รถไฟฟ้้า 
(Electric Vehicle: EV) ทดลองในการขนส่่งจริิงจำำ�นวน 2 คััน โดยมีีแผนขยายผลการใช้้รถไฟฟ้้าในระบบขนส่่ง ในปีี 2565 
จำำ�นวน 150 คััน 

1.	 เพิ่มสัดส่วนรถไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ในระบบการขนส่ง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  

6.4 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน  

69,925 บาทต่อปี 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ศููนย์์กระจายสิินค้้า บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งหลัังคาพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) ในศููนย์์
กระจายสิินค้้าครบทั้้�ง 18 แห่่งทั่่�วประเทศ ในปีี 2564 และมีีแผนขยายการติิดตั้้�งหลัังคาพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในศููนย์์กระจาย
สิินค้้าสร้้างใหม่่เพิ่่�มอีีก 3 แห่่ง ที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้านครราชสีีมา ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิิส่่วนต่่อขยาย และออลล์์
คอมเพล็ก็ซ์บ์างบัวัทอง ในอนาคต ทำำ�ให้สั้ัดส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีนเพิ่่�มข้ึ้�นและประหยัดัพลังังาน ตลอดจนสามารถเพิ่่�ม
ความมั่่�นคงทางพลัังงาน และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของศููนย์์กระจายสิินค้้า ทั้้�งนี้้� โครงการติิดตั้้�ง
หลัังคาพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) ณ ศููนย์์กระจายสิินค้้ายัังได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการ  
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) อีีกด้้วย

2. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในการดำ�เนินการ

โครงการยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle : EV) สําหรับขนสงสินคา

ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทนได ้

7,197.83 
เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3,339.79 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกต้นไม ้

77,669 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายจากการไฟฟ้าได ้

26.63 ล้านบาทต่อปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ตัวอย่างพื้นที่ศูนย์กระจายสินค้าที่ดำ�เนินการ 
ติดตั้งหลังคาพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop)

พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า สุุราษฎร์์ธานีี

พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า ภููเก็็ตพื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง

พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า ขอนแก่่น

พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า ชลบุุรีี

พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า หาดใหญ่่

	อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน หน้้า 205-207
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

26,405.15 ตัน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

265,268.48 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น  

6,169,034 ต้น

ลดการใชพลาสติก 
ณ แหลงกำเนิด

ลด และทดแทนการใชพลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบริโภค 

ลดขยะบรรจุภัณฑทั้งพลาสติก 
และไมใชพลาสติก  หลังการบริโภค

มาตรการลดการใช้้พลาสติิก ณ แหล่่งกำำ�เนิิด บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ในการตอบสนองการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์
สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มท่ี่�บริิษััทสามารถควบคุุมได้้เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงริิเริ่่�มโครงการกลยุุทธ์์พััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้้าพััฒนาและเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ผ่่านแนวคิิด “ลด และ ทดแทน” การใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงเลืือกใช้้
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุที่่�มาจากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมถึึงสามารถย่่อยสลายได้้ตามกระบวนการธรรมชาติิ 

1. ลดการใช้พลาสติก ณ แหล่งกำ�เนิด ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการใช้พลาสติก 

6,509.78 ตัน

ลดการใช้กระดาษ 

319.49 ตัน

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้
สติ๊กเกอร์ หลอด และกระดาษหุ้มหลอด 

322.57 ล้านชิ้น

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

84,595.05  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น  

1,967,326 ต้น 

การจัดการบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Packaging) 
บริิษััทบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบ การใช้้งานและการจำำ�หน่่าย และการกำำ�จัดหรืือหมุุนเวีียน 
มาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ลูกค้้า เพิ่่�มยอดขายให้้บริิษัทัและสร้้างการมีีส่ว่นร่่วมในการอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมุ่่�งดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน ประกอบด้้วย

โปรแกรมพัฒนาบรรจุภัณฑ
ผานแนวคิด 

"ลด และทดแทน" 
การใชวัสดุบรรจุภัณฑ

โปรแกรมเลือกใช
วัสดุบรรจุภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มาตรการลด และ ทดแทนการใช้้พลาสติิก ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค บริิษััทริิเริ่่�มโครงการกลยุุทธ์์ในการลดการใช้้พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ( Single – use plastic) พร้้อมทั้้�งริิเริ่่�มแคมเปญเพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 

2. ลด และทดแทนการใช้พลาสติก ณ ขั้นตอนการบริโภค 

โครงการตอเนื่อง
รวมพลังคนไทย

เลิกใชถุงพลาสติก

โครงการลดใชพลาสติก
ชนิดใชครั้งเดียวทิ้ง 

(Single-use Plastic)
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ตามมาตรการลดขยะพลาสติิก และไม่่ใช่่พลาสติิกหลัังการบริิโภค บริิษััทริิเริ่่�มโครงการกลยุุทธ์์ท่ี่�เกิิดจากการ นำำ�พลาสติิก 
หลังักระบวนการบริิโภคมาใช้้ใหม่่ ตามแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยร่่วมกัับคู่่�ค้า NGOs ชุมุชน  
ภาครััฐ องค์์กรระดัับท้้องถิ่่�น องค์์กรระดัับโลก เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการ ดำำ�เนิินการนำำ�ขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภคมาใช้้ใหม่่ 

3. ลดขยะบรรจุภัณฑ์ทั้งพลาสติกและไม่ใช่พลาสติก หลังการบริโภค

อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 220-222

การปลูกจิตสำ�นึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Living) 
บริษิัทัร่วมสร้้างความร่่วมมืือกับั ลูกูค้้า ชุุมชน NGOs หน่ว่ยงานภาครัฐั องค์์กร
ระดับัสากลและระดับัท้้องถิ่่�น ดำำ�เนินิโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อปลูกจิิตสำำ�นึึก
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน

โครงการถุงหูหิ้ว
ราน 7-Eleven 

จากฟลมพันพาเลท
ศูนยกระจายสินคา

โครงการ
"เสื้อพนักงาน"

จากขวดพลาสติก

โครงการ 
ZERO Waste 

to Landfill 

โครงการ
ตอเนื่อง

กลองวิเศษ 
Recycling 
for Sharing

โครงการ 
เปลี่ยนขวดน้ำ

พลาสติก
เปนชุด PPE

โครงการ
ถังคัดแยกขยะ

โครงการตอเนื่อง
ตนกลาไรถัง  

โครงการ
บริจาคอาหาร

สวนเกินผานมูลนิธิ

โครงการตอเนื่อง 
CP ALL 

Food Waste 
Management 

โครงการ
ปลูกตนไม 

อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บทการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยั่่�งยืืน หน้้า 224 บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน  
หน้้า 212 และบทการปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ หน้้า 236 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดขยะพลาสติกสู่การฝังกลบ 
และหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่  

1,115.02 ตัน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

6,329.53  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้ยืนต้น 

147,199 ต้น 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

วางถังคัดแยกขยะบริเวณด้านหน้าร้าน  
7-Eleven จำ�นวน 

12,247 สาขาทั่วประเทศ

ลดขยะอาหารสู่การฝังกลบ 

5,149.72 ตันต่อปี

ส่งมอบอาหารส่วนเกินกว่า  

173,898 ม้ืออาหาร ให้กับ 

118 ชุมชน

ปลูกต้นไม้สะสม 

228,240 ต้น

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

5,349.52  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้ดำำ�เนิินการทำำ�กิจกรรมชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting) เพื่่�อทำำ�ให้้การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์กร  
สุุทธิิเป็นศููนย์์หรืือที่่�เรีียกว่่า Carbon Neutral ผ่่านการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

“โครงการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�ติิดตั้้�งบนหลัังคาศููนย์์กระจาย 
สิินค้้า ของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (Solar PV rooftop project  
at Distribution Center of CP ALL)” ได้้รัับรัับรองปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
จากโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐาน ของประเทศไทย 
(T-VER) ในช่่วงระยะเวลาคิิดเครดิิตของโครงการระหว่่าง 
วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิิถุุนายน 2564 

3,622 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ในการประชุุม
คณะกรรมการองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ครั้้�งที่่� 8/2564  
เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 26 สิิงหาคม 2564 

โครงการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภาคสมัครใจ (T-VER) 
บริิษััทได้้เข้้าร่่วมและส่่งเสริิมกิิจกรรมการชดเชยการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนมููลค่่าในตลาดคาร์์บอนเครดิิต และ 
เป็นการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของภายในประเทศ โดยได้้ดำำ�เนิินการเปิดบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกกัับองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) พร้้อมกัับดำำ�เนินิการจััดซื้้�อและชดเชยคาร์บ์อนเครดิิตเป็นจำำ�นวน 2,795 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่า่ 
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถรัักษาค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท) ของปี 2563 ลดลงถึึงระดัับร้้อยละ 10 เทีียบกัับ
ปีฐาน 2558 (ปีฐานเดิิม) ถืือเป็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินการเพื่่�อความยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โครงการข้ึนทะเบียนและรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจก
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งระบบ
ผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บนหลัังคาศููนย์์กระจายสิินค้้า
จำำ�นวน 18 พื้้�นที่่� เพื่่�อสนับสนุนุการผลิติพลังังานไฟฟ้า้จากพลัังงาน
สะอาด และลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากสายส่่ง โดย
โครงการนี้้�มีกีำำ�ลังการผลิติติดิตั้้�งรวม 6,016.56 กิโิลวัตัต์ ์และเริ่่�ม
ดำำ�เนิินโครงการเมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 2562 โครงการนี้้�ดำำ�เนิินการ
ติิดตั้้�งแผงผลิิตพลัังงานจากเซลล์์แสงอาทิิตย์ขนาด 330 วััตต์์ 
จำำ�นวน 18,232 แผง โครงการมีีแผนดำำ�เนิินการผลิิต 365/366 
วัันต่่อปี ปริมาณไฟฟ้้าที่่�คาดว่่าจะสามารถผลิิตได้้และจ่่ายให้้กับ
ศููนย์์กระจายสิินค้้าในระยะเวลาการคิิดเครดิิตรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 
55,030,975 หน่่วย (kWh) ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้
ทั้้�งหมดจะใช้้ในศููนย์์กระจายสิินค้้า โดยก่่อนการดำำ�เนิินโครงการ 
พื้้�นที่่�บนหลัังคาที่่�ติิดตั้้�งแผงผลิิตพลัังงานจากเซลล์์แสงอาทิิตย์  
เป็นพื้้�นที่่�ว่า่งเปล่า ไม่ไ่ด้้มีกีารใช้้ประโยชน์ใดๆ และพลัังงานไฟฟ้้า
ทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในศูนูย์์กระจายสินิค้้า รับัมาจากการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค  
หรือืการไฟฟ้้านครหลวง ปริมิาณก๊าซเรือืนกระจกที่่�คาดว่่าจะลดได้้
ในระยะเวลาคิิดคาร์์บอนเครดิิตของโครงการ จากการคำำ�นวณ
เท่่ากัับ 26,811 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเท่่ากัับ 
3,830 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีโดยเฉลี่่�ย

โครงการพัฒนาและสรรหาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กัดั ส่่งเสริมผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการลดก๊๊าซ เรืือนกระจกของกระบวนการผลิิต
สิินค้้า โดยดำำ�เนิินการประเมิินการปล่อย และการลดการปล่อย  
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิตผลิิตภัณฑ์์นั้้�น ๆ ตลอด
วััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภัณฑ์์ ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ จนเข้้าสู่่� 
กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำำ�ไปใช้้ และการกำำ�จัดซาก 
พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการขอรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) [Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) : TGO] โดยในปี 2564 บริิษััทดำำ�เนิินการ 
ขึ้้�นทะเบีียนรัับรองฉลากสิินค้้าคาร์์บอน (Carbon footprint  
product label) จำำ�นวน 6 ผลิิตภััณฑ์์ และดำำ�เนิินการขึ้้�นทะเบีียน
ฉลากลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน (Carbon footprint reduction label) 
จำำ�นวน 5 ผลิิตภััณฑ์์ 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ในฐานะองค์์กรที่่�ใส่่ใจด้้านความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้อม ซีีพีี ออลล์์  
มุ่่�งดำำ�เนิินโครงการที่่�หลากหลายภายใต้้กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีน  
(7 Go Green)” โดยเฉพาะการบริิหารจัดการร้าน 7-Eleven ให้้เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้นแบบการประหยัดัและใช้้พลังังานอย่่างชาญฉลาด 
ตลอดจนกระบวนการขนส่่งและการกระจายสินิค้้าที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม
เป็็นสำำ�คัญ

ประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

SDG6	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีน้ำ้และสุขุอนามััยสำหรัับทุกุคนและมีกีารบริิหารจัดัการ 
ที่่�ยั่่�งยืนื

6.3	 ยกระดับัคุุณภาพน้ำำ��โดยลดมลพิิษ ขจัดการทิ้้�งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีีและวัสัดุอุันัตราย  
ลดสัดัส่วนน้ำำ��เสีียที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�งและเพ่ิ่�มการนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่

6.4	 เพ่ิ่�มประสิทิธิภาพการใช้้น้ำำ��ในทุกุภาคส่่วนและสร้้างหลัักประกันัว่่าจะมีกีารใช้้น้ำำ�� และจัดัหาน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืนื  
เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำำ��และลดจำำ�นวนประชาชนที่่�ประสบความทุกุข์จากการขาดแคลนน้ำำ��

SDG7	 สร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสมัยัใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่อมเยา

7.2	 เพ่ิ่�มสัดัส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้้พลังงานของโลก

7.3	 เพ่ิ่�มอัตราการปรับัปรุงุประสิทิธิภาพการใช้้พลังงานของโลกให้้เพ่ิ่�มขึ้�น 

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรูปูแบบการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืนื

12.2	 บรรลุกุารจัดัการที่่�ยั่่�งยืนืและการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติอิย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

SDG13	เร่่งต่่อสู้้�กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

13.1	 เสริิมภูมูิต้ิ้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่ออัันตรายและภััยพิิบัติทิางธรรมชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับภูมูิอิากาศในทุกุประเทศ



ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการใช้้รถบรรทุกุไฟฟ้า (EV) ในกระบวนการขนส่่งสิินค้้า 

โครงการต่่อเนื่่�องการผลิิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์ ชนิิดติิดตั้้�ง 

บนหลัังคา (Solar PV Rooftop) 

สร้างการมส่วนร่วมกบคู่ค้าและลูกค้าในการลดผลกระทบด้าน 

ส่ิงแวดล้อม

โครงการต่่อเนื่่�องประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาวะขาดแคลนน้ำำ��ของพื้้�นที่่� 

ดำำ�เนิินการของบริิษัทั

โครงการต่่อเนื่่�องประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาวะขาดแคลนน้ำำ��ของพื้้�นที่่� 

ดำำ�เนิินการของคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier)

ควบคุมการเติบโตการใช้พลังงานรวมสุทธิ (Final Energy)  
ให้ลดลงเปรียบเทียบกรณีปกติ (Business-as-usual, BAU) 

ร้อยละ
25

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคัญั ปีี 2564
ปริิมาณการใช้้พลังงานหมุนุเวีียน 13,442.01 กิกิะจููล เทียีบเป็็น 
ร้้อยละ 0.14 จากการใช้้พลังงานทั้้�งหมด 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้้พลังงานทดแทน 

22,172.73 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

ลดการใช้้พลังังาน 31,748.30 เมกะวััตต์ชั่่�วโมง 

ความเข้้มข้นการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 16.27 ลูกูบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท 

สััดส่วนการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ��ต่่อปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด  
ร้้อยละ 4.28 
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการบริิษััท และคู่่�ค้าที่่�สำำ�คััญ 
ลำำ�ดับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) ร้้อยละ 100

หมายเหตุุ : ข้้อมููลควบคุุมการเติิบโตการใช้้พลัังงานรวมสุุทธิิ  เปรีียบเทีียบกรณีีปกติิ  

(Business-as-Usual, BAU) ลดลงเมื่่�อเทีียบปีฐาน 2563

เป้าหมาย
ปี 2564*

เป้าหมาย
ปี 2573

ร้อยละ  
1.68 ร้อยละ  

2.5

BAU

ผลดำ�เนินงาน 
ปี 2564

ร้อยละ 25

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ความเสี่ยงและโอกาส
พลัังงานเป็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ในปัจจุุบััน  
และยังัเป็นรากฐานสำำ�คัญัต่่อทุุกกิจิกรรมของมนุษุย์ เพื่่�อตอบสนองต่่อ
ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน อาทิิ พลัังงานในเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า พลัังงาน 
ในการคมนาคม พลัังงานเพื่่�อการผลิิตและการบริิการ ทั้้�งนี้้�  
ความต้้องการใช้้พลังังานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากร  
ควบคู่่�ไปกัับการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ อย่่างไรก็ต็าม บริิษัทัมีการพัฒันา
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนับัสนุนการผลิติไฟฟ้้าจากแหล่่งพลังังาน
หมุนุเวีียน เช่่น พลังังานแสงอาทิติย์ พลังังานลม พลังังานความร้้อน  

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานระดัับประเทศร่่วมกัับ 
ทุุกภาคส่่วนในสัังคม ผ่่านกลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)”  
โดยยกระดัับการบริหิารจััดการด้้านลดการใช้้พลังังานและใช้้พลังังาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  
ISO 14001 และกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานให้้เป็นเป้้าหมายเชิิงรุกุ 
มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการที่่�หลากหลาย ภายใต้้กลยุุทธ์์  
“เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” ได้้แก่่ การบริิหารจััดการร้้านอย่่าง 
เป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store) การดำำ�เนินิงานด้้านการขนส่่ง 
และการกระจายสิินค้้าที่่�เป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic)  
การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging) 
และการปลููกจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living) 

ใต้้พิภิพ พลัังงานชีวีมวล เป็นต้้น นอกจากนี้้� น้ำำ��คือืหน่ึ่�งในทรัพัยากรที่่�มีี 
ความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งสามารถเป็น
แหล่่งพลัังงานหมุนุเวีียนที่่�สำำ�คัญัในอนาคต บริิษัทัจึึงมุ่่�งบริหิารจััดการ
น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งที่่�มีีความ
เสี่่�ยงและขาดแคลน ตลอดจนสนับัสนุนุโปรแกรมการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
และอนุุรัักษ์์น้ำำ�� เพื่่�อลดความเสื่่�อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิ  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร อีีกทั้้�งลดความรุุนแรงจาก 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

นอกจากนี้้� บริิษััทยังดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยมีกีารจัดัการความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ�� เพิ่่�มสััดส่่วนการนำำ�น้ำำ��กลัับมา  
ใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ�� รวมถึึงการส่่งเสริมการตระหนัักรู้้�เรื่่�องการใช้้น้ำำ�� 
ภายในองค์์กรและชุุมชนโดยรอบ อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้มีีรายงานจาก
สำำ�นัักงานพลัังงานระหว่่างประเทศ (International Energy Agency : 
IEA) ว่่ามีีการลดใช้้พลัังงานทั่่�วโลกถึึงร้้อยละ 6 ในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิด 19 แต่่บริิษััทยังคงมุ่่�ง 
ดำำ�เนินิงานด้้านการอนุรุักัษ์์พลังังานและทรัพัยากรธรรมชาติอิย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อมุ่่�งลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

พลังงานที่ใชทั้งหมด (กิกะจูล) ความเขมขนการใชพลังงานตอหนวยรายได (กกิะจลูตอลานบาท)

ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก (กิกะจูล)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล)

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล�

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล� หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล�

หมายเหตุ :  ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมาย
 กําหนดและมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะ บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

หมายเหตุ :  ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมาย
 กําหนดและมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะ บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�

ปริมาณการใชทั้งหมด (กิกะจูล) จำแนกตามประเภท

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร)

สัดสวนปริมาณการใชน้ำจากแหลงที่มีความเสี่ยง
ดานการขาดแคลนน้ำ (Water Stress)  พื้นที่ดำเนินการของบริษัท

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร) จำแนกตามแหลงที่มา

คุณภาพนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (กิโลกรัม)

ความเขมขนการนำน้ำมาใชตอหนวยรายได (ลูกบาศกเมตรตอลานบาท)

ปริมาณนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (ลูกบาศกเมตร)

13,442.01

8,737,848.82

546,715.39

พลังงานหมุนเว�ยน

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

พลังงานที่ใช�แล�วหมดไป

พลังงานไฟฟ�า
จากโครงข�ายไฟฟ�า

ของประเทศ
8,568,669.80

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
169,179.02พลังงานไฟฟา

ที่ซื้อจากภายนอก

นํ้าใต�ดิน
1,362,822.00

นํ้าประปาจาก
ผู�จัดหาภายนอก 
(Third-party Water)
8,195,642.14การใชน้ำทั้งหมด

พลังงานความร�อน
จากแสงอาทิตย�

1,796.60

พลังงานความร�อน
ใต�พ�ภพ
11,645.41

พลังงาน
หมุนเวียน

9,298,006.22

9,359,865.15

9,149,268.02

8,390,153.22

2564

2563

2562

2561

9,558,464

9,544,236

9,356,621

8,674,577

2564

2563

2562

2561

15.82

17.12

16.02

15.89

2564

2563

2562

2561

16.27

17.46

16.38

16.43

2564

2563

2562

2561

739,312.24
ป� 2564

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ความเน�าเสียของนํ้าเสีย
ที่เกิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand : COD)

ความต�องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand : BOD)

ปร�มาณของแข็ง สารอนินทร�ย�
และอินทร�ย�ทั้งหมดที่ละลายอยู�ในนํ้า
(Total Dissolved Solids  : TDS)

ค�าพารามิเตอร�

ร�อยละ 7.93

ร�อยละ 16.95

ร�อยละ 17.44

ร�อยละ 40.42

ร�อยละ 17.26
60,793.06

169,244.54

22,578.32

ปริมาณพลังงานที่ใชแลวหมดไป (กิกะจูล)

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�

นํ้ามันเตา
0

นํ้ามันดีเซล
123,323.39

นํ้ามันเบนซิน
10,804.60

ก�าซป�โตรเลยีมเหลว
347,682.66

ก�าซธรรมชาติ
64,904.74

พลังงาน
ที่ใชแลวหมดไป

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 
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พลังงานที่ใชทั้งหมด (กิกะจูล) ความเขมขนการใชพลังงานตอหนวยรายได (กกิะจลูตอลานบาท)

ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก (กิกะจูล)

ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (กิกะจูล)

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล�

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล� หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�มซีพ� ออลล�

หมายเหตุ :  ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมาย
 กําหนดและมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะ บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

หมายเหตุ :  ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผ�านกระบวนการบําบัด เป�นค�าการตรวจวัดตามที่กฎหมาย
 กําหนดและมีขอบเขตข�อมูลเฉพาะ บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�

ปริมาณการใชทั้งหมด (กิกะจูล) จำแนกตามประเภท

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร)

สัดสวนปริมาณการใชน้ำจากแหลงที่มีความเสี่ยง
ดานการขาดแคลนน้ำ (Water Stress)  พื้นที่ดำเนินการของบริษัท

ปริมาณการใชน้ำทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร) จำแนกตามแหลงที่มา

คุณภาพนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (กิโลกรัม)

ความเขมขนการนำน้ำมาใชตอหนวยรายได (ลูกบาศกเมตรตอลานบาท)

ปริมาณนํ้าทิ้งที่ผานกระบวนการบำบัด (ลูกบาศกเมตร)

13,442.01

8,737,848.82

546,715.39

พลังงานหมุนเว�ยน

พลังงานไฟฟ�า
ที่ซื้อจากภายนอก

พลังงานที่ใช�แล�วหมดไป

พลังงานไฟฟ�า
จากโครงข�ายไฟฟ�า

ของประเทศ
8,568,669.80

พลังงานไฟฟ�า
จากแสงอาทิตย�
169,179.02พลังงานไฟฟา

ที่ซื้อจากภายนอก

นํ้าใต�ดิน
1,362,822.00

นํ้าประปาจาก
ผู�จัดหาภายนอก 
(Third-party Water)
8,195,642.14การใชน้ำทั้งหมด

พลังงานความร�อน
จากแสงอาทิตย�

1,796.60

พลังงานความร�อน
ใต�พ�ภพ
11,645.41

พลังงาน
หมุนเวียน

9,298,006.22

9,359,865.15

9,149,268.02

8,390,153.22

2564

2563

2562

2561

9,558,464

9,544,236

9,356,621

8,674,577

2564

2563

2562

2561

15.82

17.12

16.02

15.89

2564

2563

2562

2561

16.27

17.46

16.38

16.43

2564

2563

2562

2561

739,312.24
ป� 2564

ระดับสงูมาก (Extremely High)

ระดับสงู (High) 

ระดับปานกลางถงึสงู (Medium-High) 

ระดับตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดับตํา่ (Low) 

ความเน�าเสียของนํ้าเสีย
ที่เกิดจากสารเคมี 
(Chemical Oxygen Demand : COD)

ความต�องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(Biochemical Oxygen Demand : BOD)

ปร�มาณของแข็ง สารอนินทร�ย�
และอินทร�ย�ทั้งหมดที่ละลายอยู�ในนํ้า
(Total Dissolved Solids  : TDS)

ค�าพารามิเตอร�

ร�อยละ 7.93

ร�อยละ 16.95

ร�อยละ 17.44

ร�อยละ 40.42

ร�อยละ 17.26
60,793.06

169,244.54

22,578.32

ปริมาณพลังงานที่ใชแลวหมดไป (กิกะจูล)

หมายเหตุ : ข�อมูลที่รายงานครอบคลุมผลดําเนินการกลุ�ม ซีพ� ออลล�

นํ้ามันเตา
0

นํ้ามันดีเซล
123,323.39

นํ้ามันเบนซิน
10,804.60

ก�าซป�โตรเลยีมเหลว
347,682.66

ก�าซธรรมชาติ
64,904.74

พลังงาน
ที่ใชแลวหมดไป

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)203



การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ กลยุุทธ์์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go 
Green)” โดยได้้ดำำ�เนินิการอย่่างเป็นรูปูธรรมและต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลังังาน รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญักัับการเพิ่่�มสััดส่ว่น
การใช้้พลังังานหมุนุเวียีน (Renewable Energy) ส่่งผลให้้ต้้นทุนุด้้านพลังังานลดลง สามารถช่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จากการดำำ�เนินิ
การของบริิษััทได้้อีีกด้้วย ในปี 2564 มีีการดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการพลัังงานที่่�ร้้าน 
7-Eleven ตั้้�งแต่่การออกแบบร้้านสาขา การติิดตั้้�ง เปลืือกอาคาร เพื่่�อช่่วยในการ
ป้้องกัันความร้้อนจากภายนอกเข้้ามายัังภายในร้้าน การปรัับปรุงระบบและเพิ่่�ม
ประสิทิธิภาพการประหยัดัพลังังานของอุปุกรณ์์ไฟฟ้้าภายในร้้าน 7-Eleven รวมถึึง
ให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน (Renewable Energy)  
โดยมีรีายละเอียีด ดัังนี้้� 

ขยายผลการปรับปรุงุระบบ รวมถึึงติดิตั้้�งอุปุกรณ์์ประหยัดัพลังังานในร้้าน 7-Eleven 
1.	ติ ดตั้้�งคอยล์์เย็็นสำำ�หรับัตู้้�เย็็นขนาดใหญ่่ (Vault) จำำ�นวน 1,045 สาขา ช่่วยลด 

พลัังงานเฉลี่่�ย 229.22 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อสาขาต่่อเดืือน
2.	ติ ดตั้้�งเครื่่�องปรับัอากาศประเภท Inverter จำำ�นวน 1,335 สาขา ช่ว่ยลดพลังังาน

เฉลี่่�ย 1,200 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อสาขาต่่อเดืือน
3.	ปรั บปรุงระบบไฟส่่องสว่างในร้้าน ติิดตั้้�งหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) จำำ�นวน  

958 สาขา ช่่วยลดพลัังงานเฉลี่่�ย 68.1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อสาขาต่่อเดืือน
4.	ปรั บปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นของตู้้�แสดงสิินค้้าชนิดไร้้บานประตููเป็นแบบ 

รวมศูนูย์์ จำำ�นวน 1,792 สาขา ช่่วยลดพลัังงานเฉลี่่�ย 1,551 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อสาขาต่่อเดืือน

5.	 ระบบติิดตามการใช้้พลัังงานในร้้าน 7-Eleven เก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการ
ทำำ�งานของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น เครื่่�องทำำ�ความเย็็น เครื่่�องปรับอากาศ โดย
ระบบจะตรวจวััดอุุณหภููมิิตลอดเวลา คำำ�นวณและแจ้้งเตืือนให้้บำำ�รุงรัักษา 
เมื่่�อตรวจพบสิ่่�งผิิดปกติิก่่อนการชำำ�รุุด จำำ�นวน 5 สาขา

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการใช้พลังงานได้  

30,922.43  
เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

14,348.01  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้  

114.41ล้านบาทต่อปี 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

โครงการต่อเนื่องเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานที่ร้าน 7-Eleven
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บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ การจััดการพลัังงานภายในอาคาร โดยการเปลี่่�ยนโคมไฟแสงสว่่าง
เป็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) ประสิิทธิิภาพสููง จำำ�นวน 10 สาขา เปลี่่�ยนเครื่่�อง
ทำำ�ความเย็็น (Chiller) ระบบปรับัอากาศที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููงชนิดิ Variable Speed 
Drive จำำ�นวน 17 สาขา รวมถึึงการบริิหารจััดการระบบทำำ�ความเย็็นและน้ำำ��ยา
ทำำ�ความเย็็นที่่�เป็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของระบบตู้้�แช่่อาหารสด ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าลง 4,712,590 กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมง ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
2,355.82 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปี

ขยายผลการติดิตั้้�งโซล่า่ร์ร์ูฟูท็อ็ป (Solar Rooftop) ใช้้พลังังานหมุนุเวียีน ผลิติไฟฟ้า้
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขยายผลการติิดตั้้�ง 200 สาขา ผลิิตกระแสไฟฟ้้ารวม 
3,417,873.76 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ใช้พลังงานไฟฟา 
จากแหล่งพลังงานทดแทนได้  

3,417.87  
เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

1,708.59  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่ากับการปลูกตนไม้  

39,734.77 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายไฟฟา 
จากการไฟฟาได้  

1.67  
ล้านบาทต่อปี

เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

โครงการต่อเนื่องเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน

โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน 
แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา  
(Solar Rooftop) ร้าน 7-Eleven 
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ติดิตั้้�งโซล่่าร์์รูฟูท็อ็ป (Solar Rooftop) ในศูนูย์์กระจายสิินค้้าครบร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 
(18 แห่่ง ทั่่�วประเทศ) ใช้้แผงเซลล์์แสงอาทิิตย์กว่่า 18,000 แผง สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้ 
กว่่า 7,197,833.65 กิโิลวัตัต์ต่่อปี กำำ�ลังผลิติค่ารายการคำำ�นวณที่่�ผลิติได้้ หรือืรายการคำำ�นวณ
ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นคงทางพลัังงานและความสามารถในการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องของ 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า เกิิดผลประหยััดด้้านพลัังงาน นอกจากนี้้� โครงการติิดตั้้�งโซล่่าร์์รููฟท็็อป 
(Solar Rooftop) ณ ศููนย์์กระจายสิินค้้า ยัังได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ 
เรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ให้้เป็นโครงการที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย

บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กัดั มุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีคีวามใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเป็นอุุตสาหกรรมโรงงานสีีเขีียว  
(Green Factory) และบริษิัทัยังัคงมุ่่�งมั่่�นแสวงหาแหล่่งพลังังานอื่่�น ๆ ที่่�เป็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อสนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ในปี 2564 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซล่่าร์์รูฟูท็อ็ป (Solar 
Rooftop) รวมกว่่า 34,315 ตารางเมตร โดยมีีการใช้้แผงเซลล์์แสงอาทิติย์กว่่า 16,000 แผง มูลูค่่า
การลงทุนุทั้้�งสิ้้�น 188 ล้้านบาท ผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิติย์แบบติดิตั้้�งบนหลังัคา
โรงงานของ ซีพีีีแรม ทั้้�ง 7 แห่่ง ครอบคลุมทุกุภููมิิภาคทั่่�วประเทศ สามารถผลิติไฟฟ้้าได้้ กว่่า 7,200 
กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง ช่่วยลดอััตราค่่าไฟฟ้้า Peak Load ในช่่วงเวลากลางวัันของทุกุวันัให้้กับบริษิัทั 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

3,339.79 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่ากับการปลูกตนไม้  

77,669 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายไฟฟา 
จากการไฟฟาได้  

26.63 ล้านบาทต่อปี

โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน 
แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา  
(Solar Rooftop)  
ศูนย์กระจายสินค้า ซีพี ออลล์ 

โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคา 
(Solar Rooftop)  
โรงงาน ซีพีแรม 

ใช้พลังงานไฟฟา 
จากแหล่งพลังงานทดแทนได้  

7,197.83  
เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ใช้พลังงานไฟฟา 
จากแหล่งพลังงานทดแทนได้  

10,512  
เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

4,877.57  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่ากับการปลูกตนไม้  

113,403 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายไฟฟา 
จากการไฟฟาได้  

38.93 ล้านบาทต่อปี 
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บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ลาดกระบััง) นำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์
มาใช้้ในกระบวนผลิิตน้ำำ��ร้้อน มีีเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าและก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ใช้้ ในกระบวนการผลิิต เช่่น  
ในกระบวนการต้้มน้ำำ�� และระบบทำำ�น้ำำ��ร้้อน โดยในปี 2564 
สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 471,000 กิิโลวััตต์์- 
ชั่่�วโมงต่่อปี และสามารถลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิได้้ 1,608 
ล้้านบีีทีียูู (MMBtu) ต่่อปี หรืือคิิดเป็นการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

บริษิัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั เป็นโครงการเพิ่่�มสััดส่ว่นการใช้้พลังังาน
หมุุนเวีียน ซึ่่�งเป็นพลัังงานตามธรรมชาติิที่่�อยู่่�ใต้้ชั้้�นผิิวโลก  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ความร้้อนอุณุหภููมิทิี่่�อยู่่�ชั้้�นใต้้ดินนั้้�นมาทดแทน
การใช้้พลังังานไฟฟ้้าในขั้้�นตอนการอุ่่�นน้ำำ��ได้้ โดยการใช้้น้ำำ��ร้้อน
จากใต้้ดิน ที่่�มีีอุุณหภููมิิเฉลี่่�ย 50 องศาเซลเซีียส มาใช้้ล้้าง
อุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งสามารถใช้้ทดแทนการใช้้
พลังังานไฟฟ้้าในขั้้�นตอนของการอุ่่�นน้ำำ��ได้้ ทำำ�ให้้สามารถลดการ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไปได้้ถึึง 292,820 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 146 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าต่่อปี

บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) ประกาศเจตนารมณ์เ์ป็นธุรุกิจิสีเีขียีวตลอดห่่วงโซ่่  
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อสนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ในปี 2564 
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซล่่าร์์รููฟท็็อป (Solar Rooftop) รวมกว่่า 174,427 ตารางเมตร 
ผลิิตกระแสไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิิตย์แบบติิดตั้้�งบนหลังัคาของศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้้า
แม็็คโคร จำำ�นวน 52 สาขา ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้  
35,502,856 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อปี ปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกที่่�คาดว่่าจะลดได้้  
17,747.88 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่าต่่อปี โดยโครงการติิดตั้้�งโซล่่าร์์รูฟูท็อ็ป  
(Solar Rooftop) ที่่�ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าสยามแม็็คโครยัังได้้รัับการรัับรองจากองค์์การ
บริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ให้้เป็นโครงการที่่�ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกอีีกด้้วย 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ใช้พลังงานไฟฟา 
จากแหล่งพลังงานทดแทนได้  

35,503  
เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

20,103.70  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่ากับการปลูกตนไม้  

1,340 ต้น

เทียบเท่าการลดค่าใช้จ่ายไฟฟา 
จากการไฟฟาเทียบปี 2563 ได้  

52.17 ล้านบาท

โครงการพลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์  
(Solar Water Tube) 

โครงการใช้พลังงานความร้อนใต้พิภพ

โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์
ที่ติดตั้งบนหลังคา (เฟส 2) 
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เล็็งเห็็นความสำำ�คััญทางด้้าน Green Logistics โดยพััฒนาระบบ 
รถขนส่่งไฟฟ้้า (EV TRUCK) เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการขนส่่งสิินค้้าสู่่�ร้้าน 7-Eleven ปัจจุุบัันได้้มีีการทดลอง
ที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า จำำ�นวน 2 คััน และมีีแผนการขยายจำำ�นวน 150 คััน ภายในปี 2565 โดยการ
พััฒนารถขนส่่งไฟฟ้้า (EV TRUCK) ได้้รับความร่่วมมืือจากกลุ่่�มบริิษััท Hyundai ซึ่่�งเป็นผู้้�นำำ�ด้้าน 
การผลิิตรถไฟฟ้้าระดัับโลก 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
แหล่่งน้ำำ��หลัักของบริิษััท ได้้แก่่ ระบบน้ำำ��ประปาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งถููก
นำำ�มาใช้้ในงานทั่่�วไป อาทิิ การซัักล้้าง การดููแลความสะอาด และ
นำำ�มาใช้้ในกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้น้ำำ��บาดาล 
ในบางพื้้�นที่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัด และบริิษัทั  
สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนน้ำำ�� 
ในพื้้�นที่่�ชุุมชน และอาจส่่งผลต่่อกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

6.4  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน  

69,925 บาทต่อปี 

บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นทำำ�ให้้ระบบการขนส่่งและการกระจายสิินค้้าเป็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic) มากขึ้้�น 
โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการจััดการพลัังงานเพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการขนส่่งและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้กลยุุทธ์์  
“เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green )” โดยได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ในปี 2564 ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการหลััก ดัังนี้้�

บริิษััทตระหนัักถึึงปัญหาและความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ�� ซึ่่�งเป็นทรััพยากรหลัักที่่�สำำ�คััญต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงมุ่่�ง
ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการดููแลทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านโครงการดัังนี้้�

พร้้อมกัันนี้้� บริิษัทัดำำ�เนินิการบริิหารจัดัการน้ำำ��อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ  
ผ่า่นการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้ำำ�� (Water Stress) 
ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct ของ World Resource Institute 
ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งผลการประเมินิความเสี่่�ยง 
พบว่่าร้้อยละ 17.26 ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงระดัับสูงูมาก (Extremely High) และร้้อยละ 17.44 ของพื้้�นที่่� 
ดำำ�เนินิการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง (High) ดัังภาพ

ลดการใช้เช้ือเพลิงในการขนส่งและการกระจายสินค้า 

การจัดัการทรััพยากรน้ำ้อย่่างยั่่�งยืนื

โครงการยานยนต์ไฟฟ้า  
(Electric Vehicle)

สัดสวนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงดานความเครียดน้ำ (Water Stress)

ระดบัสงูมาก (Extremely High)

ระดบัสงู (High) 

ระดบัปานกลางถงึสงู (Medium-High) 

ระดบัตํา่ถงึปานกลาง (Low-Medium) 

ระดบัตํา่ (Low) 

ร�อยละ 7.93

ร�อยละ 16.95

ร�อยละ 17.44

ร�อยละ 40.42

ร�อยละ 17.26

208 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



คู่ค้าทีÉสำคัญลำดับทีÉ ř (Critical Tier ř Supplier)

คู่ค้าทีÉสำคัญลำดับทีÉ ř จำนวน śš ราย



ซีีพีีแรม นำำ�น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิินมาใช้้แทนแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน เป็นการนำำ�น้ำำ��บาดาลที่่�สููบจากความลึึก
ประมาณ 500 เมตร ซึ่่�งมีีอุุณหภููมิิสููงถึึง 50 องศาเซลเซีียส ใช้้ชำำ�ระล้้างอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการ
ผลิิต ทดแทนการใช้้ไฟฟ้า้เพื่่�ออุ่่�นน้ำำ�� นอกจากนี้้� ยังัมีรีะบบบำำ�บััดน้ำำ��ที่่�สามารถบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�งและรีไีซเคิิล
น้ำำ��จากกระบวนการผลิิตให้้มีคุุณภาพดีีกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ เช่่น การนำำ�ไปใช้้เป็นน้ำำ��ดิบิในระบบระบายความร้้อนหอผึ่่�งเย็็น ใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ และชำำ�ระ
ล้้างบริิเวณพื้้�น เป็นต้้น 

การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ ผ่่านระบบแบบอััตโนมััติิใน 
ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า จำำ�นวน 72 สาขาทั่่�วประเทศ เพื่่�อลดการปล่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ  
และลดการใช้้น้ำำ��ประปา สามารถลดการใช้้น้ำำ��ประปาได้้ถึึง 93,960-104,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปี 

การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บัดัให้้ได้้ตามมาตรฐานและนำำ�ไปใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ภายในองค์์กร พร้้อมทั้้�งเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�สีเีขียีวรอบศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้้า ปัจจุุบันัดำำ�เนินิการแล้้วในศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้้าภายในจังัหวัดัยโสธร  
โดยสามารถลดการใช้้น้ำำ��ประปาลง 1,846 ลููกบาศก์์เมตร และลดค่่าใช้้จ่ายได้้กว่่า 77,760 บาทต่่อปี 
และมีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพิ่่�มขึ้้�นเป็นที่่�พัักผ่่อนแก่่พนัักงาน และเป็นแหล่่งศึึกษาดููงานแก่่ชุุมชนโดยรอบ

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้น้้ำ บริิษััท ซีีพีีแรม 
จำกััด (ลาดหลุุมแก้้ว)

โครงการรักัษ์์น้ำ้ รักัอนาคต 
บริิษััท สยามแม็็คโคร  
จำกััด (มหาชน)

โครงการธนาคารน้้ำใต้้ดิิน 
บริิษััท สยามแม็็คโคร  
จำกััด (มหาชน)

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการใช้้น้ำำ��ประปาในกระบวนการผลิิตลง  

19,600 ลูกูบาศก์์เมตร

มีกีารใช้้น้ำำ��บาดาลทดแทนการใช้้น้ำำ�� 
จากระบบประปา  

1,206,468  
ลูกูบาศก์์เมตร

ลดการใช้้ไฟฟ้าในระบบลง  

292,820  
กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลับมาใช้้ประโยชน์์  

365,235  
ลูกูบาศก์์เมตร 
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ซีพีีี ออลล์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจัดัการบรรจุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน จนนำำ�ไปสู่่� 
การกำำ�หนดและปฏิบิัตัิติามมาตรการลดการใช้้ ใช้้ซ้ำำ�� ใช้้ใหม่่ ของพลาสติกิ
อย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งทุ่่�มเทให้้กัับการออกแบบและเลืือกใช้้บรรจุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งไม่่เพีียงก่่อให้้เกิิดนวัตักรรมด้้านบรรจุภัณัฑ์์ 
แต่่ยังัได้้ผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ อันัเป็็นผลลััพธ์์จากแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน

การจัดการ 
บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

สนับัสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่อเนื่่�องครอบคลุมุและยั่่�งยืนื การจ้้างงานเต็็มที่่� 
และมีผีลิิตภาพ และการมีีงานที่่�สมควรสำหรับัทุกุคน

8.4	พั ฒันาความมีปีระสิทิธิภาพในการใช้้ทรัพัยากรของโลกในการบริิโภคและการผลิิต และพยายาม 
ที่่�จะตััดความเชื่่�อมโยงระหว่่างการเติบิโตทางเศรษฐกิิจและการทำำ�ให้้สิ่่�งแวดล้อมเสื่่�อมโทรม 

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรูปูแบบการบริิโภคและผลิิตที่่�ยั่่�งยืนื

12.2	 บรรลุกุารจัดัการที่่�ยั่่�งยืนืและการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติอิย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

12.5	 ลดการผลิติของเสีียโดยการป้องกััน การลด การแปรรูปเพ่ื่�อนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ และการนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��



การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการเสื้้�อพนักงานผลิิตจากขวดพลาสติกิ

โครงการวัสัดุสุิ้้�นเปลือืงในร้้าน 7-Eleven ที่่�ผลิิตจากวัสัดุุรีีไซเคิิล

โครงการต่่อเนื่่�อง “ลด และทดแทน” สานต่่อจากโครงการต่่อเนื่่�อง 

รวมพลังัคนไทย เลิิกใช้้ถุุงพลาสติกิ ปีี 4 

โครงการถัังคััดแยกขยะ สู่่� โครงการถัังขยะอััจฉริิยะ บนแพลตฟอร์์ม 

แอปพลิิเคชััน Green2Get

โครงการต่่อเนื่่�อง “กล่องแซนวิิชอบร้้อนจากกระดาษที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

จากองค์์กร PEFC (Program for the Endorsement of Forest  

Certification Scheme)

โครงการต่่อเนื่่�อง “ต้้นกล้าไร้้ถััง สู่่� ชุมุชนไร้้ถััง” 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่อยู่ในการควบคุมของบริษัท (Private 
Brand) ต้องสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� หรือนำ�มาใช้ใหม่ หรือสามารถ 
สลายตัวได้ทางชีวภาพ สำ�หรับบริษัทที่ มีการดำ� เ นินงาน 
ในประเทศไทย ภายในปี 2568 สำ�หรับบริษัทที่มีการดำ�เนินงาน 
ในต่างประเทศ ภายในปี 2573

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคัญั ปีี 2564
ปริิมาณบรรจุภัณัฑ์์ที่่�บริิษัทัเลืือกใช้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

 6,488.33 ตันัต่่อปีี

* ครอบคลุมุการใช้้บรรจุภัณัฑ์์ พลาสติกิ และไม่่ใช่่พลาสติิกที่่�นำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ��ได้้  
(Reusable) นำำ�ไปรีีไซเคิลิได้้ (Recyclable) รวมถึึงผลิิตจากวัสดุรีุีไซเคิลิ (Recycled 
Content)

ปริิมาณขยะบรรจุภััณฑ์์ที่่�บริิษััทนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Recycled) 

295.88 ตันัต่่อปีี

ปริิมาณบรรจุภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุเป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อม 

1,240.80 ตันัต่่อปีี 

* ครอบคลุมุบรรจุภัณัฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่พลาสติกิจากแหล่่งที่่�มีกีารจัดัการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีการ
ควบคุมุรวมถึึงสามารถย่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Compostable)

ลดปริิมาณการใช้้บรรจุภััณฑ์์หรืือวััสดุุที่่�เกินิความจำำ�เป็็น

 27,125.10 ตันัต่่อปีี

* ครอบคลุมุบรรจุภัณัฑ์์พลาสติกิ และไม่่ใช่่พลาสติิกจากการลดใช้้ถุงุพลาสติิก 
บรรจุภัณัฑ์์ชนิดิใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง รวมถึึงการลดใช้้จากการพัฒันาบรรจุภัณัฑ์์

ลดปริิมาณการใช้้ถุุงพลาสติกิและพลาสติกิชนิิดใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง  

(Single-use Plastic) 26,405.15 ตันัต่่อปีี

เป้าหมาย
ปี 2564

84
เป้าหมาย

ปี 2573
100

2563 86.16

2564 85.09

ร้อยละ
100
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ความเสี่ยงและโอกาส
โครงสร้้างพื้้�นฐานเรื่่�องการจัดัการขยะพลาสติกิสำำ�หรับัประเทศที่่�กำำ�ลังั 
พััฒนาเป็นประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งอาจส่่งผลไปยััง
กระบวนการจััดการขยะที่่�ไม่่ถูกูต้้องและนำำ�ไปสู่่�การปลดปล่อยมลพิิษ  
สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จากผลการศึึกษาพบว่่าอัตัราการรีไีซเคิลิขยะพลาสติกใน 
ประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนา มีีอััตราการรีีไซเคิิลค่่อนข้้างต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับ
ประเทศขนาดกลางที่่�พััฒนาแล้้ว นอกจากนี้้� กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
ในภาคอุตสาหกรรมยัังเป็นหน่ึ่�งในสาเหตุุหลัักที่่�ก่่อให้้เกิดิขยะพลาสติก  
โดยเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งในรููปแบบ 

แนวทางการดำ�เนินงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”)  
ให้้ความสำำ�คััญในการเลืือกใช้้และจััดการบรรจุุภััณฑ์์มาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทำำ�ให้้เกิดิการจััดการขยะพลาสติกได้้อย่่างเหมาะสมในองค์์กร ตลอดจน 
สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ บริิษััทกำำ�หนดนโยบายบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�ยั่่�งยืนื และสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ครอบคลุมุแนวทาง
จััดการบรรจุุภััณฑ์์ อาทิิ การออกแบบและการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์  
ในการควบคุุมของบริษิัทั (Private Brand) ที่่�เป็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use  
Plastic) การนำำ�บรรจุภุัณัฑ์์กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือการนำำ�บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว
นำำ�มาใช้้ใหม่่ เพื่่�อเป็นแนวทางในการเลืือกใช้้และจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 
ของสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภคภายใน ร้้าน 7-Eleven ให้้ถูกต้้องและ 
เหมาะสม โดยมุ่่�งตอบสนองเป้้าหมายหลัักในการป้้องกัันผลกระทบ 
เชิงิลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและคำำ�นึึงถึึงการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวคิดิเศรษฐกิจิ 
หมุุนเวีียน (Circular Economy) ตลอดวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ 

ร้้านค้้าปลีกและค้้าส่่ง เนื่่�องจากสิินค้้าทุุกประเภททั้้�งสิินค้้าอุุปโภค 
และบริโิภคจำำ�เป็นจะต้้องมีบีรรจุภัุัณฑ์์ห่่อหุ้้�มผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่�งบางประเภท
ไม่่สามารถย่อยสลายหรืือนำำ�มาใช้้ประโยชน์อื่่�นได้้ และยัังก่่อให้้เกิิด 
ขยะพลาสติกได้้ ทั้้�งนี้้� การบริหิารจััดการนวััตกรรมและกระบวนการ
บริิหารจััดการขยะพลาสติกในภาคอุุตสาหกรรมจึึงเป็นประเด็็น 
ที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดมลพิิษทางบก  
ลดผลกระทบในระบบนิิเวศ และทรัพยากรทางทะเลที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
อย่่างเป็นวงกว้้างได้้

นอกจากนี้้� จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิิด 19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกสั่่�งสิินค้้าในรููปแบบเดลิิเวอรี่่�มากขึ้้�น  
ส่่งผลให้้ปริิมาณขยะหรืือบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็นทวีีคููณ  
บริษิัทัจึึงดำำ�เนินิงานด้้านการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�มีคีวามเข้้มข้้นมากขึ้้�น  
โดยมุ่่�งบริิหารจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ตรวจติิดตามและจััดการ 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากขยะ 
บรรจุุภััณฑ์์ขององค์์กรให้้น้้อยที่่�สุุด

	อ่ ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Packaging_Policy_TH_095_2563.pdf 

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑทั้งหมด (ตัน) จำแนกตามประเภท

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกเฉลี่ยตอสาขา (ตัน)

การจัดการบรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติก

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกทั้งหมด (ตัน)

สัดสวนการใชบรรจุภัณฑพลาสติก (ตัน) 
จำแนกตามประเภท

หมายเหตุ : ครอบคลุมบรรจ�ภัณฑ�  1) ที่ใช�สําหรับการขายผลิตภัณฑ�ภายใต�การควบคุมของบร�ษัททั้ง Primary และ Secondary Packaging รวมถึงวัสดุสิ�นเปลือง (Supply Use) ที่ใช�ในร�าน 7-Eleven 
 2) ที่ใช�ในการดําเนินการของศูนย�กระจายสินค�า และร�าน 7-Eleven   

*หมายเหตุ : ร�อยละเทียบกับปร�มาณการใช�พลาสติกของแต�ละป�

พลาสติก

ไม�ใช�พลาสติก

256325622561 2564

24,753.02

30,126.39

24,514.93 25,629.20

256325622561 2564

2.25
2.57

1.97 1.95

1,256.61

10,027.41

0
269.62

12,148.90

449.17

1,477.49

PP PS

PET

Other

HDPE PVC LDPE

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่นํามาใช�ซํ้าได� (Reusable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถย�อยสลายได�ทางชีว�ภาพ (Compatable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่ผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล (Recycled Content) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถนําไปร�ไซเคิลได� (Recyclable) (ตัน)

ปร�มาณลดใช�ถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง (ตัน)

1) การออกแบบและเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม*

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติกแยกตามประเภท

2) การลดใชบรรจุภัณฑหรือวัสดุบรรจุภัณฑพลาสติกที่เกินจำเปน*

3) การนำขยะบรรจุภัณฑพลาสติกมาใชใหม (ตัน)*

2561

2562

2563

2564

N/A

N/A

1,807.81 (ร�อยละ 7.37)
5,217.87 (ร�อยละ 20.36)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A

1.38  (ร�อยละ 0.0045)

818.32 (ร�อยละ 3.34)
1,041.07  (ร�อยละ 4.06)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

21,814.83 (ร�อยละ 88.13)
25,920.66 (ร�อยละ 86.04)

22,496.80 (ร�อยละ 91.77)

25,194.72 (ร�อยละ 98.30)

2561

2562

2563

2564

N/A
0.035 (ร�อยละ 0.00012)

0.030 (ร�อยละ 0.00012)

22.68 (ร�อยละ 0.088)

ปร�มาณลดใช�พลาสติกจากการพัฒนาบรรจ�ภัณฑ� (ตัน)

2561

2562

2563

2564

595.71 (154 ล�านชิ�น)
4,009.70 (1,001 ล�านชิ�น)

10,869.38 (2,964 ล�านชิ�น)

26,405.15 (5,659 ล�านชิ�น)
เป�าหมาย

ป� 2564

ปร�มาณการนําขยะบรรจ�ภัณฑ�มาแปรใช�ใหม� (Recycle/ Upcycle)

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

44 (ร�อยละ 0.18)

295.88 (ร�อยละ 1.15)
เป�าหมาย

ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

420 (ร�อยละ 1.71)

400.45 (ร�อยละ 1.56)
เป�าหมาย

ป� 2564

5,335.40

28.74

1,062.11

86.58

100

100

ไม� กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อลูมิเนียม)

แก�ว

ปร�มาณนํ้าหนักที่ใช� 
ทั้งหมด (ตัน)

นํามาใช�ใหม� (Recycled) 
และหร�อได�รับการรับรอง (Certified Material)  (ร�อยละ)

256425632562

5,305.48

30,126.39

4,086.06 6,426.25

24,514.93
25,629.20

ป 2564

5,100 420

10,511 320

227

214 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ปริมาณการใชบรรจุภัณฑทั้งหมด (ตัน) จำแนกตามประเภท

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกเฉลี่ยตอสาขา (ตัน)

การจัดการบรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติก

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกทั้งหมด (ตัน)

สัดสวนการใชบรรจุภัณฑพลาสติก (ตัน) 
จำแนกตามประเภท

หมายเหตุ : ครอบคลุมบรรจ�ภัณฑ�  1) ที่ใช�สําหรับการขายผลิตภัณฑ�ภายใต�การควบคุมของบร�ษัททั้ง Primary และ Secondary Packaging รวมถึงวัสดุสิ�นเปลือง (Supply Use) ที่ใช�ในร�าน 7-Eleven 
 2) ที่ใช�ในการดําเนินการของศูนย�กระจายสินค�า และร�าน 7-Eleven   

*หมายเหตุ : ร�อยละเทียบกับปร�มาณการใช�พลาสติกของแต�ละป�

พลาสติก

ไม�ใช�พลาสติก

256325622561 2564

24,753.02

30,126.39

24,514.93 25,629.20

256325622561 2564

2.25
2.57

1.97 1.95

1,256.61

10,027.41

0
269.62

12,148.90

449.17

1,477.49

PP PS

PET

Other

HDPE PVC LDPE

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่นํามาใช�ซํ้าได� (Reusable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถย�อยสลายได�ทางชีว�ภาพ (Compatable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่ผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล (Recycled Content) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถนําไปร�ไซเคิลได� (Recyclable) (ตัน)

ปร�มาณลดใช�ถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง (ตัน)

1) การออกแบบและเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม*

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติกแยกตามประเภท

2) การลดใชบรรจุภัณฑหรือวัสดุบรรจุภัณฑพลาสติกที่เกินจำเปน*

3) การนำขยะบรรจุภัณฑพลาสติกมาใชใหม (ตัน)*

2561

2562

2563

2564

N/A

N/A

1,807.81 (ร�อยละ 7.37)
5,217.87 (ร�อยละ 20.36)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A

1.38  (ร�อยละ 0.0045)

818.32 (ร�อยละ 3.34)
1,041.07  (ร�อยละ 4.06)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

21,814.83 (ร�อยละ 88.13)
25,920.66 (ร�อยละ 86.04)

22,496.80 (ร�อยละ 91.77)

25,194.72 (ร�อยละ 98.30)

2561

2562

2563

2564

N/A
0.035 (ร�อยละ 0.00012)

0.030 (ร�อยละ 0.00012)

22.68 (ร�อยละ 0.088)

ปร�มาณลดใช�พลาสติกจากการพัฒนาบรรจ�ภัณฑ� (ตัน)

2561

2562

2563

2564

595.71 (154 ล�านชิ�น)
4,009.70 (1,001 ล�านชิ�น)

10,869.38 (2,964 ล�านชิ�น)

26,405.15 (5,659 ล�านชิ�น)
เป�าหมาย

ป� 2564

ปร�มาณการนําขยะบรรจ�ภัณฑ�มาแปรใช�ใหม� (Recycle/ Upcycle)

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

44 (ร�อยละ 0.18)

295.88 (ร�อยละ 1.15)
เป�าหมาย

ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

420 (ร�อยละ 1.71)

400.45 (ร�อยละ 1.56)
เป�าหมาย

ป� 2564

5,335.40

28.74

1,062.11

86.58

100

100

ไม� กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อลูมิเนียม)

แก�ว

ปร�มาณนํ้าหนักที่ใช� 
ทั้งหมด (ตัน)

นํามาใช�ใหม� (Recycled) 
และหร�อได�รับการรับรอง (Certified Material)  (ร�อยละ)

256425632562

5,305.48

30,126.39

4,086.06 6,426.25

24,514.93
25,629.20

ป 2564

5,100 420

10,511 320

227

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)215



บริิษััทมุ่่�งลดปริิมาณขยะพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการฝังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด โดยส่่งเสริิมการจััดการขยะภายใต้้แนวคิิดระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการจััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกที่่�นำำ�มาใช้้กับสิินค้้าที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ของบริิษััท (Private Brand) ซึ่่�งจะต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable) นำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycle) หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 
(Compostable) (โดยกลุ่่�มนี้้�จะเลืือกใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็นให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�และความพร้้อมในการจััดการขยะ) ผ่่านแนวคิิด “ลด ละ เลิิก”  
โดยดำำ�เนิินการภายใต้้ 3 แนวทางหลััก ดัังนี้้�

ลดการใชพลาสติก 
ณ แหลงกำเนิด 

ลด และทดแทนการใชพลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบร�โภค

ลดขยะบรรจ�ภัณฑ ทั้งพลาสติก
และไมใชพลาสติกหลังการบร�โภค

กําหนดนโยบาย กลยุทธ� และแนวทางตอบสนองการเลือกใช�
บรรจ�ภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ร�เร��มโครงการกลยุทธ�ในการลดการใช�พลาสติกชนิดใช�ครั้ง
เดียวทิ�ง ( Single–use Plastic) พร�อมท้ังร�เร��มแคมเปญ
เพ�่อกระตุ�นการมีส�วนร�วมของลูกค�า 

ร� เร��มโครงการกลยุทธ� ท่ี เกิดจากการนําพลาสติกหลัง
กระบวนการบร�โภคมาใช�ใหม� ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเว�ยน (Circular Economy) ร�วมกับคู�ค�า NGOs ชุมชน  
ภาครฐั  องค�กรระดบัท�องถิ�น องค�กรระดับโลกเพ�อ่เป�นต�นแบบ
ในการดําเนินการนําขยะพลาสติกหลังการบร�โภคมาใช�ใหม� 

1 2 3

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑทั้งหมด (ตัน) จำแนกตามประเภท

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกเฉลี่ยตอสาขา (ตัน)

การจัดการบรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติก

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกทั้งหมด (ตัน)

สัดสวนการใชบรรจุภัณฑพลาสติก (ตัน) 
จำแนกตามประเภท

หมายเหตุ : ครอบคลุมบรรจ�ภัณฑ�  1) ที่ใช�สําหรับการขายผลิตภัณฑ�ภายใต�การควบคุมของบร�ษัททั้ง Primary และ Secondary Packaging รวมถึงวัสดุสิ�นเปลือง (Supply Use) ที่ใช�ในร�าน 7-Eleven 
 2) ที่ใช�ในการดําเนินการของศูนย�กระจายสินค�า และร�าน 7-Eleven   

*หมายเหตุ : ร�อยละเทียบกับปร�มาณการใช�พลาสติกของแต�ละป�

พลาสติก

ไม�ใช�พลาสติก

256325622561 2564

24,753.02

30,126.39

24,514.93 25,629.20

256325622561 2564

2.25
2.57

1.97 1.95

1,256.61

10,027.41

0
269.62

12,148.90

449.17

1,477.49

PP PS

PET

Other

HDPE PVC LDPE

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่นํามาใช�ซํ้าได� (Reusable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถย�อยสลายได�ทางชีว�ภาพ (Compatable) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่ผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล (Recycled Content) (ตัน)

ปร�มาณนํ้าหนักของบรรจ�ภัณฑ�
ที่สามารถนําไปร�ไซเคิลได� (Recyclable) (ตัน)

ปร�มาณลดใช�ถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใช�ครั้งเดียวทิ�ง (ตัน)

1) การออกแบบและเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม*

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑที่ไมใชพลาสติกแยกตามประเภท

2) การลดใชบรรจุภัณฑหรือวัสดุบรรจุภัณฑพลาสติกที่เกินจำเปน*

3) การนำขยะบรรจุภัณฑพลาสติกมาใชใหม (ตัน)*

2561

2562

2563

2564

N/A

N/A

1,807.81 (ร�อยละ 7.37)
5,217.87 (ร�อยละ 20.36)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A

1.38  (ร�อยละ 0.0045)

818.32 (ร�อยละ 3.34)
1,041.07  (ร�อยละ 4.06)

เป�าหมาย
ป� 2564

2561

2562

2563

2564

21,814.83 (ร�อยละ 88.13)
25,920.66 (ร�อยละ 86.04)

22,496.80 (ร�อยละ 91.77)

25,194.72 (ร�อยละ 98.30)

2561

2562

2563

2564

N/A
0.035 (ร�อยละ 0.00012)

0.030 (ร�อยละ 0.00012)

22.68 (ร�อยละ 0.088)

ปร�มาณลดใช�พลาสติกจากการพัฒนาบรรจ�ภัณฑ� (ตัน)

2561

2562

2563

2564

595.71 (154 ล�านชิ�น)
4,009.70 (1,001 ล�านชิ�น)

10,869.38 (2,964 ล�านชิ�น)

26,405.15 (5,659 ล�านชิ�น)
เป�าหมาย

ป� 2564

ปร�มาณการนําขยะบรรจ�ภัณฑ�มาแปรใช�ใหม� (Recycle/ Upcycle)

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

44 (ร�อยละ 0.18)

295.88 (ร�อยละ 1.15)
เป�าหมาย

ป� 2564

2561

2562

2563

2564

N/A
N/A

420 (ร�อยละ 1.71)

400.45 (ร�อยละ 1.56)
เป�าหมาย

ป� 2564

5,335.40

28.74

1,062.11

86.58

100

100

ไม� กระดาษ

โลหะ (เหล็ก อลูมิเนียม)

แก�ว

ปร�มาณนํ้าหนักที่ใช� 
ทั้งหมด (ตัน)

นํามาใช�ใหม� (Recycled) 
และหร�อได�รับการรับรอง (Certified Material)  (ร�อยละ)

256425632562

5,305.48

30,126.39

4,086.06 6,426.25

24,514.93
25,629.20

ป 2564

5,100 420

10,511 320
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ทั้้�งนี้้� ในปี 2564 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการด้้านการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลากหลายตามมาตรการลดพลาสติก 
อย่่างเป็นระบบ โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

ลดการใช้พลาสติก ณ แหล่งกำ�เนิด

โปรแกรมพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ่านแนวคิด “ลด และทดแทน” การใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก  

262.57 ตัน 

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้สติกเกอร์  

52.6 ล้านช้ิน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

485.62  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น  

11,294 ต้น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก  

11 ตัน 

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้สติกเกอร์  

36.9 ล้านช้ิน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

20.34  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น  

473 ต้น

	 โครงการต่่อเนื่่�องลดการใช้้พลาสติิกถ้้วยข้้าวสวย 
	 บริษิัทั ซีพีีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมมืือกับัคู่่�ค้้าปรับปรุงกระบวนการผลิติถ้้วยข้้าวสวย

จากวิิธีีการฉีีดพลาสติก (Injection) เป็็นวิิธีีการอััดขึ้้�นรููปพลาสติก (Thermoform) 
เปลี่่�ยนสติ๊๊�กเกอร์์ที่่�ติิดด้้านบนฝาเป็็นแบบพิิมพ์์ลายด้้านข้้าง

	 โครงการต่่อเนื่่�องฟิิล์์มปิิดผนึึกพิิมพ์์ลายสำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มอาหารไทยแช่่เย็็น
	 บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กัด พัฒันานวััตกรรมฟิิล์์มลามิิเนตสำำ�หรับับรรจุภุัณัฑ์์กลุ่่�มอาหารไทย

แช่เ่ย็น็ทำำ�ให้้เนื้้�อฟิลิ์ม์ มีคีวามใสมากขึ้้�นมองเห็น็สินิค้้าชัดัเจน สามารถพิมิพ์ล์ายลงบน
ฟิิล์์มแทนการใช้้สติกเกอร์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเพิ่่�มความสวยงาม  
ทนความร้้อน กัักเก็็บเอกลัักษณ์์กลิ่่�นความหอมของแต่่ละเมนูู และผู้้�บริิโภคสามารถ 
เปิิดรัับประทานได้้ง่่าย โดยนำำ�หลัักการ 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) มาเป็็น
แนวปฏิิบัตัิ ิลดปริมาณการใช้้พลาสติกในทุกุกระบวนผลิิตสินิค้้า โดยในปีี 2564 บริษิัทั
ขยายผลไปยังเมนููใหม่่ 4 เมนูู ได้้แก่่ ข้้าวกะเพราไก่่ไข่่ดาว ข้้าวพะแนงหมููไข่่เจีียว  
ข้้าวผััดปูู และผััดซีีอิ๊๊�วหมูู 

1

2

	 โครงการต่่อเนื่่�อง พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวผััดปูู กล่่องครึ่่�งอิ่่�ม ถาด 1 หลุุม 
	 ลดปริมาณการใช้้พลาสติก โดยพััฒนาถาดรููปแบบใหม่่ใช้้ฟิล์์มปิิดผนึึกพิิมพ์์ลาย  

(Top Seal) แทนกล่่องครึ่่�งอิ่่�มแบบปิิดฝาพลาสติิกแบบหนาและติิดสติ๊๊�กเกอร์์

3
ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก  

88.81 ตัน 

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้สติกเกอร์  

13.7 ล้านชิ้น

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

164.26  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้น  

3,820 ต้น
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	 โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถาด 2 หลุุม 
	 ออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ใหม่่ ลดการใช้้พลาสติกิและใช้้ฟิลิม์ป์ิดิผนึึกพิมิพ์ล์าย แทนฝาถาด

พลาสติิกแบบหนาและด้้านบนติิดสติ๊๊�กเกอร์์

	 โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยหอมทอง 
	ข นาด (ความกว้้าง ความยาว และความหนา) ของถุุงกล้้วยหอมทอง

	 โครงการลดความหนาของแก้้วกระดาษ เครื่่�องดื่่�มเย็็นใช้้กัับกลุ่่�มสิินค้้า Non All 
Café ได้้แก่่ เครื่่�องดื่่�มกััฟ (Gulp), เครื่่�องดื่่�มปั่่�นเป็็นเกล็็ดสเลอปี้้� (Slurpee) และ
เครื่่�องดื่่�มแบบกด (Jet Spray)

5

4

6

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก 14.82 ตัน 

ลดปริมาณการสร้างขยะจากการใช้สติกเกอร์  

2.5 ล้านช้ิน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

27.41  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 637 ต้น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก 30.31 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

56.06  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 1,304 ต้น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้กระดาษ 98.73 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

355.21  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 8,261 ต้น

	พั ัฒนาฝายกดื่่�ม ทดแทนการใช้้หลอดพลาสติิก 
	 ใช้้ในร้้าน All Café จำำ�นวน 8,492 สาขาทั่่�วประเทศ

7
ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก 77.43 ตัน 

ลดปริมาณการสร้างขยะ 
จากการใช้หลอดและกระดาษหุ้มหลอด 

216.87 ล้านช้ิน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

275.84  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 6,415 ต้น
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โปรแกรมเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

1 	 โครงการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์จากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

1,085.50  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้น  

25,244 ต้น

•	 กล่่องแซนด์วิ์ิชอบร้้อนจากกระดาษที่่�ได้้รับการรับัรองจาก
 Program for the Endorsement of Forest Certification 
Scheme (PEFC)

•	ท ดแทนพลาสติกหุ้้�มหลอด ด้้วยกระดาษที่่�ได้้รับัการรัับรอง
จาก Forest Stewardship Council (FSC)

•	 กระดาษใบเสร็จร้้าน 7-Eleven ที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก 
Forest Stewardship Council (FSC)

	 โครงการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ (Compostable)
•	 แก้้วรักัษ์์โลก ผลิติจากกระดาษเคลือบพอลิิบิวิทิลีิีนซัคัซิเินต (PBS : Polybutylene 

Succinate) สำำ�หรับัเครื่่�องดื่่�มร้้อน เย็น็ ในร้้าน 7-Eleven สาขาพื้้�นที่่�เกาะ สถานศึึกษา  
และสำำ�นัักงาน จำำ�นวน 870 สาขา 

•	ท ดแทนพลาสติิกคนกาแฟ ด้้วยไม้้คนกาแฟสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ
•	 ไม้้เสีียบลููกชิ้้�นสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

2

3 	 โครงการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล (Recycled Content)
•	วั สัดุสิ้้�นเปลืองในร้้าน 7-Eleven ที่่�ผลิติจากวััสดุรีไีซเคิลิ อาทิิ ถุงุขยะ ถุงุหูหูิ้้�ว พาเลท

วางน้ำำ��ดื่่�ม
•	ถุ งุขยะที่่�ใช้้ในสำำ�นักังาน และศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า บริษิัทั ซีพีี ีออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน)
•	 กล่่องกระดาษลููกฟููกผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิล บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

276.96  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 6,441 ต้น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้พลาสติก 873.63 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

6,262.85  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น

145,648 ต้น

	 โครงการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ (Reusable)
•	ถ .ถุุงทนทาน ที่่�ได้้รัับการออกแบบให้้มีีความทนทาน สามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้

4
ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณขยะพลาสติก 

5,217.87 ล้านช้ิน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

75,585  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น 

1,757,791 ต้น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิด 
ใช้คร้ังเดียวท้ิง 

26,405.15 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

265,268.48  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น  

6,169,034 ต้น

ลด และทดแทน การใช้พลาสติก ณ ขั้นตอนการบริโภค 

โครงการต่่อเนื่่�องรวมพลัังคนไทย เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิก
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก
ขยะพลาสติก โดยร่่วมมืือกัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เป็นผู้้�นำำ�ในการ 
ขับัเคลื่่�อนการงดใช้้ถุงุพลาสติกิ พร้้อมประกาศเจตนารมย์์เลิกิใช้้ถุงุพลาสติกิ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม  
2564 เป็นต้้นมา รวมทั้้�งริเิริ่่�มแคมเปญรณรงค์์ให้้ลูกูค้้านำำ�ถุงุส่่วนตัวัมาใช้้บริกิารที่่�ร้้าน 7-Eleven  
ส่่งผลให้้ในปี 2564 ร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ สามารถลดใช้้ถุุงพลาสติกได้้ 4,140 ล้้านใบ  
นอกจากประสบความสำำ�เร็็จในการกระตุ้้�นลููกค้้าให้้ความร่่วมมืือในการไม่่รัับถุุงพลาสติกแล้้ว  
เพื่่�อเป็นการตอกย้ำำ��และสร้้างความตระหนัักให้้ลููกค้้าเห็็นความสำำ�คััญของการลดใช้้พลาสติก
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทยังดำำ�เนิินโครงการลดใช้้พลาสติกชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use  
Plastic) ได้้แก่่ ช้้อน หลอด แก้้ว ในปี 2564 สามารถลดใช้้พลาสติกชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
(Single-use Plastic) ได้้ 1,519 ล้้านชิ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการเป็น
ผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ สร้้างความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ พร้้อมส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นหลัังสืืบไป

ลดขยะบรรจุภัณฑ์ ทั้งพลาสติกและไม่ใช่พลาสติก หลังการบริโภค

โครงการ “ถัังคััดแยกขยะ”
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) จัดัให้้มีโครงการ “ถัังคัดัแยกขยะ” รณรงค์์ให้้คนไทยช่่วยกััน 
คััดแยกขยะพลาสติก เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) อย่่างยั่่�งยืืน ในปี 2564 บริิษััทวางถัังคััดแยกขยะบริิเวณด้้านหน้้าร้้าน 7-Eleven 
จำำ�นวน 12,247 สาขาทั่่�วประเทศ พร้้อมทั้้�งประสานความร่่วมมืือกัับ 7 มหาวิิทยาลััย และเพจ 
ลุุงซาเล้้งกัับขยะที่่�หายไปผลัักดัันโครงการนวััตกรรมที่่�เกิิดจากไอเดีียของคนรุ่่�นใหม่่นำำ�ไปสู่่� 
การรณรงค์์ให้้เกิิดการแยกขยะที่่�ถููกต้้องต่่อยอด สู่่�โครงการ “ถัังขยะอััจฉริิยะ” (Circular 
Bin) สำำ�หรัับใช้้บนแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชััน “กรีีนทููเก็็ท”(Green2Get) เปลี่่�ยนถัังขยะ 
หน้้าร้้าน 7-Eleven เป็นถัังขยะอััจฉริิยะ (Circular Bin) กว่่า 40 แห่่ง ใน 7 มหาวิิทยาลััยพื้้�นที่่�
กรุุงเทพและปริิมณฑล โดยทำำ�งานร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันกรีีนทููเก็็ท (Green2Get Application) 
ผู้้�ใช้้สแกนบาร์์โค้้ดสิินค้้าใด ๆ บริิเวณหน้้าถัังขยะ แอปพลิิเคชัันจะบอกวิิธีีการคััดแยกและ 
ถัังที่่�ควรทิ้้�งให้้ถููกต้้อง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ขยะพลาสติิกเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณขยะพลาสติกสู่การฝังกลบ 

234.09 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

344.90  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น  

8,021 ต้น

โครงการ “ถุุงหููหิ้้�วร้้าน 7-Eleven” จากฟิิล์์มพัันพาเลทศููนย์์กระจายสิินค้้า
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับ บริิษััท สยาม คราฟท์์ อุุตสาหกรรม จำำ�กััด บริิษััท 
สุุเอซ เซอร์์วิิสเซส ประเทศไทย จำำ�กััด และ บริิษััท นารายณ์์แพค จำำ�กััด นำำ�ขยะพลาสติิกจาก 
ฟิล์์มพัันพาเลทของศููนย์์กระจายสิินค้้า 4 พื้้�นที่่� ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง สุุวรรณภูมิิ  
มหาชัยั และชลบุรีุี รีไีซเคิลิผลิติเป็นถุงุหููหิ้้�วสำำ�หรับัใช้้ในร้้าน 7-Eleven ความหนา 37 ไมครอน 
ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิทนทานสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณขยะพลาสติกสู่การฝังกลบ  

42.97 ตัน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

59.13  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกตนไม้ยืนต้น  

1,375 ต้น

โครงการ “เสื้้�อพนัักงาน” จากขวดพลาสติิก
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) นำำ�ขวดพลาสติกมารีีไซเคิลิเป็นเสื้้�อเครื่่�องแบบของพนักังาน 
ร้้าน 7-Eleven โดยใช้้ขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล ขนาด 1.5 ลิิตร จำำ�นวน 4 ขวด ต่่อการผลิิตเสื้้�อ
พนักังาน 1 ตัวั ผลิติเสื้้�อโปโลของพนักังานศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า และผลิติเสื้้�อโปโลสำำ�หรับัพนักังาน
สายสำำ�นัักงาน โดยใช้้ขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล ขนาด 1.5 ลิิตร จำำ�นวน 8 ขวด ต่่อการผลิิตเสื้้�อ
พนัักงาน 1 ตััว ปัจจุุบัันสามารถผลิิตเสื้้�อพนัักงานกว่่า 339,415 ตััว และสามารถลดปริิมาณ
ขวดพลาสติิกเพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลไปแล้้วกว่่า 1,432,452 ขวด

โครงการต่่อเนื่่�องกล่่องวิิเศษ Recycling for Sharing 
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) เป็นตััวกลางในการรวบรวมกล่่องนมยููเอชที ี(UHT) กล่่องน้ำำ��ผลไม้้หรือืกล่่องเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรีไีซเคิลิเป็นชุุดโต๊๊ะ 
เก้้าอี้้� ให้้กับโรงเรียีนที่่�ขาดแคลน โดยในปี 2564 สามารถรวบรวมกล่่อง จำำ�นวน 100,000 กล่่อง สามารถผลิิตเป็นโต๊๊ะ เก้้าอี้้� ได้้ 40 ชุุด ส่่งมอบให้้
กับัโรงเรีียนบ้้านแม่่โต๋๋ และโรงเรีียนบ้้านแม่่ยางห้้า ตำำ�บลบ่่อแก้้ว อำำ�เภอสะเมิิง จังัหวัดัเชียีงใหม่่

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณขยะพลาสติกสู่การฝังกลบ  

258 ตัน 

โครงการ Zero Waste to Landfill
บริิษัทั ซีพีีีแรม จำำ�กัดั โรงงานลาดกระบััง มีแีนวคิดิในการบริิหารจัดัการขยะและวััสดุเหลือืใช้้  
กลุ่่�มพลาสติกและกลุ่่�มขยะอื่่�น ๆ  ขยะกลุ่่�มพลาสติกมีีการดำำ�เนิินการ 2 แนวทาง ดังันี้้� 1.กลุ่่�มขยะ
พลาสติกิปนเป้ื้อนน้้อย จะถูกูนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการล้้างป่ั่นแห้้ง และหลอมเป็นเม็ด็พลาสติกิใหม่่  
2. กลุ่่�มขยะพลาสติกปนเป้ื้อนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการล้้างได้้ จะถููกพัฒันาเป็นวััตถุดุิบิ
เชื้้�อเพลิิงขยะ (Refuse Derived Fuel : RDF) เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด ซึ่่�งทั้้�ง  
2 แนวทาง เป็นการนำำ�ขยะและวััสดุเหลือืใช้้ไปใช้้ประโยชน์ตามศัักยภาพของขยะกลุ่่�มพลาสติก  
เพื่่�อทดแทนการกำำ�จัดัด้้วยกระบวนการฝังกลบ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

เปลี่่�ยนขวดน้ำำ��พลาสติิกเป็็นชุุด PPE  

เพ่ื่�อบุุคลากรทางการแพทย์ จำำ�นวน  

1,000 ชุดุ

ลดปริิมาณขยะจากขวดน้ำำ��พลาสติิก 

สู่่�การฝังกลบ 

96,500 ขวด 

1,930.70 กิโิลกรัมั

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

2.97 
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนขวดน้ำำ��พลาสติิกเป็็นชุุด PPE เพื่่�อบุุคลากรทางการแพทย์์ 
บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) ร่่วมกัับ บริษิัทั อินิโดรามา เวนเจอร์์ส จำำ�กัดั (มหาชน) 
เปิดจุดุรับับริจิาคขวดน้ำำ��พลาสติกประเภท PET จากพนักังาน นำำ�ร่องที่่�ศูนูย์์จำำ�หน่่ายสินิค้้า แม็็คโคร 
5 สาขา ได้้แก่่ สาขานครปฐม สาขาศาลายา สาขาเพชรเกษม สาขาบางบอน และสาขาจรััลสนิทวงศ์์ 
เพื่่�อส่่งมอบให้้บริษิัทั อินิโดรามาฯ นำำ�ไปรีไีซเคิลิเป็นผ้้าโพลีีเอสเตอร์์รีีไซเคิลิ ร้้อยละ 100 และ 
นำำ�ไปตัดเย็็บเป็นชุุด PPE เพื่่�อบุุคลากรทางการแพทย์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 โดยขวดน้ำำ��พลาสติก PET ขนาด 600 มิลิลิลิิติร จำำ�นวน 18 ขวด สามารถ
รีไีซเคิลิเป็นเส้้นใยในการผลิิตชุุด PPE ได้้จำำ�นวน 1 ชุุด เทียีบเท่่ากัับการประหยัดัพลังังานจาก
การเปิดไฟเป็นเวลานาน 54 ชั่่�วโมง 

แนวทางที่ 1

แนวทางที่ 2

คัดแยก / เก็บรวบรวม

คัดแยก / เก็บรวบรวม

ลางทำความสะอาด / ปนใหแหง

อัดกอน RDF เตาเผาขยะชนิด Moving Grata ผลิตกระแสไฟฟาพลังงานสะอาด

เขาเตาหลอมอัดเปนเม็ดพลาสติกใหม
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ซีีพีี ออลล์์ ใส่่ใจการจััดการอาหารส่วนเกิินและขยะอาหาร โดยมุ่่�งลด 
ของเสีีย หมุุนเวีียนนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ พร้อมสานความร่วมมืือกัับ 
ทุกุภาคส่่วนในการจัดัการขยะและของเสียี ควบคู่่�กัับการรณรงคใ์์ห้้ประชาชน 
ปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสู่่�การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืนื เป็็นการรวมพลังหวังัลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมไปด้้วยกััน

การจัดการขยะ 
อย่างยั่งยืน

สนับัสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

SDG6	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีนํ้้�าและสุุขอนามััยสำหรัับทุกุคน และมีกีารบริิหารจัดัการ 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืนื

6.3	 ยกระดับัคุุณภาพนํ้้�า โดยลดมลพิิษ ขจัดการทิ้้�งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีีและวัสัดุอุันัตราย 

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรูปูแบบการบริิโภคและผลิิตที่่�ยั่่�งยืนื

12.3	 ลดขยะเศษอาหารในการค้าปลีีกและผู้้�บริิโภค และลดการสูญเสีียอาหารจากกระบวนการผลิิต 
และห่่วงโซ่่อุุปทาน

12.4	ก ารจัดัการสารเคมีแีละของเสียีทุกุชนิดิตลอดวงจรชีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
ตามกรอบความร่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ 
น้ำำ�� และดิิน อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั เพ่ื่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุษุย์์และสิ่่�งแวดล้อม

12.5	 ลดการผลิติของเสีียโดยการป้องกััน การลด การแปรรูปเพ่ื่�อนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ และการนำำ�มาใช้้ซํ้้�า



การจัดการขยะอย่างยั่งยืน

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการ Food Waste Management พื้้�นที่่�เกาะสมุุย

โครงการต้นกล้าไร้้ถัังขยายผล 128 โรงเรีียน

โครงการลดการตัดัจ่ายสิินค้้าอาหารแบบบููรณาการ

โครงการ Zero Waste to Landfill

โครงการบริิจาคอาหารส่วนเกิินให้้มููลนิธิิิ 

ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรืออาหารเหลือที่ต้องนำ�ไปท้ิงและ 
ลดปริมาณขยะที่เกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัทที่ต้องนำ�ไปสู่ 
การฝังกลบเป็นศูนย์

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคัญั ปีี 2564
ปริิมาณของเสียีที่่�นำำ�กลับัไปใช้้ประโยชน์์ได้้ ร้้อยละ 69.87 จากปริิมาณ 
ของเสียีทั้้�งหมด

ลดปริิมาณอาหารส่วนเกินิหรืืออาหารเหลืือทิ้้�ง 21,343.72 ตััน

นำำ�ขยะอาหารไปใช้้ประโยชน์์ 12,611.83 ตันั 

เป้าหมาย 
ปี 2564

30 เป้าหมาย 
ปี 2573

100

2562 30.36

2563
31.79 

2564
57.98

ลดขยะฝังกลบ
ให้เป็น

0

หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเฉพาะอาหารส่่วนเกิิน ของกลุ่่�มซีีพีี ออลล์์
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ความเสี่ยงและโอกาส
รายงานขององค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติ ิ (Food 
and Agriculture Organization of the United Nations : FAO) พบว่่า  
1 ใน 3 ของอาหารที่่�ผลิิตทั้้�งปีกลายเป็นขยะอาหาร ซึ่่�งมีสีาเหตุุจาก
ปัจจัยัการผลิิตอาหารที่่�มากเกิินความจำำ�เป็น ตลอดจนการขนส่่ง การจัดั 
จำำ�หน่่าย รวมไปถึึงการบริิโภคที่่�ก่่อให้้เกิิดอาหารส่่วนเกิินเพิ่่�มขึ้้�น  
โดยส่่งผลให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณร้้อยละ 8 ของโลก  
ปัจจุุบัันองค์์กรต่่าง ๆ ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการจััดการอาหาร 

แนวทางการดำ�เนินงาน
การตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการของเสีียและขยะอาหาร
อย่่างยั่่�งยืนื ส่่งผลให้้บริิษัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษัทัย่อย  
(“บริิษััท”) มีีปริิมาณของเสีียและขยะอาหารจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�ลดลง ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษัทัลดความเสี่่�ยงเรื่่�องการใช้้ทรัพยากรเกินิจำำ�เป็น
ในการผลิิต และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนลดค่่าใช้้จ่่าย
ในการกำำ�จััดของเสีีย โดยบริิษััทกำำ�หนดนโยบายการจััดการสููญเสีีย
อาหารและขยะอาหาร เพื่่�อตอบสนองต่อ่เป้า้หมายการมุ่่�งสู่่�การจััดการ 
ของเสีียด้้วยวิิธีีฝังกลบจนเป็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)  
ในปี 2573 และร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์ก์าร
สหประชาชาติเิป้้าหมายที่่� 12 ผ่่านการดำำ�เนินิโครงการบริหิารจััดการ
อาหารส่่วนเกิิน (Food Surplus) การสููญเสีียอาหาร (Food Loss) 
ในกระบวนการผลิิต และขยะอาหาร (Food Waste) รวมถึึงของเสีีย  
(Waste) ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยประยุุกต์์ใช้้
แนวทางขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food 

ส่่วนเกิินและขยะอาหาร สอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เป้้าหมายที่่� 12.3 การลด
ปริิมาณขยะอาหารลงครึ่่�งหนึ่่�งภายในปี 2573 ตลอดจนการส่่งเสริิม 
การลดของเสียีในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจิ และผู้้�บริโิภค ให้้สามารถ
หมุุนเวีียนนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์ เพื่่�อลดการขาดแคลนทรัพยากร 
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุดุ พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคง
ทางอาหารให้้เกิิดขึ้้�น 

and Agriculture Organization of the United Nations : FAO)  
ภายใต้้หลัักการ 1P3Rs 1. การป้้องกันั (Prevention) 2. การลดใช้้  
(Reduction) เพิ่่�มประโยชน์ 3. การนำำ�มาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
4. การนำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycling) ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
(Circular Economy) 

ซึ่่�งหนึ่่�งในปัจจััยความสำำ�เร็็จ คืือ การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลโดยจำำ�แนกตาม
กิิจกรรมทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� ครอบคลุมทั้้�งผู้้�ผลิิต  
การขนส่่งกระจายสินิค้้า การจััดจำำ�หน่่าย ตลอดจนการบริโิภคที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�ให้้เกิิดของเสีีย (Waste) และขยะอาหาร (Food Waste) 
ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถประเมิินการสููญเสีีย วิิ เคราะห์์สััดส่่วน  
องค์ป์ระกอบ และประเภทของเสียีและขยะอาหาร นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด
กลยุุทธ์ ์และมาตรการลดการสูญูเสียีตลอดห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�เหมาะสม
และตรงจุุด รวมถึึงสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

	อ่ ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 

 	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf

วัตถุดิบ
(Raw Material)

การแปรรูปและผลิตภัณฑ
(Processing and Product)

การขนสงและกระจาย
(Transport and Distribution)

ขายสงและขายปลีก
(Wholesale & Retail)

ลูกคาและผูบริโภค
(Customer & Consumer)
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สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน) 

ปริมาณของเสียที่นำไปใชประโยชน (ตัน) 

ปรมิาณสูญเสยีอาหาร (Food Loss) 
และขยะอาหาร (Food Waste) ทัง้หมด (ตนั)

ความเขมขนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมดเปรียบเทียบกับยอดขายสินคาประเภทอาหาร

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอรายได (ตันตอลานบาท) 

ปริมาณของเสียที่นำไปกำจัด (ตัน) ดวยวิธีการฝงกลบ

ปรมิาณสูญเสียอาหารและขยะอาหารทัง้หมด (ตัน) 
จำแนกตามกจิกรรมธุรกิจหรอืวงจรชวีติ (Lifecycle Stage)

256325622561 2564

135,440.47
174,461.64

126,402.29

170,754.05

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

256325622561 2564

88,692.43
126,259.35

78,472.83

119,309.77

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

256325622561 2564

0.194 0.186
0.217

0.290

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

256325622561 2564

54,702.33

58,863.75

56,392.72
58,563.07

หมายเหตุ : รวมปร�มาณของเสียอันตรายและของเสียไม�อันตราย

256325622561 2564

46,748.03
48,202.29

47,929.46

51,367.85

การแปรรูปและผลิต ขนส�งและกระจายสินค�า ค�าส�ง ค�าปลีก

12,942.78

17,930.64

26,825.59864.06

เป�าหมาย
ป� 2564

40,600

256325622561 2564

0.1937 0.1860
0.2174

0.0849

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)227



บริิษััทตระหนัักถึึงการเกิิดของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การกระจายสิินค้้า รวมถึึงการ
จำำ�หน่่าย ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดปริิมาณของเสีีย ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพของกระบวนต่่าง ๆ ดัังกล่่าวลดลง และเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััดของเสีีย 
บริิษััทจึึงดำำ�เนิินโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Initiatives) และกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ กระบวนการติิดตามตรวจสอบของเสีีย การนำำ�
ของเสีียกลัับไปใช้้ใหม่่ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และการร่่วมมืือกัับชุุมชน คู่่�ค้้า และองค์์กรภายนอก  
เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียและขยะอาหารอย่่างยั่่�งยืืน 

ลดการสูญเสียอาหาร (Food Loss) และจัดการขยะอาหาร (Food Waste) 
บริิษััทนำำ�แนวทางการบริิหารจััดการอาหารเพื่่�อลดปริมาณขยะอาหารขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and  
Agriculture Organization of United Nations : FAO) ร่่วมกัับ โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment  
Programme : UNEP) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินการของบริิษััท ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ในปี 2564 ดัังนี้้�

กลุ�มอาหารสําเร็จรูป
655.59 ตัน / ร�อยละ 1.12

สัดสวนของการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร จำแนกตามหมวดอาหาร (Food Category)

ปริมาณขยะอาหารที่นำกลับไปใชประโยชน ปรมิาณขยะอาหารท่ีนำกลับไปใชประโยชน  จำแนกตามวธิกีำจดั (Destination)

17,300.03 ตันต�อป� / ร�อยละ 31.58 

17,943.04 ตันต�อป� / ร�อยละ 30.35 

18,033.87 ตันต�อป� / ร�อยละ 31.77 

12,611.83 ตันต�อป� / ร�อยละ 21.542564

2563

2562

2561

88.49 ตันต�อป� / ร�อยละ 0.70

508.76 ตันต�อป� / ร�อยละ 4.03

12,014.58 ตันต�อป� / ร�อยละ 95.26

พลังงาน

ปุ�ย

อาหารสัตว�

กลุ�มพ�ช ผัก และผลไม�
19,899.06 ตัน / ร�อยละ 33.98

โครงการวัดปริมาณ
การสูญเสียขยะอาหารและของเสีย

• โครงการยกระดับการจัดการฐานขอมูลอางอิงตามมาตรฐานสากล

โครงการลดปริมาณการสูญเสีย
ขยะอาหารและของเสีย

• โครงการลดการตัดจายสินคาอาหารแบบบูรณาการ AI Ordering 
• โครงการบริหารการสั่งซื้อวัตถุดิบ
• โครงการบริจาคอาหารสวนเกินผานมูลนิธิ

โครงการนำขยะอาหาร
และของเสียกลับมาใชใหม

• โครงการ ZERO Waste to Landfill
• โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ 

กลุ�มเนื้อสัตว�และอาหารทะเล
3,766.27 ตัน / ร�อยละ 6.43

กลุ�มผลิตภัณฑ�จากนม
2,315.32 ตัน / ร�อยละ 3.95

กลุ�มอาหารพร�อมรับประทาน
18,041.47 ตัน / ร�อยละ 30.81

กลุ�มเคร�่องดื่ม
1,265.83 ตัน / ร�อยละ 2.16

กลุ�มเบเกอร�่
12,593.43 ตัน / ร�อยละ 21.50

กลุ�มอื่น ๆ
26.11 ตัน / ร�อยละ 0.04
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มาตรการป้้องกััน (Prevention) ไม่่ให้้เกิิดขยะอาหารและของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

โครงการลดการตัดจ่ายสินค้าอาหารแบบบูรณาการ AI Ordering 
บริิษััทศึึกษาและพััฒนาเทคโนโลยีีในการช่่วยลดปริิมาณขยะอาหารและการสููญเสีียสิินค้้า 
ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขา โดยการประมวลข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence) หรืือ AI ช่่วยคำำ�นวณเพื่่�อแนะนำำ�ยอดสั่่�งสิินค้้าให้้กัับพนัักงานในร้้าน 7-Eleven 
ผ่่านการใช้้ข้้อมููลในอดีีตวิเคราะห์์ยอดขายสิินค้้าที่่�ขายดีีและสิินค้้าคงเหลืือ ช่่วยให้้พนัักงาน
ร้้าน 7-Eleven สามารถตรวจสอบยอดและแก้้ไขยอดสั่่�งสิินค้้าได้้ตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ  อาทิิ  
การจััดสิินค้้าโปรโมชัันในช่่วงเหตุุการณ์์พิิเศษ โดยแบ่่งตามอายุุสิินค้้า ได้้แก่่ สิินค้้าอายุุยาว  
เช่น่ สินิค้้าที่่�มีอีายุกุารเก็บ็รักัษา (Shelf Life) ตั้้�งแต่ ่7 วันัขึ้้�นไป เป็นต้้น และสิินค้้าอายุสุั้้�น เช่น่  
สิินค้้าที่่�มีีอายุุการเก็็บรัักษา ตั้้�งแต่่ 1-6 วััน เป็นต้้น ผลการดำำ�เนิินโครงการเบื้้�องต้้นส่่งผล 
ให้้พนัักงานสามารถจััดหาสิินค้้าขายดีีได้้เหมาะสมและเพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้้า  
อีีกทั้้�งลดปริิมาณการสููญเสีียสิินค้้าคงเหลืือและปริิมาณขยะอาหารภายใน ร้้าน 7-Eleven  
โดยในปี 2564 บริิษััทสามารถลดปริิมาณขยะอาหารได้้ 5,079.31 ตััน

โครงการบริหารการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ป้้องกัันการสููญเสีียวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ โดยการพััฒนาแอปพลิิเคชััน “E-Ordering” สำำ�หรัับจััดเก็็บ
การคำำ�นวณข้้อมููลปริิมาณสิินค้้าที่่�สััมพัันธ์์กัับยอดสั่่�งซื้้�อ โดยสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสั่่�งซื้้�อให้้เป็นระบบ เพิ่่�มความถููกต้้อง ลดเวลาการ
ทำำ�งาน และลดข้้อจำำ�กััดของการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากลููกค้้าในพื้้�นที่่� โดยสามารถลดเวลาการสั่่�งซื้้�อกว่่า 478,000 ชั่่�วโมงต่่อปี คิิดเป็นผลตอบแทน
กว่่า 7.4 ล้้านบาทต่่อปี

โครงการลดของเสียในกระบวนการผลิต ภายใต้โครงการหลัก Zero Waste to Landfill
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กัดั ให้้ความสำำ�คัญัในการพััฒนากระบวนการ และอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อช่่วยลดการสููญเสีียอาหาร และลดการใช้้
วััตถุุดิิบที่่�เกิินความจำำ�เป็น ในปี 2564 มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการสููญเสีียในกระบวนการผลิิต เช่่น ลดปริมาณการสููญเสีียจากการตััดแต่่ง
วัตัถุดุิบิ ลดการสูญูเสียีด้้วยเครื่่�องตัดัแต่ง่ด้้วยพลังังาน Ultrasonic การพััฒนาเครื่่�องจักัรเพื่่�อลดปริมิาณการสูญูเสียีจากสินิค้้าหล่น่พื้้�น เป็นต้้น

มาตรการการลดใช้้ (Reduction) โดยการเพิ่่�มประโยชน์์ 

โครงการบริจาคอาหารส่วนเกินผ่านมูลนิธิ
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ร่ว่มมืือกับัมูลูนิธิิติ่า่ง ๆ  ในการส่ง่มอบอาหารส่ว่นเกินิที่่�เกิดิ
จากอาหารที่่�ทางร้้าน 7-Eleven สั่่�งมาเกิินความต้้องการของลูกูค้้า โดยส่่งมอบให้้กับัชุุมชน องค์ก์ร
เพื่่�อสัังคม องค์์กรการกุุศล และผู้้�ยากไร้้ ซึ่่�งเป็นอาหารที่่�อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ยัังคงคุุณภาพดีี  
และสามารถบริิโภคได้้ ตลอดจนได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ อย. และระบุุวัันหมดอายุุบนสิินค้้า 
ที่่�ชััดเจน เช่่น ขนมปัง แซนด์์วิิช นม ผััก อาหารกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป ผลไม้้ และอาหารปรุุงสุุก เป็นต้้น  
ในปี 2564 บริษิัทัได้้ส่ง่มอบอาหารส่่วนเกินิจากร้้าน 7-Eleven ในเขตราชดำำ�เนิิน เขตพระโขนง  
พื้้�นที่่�อำำ�เภอหััวหิิน และพื้้�นที่่�ภููเก็็ต รวม 117 สาขา ให้้กัับมููลนิิธิิรัักษ์์อาหาร (SOS Thailand)  
และมููลนิธิิ ิVV Share Foundation เพื่่�อส่ง่มอบ 
อาหารส่่วนเกินิให้้กับชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง  
รวมทั้้�งบริิษััทมีีแผนขยายผลการดำำ�เนิินการ
ไปยังัร้้าน 7-Eleven เพิ่่�มอีีก 89 สาขา ในเขต
คลองเตย และพื้้�นที่่�ภููเก็็ต ในปี 2565 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ส่งมอบอาหารส่วนเกินกว่า  

173,898 ม้ืออาหาร ให้กับ 
118 ชุมชน 

ลดขยะอาหารสู่การฝังกลบ  

41.40 ตันต่อปี 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

85.07 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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โครงการบริหารจัดการสินค้าใกล้หมดอายุในร้าน 7-Eleven
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) กำำ�จััดอาหารส่่วนเกิินสิินค้้าใกล้้หมดอายุุ แต่่ยัังคงคุุณภาพและสามารถบริิโภคได้้ ที่่�เกิิดจากการสั่่�งมาเกิิน
ความต้้องการของลููกค้้า โดยแจกจ่า่ยให้้กับพนักังาน ภายใต้้โครงการ “อิ่่�มดีมีีีสุุข” รวมถึึงการนำำ�สินค้้ากลุ่่�มของกิินของใช้้ที่่�มีีอายุยุาว (Grocery) 
ก่่อนหมดอายุุ 1 – 2 เดืือน และกลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน (Ready to Eat) มาติิดป้้ายเหลืืองลดราคา (Mark Down) นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนด
มาตรฐานการจััดการสิินค้้าตััดจ่่าย และกำำ�หนดให้้หน่่วยงานประกัันคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์ (QA) ติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้  
เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้าตลอดกระบวนการ สร้้างความมั่่�นใจ และความปลอดภััยให้้กัับผู้้�บริิโภค

โครงการต่อเน่ือง CP ALL Food Waste Management
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นพัฒันาชุุมชนและสัังคมควบคู่่�ไปกับัรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน ได้้ขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้โครงการ 7 Go Green (เซเว่่น โก 
กรีนี) ดำำ�เนินิโครงการ “CP All Food Waste Management” บริิหารจััดการขยะและของเสียีบน
เกาะสมุยและเกาะพะงันั จังัหวััดสุรุาษฎร์ธ์านีี พร้้อมทั้้�งสร้้างจิติสำำ�นึึกในการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม
และการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุรุักัษ์์ให้้กับัชุุมชน ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 2 โดยดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการสิินค้้า  
ใกล้้หมดอายุใุนร้้าน 7-Eleven โดยเฉพาะสินิค้้าประเภทอาหารสด ด้้วยการรวบรวมและคัดัแยก 
ขยะอาหารออกจากบรรจุุภััณฑ์์และส่่งมอบให้้กัับเกษตรกร เพื่่�อใช้้ประโยชน์์นำำ�ไปเป็นอาหาร
เลี้้�ยงสััตว์์หรืือนำำ�ไปหมัักทำำ�เป็นปุ๋๋�ยหมััก ในปี 2564 มีีปริิมาณขยะอาหารและบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติกที่่�รวบรวมได้้จากร้้าน 7-Eleven จำำ�นวน 32 ตันั พร้้อมกัันนี้้�ยังัร่่วมมืือกับัผู้้�นำำ�ชุุมชน  
โรงเรีียน ภาคีีเครืือข่่ายกลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม องค์์กรภาคประชาสัังคม และหน่่วยงานใน 
พื้้�นที่่�เกาะสมุยุและเกาะพะงันัจัดักิจิกรรมเก็บ็ขยะบริเิวณชายหาด ตลอดจนการรณรงค์ล์ดและ 
คััดแยกขยะเพื่่�อการใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิล โดยร่่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคม ชุุมชน 
และโรงเรีียน ออกแบบและสร้้างศาลาพัักรอรถโดยสารจากขยะพลาสติกและขวดแก้้ว  
เป็นโครงการนำำ�ร่องในพื้้�นที่่�โรงเรียีนแหลมหอย เกาะสมุย ซึ่่�งเป็นศาลาแห่่งแรกที่่�ทำำ�จากขยะ  
จากการคัดัแยกและรวบรวมของชุุมชนทั้้�งหมดที่่�มีคีวามสวยงาม ใช้้การได้้จริิง และนัับเป็นรูปูธรรม 
ที่่�จููงใจให้้เกิิดการคััดแยกและบริหิารจััดการขยะหลังัการบริโิภคที่่�ได้้รับัการยอมรับัในวงกว้้าง 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ส่งมอบขยะอาหารให้เกษตรกร 

3 เครือข่าย

ผลิตเป็นอาหารเล้ียงสัตว์ 
และนำ�ไปหมักทำ�ปุ๋ยหมัก  

29 ตันต่อปี

ลดขยะอาหารสู่การฝังกลบ  

29 ตันต่อปี

มาตรการการนำมาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้้ำ (Reuse) 

โครงการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต 
บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด (ลาดกระบััง) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการการสููญเสีียใน
กระบวนการผลิิต โดยนำำ�วัตถุุดิิบส่่วนเกิินที่่�ผ่่านกระบวนการผลิิตจากผลิิตภัณฑ์์หลัักแล้้วมา
เพิ่่�มมูลูค่า่พััฒนาเป็นผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ ช่ว่ยลดการเกิิดความสูญูเปล่าทางอาหาร เช่น่ การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ขนมปังกระเทีียมจากขอบขนมปัง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการสูญเสียอาหาร 
ในกระบวนการผลิต 

1,969 ตันต่อปี

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะอาหาร  

375,840 บาทต่อปี

เพิ่มมลค่าสินค้าสร้างยอดขาย  

2.4 ล้านบาทต่อปี
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โครงการ ZERO Waste to Landfill 
บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด บริิหารจััดการขยะและวััสดุเหลืือใช้้ตามแนวทางการบริิหารจััดการ 
ของเสียีตามหลักั 3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผสมผสานอย่่างมีีประสิทิธิภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
จากการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนักัผ่า่นหลัักสููตรอบรมพนักังานใหม่แ่ละพนักังานทั่่�วไป
เป็นประจำำ�ทุกุปี ทั้้�งนี้้� ของเสียีที่่�เกิดิขึ้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้ ร้้อยละ 100 โดยแบ่่งตาม 
ประเภทของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ต้้นทาง ดัังนี้้� 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

กำ�จัดขยะด้วยกระบวนการฝังกลบเป็น 0 
สร้างรายได้จากขยะและวัสดุเหลือใช้ 

เฉล่ีย 49.6 ล้านบาทต่อปี 

มาตรการการนำมาใช้้ใหม่่ (Recycling) ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

ประเภทของเสีย ปริมาณท้ังหมด (ร้อยละ) การนำ�ไปใช้ประโยชน์

เศษขนมปััง 
68.04

•	 ผลิติอาหารสัตัว์์ได้้ 14,225 ตัันต่่อปีี

ขยะอาหาร
0.67 •	 ผลิติอาหารสัตัว์์ได้้ 138 ตันัต่่อปีี

•	 ผลิติเป็็นปุ๋๋�ยบำำ�รุงุต้้นไม้้รอบโรงงานได้้ 2 ตันั
ต่่อปีี

ขยะกลุ่่�มกากตะกอน 
จากระบบบำบััดน้้ำเสียี

16.43 •	 ผลิติปุ๋๋�ยชีีวภาพและสารปรับัปรุุงดินิได้้  
3,434 ตันัต่่อปีี

ขยะพลาสติกิ
1.69

•	 หลอมเป็็นเม็ด็พลาสติกิได้้ 353 ตัันต่่อปีี

กล่่องนมและขยะอัันตราย
0.05 •	 กล่่องนมผ่่านกระบวนการรีีไซเคิิล 

เพื่่�อใช้้ในโครงการหลังัคาเขีียว 13 ตันัต่่อปีี
•	 ขยะอันัตราย ใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิในโรงปูนู

ขยะขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก
0.27

•	 สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิลิได้้ 56 ตัันต่่อปีี

วัสัดุุเหลือืใช้้
4.51

•	คั ดัแยกเพื่่�อรีีไซเคิลิได้้ 942 ตัันต่่อปีี

ขยะทั่่�วไป
8.34 •	 เป็็นเชื้้�อเพลิงิ RDF ในโรงไฟฟ้าได้้  

1,743 ตันัต่่อปีี
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โครงการบริหารจัดการขยะและวัตถุดิบเหลือใช้ 
บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน) มุ่่�งลดและนำำ�ปริมาณของเสียี
จากการดำำ�เนิินการกลัับมาใช้้ใหม่่ ภายใต้้แนวทาง 3Rs (Reduce 
Reuse Recycle) ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

	 ยกระดัับระบบ “Shrinkage Management System”  
ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการข้้อมููลสิินค้้าที่่�กลายเป็็น 
ขยะแล้้วในศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้้า เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ของเสียี
ไปจััดการได้้ตามความเหมาะสมของประเภทของเสีีย

	 โครงการ “ลดปริมิาณขยะอาหาร” โดยการนำำ�ขยะอาหาร
ประเภทผลไม้้ตระกููลส้้มและสัับปะรดไปผลิิตน้ำำ��หมััก
ชีวีภาพหรือืน้ำำ��หมักัอีเีอ็ม็ (Effectiveness Microorganism :  
EM) เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและสามารถนำำ�ไปต่่อยอดใช้้ดับกลิ่่�น
ไม่่พึึงประสงค์์ รวมถึึงนำำ�ไปใช้้ย่อยสลายไขมันัตามท่่อน้ำำ��ทิ้้�ง
ในศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า ในปีี 2564 มีีขยะอาหารสด 
จำำ�นวนกว่่า 46.5 ตััน ถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็็นน้ำำ��หมัักอีีเอ็็ม

โครงการผลิตภัณฑ์ยาจากก้านและใบกะเพรา 
ข้้าวกะเพราเป็นเมนููยอดฮิิตของร้้าน 7-Eleven และกะเพราก็็เป็น
วััตุุดิิบหลัักที่่�ใช้้จำำ�นวนมากในแต่่ละวััน ซึ่่�งในกระบวนการผลิิต 
ข้้าวกะเพรายังัมีีส่่วนของการคัดัแยกใบกะเพรา และมีีส่่วนคัดัทิ้้�งคือื
ดอก กิ่่�ง ก้้าน และลำำ�ต้้น บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และ
บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ร่่วมมืือกัับ สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) กระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยั และนวัตักรรม (อว.) ในการเพิ่่�มมูลูค่า่ของส่ว่น
คััดทิ้้�งของกระเพรา ดอก กิ่่�ง ก้้าน และลำำ�ต้้น กะเพรา ที่่�เป็นส่่วน
เหลืือในกระบวนการผลิิตมาต่่อยอดเป็นผลิิตภัณฑ์์อาหารเสริม
เพื่่�อสุุขภาพและยาสมุุนไพรทางเลืือก

โครงการยกระดับการจัดการฐานข้อมูลอ้างอิงตามมาตรฐานสากล 
บริิษััทวััดวิิเคราะห์์ข้้อมููลและส่่วนประกอบของขยะอาหารจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่

ในปี 2564 บริิษััทมีีปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด 58,563.07 ตััน โดยขยะอาหารประเภท กลุ่่�มพืืช ผััก และผลไม้้ มีีปริิมาณสูงที่่�สุุดจำำ�นวน  
19,899.06 ตััน คิิดเป็นร้้อยละ 33.98 ของปริิมาณขยะอาหารปี 2564 (สามารถดููข้้อมููลสััดส่่วนปริิมาณขยะอาหารแต่่ละกลุ่่�มได้้ที่่�สรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงาน ปี 2564) 

การวััด วิิเคราะห์์ และจััดทำฐานข้้อมููล

กลุมพ�ช ผัก และผลไม กลุมเนื้อสัตว
และอาหารทะเล

กลุมผลิตภัณฑจากนม กลุมอาหาร
พรอมรับประทาน

กลุมเคร�่องดื่ม กลุมอาหารสำเร็จรูป กลุมเบเกอร�่
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โครงการต่อเน่ืองต้นกล้าไร้ถัง 
บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ร่่วมกัับ โรงเรียีนภายใต้้มูลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์  
อีีดีี (CONNEXT ED) ที่่�สนัับสนุุนโดยบริิษััท ดำำ�เนิินโครงการต้้นกล้้าไร้้ถัง ต่่อเนื่่�องเป็นปีที่่� 2  
มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการขยะเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืนื ผ่่านการปลูกฝังจิติสำำ�นึึกให้้แก่่เยาวชน 
มีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสังัคม ด้้วยการมีีส่่วนร่่วมในการคัดัแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางในหน่่วยที่่�เล็ก็ที่่�สุดุ 
ของชุุมชน โดยวิถิีขีองต้้นกล้้าไร้้ถังคืือ “การไม่่มีถีังัขยะ” หรือืมีีขยะเหลือืน้้อยที่่�สุดุผ่่านการคัดัแยก 
วััสดุุย่่อยสลาย อาทิิ เศษผ้้า เปลืือกผลไม้้ น้ำำ��กรอง เศษอาหาร วััสดุุรีีไซเคิิล อาทิิ กระดาษ  
ถุงุ ภาชนะพลาสติก ออกจากขยะทั่่�วไป จนเหลือืสิ่่�งที่่�ใช้้ไม่่ได้้แล้้วจริิง ๆ  จึึงจะเรีียกว่่าขยะ โดยการ
สร้้างความร่่วมมืือกัับพ่่อค้้า แม่่ค้้าในโรงเรีียนยกเลิิกการขายสิินค้้าที่่�จะสร้้างขยะ เช่่น หลอด  
จาน กระดาษ แก้้วน้ำำ��แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง พััฒนาและบููรณาการหลัักสููตรให้้เกี่่�ยวข้้องกัับการ
จัดัการขยะ นำำ�สิ่่�งที่่�คนมองว่่าเป็นขยะมา รียีูสู รีไีซเคิลิ มาจัดัการเป็นวัสัดุอินิทรีย์์ สร้้างรายได้้
กลับัสู่่�โรงเรียีนและชุุมชน โดยในปี 2564 บริิษัทัลงนามหนังัสืือบันัทึึกข้้อตกลงระหว่า่งองค์์กร 
(MOU) ขยายภาคีเีครือืข่า่ยโรงเรียีนต้้นกล้้าไร้้ถังั จนถึึงรุ่่�นที่่� 2 รวมกว่า่ 153 โรงเรียีน ผ่า่นระบบ 
การประชุุมทางไกล (Video Conference) และมีีแผนขยายผลการดำำ�เนิินการในปี 2565  
ครบทุกุโรงเรียีนภายใต้้มูลนิิธิสิานอนาคตการศึึกษา คอนเน็ก็ซ์ ์อีดีี ี(CONNEXT ED) ที่่�สนับัสนุนุ
โดยบริษิัทั รวมถึึงยกระดัับ “ต้้นกล้้าไร้้ถัง” สู่่� “ชุุมชนไร้้ถัง” เพื่่�อบริหิารจััดการขยะของชุุมชน

สานความร่่วมมืือกัับลููกค้้า ชุุมชน และคู่่�ค้้าในการจััดการขยะและของเสีีย 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณขยะเหลือ 

ร้อยละ 35 โดยเฉล่ีย

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

2,518  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

สถาบันศึกษาเข้าร่วมโครงการจำ�นวน  

153 แห่งท่ัวประเทศ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดใบเสร็จรับเงิน  
ใบกำ�กบภาษีอย่างย่อไปได้ท้ังส้ิน 

161,546,631 
รายการ

ใบกำ�กบภาษีเต็มรป 

2,328,353 รายการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

1,110.92 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

หรือเทียบเท่าการปลูกไม้สักอายุ 5 ปี  

จำ�นวน 25,835 ต้น

*ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

โครงการต่อเน่ืองกล่องวิเศษ Recycling for Sharing 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เป็นตััวกลางในการรวบรวมกล่่องนมยููเอชทีี (UHT) กล่่อง
น้ำำ��ผลไม้้หรืือกล่อ่งเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรีไีซเคิลิเป็นชุุดโต๊ะ๊ เก้้าอี้้� ให้้กับโรงเรียีนที่่�ขาดแคลน โดยในปี  
2564 สามารถรวบรวมกล่่อง จำำ�นวน 100,000 กล่่อง สามารถผลิิตเป็นโต๊๊ะ เก้้าอี้้� ได้้ 40 ชุุด  
ส่่งมอบให้้กับโรงเรีียนบ้้านแม่่โต๋๋ และโรงเรีียนบ้้านแม่่ยางห้้า ตำำ�บลบ่่อแก้้ว อำำ�เภอสะเมิิง  
จัังหวััดเชีียงใหม่่

โครงการใบเสร็จรับเงิน / ใบกำ�กับภาษี 
เต็มรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
บริิษััทได้้เปิดช่่องการรัับใบเสร็จรัับเงิิน  
ใบกำำ�กับภาษีอีย่่างย่่อ และใบกำำ�กับภาษีเีต็็มรูปู 
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านแอปพลิิเคชัน 
7–Eleven ถือืเป็นการริเิริ่่�มการดำำ�เนินิเพื่่�อการ
พัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทัรองรับัวิถิีชีีีวิติ
ดิิจิิทััลและอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า  
นัับตั้้�งแต่่การเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการในวัันที่่�  
26 พฤศจิกิายน 2563 จนถึึง 31 ธันัวาคม 2564 
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โครงการสร้างความตระหนักเร่ืองขยะอาหาร (Food Waste) 
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำำ�กัดั ดำำ�เนิินโครงการสร้้างความตระหนักัถึึงปัญหาขยะอาหารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “สัังคมไทยไร้้ Food Waste” และสร้้างกลุ่่�ม “กิิน
หมดจนไร้้ Food Waste” เพื่่�อเป็นช่่องทางส่่งเสริมความรู้้�ด้้านการจััดการและลดปริมาณขยะอาหาร ปัจจุุบัันมีีผู้้�กดติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�กกว่่า 
11,330 ราย และมีีสมาชิิกในกลุ่่�มกว่่า 595 ราย 

สร้้างการรัับรู้้�และรณรงค์์ให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภค
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ด้้วยยึึดมั่่�นในปณิิธานสีีเขีียว ยืืนหยััดเจตนารมณ์ที่่�จะปกป้องรัักษา 
ความสมบูรณ์ของระบบนิิเวศ ซีีพีี ออลล์์ จึึงเดิินหน้้าเพ่ิ่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว  
เพ่ิ่�มปริิมาณต้้นไม้้ในการช่วยดููดซับคาร์์บอนไดออกไซด์ให้้กัับประเทศ  
ทั้้�งยังัเป็็น "บ้้าน" หลัังใหญ่่ของสรรพชีวิิตที่่�อุดุมไปด้้วยความหลากหลาย
ทางชีวีภาพและทรัพยากรธรรมชาติ ิ  

การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ

สนับัสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

SDG6	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีน้ำ้และสุขุอนามััย สำหรัับทุกุคน และมีกีารบริิหารจัดัการ 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืนื

6.6	 ยกระดับัคุุณภาพน้ำำ�� โดยลดมลพิิษ ขจัดการทิ้้�งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีีและวัสัดุอุันัตราย  
ลดสัดัส่วนน้ำำ��เสียีที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�ง และเพ่ิ่�มการนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ 

SDG14	อนุรุักัษ์์และใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทร ทะเล และทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนา 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืนื

14.1	ป้ องกัันและลดมลพิิษทางทะเลทุุกประเภท โดยเฉพาะจากกิจกรรมบนแผ่่นดินิ 

SDG15	ปกป้้อง ฟ้ื้�นฟู ูและสนับัสนุุนการใช้้ระบบนิเิวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จัดัการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน  
	 	 ต่่อสู้้�การกลายสภาพเป็็นทะเลทราย หยุุดการเสื่่�อมโทรมของที่่�ดินิและฟ้ื้�นสภาพกลัับมาใหม่่  
	 	 และหยุุดการสููญเสียีความหลากหลายทางชีีวภาพ

15.1	 สร้้างหลักัประกันัว่่าจะมีีการอนุรุักัษ์ การฟื้้�นฟูู และการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและในน้ำำ��จืดในแผ่่นดิิน  
รวมทั้้�งบริิการทางระบบนิเิวศอย่่างยั่่�งยืนืโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� ภููเขา และเขตแห้้งแล้้ง



การปกป้องฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายปี 2573

การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ปี 2564
โครงการ WE GROW for ALL เราปลูกูเพ่ื่�อทุุกคน

โครงการความร่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
ทางบก

โครงการความร่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
ทางน้ำำ��

ความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว  
(หน่วย : ร้อยละ)

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคัญั ปีี 2564

ปลูกูต้นไม้้สะสม 228,240 ต้้น

กัักเก็บ็คาร์์บอนได้้

9,814.32 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ร้อยละ
100

ทุกพื้นที่การดำ�เนินการของธุรกิจ มีโครงการความร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้เสียท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ หรือองค์กรอิสระ
ภายนอกเพื่อช่วยสนับสนุนการลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ
หรือความหลากหลายทางชีวภาพ

ผลดำ�เนินงาน

เป้าหมายปี 2564
เป้าหมายปี 2573

2563

2564

59.32

87.18

100

100
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ความเสี่ยงและโอกาส
ความหลากหลายทางชีวีภาพคือืส่่วนสำำ�คัญัของความสมบูรูณ์์ในระบบ
นิิเวศ มีีผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมนุุษย์ อาทิิ  
เป็นแหล่่งรวบรวมอาหาร แหล่่งดููดซับัก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ป้้องกััน
อุทุกภััย ซึ่่�งทรัพยากรและผลผลิติจากระบบนิเิวศถูกูนำำ�มาใช้้ประโยชน์
ในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  ต่่อเนื่่�องยาวนาน อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาทาง 
เศรษฐกิจิและการดำำ�เนิินกิจิกรรมของมนุษุย์ยัังส่่งผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพเป็นวงกว้้างอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การใช้้ทรัพยากร
อย่่างไม่่จำำ�กัดั การบุกุรุุกและทำำ�ลายแหล่่งที่่�อยู่่�ของสิ่่�งมีชีีวีิติสายพันัธุ์์�

แนวทางการดำ�เนินงาน
ผลงานวิจิัยัหลายฉบัับรายงานผลกระทบการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ 
ไวรััสโควิิด 19 ว่่าความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีกีารรุกุล้ำำ��พื้้�นที่่�ป่า่น้้อยลง อย่า่งไรก็ต็าม  
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”)  
ยังัคงมุ่่�งดำำ�เนินิงานด้้านการปกป้้องและฟ้ื้นฟูคูวามหลากหลายทางชีีวภาพ  
ที่่�อาจเกิดิจากการดำำ�เนิินกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริษิัทั ด้้วยเจตนารมณ์์ 
ปกป้้องระบบนิิเวศ ยึึดมั่่�นเจตนารมณ์์สีีเขีียว โดยประกาศใช้้นโยบาย 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติเิป็นแนวปฏิิบัตัิิ 
ครอบคลุมพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิิจ  
ตลอดจนดำำ�เนิินการร่่วมกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดัับที่่� 1 รวมถึึงคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
ลำำ�ดัับอื่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้�  ยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ (No Net Loss : NNL) พร้้อมกัับพิิจารณาแนวทาง
ยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการสร้้าง

อื่่�น ๆ เป็นต้้น ซึ่่�งการสููญเสียีสมดุุลของความหลากหลายทางชีีวภาพ
ในระบบนิิเวศนั้้�น ส่่งผลกระทบต่่อกลไกการทำำ�งานและประสิิทธิภิาพ
ของระบบนิิเวศ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นหรืือทวีีความ
รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงส่่งผลต่่อความเป็นอยู่่�ของมนุุษย์ ดัังนั้้�น  
ทุุกภาคส่วนจึึงควรตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและผลกระทบที่่�เกิิดจาก
ความไม่่สมดุุลของความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมีีความมุ่่�งมั่่�น
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปกป้้องความ 
หลากหลายทางชีีวภาพให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืนื 

สมดุุลนิิเวศเชิิงบวก (Net Positive Impact : NPI) พร้้อมกัันนี้้�  
บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ผ่่านเครื่่�องมืือการประเมิินความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Assessment Tool : IBAT) เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองตามนิิยามและกำำ�หนดขององค์์การระหว่่างประเทศ
เพื่่�อการอนุรุักัษ์์ธรรมชาติิ (The International Union for Conservation 
of Nature : IUCN) และพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็นมรดกโลก 
ตามที่่�ประกาศของยููเนสโก (UNESCO) อีีกทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง 
การบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ตลอดจน 
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอกดำำ�เนิินโครงการด้้านการฟ้ื้นฟูู อนุุรัักษ์์
ทรัพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ โครงการ
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางบก  
และทางน้ำำ�� เพื่่�อฟ้ื้นฟููปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพให้้อุุดมสมบููรณ์์

	อ่ ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
	 นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ
 	 https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf 
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การประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ

การเพิ่มพื้นที่ปลูกตนไมชวยกักเก็บคารบอน

จํานวนที่ตั้งและพ�้นที่ 
ที่ใช�ในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ (ที่ตั้ง / เฮกตาร�) 

จํานวนที่ตั้งและพ�้นที่ 
ที่ได�รับการประเมินความหลากหลายทางชีวภาพ (ที่ตั้ง / เฮกตาร�) 

จํานวนที่ตั้งและพ�้นที่ 
ที่มีความเสี่ยงด�านความหลากหลายทางชีวภาพ
หลังจากได�รับการประเมิน (ที่ตั้ง / เฮกตาร�) 
 
จํานวนที่ตั้งและพ�้นที่ 
ที่มีความเสี่ยงและมีแผนการจัดการ
ด�านความหลากหลายทางชีวภาพ (ที่ตั้ง / เฮกตาร�) 

ปลูกต�นไม�ในพ�้นที่บร�ษัท

ร�วมกับพันธมิตรสนับสนุนกล�าไม�ให�พนักงานนําไปปลูก

ปลูกต�นไม� ปลูกอาชีพ

ร�วมกับภาคส�วนอื่น ๆ อาทิ ชุมชน มูลนิธิ ภาครัฐ 
องค�กรท�องถิ�น

จํานวนพ�้นที่ พ�้นที่ (เฮกตาร�)

พ�้นที่ (ไร�)ประเภทโครงการ จํานวนต�นไม� (ต�น)

XXX

810

XXX

15,155

21 16,307

8 1,500

XXX XXX

XXX XXX

XXX XXX

4,914 195,278

สรุปผลการดำ�เนินงาน ปี 2564 
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กําหนดขอบเขต 
การประเมิน

และพื้นที่ศึกษา

คัดกรอง
และประเมินขั้นตน

จัดทําแผนปองกัน
ผลกระทบและดําเนินการ

ตามแผน

สรางการมีสวนรวม
และแนวทางการพัฒนา

อยางตอเนื่อง

คัดเลือกพื้นที่ออนไหว
เพือ่ทาํการดําเนนิการประเมิน 

เชิงลึกครอบคลุม 3 ดาน

ประเมินดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลสากล

• พื้นที่ดําเนินการของธุรกิจ 
ที่ตองทําการประเมินตาม
วงรอบ

• กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของ 
ที่ตองทําการประเมินตามวงรอบ

• พื้นที่ดําเนินการใหม กิจกรรม
ทางธุรกิจใหม ครอบคลุมถึงการ
ควบรวมการรวมทุน และ
บริษัทยอย

• นําเขาพิกัดของพื้นที่ศึกษา และ
ทําการเปรียบเทียบกับขอบเขต 
พื้นที่เพื่อการอนุรักษ

• ดําเนินการประเมินขั้นตน
ผานการใชเครื่องมือ 
Biodiversity and Ecosystem 
Services Trends and 
Conditions Assessment 
Tool เพื่อทําการคัดกรองพื้นที่
ออนไหว

• กําหนดพื้นที่เปาหมายจาก
ผลการศึกษาคัดกรองพื้นที่
ออนไหว จากขัน้ตอนกอนหนา

• นําเขาพิกัดในฐานขอมูล 
Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) 
พรอมทั้งทําการประเมิน 
ครอบคลุม 3 มิติ

 - IUCN Red List
 - Protected Areas
 - Key Biodiversity Areas

• ดำเนินการออกแบบมาตรฐาน 
ปองกันผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชวีภาพ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมกัน ผูเชี่ยวชาญหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้
การออกแบบแผนฯ ใหยึด
หลักการ No-Net-Loss หรือ 
No Net Deforestation และ
แนวทางการมีสวนรวม

• ดําเนินการตามแผนฯ และ
เปดเผยความกาวหนาของ
การดําเนินการเพื่อ
แสดงถึงความโปรงใส

• รับฟงความคิดเห็น เพื่อนํามา
ประยุกตและเพื่อพัฒนา
การดําเนินการโครงการใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
สอดคลองกับบริบทของระบบ
นิเวศและสังคมทองถิ่นนั้น

• สงเสริม ชักชวนผูมีสวนไดเสีย
อาทิ คูคา ลูกคา และชุมชน 
เปนตน ในการเขารวมดําเนินการ
อนุรักษ และฟนฟูระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมีีแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและหลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งครอบคลุุมการลด การบรรเทา ไปจนถึึงการชดเชย นอกจากนี้้� บริิษััทเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
และกฎหมายท้้องถิ่่�นทางด้้านการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีวีภาพในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นอย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อไม่ก่่อ่ให้้เกิดิผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศ
และความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

AVOID
Look for ways to avoid emissions-intensive or otherwise harmful activities.
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OFFSET
You can offset the emissions you cannot avoid, minimize, rectify, or replace by planting trees!

REDUCE
Replace high-emission activities with low-emission activities.

RECTIFY
Repair the most direct impacts first.

MINIMISE
Minimize the emissions that you cannot avoid.

การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพตามแนวปฏิิบััติิและนโยบายด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพ และทรััพยากรธรรมชาติิขององค์์กร ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ โรงงานผลิิต ศููนย์์กระจาย
สิินค้้า และพื้้�นที่่�การจำำ�หน่่ายสิินค้้า รวมถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทไม่่ได้้ 
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตคุ้้�มครองใด ๆ ตามนิิยามและข้้อกำำ�หนดขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (The International Union 
for Conservation of Nature : IUCN) และไม่่ได้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับการขึ้้�นทะเบียีนเป็นมรดกโลกตามที่่�ประกาศของยูเูนสโก (UNESCO) บริิษัทั 
ได้้ทำำ�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศร่่วมกัับฐานข้้อมูลูความหลากหลายทางชีีวภาพประเมิินพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการและกิจิกรรมทางธุรุกิจิหลััก
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้�
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ในปี 2564 บริิษััทร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อฟื้้นฟููระบบนิิเวศและปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ  
โดยมีีโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางบก 
บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม กำำ�หนดเป้า้หมายการปลูกูต้้นไม้้ จำำ�นวน 646,000 ต้้น ภายใน
ปี 2568 พร้้อมทั้้�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานปลููกไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินงานด้้านฟ้ื้นฟููป่่าไม้้และติิดตามโครงการขัับเคลื่่�อนสนัับสนุุน 
การปลููกต้้นไม้้เพื่่�อชุุมชนและสัังคม ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินการ 4 ด้้าน 

ในปี 2564 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�บริิษััท

โครงการปลูกต้นไม้ภายในพ้ืนท่ีของบริษัท
บริิษััทสนับสนุนโครงการปลููกต้้นไม้้ในทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และฟ้ื้นฟูู 
ระบบนิิเวศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปัจจุุบัันมีีการปลููกต้้นไม้้สะสม มากกว่่า 15,155 ต้้น ดัังนี้้�

- ศูนย�กระจายสินค�า 
- ร�าน 7-Eleven 
- อาคารสํานักงาน
- สถาบันการศึกษา 
- สยามแม็คโคร 
- ซีพ�แรม

ปลูกตนไม
ในพื้นที่บริษัท

รวมกับพันธมิตร
และพนักงาน

สนับสนุนกลาไม
ใหพนักงานนำไปปลูก

ปลูกตนไม
ปลูกอาชีพ

รวมกับภาค 
สวนอื่น ๆ

- WE GROW for ALL - ไผ�พอเพ�ยง
 สู�อนาคตที่ยั่งยืน 
- โรงเร�ยนป�าไม�

- ป�าล�อมวัด 
- สระนํ้า ไร�นา ประชารัฐสามัคคี 
- ร�วมกับชุมชนและหน�วยงานต�าง ๆ

พ�้นที่ศูนย�กระจายสินค�าทั่วประเทศ 

พ�้นที่อาคารสํานักงาน ธาราพาร�ค จังหวัดนนทบุร�

พ�้นที่ร�าน 7-Eleven   

พ�้นที่สถาบันการศึกษา 

พ�้นที่ศูนย�จําหน�ายสินค�าสยามแม็คโคร และอาคารสํานักงานทั่วประเทศ

พ�้นที่ภายในความรับผิดชอบของบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

พ�้นที่ดําเนินการ พ�้นที่ (ไร�) จํานวนต�นไม� (ต�น)

629 1,881

54 237

4 19

113 6,007

N/A 5,011

10 2,000
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ร่่วมกัับพัันธมิิตรสนัับสนุุนกล้้าไม้้ให้้พนัักงานนำไปปลููก

ปลููกต้้นไม้้ ปลููกอาชีีพ

โครงการ “WE GROW for ALL เราปลูกเพ่ือทุกคน”
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักบริิษััทร่วมกัับพัันธมิตรจััดสรรพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 
เพื่่�อให้้พนัักงานนำำ�กลัับไปปลููกที่่�พัักอาศััย โดยกำำ�หนดจุุดในการรัับ
พัันธุ์์�กล้้าไม้้ที่่�อาคาร ซีีพีี ทาวเวอร์์ สาขาสีีลม สาขาพญาไท อาคาร
ธาราสาทร และอาคารเดอะธารา แจ้้งวััฒนะ ในปี 2564 ได้้แจกจ่่าย
พัันธุ์์�กล้้าไม้้ 1,100 ต้้น ให้้กัับพนัักงาน 1,000 ราย 
 

โครงการ “ไผ่พอเพียง...สู่อนาคตท่ีย่ังยืน (Bamboo Project)”
ไผ่่เป็นพืืชท้้องถิ่่�นที่่�ผููกพัันกัับสัังคมไทยมาอย่่างยาวนาน ปัจจุุบัันไผ่่กำำ�ลังเป็นที่่�ต้้องการของ 
ตลาดอย่่างมาก ส่ง่ผลให้้เกิดิภาวะ ขาดแคลนจนต้้องนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนไผ่่ 
ควบคู่่�กับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ฟ้ื้นฟููสภาพดิิน ช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงส่่งเสริม 
การสร้้างรายได้้ให้้แก่่โรงเรีียนในการนำำ�ไผ่่ไปแปรรููปเป็นผลิิตภััณฑ์์ ก่่อให้้เกิิดภาคีีไผ่่ยั่่�งยืืน  
ในปี 2564 บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ไผ่่พอเพีียง...สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน” ร่่วมกัับโรงเรีียนใน 
โครงการ “สานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED” ภายใต้้การดููแลของบริิษััท ขยายผลจาก 
โรงเรีียนต้้นแบบ โรงเรีียนบ้้านน้ำำ��ย้้อย อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พููน โดยดำำ�เนิินการให้้ความรู้้� 
เรื่่�อง ประโยชน์ของไผ่่ การเพาะพันัธุ์์� การปลูกู การดูแูลรักัษา การจัดัสรรทรัพัยากรน้ำำ�� ดินิ การใช้้ 
ประโยชน์จ์ากไผ่ ่การแปรรูปู ผ่า่นรูปูแบบการสัมัมนาออนไลน์ ์ตลอดจนสนับัสนุนุพันัธุ์์�กล้้าไผ่่ 
ให้้แก่่โรงเรีียนภาคีีเครืือข่่าย รวมถึึงช่่วยหาโอกาสและช่่องทางทางการตลาดให้้อีีกด้้วย 

พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินกิิจกรรม “อวดต้้นไม้้ของเรา” สนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ร่่วมปลููกไม้้ยืืนต้้นและบัันทึึกการปลูกต้้นไม้้ผ่่านแอปพลิิเคชัน  
We Grow เพื่่�อคำำ�นวณการลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์  
ส่่งเสริมการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร มุ่่�งสู่่�ความ 
เป็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral)  ภายในปี 2573 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  

44 โรงเรียน

ผู้เข้าร่วมโครงการรวม  

32,228 ราย  
(นักเรียน 8,000 ราย ครู 228 ราย  
คนในชุมชน 24,000 ราย)

สนับสนุนพันธ์ุกล้าไผ่  

1,500 ต้น 

มูลค่าสนับสนุน  

97,500 บาท

กักเก็บคาร์บอนได้ 

14.25  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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ร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ อาทิิ ชุุมชน มููลนิิธิิ ภาครััฐ องค์์กรท้้องถิ่่�น

โครงการ “โรงเรียนป่าไม้ (Forestry School Concept)”
เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทต่อยอดจากโครงการ “ไผ่่พอเพีียง...สู่่�อนาคตที่่�
ยั่่�งยืืน” บููรณาการความรู้้�เรื่่�องการปลูกไผ่่ 7 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) เรีียนรู้้�การเพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้  
2) รู้้�จัักต้้นไม้้ ชนิิด ประเภท 3) การอนุุบาลดููแลรัักษากล้้าไม้้ 4) การปลููก 5) การดููแลรัักษา
และใช้้ประโยชน์ 6) การรายงานผล การเก็็บข้้อมููลการเจริิญเติิบโต และ 7) การรณรงค์์ 
การปลููกและดููแลรัักษาป่่าไม้้ในเนื้้�อหาหลัักสููตรบููรณาการข้้ามกลุ่่�มสาระตามหลัักสููตร 
แกนกลาง โดยตั้้�งเป้้าส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ให้้ได้้ 20,000 ต้้นต่่อปี

โครงการป่าล้อมวัด
เพื่่�อฟ้ื้นฟููและคืืนความสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััท 
มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการปลููกป่่าทดแทน เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน และสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า ส่่งมอบองค์์ความรู้้�  
และความร่่มรื่่�น สู่่�วััด ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ภายใต้้นโยบาย เซเว่่น โก กรีีน บริิษััท
ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ป่่าล้้อมวัดั” ส่่งมอบพันัธุ์์�กล้้าไม้้ให้้กับวัดัและคริสิตจักัร รวมทั้้�งสิ้้�น 202 แห่่ง  
ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดสุุริินทร์และจัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 100,000 ต้้น ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ชุุมชน 
กว่่า 962,000 ราย 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  

2 โรงเรียน

ผู้เข้าร่วมโครงการรวม  

10,269 ราย  
(นักเรียน 240 ราย ครู 29 ราย  
คนในชุมชน 10,000 ราย)

กักเก็บคาร์บอนได้  

190  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ส่งมอบพันธ์ุกล้าไม้ 

100,000 ต้น

ชุมชนเข้าร่วมโครงการ  

962,000 ราย

วัดเข้าร่วมโครงการ 

202 วัด

มูลค่าสนับสนุน  

500,000 บาท

กักเก็บคาร์บอนได้  

950  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เพาะพันธุ 
(Breeding)

ปลูก 
(Grows)

ติดตาม 
(Follow up)

รายงานผล 
(Report)

รณรงค 
(Campaign)
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โครงการสระน้้ำไร่่นา ประชารัฐัสามัคัคี ีเกษตรอินิทรีย์ี์ วิถิีสีุรุินิทร์์ 4.0
เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชนและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ เพื่่�อฟื้้นฟููทรััพยากร ป่่าไม้้ และปลููกป่่าทดแทน
ในโครงการ “สระน้ำำ��ไร่่นา ประชารััฐสามััคคีี เกษตรอิินทรีีย์์ วิิถีีสุุริินทร์์ 4.0” ให้้กัับประชาชนใน 17 อำำ�เภอ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสุุริินทร์์ 

โครงการจิตอาสาขยายพันธ์ุไม้สู่ชุมชน
บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมจิิตอาสา ทำำ�ความดีีเพื่่�อชุุมชน โดยสายงาน
ปฏิิบัติัิการ ร้้าน 7-Eleven ที่่�กระจายอยู่่�ทุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ รวมถึึงศูนูย์ก์ระจายสินิค้้าร่ว่มกับั 
ชุุมชน หน่ว่ยงานภาครัฐั องค์ก์ารปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ดำำ�เนินิกิจิกรรมปลูกูต้้นไม้้ ขยาย พันัธุ์์�ไม้้ 
สู่่�ชุุมชนเป็นประจำำ�ทุุกปีเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว รัักษาระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยในปี 2564 ปลููกต้้นไม้้ 4,488 ต้้น ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 244 ไร่่

โครงการปลููกป่่าและสร้้างฝายชะลอน้้ำ 
บริษิัทัตระหนักัถึึงการอนุรุักัษ์์ความหลากหลายทางชีวีภาพและสิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืนื 
อีกีทั้้�งรักัษาไว้้ซึ่่�งความอุดุมสมบูรูณ์์ของทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ศูนูย์์กระจายสิินค้้า
สุุวรรณภููมิิได้้ดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่่องปลููกป่่าและสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ณ สวนป่่าสิิริิเจริิญวรรษ 
จัังหวััดชลบุุรีี โดยฟ้ื้นฟููสภาพพื้้�นที่่�เสื่่�อมโทรมให้้กลัับมาอุุดมสมบููรณ์์ และเป็นแหล่่งอนุุรัักษ์์ 
ดิิน น้ำำ�� ตลอดจนเป็นที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์ป่่าอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปี 2564 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม  
30 ราย ปลููกต้้นไม้้ 200 ต้้น ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 4 ไร่่

โครงการ CPRAM Green Life #ปลูกเพ่ือโลกย่ังยืน
ซีีพีีแรม มุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กับประเทศ เดิินหน้้าโครงการ “CPRAM Green Life”  
#ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความตระหนัักให้้พนัักงานและชุุมชน ทั้้�ง 7 สาขา 
ทั่่�วประเทศ โดยซีีพีีแรมได้้รับการสนับสนุนกล้้าไม้้จากกรมป่่าไม้้ในการดำำ�เนิินโครงการ  
และส่่งมอบกล้้าไม้้ยืืนต้้น อาทิิ ต้้นประดู่่� ต้้นสััก ต้้นยางนา ต้้นพยููง และต้้นมะค่่าโมง ให้้กัับ
พนัักงาน ชุุมชน รวมถึึงผู้้�ที่่�สนใจรัับกล้้าไม้้นำำ�กลัับไปปลููกยัังพื้้�นที่่�ตนเอง พื้้�นที่่�สาธารณะ และ
ชุุมชน ตามภููมิิลำำ�เนาของตนเองทั่่�วประเทศ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ฟื้้นฟูู และรัักษาสมดุุล
ของระบบนิิเวศ ซึ่่�งเป็นการเพิ่่�มปริมิาณต้้นไม้้ในการดูดูซับัคาร์บ์อนไดออกไซด์์ให้้กับัประเทศ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ส่งมอบพันธ์ุกล้าไม้  

50,000 ต้น

กักเก็บคาร์บอนได้ 

475  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ส่งมอบพันธ์ุกล้าไม้ 

17,790 ต้น

ชุมชนเข้าร่วมโครงการ 

6,558 ราย

ครัวเรือนร่วมโครงการ 

2,186 ครอบครัว

มูลค่าสนับสนุน 

375,000 บาท

กักเก็บคาร์บอนได้ 

169  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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โครงการ “แม็คโคร ปลูกป่า”
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ตอกย้ำำ��เจตนารมณ์์การเป็น
องค์์กรสีีเขีียว ร่่วมกัับโครงการป่่าสิิริิเจริิญวรรษอัันเนื่่�องมาจาก 
พระราชดำำ�ริ ร่่วมปลููกป่่าจำำ�นวน 22,500 ต้้น ภายในพื้้�นที่่�ป่่า 
สิิริิเจริิญวรรษอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริิ ตำำ�บลนาจอมเทีียน อำำ�เภอ
สััตหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งเป็นแหล่่งเรีียนรู้้�สำำ�คััญของผืืนป่่าที่่�มีีระบบ
นิิเวศสมบููรณ์์แห่่งหนึ่่�งของประเทศไทย พื้้�นที่่�รวมกว่่า 3,900 ไร่่ 

ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมดัังกล่่าวยัังเป็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนนโยบายลด 
โลกร้้อนปลูกูต้้นไม้้ 10 ล้้านต้้น ภายในปี 2573 ของเครือืซีพีีี ที่่�รณรงค์์
ให้้บริิษััทในเครืือจััดกิิจกรรมปลูกต้้นไม้้ลงดิินเพื่่�อลดโลกร้้อนและ 
คืนืโอโซนให้้ชั้้�นบรรยากาศ ผ่า่นโครงการ “ซีพีี ีร้้อยรักัษ์์โลก” โดยต้้นไม้้ 
ในโครงการนี้้�เครือืซีพีี ีสร้้างงาน สร้้างอาชีพีให้้เกษตรกรและชาวชุุมชน
ชนบทมีีรายได้้จากการดููแลกล้้าไม้้ทดแทนรายได้้หลัักที่่�หายไปจาก
วิิกฤติิโควิิด 19 ตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการปล่อยพันธ์ุลูกปูม้า กลับคืนสู่ทะเลไทย
ศูนูย์์กระจายสินิค้้า สุรุาษฎร์์ธานี ีบริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน)  
ร่่วมมืือกัับ บริิษััท วิิริิยะเครป โปรดัักส์์ ปล่่อยพัันธุ์์�ลูกปููม้้า  
กลัับคืืนสู่่�ทะเล เพื่่�อป้้องกัันพัันธุ์์�ปูม้้าไม่่ให้้สูญพัันธุ์์�ไปจากระบบ
นิิเวศ บริิเวณชายหาดพุุมเรีียง อำำ�เภอไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  
จำำ�นวนกว่่า 50,000 ตััว 

โครงการความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางน้้ำ 

โครงการปลูกป่าชายเลน
ป่า่ชายเลนเป็นแหล่่งเพาะพันัธุ์์�อนุบุาลและที่่�อยู่่�อาศัยัของสัตัว์ท์ะเล 
ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ระบบนิเิวศชายฝั่ง่ ดังันั้้�นบริษิัทัจึึงร่ว่มอนุรุักัษ์์
และฟ้ื้นฟูพูื้้�นที่่�ป่า่ชายเลน โดยศูนูย์ก์ระจายสินิค้้ามหาชัยั และศููนย์์
กระจายสิินค้้าสุุราษฎร์์ธานีี ดำำ�เนิินกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลนร่่วม
กัับชุุมชน เป็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่�ออนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนให้้มีีความอุุดม
สมบููรณ์์และเพิ่่�มการขยายพัันธุ์์�สััตว์์น้ำำ��ให้้กัับระบบนิิเวศ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ปลูกพนธ์ุกล้าไม้ 1,500 ต้น

ครอบคลุมพื้นท่ี 201 ไร่
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302-1 (e) ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด กิิกะจููล 8,390,153.22 9,149,268.02 9,359,865.15 9,298,006.22

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิกะจููล 501,239.88 544,162.86 556,226.90 546,715.39

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� กิิกะจููล 370,720.89 414,339.03 424,515.91 417,164.57

•	 น้ำำ��มัันเตา กิิกะจููล 23,384.76 0 0 0

•	 น้ำำ��มัันดีีเซล กิิกะจููล 1,644.70 7,980.44 5,714.41 8,141.93

•	 ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล 292,398.72 348,141.34 355,268.85 347,682.66

•	 ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล 53,292.70 58,217.25 63,532.65 61,339.98

การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� กิิกะจููล 130,519.00 129,823.82 131,710.99 129,550.82

•	 น้ำำ��มัันดีีเซล กิิกะจููล 115,852.21 114,460.20 117,073.99 115,181.47

•	 น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิกะจููล 14,666.67 15,363.62 14,636.19 10,804.60

•	 ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิกะจููล 0 0 0 3,563.22

•	 ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิกะจููล 0.12 0.0032 0.82 1.53

302-1 (b) ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน กิิกะจููล 15,482.29 15,102.14 16,195.78 13,442.01

•	พลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล 2,759.40 2,798.50 1,796.64 1,796.60

•	พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ กิิกะจููล 12,722.89 12,303.64 14,399.14 11,645.41

302-1 (c) ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อ 
จากภายนอก

กิิกะจููล 7,873,431.05 8,590,003.02 8,787,442.48 8,737,848.82

•	พลัังงานไฟฟ้้าจากโครงข่่ายไฟฟ้้า 
ของประเทศ

กิิกะจููล 7,872,737.87 8,578,506.85 8,699,470.97 8,568,669.80

•	พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล 693.18 11,496.18 87,971.51 169,179.02

302-3 (a) ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงาน 
ต่่อหน่่วยรายได้้

กิิกะจููลต่่อล้้านบาท 15.89 16.02 17.12 15.82

303-3 (a) ปริิมาณการนำน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 8.67 9.35 9.54 9.56

•	น้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 1.27 1.35 1.46 1.36

•	น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 7.40 8.00 8.08 8.20

	 -	 น้ำำ��ประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 7.95 7.99

	 -	 น้ำำ��ประปาจากน้ำำ��บาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 0.13 0.21

303-3 (b) ปริิมาณการนำน้้ำจากแหล่่งขาดแคลนน้้ำ
มาใช้้ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 3.67 4.85 4.56

•	น้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 1.29 1.31 1.23

•	น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 2.38 3.54 3.33

	 -	 น้ำำ��ประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 3.47 3.21

	 -	 น้ำำ��ประปาจากน้ำำ��บาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 0.07 0.12
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303-3 (b) ปริิมาณน้้ำสะอาด
ที่่�ถููกนำมาใช้้ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 9.35 9.54 9.56

•	น้ำำ��สะอาด (≤1,000 mg/L Total  
Dissolved Solids)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A 9.35 9.54 9.56

•	น้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.93 0.51 0.75 0.41

ความเข้้มข้้นการนำน้้ำมาใช้้ 
ต่่อหน่่วยรายได้้

ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อล้้านบาท 16.43 16.38 17.46 16.27

303-4(b)
2018

ปริิมาตรน้้ำเสีียที่่�ถููกบำบััด 
และปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม  
(TDS ≤1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร N/A N/A N/A 6.70

•	 COD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A 9.08

กิิโลกรััม N/A N/A N/A 60,793.06

•	 BOD
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A 3.37

กิิโลกรััม N/A N/A N/A 22,578.32

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้ำำ�� (TDS)
มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร N/A N/A N/A 25.27

กิิโลกรััม N/A N/A N/A 169,244.54

305-2 (a) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งหมด 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
เทีียบเท่่า

1,494,142.68 1,431,281.28 1,409,284.38 1,409,743.49

305-1 (a) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

221,164.70 214,860.15 231,798.67 305,337.16

•	ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการรั่่�วไหลและอื่่�น ๆ  
(Fugitive Emissions)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

175,884.12 176,066.41 194,816.37 268,524.34

•	ก๊๊าซมีีเทนจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,253.40 3,724.42 819.66  1,230.88

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงอยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

32,229.46 25,468.24 26,388.44 25,900.37

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

9,797.72 9,021.92 9,253.95 9,006.87

305-1 (c) •	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
(Biogenic)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 579.15 520.25 674.69

305-2 (a) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (Scope 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,272,977.98 1,216,421.13 1,177,485.71 1,104,406.33

•	พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,272,977.98 1,216,421.13 1,177,485.71 1,104,406.33

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้ ้
จากการใช้้พลัังงานทดแทน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

744.48 2,491.45 12,269.05 22,172.73

305-4 (a) ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Scope 1 และ Scope 2) 
ต่่อหน่่วยรายได้้ 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท

2.83 2.51 2.57 2.40

305-3 (a) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 1,274,754.60 1,412,920.47 10,223,203.53

•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  
(บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 231,528.50 137,739.12 102,584.90
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•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  
(ผลิิตภััณฑ์์)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A N/A 9,419,907.12 

•	 การขนส่่งและกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ�� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 90,128.25 141,122.76 197,321.23

•	 การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 192,510.20 68,003.90 53,440.32

•	 การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ (ทางอากาศ) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 2,588.75 793.62 141.36

•	 การใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดจำำ�หน่่าย  
(อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 741,535.40 1,052,100.15 174,435.88

•	 การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�จำำ�หน่่าย (กล้้วยหอมทอง)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 13,528.70 10,226.12 10,108.25

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จาก 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

4,945.97 33,222.39 85,212.55 265,268.48

สััดส่่วนของร้้านในพื้้�นที่่�ตั้้�งเสี่่�ยงต่่อ
อุุทกภััย ที่่�ได้้รัับการออกแบบ 
และปรัับปรุุงให้้สามารถรองรัับความเสี่่�ยง

ร้้อยละ N/A N/A N/A 52

306-3 (a) 2020 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน 135,440.47 174,461.64 126,402.29 170,754.05

306-4 (a) 2020 ปริมิาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ทั้้�งหมด ตััน 88,692.43 126,259.35 78,472.83 119,309.77

306-4 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 1.94 18.35 59.40 48.26

•	 นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 1.94 17.89 45.83 24.81 

•	 นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน N/A 0.46 13.57 23.45

306-4 (c) 2020 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 88,690.49 126,241.00 78,352.30 119,261.51

•	 ใช้้ซ้ำำ�� ตััน N/A N/A 61.13 82.33

•	 นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 82,586.89 119,780.06 70,008.31 109,961.02

•	 ปุ๋๋�ยหมััก ตััน 6,103.60 6,460.94 6,613.28 7,254.84

•	 นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน N/A N/A 1,730.71 1,963.33

306-5 (a) 2020 ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 46,748.03 48,202.29 47,929.46 51,444.28

306-5 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 29.00 25.84 9.78 79.42

•	 เผาทำำ�ลาย ตััน 26.54 20.20 4.33 71.03

•	 ฝัังกลบ ตััน 2.45 5.64 5.45 8.39

306-5 (c) 2020 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 46,719.04 48,176.45 47,919.68 51,364.86

•	 เผาทำำ�ลาย ตััน 1,955.43 1,778.93 0 5.41

•	 ฝัังกลบ ตััน 44,763.61 46,397.52 47,919.68 51,359.46

ร้้อยละปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ร้้อยละ 65  72  62 69.87

248 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
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GRI Standard รายการ หน่่วย 2561 2562 2563 2564

306-3 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด ตััน 54,702 58,864 56,393 58,563.07

•	 พืืช ผััก และผลไม้้ ตััน N/A N/A 7,764 19,899.06

•	 เนื้้�อสััตว์์และอาหารทะเล ตััน N/A N/A 6,408 3,766.27

•	 ผลิิตภััณฑ์์จากนม ตััน N/A N/A 2,381 2,315.32

•	 อาหารพร้้อมรัับประทาน ตััน N/A N/A 22,106 18,041.47

•	 เครื่่�องดื่่�ม ตััน N/A N/A 1,794 1,265.83

•	 อาหารสำำ�เร็็จรููป ตััน N/A N/A 1,077 655.59

•	 เบเกอรี่่� ตััน N/A N/A 14,863 12,593.43

•	 อื่่�น ๆ ตััน N/A N/A N/A 26.11

306-4 (a) 2020 ปริมิาณขยะอาหารท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ทั้้�งหมด ตััน 17,300 17,943 18,033.90 12,611.83

•	 นำำ�ไปผลิิตเป็็นพลัังงาน ตััน N/A N/A 557.70 597.25

•	 นำำ�ไปผลิิตเป็็นอาหารสััตว์์ ตััน N/A N/A 17,476.20 12,014.58

306-5 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 37,402 40,921 38,345 45,951.24

•	 ฝัังกลบ ตััน N/A N/A 38,345 45,951.24

ปริิมาณขยะอาหารที่่�สามารถป้้องกัันไม่่ให้้
เกิิดได้้

ตััน N/A N/A 13.45 21,343.72

•	 บริิจาค ตััน N/A N/A 13.45 70.40

•	 กำำ�หนดมาตรฐานการสั่่�งและการทิ้้�ง ตััน N/A N/A N/A 5,079.31

•	 ทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตััน N/A N/A N/A 1,969.00

•	 ผลิิตอาหารสััตว์์ ตััน N/A N/A N/A 14,225.00

การวิิเคราะห์์และแจกแจงข้้อมููลปริิมาณขยะอาหาร ซึ่่�งเป็็นชุุดข้้อมููลย่่อยที่่�ถููกรวมอยู่่�ในข้้อมููลของเสีียที่่�ปรากฏข้้างต้้นแล้้ว

หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2564 เป็็นไปตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน GRI 

Standard version 2016 (ปรัับปรุุง version 2018 และ 2020)
•	ปริ ิมาณพลัังงานเที่่�ใช้้ในหน่่วยจููล คำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงคููณกัับค่่าความร้้อนของ 

เชื้้�อเพลิิงแต่่ละประเภท อ้้างอิิงกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)
•	ปริ ิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมของปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ปริิมาณพลัังงาน

หมุุนเวีียน และปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก 
•	 ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดต่่อรายได้้

หน่่วยล้้านบาท
•	ปริ ิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมปริิมาณการใช้้น้ำำ��ใต้้ดิิน และปริิมาณการใช้้น้ำำ��จาก 

ผู้้�จััดหาภายนอก ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค และผู้้�ให้้เช่่าพื้้�นที่่�
•	ปริ ิมาณการนำำ�น้ำำ��จากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด ถููกวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water 

Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.0) ของสถาบัันทรััพยากรโลก (WRI)
•	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คำำ�นวณจากปริิมาณกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกคููณกัับ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิง IPCC 5th Assessment Report องค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) และรายงานให้้อยู่่�ในรููปก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
เทีียบเท่่า ตามมาตรฐานในการคํํานวณ การจััดการ และการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(GHG Protocol) สำำ�หรัับการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่�1, 2 และ 3

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงทั้้�งหมด ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�อยู่่�กัับที่่� และการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น 

•	ดำ ำ�เนิินการปรัับปีีฐานของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นปีี 2563 เพื่่�อเป็็นการดำำ�เนิินการตาม 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะที่่� 2

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน เท่่ากัับปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์์กรคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
อ้้างอิิงสำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน (สนพ.)

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ ครอบคลุุมกิิจกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก) การขนส่่งและกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ�� การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ (ทางอากาศ) การใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดจำำ�หน่่าย (อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์) 
การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย (บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก) 

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ครอบคลุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานความร้้อนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และพลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ 

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก คำำ�นวณจากปริิมาณลดใช้ ้
ถุุงพลาสติิกในร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่นคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานต่่อรายได้้หน่่วยล้้านบาท

•	ปริ ิมาณของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย รายงานตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน GRI 
Standard version 2020 โดยปีี 2562 - 2563 เพิ่่�มปริิมาณสิินค้้าตััดจ่่ายและทรััพย์์สิินตััดจ่่าย 
(Write-off) ของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และคำำ�นวณปีี 2561

•	ปริ ิมาณของเสีียทั้้�งหมดครอบคลุุมถึึงปริิมาณขยะอาหาร
•	ข อบเขตข้้อมููลปริิมาตรและคุุณลัักษณะของน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดแล้้วครอบคลุุม โรงงานอาหารซีีพีีแรม

ลาดกระบััง ลาดหลุุมแก้้ว และชลบุุรีี
•	 ในปีี 2564 ได้้ยกเว้้นทำำ�การประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หมวดการเดิินทางของพนัักงาน 

เนื่่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิดิ 19 และการปรัับนโยบายการทำำ�งาน 
แบบยืืดหยุ่่�น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)249



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2564  ข้อมูลด้านบุคลากร

GRI Standard ข้้อมููล
2561 2562 2563 2564

จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ

102-8 จำนวนพนัักงาน

จำำ�แนกตามเพศ

• ชาย 33,110 35.72 48,159 39.19 66,910 34.94 67,823 35.69

• หญิิง 59,582 64.28 74,735 60.81 124,570 65.06 122,185 64.31

จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ�

• ชาย 28,330 33.88 30,670 32.87 34,585 33.83 35,545 34.42

• หญิิง 55,279 66.12 62,641 67.13 67,642 66.17 67,712 65.58

คนงาน / ผู้้�รัับเหมา

• ชาย 4,780 52.63 17,489 59.12 32,325 36.22 32,278 37.21

• หญิิง 4,303 47.37 12,094 40.88 56,928 63.78 54,473 62.79

405-1 ความหลากหลายของพนัักงาน

จำำ�แนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

• ชาย 55 69.62 41 66.13 32 57.14 38 38.71

• หญิิง 24 30.38 21 33.87 24 42.86 24 61.29

ผู้้�บริิหาร

• ชาย 1,151 43.91 937 43.48 1,259 44.18 2,342 55.21

• หญิิง 1,470 56.08 1,218 56.52 1,591 55.82 2,887 44.79

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

• ชาย 856 42.82 610 41.27 797 42.24 1,549 57.03

• หญิิง 1,143 57.18 868 58.73 1,090 57.76 2,056 42.97

เจ้้าหน้้าที่่�

• ชาย 27,124 33.52 29,692 32.59 33,294 33.52 33,165 33.85

• หญิิง 53,785 66.48 61,402 67.41 66,027 66.48 64,801 66.15

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

• ชาย 15,170 32.80 16,875 32.10 18,218 32.81 18,373 33.68

• หญิิง 31,082 67.20 35,700 67.90 37,306 67.19 36,181 66.32

อายุุ 30-50 ปีี

• ชาย 12,699 35.05 13,224 33.79 15,717 34.99 16,434 35.21

• หญิิง 23,535 64.95 25,907 66.21 29,203 65.01 30,236 64.79

250 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



GRI Standard ข้้อมููล
2561 2562 2563 2564

จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

• ชาย 461 41.05 571 35.58 650 36.46 738 36.30

• หญิิง 662 58.95 1,034 64.42 1,133 63.54 1,295 63.70

จำำ�แนกตามศาสนา

• พุุทธ 77,174 92.30 87,989 94.30 96,180 94.08 97,203 94.14

• คริิส 475 0.57 532 0.57 599 0.59 634 0.61

• อิิสลาม 4,123 4.93 4,725 5.06 4,882 4.78 4,853 4.70

405-2
สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน  
(หญิิง : ชาย)

จำำ�แนกตามระดัับ

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เฉพาะเงิินเดืือน) N/A N/A N/A 0.96

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
	 (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ)

N/A N/A N/A 1.10

• ผู้้�บริิหาร (เฉพาะเงิินเดืือน) N/A N/A N/A 0.99

• ผู้้�บริิหาร 
	 (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ)

N/A N/A N/A 0.99

• เจ้้าหน้้าที่่�  
	 (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ)

N/A N/A N/A 0.97

401-1 การจ้้างงาน

จำำ�แนกตามเพศ

• ชาย 16,637 36.98 16,827 35.25 13,767 34.12 16,367 36.86

• หญิิง 28,356 63.02 30,911 64.75 26,586 65.88 28,041 63.14

อััตราการจ้้างใหม่่ 53.81 51.16 39.47 43.01

จำำ�แนกตามอายุุ

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 37,013 82.26 38,852 81.39 33,119 82.07 36,898 83.09

• อายุุ 30-50 ปีี 7,945 17.66 8,772 18.37 7,134 17.68 7,453 16.78

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี 35 0.08 114 0.24 100 0.25 57 0.13

401-1 การลาออก

จำำ�แนกตามเพศ

• ชาย 13,470 38.31 14,902 38.29 12,022 34.24 14,426 34.63

• หญิิง 21,690 61.69 24,019 61.71 23,086 65.76 27,237 65.37

อััตราการลาออก 42.05 41.71 34.34 40.35

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)251



GRI Standard ข้้อมููล
2561 2562 2563 2564

ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อรายต่่อปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อรายต่่อปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อรายต่่อปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อรายต่่อปีี

404-1
การฝึึกอบรม 
และพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยทั้้�งหมด 25.47 22.18 18.91 20.68

จำำ�แนกตามเพศ

• ชาย 26.57 20.51 17.35 18.25

• หญิิง 24.37 23.84 20.47 21.96

จำำ�แนกตามระดัับ

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง 67.96 69.88 84.40 74.59

• ผู้้�บริิหาร 60.71 45.30 40.36 31.63

• ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 42.22 46.18 40.17 28.58

• เจ้้าหน้้าที่่� 24.37 21.44 18.78 20.06

หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
•	ก ารรายงานผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืนเป็็นไปตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน GRI Standard  version 2016
•	 ข้้อมููลด้้านบุุคลากรครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์

GRI Standard ข้้อมููล
2561 2562 2563 2564

จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ จำนวน (ราย) ร้้อยละ

จำำ�แนกตามอายุุ

• อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 27,324 77.71 30,012 77.11 26,996 76.89 32,580 78.20

• อายุุ 30-50 ปีี 7,691 21.88 8,753 22.49 7,871 22.42 8,881 21.32

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี 145 0.41 156 0.40 241 0.69 202 0.48

401-3 การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด  
และเลี้้�ยงดููบุุตร

N/A N/A 2,959 3.17 3,592 3.51 3,178 3.08

พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด  
และเลี้้�ยงดููบุุตร

N/A N/A 2,615 88.37 3,225 89.78 3,053 96.07

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร/ ดููแลบุุตร 
และยัังคงทำำ�งานอยู่่�กัับบริิษััทต่่อไป 
อีีกจนครบ 12 เดืือน

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,506 78.85

102-41 ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง

ตััวแทนพนัักงาน
คณะกรรมการสวััสดิิการ

56,722 99.29 64,115 100 102,227 100 103,257 100

252 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2564 ข้อมูลด้านการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

GRI 
Standard ข้้อมููล หน่่วย

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

403-9 (a) 
(2018)

•	 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมดจาก 
การทำำ�งาน   ราย

0 0 2 5

0 0 0 0 2 0 2 3

•	 อััตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

N/A 0 0.004 0

N/A N/A 0 0 0 0.01 0 0

•	 อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด  กรณีี/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

N/A 1.22 2.14 3.25

N/A N/A 2.27 0.69 3.02 1.99 4.36 2.70

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม
ชั่่�วโมง

192,955,020 222,630,585 251,718,321 212,606,693

67,743,167 125,211,853 74,829,447 147,801,138 83,430,837 168,287,484 69,947,807 142,658,887

403-10 (a)  
(2018)

•	 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

•	 จำำ�นวนกรณีีที่่�เจ็็บป่่วยจาก
การทำำ�งานทั้้�งหมด กรณีี

N/A 0 0 0

N/A N/A 0 0 0 0 0 0

403-2 (a) 
2016

•	 อััตราการขาดงาน 
ร้้อยละ

2.26 2.34 2.28 12.11

2.41 2.18 2.64 2.20 2.58 2.13 10.53 12.90

• อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำำ�งาน  
(LTIFR)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.10 0.71 1.66 2.77

1.93 0.65 1.28 0.43 2.21 1.38 3.59 2.36

• 	อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรค 
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด  
(OIFR)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา		

403-9 (a) 
(2018) 

• 	จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมดจาก
การทำำ�งาน ราย

0 0 3 6

0 0 0 0 2 1 5 1

• 	อััตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีี
ความรุุนแรงสููง  
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

N/A 0 0 0.013

N/A N/A 0 0 0 0 0 0.005

• 	อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก
ทั้้�งหมด  กรณีี/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

N/A 1.51 0.52 1.40

N/A N/A 2.02 0.93 0.80 0.34 2.37 0.86

• 	จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม
ชั่่�วโมง

60,757,234 63,698,344 232,938,058 210,483,280

37,375,636 23,381,598 33,717,995 29,980,349 88,997,868 143,940,190 75,208,116 135,275,163

403-10 (a)  
(2018)

• 	จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

• 	จำำ�นวนกรณีีที่่�เจ็็บป่่วยจาก
การทำำ�งานทั้้�งหมด กรณีี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

• 	อััตราการบาดเจ็็บถึึง 
ขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน  
(LTIFR)

กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.02 0.99 0.37 1.05

0.94 1.15 1.28 0.67 0.52 0.28 1.52 0.79

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)253



หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููลหรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ไม่่รวมข้้อมููลสำำ�หรัับร้้านค้้าที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�ช่่วงในอาณาเขต  

(Sub-area)
•	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด อาหารพร้้อมรัับประทาน (ลาดหลุุมแก้้ว), เบเกอรี่่� (ลาดกระบััง) ปีี 2561 

เพิ่่�มการรายงานข้้อมููล ซีีพีีแรม ชลบุุรีี
•	ผู้้�รัั บเหมา บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) รวมเฉพาะพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน เจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 

ความปลอดภััย (รปภ.) ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างและซ่่อมบำำ�รุุงร้้านสาขา และเพิ่่�มการรายงานข้้อมููลของ 
Store Business Partner (SBP) และผู้้�รัับเหมาขนส่่งของศููนย์์กระจายสิินค้้าบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) ในปีี 2563

•	ผู้้�รัั บเหมา บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) นัับรวมผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด (ผู้้�รัับเหมาประจำำ� 
ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�สาขา Supplier ขนส่่ง เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย รปภ.) แม่่บ้้าน)

•	ผู้้�รัั บเหมา บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด รวมเฉพาะพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้านประจำำ�สำำ�นัักงาน-อาคาร เจ้้าหน้้าที่่�
รัักษาความปลอดภััย (รปภ.) ผู้้�รัับเหมาในสายการผลิิต และเพิ่่�มการรายงานข้้อมููลของ ผู้้�รัับเหมา
ซ่่อมสร้้าง ในปีี 2563

•	อััตร าผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีีความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) = จำำ�นวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิ
งานที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ไม่่สามารถฟื้้�นตััว สู่่�สถานะก่่อนการเกิิดบาดเจ็็บภายใน 6 เดืือน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 
1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

หมายเหตุุ 
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
•	 ข้้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand : PB) ที่่�จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ ของ ซีีพีี ออลล์์ เท่่านั้้�น 
•	 ข้้อมููลที่่�นำำ�มารายงานนัับเฉพาะสิินค้้าที่่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์หรืือได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางโภชนาการ “ทางเลืือกสุุขภาพ” และหรืืออาหารที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสารอาหารตามที่่�กฎหมายหรืือ

มาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ หรืือสากล อาทิิ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับที่่� 182) พ.ศ. 2541

•	อััตร าการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่่าปฐมพยาบาล หรืือ ถููกจำำ�กััดการทำำ�งาน 
หรืือ ถููกโอนย้้ายไปปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราว แต่่ไม่่หยุุดงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป, 
หยุุดงานตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไป, ทุุพพลภาพ จนถึึงเสีียชีีวิิต) (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 
1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อััตร าการขาดงาน = จำำ�นวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วย รวมทั้้�งการหยุุดงานอื่่�น ๆ  
ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รัับอนุุญาต (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 100 / จำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมด 
ในรอบปีี

•	อััตร าการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน = จำำ�นวน (กรณีี) ของการบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�น 
หยุุดงาน อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000  
(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

•	อััตร าการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานทั้้�งหมด = จำำ�นวนราย (กรณีี) ที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานจำำ�นวน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2564  ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

GRI Standard รายการ หน่่วย 2561 2562 2563 2564

ข้้อมููลด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

G4 - FP6

ยอดขายสิินค้้าสิินค้้าที่่�มีีการปรัับลดไขมััน ไขมัันทรานส์์ โซเดีียม
 และน้้ำตาล

ร้้อยละ

1.15 3.12 1.32 2.33

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน N/A 3.12 0.15 1.88

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) N/A 0.00 1.16 0.46

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) N/A 0.00 0.00 0.00

G4 - FP7

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ

ร้้อยละ

1.10 0.00 6.93 1.09

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน N/A 0.00 1.01 1.05

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) N/A 0.00 5.92 0.05

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) N/A 0.00 0.00 0.00

ยอดขายสิินค้้าที่่�มีีการปรัับปรุุงสููตร

ร้้อยละ

0.20 5.66 7.55 0.75

•	 กลุ่่�มอาหารพร้้อมทาน N/A 3.80 2.21 0.75

•	 กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มพร้้อมดื่่�ม (ไม่่มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์) N/A 1.86 5.33 0.00

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บริิโภค (อาหารสำำ�เร็็จรููป) N/A 0.00 0.00 0.00
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GRI Content Index

GRI 102: General Disclosures 

Disclosures Chapter Page / Website Omission External  
Assurance

Organizational Profile

102-1 Name of the organization Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness 

12

Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions

30

102-2 Activities, brands, products, and services Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

12-17

102-3 Location of headquarters Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

17

102-4 Location of operations Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

12-17

102-5 Ownership and legal form Refer to CP ALL Annual Report 38-47

102-6 Markets served Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

12-17

102-7 Scale of the organization Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

12

Refer to CP ALL Annual Report 3, 17, 24-28

102-8 Information on employees and other workers Appendix 250-252

102-9 Supply chain Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions 

13

102-10 Significant changes to the organization and 
its supply chain

Refer to Annual Report No Significant 
changes to the 

organization and 
supply chain

102-11 Precautionary Principle or approach Corporate Governance  
and Anti-Corruption

40, 36-54

Refer to CP ALL Annual Report 58-70

102-12 External initiatives Message from Chairman 2-3

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

53

Stakeholder Engagement 178

102-13 Membership of associations Stakeholder Engagement 166

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker Message from Chairman 2-3

Message from the Chairman of the 
Executive Committee

4-5

102-15 Key impacts, risks, and opportunities Message from Chairman 2-3

Message from the Chairman of the 
Executive Committee

4-5

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

45-49
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Disclosures Chapter Page / Website Omission External  
Assurance

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior

Building on Ambition, Strategy for 
Sustainability

23

Material topic and its Boundary

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

Emphasis on All Material Issues for 
Sustainability in All Dimensions  

30-33

Stakeholder Engagement

GRI 103: Management Approach 2016

103-2 The management approach  
and its components

Stakeholder Engagement 166

GRI 102: General Disclosures 2016

102-40 List of stakeholder groups Stakeholder Engagement 166

102-41 Collective bargaining agreements Stakeholder Engagement 175

Human Rights & Labor Practices 60, 64

Appendix 252

102-42 Identifying and selecting stakeholders Stakeholder Engagement 166

102-43 Approach to stakeholder engagement Stakeholder Engagement 169-182

102-44 Key topics and concerns raised Stakeholder Engagement 169-182

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

40

Reporting Practice

102-45  Entities included in the consolidated 
financial statements

Refer to CP ALL Annual Report 2

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

32-33

102-47 List of material topics Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

31

102-48 Restatements of information Refer to CP ALL Annual Report There was no 
significant change 
from the previous 
reporting period

102-49 Changes in reporting About This Report (scope) No significant 
change to the 

scope

102-50 Reporting period Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

30

102-51 Date of most recent report Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

30

102-52 Reporting cycle Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

30

102-53 Contact point for questions regarding  
the report

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s Happiness

17

102-54 Claims of reporting in accordance  
with the GRI Standards

Emphasis on All Material Issues  
for Sustainability in All Dimensions  

30
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Disclosures Chapter Page / Website Omission External  
Assurance

102-55 GRI content index Appendix 255-263

External Assurance

102-56 External assurance Appendix 276-277

GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

Corporate Governance and Anti-Corruption

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

38

103-2 The management approach and its 
components

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

38

103-3 Evaluation of the management approach Corporate Governance  
and Anti-Corruption

37, 40, 
43-49

GRI 102: General Disclosures 2016

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

Corporate Governance  
and Anti-Corruption 

51

102-18 Governance structure Corporate Governance  
and Anti-Corruption 

41

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

40-41

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

38, 39, 41

102-30 Effectiveness of risk management 
processes

Corporate Governance  
and Anti-Corruption

43-50

Refer to CP ALL Annual Report 59-70

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

52-53

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

51-52

Human Rights and Labor Practice

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Human Rights & Labor Practices 58

103-2 The management approach and its 
components

Human Rights & Labor Practices 58

103-3 Evaluation of the management approach Human Rights & Labor Practices 57

GRI 401: Employment 2016

401-3 Parental leave Human Rights & Labor Practices 64

Appendix 252

Material Topics
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

GRI 405: Diversity and equal opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and
employees

Human Rights & Labor Practices 59-60

Appendix 250-251

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

Appendix 251

GRI 406: Non-Discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

Human Rights & Labor Practices 59

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which  
the right to freedomof association  
and collective bargaining may be at risk

Human Rights & Labor Practices 64

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

Human Rights & Labor Practices 59

GRI 412: Human Rights Assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to 
human rights reviews or impact 
assessments

Human Rights & Labor Practices 59, 62

412-2 Employee training on human rights 
policies or procedures

Human Rights & Labor Practices 63

Occupational Health and Safety

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

Human Rights & Labor Practices 58

103-2 The management approach and its 
components

Human Rights & Labor Practices 58

103-3 Evaluation of the management approach Human Rights & Labor Practices 57

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Human Rights & Labor Practices 66-67

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Human Rights & Labor Practices 66

403-3 Occupational health services Human Rights & Labor Practices 67-70

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health 
and safety

Human Rights & Labor Practices 67-70

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

Human Rights & Labor Practices 69-70

403-6 Promotion of worker health Human Rights & Labor Practices 70

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked 
by business relationships

Human Rights & Labor Practices 69-70

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

Human Rights & Labor Practices 70
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

GRI 403: Occupational Health and Safety (Topic-specific disclosures 2018)

403-9 Work-related injuries Appendix 253 Work-related injuries
does not covered to part time 
employee of SBP, there still in 
the process of data collection. 
This data will be completed in 
2025. 

403-10 Work-related ill health Appendix 253 Work-related ill health does not 
covered scope of Store Business 
Partner of part time employee, 
there are in the process of data 
collection. This data will be 
completed in 2025. The number 
of COVID-19 cases is excluded.

Leadership & Human Capital Development

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Leadership & Human Capital 
Development

74

103-2 The management approach and its 
components

Leadership & Human Capital 
Development

74

103-3 Evaluation of the management approach Leadership & Human Capital 
Development

73

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

Appendix 251-252

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

Appendix 252

Leadership & Human Capital 
Development

75

404-2 Training and Education Programs for 
upgrading employee skills and transition 
assistance programs

Leadership & Human Capital 
Development

77-79

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Leadership & Human Capital 
Development

79

Innovation

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Innovation 82

103-2 The management approach and its 
components

Innovation 82

103-3 Evaluation of the management approach Innovation 81

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts Innovation 83
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

Responsible Supply Chain Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Responsible Supply Chain  
Management

96

103-2 The management approach and its 
components

Responsible Supply Chain  
Management

96

103-3 Evaluation of the management approach Responsible Supply Chain  
Management

95

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

Responsible Supply Chain  
Management

98

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-1 New Suppliers that Were Screened Using 
Social Criteria

Responsible Supply Chain  
Management

98

Social Impact & Economic Contribution

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Social Impact & Economic 
Contribution

108

103-2 The management approach and its 
components

Social Impact & Economic 
Contribution

108

103-3 Evaluation of the management approach Social Impact & Economic 
Contribution

107

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

Social Impact & Economic 
Contribution

111-123

GRI 204: Procurement Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Social Impact & Economic 
Contribution

108-109

Education

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Education 126

103-2 The management approach and its 
components

Education 126

103-3 Evaluation of the management approach Education 125

GRI 404: Training and Education 2016

404-2 Training and Education Programs for 
upgrading employee skills and transition 
assistance programs

Education 136
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

Health and Well Being

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Good Health & Well-being 140

103-2 The management approach and its 
components

Good Health & Well-being 140

103-3 Evaluation of the management approach Good Health & Well-being 139

GRI 417: Marketing and Labeling

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

Good Health & Well-being 144-145

GRI Sector Disclosures: Food Processing Sector

FP6 Percentage of Total Sales Volume of 
Consumer Products, by Product 
Category, that are Lowered in Saturated 
Fat, Trans Fats, Sodium and Added 
Sugars

Good Health & Well-being 141

Appendix 254

FP7 Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product category, 
that contain increased nutritious 
ingredients like fiber, vitamins, minerals, 
phytochemicals or functional food 
additives

Good Health & Well-being 141

Appendix 254

Food and Water Security and Access to Well Being

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic  
and its boundary

Food and Water Security  
and Access to Well Being

152

103-2 The management approach and its 
components

Food and Water Security  
and Access to Well Being

152

103-3 Evaluation of the management approach Food and Water Security  
and Access to Well Being

151

GRI416: Customer Health and Safety 2016 

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

Food and Water Security  
and Access to Well Being

153

Climate Resilience

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Climate Resilience 188

103-2 The management approach and its 
components

Climate Resilience 188

103-3 Evaluation of the management approach Climate Resilience 187

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Climate Resilience 189

Appendix 247
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

305-2 Energy Indirect (Scope 2) GHG emissions Climate Resilience 189

Appendix 247

305-3 Other Indirect (Scope 3) GHG emissions Climate Resilience 191

Appendix 247-248

305-4 GHG emissions intensity Climate Resilience 190

Appendix 247

305-5 Reduction of GHG emissions Climate Resilience 194-199

Energy Efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic  
and its boundary

Energy Efficiency 202

103-2 The management approach  
and its components

Energy Efficiency 202

103-3 Evaluation of the management approach Energy Efficiency 201

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

Energy Efficiency 202

Appendix 246

302-3 Energy intensity Energy Efficiency 202

Appendix 246

302-4 Reduction of energy consumption Energy Efficiency 204-208

Water Stewardship

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Energy Efficiency 202

103-2 The management approach and its 
components

Energy Efficiency 202

103-3 Evaluation of the management approach Energy Efficiency 201

GRI 303: Water and Effluents (Management Approach 2018)

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

Energy Efficiency 208

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

Energy Efficiency 209-210

GRI 303: Water and Effluents (Topic-specific disclosures 2018)

303-3 Water withdrawal Appendix 246-247

303-4 (2018) Water discharge Appendix 247

303-5 Water Consumption Energy Efficiency 203, 246

Sustainable Packaging

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic and its 
boundary

Sustainable Packaging 214
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GRI 
Standards Disclosure Chapter Page/ 

Website Omission
External 

Assurance

103-2 The management approach and its 
components

Sustainable Packaging 214

103-3 Evaluation of the management approach Sustainable Packaging 213

GRI 301: Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume Sustainable Packaging 214-216

Sustainable Waste Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
boundary

Sustainable Waste Management 226

103-2 The management approach and its 
components

Sustainable Waste Management 226

103-3 valuation of the management approach Sustainable Waste Management 225

GRI 306: Waste 2020 

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

Sustainable Waste Management 226

306-2 Management of significant  
waste-related impacts

Sustainable Waste Management 226, 229

306-3 Waste generated Sustainable Waste Management 227

Appendix 248

306-4 Waste diverted from disposal Sustainable Waste Management 227

Appendix 248-249

306-5 Waste directed to disposal Sustainable Waste Management 227

Appendix 248-249

Ecosystem and Biodiversity Protection

GRI 103: Management Approach 2016

103-1  Explanation of the material topic  
and its boundary

Ecosystem and Biodiversity 
Protection

238

103-2 The management approach  
and its components

Ecosystem and Biodiversity 
Protection

238

103-3 Evaluation of the management approach Ecosystem and Biodiversity 
Protection

237

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas

Ecosystem and Biodiversity 
Protection

240

304-2 Significant impacts of activities, 
products, and services on biodiversity

Ecosystem and Biodiversity 
Protection

240

304-3 Habitats protected or restored Ecosystem and Biodiversity 
Protection

240-245
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United Nations Sustainability Development Goals

Goal Description Chapter

End poverty in all its forms 
everywhere

• Innovation and Value 
Creation

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Education and Lifelong 
Learning

End hunger, achieve food 
security and improved 
nutrition and promote 
sustainable agriculture

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Good Health & Well-being
• Food and Water Security & 
Access to Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for all at 
all ages

• Human Rights and Labor 
Practices  

• Innovation and Value 
Creation

• Good Health & Well-being
• Food and Water Security & 
Access to Well-being

Ensure inclusive and 
equitable quality education 
and promote lifelong 
learning opportunities for all

• Leadership and Human 
Capital Development

• Responsible Supply Chain
• Education and Lifelong 
Learning

Achieve gender equality and 
empower all women and 
girls

• Human Rights and Labor 
Practices  

• Leadership and Human 
Capital Development

Ensure availability and 
sustainable management of 
water and sanitation for all

• Energy Efficiency
• Sustainable Waste  
Management

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Ensure access to affordable, 
reliable, sustainable and 
modern energy for all

• Energy Efficiency

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full and 
productive employment and 
decent work for all

• Human Rights and Labor 
Practices  

• Leadership and Human 
Capital Development

• Innovation and Value 
Creation

• Responsible Supply Chain
• Social Impact and  
Economic Contribution

• Stakeholders Engagement
• Sustainable Packaging 
Management

Build resilient infrastructure, 
promote inclusive and 
sustainable industrialization 
and foster innovation

-

Goal Description Chapter

Reduce inequality within 
and among countries

• Human Rights and Labor 
Practices  

• Social Impact and  
Economic Contribution

Make cities and human 
settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• Social Impact and  
Economic Contribution

• Food and Water Security & 
Access to Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

• Corporate Governance 
and Anti-Corruption

• Responsible Supply Chain
• Good Health & Well-being
• Food and Water Security & 
Access to Well-being

• Climate Resilience
• Energy Efficiency
• Sustainable Packaging 
Management

• Sustainable Waste  
 Management

Take urgent action to 
combat climate change and 
its impacts

• Climate Resilience
• Energy Efficiency

Conserve and sustainably 
use the oceans, seas and 
marine resources for 
sustainable development

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Protect, restore and 
promote sustainable use of 
terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, 
combat desertification, and 
halt and reverse

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development, 
provide access to justice for 
all and build effective, 
accountable and inclusive 
institutions at all levels

• Corporate Governance 
and Anti-Corruption

• Human Rights and Labor 
Practices  

• Stakeholders Engagement

Strengthen the means of 
implementation and 
revitalize the global 
partnership for sustainable 
development

• Food and Water Security & 
Access to Well-being
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UNGC Advanced Level 

UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Implement-
ing the Ten 
Principles into 
Strategies & 
Operations

Criterion 1: The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfil this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)

•	 Place responsibility for execution of sustainability strategy in 
relevant corporate functions (procurement, government affairs, 
human resources, legal, etc.) ensuring no function conflicts with 
company’s sustainability commitments and objectives

(P.24)

•	 Align strategies, goals and incentive structures of all business units 
and subsidiaries with corporate sustainability strategy

(P.23-28)

•	 Assign responsibility for corporate sustainability implementation to 
an individual or group within each business unit and subsidiary

(P.24)

•	 Design corporate sustainability strategy to leverage synergies 
between and among issue areas and to deal adequately with 
trade-offs

(P.23-28)

•	 Ensure that different corporate functions coordinate closely to 
maximize performance and avoid unintended negative impacts

(P.24)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 2: The COP describes value chain implementation

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.36-54)
(P.56-70)

(P.94-103)
(P.164-182)
(P.186-199)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

•	 Analyze each segment of the value chain carefully, both upstream 
and downstream, when mapping risks, opportunities and impacts

(P.56-70)
(P.94-103)

(P.186-199)

•	 Communicate policies and expectations to suppliers and other 
relevant business partners

(P.36-54)
(P.94-103)

(P.164-182)

•	 Implement monitoring and assurance mechanisms (e.g. audits/
screenings) for compliance within the company’s sphere of influence

(P.66-70)
(P.94-103)

•	 Undertake awareness-raising, training and other types of capacity 
building with suppliers and other business partner

(P.36-54)
(P.56-70)

(P.94-103)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 3: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Human Rights 
Management  
Policies &  
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.56-70)

•	 Commitment to comply with all applicable laws and respect 
internationally recognized human rights, wherever the company 
operates (e.g., the Universal Declaration of Human Rights,  
Guiding Principles on Human Rights)

(P.56-70)

•	 Integrated or stand-alone statement of policy expressing  
commitment to respect and support human rights approved  
at the most senior level of the company

(P.23-28)
(P.56-70)

•	 Statement of policy stipulating human rights expectations of 
personnel, business partners and other parties directly linked to 
operations, products or services 

(P.56-70)

•	 Statement of policy publicly available and communicated  
internally and externally to all personnel, business partners  
and other relevant parties 

(P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 4: The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.56-70)

•	 Process to ensure that internationally recognized human rights are 
respected

(P.56-70)

•	 On-going due diligence process that includes an assessment of 
actual and potential human rights impacts

(P.56-70)

The Guiding Principles suggest that the assessment: -

•	 Internal awareness-raising and training on human rights for man-
agement and employees

(P.56-70)

•	 Operational-level grievance mechanisms for those potentially 
impacted by the company’s activities 

(P.36-54)
(P.106-123)
(P.164-182)

•	 Allocation of responsibilities and accountability for addressing 
human rights impacts

(P.56-70)

•	 Internal decision-making, budget and oversight for effective 
responses to human rights impacts

(P.23-28)
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•	 Processes to provide for or cooperate in the remediation of 
adverse human rights impacts that the company has caused or 
contributed to 

(P.56-70)

•	 Process and programs in place to support human rights through: 
core business; strategic philanthropic/social investment; public 
policy engagement/advocacy; partnerships and/or other forms of 
collective action

(P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 5: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.56-70)

•	 System to monitor the effectiveness of human rights policies  
and implementation with quantitative and qualitative metrics, 
including in the supply chain 

(P.56-70)
(P.94-103)

•	 Monitoring drawn from internal and external feedback, including 
affected stakeholders

(P.56-70)

•	 Process to deal with incidents the company has caused  
or contributed to for internal and external stakeholders 

(P.56-70)

•	 Outcomes of integration of the human rights principles (P.56-70)

Suggested GRI Indicators: HR2 Percentage of significant suppliers,  
contractors, and other business partners that have undergone 
human rights screening, and actions taken. HR10 Percentage and 
total number of operations that have been subject to human rights 
reviews and/or impact assessments.)

(P.56-70)

(a) Be of a form and frequency that reflect an enterprise’s human 
rights impacts and that are accessible to its intended audiences;

(P.56-70)

(b) Provide information that is sufficient to evaluate the adequacy 
of an enterprise’s response to the particular human rights impact 
involved;

(P.56-70)

(c) In turn not pose risks to affected stakeholders, personnel or to 
legitimate requirements of commercial confidentiality.

(P.56-70)

•	 Outcomes of remediation processes of adverse human rights 
impacts (Suggested GRI Indicator: HR11 Number of grievances re-
lated to human rights filed, addressed and resolved through formal 
grievance mechanisms.)

(P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 6: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labour

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Labour
Management
Policies &
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.56-70)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/Hu-
man-Rights-and-Labor-Practices-

Policy-th.pdf

•	 Reference to principles of relevant international labour standards 
(ILO Conventions) and other normative international instruments in 
company policies

(P.56-70)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/Hu-
man-Rights-and-Labor-Practices-

Policy-th.pdf
https://www.CP ALL.co.th/en/sustain/

social-dimension/human-rights

•	 Reflection on the relevance of the labour principles  
for the company

(P.56-70)
 https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/Hu-
man-Rights-and-Labor-Practices-

Policy-th.pdf

•	 Written company policy to obey national labour law, respect  
principles of the relevant international labour standards in compa-
ny operations worldwide , and engage in dialogue with representa-
tive organization of the workers (international, sectoral, national).

(P.56-70)

•	 Inclusion of reference to the principles contained in the relevant 
international labour standards in contracts with suppliers and other 
relevant business partners

(P.94-103)

•	 Specific commitments and Human Resources policies, in line with 
national development priorities or decent work priorities in the 
country of operation Examples: Inclusion of vulnerable/discrim-
inated groups in the workforce (e.g., women, disabled, migrant, 
HIV/AIDS, older/younger workers); equal pay for work of equal 
value; contribution to national strategies to eliminate child/forced 
labour, etc.

(P.56-70)

•	 Participation and leadership in wider efforts by employers’  
organizations (international and national levels) to jointly address 
challenges related to labour standards in the countries of  
operation, possibly in a tripartite approach (business – trade union 
– government).

(P.56-70)

•	 Structural engagement with a global union, possibly via a Global 
Framework Agreement

(P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 7: The COP describes effective management systems to integrate the labour principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.56-70)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/Hu-
man-Rights-and-Labor-Practices-

Policy-th.pdf

•	 Risk and impact assessments in the area of labour (P.56-70)

•	 Dialogue mechanism with trade unions to regularly discuss  
and review company progress in addressing labour standards

(P.56-70)

•	 Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.23-28)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/06/Hu-
man-Rights-and-Labor-Practices-

Policy-th.pdf

•	 Internal awareness-raising and training on the labour principles for 
management and employees

(P.56-70)

•	 Active engagement with suppliers to address labour-related  
challenges

(P.94-103)

•	 Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g., whistleblower mechanisms) available for  
workers to report concerns, make suggestions or seek advice, 
designed and operated in agreement with the representative  
organization of workers

(P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 8: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labour principles integration

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.56-70)
(P.72-79)

 https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/06/Hu-

man-Rights-and-Labor-Practices-
Policy-th.pdf

•	 System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.72-79)

•	 Dialogues with the representative organization of workers to regularly 
review progress made and jointly identify priorities for the future

(P.72-79)

•	 Audits or other steps to monitor and improve the working  
conditions of companies in the supply chain, in line with  
principles of international labour standards

(P.94-103)

•	 Process to positively engage with the suppliers to address  
the challenges (i.e., partnership approach instead of corrective 
approach) through schemes to improve workplace practices

(P.94-103)

•	 Outcomes of integration of the Labour principles (P.56-70)

•	 Other established or emerging best practices -

(P.XXX)
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Criterion 9: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Environmental
Management
Policies &
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.186-199)
(P.200-210)
(P.212-222)
(P.224-235)
(P.236-245)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/11/Sustainable- 

Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	Reference to relevant international conventions and other  
international instruments (e.g. Rio Declaration on Environment and 
Development)

(P.186-199)

•	Reflection on the relevance of environmental stewardship for the 
company

(P.186-199)
(P.200-210)
(P.212-222)
(P.224-235)
(P.236-245)

•	Written company policy on environmental stewardship (P.186-199)
(P.236-245)

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2020/11/Sustainable- 

Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Inclusion of minimum environmental standards in contracts with 
suppliers and other relevant business partners

(P.94-103)

•	 Specific commitments and goals for specified years (P.23-28)
(P.186-199)

•	Other established or emerging best practices -

Criterion 10: The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.186-199)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Environmental risk and impact assessments (P.186-199)

•	 Assessments of lifecycle impact of products, ensuring  
environmentally sound management policies

-

•	 Allocation of responsibilities and accountability within  
the organization

(P.23-28)

•	 Internal awareness-raising and training on environmental  
stewardship for management and employees

(P.72-79)
(P.186-199)

•	 Grievance mechanisms, communication channels and other  
procedures (e.g. whistleblower mechanisms) for reporting  
concerns or seeking advice regarding environmental impacts

(P.164-182)
(P.106-123)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 11: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental  
stewardship

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.186-199)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 System to track and measure performance based on standardized 
performance metrics

(P.186-199)
https://www.cpall.co.th/wp-content/

uploads/2020/11/Sustainable- 
Environmental-Policy-2563-th.pdf

•	 Leadership review of monitoring and improvement results (P.186-199)

•	 Process to deal with incidents -

•	 Audits or other steps to monitor and improve the environmental 
performance of companies in the supply chain

(P.94-103)

•	 Outcomes of integration of the environmental principles (P.186-199)
(P.200-210)
(P.212-222)
(P.224-235)
(P.236-245)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 12: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

Robust  
Anti- 
Corruption 
Management 
Policies &  
Procedures

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.36-54)

ttps://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Publicly stated formal policy of zero-tolerance of corruption https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Commitment to be in compliance with all relevant anti-corruption 
laws, including the implementation of procedures to know the law 
and monitor changes

(P.36-54)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Statement of support for international and regional legal  
frameworks, such as the UN Convention against Corruption

-

•	 Detailed policies for high-risk areas of corruption -

•	 Policy on anti-corruption regarding business partners (P.36-54)
(P.94-103)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 13: The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.36-54)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Support by the organization’s leadership for anti-corruption (P.36-54)

•	 Carrying out risk assessment of potential areas of corruption (P.36-54)

•	 Human Resources procedures supporting the anti-corruption 
commitment or policy, including communication to and training for 
all employees

(P.36-54)

•	 Internal checks and balances to ensure consistency with  
the anti-corruption commitment

(P.36-54)

•	 Actions taken to encourage business partners to implement  
anti-corruption commitments

(P.36-54)

•	 Management responsibility and accountability for implementation 
of the anti-corruption commitment or policy

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Communications (whistleblowing) channels and follow-up  
mechanisms for reporting concerns or seeking advice

(P.36-54)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Internal accounting and auditing procedures related to anticorruption (P.36-54)
https://www.cpall.co.th/en/sustain/

economic-dimension/anti-corruption

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 14: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of 
anti-corruption

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.36-54)

https://www.cpall.co.th/en/sustain/
economic-dimension/anti-corruption

•	 Leadership review of monitoring and improvement results (P.36-54)

•	 Process to deal with incidents (P.36-54)

•	 Public legal cases regarding corruption (P.36-54)

•	 Use of independent external assurance of anti-corruption  
programmes

(P.36-54)

•	 Outcomes of integration of the anti-corruption principle (P.36-54)

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 15: The COP describes core business contributions to UN goals and issues

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)

•	 Align core business strategy with one or more relevant UN goals/
issues

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

•	 Develop relevant products and services or design business models 
that contribute to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

•	 Adopt and modify operating procedures to maximize contribution 
to UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/wp-content/
uploads/2021/06/Sustainable- 

Development-Policy-and-Goals-
2564-2573-th-08-06-2564.pdf

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 16: The COP describes strategic social investments and philanthropy

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.106-123)
(P.124-136)

•	 Pursue social investments and philanthropic contributions that  
tie in with the core competencies or operating context of the  
company as an integrated part of its sustainability strategy

(P.23-28)
(P.106-123)
(P.124-136)

•	 Coordinate efforts with other organizations and initiatives to  
amplify—and not negate or unnecessarily duplicate—the efforts of 
other contributors

(P.106-123)
(P.124-136)

•	 Take responsibility for the intentional and unintentional effects of 
funding and have due regard for local customs, traditions,  
religions, and priorities of pertinent individuals and groups

(P.106-123)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 17: The COP describes advocacy and public policy engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)

•	 Publicly advocate the importance of action in relation to one or 
more UN goals/issues

(P.186-199)

•	 Commit company leaders to participate in key summits,  
conferences, and other important public policy interactions  
in relation to one or more UN goals/issues

https://www.cpall.co.th/sustain/
sustainability-framework

•	 Other established or emerging best practices -
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Criterion 18: The COP describes partnerships and collective action

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.94-103)

(P.106-123)
(P.124-136)

•	 Develop and implement partnership projects with public or private 
organizations (UN entities, government, NGOs, or other groups) on 
core business, social investments and/or advocacy

(P.106-123)
(P.124-136)
(P.164-182)

•	 Join industry peers, UN entities and/or other stakeholders  
in initiatives contributing to solving common challenges and  
dilemmas at the global and/or local levels with an emphasis on  
initiatives extending the company’s positive impact on its value chain

(P.94-103)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 19: The COP describes CEO commitment and leadership

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals,  
timelines, metrics, and responsible staff

(P.2-5)

•	 CEO publicly delivers explicit statements and demonstrates 
personal leadership on sustainability and commitment to the UN 
Global Compact

-

•	 CEO promotes initiatives to enhance sustainability of the  
company’s sector and leads development of industry standards

(P.2-5)

•	 CEO leads executive management team in development of 
corporate sustainability strategy, defining goals and overseeing 
implementation

(P.2-5)

•	 Make sustainability criteria and UN Global Compact principles part 
of goals and incentive schemes for CEO and executive  
management team

-

•	 Other established or emerging best practices -

274 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2564
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



UNGC Advanced Level Checklist Comment/Reference

Criterion 20: The COP describes Board adoption and oversight

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the company 
plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, timelines, 
metrics, and responsible staff

(P.36-54)

•	 Board of Directors (or equivalent) assumes responsibility and  
oversight for long-term corporate sustainability strategy and 
performance

(P.23-28)
(P.36-54)

•	 Board establishes, where permissible, a committee or assigns an 
individual board member with responsibility for corporate  
sustainability.

(P.23-28)

•	 Board (or committee), where permissible, approves formal  
reporting on corporate sustainability (Communication on Progress)

(P.23-28)

•	 Other established or emerging best practices -

Criterion 21: The COP describes stakeholder engagement

Indicate which of the following best practices are described in your COP:

•	 Any relevant policies, procedures, and activities that the  
company plans to undertake to fulfill this criterion, including goals, 
timelines, metrics, and responsible staff

(P.23-28)
(P.164-182)

•	 Publicly recognize responsibility for the company’s impacts on 
internal and external stakeholders

(P.2-5)
(P.23-28)

(P.164-182)

•	 Define sustainability strategies, goals and policies in consultation 
with key stakeholders

(P.23-28)
(P.30-33)

•	 Consult stakeholders in dealing with implementation dilemmas and 
challenges and invite them to take active part in reviewing perfor-
mance

(P.164-182)

•	 Establish channels to engage with employees and other  
stakeholders to hear their ideas and address their concerns,  
and protect ‘whistle-blowers’

(P.164-182)

•	 Other established or emerging best practices -
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to CP ALL Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2021 
 
This Assurance Statement has been prepared for CP ALL Public Company Limited (CP ALL) in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Ltd  was commissioned by CP ALL Public Company Limited (CP ALL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2021 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was a Type 2 
engagement. 

 
Our assurance engagement covered CP ALL’s subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 
• Evaluating CP ALL’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 

Impact. 
• Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI Standards (2016) and core option  
- GRI Food Processing sector disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 1 
- Environmental:  

GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 Water 
withdrawal, GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 
305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions (Upstream transport and distribution and business travel only), 
GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and 
GRI 306-5 Waste directed to disposal (2020 edition) and food waste disposal. 

- Social:  
GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health (2018 edition), FPSS FP6 Percentage of total sales volume 
of consumer products, by product category, that are lowered in saturated fat, trans fats, sodium and added 
sugars and GRI 405-2 gender pay gaps (average and median) 

Our assurance engagement excluded the data and information of CP ALL’s subsidiaries within Thailand where it has no 
operational control, all operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third-parties mentioned in the 
report. 

 
LRQA’s responsibility is only to CP ALL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  
CP ALL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report 
and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of CP ALL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CP ALL has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed. 
 
 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 



	

• Assessing CP ALL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CP ALL’s management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CP ALL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.   We did this by benchmarking reports written by CP ALL and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether CP ALL makes informed business decisions that may create opportunities which contribute 
towards sustainable development. 

• Auditing CP ALL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Remote Visited CP ALL’s operations as business representative (CPRAM – Lamlukka, Siam Makro – Charunsanitwong, 
Town in Town and Wangnoi Distribution centre, and CP ALL - Suvarnabhumi Distribution centre) to sample 
performance data and information for the selected specific standard disclosures to confirm its reliability. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CP ALL’s 
stakeholder engagement process.  CP ALL has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CP ALL’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. CP ALL has processes for identifying and determining material issues based on a set of 
unbiased criteria and qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: CP ALL has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of waste disposal and GHG 
emissions. However, we believe that future reports should reflect changes in base line and target regarding A&M. 

• Reliability: Data management systems are considered to be well defined, but the implementation of these systems 
varies across CP ALL’s operational facilities. 

• Impact: CP ALL has initial performing impacts measurement and valuation of an agriculture product and climate 
change related.  However, CP ALL should further address quantitative impacts all  materiality issues in the future 
reports.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for CP ALL and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 

                 
                                                                                                                            
Opart Charuratana Dated 7 March 2022 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22th Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA reference: BGK00000696 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on 
the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © LRQA Group Limited, 2022.   
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รวมสรางสรรคและแบงปนโอกาสตอกัน

Giving and 

Sharing
Opportunities

หนงัสอืเลมนี ้ใชกระดาษถนอมสายตา ปลอดสารพษิ 
ไมระคายเคืองผิวหนัง ผลิตจากแหลงผลิตที่คํานึงถึง
ความยั่งยืน ใชหมึกพิมพจากถั่วเหลือง
จงึปลอดภยัตอสขุภาพ และเปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอย Co 
เทียบเทาการปดไฟ 992 ดวง ในเวลา 1 วัน
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www.greenlifeprinting.com


	CP-ALL-SD-2021-TH
	CP-ALL-SD-2021-TH

	CP ALL SR 2021 (TH)
	CP-ALL-SD-2021-TH
	CP-ALL-SD-2021-TH
	CP ALL SR 2021 (TH)
	CP-ALL-SD-2021-TH




