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เรื่อง คู่มือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัตทิี่เกี่ยวข้อง

 ก

(นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์)
ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ยึดมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือเป็นกำรแสดงถึงควำมมุ่งมั่น
ดังกล่ำว บริษัทฯ มีนโยบำยต่อต้ำนกำรให้หรือรับสินบนและกำรคอร์รัปชั่นอย่ำงสิ้นเชิง และจะ
ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรคอร์รัปชั่นและกำรให้/รับสินบนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม รวมทั้ง
มุ่งมั่นที่จะน ำระบบที่มีประสิทธิผลมำใช้ในกำรต่อต้ำนกำรให้หรือรับสินบนและคอร์รัปชั่น 
ตลอดจนบริษัทได้รับกำรรับรองกำรเป็นสมำชิก “แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต” เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจที่ใสสะอำด 

นโยบำยฯฉบับนี้ ถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมของจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งได้ก ำหนดเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติ เพื่อที่จะช่วยให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ น ำไปปฏิบัติในกรณีที่ต้อง
เผชิญกับเรื่องดังกล่ำว หำกกรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำนคนใดเกิดควำมไม่มั่นใจว่ำกำร
กระท ำใดอำจเข้ำลักษณะเป็นกำรให้หรือรับสินบนหรือกำรคอร์รัปชั่น หรือในกรณีที่มีค ำถำม
หรือข้อสงสัย พนักงำนควรปรึกษำกับผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ในนำมของประธำนกรรมกำรบริหำร หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำพวกเรำทุกคนจะยึดมั่นและ
ปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับนี้อย่ำงเคร่งครัด

ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 3 มกรำคม 2566 เป็นต้นไป
ประกำศ ณ วันที่ 3 มกรำคม 2566



คณะกรรมกำร บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) ได้ตระหนักและให้ควำม  
ส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยสนับสนุนให้ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
(“บริษัท”) เข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC) เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนในทุกระดับของบริษัท 
(รวมเรียกว่ำ “บุคลำกรของบริษัท”) ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกันต่อต้ำน       
กำรทุจริต

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดท ำ นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น (“นโยบำยฯ”) ฉบับนี้ขึ้น 
เพื่อให้บุคลำกรของบริษัทใช้เป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนโดยทั่วกัน เพื่อส่งเสริมให้มี
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และให้บริษัทสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้ตำมเจตนำรมณ์ของ
คณะกรรมกำรบริษัท

ตำมนโยบำยฯ ฉบับนี้กำรคอร์รัปชั่น หมำยควำมถึง กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่      
โดยมิชอบกระท ำกำรใดๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเอง 
หรือผู้อื่น ทั้งนี้ กำรคอร์รัปชั่น ครอบคลุมถึง กำรให้ และ/หรือรับสินบน กำรเรียกร้อง
ผลประโยชน์หรือกำรข่มขู่  กำรให้ผลประโยชน์ และกำรเกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือระหว่ำงหน่วยงำนเอกชน เว้นแต่เป็น
กรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจำรีต
ทำงกำรค้ำ ให้กระท ำได้

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรต่อต้ำน

กำรคอร์รัปชั่นของบริษัทในภำพรวม ตลอดจน ก ำหนดและอนุมัตินโยบำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภำพ รวมทั้งเป็นผู้น ำที่แสดง
ถึงควำมมุ่งมั่นที่จะต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นเพื่อแสดงจุดยืนให้แก่บุคลำกร          
ของบริษัท พันธมิตรทำงธุรกิจ และสำธำรณชน      
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2. คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล มีหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำร
คอร์รัปช่ันตลอดจนกำรก ำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำน
กำรคอร์รัปชั่น กำรสอบทำนและทบทวนนโยบำย รวมทั้งแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นเพื่อให้มั่นใจว่ำนโยบำยและแนวปฏิบัติดังกล่ำว         
จะถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วนและเหมำะสมทั่วทั้งองค์กร

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลระบบ
กำรควบคุมภำยใน ระบบบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรตรวจสอบ
ภำยใน เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรต่ำงๆ มีกำรก ำหนดกำรควบคุมภำยใน
อย่ำงเหมำะสมและมีกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรควบคุมภำยในที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงในกำรเกิดกำร
คอร์รัปชั่น

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันจำกข้อก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกับ
ดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพ จัดให้มีกำรสื่อสำรและ
ฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำย แนวปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง แก่บุคลำกรของ
บริษัทในทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคลำกรของบริษัท มีควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำง
เพียงพอ และสำมำรถน ำนโยบำยและแนวปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องไปด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้ง ทบทวนควำมเหมำะสมของ
แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ข้อบังคับและข้อก ำหนดของกฎหมำย

5. ส านักตรวจสอบ มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรสอบทำนระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัท ตลอดจนกำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีระบบ
กำรควบคุมภำยในที่มีควำมเหมำะสม มีประสิทธิภำพ มีประสิทธิผล และมีควำม
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เพียงพอต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรคอร์รัปชั่นที่อำจเกิดขึ้น และรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นเร่งด่วนที่พบ ต่อผู้บริหำรระดับสูง และคณะกรรมกำร
ที่เกี่ยวข้อง อย่ำงสม่ ำเสมอและทันท่วงที

6. บุคลากรทุกคนของบริษัท มีหน้ำที่ต้องท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติของบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อสงสัยหรือพบกำรฝ่ำฝืนระเบียบบริษัท จะต้องรำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนทำงช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสที่บริษัทก ำหนดไว้

นโยบาย
1. บริษัทมีนโยบำยที่จะต่อต้ำนกำรกระท ำที่ เกี่ยวข้องกับกำรคอร์รัปชั่นใน         

ทุกรูปแบบ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกร         
ทุกระดับเห็นควำมส ำคัญ และมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน

2. บุคลำกรทุกคนของบริษัทจะไม่ข้องเกี่ยวกับกำรคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ         
ทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม โดยบุคลำกรทุกคนของบริษัทต้องไม่ให้ เสนอให้ 
สัญญำ ด ำเนินกำร เรียกร้อง หรือยอมรับกำรคอร์รัปชั่น เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 
ตนเอง หรือผู้อื่น (เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก เป็นต้น) ทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและระหว่ำงหน่วยงำนในภำคเอกชน ที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็น
กำรคอร์รัปชั่น และจะต้องปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกฏหมำยที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพำะกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันของประเทศไทยและ
ในทุกประเทศที่บริษัทด ำเนินกิจกำร

3. บุคลำกรทุกคนของบริษัทต้องแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น 
ตลอดจน ต้องร่วมกันสร้ำงค่ำนิยมและสร้ำงควำมตระหนักในกำรด ำเนินงำนด้วย
ควำมควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และปรำศจำกกำรคอร์รัปชั่น ให้เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร
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4. ผู้บริหำรต้องจัดท ำแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบำยฯ ฉบับนี้  ซึ่ ง
ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนดังต่อไปน้ี

4.1 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรคอร์รัปช่ัน และออกแบบระบบกำรควบคุม
ภำยในที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงด้ำนกำรคอร์รัปชั่น โดยเฉพำะในกระบวนกำร
ตลำดและกำรขำย กำรจัดซื้อและกำรจัดท ำสัญญำ กำรทรัพยำกรบุคคล 
กำรจัดเก็บและบันทึกข้อมูล กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยบำงประเภทที่มีโอกำส
เสี่ยงต่อกำรเกิดคอร์รัปชั่น (เช่น กำรเบิกจ่ำยกำรบริจำค กำรสนับสนุน 
กำรเลี้ยงรับรอง หรือกำรให้ของขวัญ เป็นต้น) ตลอดจน กระบวนกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรติดต่อหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ 

4.2 กำรจัดท ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อให้
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนถือปฏิบัติ อันเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำร
คอร์รัปชั่นจำกกำรด ำเนินงำน ตลอดจน กำรจัดท ำข้อก ำหนดในกำร
เปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นให้แก่
บุคคลภำยนอกรับทรำบ

4.3 กำรก ำหนดขั้นตอนกำรสื่อสำร ตลอดจน ด ำเนินกำรสื่อสำรถึงนโยบำย
ต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำร
คอร์รัปช่ันให้แก่บุคลำกรของบริษัท ตลอดจน บุคคลภำยนอก รับทรำบ
อย่ำงสม่ ำเสมอ

4.4 กำรก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยใน เพื่อให้มั่นใจ
ถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในที่บริษัทได้
ออกแบบและปฏิบัติ ตลอดจน กำรก ำหนดขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติของกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นต่อ
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ และขั้นตอนกำรรำยงำนประเด็น
ที่พบอย่ำงเร่งด่วนต่อผู้บริหำรระดับสูง และคณะกรรมกำรของบริษัท

จ



4.5 กำรก ำหนดช่องทำงที่ปลอดภัยในกำรแจ้งเบำะแส ตลอดจน ช่องทำงกำร
ขอค ำแนะน ำ ในกรณีที่เกิดกำรคอร์รัปชั่น

5. บุคลำกรของบริษัทต้องไม่ละเลย หรือเพิกเฉย ที่จะแจ้งกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำร
คอร์รัปชั่นผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด โดยบริษัทจะให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ที่แจ้ง
กำรกระท ำดังกล่ำว

6. บริษัทจะให้ควำมเป็นธรรมและให้ควำมคุ้มครองแก่บุคลำกรของบริษัทที่ปฏิเสธ
กำรกระท ำคอร์รัปชั่น โดยจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อ
พนักงำนที่ปฏิเสธกำรคอร์รัปชั่นแม้ว่ำกำรกระท ำนั้นจะท ำให้บริษัทสูญเสียโอกำส
ทำงธุรกิจ 

ทั้งนี้ กำรกระท ำใดๆ ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำยฯ ฉบับนี้ จะต้องได้รับโทษทำง
วินัยตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ ซึ่งรวมถึงกำรเลิกจ้ำงในกรณีบริษัทเห็นว่ำจ ำเป็น 
นอกจำกนี้ ผู้ที่ฝ่ำฝืนระเบียบฉบับนี้อำจได้รับโทษทำงกฎหมำย หำกพิสูจน์ได้ว่ำกำร
กระท ำดังกล่ำวนั้นผิดกฎหมำย

จำก คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล 

ช
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1. บทน า
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของ

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และเพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมั่นที่จะต่อต้ำนกำร 
ทุจริต บริษัทจึงจัดท ำแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (“แนวปฏิบัติฯ”) 
ฉบับนี้ขึ้น ให้บุคลำกรของบริษัทใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น เพื่อใช้ในกำรป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อ        
กำรทุจริตของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงกำรคอร์รัปชั่น เพื่อให้บริษัทสำมำรถด ำเนิน
ธุรกิจตำมควำมมุ่งมั่นที่ก ำหนดไว้ได้

1.1 วัตถุประสงค์
บริษัท จัดท ำแนวปฏิบัติฯ เป็นลำยลักษณ์อักษรขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

1.1.1 ก ำหนดกิจกรรมและขั้นตอนปฏิบัติต่ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงให้บุคลำกรของ
บริษัทใช้ส ำหรับกำรป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำน
กำรทุจริต

1.1.2 ระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อก ำหนด
หน้ำที่ในกำรป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต
ให้ชัดเจนและเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติที่ดี ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรแสดงควำม
มุ่งมั่นและส่งเสริมวัฒนธรรมที่ตระหนักถึงควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของ
องค์กร

1.1.3 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น         
ของบริษัท เพื่อให้บุคลำกรของบริษัทสำมำรถป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองกำรทุจริตได้อย่ำงถูกต้องและทันท่วงที ในกรณีที่มีควำมสงสัย
หรือพบกำรกระท ำที่เกี่ยวกับกำรทุจริต
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1.2 ขอบเขตของแนวปฏิบัติฯ
แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรชุดย่อย ผู้บริหำร และบุคลำกรในทุกระดับ (รวมเรียกว่ำ 
“บุคลำกรของบริษัท”) ตลอดจน ตัวแทน ตัวกลำง ผู้รับจ้ำงอิสระ ที่ปรึกษำ         
ที่กระท ำกำรหรือด ำเนินกำรในนำมของบริษัท (รวมเรียกว่ำ “ผู้ที่เกี่ยวข้องทำง
ธุรกิจ”)

ทั้งนี้ แนวปฏิบัติฯ ฉบับน้ี เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น” 
ซึ่งได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยก ำหนดมำตรกำรป้องกัน         
ตรวจพบ และตอบสนองต่อกำรทุจริต (“มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต”) และ
สำมำรถใช้ควบคู่กับ “นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร” และ “จริยธรรมธุรกิจ  
และข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน”

2. ค านิยาม
2.1 การทุจริต

กำรทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำโดยเจตนำเพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้
ส ำหรับตนเอง หรือผู้อื่น (อำทิ คนในครอบครัว ญำติ มิตร บุคคลใกล้ชิด เป็นต้น) 
ทั้งนี้ กำรทุจริตสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ กำรคอร์รัปชั่น กำรยักยอก
ทรัพย์สิน และกำรทุจริตในกำรรำยงำน

2.2 การคอร์รัปชั่น
กำรคอร์รัปชั่น หมำยถึงกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบกระท ำกำรใดๆ เพื่อให้

ได้มำซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเอง และ /หรือผู้อื่น ทั้งนี้         
กำรคอร์รัปชั่นครอบคลุมถึง กำรให้ และ/หรือ รับสินบน กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำม
สะดวก กำรเรียกร้องผลประโยชน์หรือกำรข่มขู่ กำรให้ผลประโยชน์ และกำรเกิด
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือระหว่ำง
หน่วยงำนเอกชน       เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจำรีตทำงกำรค้ำให้กระท ำได้
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2.3 การยักยอกทรัพย์สิน
กำรยักยอกทรัพย์สิน หมำยถึงกำรกระท ำใดๆ ก็ตำม ที่น ำไปสู่กำร

ครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือเป็นเหตุให้บริษัทสูญเสีย
ทรัพย์สิน โอกำส หรือผลประโยชน์ใด โดยมีเจตนำที่จะหำประโยชน์ต่อตนเอง 
และผู้อื่น โดยครอบคลุมถึงทรัพย์สินที่เป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด

2.4 การทุจริตในการรายงาน
กำรทุจริตในกำรรำยงำน หมำยถึง กำรปรับปรุงแก้ไขรำยงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำ

จะเป็นทำงกำรเงิน เช่น งบกำรเงิน บันทึกทำงกำรเงิน หรือรำยงำนที่ไม่ใช่          
ทำงกำรเงิน เพื่อปิดบังกำรยักยอกทรัพย์หรือกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสม หรือเพื่อ
หำประโยชน์ต่อตนเองและ/หรือผู้อื่น และส่งผลให้รำยงำนของบริษัทไม่ถูกต้อง
ตำมควำมเป็นจริง

2.5 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก
กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) หมำยถึง 

ค่ำใช้จ่ำยที่จ่ำยให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยเป็นกำรจ่ำยซึ่งเกิน
กว่ำอัตรำที่กฎหมำยก ำหนด (ถ้ำมี) แม้จะเป็นจ ำนวนเล็กน้อย เพื่อชักจูงให้
ผู้ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ เร่งรัดให้มีกำรด ำเนินกำร หรือเพื่อให้เป็นที่มั่นใจว่ำจะมีกำร
ด ำเนินกำรใดๆ ตำมหน้ำที่ซึ่งบุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องกระท ำอยู่แล้ว เช่น กำร
ขอใบอนุญำต กำรขอหนังสือรับรอง และกำรได้รับกำรบริกำรสำธำรณะ เป็นต้น
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3. การไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต
บริษัทจะไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำใดๆ ที่อำจน ำไปสู่กำรทุจริต แม้ว่ำกำร

กระท ำนั้นเป็นกำรเอื้อประโยชน์แก่บริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคลำกรของ
บริษัทจะไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริต บุคลำกรของบริษัททุกคนต้องท ำควำมเข้ำใจ
และปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน แนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำน        
กำรทุจริต คู่มือกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง และนโยบำยอื่นๆ ของบริษัท
อย่ำงเคร่งครัด โดยไม่มีข้อยกเว้น

ทั้งนี้  บริษัทให้ค ำมั่นว่ำจะด ำเนินกำรสอบสวนกรณีต้องสงสัยเกี่ยวกับ        
กำรทุจริตทุกกรณีอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและเหมำะสม โดยไม่ค ำนึงถึงปัจจัย
ภำยนอกอื่นๆ (อำทิเช่น ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในบริษัท หรือ
ควำมสัมพันธ์ภำยในบริษัทของผู้ถูกกล่ำวหำ) โดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวน
อย่ำงเป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ตำมประกำศเรื่องแนวปฏิบัติกรณีกระท ำกำร
ทุจริต / ผิดกฎหมำย ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้บริษัทจะลงโทษผู้กระท ำ
ผิดตำมมำตรกำรสูงสุดและหำกกำรสอบสวนพบว่ำมีบุคลำกรที่รับรู้กรณีกำร
ทุจริตนั้น แต่ละเลยในกำรรำยงำน บริษัทจะพิจำรณำลงโทษทำงวินัยบุคลำกร
ท่ำนนั้นเช่นกัน

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะให้ควำมคุ้มครองควำมปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบำะแส 
ตลอดจน จะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองบุคลำกรของบริษัทที่ปฏิเสธ        
กำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตหรือแจ้งเรื่องกำรทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัท          
โดยบริษัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อบุคลำกรของบริษัท      
ที่ปฏิเสธกำรทุจริต โดยเฉพำะกำรคอร์รัปชั่น แม้กำรกระท ำนั้นจะท ำให้บริษัท
สูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ 

4

แนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ



4. หน้าที่ความรับผิดชอบ
บุคลำกรของบริษัท ต้องปฏิบัติตนตำมค่ำนิยมองค์กรและจริยธรรมส ำหรับ

พนักงำนอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจน ให้กำรสนับสนุนนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึง แนวปฏิบัติฯ
ฉบับนี้อย่ำงเต็มที่ ทั้งนี้ แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ก ำหนดควำมรับผิดชอบเพิ่มเติม    
ให้แก่ผู้มีอ ำนำจหรือผู้บริหำรบำงหน่วยงำน เช่น คณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล ส ำนักตรวจสอบ และ
หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น เพื่อร่วมกันต่อต้ำนกำรทุจริต ดังน้ี

4.1 คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรต่อต้ำนกำรทุจริตใน

ภำพรวม โดยมีหน้ำที่หลักในรำยละเอียดดังนี้
4.1.1 เป็นผู้น ำในกำรแสดงถึงควำมมุ่งมั่นที่จะต่อต้ำนกำรทุจริต เพื่อแสดงจุดยืน 

ให้แก่บุคลำกรของบริษัท คู่ค้ำทำงธุรกิจ และสำธำรณชน
4.1.2 ก ำกับดูแลภำพรวมของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในบริษัท
4.1.3 ก ำหนดและอนุมัตินโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จริยธรรม

ส ำหรับบุคลำกรของบริษัท ตลอดจนมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
4.1.4 ก ำหนดและมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ         

ที่เกี่ยวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ให้แก่คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
ควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

4.1.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต
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4.2 คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลมีหน้ำที่ในกำรก ำกับ

ดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งครอบคลุมถึง         
กำรทุจริต โดยมีหน้ำที่หลักในรำยละเอียดดังนี้
4.2.1 ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของ

บริษัท
4.2.2 ก ำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ตลอดจน เสนอแนวปฏิบัติ พร้อมให้ค ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัท  
ในเรื่องเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งรวมถึง แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ         
ที่ เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตลอดจน สอบทำนเกี่ยวกับ         
กำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องดังกล่ำว

4.2.3 ก ำหนดและมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ         
ที่เกี่ยวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต อำทิ กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรทุจริต กำรแจ้งเบำะแส กำรสอบสวน กำรประเมินควำมเสี่ยง    
ด้ำนกำรทุจริต เป็นต้น ให้แก่คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ/หรือ
ผู้บริหำรที่มีประสบกำรณ์ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และคุณสมบัติในกำร
ปฏิบัตหิน้ำที่

4.2.4 รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น และแนวปฏิบัติ
ส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตต่อคณะกรรมกำรบริษัท เป็นประจ ำ           
ทุก 6 เดือน

4.2.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต
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4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหน้ำที่ในกำรประเมินควำมเพียงพอและควำม

เหมำะสมของระบบกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในรำยละเอียดมีดังน้ี
4.3.1 ทบทวนและอนุมัติแผนกำรตรวจสอบภำยในของส ำนักตรวจสอบเพื่อให้

ครอบคลุมถึงกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในของกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและนโยบำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน ควำม
เสี่ยงด้ำนกำรทุจริตในกระบวนกำรด ำเนินงำนอื่นๆ ของบริษัท

4.3.2 สอบทำนให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรรับแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต มีควำม
เหมำะสมและมีประสิทธิผล ไม่ว่ำในกรณีใดๆ ก็ตำม โดยเฉพำะเมื่อผู้ถูก
กล่ำวหำด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร

4.3.3 รำยงำนสถำนะในกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับกำรทุจริต
ต่ำงๆ ต่อคณะกรรมกำรบริษัท เป็นประจ ำทุกไตรมำส

4.3.4 ปรึกษำหำรือกับผู้สอบบัญชีในกรณีที่บริษัทประสบเหตุกำรณ์ทุจริตที่มี
นัยส ำคัญ

4.3.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ                 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต
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4.4 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรมีหน้ำที่ในกำรออกแบบและจัดท ำแผน ขั้นตอน 

และระบบกำรควบคุมภำยในส ำหรับต่อต้ำนกำรทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจพบ          
และตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในบริษัท ทั้ งนี้            
หน้ำที่ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรในรำยละเอียดมีดังน้ี
4.4.1 สนับสนุนและสร้ำงค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทั่วทั้งบริษัท
4.4.2 จั ด ให้ มี ขั้ นตอน /คู่ มื อ กำ รปฏิ บั ติ ง ำน  และกำรควบคุ มภำย ใน                

ในกระบวนกำรที่รับผิดชอบอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอต่อกำรป้องกัน   
กำรทุจริต

4.4.3 มอบหมำยหน้ำที่กำรก ำกับดูแลนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่นและ
แนวปฏิบัติฯ ที่ เกี่ยวข้อง ให้แก่บุคลำกร /คณะท ำงำนที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ รวมทั้ง จัดสรรให้บุคลำกรเหล่ำนั้น        
มีเวลำเพียงพอ เพื่อด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย

4.4.4 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ            
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.5 คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล
หน้ำที่ของคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีดังนี้

4.5.1 ท ำหน้ำที่รำยงำนและประสำนงำนกับคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืน
และบรรษัทภิบำล ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรในเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

4.5.2 ทบทวนนโยบำย ขั้นตอนและกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำน      
กำรทุจริตและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต

4.5.3 เป็นผู้ประสำนงำนในกำรสื่อสำรข้อก ำหนดของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่
บุคลำกรของบริษัทรับทรำบ
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4.5.4 ติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น และแนวปฏิบัติ
ส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตที่ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำย 
และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล            
เป็นประจ ำทุกไตรมำส

4.5.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.6 ส านักตรวจสอบ
ส ำนักตรวจสอบเป็นหน่วยงำนอิสระและเป็นกลำง ซึ่งท ำหน้ำที่ตรวจสอบ

และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ ประเมินสถำนะของควำมเสี่ยง และกำร
ควบคุมภำยในของมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโดยมีหน้ำที่หลัก ดังต่อไปน้ี
4.6.1 สอบทำนควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน ตลอดจน ควำมมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำร
คอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.6.2 ประเมินกำรควบคุมภำยในของแต่ละกระบวนกำรให้ครอบคลุมถึงเรื่อง
ควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต และเมื่อตรวจพบควำมผิดปกติจะต้องสันนิษฐำน
ว่ำเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเกิดจำกกำรทุจริตหรือไม่

4.6.3 รวบรวมข้อมูลจำกกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต ตลอดจน ให้กำรสนับสนุน
แก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงโดยกำรให้ค ำแนะน ำ และแบ่งปัน
ข้อมูลในกำรสอบสวน

4.6.4 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ตลอดจน รำยงำนสถำนะในกำรจัดกำร
กับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับกำรทุจริตต่ำงๆ ให้แก่คณะกรรมกำร
ตรวจสอบทรำบเป็นประจ ำทุกไตรมำส

4.6.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต
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4.7 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
หน้ำที่ของหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีดังนี้

4.7.1 เป็นผู้ประสำนงำนและให้ค ำแนะน ำเรื่องกระบวนกำรปฏิบัติงำนหรือ         
เรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

4.7.2 ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้บริหำรส ำหรับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต 
และรวบรวมผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต เพื่อจัดท ำเอกสำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตขององค์กร

4.7.3 เสนอข้อมูลเมื่อมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตระดับ
องค์กร หรือมีควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตประเด็นใหม่ๆ เกิดข้ึน

4.7.4 ติดตำมให้แต่ละสำยงำนมีกำรป้องกันกำรทุจริตและบริหำรควำมเสี่ยงจำก
กำรทุจริตอย่ำงเพียงพอ และให้ทรำบถึงเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เป็นควำมเสี่ยง
จำกกำรทุจริตอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้เกิดกำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และรวดเร็ว

4.7.5 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ           
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.8 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล
หน้ำที่ของหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีดังนี้

4.8.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของ
บริษัทเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จริยธรรม รวมถึงจัดให้มีกำรอบรมเพิ่ม
ควำมรู้ควำมสำมำรถแก่บุคลำกรเพื่อให้มีศักยภำพเพียงพอในกำรป้องกัน
กำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน

4.8.2 ตรวจสอบประวัติหรือควำมน่ำเชื่อถือด้ำนคุณวุฒิและควำมสำมำรถ 
รวมถึงประวัติกำรท ำงำนของบุคลำกรในต ำแหน่งงำนส ำคัญ ก่อนกำรเซ็น
สัญญำจ้ำงงำนเพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลดังกล่ำวไม่มีประเด็นเรื่องควำม
ซื่อสัตย์ในกำรปฏิบัติงำน

แนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ
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4.8.3 ก ำหนดเงื่อนไขและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรทุจริตเป็นส่วนหนึ่งในสัญญำจ้ำง
พนักงำนด้วย

4.8.4 ก ำหนดให้เรื่องจริยธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัด
เพื่อประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

4.8.5 ก ำหนดให้มีกำรสัมภำษณ์เมื่อบุคลำกรลำออก โดยกำรสัมภำษณ์
ครอบคลุมถึงควำมกังวลเก่ียวกับกำรท ำทุจริตในบริษัทที่บุคลำกรดังกล่ำว
มีควำมกังวล หรือประสบระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน

4.8.6 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.9 ส านักบริหารการสื่อสารองค์กร และศูนย์ HR Development
หน้ำที่ของส ำนักบริหำรกำรสื่อสำรองค์กร และศูนย์ HR Development ใน

กำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีดังนี้
4.9.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกร 

ของบริษัทเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จริยธรรม และสื่อสำรนโยบำย       
แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
รวมถึงจัดให้มีกำรอบรมเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถแก่บุคลำกรเพื่อให้มี
ศักยภำพเพียงพอในกำรป้องกันกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน

4.9.2 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.10 สายงานจัดซื้อ
หน้ำที่ของสำยงำนจัดซื้อในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีดังนี้

4.10.1 สอบทำนประวัติของคู่ค้ำทำงธุรกิจโดยเฉพำะผู้ขำย ผู้รับเหมำ และ      
ผู้ให้บริกำรแก่บริษัท เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือ สถำนะ
ทำงกำรเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำหรือบริกำรของ    
ผู้มีส่วนได้เสียทำงธุรกิจ
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4.10.2 สื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ  และระเบียบต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ        
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทำงธุรกิจหรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ กับ
บริษัททรำบ

4.10.3 ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ         
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต

4.11 บุคลากรของบริษัท
บุคลำกรทุกคนของบริษัทมีหน้ำที่รำยงำนเหตุกำรณ์ทุจริตหรืออำจเป็นกำร

ทุจริตแก่ผู้ที่มีอ ำนำจทรำบ ทั้งนี้ หน้ำที่ของบุคลำกรของบริษัทในรำยละเอียด มี
ดังน้ี
4.11.1 ศึกษำนโยบำย ระเบียบบริษัท หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำน

กำรทุจริต กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต หลักจริยธรรมของ
บริษัท กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้เงินสนับสนุน กำรรับและ/
หรือกำรให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรองและค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ

4.11.2 สื่อสำรนโยบำย ระเบียบบริษัท และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต หลักจริยธรรม
ของบริษัท กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้เงินสนับสนุน กำรรับ
และ/หรือกำรให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรองและค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ แก่คู่ค้ำ
ทำงธุรกิจอย่ำงชัดเจน

4.11.3 ท ำควำมเข้ำใจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
กำรทุจริตของตนเอง และปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้

4.11.4 รำยงำนควำมผิดปกติ พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม หรือเหตุกำรณ์ต้องสงสัย
ว่ำเป็นกำรทุจริตไปยังช่องทำงแจ้งเบำะแสที่บริษัทก ำหนด

4.11.5 ให้ควำมร่วมมือโดยกำรให้ข้อมูลแก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำ
ข้อเท็จจริงหรือเมื่อได้รับกำรร้องขอให้ช่วยเหลือในกระบวนกำร
สอบสวน

4.11.6 เฝ้ำระวังปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ และน ำเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยง
แก่ผู้บังคับบัญชำอย่ำงทันท่วงที 12
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ทั้งนี้ บริษัทถือเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกระดับ ตั้งแต่บุคลำกรทั่วไปจนถึง
ระดับคณะกรรมกำรบริษัท ที่จะต้องท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำร
คอร์รัปช่ัน แนวปฏิบัติ และระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตลอดจน 
แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ โดยไม่มีข้อยกเว้น ทั้งนี้ กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำย           
แนวปฏิบัติ และระเบียบต่ำงๆดังกล่ำวอำจน ำมำซึ่งกำรลงโทษทำงวินัยได้

5. มาตรการป้องกันการทุจริต
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต กำรจัดท ำนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ          

กำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรออกแบบและปฏิบัติงำนตำมกำรควบคุมภำยใน        
ที่เหมำะสมเพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต ตลอดจนกำรสร้ำงจิตส ำนึกและ
ค่ำนิยมส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของบริษัท เป็นปัจจัยส ำคัญ       
ที่สำมำรถช่วยบริษัทป้องกันกำรเกิดกำรทุจริตในองค์กรได้ ทั้งนี้ มำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังต่อไปน้ี

5.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกหน่วยงำนใน

บริษัทด ำเนินกำรเชิงรุก เพื่อระบุ ประเมิน และทบทวนควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต
ขององค์กร รวมทั้ง สร้ำงควำมตระหนักถึงควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้น 
และผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำ
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตได้ถูกระบุและจัดกำรอย่ำงทันท่วงที อย่ำงไรก็ตำม 
ผู้บริหำรของทุกหน่วยงำนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำนกำร
ทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในหน่วยงำนของตน

ทั้งนี้ กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
5.1.1 กำรเตรียมกำรเพื่อก ำหนดเกณฑ์กำรวัดควำมเสี่ยงในด้ำนผลกระทบ 

(Impact) และโอกำสที่จะเกิด (Likelihood of Occurrence) รวมทั้ง
ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite)
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5.1.2 กำรระบุควำมเสี่ยง ระบุกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประเมิน
ระบบกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ในปัจจุบัน กำรวิเครำะห์ควำมรุนแรงและ
โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงหลังจำกมีมำตรกำรควบคุมภำยในปัจจุบัน

5.1.3 กำรจัดหำมำตรกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
หำกมำตรกำรควบคุมภำยในที่ด ำเนินงำนอยู่ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อกำร
ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต

ดังนั้น บริษัทก ำหนดให้หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำแก่
ผู้บริหำรส ำหรับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต รวมทั้งเป็นผู้รวบรวมผล
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต เพื่อจัดท ำเอกสำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต
ขององค์กร ทั้งนี้ หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงมีหน้ำที่รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำม
แผนจัดกำรควำมเสี่ยงต่อหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อน ำไปรำยงำนต่อ 
คณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษัทให้ทรำบถึงสถำนะของ         
กำรด ำเนินงำนทุก 6 เดือน

อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงมีหน้ำที่เพียงกำรให้ค ำปรึกษำและ
รวบรวมข้อมูลควำมเสี่ยงเท่ำนั้น กำรระบุและประเมินควำมเสี่ยง รวมทั้งกำร
จัดหำมำตรกำรเพื่อลดหรือจัดกำรควำมเสี่ยง ถือเป็นหน้ำที่โดยตรงของผู้บริหำร
ในแต่ละหน่วยงำนขององค์กร นอกจำกนี้ ส ำนักตรวจสอบมีหน้ำที่ประเมินควำม
เพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยในที่ระบุขึ้นระหว่ำงกำร
ประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งหำกกำรควบคุมภำยในที่หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงระบุ
ขึ้นยังไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิผล ส ำนักตรวจสอบสำมำรถให้ควำมเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหำร เพื่อจัดหำมำตรกำรควบคุมภำยในเพิ่มเติม เพื่อลด
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
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ทั้งนี้ บริษัทประเมินและทบทวนควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตเป็นประจ ำทุกปี 
เพื่อระบุควำมเสี่ยงเพิ่มขึ้นหรือกำรเปลี่ยนแปลงของระดับควำมเสี่ยงที่มีอยู่ใน         
แต่ละปี ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ กำรเปลี่ยนหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในบริษัท หรือวิธีกำรท ำทุจริตแบบใหม่ๆ         
เป็นต้น

5.2 การจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
บริษัทจัดให้มีนโยบำย หลักเกณฑ์และข้อก ำหนด ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ 

เช่น นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น แนวปฏิบัติ
ส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต แนวปฏิบัติในกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล แนวปฏิบัติ
ในกำรให้เงินสนับสนุน ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับค่ำรับรอง ค่ำของขวัญและ       
ของช ำร่วย จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน เป็นต้น เพื่อให้
บุคลำกรของบริษัทเข้ำใจหลักกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หลักจริยธรรม 
และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ดี รวมทั้งเพื่อสร้ำงควำมตระหนัก จิตส ำนึก และ
ค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

ทั้งนี้ นโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ 
กำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
บริษัท นอกจำกนี้คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลต้องทบทวนและปรับปรุง
นโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ ำอย่ำงน้อย
ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตได้ถูกจัดกำร ตลอดจน ได้พิจำรณำ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตำมข้อบังคับและกฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ บริษัทต้องสื่อสำรและก ำหนดขั้นตอนกำรสื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ 
ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องแก่บุคลำกรของบริษัทและบุคคลภำยนอก  
(ผู้ที่เก่ียวข้องทำงธุรกิจและสำธำรณชน) รับทรำบ โดยบุคลำกรของบริษัทในทุก
ระดับ มีหน้ำที่ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเนื้อหำ อีกทั้ง ปฏิบัติตำมนโยบำย       
แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัด
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5.3 การสื่อสารและการจัดอบรม
กำรสื่อสำรและกำรจัดอบรมถือเป็นสิ่งที่จ ำเป็นในมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 

เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของ
องค์กร รวมทั้ง ให้บุคลำกรของบริษัทสำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยป้องกัน
และตรวจพบกำรทุจริตในองค์กรได้ ตลอดจน กำรสื่อสำรแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทำง
ธุรกิจ บุคคลอื่นที่มีธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัท หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัท 
ตลอดจน สำธำรณชนเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีขั้นตอนกำรสื่อสำร
นโยบำย หลักเกณฑ์และข้อก ำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ         
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
5.3.1 จัดท ำแผนกำรสื่อสำรนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตประจ ำปี

อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยแผนกำรสื่อสำรดังกล่ำวต้องครอบคลุมถึง
กำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

5.3.2 ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น จดหมำยข่ำวภำยในบริษัท แผ่นป้ำย
โฆษณำ แผ่นพับหรือกำรจัดอบรม เป็นต้น ให้เหมำะสมแก่ผู้รับสำร         
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

5.3.3 ก ำหนดควำมถี่ในกำรสื่อสำรของแต่ละช่องทำง 
5.3.4 ก ำหนดเนื้อหำกำรสื่อสำรให้ครอบคลุมถึงมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

นโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ควำมคำดหวัง
ของบริษัทต่อกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ        
งำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง กำรให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองบุคลำกรของ
บริษัทที่ปฏิเสธกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตหรือแจ้งเรื่องกำรทุจริต      
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและบทลงโทษหำกบุคลำกรของบริษัทไม่ปฏิบัติ      
ตำมมำตรกำรดังกล่ำว 16
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5.3.5 ด ำเนินกำรสื่อสำรตำมแผนกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรอนุมัติประจ ำปี

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภำพของกำรสื่อสำร แผนงำนและช่องทำง            
กำรสื่อสำรที่ก ำหนดขึ้นควรได้รับกำรสอบทำนและประเมินระบบกำรควบคุม
ภำยใน โดยส ำนักตรวจสอบ

นอกจำกนี้ กำรสื่อสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ         
ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของส ำนักบริหำร
กำรสื่อสำรองค์กร และศูนย์ HR Development และสำยงำนจัดซื้อ รวมถึง
หน่วยงำนอื่นๆ ที่ติดต่อกับบุคคลภำยนอก โดยแผนกำรสื่อสำรดังกล่ำวต้อง
ครอบคลุมถึงกำรจัดอบรมเกี่ยวกับนโยบำย หลักเกณฑ์และข้อก ำหนด         
แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในกำร
ปฐมนิเทศให้แก่ พนักงำนใหม่ ตลอดจน กำรจัดอบรมอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำ
ทุกปีให้แก่บุคลำกรของบริษัท

ทั้งนี้ เนื้อหำกำรอบรมควรประกอบไปด้วยนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ควำมคำดหวังของบริษัทต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และบทลงโทษ เพื่อให้บุคลำกรของบริษัทมีควำมเข้ำใจ และสร้ำงควำมตระหนัก 
จิตส ำนึก และค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ทั้งนี้  กำรสื่อสำรนโยบำย 
หลักเกณฑ์และข้อก ำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทำงธุรกิจหรือบุคคลอื่นที่มีธุรกรรมทำงธุรกิจ
กับบริษัททรำบนั้น เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนที่ติดต่อกับ
บุคคลภำยนอก
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5.4 การสอบทานประวัติของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ
กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรและคู่ค้ำทำงธุรกิจถือเป็นปัจจัยส ำคัญ         

ที่ท ำให้กำรป้องกันกำรทุจริตมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทมอบหมำยให้หน่วยงำน
ทรัพยำกรบุคคล ท ำหน้ำที่สอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนกำรจ้ำงงำน หรือ
กำรเลื่อนต ำแหน่ง และสำยงำนจัดซื้อ ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ท ำหน้ำที่สอบทำนประวัติของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัทก่อน
กำรเริ่มสัญญำหรือธุรกรรมระหว่ำงกัน ทั้งนี้ กำรสอบทำนสำมำรถท ำได้ตำม
ควำมเหมำะสมภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และได้รับกำรยินยอมจำกบุคลำกร
หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ ดังต่อไปน้ี
5.4.1 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนการจ้างงาน เพื่อตรวจสอบ

คุณสมบัติ ควำมเหมำะสม ประสบกำรณ์ของผู้สมัครงำน ตลอดจน ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับกำรทุจริตในอดีตของบุคคลที่สมัครงำนกับบริษัท

5.4.2 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนจะมอบหมายให้ด ารง           
ต าแหน่งส าคัญภายในบริษัท เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติ ประสบกำรณ์ 
ควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงิน บุคคลอ้ำงอิง หรือควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำรงต ำแหน่งใหม่

5.4.3 การสอบทานประวัติของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัท
โดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษัท เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบ
ควำมน่ำเชื่อถือ สถำนะทำงกำรเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ
หรือบริกำร ตลอดจน สอบทำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรทุจริตในอดีตของบุคคลอื่นที่จะ
มีธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัทดังกล่ำว

นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำรตำมค ำนิยำมที่ก ำหนดไว้ใน
ประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียตำมแบบ
ที่ก ำหนดส่งให้หน่วยงำนเลขำนุกำรบริษัทภำยในเวลำที่ก ำหนด เป็นประจ ำทุกปี
และเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
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5.5 การควบคุมภายใน
กำรควบคุมภำยในเป็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ถูกก ำหนดร่วมกันโดย

คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร ตลอดจน บุคลำกรของบริษัททุกระดับชั้น เพื่อให้
เกิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบัติงำนตำมที่ก ำหนดไว้จะ
ช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น กำรควบคุมภำยในจึงถือเป็นเครื่องมือ
เบื้องต้นของบริษัทในกำรป้องกันกำรทุจริตในกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ        
ทุกหน่วยงำน ทั้งน้ี ผู้บริหำรในแต่ละหน่วยงำนต้องออกแบบกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสมส ำหรับกระบวนกำรที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตน เพื่อจัดกำรและลด
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตที่ร่วมกันระบุในกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตให้
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ตลอดจน สื่อสำรท ำควำมเข้ำใจและควบคุม
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำนตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ก ำหนดขึ้น

ทั้งนี้ บริษัทมีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำน
หลักที่ส ำคัญอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนสอบทำน
และอนุมัติให้มีผลบังคับใช้ โดยค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหน้ำที่อย่ำงชัดเจนในกำร
ก ำหนดหน้ำที่ของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนหรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส เป็นอิสระ และสำมำรถช่วย
ป้องกันหรือตรวจพบควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตได้ รวมทั้งจัดเก็บเอกสำรดังกล่ำว
ไว้ในช่องทำงที่บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้ และสื่อสำรให้บุคลำกรที่
เกี่ยวข้องรับทรำบ

นอกจำกนี้ ผู้บริหำรในแต่ละหน่วยงำนควรทบทวนขั้นตอนปฏิบัติงำนหรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนนั้นสอดคล้องกับหลักกำรควบคุมภำยในที่ดี
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ทั้งนี้  บริษัทก ำหนดให้ส ำนักตรวจสอบเป็นผู้ประเมินควำมเพียงพอ            
ควำมเหมำะสม ตลอดจนควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรควบคุม
ภำยในขององค์กร  พร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ไขเพื่อปรับปรุง /
พัฒนำกำรควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถป้องกันและ
ตรวจพบควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น โดยเฉพำะควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต โดยส ำนัก
ตรวจสอบต้องหำรือผลกำรตรวจสอบกับผู้บริหำรหน่วยงำนที่รับกำรตรวจ เพื่อ
ท ำควำมเข้ำใจและจัดหำแนวทำงปรับปรุงและพัฒนำกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสมและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้ง รำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส ทั้งนี้ ผู้บริหำรแต่ละหน่วยงำนมี
หน้ำที่รับผิดชอบในกำรน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนำจำกแนวทำงที่
ส ำนักตรวจสอบได้ให้ค ำแนะน ำ

อนึ่ง เมื่อบริษัทเริ่มด ำเนินกำรตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนัก
ตรวจสอบมีหน้ำที่ประเมินกำรออกแบบและควำมมีประสิทธิผลของกำรควบคุม
ภำยในส ำหรับมำตรกำรดังกล่ำว และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

6. มาตรการตรวจพบการทุจริต
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตที่ดีสำมำรถช่วยลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตได้ใน

ระดับหนึ่ง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจ ำเป็นต้องจัดท ำมำตรกำรตรวจพบกำรทุจริต 
เพื่อช่วยตรวจพบและรำยงำนกำรกระท ำที่อำจเป็นกำรทุจริตอย่ำงทันท่วงที

ดังนั้น กลไกกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแส และกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงเป็น
กิจกรรมหลักที่สำมำรถช่วยให้บริษัทตรวจพบกำรทุจริต นอกจำกนี้ เพื่อให้มั่นใจ
ว่ำมำตรกำรตรวจพบกำรทุจริตมีควำมเหมำะสม มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ส ำนักตรวจสอบต้องสอบทำนกำรควบคุมภำยในของมำตรกำรดังกล่ำวเป็น
ประจ ำทุกปี ทั้งนี้ มำตรกำรตรวจพบกำรทุจริตประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก 
ดังน้ี
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6.1 กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส
บริษัทก ำหนดให้มีช่องทำงที่น่ำเชื่อถือและเป็นอิสระส ำหรับกำรแจ้งเบำะแส

เกี่ยวกับกำรทุจริต รวมถึงเปิดโอกำสให้ทุกคน ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรของบริษัท
หรือบุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเบำะแสได้ ตลอดจนจัดให้มีกระบวนกำรป้องกัน
ผู้แจ้งเบำะแส เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งไม่ให้ถูกท ำร้ำยหรือข่มขู่ในภำยหลัง ซึ่งช่วย
ส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษัทมีควำมมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยในกำรแจ้งเหตุหรือ
เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต

ดังนั้น บุคลำกรของบริษัทจึงมีหน้ำที่แจ้งเหตุหรือเบำะแสของกำรทุจริตผ่ำน
ช่องทำงที่บริษัทก ำหนดไว้ โดยบริษัทจะลงโทษบุคลำกรของบริษัทที่ทรำบหรือมี
ข้อมูลของเหตุกำรณ์ที่อำจเป็นกำรทุจริต แต่ไม่ได้แจ้งให้บุคคลที่รับผิดชอบ
รับทรำบ ซึ่งบริษัทมีมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเหตุหรือเบำะแสตำมควำมจริงอย่ำง
สุจริต และพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรชดเชยควำมเสียหำยที่ผู้ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบำะแสอำจได้รับ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะลงโทษผู้ที่จงใจแจ้งเหตุหรือเบำะแส       
ที่ไม่เป็นควำมจริง

ผู้แจ้งเบำะแสหำกไม่เปิดเผยตัวตนต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอส ำหรับพิจำรณำ
ข้อเท็จจริงดังนี้

ชื่อของบุคคลต้องสงสัย
วันที่และเวลำที่เกิดเหตุกำรณ์
สถำนที่เกิดเหตุกำรณ์
สภำพแวดล้อมในภำพรวมของกำรเกิดเหตุกำรณ์
ควำมถี่ที่คำดว่ำเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น

บริษัทก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้งเหตุ เบำะแส เมื่อบุคลำกรของบริษัทหรือ 
บุคคลภำยนอกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรกระท ำที่เป็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำม
นโยบำย ระเบียบและค ำสั่งบริษัทต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงดังนี้
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6.1.1 ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งถึงผู้รับแจ้งเบำะแสคณะใดคณะหนึ่ง 
ดังนี้

- คณะกรรมกำรตรวจสอบ
E-mail  AuditCommittee@cpall.co.th

- คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล
E-mail  CGcommittee@cpall.co.th

- คณะกรรมกำรบริษัท
E-mail  BOD@cpall.co.th

6.1.2 ทำงไปรษณีย์ โดยระบุหน้ำซองถึง
ส ำนักตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
เลขที่ 119 ชั้น 16 อำคำรธำรำสำทร ซอยสำทร 5 ถนนสำทรใต้
แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพ 10120

6.1.3 ผ่ำนทำงศูนย์แจ้งข้อมูล
โทรศัพท์ 02 - 071 – 2770
โทรศัพท์ 02 – 826 – 7744
โทรสำร  02 – 071 – 8623

6.1.4 สื่อออนไลน์ของบริษัท
http://www.cpall.co.th/whistleblowing
http://www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ทั้งนี้ เงื่อนไขและขั้นตอนกำรพิจำรณำเบำะแสและข้อร้องเรียนระบุอยู่ใน       
ประกำศช่องทำงกำรให้ข้อมูลกับบริษัทฯ ซึ่งบุคลำกรของบริษัทในทุกพื้นที่และ
บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ ำถึ ง ได้  อย่ ำงไร ก็ตำมส ำนักตรวจสอบซึ่ งมี           
หน้ำที่รับผิดชอบกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสต้องทบทวนและปรับปรุงขั้นตอน        
กำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจน ประสำนงำนให้ส ำนักบริหำร
กำรสื่อสำรองค์กร และ ศูนย์ HR Development สื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรแจ้ง
เหตุหรือเบำะแสให้บุคลำกรของบริษัทและบุคคลภำยนอกทรำบ 22
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ในกรณีที่บริษัทมีช่องทำงกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสเพิ่มเติม ส ำนักตรวจสอบต้อง
จัดท ำขั้นตอนกำรแจ้งเบำะแสและวิธีกำรปฏิบัติงำนของผู้รับแจ้ง รวมทั้งมีกำร
ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนดังกล่ำวให้เป็นปัจจุบันเสมอ นอกจำกนี้ ก ำหนดให้
จัดฝึกอบรมแก่บุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่รับกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสเป็นประจ ำโดย
ครอบคลุมถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรเก็บรักษำควำมลับ แนวปฏิบัติด้ำน
จริยธรรม และนโยบำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

6.2 การสอบสวนหาข้อเท็จจริง
เมื่อมีกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสกำรทุจริต ส ำนักตรวจสอบ และ /หรือ

หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล จะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนตำม
ข้อ 7.1

ทั้งนี้ บริษัทมีมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสและผู้ที่เกี่ยวข้องตำมประกำศ
เรื่องนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส (Whistleblowing 
Policy
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7. มาตรการตอบสนองการทุจริต
บริษัทจัดท ำมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริต เพื่อแก้ไขผลกระทบจำกกำร

เกิดทุจริต รวมทั้งหำวิธีกำรป้องกันไม่ให้กำรทุจริตในประเภทเดียวกันเกิดขึ้นอีก 
โดยมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริตประกอบด้วย กำรสอบสวน กำรลงโทษและ
มำตรกำรแก้ไข กำรรำยงำนกำรทุจริต และกำรเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีแนวปฏิบัติ
ดังน้ี

7.1 การสอบสวน
เมื่อมีกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแสกำรทุจริต หรือเมื่อเกิดเหตุทุจริต ส ำนัก

ตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล จะด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น ซึ่งหำกมีมูล ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริง
และด ำเนินกำรตำมประกำศเรื่องแนวปฏิบัติกรณีกระท ำกำรทุจริต / ผิดกฎหมำย 
อย่ำงไรก็ตำม หำกบริษัทมีทรัพยำกรไม่เพียงพอหรือเห็นสมควรให้จัดหำ
ผู้เชี่ยวชำญมำด ำเนินกำรสอบสวนแทนบุคลำกรของหน่วยงำน บริษัทอำจ
พิจำรณำให้ว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกที่มีคุณสมบัติเหมำะสมได้

ในกระบวนกำรสอบสวนนั้น คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้อง
ด ำเนินงำนด้วยควำมยุติธรรมและไม่เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
รวมถึงรำยงำนผลกำรสอบสวนให้แก่คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลและในกรณี
ที่คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงพบอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรที่อำจส่งผล
กระทบต่อบริษัท คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้องรำยงำนเรื่องดังกล่ำว
แก่คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลเพื่อหำทำงแก้ไขอย่ำงทันท่วงที

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้องบันทึกผลกำรสอบสวน
และจัดส่งเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเชิงวัตถุและ/หรืออิเล็กทรอนิกส์ ให้
หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล จัดเก็บไว้เป็นเวลำอย่ำงน้อย 10 ปี หรือจนกว่ำสิ้นสุด
อำยุควำมทำงกฎหมำย เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีหลักฐำนเพียงพอหำกต้องน ำไปใช้
ในชั้นศำล
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7.2 การลงโทษและมาตรการแก้ไข
เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมเอำใจใส่และควำมมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหำด้ำน          

กำรทุจริต และเป็นกำรแสดงจุดยืนของบริษัทที่มีต่อกำรทุจริตให้ทั้งบุคลำกรของ
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงก ำหนดบทลงโทษที่เข้มงวดและเด็ดขำด 
รวมถึง มำตรกำรแก้ไขกำรทุจริตซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทต้องให้ควำมส ำคัญและ
ด ำเนินกำรอย่ำงทันท่วงที
7.2.1 กำรลงโทษ

เมื่อกำรสอบสวนเสร็จสิ้น ให้คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริง ท ำกำร
สรุปผลกำรสอบสวน หำกปรำกฏว่ำมีกำรทุจริต หรือมีกำรกระท ำผิด
กฎหมำยต่อบริษัท ให้พิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมระเบียบบริษัท ทั้งนี้
หำกควำมผิดดังกล่ำวก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท และ/หรือบุคคล 
อื่นใด ให้ด ำเนินคดีทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำตำมมติของคณะกรรมกำร
สอบสวนฯ โดยน ำเสนอต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร/ประธำนกรรมกำร
อ ำนวยกำร** หรือผู้ได้รับมอบอ ำนำจ พิจำรณำอนุมัติ กรณีกำรพิจำรณำ
โทษยังไม่ได้ข้อยุติ ให้น ำเสนอต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร /ประธำน
กรรมกำรอ ำนวยกำร** เพื่อพิจำรณำตัดสิน
**ประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำร ส ำหรับสำยธุรกิจกำรศึกษำ

7.2.2 มำตรกำรแก้ไข
เมื่อกำรสอบสวนเสร็จสิ้น คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริง ร่วมกับ
ผู้บริหำรของต้นสังกัดและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ร่วมพิจำรณำหำมำตรกำร
แก้ไขจำกเหตุกำรณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น เช่น กำรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมนโยบำย
ของบริษัท กำรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกำรควบคุมภำยใน กำรเปลี่ยนแปลง
วิธีกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น โดยก ำหนดมำตรกำรแก้ไขในแต่ละกรณี พร้อม
ด้วยกรอบระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน เพื่อน ำเสนอต่อผู้บริหำรสูงสุดของ
หน่วยงำนต้นสังกัดและหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรแก้ไขตำม
มำตรกำรที่ก ำหนดไว้ 25
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7.3 การรายงานการทุจริต
คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีกำรทุจริตหรือกำรกระท ำ

ผิดกฎหมำย ตลอดจน ข้อยุติ แจ้งให้เลขำนุกำรคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล
รวบรวมเรื่องทุจริตน ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลเพื่อรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเป็นประจ ำทุกไตรมำส 
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบุคคลกลุ่มธุรกิจกำรตลำดและกำรจัดจ ำหน่ำย            
ปีละ 2 ครั้ง และส ำนักตรวจสอบต้องจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบน ำเสนอ      
ต่อผู้บริหำรระดับสูงสุดของบริษัท และรวบรวมรำยงำนเพื่อสรุปน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส รวมถึงต้องรำยงำนทันที ในกรณี
ที่เป็นเหตุเร่งด่วน หรือมีควำมรุนแรงและต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทันท่วงที

ทั้งนี้ ข้อมูลในรำยงำนจะต้องถูกเก็บเป็นควำมลับ โดยจะต้องรำยงำนตรง        
ต่อผู้มีอ ำนำจตำมที่ได้ก ำหนดไว้เท่ำนั้น ห้ำมมิให้แบ่งปันข้อมูลไม่ว่ำในรูปแบบใดก็
ตำมแก่หน่วยงำนหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

7.4 การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทก ำหนดให้ประธำนคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลหรือบุคลำกรที่ได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเป็น        
ผู้เปิดเผยข้อมูลส ำคัญเก่ียวกับกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำน       
กำรทุจริต ตลอดจนกำรตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตต่ำงๆ          
ต่อหน่วยงำนภำยนอก และรวมถึงหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแล (อำทิ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น) หรือต่อสำธำรณะ

ทั้งนี้ บริษัทห้ำมมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้ำที่หรือไม่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
ตลอดจนกำรทุจริตใดๆ แก่บุคลำกรในบริษัท สื่อมวลชน หรือหน่วยงำนอื่นใด 
นอกจำกนี้ บริษัทจะพิจำรณำลงโทษผู้ฝ่ำฝืนโดยไม่มีข้อยกเว้น
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8. เอกสารอ้างอิงและอ านาจรับผิดชอบการด าเนินการ
หลักกำรหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำน       

กำรทุจริตฉบับนี้อำจอ้ำงอิงถึงเอกสำรที่บริษัทได้จัดท ำไว้อยู่แล้ว โดยในกรณี
ดังกล่ำวขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและอ ำนำจรับผิดชอบให้เป็นไปตำมเอกสำรอ้ำงอิง
ฉบับนั้นๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนนั้นอยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน หำกบุคลำกร
ของบริษัทมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติฉบับนี้ สำมำรถขอ
ค ำแนะน ำได้จำกคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล

9. การทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติส าหรับการต่อต้านการทุจริต
แนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตฉบับนี้ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล โดยจะด ำเนินกำรทบทวน
และปรับปรุงแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้เป็นประจ ำทุกๆ ปีหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่
ส ำคัญซึ่งกระทบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำแนว
ปฏิบัติฯ ดังกล่ำวสอดคล้องกับนโยบำยของบริษัทรวมทั้งเป็นไปตำมข้อบังคับและ
กฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตต้องได้รับกำรพิจำรณำ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลและมีกำร
สื่อสำรแนวปฏิบัติฯ ที่ได้รับกำรปรับปรุงดังกล่ำวให้ทรำบโดยทั่วกันทั้งบริษัท
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10.1 แนวปฏิบัติในการให้ / รับ ของขวัญ ของช าร่วย และการรับรอง
10.2 แนวปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล
10.3 แนวปฏิบัติในการให้เงินสนับสนุน

10. แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

พนักงำนต้องไม่ยอมรับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย
ที่มุ่งหวังให้พนักงำนกระท ำผิดกฎหมำย 
หรือ ฝ่ำฝืนกฎข้อบังคับของบริษัทหรือ

ให้เกิดกำรยินยอมผ่อนปรน
ในข้อตกลงทำงธุรกิจที่ไม่เหมำะสม
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10. แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
10.1 แนวปฏิบัติในการให้ / รับ ของขวัญ ของช าร่วย และการรับรอง

เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรให้ / รับ ของขวัญ ของช ำร่วย และกำรรับรองเป็นไป
อย่ำงโปร่งใส โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคำดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็นกำรตอบ
แทนที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปชั่น และเป็นมำตรฐำนแบบอย่ำงเดียวกัน 
บริษัทจึงก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรให้ / รับ ของขวัญ ของช ำร่วย และกำรรับรอง
เพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังนี้
1) ของขวัญและของช าร่วย

1.1) ลักษณะของของขวัญและของช ำร่วย
ของขวัญและของช ำร่วย หมำยถึง สิ่งของต่ำงๆ ที่บริษัทรับหรือมอบ
ให้กับบุคคลภำยนอก เช่น ผู้ขำยสินค้ำ ผู้ให้บริกำร พนักงำนธนำคำร
หรือสถำบันกำรเงิน เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
องค์กำรของรัฐ หน่วยงำนอื่นๆหรือบุคคลทั่วไป เพื่อสร้ำงไมตรีจิตหรือ
ควำมสัมพันธ์ที่อยู่ในวิสัยที่กระท ำได้ ในมูลค่ำที่เหมำะสมและเป็นไป
ตำมธรรมเนียมประเพณี และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

1.2) หลักเกณฑ์ของกำรให้/รับของขวัญและของช ำร่วย
ก. กำรให้/รับ ของขวัญและของช ำร่วยสำมำรถกระท ำได้ตำมธรรม

เนียมประเพณีเป็นไปอย่ำงโปร่งใส แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจของบริษัทโดยไม่ได้เป็นไป
เพื่อคำดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดเป็นกำรตอบแทนและโดยที่
บุคลำกรของบริษัทไม่ได้เรียกร้องหรือร้องขอ

ข. กำรให้/รับ ของขวัญและของช ำร่วยต้องเป็นไปตำมกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับนโยบำยที่เกี่ยวข้องของบริษัท

ค. กำรให้/รับ ของขวัญและของช ำร่วยต้องกระท ำในนำมของบริษัท
เท่ำนั้น 29
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ง. กำรให้/รับ ของขวัญและของช ำร่วยต้องเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล 
โดยมูลค่ำไม่เกิน 3,000 บำท ซึ่งหำกมูลค่ำกำรให้/รับของขวัญ
และของช ำร่วยเกินกว่ำ 3,000 บำท ต้องแจ้งกับผู้บริหำรระดับ
ส ำนักและคณะท ำงำนกำรจัดกำรผลประโยชน์หรือของขวัญที่มี
มูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำทและได้รับกำรอนุมัติตำมที่บริษัท
ก ำหนดทั้งนี้ กำรให้ของขวัญและของช ำร่วยที่เกินกว่ำ 3,000
บำท ต้องเป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง โดยเฉพำะในกำรให้
ของขวัญกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

ตัวอย่างของขวัญและของช าร่วยท่ี ให/้รับได้ มีดังนี้
• สิ่งของที่ระลึกเพื่อกำรโฆษณำทำงธุรกิจ หรือสิ่งของสนับสนุนกำรขำย

ทั่วไปในมูลค่ำเล็กน้อย เช่น ปำกกำ เครื่องเขียนเสื้อแจ็คเก็ต เสื้อยืด ที่มี
ตรำของบริษัท เป็นต้น

• ของขวัญ หรือกระเช้ำตำมช่วงเทศกำลต่ำงๆ
• ถ้วยรำงวัล โล่ห์เกียรติยศ
ตัวอย่ำงของขวัญและของช ำร่วยที่ ให/้รับไม่ได้ มีดังนี้
• เงินสดหรือสิ่งเทียบเท่ำเงินสด เช่น เช็ค บัตรก ำนัล ทองรูปพรรณ 

อสังหำริมทรัพย์
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1.3) วิธีปฏิบัติของกำรให้ของขวัญและของช ำร่วย
ก. หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำเสนอรำยละเอียดกำรให้ของขวัญและของ

ช ำร่วย ให้ผู้บริหำรต้นสังกัดกลั่นกรอง ก่อนน ำเสนอขออนุมัติจำก 
ผู้มีอ ำนำจ ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติตำมคู่มือกำรแจกแจงอ ำนำจ
ด ำเนินกำรของบริษัท

ข. ผู้มีอ ำนำจอนุมัติสอบทำนรำยละเอียดของขวัญและของช ำร่วย 
เพื่อให้มั่นใจว่ำวัตถุประสงค์ของกำรให้ของขวัญและของช ำร่วย
และพิจำรณำอนุมัติ หำกกำรขอให้ของขวัญและของช ำร่วยเป็นไป
ตำมแนวปฏิบัติฯ ของบริษัท

ค. หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำหลักฐำนของขวัญและของช ำร่วย เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น ส่งให้แก่ฝ่ำยบัญชีเพื่อเป็นหลักฐำนกำรให้
ของขวัญและของช ำร่วย

ง. ฝ่ำยบัญชีสอบทำนหลักฐำนกำรให้ของขวัญและของช ำร่วย หำก
หลักฐำนที่ผู้ร้องขอให้มำไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูล
หรือค ำอธิบำยเพิ่มเติม หำกพิสูจน์ได้ว่ำกำรให้ของขวัญและของ
ช ำร่วยไม่เป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้ำง
หรือเส้นทำงส ำหรับกำรคอร์รัปชั่น บริษัทจะลงโทษผู้กระท ำผิด
ตำมมำตรกำรสูงสุด

จ. ส ำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนกำรให้ของขวัญและของ
ช ำร่วยเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรให้ของขวัญ
และของช ำร่วยมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และกำรควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม
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1.4) วิธีปฏิบัติของกำรรับของขวัญและของช ำร่วย (กรณีที่มีมูลค่ำเกิน 
3,000 บำท)
ก. หน่วยงำนผู้รับของขวัญและของช ำร่วยเสนอรำยละเอียดของขวัญ

และของช ำร่วยที่ได้รับในแบบฟอร์มน ำส่งผลประโยชน์/ของขวัญฯ 
ก่อนน ำเสนอต่อผู้บริหำรในระดับส ำนักฯ ลงนำม

ข. ผู้บริหำรในระดับส ำนักฯ สอบทำนรำยละเอียดของขวัญและของ
ช ำร่วย เพื่อให้มั่นใจว่ำวัตถุประสงค์ของกำรรับของขวัญและของ
ช ำร่วยเป็นไปตำมแนวปฏิบัติฯ ของบริษัทและพิจำรณำอนุมัติ 
รวมทั้ ง  น ำส่ งเอกสำรดังกล่ำวแก่คณะท ำงำนกำรจัดกำร
ผลประโยชน์หรือของขวัญที่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำท

ค. หน่วยงำนผู้รับของขวัญและของช ำร่วยต้องน ำส่งของขวัญ            
แล ะขอ งช ำ ร่ ว ยที่ ไ ด้ รั บต่ อหน่ ว ย ง ำนกล ำ งที่ บ ริ ษั ท ไ ด้               
ก ำหนดไว้ (ศูนย์ HR Shared Services ส ำหรับกำรรับของขวัญ
และของช ำร่วยของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) และส ำนัก/
ฝ่ำยบุคคลของแต่ละบริษัท ส ำหรับกำรรับของขวัญและของ
ช ำร่วยของบริษัทของบริษัทย่อย)

ง. หน่วยงำนกลำงรำยงำนกำรจัดกำรของขวัญและของช ำร่วยที่มี
มูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำท ต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำม
ยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ทุกไตรมำส

จ. ส ำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนกำรรับของขวัญและของ
ช ำร่วยเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรรับของขวัญ
และของช ำร่วยมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และกำรควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม
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2) การรับรอง
2.1) ลักษณะของค่ำรับรอง

ค่ำรับรอง หมำยถึง ค่ำอำหำร เครื่องดื่ม ค่ำที่พัก ค่ำพำหนะ และ
ค่ำใช้จ่ ำยในกำรเดินทำง หรืออื่นๆ ที่ จ่ ำยไปเพื่ อกำรรับรอง
บุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และเป็นกำรรับรองเพื่อธุรกิจ
ของบริษัทฯ เพื่อสร้ำงไมตรีจิตหรือควำมสัมพันธ์ที่อยู่ ในวิสัย            
ที่กระท ำได้ ในมูลค่ำที่เหมำะสมและเป็นไปตำมธรรมเนียมประเพณี 
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

2.2) หลักเกณฑ์ของกำรรับรอง
ก. กำรรับรองสำมำรถกระท ำได้ตำมธรรมเนียมประเพณีเป็นไปอย่ำง

โปร่งใส แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ตัดสินใจทำงธุรกิจของบริษัทโดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคำดหวัง
ผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดเป็นกำรตอบแทนและโดยที่บุคลำกร
ของบริษัทไม่ได้เรียกร้องหรือร้องขอ

ข. กำรรับรองต้องเป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ
นโยบำยที่เกี่ยวข้องของบริษัท

ค. กำรรับรองต้องกระท ำในนำมของบริษัทเท่ำนั้น โดยจะต้องมี
พนักงำนในระดับ AGM ขึ้นไป เข้ำร่วมในกำรรับรองนั้นด้วย ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชำควรพิจำรณำจ ำนวนพนักงำนของบริษัทที่เข้ำร่วม
กำรรับรองนั้นตำมควำมเหมำะสม
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2.3) วิธีปฏิบัติของกำรรับรอง
ก. หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำเสนอรำยละเอียดกำรรับรองให้ผู้บริหำรต้น

สังกัดกลั่นกรอง ซึ่งครอบคลุมถึง ช่ือ-นำมสกุล สถำนที่ท ำงำน 
และต ำแหน่งหน้ำที่ของผู้ได้รับกำรรับรองทุกคน ตลอดจน รำยชื่อ
ของพนักงำนของบริษัทที่ เข้ำร่วมในกำรรับรอง ตลอดจน 
ใบเสร็จรับเงินส ำหรับค่ำรับรองเพื่อน ำเสนอขออนุมัติจำก         
ผู้มีอ ำนำจ ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติตำมคู่มือกำรแจกแจงอ ำนำจ
ด ำเนินกำร ของบริษัท

ข. ผู้มีอ ำนำจอนุมัติสอบทำนรำยละเอียดกำรรับรอง เพื่อให้มั่นใจว่ำ
วัตถุประสงค์ของกำรรับรองและพิจำรณำอนุมัติ หำกกำรรับรอง
เป็นไปตำมแนวปฏิบัติฯ ของบริษัท และส่งเอกสำรให้ฝำยบัญชี
เพื่อด ำเนินกำรต่อไป

ค. ฝ่ำยบัญชีสอบทำนหลักฐำนกำรรับรอง หำกหลักฐำนที่ผู้ร้องขอให้
มำไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือค ำอธิบำยเพิ่มเติม 
หำกพิสูจน์ได้ว่ำกำรรับรองไม่เป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติของบริษัท
หรือใช้เป็นข้ออ้ำงหรือเส้นทำงส ำหรับกำรคอร์รัปชั่น บริษัทจะ
ลงโทษผู้กระท ำผิดตำมมำตรกำรสูงสุด

ง. ส ำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนกำรรับรองเป็นประจ ำทุกปี 
เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรรับรองมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม
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10.2 แนวปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล
เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล เป็นไปอย่ำงโปร่งใส และมีเป้ำหมำย

เพื่อกำรกุศล โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคำดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็น            
กำรตอบแทน ที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปช่ันบริษัทจึงก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติส ำหรับกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลเพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังน้ี
1) ลักษณะของการบริจาคเพื่อการกุศล

กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล หมำยถึง กำรบริจำคเงินหรือทรัพย์สินของ
บริษัทเพื่อกำรกุศล โดยมิได้เป็นไปเพื่อคำดหวังผลประโยชน์ ที่อำจพิจำรณำ
ได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปช่ัน

2) หลักเกณฑ์ของการบริจาคเพื่อการกุศล
2.1) กำรบริจำคเพื่อกำรกุศลจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรกุศล และท ำ

ประโยชน์ต่อชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และสังคม โดยมิได้เป็นไป
เพื่อคำดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็นกำรตอบแทน ที่อำจ
พิจำรณำได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปช่ัน

2.2) กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล ต้องสอดคล้องกับนโยบำยที่เก่ียวข้องของ
บริษัท

2.3) กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล ต้องกระท ำในนำมบริษัทเท่ำนั้น
3) วิธีปฏิบัติของการบริจาคเพ่ือการกุศล

3.1) หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำเสนอรำยละเอียดกำรขอเบิกจ่ำยกำรบริจำคเพื่อ
กำรกุศลให้ผู้บริหำรต้นสังกัดกลั่นกรอง ก่อนน ำเสนอขออนุมัติจำก        
ผู้มีอ ำนำจ ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติตำมคู่มือกำรแจกแจงอ ำนำจ
ด ำเนินกำรของบริษัท

3.2) ผู้มีอ ำนำจอนุมัติสอบทำนรำยละเอียดกำรขอเบิกจ่ำยกำรบริจำคเพื่อ
กำรกุศล เพื่อให้มั่นใจว่ำวัตถุประสงค์ของกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล
เป็นไปตำมแนวปฏิบัติฯ ของบริษัท และพิจำรณำอนุมัติ 
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3.3) หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำหลักฐำนกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล เช่น หนังสือ
ขอบคุณจำกหน่วยงำนรับบริจำค รูปถ่ำยกำรบริจำค เป็นต้น ส่งให้แก่
ฝ่ำยบัญชี เพื่อเป็นหลักฐำนกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล หลังจำก
ด ำเนินกำรบริจำคแล้ว

3.4) ฝ่ำยบัญชีสอบทำนหลักฐำนกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล หำกหลักฐำนที่ผู้
ร้องขอให้มำไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือค ำอธิบำย
เพิ่มเติม หำกพิสูจน์ได้ว่ำกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลไม่เป็นไปตำม
แนวทำงปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้ำงหรือเส้นทำงส ำหรับกำร
คอร์รัปชั่น บริษัทจะลงโทษผู้กระท ำผิดตำมมำตรกำรสูงสุด

3.5) ส ำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลเป็นประจ ำ
ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม
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10.3 แนวปฏิบัติในการให้เงินสนับสนุน
เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรให้เงินสนับสนุนเป็นไปอย่ำงโปร่งใส เพื่อสนับสนุน

โครงกำร โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคำดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็นกำรตอบ
แทนที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปชั่นบริษัทจึงก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับกำรให้เงินสนับสนุนเพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังนี้
1) ลักษณะของการให้เงินสนับสนุน

กำรให้เงินสนับสนุน หมำยถึง กำรบริจำคเงินหรือทรัพย์สินของบริษัท
เพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงกำรประสบผลส ำเร็จ ตลอดจนเพื่อ
ธุรกิจ ภำพลักษณ์ที่ดี และชื่อเสียงของบริษัท โดยมิได้เป็นไปเพื่อคำดหวัง
ผลประโยชน์ที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็นกำรคอร์รัปชั่น

2) หลักเกณฑ์ของการให้เงินสนับสนุน
2.1) กำรใช้เงินหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื่อกำรสนับสนุน จะต้องมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงกำรประสบ
ผลส ำเร็จ ตลอดจน เพื่อธุรกิจ ภำพลักษณ์ที่ดี และชื่อเสียงของบริษัท 
โดยมิได้เป็นไปเพื่อคำดหวังผลประโยชน์ที่อำจพิจำรณำได้ว่ำเป็นกำร
คอร์รัปชั่น

2.2) กำรให้เงินสนับสนุน ต้องสอดคล้องกับนโยบำยที่เกี่ยวข้องของบริษัท
2.3) กำรให้เงินสนับสนุนต้องกระท ำในนำมบริษัทเท่ำนั้น

3) วิธีปฏิบัติของการให้เงินสนับสนุน
3.1) หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำเสนอรำยละเอียดกำรขอเบิกจ่ำยกำรให้เงิน

สนับสนุนให้ผู้บริหำรต้นสังกัดกลั่นกรองก่อนน ำเสนอขออนุมัติจำก           
ผู้มีอ ำนำจ ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติตำมคู่มือกำรแจกแจงอ ำนำจ
ด ำเนินกำรของบริษัท

3.2) ผู้มีอ ำนำจอนุมัติสอบทำนรำยละเอียดกำรให้เงินสนับสนุน เพื่อให้
มั่นใจว่ำวัตถุประสงค์ของกำรให้เงินสนับสนุนเป็นไปตำมแนวปฏิบัติฯ 
ของบริษัท และพิจำรณำอนุมัติ 37
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3.3) หน่วยงำนผู้ร้องขอน ำหลักฐำนกำรให้เงินสนับสนุน เช่น หนังสือ
ขอบคุณจำกหน่วยงำนรับกำรสนับสนุน รูปถ่ำย หรือใบเสร็จรับเงิน 
เป็นต้น ส่งให้แก่ฝ่ำยบัญชี เพื่อเป็นหลักฐำนกำรให้เงินสนับสนุน 
หลังจำกด ำเนินกำรให้เงินสนับสนุนแล้ว

3.4) ฝ่ำยบัญชีสอบทำนหลักฐำนกำรให้เงินสนับสนุน หำกหลักฐำนที่ผู้ร้อง
ขอให้มำไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือค ำอธิบำย
เพิ่มเติม หำกพิสูจน์ได้ว่ำกำรให้เงินสนับสนุนไม่เป็นไปตำมแนวทำง
ปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้ำงหรือเส้นทำงส ำหรับกำรคอร์รัปชั่น 
บริษัทจะลงโทษผู้กระท ำผิดตำมมำตรกำรสูงสุด

3.5) ส ำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนกำรให้เงินสนับสนุนเป็นประจ ำ        
ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรให้เงินสนับสนุนมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม
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